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THONG DIEP CUA CHU TICHHOI DPONG QUAN TR

iét Nam viia mdi két thic ndm tai chinh 2009
vGi khong it khé khan va may mén da “vé dich”
mot cach ngoan muc. Trong bdi canh hé théng
tai chinh - kinh t& Viét Nam hoi nhap ngay
cang sau rong vdi khu vuc va quéc té thi con bao khing
hoang tai chinh toan cau da ap téi. Nén kinh té€ dat nudc
nhu “con tau nhd” rung lac manh khi “con séng than”
tai chinh cuén theo su d6 v& hang loat tap doan kinh
té - tai chinh My va moét s6 quéc gia khac. Ba cé khong it
du béo bi quan nhat vé nén kinh té& Viét Nam khong tré
thanh hién thuc. Trai lai Viét Nam cung véi Trung Quéc
va moét s6 quéc gia Ddng Nam A khac trg thanh “diém
sang” bat ngd tru viing va phuc héi sém nhat du van
con phai tiép tuc d6i mat véi khong it khé khan, thach
thuc sau cuéc khiing hodng nay. Bugc nhu vay la nhg
cac nhém gidi phap déi pho vai khiing hoang, gom ca
“g6i kich cau” théng qua chinh sach hé trg lai suat uu dai
(tri gia hon 1 ty USD) cta Chinh pht cho doanh nghiép
vlia va nho, néng nghiép, ndng thon da co két qua nhat
dinh. Theo d6, hé thong tai chinh - ngan hang Viét Nam
cling gilr dugc 8n dinh va lam tét vai trd “déng mach
chu” tai chinh nuéi duéng nén kinh té.
Kinh nghiém hoat déng linh vuc tai chinh - ngan hang
trong ca ché thj trudng cho thdy khé khan, thach thic
bao gi& cling di cling co hoi, thdi co néu biét nam bat
kip thoi. Ngay ti cac quy dau nam 2009, do nhan dinh
dung tinh hinh va c6 su déng thuan, nhat tri cao gila

Hoéi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh Maritime Bank, dac
biét su ing ho clia cac C8 dbng 16N, su chi dao va quan
tam ho trg clia nhiéu cap nganh, co quan hiru quan, sy
ung ho ctia cac Quy Khach hang, su né luc c6 gang clia
toan thé CBNV toan hang; hau hét cac chu truong, chinh
sach va giai phap diéu hanh kinh doanh mét cach linh
hoat, nang déng ma HDQT, Ban Diéu hanh dé ra da dugc
trién khai thanh céng. Tinh dén 31/12/2009, Igi nhuan
kinh doanh Maritime Bank tang gap 2,5 1an, qui mé téng
tai san tang gap 02 lan so véi cing ky nam 2008, ding
th( ba vé tang truéng téng tai san, thi hai vé chi s6 ROA
va thi nhat vé ROE so v&i nhém 11 Ngan hang Thuong
mai CS phan (NHTMCP). C4 tru s tai Ha Noi, Maritime
Bank cling la mét trong Top 5 NHTMCP luén duy tri muic
c6 tuc cao lién tuc nhiéu ndm. Ddi séng vat chat va tinh
than clia CBNV ciing dugc cai thién dang ké. Hoat déng
huy dong von, tin dung, dau tu, giao dich von va kinh
doanh ngoai té lién tuc tang trudng manh, an toan va
hiéu qua cao. Ty 1é ng xdu 0,62% thudc loai thap nhat so
vGi cdc NHTMCP khac, cac khoan ng xau dugc trich lap
du phong day dd... Hau hét nhing tén that lién quan
dén rdi ro cdc mat hoat ddng |a khéng dang ké hoic
dugc gidm thiéu t8i da. Hé théng t6 chuc, co ché, chinh
sach quan ly rdi ro dugc tap trung coi trong thich tng
vGi qui mo, téc dé phét trién nhanh clia hoat déng kinh
doanh. B4 may t6 chiic quan ly diéu hanh can ban dugc
kién toan, déi ngl can bo tac nghiép toan hang truéng

thanh nhanh chéng...

C6 thé ndi, ndm 2009, Maritime Bank da git hai dugc
nhiéu thanh qua dang khich |& va con tao ra mét sé su
kién cé tinh buéc ngoat I6n trén con dudng phat trién clia
minh. Sau 18 nam thanh lap va di vao hoat déng, thang
12/2009, Maritime Bank da khang dinh vi thé mai véi khat
vong phat trién manh mé, &n dinh hon, bén viing hon qua
viéc thay déi logo, dua ra thi trudng bé nhan dién thuang
hiéu mdi, tao bao va tré trung. Hang loat hoat dong truyén
théng, quang ba thuong hiéu dugc trién khai. Cac hoat
dong nhan dao, tir thién nhu ting hd céc nan nhan chat
doc da cam tai tinh Thai Binh, cac bénh nhan méac bénh
hiém nghéo tai Bénh vién Nhi Trung uang, tai trg cho sinh
vién nghéo “vugt khé” dat thanh tich xuat sac trong hoc
tap, ho trg bénh nhan ung thu clia chuong trinh “Ngay
mai tuci sang” phat séng truc tiép trén kénh VTV1... da tao
dung dugc hinh anh t6t vé mot Maritime Bank mdi trong
tam tri khach hang va céng chung.

Su né luc ctia Maritime Bank da dugc cac ca quan quan

ly Nha nudc danh gia cao va ghi nhan théng qua nhiéu
giai thudng nhu: C& don vi xuat sac phong trao thi dua
nam 2009 theo Quyét dinh s6 254 ngay 18/01/2010 cla
UBND TP Ha Néi; Giai thudng “Thuong mai Dich vy Viét
Nam - Top Trade Services Awards 2009” cho Top 10 doanh
nghiép Thuong mai dich vu xuat sdc hang dau Viét Nam;
Gidi thudng “Thuong hiéu chiing khoén uy tin” 2009 cho
156 doanh nghiép niém yét va chua niém yét tiéu biéu
trén thi trudng chiing khoan Viét Nam; Bang khen Doanh
nhan tiéu biéu va Cip Thanh Giéng cho Téng Gidam déc

Maritime Bank...

Budc sang nam 2010, boi canh hoat déng kinh doanh
chung c6 nhiéu thuan Igi can ban gan lién véi cac su kién
kinh té, chinh tri, xa hoi trong dai sap téi cla dat nudc. Tuy
nhién, van con khong it kho khan, thach thiic ma Maritime
Bank cting nhu nhiéu NHTM khéc phai ti€p tuc d6i mat
trong giai doan “hau khing hodng” nay. C6 thé tin tudng
rang, véi nén tang mdi tao lap dugc va tam nhin chién lugc
mGi o su trg gilp cla Tap doan Tu van tai chinh
McKinsey, Ban Lanh dao cung toan thé CBNV Maritime
Bank sé khac phuc t6t mot s6 ton tai, phat huy hiéu qua
han tiém nang, thé manh, s& trudng va gat hai nhiéu
thanh cong méi.

Nhan dip nay, cho phép téi thay mat HDQT va Ban Diéu
hanh Maritime Bank xin gui 1&i cdm on chan thanh nhat téi
cac co quan quan ly Nha nudc, cac Quy vi Khach hang, déi
tac, cac Quy vi C6 dong va toan thé CBNV Maritime Bank
da quan tam, ing ho va luén déng hanh ciing su nghiép
phat trién Ngan hang. Chuc cho su hgp tac, doan két, ing
ho cla tat ca cac Quy vi doi vsi Maritime Bank sé c6 hiéu
qua to I6n hon nira trong thai gian tdi.

CHU TICH HDQT

L

LE THI LIEN
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'HC)I DPONG QUANTRI

BA LE THI LIEN
Chu tich HDQT

@ Nam sinh: 1962

@ Trinh d0 hoc van: Thac s quéan tri kinh
doanh. Dang hoan thién chuong trinh Tién
s clia Pacific Western (hgp téc gitia Hoa Ky
va Dai hoc Qudc gia Ha Noi)

© Qud trinh cong tac: Ba L& Thi Lién la dai
dién phan vén gdp cia Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam (VNPT). Tir ném 2007,
ba dugc bau vao HBQT nhiém ky IV va gilt
chic danh Ch tich HDQT. Ngoai ra, hién
nay, ba la Trudng Ban quan Iy vn dau tu
ra ngoai doanh nghiép ctia Tap doan Buu
chinh - Vién thong Viét Nam.

ONG TRAN ANH TUAN
Phé Cha tich thuong truc HDQT

@ Nam sinh: 1969

o Trinh d0 hoc van: Thac s§ Quan Tri Kinh
doanh (MBA) Trutng DH Griggs Hoa ky

® Qué trinh cdng tac: Ong Tran Anh
Tudn la ¢ dong thé nhan ca Ngan hang
TMCP Hang Hai tir ndm 2004. Tai Dai hoi
(6 dong Maritime Bank ndm 2007, ong
dugc bau lam Phé Chi tich Thudng truc
HBQT. Tir thang 3/2008, éng I Phé Chi
tich Thudng truc HDQT phu tréch diéu
hanh va tlr ngay 13/10/2008, 6ng dugc
NHNN Viét Nam chudn y lam Phé Chd tich
Thutng tryc HDQT kiém Téng Giam ddc
Martime Bank.

ONG LUU TUONG GIAI
Phé Chd tich TTHDQT

o Nam sinh: 1965

@ Trinh d9 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh
doanh (MBA) do UBI — Bi cap; K§ su Kinh
té Van tai Bién, (it nhan Pai hoc Luat

Ha Ni.

 Qud trinh cdng tac: Ong Luu Tudng
Giai la dai dién phén von gdp cla Cong
ty C6 phan Dai ly Lién hiép Van chuyén
(Gemadept). Ong dugc bau vao HDQT
Maritime Bank tai Dai hdi (§ dong
thuong nién nam 2007 va dugc bau lam
Phé Ch tich HDQT. Hién nay, ong la

Trudng Ban Kiém soat Cong ty Gemadept.

ONG NGUYEN HU'U BUC
Uy vien HDQT

@ Nam sinh: 1959

o Trinh d9 hoc van: C& nhén Kinh té Truong
Pai hoc Kinh t& Qudc dan 0-dét-xa Lién Xo cii

o Qua trinh cong tac: Ong Nguyén Hiju Diic
tling cd thoi gian cdng téc tai Lién hiép Hang
Hai Viét Nam — [a don vi sdng 1p ra Maritime
Bank. Ong hién la mét trong nhiing nqudsi co
tham nién lam viéc lau nhat tai Maritime Bank.
Tirndm 1991 — 2006, dng da giif cdc chifcvu
Trudng phong Tin hoc, Chdnh Van phong kiém
phu trach cong tac t6 chiic nhan sy Maritime
Bank, Trudng Ban thu ky HDQT. Tai Dai hoi
ddng (6 dong thudng nién ndm 2007 Ong
dugc bau lam Thanh vién HDQT Maritime Bank

ONG LUU THANH BINH
Uy vién HDQT

@ Nam sinh: 1955

@ Trinh d9 chuyén mon: Thac sy Kinh té Dai
hoc Tai chinh - K€ toan; C&r nhan chinh tri Hoc
vién Chinh tri Qudc gia TP H6 Chi Minh

 Qué trinh cdng tac: Ong Luu Thanh Binh la
dai dién phan vdn g6p cta Cuc Hang khong
Viét Nam tif ndm 1993. Tai Dai hi (6 dong
thuong nién nam 2002, dng dugc bau vao
HBQT giif chiic vu Chu tich HDQT. Tai Dai hoi
(6 dong Maritime Bank nam 2007, 6ng dugc
bau lam Uy vién HDQT. Hién nay, g I3 Cuc
phé Cuc Hang khdng Viét Nam.

ONG BUI VIET HOAI
Uy vien HDQT

o Namsinh: 1961

o Trinh d9 chuyén mon: Ky su Kinh té Vén
tai bién

© Qué trinh cng tac: Ong Bui Viét Hoai
|a dai dién phan von gop clia Cong ty Van
tai Bién Viét Nam. Tai Dai hdi (6 dong
Maritime Bank nam 2007, 6ng dugc bau
lam Oy vién HDQT. Hién nay, ong 1a Téng
Giam ddc Cong ty Van tai Bién Viét Nam.

ONG PO VAN BINH
Uy vién HDQT

o Nam sinh: 1960

@ Trinh d9 chuyén mén: (& nhan Hoc vién
Ngén hang

© Qud trinh cdng tac: Ong D Van Binh da
tling cong tac tai Ngan hang Nong nghiép
tinh Bac Giang (ndm 1979 — 1990). Tir
nam 1997 dén nay, 6ng gii chiic vu Giam
ddc Cong ty XNK Tong hop va Chuyén giao
(dng nghé Viét Nam. Tl thang 10/2008,
ong duoc bau am Uy vién HDQT kiém
Téng Giam d6c Cong ty Quan Iy ng va Khai
thac tai san (AMC) ctia Maritime Bank.

’ | nhiém ky IV (2007-2011).
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rong nam 2009, hoat déng ctia H6i ddng Quan tri da tap trung
vao viéc gilt 6n dinh kinh doanh Ngan hang, trién khai cac chd
truong chinh sach cdia Chinh pht, Ngan hang Nha nudc trong
viéc thuc hién nhiém vu kinh doanh tién té, bao dam kha nang
thanh khodn véi muc tiéu phat trién bén ving.
Nam 2009, Maritime Bank ti€p tuc tao ra dugc budc chuyén bién co ban

trong cong tac quan tri diéu hanh, 4p dung nhiéu bién phap linh hoat, tan
dung t6t cac ca héi kinh doanh mang lai hiéu qua cho Ngan hang. HDQT
da clr cac thanh vién truc ti€p tham gia H6i déng Tin dung; H6i déng Xur

ly rGi ro; Uy ban Quan ly tai san Ng, tai san C6; Uy ban nhan su; phu

trach phat trién mang ludi hoat ddng thudng xuyén tai Tru s& chinh.

Riéng H&i dong Tin dung do Phé Chi tich Thudng truc kiém Téng
Gidm d6c lam Chu tich Hoi dong hop hang ngay dé xem xét phé
duyét cac khoan cap tin dung theo chd truong quan ly tap trung
nham thuc ddy tang du ng va nang cao chéat luong tin dung.

Xac dinh cac co ché chinh sach la van dé cét 16i trong quan tri diéu
hanh nén cac Quy trinh, Quy ché clia Maritime Bank luén dugc quan
tam xay dung va ban hanh kip thoi nhdm tiing budc chudn hoéa cac

hoat d6ng, tap trung vao cac linh vuc nhu: Quan tri ri ro; Xép hang
khach hang; Quy hoach cén bd...

Nh{ng né luc cda Ban Lanh dao Maritime Bank da dugc ca quan
quan ly ghi nhan, dé la Bang khen ctia Thu tuéng Chinh phi; Théng
d6c Ngan hang Nha nudc; Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Uy
ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi... va quan trong han ca, dé chinh la
su tin tudng cla toan thé CBNV, cling nhu két qua kinh doanh vuot
troi ctia Maritime Bank trong su6t mot nam qua.
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BA PHAM THI THANH

Thanh vién chuyén trdch - Truéng Ban Kiém sodt

o Nam sinh: 1964
o Trinh d0 hoc van: Thac s§ Kinh té (Trutng Dai hoc Kinh té Qudc dan)

@ Qué trinh cong tac: Tirthdng 5/1995 dén théng 8/2001 giif chic Pho Gidm dac
Ngan hang Nha nudc tinh Ha Tay (c@i). Tir 9/2001 dén thédng 01/2003 giit chtic Pho
Vu trudng Vu Tong Kiém sodt Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tir thang 02/2003
dén 02/2008 giif chic Uy vién Hoi dong Quan tri - Trudng Ban Kiém soat Ngan hang
Chinh séch X& hoi Viét Nam. Ba gia nhdp Maritime Bank tlr thdng 9/2008. Tir théng
4/2009 dén thang 8/2009, ba la thanh vién chuyén tréch Ban Kiém soat. Tir thang
9/2009 dén nay ba dam nhiém chtic vu Truéng Ban Kiém soat Maritime Bank.

ONG BUI DUC MIEN

Thanh vién chuyén trdch Ban Kiém sodt

o Nam sinh: 1939

@ Trinh d9 hoc van: C nhan Hoc vién Ngan hang

o Qué trinh cdng tac: Ong Bi Diic Mién tiing cong téc tai Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh Quéng Ninh (1986-1999) va giit chiic vy Gidm déc tir nam 1990. Ong
tré thanh Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat Maritime Bank tif nam 2001
va dam nhiém vi tri Truéng Ban Ki€m soét tir nam 2007 dén thang 9/2009. Hién
nay, dng la Thanh vién Ban Kiém soat Maritime Bank.

BA NGUYEN THU HANG

Thanh vién chuyén trdch Ban Kiém sodt

o Namsinh: 1973

@ Trinh @ hoc van: Cltnhan Kinh té

© Qué trinh cdng tac: Ba Nguyén Thu Hang cong tac tai Cong ty Kiém todn Viét
Nam (1996 — 2007) va g chiic Chd nhiém Kiém toan, (dng ty Kiém toan Viét
Nam tl ndm 2003. Tir nam 2007 dén khi dugc bau vao Ban Kiém soét, ba dam

nhiém chic vu Trudng Phong Kiém toan Noi bd Maritime Bank.

~
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an Kiém soat Maritime Bank gém 03 thanh vién chuyén trach.
Nam qua, céng tac kiém soat dugc chuyén mén hoa trong mot
s0 linh vuc trong yéu va da tham gia cung Ho6i déng Quan tri, Ban
Diéu hanh trong viéc ban hanh cac Quy ché, quy trinh méi ngay
trong qua trinh soan thao; kiém soat hoat ddng chuyén nhugng c6 phan;
truc tiép chi dao hoat dong kiém toan noi bo, thuc hién thdm dinh béo cdo

Annual Report2009
Béo cdo thuong nién

tai chinh va cac cudc kiém toan bat thudng khi can thiét. ..

Nam 2009, Ban Kiém soat dam bao thuc hién dang va hiéu qua cac
nhiém vu clia Ban théng qua viéc khéng chi theo déi chat ché cac mat
hoat déng clia ngan hang ma con phoi hop véi cac bd phan chic nang
dé dua ra nhiing nhan xét, kién nghi hop ly gép phan dam bao hoat
dong chia Maritime Bank an toan va hiéu qua.

~
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ONG TRAN ANH TUAN

Téng Gidm déc
@ Nam sinh: 1969

o Trinh d9 hoc van: Thac s§ Quan Tri Kinh
doanh (MBA), Trutng DH Griggs Hoa ky

® Qua trinh cdng tac: Ong Tran Anh Tudn Ia

€0 ddng thé nhén ciia Maritime Bank tif nam
2004. Tai Dai hdi (6 dong Maritime Bank nam
2007, ong dugc bau lam Phé Chi tich Thugng
tryc HDQT. Tl thang 3/2008, dng la Phé Chi
tich Thutng truc HBQT phu trach diéu hanh va
tlr ngay 13/10/2008, 6ng dugc NHNN Viét Nam
chuan y 1am Phé Cha tich Thuting truc HDQT
kiém T6ng Giam d6c Martime Bank.

Annual Report2009
Béo cdo thuong nién

ONG NGUYEN PINH TUNG
Ph6 Téng Gidm déc kiém Gidm déc
Du dn Trién khai Chién lugc

© Ném sinh: 1971

o Trinh d0 hoc van: Thac s§ Quan tri Kinh doanh
(MBA), Trugng Maastricht Ha Lan.

@ Qua trinh cdng tac: Ong Nguyén Binh Tung gia
nhap Martime Bank tif nam 1992 dén nam 2002
va tiing giit chtic vu Phé Gidm ddc Maritime Bank
H6 Chi Minh. Tir cu6i nam 2002 dén dau ndm
2008, 6ng lam viéc tai VIB Bank va gii chtic vu
Phé Tdng giam ddc trudc khi réi ngan hang nay.
Nam 2008, 6ng la Giam doc ban hang Ngan hang
ING hdi s& vling tai Singapore. Hién nay, ong giit
chiic vu Phé Téng Giam dc Maritime Bank kiém
Giam déc Du &n Trién khai Chién lugc.

BA PAO MINH ANH

Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc
Khéi Quan ly Tin dung va Bau tu

© Namsinh: 1972

@ Trinh d9 hoc van: Thac sj Quan tri kinh doanh

© Qud trinh cong tdc: Trudc khi cong téc tai
Maritime Bank, ba Dao Minh Anh titng gilt nhiéu
chiic vu quan trong nhu: Phd Phong Ngudn von
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (1998
- 2004); Sau d, tir nam 2005 dén thang 3/2009,
ba cong téc tai Ngan hang Qudc té VIB va dam
nhiém nhiéu chiic vu quan trong nhu TruGng
Phong Tai tham dinh, Gidm d6c Khdi Quan Iy Tin
dung, Phé Tong Gidm ddc Ngan hang Quac té
VIB. Tirthang 4/2009 dén nay, ba giif chiic Pho
Téng Gidm déc Maritime Bank kiém Giam ddc
Khdi Quan Iy Tin dung va Dau tu.

ONG NGUYEN QUOC KHANH
Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc
Khéi Céng nghé Ngdn hang

@ Namsinh: 1975

o Trinh d0 hoc van: Tién s Cong nghé Thong tin

o Qué trinh cng tac: Ong Nguyén Qudc Khénh
€6 trén 10 ndm kinh nghiém vé cdng nghé bao
gom nhiéu nam ¢ nudc ngoai. Trudc khi gia
nhdp Maritime Bank, dng da timg gitt chic Kién

trdc su bdo mat tai Gemplus, Singapore, Gidm
ddc Ky thuat tai FPT Software, Phd Trugng Ban
trii bi Ngan hang Dau khi, Phé Tdng Gidm ddc
Téng Cong ty Tai chinh Dau Khi PVFC. Tirthang
05/2009, 6ng dam nhiém chiic vu Phd Tong
Giam ddc Maritime Bank kiém Gidm doc Khoi
(6ng nghé Ngan hang.

BA NGUYEN HUONG LOAN
Phé Téng Gidm déc

o Namsinh: 1973
o Trinh d hoc van: Thac sy Quan tri Doanh nghiép

@ Qué trinh cong tac: Ba Nguyén Huong Loan
da ¢6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc

tai chinh, ngén hang. Trudc khi cong tdc tai
Maritime Bank, ba timg gii nhiéu chic vu quan
trong nhu: Phd Gidm dc trung tam Khdi Nguon
von Techcombank, Gidm ddc Khdi Nguon ven
Ban Tru bi Vietstarbank, Giam doc Khoi Ngudn
von PGBank. Tir thang 5/2009 dén nay, ba dugc
b nhiém 1am Phé Tdng Gidm d6c Maritime
Bank phu trach Khéi Ngudn van.

BA NGUYEN THI HONG VAN
Phé Téng Gidm déc kiem Gidm déc
Khéi Khdch hang Doanh nghiép

o Namsinh: 1975

@ Trinh d6 hoc van: Tién sj Tai chinh - Ngan hang, Hoc
vién Tai chinh - Tién té - Ngan hang, tai Phap.

© Qué trinh cong tac: Trudc khi cong tac tai Maritime
Bank, qua 13 ndm hoc tap va cong tc tai (ng hoa Phdp,
Ba Nguyén Thi Hong Van tiimg lam viéc cho nhiéu tap doan
tai chinh va ngan hang qudc t& nhu Tap doan Tai chinh
Suez Finances, Ngén hang Crédit Lyonnais, Ngan hang
Banque Populaire, Ngén hang Société Générale. Ba da
tling dam nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu: Quan I hap
d6ng Gy quyén dau tu trén thi truong chiing khodn, Quén
Iy thuong mai, (6 van cho cac (ong ty va cac khéch hang
chuyén nghiép tai Phap. Tirthang 12/2009, ba dugc b
nhiém lam Phd Tong Giam doc Maritime Bank kiém Gidm
docKnhdi Khach hang Doanh nghiép.

BA NGUYEN THI LOY
Ké'todn trudng

o Nam sinh: 1965
o Trinh d0 hoc van: Thac sy Kinh té

@ Qué trinh cdng tac: Ba Nguyén Thi Lily da c6 nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, ngén
hang. Trudc khi cong tdc tai Maritime Bank, ba tling
git nhiéu chitc vu quan trong nhu: Trudng phong
Quan Iy tai chinh, ké toan Vietinbank; Phd Gidm ddc
Vietinbank Hoan Kiém. Bat dau tir ngay 16/10/2009
dén nay, ba ddm nhiém chiic vu K€ todn trudng
Maritime Bank.
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ONG TRAN VAN HAI

Gidm d6c Khéi Dich vu va Hé trg

o Nam sinh: 1960
o Trinh d9 hoc van: Cl nhén Hoc vién Ngan hang

o Qua trinh cong tac: Ong Trén Van Hai cong tac
tai VPBank tUr thang 3/1995. Nam 1996-2001,
ong 1a Gidm ddc Chi nhanh VPBank Hai phong.
Nam 2001-2008, ong dam nhiém chtic Pho Téng
Giam ddc VPBank phu tréch Tin dung, TTQT, Ké
toan, Hé thong quan tri rdi ro, Trung tam chuyén
tién nhanh WU. Thang 12/2008, ong git chiic
vu Pho Tdng Giam déc Maritime bank, phu trach
Khai Tin dung - Dau tu. Tir thang 4/2009, dng
dugc bau lam Giam d6c Khéi Dich vu va H6 trg
Maritime Bank.

BA LE THANH HA

Gldm déc Khéi Nguén vén
o Nam sinh: 1971
o Trinh d9 hoc vén: (rnhan Hoc vién Ngan hang

© Qué trinh cong tac: Ba L& Thanh Ha cdng
tdc tai Martime Bank tlr 12/7/1991 va tling giif
nhiéu chiic vu quan trong nhu: Phd phong Dich
vu Khach hang - Maritime Bank Ha Noi, Trudng
phong Giao dich V6n va Ngoai té. Tl 1/5/2009,
ba dugc bo nhiém gii chiic vu Giam ddc Khoi
Ngudn von Maritime Bank.

BA DUCGNG ANH TUYET
Gidm déc Khéi Khdch hang Cd nhdn

© Nam sinh: 1963
o Trinh d6 hoc van: C&nhén Kinh té

© Qud trinh cdng tac: Ba Duong Anh Tuyét
¢ong tac tai Martime Bank tir thang 8/1991

va tlng dam nhiém nhiéu chiic vu quan trong
nhu: Trudng phong Ké todn Tai chinh (ndm
1996), Giam ddc - Maritime Bank Ha Noi (ném
2003). Tirthéng 5/2009, ba dugc bG nhiém giit
chiic vu Gidm ddc Khéi Khach hang (& nhan
Maritime Bank.

ONG NGUYEN PUC THUAN
Gidm déc Khéi Quan ly Tai chinh va
Ké hoach

@ Namsinh: 1958

o Trinh d9 hoc vén: (&t nhén Tai chinh - Ngan hang,
Bai hoc Tong hop Humboldt - Berlin - CHLB Biic

@ Qua trinh cong tac: Ong Nguyén Diic Thuan

da tling la Gidng vién Khoa Tin dung Dau tu - Hoc
vién Ngan hang va dam nhiém nhiéu chiic vu quan
trong khac nhu: Thu ky du én Dic Viét Ngan hang
(GTZ - SBV) vé cdi cach nganh Ngan hang Viét Nam,
Phu trach ké hoach va chién lugc kinh doanh céc
ngan hang Techcombank, VIB va Maritime Bank.
Ong duoc b nhiém giit chic vu Gidm déc Khéi
Quan Iy Tai chinh va K& hoach Maritime Bank tir
thang 5/2009.

BA DUONG THI KIM VINH

Gidm déc Khéi Quan ly Rui ro

o Nam sinh: 1960
o Trinh d9 hoc van: Thac sy Kinh té

© Qué trinh cong tac: Ba Duong Thi Kim Vinh

da cd nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh, ngan hang. Trudc khi cong tac tai Maritime
Bank, ba ting giir chic Giam déc Quan Iy Rai

ro - Ngan hang ABN AMRO chi nhanh Ha Nai. Tu
thang12/2009, ba dugc b nhiém gii chic Giam
ddc Khoi Quan Iy Rui ro Maritime Bank.
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hin lai ndm 2009, thanh qua Ién nhat cda Maritime Bank chinh

la viéc da vugt qua nhimng kho khan chung trong boi canh nén

kinh t€ sau khing hoang con day bién déng, rui ro, bat dinh va

khé du bao. Nhing thd thach doé da gitup Maritime Bank ty tin
hon vao ban linh, su bén viing va kha nang thich (ng ctia minh dong thai
Ia ddng luc dé€ Ngan hang tiép tuc dat ra nhitng muc tiéu 1n, hudng téi
nhiing thanh céng mdi trén chang dudng phia trudc.

l NHUNG HOAT DONG NOI BAT TRONG NAM

..................

wiiil

Mt

CHi TIEU HOAT BONG

Téng tai san

NAM 2007

17.569

NAM 2008

32.626

% THUC HIEN SO

NAM 2009 VOI KE HOACH

63.882

Nguén von huy dong

15.478

29.871

59.283

Du ng tin dung

6.528

11.210

23.872

No xau (nhém 3-5)

2.08%

1.49%

0.62%

Lai nhuan truéc thué

240

437

1.005,3

Ti & chia ¢6 tuic ¢6 phan

15%

12,5%

26.87%

ROE (Lgi nhuan sau thué
trén von diéu 1é BQ)

21.53%

21.11%

37.1%

ROA (Lgi nhuan sau thué
trén TTS)

1.33%

1.26%

1,8%

NHUNG CHiTIEU CO BANTOAN HETHONG (Bon vi: Ty VND)

~
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nang dap Ung 127% nhu cau von phuc vu hoat déng tin
dung va luon cht dong cho hoat ddng kinh doanh.

Trong ndm qua, su canh tranh giiia cac t6 chic tin dung tré
nén manh mé, tinh hinh 1ai suat va thanh khoan c6 nhiéu
bién dong trong khi cac doanh nghiép van chua thuc sy
thoat khoi anh hudng cta cudc khiing hoang kinh té. Tuy
nhién huy déng vén tir cac té chic kinh té ctia Maritime
Bank van duy tri dugc su 6n dinh, gép phan ddm bao an
toan vé nguén vén ctia Ngan hang. Tinh dén cuéi nam
2009, téng ngudn huy dong tir té chic kinh té€ dat 18.443
ty dong, bang 193% so véi dau nam va chiém ty trong 52%
trén téng vén huy déng TT1.

% )

' HUY DONG VON

am 2009, huy déng von
thi truong | (TT1) cla
Maritime Bank dat 35.421
ty dong, bang 232% so
véi dau nam, dat 154% ké hoach
Pai hoi déng C6 dong (DPHDCP)
giao va chiém 60% trong téng
nguodn von huy dong, gop
phan tao co cadu nguén vén
6n dinh va hgp ly. Véi két qua
nay, Maritime Bank du kha
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Vé huy déng vén ca nhan, nam 2009, huy dong dan cu da cé
mét budc phat trién manh vai két qua 16.978 ty déng bang
298% so vai dau nam, tuong Ung vai 48% trén téng von huy
dong TT1; tang 11.300 ty (2,98 lan) so vGi dau nam; hoan
thanh 133% ké hoach DHDCD giao. Téc d6 huy déng dan cu
luén duy tri tang manh véi muc tang huy dong nam 2009 gap
2,5 lan so muic tang trong nam trudc (binh quan Quy tang
tU 22-34%); Trong nam 2009, Maritime Bank ciing dat dugc
su tang trudng manh mé vé s6 lugng khach hang dén giao
dich véi con sé trén 150 ngan, bang 167% so vGi nam 2008.
MUrc tang trudng nay da gép phan khang dinh: thuong hiéu
Maritime Bank da chiém dugc long tin clia déng dao khach

Huy dong tu dan cu

hang, san pham cta Maritime Bank da dugc da dang hda va
phu hgp véi nhu cau khach hang, gép phan dam béo cho
Maritime Bank luon chii déng vé nguén vén trong hoat dong
kinh doanh truéc cac bién dong cla thi truéng tai chinh.
Téng vén huy déng thi trudng Il cudi ndm dat muc 23.833 ty
doéng, tadng 9.200 ty dong so véi dau nam; chiém ty trong 40%
trén téng vén huy déng phuc vu kinh doanh. Toan b s6 vén
huy déng thi trudng Il dugc thuc hién tai dau tu tién gui lién
ngan hang. Maritime Bank khéng st dung vén thi trudng Il dé
cho vay thj trudng I.

—Huy déng tu
t6 chiic kinh té

. Huy ddng thi truong |

Huy dong thj truong 11

~
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' HOAT PONG TiN DUNG

Ddi véi hoat dong tin dung, nam 2009 duoc coi la giai
doan tang trudng vucot bac ctia Maritime Bank ca vé du

no va chat luong tin dung.

nh dén 31/12/2009, téng du ng clia Maritime Bank dat 23.872 ty déng,
bang 213% so véi cudi nam 2008, dat 109% ké hoach nam do DHPCD
giao. Trong d¢, tin dung doanh nghiép van chiém ty trong chut dao, chiém
87% téng du ng tin dung, dat muic du ng cudi nam 20.670 ty, tang 107%
50 vdi dau nam. Tin dung ca nhan dat muc du ng cudi nam 3.200 ty déng, tang
gan gap 3 lan so véi dau nam. Mac du chi chiém 13%, mang tin dung ca nhan cling
da c6 nhimng budc tién dang ké trong viéc chuyén nghiép héa vdi su ra doi cac bd

Du ng:Tydéng BIEU PO TANG TRUGNG DU NG TiN DUNG NAM 2009
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san pham cho vay phuc vu nhu cau vay vén ctia nhiéu déi tugng khach hang, gép
phan ma rong hoat déng kinh doanh ngan hang ban lé.

Trong nam 2009 ngoai viéc duy tri va tang trudng tin dung doi véi nhiing khach
hang truyén théng, cac chi nhanh con khai thac, phat trién cho vay mai véi nhiéu
khach hang. So véi thai diém cudi ndm 2008, toan hé théng phét trién thém 2.435
khéch hang, trong d6: KHDN tang thém 60% so vé&i cung ky nam truéc va KHCN

tang thém 45,2%.

Bén canh do, chat lugng tin dung van luén dugc dam bao. Ng xau ti nhém 3-5 chi
chiém 0,62% trén téng du ng (PHDCD giao <3%). Day la két qua cla viéc Maritime
Bank da tap trung chu trong dén cong tac quan tri rdi ro tin dung theo cac chuan
muc qudc té, ting cudng cdng tac kiém tra, giam sét tin dung do d6 da dua du no
xau xudng ty |& thap nhat trong nhiéu nam qua.
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Nam 2009, nh& nhiing thay déi sang tao va kip thoi vé
chién lugc, Khéi Ngudn vén Maritime Bank da hoan thanh
Xuat sac cac chi tiéu, dat 115,21% ké hoach.

HOATDONG KINH DOANH NGUON VON VA NGOAI HOI

» Hoat déng kinh doanh tién té va quan tri thanh khoan

Trong nam 2009, tinh hinh thi trudng tai chinh c6 nhiéu dién bién phtic tap, canh
tranh trong linh vuc huy déng von gitta cac ngan hang dién ra kha gay gat. Tuy nhién,
Maritime Bank van luén gilr dugc kha nang thanh khoan t6t, dap ting day dd nhu cau
gidi ngan tin dung cho toan hé théng ngay ca trong giai doan truéc Tét duong lich va
Té&t am lich, khi thanh khoan thi truong kho khan. Bén canh d6, Maritime Bank con ho
trg cho cac ngan hang ban khi thi€u hut thanh khoan. Téng ngudn vén giao dich cua
Maritime Bank nam 2009 dat han 65.000 ty VND, tang 185% so v&i nam 2008.

Nam 2009 clng la ndm c6 sy thay déi 16n vé ¢ cdu nhan su va cac déi tac chién lugc
cUa Maritime Bank. V&i muc tiéu tang trudng bén viing, Ngan hang da thuc hién mé
rong va da dang hoa déi tac la cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc, tiing buéc
kh&ng dinh vi thé cia minh trén thi trudng lién ngan hang.

» Hoat ddng kinh doanh gidy to c6 gia

Lgi nhuan tir hoat ddng dau tu gidy td co gia vuot 146% so vdi ké hoach dugc giao. Cuéi
nam 2009, Maritime Bank da trg thanh thanh vién chinh thiic cta thi trudng trai phiéu
chuyén biét dong thai la Ngan hang thanh toan va bao lanh phat hanh tréi phi€u Chinh

phd cho Ngan hang Phét trién Viét Nam.

Ngoai trai phi€u Chinh pha, Maritime Bank la mét trong nhiing ngan hang tién
phong vé tu van tai chinh doanh nghiép. Tu van va béo lanh phat hanh trai phiéu
doanh nghiép trong nam 2009 da dua Maritime Bank tré thanh ngan hang cta
cac doanh nghiép uy tin va hiéu qua, cung cac doanh nghiép co cau tao nguén
vén trung dai han cho phat trién bén viing.

» Hoat dong kinh doanh ngoai té va cac cong cu tai chinh phai
sinh (KDNT & CCCTCPS)

Cung vai viéc thic ddy cac kénh thanh toan quéc té nham gidp doanh nghiép
tang cudng hoat ddng xuat nhap khiu, Maritime Bank cht déng giao dich trén thi
trudng ngoai té lién ngan hang nham can déi va dam bao nguén ngoai té phuc
vu khach hang trong diéu kién ty gia ngoai héi c6 nhiéu bién dong. T6ng doanh
s6 kinh doanh ngoai t& nam 2009 dat tuang duang 130 nghin ty VND (hon 7 ty do
la M) tdng 200% so v&i nam 2008.

Pé hoan thién nghiép vu ngoai héi va cac cong cu phai sinh giup doanh nghiép
phong ngura rdi ro, Maritime Bank lién tuc dau tu vao cong nghé véi cac hé théng
giao dich va cung cap théng tin tién tién nhat nhu Reuters, Bloomberg, hé théng

giao dich dién t két ndi v6i cdc ngan hang qudc té va hoan thién quy trinh kiém
soat chat ché gira bé phan Front Office, Middle Office va Back Office, lién tuc
nang cao muc chudn héa cac hoat déng kiém soat rui ro.

Nam 2009 danh dau mot budc ngoat I6n d6i véi Maritime Bank. Bén canh cac san
pham truyén théng nhu giao dich ngoai héi giao ngay, ky han, hoan déi, Maritime
Bank b3t dau trién khai cac nghiép vu méi gitip doanh nghiép phong ngtia rdi ro
bién déng ty gi4, lai suat gia ca hang héa nhu hoan déi lai suat, hoan déi gia ca
hang héa. Cling trong nam 2009, Maritime Bank da tr& thanh thanh vién dau tién
clia SICOM (San giao dich hang hoa Singapore) tai Viét Nam.

» Hoat dong Ngan hang dai ly

Cung véi dinh huéng phat trién mé réng hoat déng thanh toan trong va ngoai
nudc, mang lugi Ngan hang dai ly cdia Maritime Bank lién tuc dugc tang cudng
Trong nam 2009, han muc giao dich clla Maritime Bank tai cac ngan hang trong
nudc va quéc té da dugc maé rong dang ké. Dac biét, Maritime Bank da thiét [ap
dugc quan hé véi cac dinh ché tai chinh quéc té ADB, IFC. Tinh d&n hét nam 20009,
Maritime Bank da cé quan hé Ngan hang dai ly véi hon 400 ngan hang tai gan 60
qudc gia trén toan thé gidi.
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'cONG TAC MG RONG MANG LUOI

rong nam 2009 Ngan hang da ma thém dugc 21 diém giao
dich (03 chi nhanh, 18 phong giao dich truc thudc); trong
dé chuyén 04 chi nhanh thanh phong giao dich truc thudc,
02 phong giao dich chuyén lén thanh chi nhanh nham ting
trudng quy mo hoat dong va giup cho viéc giao dich cdia khach hang
. dugc thuan tién. D&n cuéi ndm 2009, Maritime Bank da c6 109 diém
giaodich.
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Tuy nhién, do chinh sach han ché mé& réng mang lugi clia Ngan
hang Nha nudc tai cac dia ban I6n nén viéc maé rong mang lugi
cla Maritime Bank trong nam qua chi dat dugc 52% ké hoach dé
ra. Dong thdi, khi thuc hién chudn héa thiét ké chi nhanh theo
chién lugc thuong hiéu méi ciing lam gidm t6c dé thanh lap cac
diém giao dich.

Xét trén phuong dién hiéu qua thi huy dong vén ctia Maritime

Bank tang déu tai cac Ban vi kinh doanh. Bac biét, cac phong
giao dich dugc ma mdi trong giai doan 2008-2009 da phat huy
hiéu qua. Téng s6 huy ddng dan cu cla cac phong giao dich da
ddng gop 43% trén tdng huy déng dan cu clia toan hé théng. Két
qua nay da ching té viéc lua chon dia ban dé phat trién mang
lugi la ding dan.

g
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CONGTACPAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

rong nam 2009, s6 lugng can b nhan vién Maritime Bank tang 504 ngudi (492
ngudi hoat ddng ngan hang va 14 ngusi thudc Cong ty AMC), dua téng s6 lao
déng tir 1.382 ngudi [én 1.886 ngudi, tuong tng 96,2% téng s6 dinh bién nhan
su nam 2009 ctia DHDCD giao. Viéc khong hoan thanh ké hoach lao dong chua
yé€u do han ché trong cong tdc mé phong giao dich, nang cap phong giao dich dac thu
[én chi nhanh va sdp nhap chi nhanh.
Dé phu hgp vdi tinh hinh thj trudng lao déng, tinh hinh kinh té va véi chién lugc phat
trién mdi, Maritime Bank da thué tu van dé xay dung Quy ché tién luong mdi theo
hudng do ludng chinh xac nang suat lao déng va dam bao thu hut dugc lao déng chat
lugng cao. Theo dinh hudng nay, Maritime Bank ciing thanh lap Khoi Quan tri nguén

nhan luc, tach Phong Tién luong ra khoéi Phong Nhan su dé chuyén mén héa linh
vuc cdng viéc, thuc hién cong tac chi tra luong va ché dé bao hiém xa hoi theo
quy dinh cia Nha nudc tai HOi s& chinh.

Nam 2010, Maritime Bank sé trién khai mé hinh t8 chuc theo chién lugc kinh
doanh mdi theo ké hoach udéc tinh:

P Tuyén dung luc lugng ban hang truc ti€p véi qui mé 16n.

P T8 chuic lai chi nhanh theo mé hinh mdi va thuc hién thanh lap cac Trung
tam phé duyét tap trung truc thuéc Héi sé chinh.

P Cocau lai té chiic cac Khéi theo quy trinh hoat ddng mdi tir cac chi nhanh
dé hoan thién hé théng quan ly tap trung.

Vé cong tac dao tao, mac du bo phan chuyén trach la Trung tam Dao tao (TTDT)
mdéi dugc thanh lap dau nam 2009 nhung da hoat déng kha hiéu qua. Trong
nam 2009, da c6 2.910 lugt can bd dugc dao tao dé nang cao trinh d6 nghiép vu,
chat luong phuc vu khach hang ciing nhu ky nang quan ly, hoan thanh 127% so
vGi ké hoach; tdng thai lugng dao tao la 47.660 gid, hoan thanh 132% so véi chi
tiéu dé ra.

K& tir khi dugc thanh 1ap vao quy 1/2009, hoat déng ctia TTDT Maritime Bank
nhin chung da cé budc phat trién ré rét ca vé quy moé 1an chat lugng. Mac du

ké hoach dao tao 2009 da dugc xay dung kha cao, nhung phan I6n cac chi tiéu
quan trong van hoan thanh vuot ké hoach du kién.
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'CHA'T LUONG DICHVU lC()NG NGHE THONG TIN

ay chinh la mét yéu té quan trong gép phan mang lai

nhitng két qua kha quan ca vé huy déng va tin dung

cGia Maritime Bank trong suét mét nam qua. Vé Chat
lugng dich vu ndm 2009, c6 thé diém mét sé hoat déng noi
bat nhu sau:

am 2009, Maritime Bank ti€p tuc dau tu dé trién khai giai doan Il cia Du an Hién dai héa Ngan
hang. Vi s6 tién 2,7 triéu USD do World Bank tai trg, Maritime Bank da st dung cho cac muc dich
xay dung trung tam dir liéu va trung tam du phong, nang cap hé théng Core Banking, nang cap
hé théng mang va bao mat, xay dung mét hé théng chuyén mach tai chinh hoan chinh c6 kha
nang két ndi véi tat ca té chiic trong nudc cling nhu quéc té. Hé théng nay phuc vu cho viéc cung cdp cac san
phdm dich vu ngan hang hién dai véi pham vi st dung réng rai, dap ting moi nhu ciu cia khach hang.
Trong nam, Ngan hang da thuc hién thanh céng viéc chuyén ddi hé théng thé ci. Hé théng phat hanh thé va
quan ly thé chinh thiic hoat ddng thang 09/2009. Thang 12/2009, Ngan hang da hoan thién viéc trién khai hé
théng chuyén mach mang 16i cGia ngan hang va trién khai hé théng luu trit tap trung.
Cong tac bao dam an ninh hé théng phuc vu kinh doanh dugc duy tri tét. Trong ndm khéng co bién c6 l6n
nao xay ra lién quan dén rai ro vé cong nghé théng tin.

» MG rdng tinh nang giao dich tai moi diém giao dich ddi véi tat ca cac loai tai
khodn ma tai Maritime Bank.

» Thanh lap Trung tam thé va hoan toan chd dong trong viéc phat hanh thé
ATM cho khéch hang.

» Nang cap tinh ndng ctia Mobile Banking nham dap (ing t6t hon yéu cau cda
khach hang.

»  Caitién phuong thic xtr ly, ndng cap hé théng thanh toan néi bo nang cao
dugc chat lugng clia cdng tac thanh todn trong nudc va thanh toan qudc té.

» Hoan thanh viéc kiém thd, nang cap chiic ndng thu ng tu dong va dua vao ap
dung thi diém tai mot s6 chi nhanh, phong giao dich ctia Maritime Bank.

» T8 chuc thanh cong cac dot khao sat khach hang vé hoat dong huy déng
vOn clia Ngan hang, théng qua d6 c6 nhiing diéu chinh phu hgp, nang cao hiéu
qua hoat dong huy déng von, mét hoat dong rat quan trong déi véi cac ngan
hang thuong mai.

» T6 chic thanh cong Hoi nghi cac Trudng phong nghiép vu, tai Ha Noi va TP.
HCM. Hoi nghi da dong gop rat nhiéu théng tin thiét thuc giup Ban Lanh dao c6
nhiing diéu chinh phi hop véi yéu cau thuc t€ dé nang cao chat lugng phuc vu
khach hang.

> Xuctién trién khai xay dung Hé thdng Quan ly chat lugng ngan hang theo
tiéu chudn ISO 9001:2008.
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Gid tri truyén théng tinh theo téng s6
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PHAT TRIEN THUONG HIEU

gay tir dau nam, cong tac quang ba thuong hiéu da duoc
ddy manh théng qua cac phuong tién truyén théng. Muc do
nhan biét vé Ngan hang da dugc cai thién ro rét. Theo khao
sat cila mot s6 don vi nghién clu thi trudng, néu can cd trén
gia tri truyén thong tinh theo téng s6 (dua trén lugng tin bai, mat do
xudt hién trén cac bdo viét, bao dién td... ) thi Maritime Bank da vuon
tU vi tri cudi cung trong téng s6 13 ngan hang (thang 12/2008) 1&n vi tri
thi 4 trong s6 14 ngan hang (thang 5/2009).

Thang 12 nam 2008

Huéng téi muc tiéu trd thanh mét trong cac ngan hang ban
I& hién dai hang dau Viét Nam trén cd s& phat trién nhanh,
viing chac, an toan va hiéu qua, Maritime Bank da xay dung
ké hoach tai dinh vi thuong hiéu v6i mét hinh anh méi, nang
déng va chuyén nghiép han. Trong thdi gian 2 thang chuan
bi va trién khai cudi nam 2009, Ngan hang da thuc hién thanh
céng ké hoach ra mét logo mai nhu: hoan thanh bé nhan
dién thuong hiéu mdi, hé théng nhan dién bang bién va

Thang 5 nam 2009

backdrop tai cac diém giao dich déng thai chuan bi trién khai

cac hang muc khac lién quan bao gém: treo banner duéng
phd, billboard, quang céo trén xe bus, dai nhac héi, quang

cdo bdo chi, truyén hinh...

Ngoai ra, Maritime Bank da déng hanh cuing nhiéu chuong
trinh truyén hinh hap dan nham tang muc d6 nhan biét
thuong hiéu nhu VN & Index; Ngay mai tuai sang; Blta sdng

doanh nhan...
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{ HOATDONG XA HOI

Hang nam, Maritime Bank luon danh mét ngan sach kha lén dong

gop cho céng déng va xa hoi théng qua cac hoat ddng tur thién,

nham chia sé khé khan véi nhitng cdnh dai bat hanh, nhitng sé phan

thiét thoi, gitp ho c6 thém niém tin va nghi luc trong cuéc séng.

» Ngay 12/2/2009, Maritime Bank Da Nang da phoi hgp cung Trung tam Luu trir mau

- Bénh vién DPa khoa TP Da Néng t6 chiic Ngay hoi Maritime Bank hién mau nhan
dao. Toan bd s6 lugng mau thu nhan dugc théng qua chuang trinh nay dugc bd

sung vao kho mau clia bénh vién dé sit dung trong nhing trudng hop cap ctu bénh

nhan nang.
» Ngay 27/5/2009, Maritime Bank t6 chiic dén tham cac bénh nhan nhé tudi &

Bénh vién Nhi Trung uong va da trao 100 suat qua cho cac chdu nhé mac bénh
hiém nghéo, dang diéu tri tai Khoa Ung budu. Ngoai ra, Maritime Bank con

tang 50 bénh nhi c6 hoan canh khé khan khac, méi chau mét phan qua tri gia
200,000VND.

» Ngay 28/5/2009, dai dién Maritime Bank da c6 mat tai Thai Binh dé trao s6 tién
mat la 50 triéu déng, tuong duang véi 50 suat qua tri gia 1,000,000 VND/suat cho
cac chau nhé bi di chiing chat doc da cam. Bay la mét trong nhiing dia phuong
¢4 s6 lugng nan nhan nhiém dioxin I&n nhat mién Bac. Cling ngay, Maritime Bank
cling t6 chiic gap mat va trao tan tay 100 suat qua tri gia 200,000 VND/suat cho
100 chau nho khac c6 hoan canh kho khan tai dia ban tinh.

» Ngay 27/6/2009, Maritime Bank chinh thuc tai trg chuong trinh Ngay mai tuoci
sang s6 dau tién nham gay quy ing ho cac bénh nhan ung thu do Bo Y té Viét

Nam va Vién nghién cttu phong chéng Ung thu - Bénh vién K thuc hién. Sau dé,
Maritime Bank da déng hanh cling chuong trinh nay dén hét nam 2009 véi téng
gia tri tai trg hon 1,2 ty déng.

» Ngay 16/9/2009, dai dién Ban Lanh dao Maritime Bank ti€p tuc tGi tham hoi va
tdng 80 phan qua cho cac chau nhd mic bénh hiém nghéo, dang diéu tri tai Khoa
Ung budu, Bénh vién Nhi Trung uong.

» Ngay 01/10/2009, dai dién Maritime Bank da dén tham hoi va ctu trg kip thoi
cho han 20 gia dinh nghéo bi tén hai nang né do thién tai tai Hda Phudc, Da Néng.
» Ngay 28/10/2009, dai dién Ban Lanh dao Maritime Bank da c6 chuyén hanh trinh
lén Simacai véi mong mudén mang nhimng phan qua cé y nghia thiét thuc tri gia
hon 100 triéu déng dé ang ho vung cao.
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Minh chiing cho
su no luc, phan
dau ca trong hoat
dong kinh doanh
ciing nhu cac

hoat dong xa hoi, _
Maritme Bank da
vinh du nhan duoc
nhitng danh hiéu,
giai thuéng cao
quy nhu:

BANG KHEN
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» Bang khen ctia Thu tudng Chinh Pha vi da

c6 nhiéu thanh tich trong céng tac tu nam

2006 dén nam 2008, gop phan vao su nghiép
xay dung Chi nghia Xa héi va bao vé T6 qudc.

Annual Report2009
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CAC GIAITHUGNG BAT BUGC

P T6ng Giam déc Maritime Bank vinh du nhan dugc giai thudng
Doanh nhan tiéu biéu ndm 2009 va dugc trao tang clip Thanh
Gidng - biéu tugng cho tinh than, sttc manh clia doanh nhan Viét khoan uy tin 2009.

Nam trong thai ky héi nhap.

P Danh hiéu Ngan hang thuc hién xuat sac nghiép
vu Thanh toan Quéc té do CitiBank trao tang

P Ba Nguyén Huong Loan - Pho Téng Giam déc Maritime Bank vinh
du thay mdat Ngan hang lén nhan giai thudng Thuong hiéu Ching

P> Giai thudng Thuaong hiéu ching khoan uy

tin 2009, Top 20 doanh nghiép chua niém
yét hang dau Viét Nam
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HOI BONG GIAM KHAQ
BOARD OF EXAMINERS

CHUNG NHAN
CERTIFY

AN, TRAN ANT TITAN

LA DDANH MHAM MHAMN &A1 MAM 2008
CHARITABLE ENTERPRISER OF 2009
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TOP TRADE SERVC RS AWARDH J004%

A s St s

» Top 10 Giai thudng Doanh nghiép Thuong
mai Dich vu xuat sac - Top Trade Services
Awards 2009 do B6 Céng thuong trao tdng

P Gidi thudng Doanh nhan tiéu biéu va Top
10 doanh nhan nhan ai nam 2009 danh cho

T6ng Giam d6c Maritime Bank.

Y BAN NHAN DAN THANH PHO HA 90!
TANG

*

P C& thi dua Don vi xudt séc phong
trao thi dua do UBND Thanh phé
Ha Néi trao tang.
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BANG KHEN
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>
ERANDE OF METHAN %

% GOLD STAR AWARD %

P Bang khen ctia Tha tuéng Chinh Pha trao P Gidi thudng Sao vang dat Viét nam

cho Téng Giam déc Maritime Bank vi da
¢6 nhiéu thanh tich trong cong tac quan ly

2009; dugc bau chon vao TOP200 thuong
hiéu tiéu biéu Viét Nam.

diéu hanh cé hiéu qua céc hoat déng sén
xuat kinh doanh va dat danh hiéu Doanh
nhan Viét Nam tiéu biéu ndm 2009.

P Giai thudng Thanh toan quéc té do dai
dién Ngan hang Hong Kéng Thugng Hai
(HSBC) trao tang.

P Top 100 thuong hiéu Viét xuat sac
nam 2009 do Lién hiép cac hoi Khoa
hoc va ky thuat Viét Nam va Tap chi
Thuong hiéu Viét trao tang.

b Tned

."1_( )
CHONG NHAN
CERTIFICATE
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P Giai thudng Thuong hiéu manh Viét Nam 2007,
2008 do Thai bao Kinh té Viét Nam va Cuc Xuc tién
thuong mai - B6 Thuong mai trao tang.
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BANG CAN DOI KE TOAN

Vao ngay 31 thang 12 nam 2009
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TAI SAN

Thuyét minh

2009/triéu déng

2008/triéu déng

Tai san cb dinh thué tai chinh

Nguyeén gia tai san cb dinh

Hao mon tai san cb dinh

Tai san cb dinh vo hinh

140.293

139.429

Nguyén gia tai san cb dinh

165.856

159.380

Hao mon tai san c¢d dinh
Bat dong san dau tw
Nguyén gia bat dong san dau tw

(25.563)

48.400

(19.951)

Hao mon bt dong san dau tw
Tai san c6 khac
Cac khoan phai thu

2.032.174
1.416.860

776.842
419.498

Tién mét, vang bac, da quy 461.293 249.417
Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (NHNN) 4 793.789 499.996
Tién, vang gti tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 5 25.210.364 15.755.248
Tién, vang guvi tai TCTD khac 5.1 21.149.884 15.556.448
Cho vay cac TCTD khac 5.2 4.076.045 200.000
Dy phong rdi ro cho vay cac TCTD khac (15.565) (1.200)
Chirng khoan kinh doanh 6 67.876

Chirng khoan kinh doanh 77.357 -
Dy phong gidm gia chirng khoan kinh doanh - (9.481) -

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

Cac khoan lai, phi phai thu

538.641

323.179

Tai san thué TNDN hoan lai

Tai san C6 khac

76.673

34.165

Cho vay khach hang 23.698.496 11.124.146
Cho vay khach hang 7 23.871.616 11.209.764
Dy phong rti ro cho vay khach hang 8 (173.120) (85.618)

Chirng khoan dau tw

11.092.973

3.921.402

Chtrng khoan dau tw s&n sang dé ban 11.112.651 3.929.402
Chirng khoan gilr dén ngay déo han - -
Dw phong giam gia chirng khoan dau tw (19.678) (8.000)

G6p von, dau tw dai han
Vén goép lién doanh

218.112

DAu tw vao cong ty lién két

Dy phong rui ro cho céac tai san Cé ndi (bang khac)
TONG TAI SAN

Ngudi lap:

Ak -

e

Ngudi phé duyét:

63.882.044

32.626.054

Ngudi phé duyét:

Dau tw dai han khac 218.112 79.368
Dw phéng giam gia dau tw dai han - -
Tai san c6 dinh 11 258.567 219.635
Tai san cb dinh hiru hinh 11.1 118.274 80.206
Nguyén gia tai san cb dinh 172.692 120.466
Hao mon tai san ¢ dinh (54.418) (40.260)

Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung
Kétodn vién

Ba Nguyén Thi Lay
Ké todn Trudng

Ong Tran Anh Tuan
Téng Gidm déc

2009
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Nghia vu no tiém an

Thuyét minh

2009/trigu dong

2008/trigu déng

Cac bdo lanh dua ra 1.199.746 491.497

Céc cam két trong nghiép vu L/C 1.915.720 768.523

Trir: Tién ky quj mé thw tin dung, ky quy bao 1anh (424.462) (160.958) ‘
37 2.691.004 1.099.062

Thuyét minh 2009/triéu déng 2008/triéu déng
NO PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phua va NHNN 14 29.243 22.491
Tién gtri va vay cac TCTD khac 15 23.832.614 14.603.271
Tién glri clia cac TCTD khéc 15.1 21.482.755 14.603.271
Vay cac TCTD khac 15.2 2.349.859 -

Tién gtri ctia khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong n¢ tai chinh khac

17

30.053.287
3.973

14.111.556

Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rai ro

Phat hanh giay to cé gia

5.368.259

1.134.177

Cac khoan no’ khac 1.041.216 875.274
Cac khoan lai, phi phai tra 542.812 293.757
Thué va cac khodn phai tra nha nwéc 20 113.013 36.362
Cac khoan phai trd va céng ng khac 19 367.542 520.084
Dw phéng cho céng ng tiém &n va cam két ngoai bang 8 17.850 25.071

TONG NO PHAI TRA
VON CHU s& HO'U

60.328.592

30.752.680

Ngudi lap:

Ngudi phé duyét:

Ngudi phé duyét:

Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung
Ké'todn vién

Ba Nguyén Thi Lay
Kétodn Trudng

A Bl

Ong Tran Anh Tuan
T6ng Gidm déc

Vén va cac quy 21 3.553.452 1.873.374
Vén cua TCTD 3.180.607 1.680.607
Vén diéu lé 3.000.000 1.500.000
Vén dau tw XDCB 607 607
Thang dw vén ¢b phan Cb phiéu quy C6 phiéu wu dai Vén khac 180.000 180.000
Quy cua TCTD 216.155 103.330
Chénh l&ch ty gia héi doai - -
Chénh léch danh gia lai tai san - -
Loi nhuan chwa phan phéi 156.690 89.437

Loi ich cua c6 dong thiéu sb
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU S& HPU

2009

63.882.044

32.626.054
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Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2009

TONG LO1 NHUAN TRUG'C THUE 1.005.315 437.008
Chi phi thué TNDN hién hanh 20 (232.429) (120.358)
Chi phi thué TNDN hoan lai -

Chi phi thué TNDN (232.429) (120.358)
Loi nhuan sau thué 772.886 316.650
Lei ich ctia c6 dong thiéu sb - -
Lai co ban trén c6 phiéu 21 3.555 1.994

TONG THU NHAP HOAT BONG
Chi phi hoat dong

1.675.155

Thuyét minh 2009/triéu déng 2008/triéu déng
Thu nhép lai va cac khoan thu nhap twong ty 24 4.041.658 2.481.604
Chi phi lai va cac chi phi twong tw 25 (2.763.209) (1.755.292)
Thu nhap l3i thuan 1.278.449 726.312
Thu nhap tr hoat déng dich vu 148.192 74.475
Chi phi hoat dong dich vu (25.450) (15.175)
L&i/(18) thuan tir hoat ddng dich vu 26 122.742 59.300
L&i/(18) thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 27 87.768 10.354
L&i/(16) thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 28 (7.708) -
L&i/(18) thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 29 64.292 (8.717)
Thu nhép t hoat déng khac 87.690 8.844
Chi phi hoat dong khac (560) (194)
L&i/(16) thuan tir hoat ddong khac 30 87.130 8.650
Thu nhap tir gép vén, mua cd phan 31 42.482 7.007

802.906

Ngudi lap:

Ak -
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Ngudi phé duyét:
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Ngudi phé duyét:

Ba Nguyén Thij Tuyét Nhung
Ké'todn vién

Ba Nguyén Thi Lay
Ké todn Trudng

Ong Tran Anh Tuan
T6ng Gidm déc

Chi phi tién lvong (248.251) (124.757)
Chi phi khau hao (22.599) (14.673)
Chi phi hoat dong khac (238.270) (152.165)
TONG CHI PHi HOAT BONG 32 (509,120) (291,595)
Lq! nhuaf,lp thu’én ttr hoat dong kinh doanh trwéc chi phi dw 1.166.035 511.311
phong rii ro tin dung

Chi phi dw phong rti ro tin dung 33 (160.720) (74.303)

2009
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2009

a

W BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2009

a

Thuyét minh 2009/triéu déng 2008/triéu déng Thuyét minh 2009/triéu déng 2008/triéu déng
X Thu nhap lai va cac khoan thu nh3 ha .826.1 2.292.271
Loi nhuan thuan trong nam 772.886 316.650 u nhap 1ai va cac khodn thu nhap trong ty nhan duge 3.826.196 o
Chi phi lai va cac chi phi twong tw da trd (2.514.153) (1.585.955)
Tang khac 42 -
Thu nhép tr hoat déng dich vu nhan duwoc 122.742 59.300
LOl NHUAN TRUOC KHI PHAN PHOI 862.365 465.685 -
_— Chénh Iec_h §o tien thure thu/thye chi tir hoat ddng kinh doanh chirng khoan, vang 156.031 9637
rer: bac, ngoai té
- Trich lap bd sung cac quy theo quy dinh ctia ndm trwdc - (17.500) Thu nhap khéc 0.624 1581
- Tam trich cac quy cho nam nay 19.1 (145.675) (47.498) Chi phi hoat dong khac (146.394) (84.603)
- Tra cb tirc ndm trudc - (123.750) Tién thu cac khoan ng da dwoc xt Iy xo4, bu dép bang ngudn dw phong riiro | 30 23.611 3.741
- Tam &ng cb trc ciia nam nay (560.000) (187.500) Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly cong vu (295.228) (191.426)
LO'T NHUAN DE LAI CUOI NAM 156.690 Tien thué thu nhap thwc ndp trong ky 20 (162.069) (104.459)
LEPU c‘huyen tien Ehuan ttr hoat dong kinh doanh trwwéc nhirng thay doi ve tai 1.020.360 400.087
san va von lwu dong
Ngudi lap: Nguai phé duyét: Nguai phé duyét: 2. A . A
gudtap guot phe auye gt phe duye Nhirng thay doi ve tai san hoat dong (26.071.054) (3.259.045)
(Tang)/Gidm cac khoan ti&n, vang g va cho vay cac TCTD khac (5.272.706) 3.596.069
) I : E (Tang)/Gidm céac khoan vé kinh doanh ching khoan (7.060.607) (1.760.165)
AC/%@ ’ T (Tang)/Giadm céac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - -
”’;f‘fﬁ—*'" - — (Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (12.661.852) (4.681.896)
Glarpl nguon dw phong dé bu dap ton that cac khoan (tin dung, chirng khoan, dau (36.062) (15.443)
tw dai han)
Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung Ba Nguyén Thi Lay Ong Tran Anh Tuan » - — -
K& todn vién Ké todin Truéng Téng Gidm ddc (Tang)/Giam khac ve tai san hoat déng (1.039.827) (397.610)
Nhirng thay déi vé cong no’ hoat déng 29.098.788 14.852.511

Tang/(Giam) cac khoan ng' Chinh phd va NHNN

6.752

(9.849)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TEHOP NHAT W W W BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TEHOP NHAT W W

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 théang 12 n3m 2009 Cho nam tai chinh két thic ngay 31 théang 12 n3m 2009

T&ng/(Giam) cac khoan tién guvi, tién vay cac TCTD 9.229.342 6.782.537

Tién thu tir phat hanh gidy to co gia dai han co da diéu kién tinh vao von tu
T&ng/(Giam) tién gtri clia khach hang (bao gébm ca KBNN) 15.941.731 6.742.907 c6 va cac khodn von vay dai han khac

Tang/(Giam) phat hanh giay 10 c6 gié (ngoai trir giay o' ¢ gia phat hanh dugc tinh 4.234.081 877.415 Tién chi thanh toan gidy & c6 gid dai han c6 di didu kién tinh vao vén t ¢ v cac
vao hoat dong tai chinh) 24 . . - -
khoan von vay dai han khac

Tang/(Giam) vén tai tro, Gy thac dAu tw, cho vay ma TCTD chiu rii ro - -

Cb tirc tra cho cb déng, loi nhuan da chia (463.692) (302.186)
Tang/(Gidm) cac coéng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac (1.938) 5.882 Tién chi ra mua cd phiéu ngan quy - -
) Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 1.036.308 (302.186)
Tang/(Gidm) khac vé cong no hoat dong (278.330) 469.451 T N .
Lwu chuyen tien thuan trong ky 4.902.444 11.511.634
Chi tlr cac quy cta TCTD 21 (32.850) (15.832) Tién va cac khoan twong dwong tién tai thei diém dau ky 12.441.333 929.699
oat dong doa 4.048.094 99 Tién va cac khoan twong dwong tién tai thoi diém cubi ky 17.343.777 12.441.333
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG BAU TV
Mua sam tai san c6 dinh (61.741) (131.385) Ngusi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyat:
Tién thu tir thanh Iy, nhwong ban TSCD 439 257

Tién chi ti thanh ly, nhwong ban TSCD - -

Mua sdm bét dong san dau tu 12 (48.400) - 4 C@/@ ) W&
Tién thu tir ban, thanh ly bat dong san dau tw - - - - e
A _—

Tién chi ra do ban, thanh Iy bt dong san dau tw - -

Tién chi dau tw, gép vdn vao cac don vj khac (138.744) (49.658)

Tién thu dau tw, gép vdn vao cac don vi khac - -

Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung Ba Nguyén Thi Lay Ong Tran Anh Tuan
Tién thu cb ttrc va loi nhuan dwoc chia tir cac khoan dau tw, gép vén daihan | 20 66.488 1.053 Ké todn vién Ké todn Trudng Téng Gidm déc

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tang vén diéu 1& 21 1.500.000 -
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PINH HUGNG VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH HOAT DONG NAM 2010

Ném 2010 dugc du bdo sé tiép tuc cé nhiéu khé khan thirthach, tiém an rai
ro d6i véi hoat ddng ctia doanh nghiép néi chung va ngan hang nai riéng.
Hang loat chinh sach méi dugc ban hanh ngay tir dau nam (nhu Quy dinh méi
vé quan tri diéu hanh, t6 chic bé méy clia ngan hang thuong mai; lai suat thoa
thuan trong cho vay ngén - trung va dai han...) A mét trong nhiing biéu hién
quyét tdm ctia Nha nudc nhdm kiém soat hoat ddng clia cac t6 chic tin dung
trong nén kinh té.

én cd sG két qua dat dugc trong nam 2009, Hoi déng Quan tri, Ban
Diéu hanh xac dinh trong nam 2010 can phai né luc nhiéu hon niia
dé vuat qua kho khan, déng thai c6 nhiing budc dot phéa dé tang quy
mé, hoan thién ca cdu t6 chiic nham nang cao nang luc quan tri, diéu
hanh, bdo dam Ngan hang hoat dong an toan va hiéu qua, nang tam
clia Maritime Bank ndm trong nhém 5 ngan hang thuong mai 6 phan
phat trién Ién manh nhat toan quéc.

Mét sé chi tiéu ké hoach kinh doanh 2010

Téng tai san: 92.000 ty déng

Vén huy dong: 49.000 ty dong

Du ng tin dung: 35.050 ty déng

Ty 1é ng xau: <1,5% téng du ng

S6 diém giao dich m& mdi: 40 diém

Lai nhuan trudc thué: 1.200 ty dong

Vén diéu I&: tang tir 3000 [én 5000 ty dong.

,
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Cac giai phap thuc hién:

ang cao nang luc tai chinh ctia Ngan hang, tiép tuc tang vén diéu lé tur 3.000 ty

Ién 5.000 ty dong thdng qua viéc ban ¢ phan cho cac C6 déng hién hiiu; Phat
hanh 2.000 ty dong trai phiéu chuyén déi cho C6 dong hién hiiu thai han tir 1-2 nam.
Tiép tuc phat trién cac quan hé déi tac chién lugc véi cac t6 chiic/doanh nghiép uy
tin va hién thuc hoa cac quan hé déi tac da thiét lap dugc ti trudc.

Néng cao nang luc quan tri, diéu hanh, hoan thién co cdu té chiic Ngan hang
theo cac Khéi nghiép vu; thanh 1ap cac Uy ban ctia HDQT, cac Ban gidip viéc
HPQT dé tuong xuing vdi quy md phat trién méi ciia Maritime Bank. Cai t6 lai co cau,
$6 lugng cac Khéi nghiép vu truc thudc Téng Gidm déc, bdo ddm Ngan hang hoat
ddng an toan, hiéu qua trén co sa khoa hoc, tiét kiém chi phi va khong trai véi mo
hinh trién khai Du &n chién lugc. Viéc thiét k& mé hinh kinh doanh sé xem xét ap
dung c6 16 trinh thich hop san phdm ctia Tu van dé bdo dam vita phat huy tiém nang
hién hitu vira tang toc theo moé hinh kinh doanh méi.

Annual Report2009
Béo cdo thuong nién

i€p tuc tang trudng tin dung trén ca s& khai thac tiém nang hién cé ctia Maritime

Bank, phat trién cac loai hinh nghiép vu kinh doanh méi nham tao su én dinh
lau dai cho Ngan hang. Bén canh phét trién tin dung véi cac nganh truyén théng,
nhu Hang Hai, Buu chinh Vién thong, Hang khong. .. Maritime Bank sé da dang héa
nganh kinh té trong co cdu dau tu tin dung doanh nghiép, tap trung vao phan khtc
doanh nghiép ban I&, doanh nghiép san xuat va doanh nghiép kinh doanh thuong
mai c6 quy mo viia va nhd; déng thai chi trong téi phat trién khach hang ¢ nhan
thudc tang I6p “kha giad”, cé thu nhap trung binh tir 200 triéu VND/nam/hé tré 1én
nham tao ra thi phan canh tranh chuyén biét va kho sao chép.

ghién clu, trién khai cac san pham dich vu ngan hang méi, déc dao, chuyén biét

dé hién thuc hda dé an cia Tu van, ap dung trong diéu kién Viét Nam, tir dé gép
phan nang cao hinh anh ctia Ngan hang va thu hat thém khach hang, gia tang loi
nhuan, chan chinh va ndng cao ca ban chat lugng dich vu Ngan hang.

ghién ctiy, trién khai déng bé cac giai phap vé hé théng cong nghé thdng tin,
bao gém: ca cdu t8 chiic, cdng nghé ngan hang, hé thdng thé théng minh va

trang thiét bi ky thut & ca s& vat chat, tuyén dung CBNV tin hoc ¢é trinh d6, bao
dam hé théng céng nghé théng tin phuc vu nhanh, chinh xac, an toan cho céng
tac quan tri, diéu hanh va kinh doanh dich vu ngan hang, dap ing yéu cau ciia mét
ngan hang phét trién hién dai va mé hinh kinh doanh theo chién lugc méi.

ép tuc 16 trinh phét trién mang ludi trong chién lugc t6i 2011, uu tién cho dia ban

Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Néi va cac tinh, thanh phé noi Maritime Bank chua
¢6 chi nhéanh; Sap xép, chan chinh mét sé chi nhanh, phong giao dich dé nang cao
hiéu qua hoat ddng. D&i méi toan dién hé théng chi nhanh véi 16 trinh phu hop theo
thiét ké mai clia Tu van sau khi c6 danh gia tac dong tai chi nhanh thi diém.

hu trong cong tac phat trién ngudn nhan luc, dac biét 1a nguén lao déng

c6 chét lugng dap Ung dugc doi héi vé cudng do va nang suat lao dong
ngay cang cao. Té chuc ra soat cac lao déng da thu hut, t6 chiic danh gia dé
¢6 phuang an st dung hop ly, cdng bang. Céng tac tuyén dung, quy hoach va
da0 tao can bo cap cao do Uy ban Nhan su HDQT truc ti€p dam nhiém. Nang

cao hoat dong ctia Trung tam dao tao, bdo dam yéu t6 chuyén nghiép va chat
lugng, dap Ung yéu cau dé ra.

K::én toan t6 chiic va nhan su clia cac cong ty truc thudc, gop phan quan trong trong
Ong tac quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh Ngan hang linh hoat, hiéu qua.

ay dung hinh anh Maritime Bank théng nhat théng qua bé nhan dién chuan sau

khi c6 logo mdi. BSi méi can ban ca sé vat chat clia cac diém giao dich, phong
cach giao ti€p clia CBNV, céng tac cham soc khach hang va ban hang theo mé hinh
Maritime Bank mdi.

Béo dam thu nhap thuc té€ cho ngudi lao ddng, chu trong thu nhap clia cac déi tuong
cap quan ly quan trong, c6 thdi gian gan bé véi Maritime Bank va nhiing ngudi lam
viéc hiéu qua, cdng hién nhiéu cho Maritime Bank. Thuc hién co ché luong thudng linh

hoat gan vai két qua kinh doanh clia tiing chi nhanh, tling phong giao dich. Xem xét

ap dung co ché khuyén khich dac thu danh cho luc lugng ban hang theo mé hinh méi

nham tao déng luc mang lai hiéu qua thuc chat va c6 thé do ludng duoc.
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DANH SACH CAC DIEM GIAO DICH CUA NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

TAIHA NOI

1) Maritime Bank Ha Noi

S6 71 HaiBaTrung - P. Tran Hung Pao - Q. Hoan Kiém
- Ha Noi

Dién thoai: 04.39428340 - Fax: 04.39436477

2) Maritime Bank D6i Can
S6 101 Van Cao - P. Liéu Giai - Q. Ba Dinh - Ha Noi
bién thoai: 04.37622174 - Fax: 04.37622175

3) Maritime Bank O Chg Dura

S& 29 Pé La Thanh - P. O Chg Dua - Q. Péng Pa
- Ha Noi

bién thoai: 04.35132452 - Fax: 0435132453

4) Maritime Bank Hoang Hoa Tham

s6 641 Hoang Hoa Tham - P. Vinh Phuc - Q. Ba Binh
- Ha Noi

bién thoai: 04.37617684 - Fax: 04.37617683

5) Maritime Bank Bong B6

S6 07 Chua Boc - P. Quang Trung - Q. Bdng Pa - Ha
Noi

Dién thoai: 04.35746396 - Fax: 04.35746397

6) Maritime Bank Déng Xuan

S6 22 Tran Nhat Duat - P. Dong Xuan - Q. Hoan Kiém
- Ha Noi

Pién thoai: 04.39290515 - Fax: 04.39290556

Annual Report2009
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7) Maritime Bank H6 Guom

S6 09 Dinh Tién Hoang - P. Hang Bac - Q. Hoan
Kiém - Ha Noi

bién thoai: 04.39263388 - Fax: 04.39263399

8) Maritime Bank Phan Binh Phung

S6 39B Phan Dinh Phung - P. Quan Thanh - Q. Ba
Pinh - Ha Néi

Dién thoai: 04.37345599 - Fax: 04.37347928

9) Maritime Bank Hai Ba Trung

S8 554 Tran Khat Chan - P. Phé Hué - Q. Hai Ba
Trung - Ha No6i

bién thoai: 04.39766238 - Fax: 04.39766237

10) Maritime Bank D6ng Da

S6 47A Huynh Thuc Khéng - P. Lang Ha - Q. D6ng
Da - Ha Noi

bién thoai: 04.37736666 - Fax: 04.37735459

11) Maritime Bank Kim Ma

S6 517 Kim Ma - P. Ngoc Khanh - Q. Ba Dinh - Ha
Noi

Dién thoai: 04.37711620 - Fax: 04.377111619

12) Maritime Bank Binh Cong

S63 Day A, L6 5 KDT Dinh Cong - P.Dinh Céng - Q.

Hoang Mai - Ha No6i
bién thoai: 04.36404910 Fax: 04.36404913

13) Maritime Bank HO Tay
S6 39T Yén Phu - P. Yén Phu - Q. Tay H6 - Ha Noi
bién thoai: 04.37152941 - Fax: 04. 37152943

14) Maritime Bank Ba Pinh

S6 73 Giang Van Minh - P. B6i Can - Q. Ba Dinh -
Ha Noi

Dién thoai: 04.37726876 - Fax: 04.37726879

15) Maritime Bank Hang Da

S6 30 Budng Thanh - P. Clra Bong - Q. Hoan Kiém
- Ha Noi

bién thoai: 04.39381073 - Fax: 04.39381071

16) Maritime Bank Long Bién

S6 550 Nguyén Van Cu - P. Gia Thuy - Q. Long Bién
- Ha Néi

bién thoai: 04.36503232 - Fax: 04.38736171

17) Maritime Bank Buc Giang

S6 152 Ng6 Gia Tu - P. Buc Giang - Q. Long Bién
- Ha Noi

bién thoai: 04.36524180 - Fax: 04.36524181

18) Maritime Bank Chuang Duong

S6 217 Nguyén Van CU - P. Ngoc Lam - Q. Long
Bién - Ha No6i

bién thoai: 04.38736881 - Fax: 04.38736880

19) Maritime Bank Yén Vién

S6 227 Ha Huy Tap - TT. Yén Vién - H. Gia Lam -
Ha Noi

bién thoai: 04.36983372 - Fax: 04. 36983371

20) Maritime Bank Phan Chu Trinh

S639Phan Chu Trinh-P.Phan Chu Trinh - Q. Hoan
Ki€m - Ha Noi

bién thoai: 04.39332299 - Fax: 04.39335182

21) Maritime Bank Vinh Tuy

S6 69C-69D Lac Trung - P. Vinh Tuy - Q. Hai Ba
Trung - Ha No6i

Dién thoai: 04.36369062 - Fax: 04.36369060

22) Maritime Bank Cau Giay

S635-37 Tran Thai Tong, P. Dich Vong Hau - Q. Cau
Gidy - Ha Noi

bién thoai: 04.37675230 - Fax: 04. 37675231

23) Maritime Bank Cau Dién

S6 29 H6 Tung Mau - TT. Cau Dién - H. Tu Liém -
Ha Noi

bién thoai: 04.37632431 - Fax: 04. 37632430

24) Maritime Bank Trung Yén

S6 4 L6 2B Pho Trung Hoa - P. Trung Hoa - Q. Cau
Gidy - Ha Noi

bién thoai: 04.37868176 - Fax: 04.37868175

25) Maritime Bank Son Tay

Toa nha Thanh Son PLAZA, S6 99 Pham Ngii Lao -
P.Lé Lgi- TX. Son Tay - Ha Néi

bién thoai: 04.33618456 - Fax: 04. 33618455

26) Maritime Bank Ha Thanh

S601 Lé Phung Hiéu - P. Trang Tién - Q. Hoan Kiém
- Ha Noi

bién thoai: 04.39387037 - Fax: 04. 39387036

27) Maritime Bank Thanh Xuan

Toa nha A Budng Nguyén Tuan - P. Nhan Chinh -
Q. Thanh Xuan - Ha N6i

bién thoai: 04.35574123 - Fax: 04. 35574033

28) Maritime Bank Thanh Xuan Nam

S6 19 Nguyén Trai - P. Khuong Trung - Q. Thanh
Xuan - TP. Ha No6i

Dién thoai: 04.35682098 - Fax: 04. 35682118

29) Maritime Bank Thang Long

S6 668 Lac Long Quan - P. Nhat Tan - Q. Tay H6 -
Ha Noi

Dién thoai: 04.37184466 - Fax: 04. 37184445

30) Maritime Bank Quan Hoa

L6 B1, Don nguyén 14, KBT Nghia D6 - Dich Vong,
Dudng Nguyén Khanh Toan - P. Quan Hoa - Q. Cau
Giay - Ha Noi

Dién thoai: 04.38336969 - Fax: 04. 38338989

31) Maritime Bank Van Xuan

Buu dién Ha Bong, S6 04 Quang Trung - P. Quang
Trung - Q. Ha Bong - Ha Noi

bién thoai: 04.33554945 - Fax: 04. 37184445

32) S& Giao dich Maritime Bank

S6 44 Nguyén Du - P. Nguyén Du - Q. Hai Ba Trung
- Ha No6i

Dién thoai: 04.39433245 - Fax: 04. 39454481

33) Maritime Bank Phé Hué

S6 89 Tran Xuan Soan - P. Ng6 Thi Nham - Q. Hai
Ba Trung - Ha No6i

bién thoai: 04.39448050 - Fax: 04. 39448051

34) Maritime Bank Kim Lién

S6 16 Xa ban - P. Phuang Lién - Q. Dong Pa - Ha
Noi

bién thoai: 04.35737655 - Fax: 04.357376558

35) Maritime Bank Hoan Kiém
S6 21 Bat St - P. Hang B6 - Q. Hoan Kiém - Ha Néi
bién thoai: 04.39233362 - Fax: 04.39233364

36) Maritime Bank Trung Ty

S6 108 Dang Van Ng(r - P. Trung Tu - Q. Dong Da
- Ha Noi

bién thoai: 04.35738711 - Fax: 04.35738713

37) Maritime Bank Tran Nguyén Han

S8 5A Tran Nguyén Han - P. Ly Thai T6 - Q. Hoan
Kiém - Ha N

Pién thoai: 04.39368955 - Fax: 04.39368991

38) Maritime Bank Nam Ha Noi

S6 3D Trudng Chinh - P. Phuang Liét - Q. Thanh
Xuan - Ha No6i

bién thoai: 04.62782365 - Fax: 04.38691609

39) Maritime Bank B4c Linh Bam

S6 9A, M3TT6 Bac Linh Bam - KBT méi Linh BPam -
Q. Hoang Mai - Ha Noi

bién thoai: (043) 540 0550 - Fax: (043) 540 0551

40) Maritime Bank Kim Déng

S6 12 Kim Péng - P. Giap Bat - Q. Hoang Mai - Ha
NOi

bién thoai: 04.36686024 - Fax: 04.36686023

o~
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TAI HAI PHONG

41) Maritime Bank Hai Phong

S6 9 Nguyén Tri Phuong - P. Minh Khai - Q. Hong
Bang - Hai Phong

Dién thoai: 031.3823076 - Fax: 031.3823607

42) Maritime Bank Ng6 Quyén

S6 282 Da Nang - P. Van My - Q. Ngé Quyén - Hai
Phong

bién thoai: 031.3567882 - Fax: 031.3567863

43) Maritime Bank Phan B6i Chau

S6 60 Phan Boi Chau - P. Quang Trung - Q. Hong
Bang - Hai Phong

Dién thoai: 031.3530997 - Fax: 031.3838496

44) Maritime Bank Lé Chan

S6 341 Té Hiéu - P. H6 Nam - Q. Lé Chan - Hai
Phong

Dién thoai: 031.3956376 - Fax: 031.3956377

45) Maritime Bank Lach Tray

S6 215 Lach Tray - P. Bang Giang - Q. Ng6 Quyén
- Hai Phong

Bién thoai: 031.3653185 - Fax: 031.3653183

46) Maritime Bank Hong Bang

S627CDién Bién Pha - P.Hoang Van Thu - Q. Hong
Bang - Hai Phong

bién thoai: 031.3746566 - Fax: 031.3746479

47) Maritime Bank An Duang

S6 234 Tran Nguyén Han - P. Tran Nguyén Han - Q.
Lé Chan - Hai Phong

Pién thoai: 0313789866 - Fax: 031.3746816

48) Maritime Bank An Bién

S6 76 Hai Ba Trung - P. An Bién - Q. L& Chan - Hai
Phong

bién thoai: 031.3746866 - Fax: 031.3631826

Annual Report2009
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TAI QUANG NINH

49) Maritime Bank Quang Ninh

S6 168 Lé Thanh Téng - P. Bach Bang - TP. Ha Long
- Quang Ninh

Dién thoai: 033.3826293 - Fax: 033.3826176

50) Maritime Bank Bai Chay

S8 1A Céi Dam, T6 5 Khu 9 - P. Bai Chay - TP. Ha
Long - Quang Ninh

bién thoai: 033.3640402 - Fax: 033. 3640405

51) Maritime Bank Giéng Day

T6 8 Khu 6 - P. Giéng Pay - TP. Ha Long - Quang
Ninh

bién thoai: 033.3525628 - Fax: 033. 3525627

52) Maritime Bank Vuan Bao

KS Ha Long, Budng Ha Long - P. Bdi Chay - TP. Ha
Long - Quang Ninh

bién thoai: 033.3640402 - Fax: 033. 3640405

53) Maritime Bank H6ng Hai

S6 260 Nguyén Van CU - P. Hong Hai - TP. Ha Long
- Quang Ninh

bién thoai: 033.3518512 - Fax: 033. 3518513

54) Maritime Bank Uéng Bi

S6 288 Budng Quang Trung - P. Quang Trung - TX.
Udng Bi - Quang Ninh

bién thoai: 033.3566186 - Fax: 033. 3566187

55) Maritime Bank C&m Ph3

S6 158 Tran Phu - P. CAm Tay - TX. Cam Pha -
Quang Ninh

bién thoai: 033.3938555 - Fax: 033.3936127

56) Maritime Bank Ctra Ong

S6 432 Ly Thudng Kiét - P. Clia Ong - TX. C&m Pha
- Quang Ninh

Dién thoai: 033.3950599 - Fax: 033. 3950566

TAI VINH PHUC
57) Maritime Bank Vinh Phuc

Dai Vién thong Khai Quang, P. Khai Quang - TP.
Vinh Yén - Vinh Phuc

Pién thoai: 0211.3710899 - Fax: 0211.3710999

58) Maritime Bank Vinh Yén

S6 02 Ngo Quyén - P. Ng6 Quyén - TP. Vinh Yén -
Vinh Phuc

bién thoai: 0211.3716655 - Fax: 0211.3716664

59) Maritime Bank Phuc Yén

S6 23 Tran Hung Pao - P. Trung Trac - TX. Phuc
Yén - Vinh Phuc

Dién thoai: 0211.3511966 - Fax: 0211.3511955

TAIPHU THO

60) Maritime Bank Phu Tho

S8 2183 Pai 16 Hung Vuong - P. Gia Cam - TP. Viét
Tri- Phd Tho

Dién thoai: 0210.3991668 - Fax: 0210.3818123

TAI NAM DINH

61) Maritime Bank Nam Binh

S6 272 Tran Hung Dao - P. Ba Triéu - TP. Nam Dinh
-Nam Binh

bién thoai: 0350.3832119 - Fax: 0350.3832969

62) Maritime Bank Nghia Hung

S6 32K2, Thi tran Liéu Dé - H. Nghia Hung - Nam
Pinh
bién thoai: 0350.3713817 - Fax: 0350.3713818

63) Maritime Bank Hai Hau
Khu phé 1, TT. Yén Dinh - H. Hai Hau - Nam Dinh
bién thoai: 0350.3775776 - Fax: 0350.3775775

TAI HA NAM

64) Maritime Bank Ha Nam

S6 34 Bién Hoa - P. Minh Khai - TX. Phu Ly - Ha
Nam

bién thoai: 0351.3828080 - Fax: 0351.3828181

TAININH BINH
65) Maritime Bank Ninh Binh

S6 06 Lé Dai Hanh - P. Thanh Binh - TP. Ninh Binh
- Ninh Binh

bién thoai: 030.3899130 - Fax: 030.3899131

TAI BAC NINH
66) Maritime Bank Bac Ninh

S6 274-276 Ngo Gia Ty - P. Tién An - TP. Bac Ninh
- Bac Ninh
bién thoai: 0241.3893232 - Fax: 0241.3893434

TAI THAI BINH
67) Maritime Bank Thai Binh

S6 17A Lé Lgi - P. Lé Hong Phong - TP. Thai Binh
- Thai Binh

Dién thoai: 036.3644999 - Fax: 036.36449686

68) Maritime Bank Lé Quy Boén

S6 223 Lé Quy Pon - P. B6 Xuyén - TP. Thai Binh -
Théi Binh

bién thoai: 036.3836777 - Fax: 036.3832989

TAI HAI DUONG

69) Maritime Bank Hai Duong

S8 01 Dai 16 H6 Chi Minh - P. Nguyén Trai - TP. Hai
Duong - Hai Duong

bién thoai: 0210.3991668 - Fax: 0210.3818123

70) Maritime Bank Chi Linh

S6 223 Nguyén Trai 2 - TT. Sao Do - H. Chi Linh -
Hai Duong

bién thoai: 0210.3586588 - Fax: 0210.3586587
TAI THANH HOA

71) Maritime Bank Thanh Hoa

S6 27-29 Pai 16 Lé Lgi - P. Ba Binh - TP. Thanh Hoéa
-Thanh Héa

bién thoai: 037.3728555 - Fax: 037.3727828

72) Maritime Bank Bim Son

S6 17 Nguyén Hué - P. Ngoc Trao - TX. Bim San -
Thanh Héa

bién thoai: 037.3779888 - Fax: 037.3779789

TAI NGHE AN

73) Maritime Bank Nghé An

S6 02 Nguyén Thi Minh Khai - P. Hung Binh - TP.
Vinh - Nghé An

bién thoai: 038.8601777 - Fax: 038.8600567

TAI DA NANG

74) Maritime Bank Da Nang

S6 15~Lé Duén - P. Hai Chau 1 - Q. Hai Chau - TP.
Pa Nang

bién thoai: 0511.3825019 - Fax: 0511.3825014

75) Maritime Bank Hoa Khanh

S6 A23-24Dién Bién Phii - P.Chinh Gian-Q.Thanh
Khé - Da Néng

bién thoai: 0511.3736555 - Fax: 0511.3736889

76) Maritime Bank Cam Lé

S$6 367 Phan Chau Trinh - P. Binh Thuan - Q. Hai
Chau - ba Nang

Pién thoai: 0511.3553995 - Fax: 0511.355399

77) Maritime Bank Hoang Diéu

S6 222 Hoang Diéu - P. Nam Duong - Q. Hai Chau
-baNang

Dién thoai: 0511.3584995 - Fax: 0511.3584994

78) Maritime Bank Hai Chau

S6 128 Phan Chéau Trinh - P. Phudc Vinh - Q. Hai
Chau - Ba Nang

bién thoai: 0511.3565996 - Fax: 0511.3565995

79) Maritime Bank Thanh Khé

$6 354 Hung Vuang - P. Vinh Trung - Q. Thanh Khé
-baNang

bién thoai: 0511.3666111 - Fax: 0511.3666110
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TAI NHA TRANG
80) Maritime Bank Nha Trang

S6 34 Tran Phu - P. Vinh Nguyén - TP. Nha Trang
- Khanh Hoa

bién thoai: 058.3889363 - Fax: 058.3525155

81) Maritime Bank S6 1 Nha Trang

S6 45 Ly Thanh Tén - P. Van Thanh - TP. Nha Trang
- Khanh Hoa

bién thoai: 058.3560586 - Fax: 058.3560586

82) Maritime Bank Quang Trung

S6 60 Quang Trung - P. Loc Tho - TP. Nha Trang -
Khanh Hoa

bién thoai: 058.3501998 - Fax: 058.3527171

TAITP. HO CHi MINH
83) Maritime Bank H6 Chi Minh

S6 26- 28 Hai Ba Trung - P. BEn Nghé - Q. 1 - TP.
HO6 Chi Minh

bién thoai: 08.38222177 - Fax: 08.38222141

84) Maritime Bank Tran Hung Dao
S6 536 Tran Hung Pao - P.2-Q.5 - TP. HCM
bién thoai: 08.39244081 - Fax: 08.38380515

85) Maritime Bank Thi Nghe

S6 141 X6 Viét Nghé Tinh - P. 13 - Q. Binh Thanh
-TP.HCM

bién thoai: 08.35144801 - Fax: 08.35144798
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86) Maritime Bank Go Vap
S6 267 Quang Trung - P. 10 - Q. Go Vap - TP.HCM
Dién thoai: 08.39897944 - Fax: 08.39897949

87) Maritime Bank Quan 9
S6 94 Lé Van Viét - P. Hiép Phi - Q. 9 - TP.HCM
Dién thoai: 08.37306617 - Fax: 08.37306618

88) Maritime Bank Phu Nhuan

S6 49A Phan Péang Luu - P. 7 - Q. Phd Nhuan -
TP.HCM

Dién thoai: 08.35511617 - Fax: 08.35513619

89) Maritime Bank Quan 2
S6 218 Tran Nao, P. Binh An-Q. 2 - TP.HCM
Dién thoai: 08.37402476 - Fax: 08. 37402478

90) Maritime Bank Quan 5
S6 26 Nguyén Thi- P. 13 -Quan 5 - TP.HCM
bién thoai: 08.38590175 - Fax: 08. 38590177

91) Maritime Bank Quan 3
S6 706 Nguyén Binh Chiéu-P.1-Q.3 - TP.HCM
Dién thoai: 08.38339472 - Fax: 08. 38339474

92) Maritime Bank Sai Gon
S6 283 Dudng 3 Thang 2-P. 10- Q. 10 - TP. HCM
bién thoai: 08.39273022 - Fax: 08.38345696

93) Maritime Bank Chg Lén
S6 872 Nguyén ChiThanh-P.14-Q. 11 - TP.HCM
Dién thoai: 08.39560678 - Fax: 08.39559655

94) Maritime Bank An Bong

S6 74-76 Hung Vuong - P.9-Q. 5-TP.HCM
bién thoai: 08.38338163 - Fax: 08.38338162
95) Maritime Bank Hoa Hung

S6 101AT6 Hién Thanh-P.13-Q. 10 - TP.HCM
bién thoai: 08.38681793 - Fax: 08. 38681790

96) Maritime Bank LU Gia
S6 10&10A L Gia-P.15-Q. 11 -TP. HCM
Dién thoai: 08.38645339 - Fax: 08. 38645337

97) Maritime Bank D6 Thanh

S6 169-171 Cach Mang Thang Tam-P.5-Q.3-TP.
HCM

bién thoai: 08.39291770 - Fax: 08. 39291767

98) Maritime Bank Khanh Hoi
S6 159 Khanh Hoi-P.3-Q.4 - TP. HCM
Dién thoai: 08.39414387 - Fax: 08. 39407602

99) Maritime Bank Tan Binh

S6 699 Cach Mang Thang Tam - P. 7 - Q. Tan Binh
-TP. HCM

bién thoai: 08.39707966 - Fax: 08. 38657788

100) Maritime Bank Bau Cat

S6 132 Truang Cong Binh - P. 13 - Q. Tan Binh -
TP.HCM

bién thoai: 08.38494442 - Fax: 08. 38490994

101) Maritime Bank Céng Hoa

S6 420-422 Céng Hoa - P. 13 - Q. Tan Binh - TP.
HCM

bién thoai: 08.54341673 - Fax: 08. 54341672

102) Maritime Bank Lac Long Quan

S6 1230 Lac Long Quan - P. 8 - Q. Tan Binh -
TP.HCM

bién thoai: 08.39718125 - Fax: 08.39718122

TAI BINH DUONG
103) Maritime Bank Binh Duong

S6 27 Yersin - P. Pha Cudng - TX. Thi Dau Mot -
Binh Duong

bién thoai: 0650.3834168 - Fax: 0650.3848895

TAIVUNG TAU
104) Maritime Bank Viing Tau

S6 55-57 Nam Ky Khai Nghia - P. 2 - TP. Viing Tau
- BRVT

bién thoai: 064.3859905 - Fax: 064.3859903

105) Maritime Bank Béng Xuyén

S6 572 Budng 30 Thang 4 - P. Rach Dua - TP. Viing
Tau - BRVT

bién thoai: 064.3615464 - Fax: 064.3615474

106) Maritime Bank Ba Ria

L6 s6 9-10 Nguyén Hiu Tho - P. Phudc Trung - TX.
Ba Ria — BRVT

Dién thoai: 064.3717903 - Fax: 064.3717464

TAI CAN THO
107) Maritime Bank Can Tho

S6 40 Phan Binh Phung - P. Tan An - Q. Ninh Kiéu
-TP.Can Tho

bién thoai: 0710.3810326 - Fax: 0710.3820279

108) Maritime Bank An Thdi

S6 304 Cach Mang Thang Tam - P. An Thdi - Q.
Binh Thuy - TP. Can Tho

Pién thoai: 0710.3880508 - Fax: 0710.3880507

109) Maritime Bank Hung Lgi

S6 188A Budng 3 Thang 2 - P. Hung Lgi - Q. Ninh
Kiéu - TP. Can Tho

Dién thoai: 0710.3782195 - Fax: 0710.3782196
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Ngdn hang TMCP Hang Hai Viét Nam

~
Maritime Bank Tower, 88 Ldng Ha, Qudn Déng Da, Ha Ngi MA R l T’ M E ' ’
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Email: msb@msb.com.vn Website: www.msb.com.vn B A N K

Tao lap gia tri bén viing



