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SAN SANG BUT PHA

NEN TANG

Nam 2009, Techcombank s&n sang bt pha dé hién thuc
hoa muc tiéu tré thanh Ngan hang tét nhat va Doanh nghiép
hang dau Viét Nam trong viéc tai co clu té chlrc, cai tién

dén cac tiéu chuan quéc té trong moi hoat ddng nham dem

san pham, nang cép céng nghé, phat trién nang lwc, hwéng L
B,

dén sw hai long cho khach hang.

Tam nhin / S&¢ ménh
5 gia tri cot I5i

Hoi déng Quan tri
Ban Kiém soat

Uy ban Nhan sy &
Lwong thwéng

Uy ban Kiém toan &

Rui ro

Ban Diéu hanh
So db td chire

TIEM LUC

Dich vu Ngan hang
Tai chinh ca nhan
Dich vu Ngén hang
Doanh nghiép
Ngudn vén va

Thi trwdng tai chinh

Quan tri Nguén nhan lyc

Céng nghé théng tin
Thuwong hiéu

MUC LUC

CHU BONG CHUYEN BOI  BAO CAO TAI CHINH MANG LUO1 HOAT BONG

Téi co cau t6 chrc - Bdo cdo tai chinhrieng 50 Mang lwéi hoat dong
chuyén ddi chién lwgc va B o B0 el ctia Techcombank
van hoa doanh nghiép 46 pop nhat 69 Giai thudng & thanh tyu
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Trwoc tién, t6i xin dwoc thay mat Hoéi ddbng Quan tri
Techcombank gl ¥ cdm on chan thanh nhét toi
cac quy vi cd déng, quy vi khach hang va dbi tac
clia Techcombank da luén quan tam, Gng ho dé
Techcombank cé dwoc mot ndm 2009 véi nhiéu thanh
cong trong hoat ddng kinh doanh va phat trién té chirc.

Trong ndm 2009, khi ma nén kinh té Viét Nam néi chung
va hé thdng ngan hang néi riéng gap phai nhirng khé
khan to I&n dudi tac ddng nang né cla sw suy giam
kinh té toan cau, Techcombank ciing da thyc sy phai
dwong dau véi nhirvng thi thach khoé lwong. Mac du
vay, nho co sy chi dao sat sao va cd hiéu qua cla
Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh va nhitng nd lwc rat
dang khen nggi cua tap thé can bd nhan vién ngan
hang, Techcombank da virng vang vwot qua thach
thirc va hoan thanh rat tét cac muc tiéu vé tang trwéng
va chét lwgng tai san cling nhw lgi nhuan. Tuy nhién,
thanh cong I&n nhat ctia Techcombank trong ndm 2009
chinh la viéc ngan hang da nhin ra dwoc va quyét dinh
nadm bat co hoi d& chuyén minh, vwon l1én mét tam
cao moi.

Bén canh ddi tac ngan hang chién lwoc méinang ty 1& s&
hiu trong Techcombank 1én 20% & HSBC, trong nam
2009, Techcombank da quyét dinh két hop tiép theo voi
mot ddi tac quan trong khac la McKinsey, mét céng ty
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tw van chién lwoc hang dau thé gidi. Cung véi déi tac
tw van chién lwoc nay, Techcombank da xay dwng mot
chién lwoc phét trién kinh doanh 5 ndm méi (giai doan
2009 — 2014) va bat dau thuc hién mét chuong trinh
chuyén dbi toan dién cho phép ngan hang khéng chi
ddi phé dwoc véi nhivng thach thirec ma con phat huy
duoc nhivng wu thé vén cé, tan dung thanh cong nhirng
co héi ln manh ma moéi trwdng kinh doanh ¢é nhiéu
thay déi dang dé&t ra cho hé thdng ngan hang Viét Nam.
Thoéng qua viéc thire hién chwong trinh chuyén déi nay,
Techcombank da cé nhirng diéu chinh quan trong ve
trong tam chién lwoc phat trién kinh doanh, c4u tric td
chirc bd may, hé théng nén tang chinh sach, quy trinh,
ha tAng cong nghé va gia tri, van héa doanh nghiép va
nhan vién.

Cho dén trwérc nam 2009, Techcombank da rat thanh
cobng khi xuét sdc hoan thanh sém ké hoach 5 nam
v&i nhirng thanh tich vwot tréi, dwa Techcombank tr&
thanh mét trong nhixng ngan hang cb phan hang dau
cta Viéet Nam vé quy mé va lgi nhuan. Chién lwoc
phat trién kinh doanh 5 nd&m md&i va khéi dau bang
Chuwong trinh chuyén déi toan dién dwoc thwc hién
trong nam 2009 — 2010, s& nham dén muc tiéu dwa
Techcombank tré thanh “Ngan hang tét nhat va Doanh
nghiép hang dau Viét Nam” vao nam 2014.

Thoéng diép cta Cha tich H6i dong Quan tri

« -

Chwong trinh chuyén dbi toan dién dwoc thwe hién
trong nam 2009 — 2010, sé nham dén muc tiéu dua
Techcombank tré thanh “Ngan hang t6t nhat va
Doanh nghiép hang dau Viét Nam” vao nam 2014.

Dé hwdng téi muc tiéu day tham vong nay, Techcombank
dat ra cho minh 3 s&* ménh:

® Tré thanh déi tac tai chinh dwoc lwa chon va
dang tin cay nhat caa khach hang nho kha nang
cung cap day dd cac san pham va dich vu tai chinh
da dang va dwa trén co sé ludn coi khach hang lam
trong tam.

P 4 Tao dwng cho can b6 nhan vién mét méi trwwéng
lam viéc t6t nhat voi nhiéu co hoi dé phat trién
nang lwc, dong gop gia tri va tao dwng sw nghiép
thanh dat.

® Mang lai cho cb déng nhirng lgi ich hap din, lau
dai thong qua viéc trién khai mot chién lwoc phat
trién kinh doanh nhanh manh, song song v&i viéc ap
dung cac théng Ié quan tri doanh ngh|ep va quan ly
rdi ro ch&t ché theo tiéu chuén quéc té.

Techcombank hoan toan hiéu dwoc ring, dé cé thé hoan
thanh muc tiéu “Ngan hang tét nhat va Doanh nghiép
hang dau Viét Nam” sau 5 ndm va thyc hién thang loi 3
sr ménh néu trén, Ban 1anh dao va toan thé can bd nhan
vién cla ngan hang sé& phai c6 nhirtng cam két manh
mé, cb gang vwot bac va nhivng bwdc di dung dan trong
viéc thwe hién Chwong trinh chuyén déi 2009 — 2010

cling nhw Chién lwoc phat trién kinh doanh dén nadm
2014. Trong nd lwc nay, chung tdi rdt mong sé van nhan
dwoc sw tng ho, hop tac quy bau va thwong xuyén clia
quy vi cb déng, quy vi khach hang va dbi tac. Chung toi
tin twéng va cam két rang nhung nd Iwc cla tap thé
can bd nhan vién va Gng hd clia quy vi cd doéng, khach
hang, dbi tac sé dwoc dén dap xirng dang bang nhirng
gia tri ma Techcombank da xac dinh thanh s ménh
phai hoan thanh.

Thay mat Hoi déng Quan tri Techcombank, téi xin chic
cac quy vi cb déng, quy vi khach hang va dbi tac nam
2010 g&p nhiéu may man, cong viéc kinh doanh thinh
vwong va strc khée déi dao.

HO HUNG ANH
Cha tich Hoi ddng Quan tri
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Chung t6i goi nam 2009 la nam
“San sang bt pha” véi nhirng thanh

twu dang duoc ghi nhan va nhieu ke
hoach m&i dworc trien khai nham vuot
qua nhirng thanh cong da dat duworc.

SAN SANG BUT PHA

Kinh thwa Quy khach hang, Déi tac va Quy vi cb déng!

N&m 2009 tiép tuc la mét nam nhiéu bién dong ddi véi nén
kinh t& néi chung va linh vic tai chinh, ngan hang néi riéng
trén thé gidi, trong khu vuc cling nhw & trong nuwéc. Trong
bdi canh mai trwdng kinh doanh khéng thuan lgi do, dwdi sy
chi dao sat sao cung véi chién lwoc linh hoat clia Hoi dong
Quan tri, Ban Diéu hanh va nd lwc cla toan thé can bd nhan
vién, Techcombank da dat dwoc nhitng bwdc phat trién
manh mé& va 6n dinh. Trong chién lwoc phat trién dai han
clia Techcombank giai doan 2009 - 2014, chung t6i goi ndm
2009 13 ndm “S&n sang bt phd” véi nhidu k& hoach moi
dwoc trién khai @& hwéng téi nhirng thanh twu to Ién hon.

Pai hoi di“)ng c6 déng nam 2008 da thong qua ban ké
hoach tong tai san la 82.078 ty ddng va téng loi nhuan 1a
1.640 ty déng vao nam 2009. V&i ky vong cao hon, trong
quy III/2009 Hoi ddng Quan tri dwoc sy Gy quyén cla Dai
hoi dong cb déng da dwa ra ban ké hoach mai vai tong tai
san tang lén 90.199 ty ddng va lgi nhuan 1a 2.200 ty dong.
Va chuing t6i da can ban hoan thanh vwgt mere chi tiéu kinh
doanh nhiéu tham vong d6. Nam 2009, téng tai san toan
hé théng dat 92.582 ty dong, tdng 57% so v&i ndm 2008.
Loi nhuan trwdc thué cha toan hé théng Ia 2.253 ty ddng,
trong dé cGia ngan hang me la 2.146 ty dong, dat 139%
so v&i nam 2008. Trong nam qua, Techcombank da 2 1an
tang vén diéu 1€, hién nay vén diéu 1& cla Ngan hang la
5.400 ty dong.

Trong nam 2009, cac chi sb hoat ddng ctia Techcombank
déu & muc an toan cho phép. Téng ngudn vén huy dong
clia toan hé théng dat 72.693 ty déng, tang 50% so v&i
nam 2008. Trong d6 phan I&n & huy déng dan cw véi gan
43.000 ty ddng, chiém gan 60% tbng huy déng. Dw no tin
dung nam 2009 tang 61% so v&i nam 2008, trong khi d6
ng 3-51a2,49%, gidm 0,04% so véity 1é ng 3 - 5 cila nam
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2008. Ty Ié an toan vén dén thoi diém cudi ndm 2009 |a
9,6%, dam bao an toan trong hoat dong clia Ngan hang.
Sé lwgng khach hang ban 1 tang thém 50% véi hon 1 triéu
khach hang, sb lwgng khach hang doanh nghiép tang 63%
0 v&i cudi nam 2008.

Trong subt qua trinh phat trién cta Ngan hang, Ban lanh
dao Techcombank luén xac dinh hai yéu té nén tang la cong
nghé va con nguoi. Chung téi cho rang, nhitng thanh cong
ctia ndm 2009 ciing dwoc hdi tu tir cac yéu té co ban sau:

® The nhét, céng nghé 1a nén tang trong moi hoat
dong ctia Ngan hang. Trong ndm 2009, nhiéu san
pham - dich vu méi giau chét cong nghé dwoc ra mét,
khang dinh thé manh cla Techcombank trong viéc &rng
dung cong nghé, dap rng nhu cau cla thi truong va
duwoc khach hang dén nhan. D&c biét, sdn pham Tiét
kiém Online du méi di vao hoat dong tir thang 9/2009
nhwng chi sau 3 thang hoat déng da dat s6 dw 93 ty
ddng véi 2.000 khach hang. Trong ndm 2009, Khéi dich
vu khach hang doanh nghiép ctia Techcombank da xay
dwng nhiéu chwong trinh Tai tro nha phan phéi, tao 1ap
quan hé dbi tac véi nhiéu doanh nghiép I&n ciing nhw
mé rong thém ddi twong khach hang 1a cac nha phan
phdi clia nhirng ddi tac nay. Nhiéu du an két néi cong
nghé thong tin voi cac déi tac nhw HSBC, Bank Net,
Vietnam Airline, B&o Viét Nhan Tho... da dwoc trién
khai thanh coéng.

® The hai, con ngw®i la nén tang ctia moi thanh twu.
N&m 2009, trong thdi diém cac ngan hang nwéc ngoai
phai cat giam nhan lyc dé bao toan bé may va cat giam
lwong cla nhan vién do anh hwéng clda khing hoang
tai chinh, Techcombank da thwc hién mét bwdc ngoat
I&n trong chinh sach nhan sy va tién lwong, dé la danh
gia lai cac vi tri chu chét va tién hanh diéu chinh lvong

cho can bd nhan vién bat dau tir thang 6/2009 theo mot
co cau lwong méi mang tinh canh tranh cao trén thi
trwdng lao ddng. Nhiéu nhan sy cao cép la cac chuyén
gia nwéc ngoai, quan ly cao cp tr cac td chirc tai chinh
quéc té da dwoc thu hat, dem lai mot “ludng gié méi”
cho d6i ngi lanh dao cta Techcombank. Mét co céu
diéu hanh mai va doi ngii can bd nhan vién véi trinh
do hoc van, chuyén mén cao cung v&i chinh sach dai
ngd mang tinh canh tranh chinh la yéu t6 quan trong
dong gop vao nhirng thanh coéng clia Techcombank
nam vtra qua.

® The ba, cong tac kidm soat rdi ro dat dwoe nhidu
bwéc tién méi. Techcombank da tién hanh hoan
thién co cau td chirc, nhitng nhém rii ro chinh cua
Ngan hang nhw rti ro tin dung, rdi ro hoat déng, rai
ro thi trwong da dwoc quan ly tap trung. Trong nam,
Techcombank da thanh 1ap m&i B& phén giam sat tin
dung, Phong thdm dinh dé tang cuwdng kha nang quan
ly chét lwgng ne, kién toan hoat déng quan Iy rdi ro déi
v&i cac nhom khach hang chinh: khach hang doanh
nghiép, ca nhan va dinh ché tai chinh.

® The tw, mang lwéi hoat dong khéng ngirng dwoc
mé& roéng, dap trng ngay cang cao nhu cau cta sb
lwong khach hang khéng ngirng tang Ién. Nam
2009, Techcombank da khai trwong hoat dong 9 chi
nhanh, 19 phong giao dich va 2 quy tiét kiém, nang
tdng sd lwong chi nhanh va phong giao dich l1én 188
diém trai rong trén ca nudc.

Khong thda man véi nhirtng thanh cong da dat duwoc,
Techcombank van dang nd lyc dé tré nén chuyén nghiép
hon niva, bdng cach ap dung nhirng tap quan tét nhét cia
qudc té nham hién thwc héa khat vong, ddng thdi dé duy tri
bén virng thanh céng cla Techcombank trong nhirtng nam
tiép theo. Cung v&i viéc phat trién kinh doanh, ndm 2009
Techcombank da dat dwgc nhirng buwéc tién Ion trong viéc
cling cb hé thdng quan ly, tién hanh tai cAu tric td chirc hoat
doéng, xay dwng va hoan thién mé hinh cac khéi kinh doanh
va hé tro chuyén nghiép theo huéng hién dai, linh hoat.

T quy 11/2009, Techcombank da bt dau khéi dong mot
du an chién lwoc trén toan ngan hang véi sy tw van cua
Cong ty tw van chién lvoc hang dau thé gidi - McKinsey.
Mét chién lwoc dai han trong thdi gian 5 nam tir ndm 2009
- 2014 da dugc xay dyng. Theo do, nam 2010 la mét giai
doan rat quan trong trong chién lwoc dai han nay, la ndm
chudn bi s&n sang dé bt pha véi nhivng chi tiéu tai chinh
an tuong phai dwoc hoan thanh nhu: tong tai san dat
144.382 ty ddng, loi nhuan truéc thué dat 3.467 ty dong,
glam ty Ié ng 3-5 xuong con 1,98% trong tdng dw ng, phan
d4u ty 16 ROA, ROE tiép tuc nam trong nhém dan dau trong
cac ngan hang thwong mai ¢d phan, cac chi sé vé& nguén

B&o cao cia Téng Giam déc

vén huy déng, tdng dw no va ting trwdng chi nhanh, phong
giao dich... luén gilr & mtrc cao.

Dé dat dwoc muc tiéu tai chinh cu thé va tiép tuc tang
trwdng dai han, bén virng, ndm 2010 Techcombank day
manh cling cb va dau tw vao cac hoat ddng phi tai chinh
bao gbém:

+ Tiép tuc xay dwng va hoan thién nén tdng cong nghé,
mo hinh kinh doanh, quy trinh quy ché, hé théng théng
tin quan tri phu hop vai tinh hinh thi treéng va co cau té
chirc mai.

+ Thu hat, khuyén khich va phat trién manh mé lyc lwong
nhan sw, hwéng toi xdy dwng Techcombank tré thanh
méi trwdng lam viéc hap dan nhét Viét Nam.

+ Tiép tuc cai thién chét lvong dich vu va huong dén cac
chuadn mwc quéc té nham khai thac hiéu qua cac phan
khuc thj trrdng ma Techcombank tap trung.

* Nang cao hon nita viéc dam bao an toan hoat dong
thdng qua hé thdng quan tri rti ro va kiém soat chat ché.

+ Tiép tuc phat trién van hoa doanh nghiép phi hop, nhdm
h§ tro, thic day cac hoat dong clia Ngan hang mét cach
bén virng.

Nhiém vy n&m 2010 14 rat nang né, nhiéu kho khan, thach
thirc dang & phia trwéc. Nhung véi thé va luc tao dwng
dwoc, clng sw chi dao ding dan cta Hoi ddng Quan tri,
sw nd lwc clia toan Ngan hang va sy tng ho thiét thuc cla
cac cb dong, khach hang va déi tac, ching toi tin twéng cac
ké hoach dé ra sé dwoc hoan thanh xuét sic, tién toi muc
tiéu dwa Techcombank tré' thanh “Ngan hang t6t nhat va
Doanh nghiép hang dau Viét Nam” vao nam 2014.

Va trong qua trinh chinh phuc cac muc ti€u mai, chung toi
chan thanh cam on Quy vi khach hang, Quy vi cb dong va
dbi tac da ddng hanh va goép strc cuing Techcombank trong
nhirng thanh céng ctia ngay hém qua va hy vong rang Quy
vi sé tiép tuc sat canh cung chung t6i trong nhirng chang
dwong trwdc méat.

Tran trong cdm on!

NGUYEN PUC VINH
Tbng Giam déc
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Vi chién lwvgc dung dan, Techcombank khéng nhivng thuc
hién dwoc cac muc tiéu kinh doanh trong 16 nam qua ma
con tao nén tang virng chac cho sw phat trién bén virng va
mang lai lgi ich cho khach hang, ¢d déng, nhan vién ciing
nhw déng gép cho cdng ddng va xa hoi.

€ NEN TANG




TAM NHIN / SU MENH

Tam nhin

Tré thanh Ngan hang t6t nhat va doanh nghiép
hang dau Viét Nam.

4

Tré thanh déi tac tai chinh dwoc lwa chon va dang tin
cay nhét clia khach hang nhd kha nang cung cép day
dl cac san pham va dich vu tai chinh da dang va dua
trén co s& ludn coi khach hang lam trong tam.

Tao dy’ng (;ho can bp nhan vién mot méi trwedng lam
viéc tét nhat véi nhidu co hoi dé phat trién nang luc,
dong gobp gia tri va tao dwng sy nghiép thanh dat.

Mang lai cho ¢ ddng nhirng loi ich hap dan, 1au dai
thdng qua viéc trién khai mot chién lwoc phat trién
kinh doanh nhanh manh, song song vé&i viéc ap dung
cac thong 1é quan tri doanh nghiép va quan ly rai ro
chét ché theo tiéu chuan quéc té.

5 GIATR| COT LOI

KHACH HANG LA TREN HET

Khach hang Ia trén hét nhan manh rang chuiing ta tran trong tirng
khéch’ héng va Iuc“)p no lwc mang dén nhirng san pham, dich vu dap
rng tot nhat nhu cau cia khach hang.

LIEN TUC CAI TIEN

Lién tuc cai tién co nghfa la chiing ta da tot nhung ludn co thé
tot hon, vi vay chung ta sé khdng ngirng hoc hai va cai thién.

TINH THAN PHOI HOP

Tinh than phdi hop c6 nghta Ia chiing ta tin twéng vao dong nghiép cla
minh va hop tac dé cuing mang lai diéu tét nhat cho ngan hang.

PHAT TRIEN NHAN LUC

Phat trién nhén lyc cd nghia la chung ta tao diéu kién can bo nhan
vién co thé phat huy t6i da ndng lwc ctia mdi ca nhan va khen thwéng
xwng dang cho nhirng ngudi dat thanh tich.

CAM KET HANH bONG

Cam két hanh ddng c6 nghia la chang ta luén d&m béo rang céng

viéc da dwoc cam két sé phai dwoc hoan thanh.

8
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1. Ong H6 Hung Anh
Chd tich

Ong Hb Hiing Anh sinh ngay 08/6/1970
Trinh d6 chuyén moén - Ky sw dién tt tai Lién Bang Nga
Trinh d6 ngoai ngtr : Tiéng Nga, Tiéng Anh
Ong Hb Hiing Anh ¢é nhiéu nam kinh nghiém quan tri tai
Techcombank, cu thé:

* Ty nam 2004 - 2005 : Thanh vién HDQT Techcombank

e Tlr nam 2005 - 8/2006  : Phé Cha tich HDQT Techcombank

* Tlr thang 9/2006 - 4/2008 : Pho Chd tich thir nhat HDQT

] Techcombank
* Tlr thang 5/2008 dén nay : Chu tich HDQT Techcombank.

2. Ong Nguyén Pang Quang
Pho Cha tich thir nhat

Ong Nguyé&n Dang Quang sinh ngay 23/8/1963

:Tién sy Ky thuat va trinh dé sau Dai hoc
v& Quan trj tai chinh tai Lién Bang Nga

Trinh d6 chuyén mén

Trinh d6 ngoai ngir : Tiéng Nga, Tiéng Anh

Ong Nguyé&n DBang Quang cé nhiéu nam kinh nghiém quan tri tai
Techcombank, cu thé:

« T n&m 1995 - 1998 : Pho Téng Giam déc Techcombank

e Ttr nam 1999 - 2002 : Pho Chd tich HDQT Techcombank

* Tlr nam 2006 - 4/2008 : C6 van Chu tich HDQT Techcombank
« T&r thang 5/2008 dén nay : Phé Chii tich thtr nhat HDQT

Techcombank.
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3. Ong Nguyén Thiéu Quang
Pho Chd tich

Ong Nguyén Thiéu Quang sinh ngay 28/8/1959

Trinh dé chuyén mén : K§ sw xay dwng cong trinh ngam

tai Lién X6
Trinh d6 ngoai ng : Tiéng Nga
Ong Nguyén Thiéu Quang c6 nhiéu nam kinh nghiém quan tri tai
Techcombank, cu thé:

* Ty nam 1999 - 2003 : Thanh vién HPQT Techcombank

* Tr nam 2003 - 8/2006 : Pho Chu tich HDQT Techcombank
* Tr thang 9/2006 - 4/2008 : Chu tich HDQT Techcombank

« T thang 5/2008 dén nay : Phé Chd tich HDQT Techcombank.

4. Ong Nguyén Canh Son
Phé Cha tich

Ong Nguy&n Canh Son sinh ngay 10/4/1967
Trinh dé chuyén mén : K¥ sw xay dwng tai Lién Bang Nga
Trinh dé ngoai ng : Tiéng Nga

Ong Nguyén Canh Son la Thanh vién HDQT Techcombank tir thang
5/2008 - 3/2009. Tir thang 4/2009 dén nay, 6ng la Phé Chu tich HDQT
Techcombank.

5. Ong Sumit Dutta

Thanh vién

Ong Sumit Dutta sinh ngay 07/8/1966
Quéc tich : An Do

: Clr nhan, Ct nhan Quan tri kinh doanh
(Hoc vién Quan tri kinh doanh -
Dai hoc Jadavpur - An Do)

Trinh d6 chuyén mén

Ngén ngt : Tiéng Bengali, Tiéng Anh

Ong Sumit Dutta ¢6 nhiéu nam kinh nghiém quan ly trong Iinh vuc tai
chinh ngan hang tai HSBC, hién dang gilr chirc vu Giam déc Khéi dich
vu ngan hang tai chinh ca nhan tai Techcombank. Tw thang 4/2009
dén nay, 6ng 1a Thanh vien HDQT Techcombank.

6. Ong Tran Thanh Hién

Thanh vién

Ong Tran Thanh Hién sinh ngay 09/4/1963

Trinh d6 chuyén mén  : Thac si Quan trj kinh doanh
: Tiéng Anh

Ong Tran Thanh Hién c6 nhiéu nam kinh nghiém trong céng tac quan
ly tai chinh tai Téng Coéng ty Hang khong Viét Nam. Tir thang 4/2009
den nay, 6ng la Thanh vién HDQT Techcombank.

Trinh dé ngoai nglv

7. Ong Madhur Maini

Thanh vién

Ong Madhur Maini sinh ngay 06/8/1973
Quéc tich :An Do

:Ctr nhan Kinh t& chuyén nganh Tai chinh
va C& nhan Khoa hoc trng dung chuwong
trinh Quan ly va céng nghé clia Dai hoc
bang Pennsylvania tai My

: Tiéng Anh

Ong Madhur Maini cé nhiéu ndm kinh nghiém quan ly, diéu hanh hoat
dong tai cac tap dog‘-m tai chinh I&n ctia My tai khu viec Dong Nam A...
Tl thang 4/2009 den nay, 6ng la Thanh vién HDQT Techcombank.

Trinh d6 chuyén mén

Ngbén nglv

i
o '

CO CAU QUAN TR| NGAN HANG
HQI DPONG QUAN TRI (*)

8. Ong Stephen Colin Moss

Thanh vién

Ong Stephen Colin Moss sinh ngay 16/2/1967

Quéc tich :Anh

Trinh d6 chuyén mén  : Clr nhan Kinh té va Ké toan ctia Dai hoc Kent
Ngén ngir : Tiéng Anh, tiéng Phap

Ong Stephen Colin Moss cé nhiéu nadm kinh nghiém quan ly trong linh
vue tai chinh ké toan, hién dang gitr chirc vu Giam déc Chién lwoc
va Phat trién - Khu viec Chau A - Thai Binh Duong cla Tap doan
tai chinh HSBC. T thang 4/2009 dén nay, 6ng la Thanh vién HDQT
Techcombank.

9. Ong Nguyén Ptrc Vinh

Thanh vién

Ong Nguy&n Btrc Vinh sinh ngay 16/9/1958

Trinh d6 chuyén mén : Thac s Quan tri kinh doanh tai Phap va My
Trinh d6 ngoai ngt® : Tiéng Anh, Tiéng Phap

Ong Nguyén Btrc Vinh cé 10 ndm tham nién kinh nghiém lam Tdng
Giam déc Techcombank. Tt thang 4/2009 dén nay, 6ng la Thanh vién
HDQT kiém Tdng Giam dbc Techcombank.

(*) Cap nhat t6i thang 5/2010

TECHCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN 2009




2. Ba Vii Thi Dung
Thanh vién Ban Kiém soat
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1. Ba Nguyén Thu Hién
Truéng Ban Kiém soét

Ba Nguy&n Thu Hién sinh ngay 20/10/1965

Trinh dé chuyén mén : Clr nhan chuyén nganh tai chinh
tin dung tai Lién X6

Trinh d6 ngoai ngty : Tiéng Nga, Tiéng Anh

Ba Nguy&n Thu Hién c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kiém
soat tai Techcombank, cu thé:

« T& 1/1999 — 2/2003  : Thanh vién Ban Kidm soat chuyén trach
Techcombank

* Ttr 2005 — 8/2006 : Thanh vién Ban Kiém soat Techcombank

+ T&r 8/2006 — 3/2009  : Trwéng Ban Kiém soat Techcombank

+ T 4/2009 — 4/2010  : Thanh vién Ban Kidm soat chuyén trach
Techcombank

+ T 4/2010 dénnay  : Trwdng Ban Kiém soat Techcombank,
lam viéc theo ché d6 chuyén trach.

SAN SANG BUT PHA

CO CAU QUAN TR NGAN HANG
BAN KIEM SOAT (*)

Ba Vi Thi Dung sinh ngay 15/02/1975

Trinh d6 chuyén mén : Dai hoc Tai chinh ké toan
Kiém toan vién

Trinh d6 ngoai ngt : Tiéng Anh

Ba Vi Thi Dung c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong linh virc tai
chinh, ké toan. Tir thang 4/2009 dén nay, ba 1a Thanh vién Ban Kiém
soat Techcombank.

3. Ong Nguyén Quynh Lam
Thanh vién Ban Kiém soét

Ong Nguy&n Quynh Lam sinh ngay 30/12/1965
Trinh d6 chuyén mén : Ky sw kinh té mo

Ong Nguyén Quynh Lam Ia Thanh vién Ban Kiém sodt chuyén trach
Techcombank tir 5/2008 - 3/2009. Tl thang 4/2009 dén nay, 6ng la
Thanh vién Ban Kiém soat Techcombank.

4. Ba Bui Thi Héng Mai
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Bui Thi Hong Mai sinh ngay 04/12/1972
Trinh d6 chuyén mén : Pai hoc Tai chinh ké toan
Trinh d6 ngoai ngi® : Tiéng Anh

Ba Bui Thi Hong Mai c6 nhiéu nam kinh nghiém 1am viéc trong linh
vire tai chinh, ké toan. Tw thang 4/2010 dén nay, ba la Thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soat Techcombank.

(*) Cap nhat téi thang 5/2010

1. Ong H6 Hung Anh **
Chd tich

2. Ong Nguyén Bang Quang **
Thanh vién

3. Ong Nguyén Thiéu Quang **
Thanh vién

** Xem thong tin tai phan trinh bay vé HDQT

*k%k

Xem thong tin tai phan trinh bay vé Ban Diéu hanh

CO CAU QUAN TRI NGAN HANG
UY BAN NHAN SU’ & LUONG THUONG

4. Ong Sumit Dutta **
Thanh vién

5. Ong Nguyén Birc Vinh **
Thanh vién

6. Ong Nguyén Van Tho ***
Thanh vién

TECHCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN 2009 13
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1. Ong H6 Hung Anh *
Cha tich

2. Ba Nguyén Thj Thién Hwong

Thanh vién thuong trirc

Tét nghiép c nhan khoa hoc, c nhan kinh t&, Thac sy Quan tri kinh doanh
MBA va cé nhiéu nadm kinh nghiém lam viéc tai Techcombank véi cac chirc vu
nhw: Phuy trach phong dy zgm va dau tv chirng khoan; Trudng ph'i)ng tin dung
Hoi s&; Phé Téng giam dbc Techcombank. T thang 7/2009 dén nay, ba Ia
Thanh vién thwong trwc Uy ban Kiém toan va Rui ro (ARCO).

3. Ong Nguyén Bang Quang *
Thanh vién

4. Ong Nguyén Thiéu Quang *
Thanh vién

5. Ong Hoang Vin Pao

Thanh vién

Tét nghiép Tién sy Khoa hoc ky thuat va da c6 nhiéu ndm tham gia
quan tri didu hanh tai Techcqmbank V@i cac chirc vu nhu: Phg’) Tong
giam déc, Thanh vién Hoi ddng quan tri. Tl thang 7/2008 dén nay,
ong la thanh vién Uy ban Kiém toan va Ruai ro (ARCO).

* Xem thong tin tai phan trinh bay vé HDQT

CO CAU QUAN TR| NGAN HANG
UY BAN KIEM TOAN & RUI RO

6. Ong Sumit Dutta *

Thanh vién

7. Ong Nguyén Birc Vinh *

Théanh vién

TECHCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN 2009
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1. Ong Nguyén Brc Vinh

Téng Giam déc

Tbt nghiép Cao hoc Quan tri kinh doanh tai Phap, Hoa Ky va bang
Thac si taj Pai hoc Quép trj kinh doanh HEC, Phap. Ong la Thanh
vién Hoi dong Quan trj bat dau tir thang 4 nam 2009 va da c6 10 nam
kinh nghiém trén cuong vi Téng Giam déc Techcombank

2. Ong Pham Quang Thang

Giam déc Khoi DVKH Doanh nghiép vira & nhd

Tbt nghiép Thac s tai Tru'c‘yng Pai hoc cong nghé Swinb’urne. Ong
tieng gilr chire vu Giam qﬁc Trung tdm quan ly ngudn von va giao
dich, Pho Téng Giam déc Techcombank va duoc bd nhiém vao
chtre vu Giam doc Khoi Khach hang Doanh nghiép vira va nho ti
thang 12 nam 2009

3. Ong Gary Bryan Henry Matthews

Giam doc Khéi Van hanh

Ong ¢6 hon 20 nam kinh nghiém lam viéc & céc vi tri chd chét tai
cac ngan hang nuwéc ngoai nhw DSB Bank tai Singaporq, Citibank tai
Zurich - Thuy ST, Singapore va Luan Bén — Anh quéc. Ong dwoc bd
nhiém vao chtrc vu Giam déc Khdi Van hanh ttr thang 11 nam 2009

4. Ong Jonathan Hugh Kennedi Crichton

Giam doc Khoéi Quan tri rdi ro

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh virc ngan hang va tirng
dam nhiém vi tri quan trong tai HSBC. Ong dwoc bé nhiém vao chirc
vu Giam dbc Khéi Tin dung va Quan tri rdi ro tir thang 11 ndm 2009

5. Ong D6 Tuan Anh

Gidm doc Khoi Chién lwoc & Phat trién ngén hang

Tét nghiép Thac sT tai Pai hoc tdng hop quan ly Singapore. Ong
trng gitr chirc vu Trwdng phong Thanh tra ngan hang, Ngan
hang nha nwéc, Trudng ban kiém soat Techcombank va dwoc b
nhiém vao chirc vu Giam dbc Chién luvgc va Phat trién ngan hang
tr thang 4 nam 2010

SAN SANG BUT PHA

6. Ba Bang Tuyét Dung

Giam déc Khéi DVNH & tai chinh ca nhan

Tét nghiép Dai hoc Kinh t& qudc dan va tivng gitr chirc vu Giam dbc
phat trién quan ly ludng tién va thanh toan quéc té tai Citibank. Ba
dwoc bd nhiém vao chirc vu Gidm déc Khéi Ngan hang tai chinh ca
nhan tr thang 2 nam 2010

7. Ba Bach Thay Ha

Giam doc Khoi Ngén hang giao dich

Tét nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai Bai hoc Cong nghé Sydney
va Thac si Xa hoi hoc tai Dai hoc Lueven, Bi. Ba tirng gir chire vu
Trwdng dai dién Van phong Ha Noi, Ngan hang Deutsche AG va
dwoc bd nhiém vao chirc vu Giam déc Khdi Ngan hang giao dich tw
thang 11 nam 2009

8. Ong Aryo Bimo Notowidigdo

Giam doc Khoi Ngudn von & Thi truong tai chinh

Tot nghiép Dai hoc Qudc gia Indonesia khoa Kinh té va tirng tham dy
nhiéu khoa dao tao cta Citigroup, Bloomberg va APBI. Ong c6 nhiéu
kinh nghiém trong linh vic ngan hang va dwoc bd nhiém vao chirc vu
Giam dbc Khdi Ngudn vén va Thj trwdng tai chinh tir thang 6 ndm 2009

9. Ong Nguyén Céng Thanh

Giam doc Khoi Khach hang Doanh nghiép I6n

Tét nghiép Pai hoc Kinh t& TP H6 Chi Minh. Ong tirng gity nhiéu
chtre vu chd chét tai ABN, AMRO Bank tai Viét Nam va duwoc bd
nhiém vao chtrc vu Giam dbc Khdi Khach hang Doanh nghiép I&n
twr thang 4 nam 2010

10. Ong Nguyén Canh Vinh
Giam déc Kinh doanh Ving 1

Tbt nghiép Thac si Dai hoc Latrobe va tirng gitr chirc vu Giam déc
Trung tdm Hoi s& Techcombank. Ong duwoc bd nhiém vao chirc vu
Giam déc Kinh doanh Ving 1 tir thang 11 nam 2009

11. Ong Lé Xuan Vi
Giam déc Kinh doanh Ving 2

Tbt nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai Bai hoc Northcentral,
Hoa Ky. Ong tirng git* chirc vu Giam dbc Trung tdm Coéng nghé
Techcombank, Phé Tdng Giam dbc Techcombank va dwoc bd nhiém
vao chirc vu Giam dbc Kinh doanh Vung 2 tir thang 11 n&m 2009

12. Ong Anthony Guerrier

Giam doc Khoi Tai chinh & Ké hoach

Tbt nghiép Thac st yé Tai chinh va Ké toan tai DESCF va tiing gilr
chtrc vy quan ly nhieu nam tai Ngén h'éng HSBC, Phép.’Ong duwoc
bd nhiém vao chirc vu Giam dbéc Khéi Tai chinh va Ké hoach tir
thang 11 nam 2009

13. Ba b6 Diém Hong

Giam doc Khoi Khach hang Dinh ché tai chinh

Tot nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai Trung tam Phap Viét dao tao
vé quén ly (CFVG). Ba tirng gilr chire vu Gidm déc tai tro' thuong mai
xuét nhap khdu Ngan hang JPMorgan, Phé Téng Giam déc, Giam déc
Khéi tin dung va Quan tri rdi ro tin dung va dwoc bd nhiém vao chirc
vu Giam dbc Khéi khach hang dinh ché tai chinh tir thang 4 ndm 2010

14. Ong Phung Quang Hwng

Gidm doc Khoi Ung dung & PTSPDV Céng nghé NH
Tot nghiép tai Bai hoc Céng nghé Washington State, Hoa Ky.
Ong tirng gir chirc vu Giam dbc Kinh doanh Ngan hang National
Australia va dwoc bd nhiém vao chirc vu Giam dbc Khbi Cong nghé
tw thang 1 nam 2010

15. Ong Nguyén Thanh Long

Giam doc Khoéi Phap ché & Kiém soat

Tét nghiép Thac si Dai hoc Luat Ha Noi. C)ng trng gitr chrc vu
Phé vu trudng Vu Phap ché Ngan hang Nha nwéc va duwoc b
nhiém vao chivc vu Giam déc Khéi Phap ché va Kiém soat tuan tha
tw thang 11 nam 2009

CO CAU QUAN TR NGAN HANG
BAN PIEU HANH (*)

16. Ong Nguyén Vin Tho

Giam dbéc Khéi Quan tri nguén nhén lyc

Tét nghiép Pai hoc Hungary va tirng git chirc vu Giam déc Nhan sy
tai IBM va Citibapk Vi‘ejt Nam trong nhjéu nam. Ong dwoc bb nhiém vao
chirc vy Giam doc Khoi Quan tri ngudn nhan Iye tir thang 6 nam 2009

17. Ba T6 Thuy Trang

Giam doc Khoi Marketing

Tét nghiép Dai hoc Kinh t& TP H& Chi Minh va gii chirc vu Giam dbc
nganh hang khu vuc Asean, Kao Consumer Product Déng Nam A.
Ba duwoc bd nhiém vao chirc vu Giam dbc Khbi Marketing tir thang
11 nam 2009

18. Ong Khiic Van Hoa

Giam doc Kinh doanh Ving 3

Tt nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai Trung tdam Phap Viét dao
tao vé& quan ly (CFVG) va tirng git chirc vu Giam déc Trung tdm quan
tri rdi ro tin dung SME. Ong dwoc bd nhiém vao chirc vu Giam dbc
Kinh doanh Vung 3 tir thang 5 nam 2010

19. Ong Nguyén Hoai Nam

Giém doc Kinh doanh Ving 4

Tbt nghiép Thac sT Quan tri kinh doanh tai Hoa Ky. Ong tirng gilr
chtrc vu Phd Giam dbc Khdi dich vu Khach hang doanh nghiép
Techcombank va dwoc bd nhiém vao chire vu Giam dbc Kinh doanh
Vung 4 ttr thang 1 nam 2010

(*) Cap nhat tai thang 5/2010

TECHCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN 2009
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DICH VU NGAN HANG
TAI CHINH CA NHAN

Huwéng téi muc tiéu tré thanh nha cung cép
dich vu ngén hang ban 1é s6 1 tai Viét Nam,
trong ndm 2009, Techcombank da tién hanh
hoan thién va khai trién ré nét mé hinh té chire,
mo hinh kinh doanh hwdng téi viéc nédng cao
chét luong hoat déng mét cach toan dién va
dam bao viéc thue thi chinh sach kinh doanh
dbng bé trén toan hé théng. Bén canh viéc
hoan thién co’ cau té chire, cac don vi thuéc
Khéi Dich vu ngén hang va Tai chinh ca nhéan
da khéng ngueng nghién ctru, tim hiéu thi hiéu
cla khach hang dé cé thé thiét ké va phét
trién cac goi sén phadm, dich vu ngan hang
chuyén biét, da dang, tién loi; gian lwoc cac
quy trinh sdn phdm va quy trinh tin dung, rut
ngén thoi gian va phat trién cac kénh tiép céan
dé dang, nham gia tdng chét lvong dich vu,
dap (g tot nhat nhu céu tai chinh cta khéch
hang ca nhéan.

GD Khéi DVNH
& TCCN

DICH VU NGAN HANG
TAI CHINH CA NHAN

CO CAU TO CHU'C CUA KHOI DVNH & TCCN

Trong n&m 2009, Khéi Dich vu ngan hang va Tai chinh
ca nhan da trién khai hoan chinh co’ ciu td chirc voi sy
hinh thanh chuyén biét va ré nét vé chirc ndng, nhiém
VU va viéc giao cac chi tieu KPIs cu thé, ro rang va
minh bach déi v&i trng don vi, trung tdm, nhdm ném
bat cac co hoi kinh doanh va phuc vu tét nhat nhu cau
clia khach hang.

Co cu t6 chire Khéi Dich vu ngan hang va Tai chinh
cé nhan tap trung vao hai mang: Mang phat trién san
phdm chiju trach nhiém vé chién lwoc, chinh sach,
quan ly phat trién san phadm va phan tich kinh doanh;
Mang phat trién kinh doanh chiu trach nhiém trong viéc
thi hanh cac chinh sach va chién lwoc théng qua kénh
ban hang va dich vu, phat trién lién két hop tac kinh
doanh v&i cac déi tac.

Phong Quan ly
hanh chinh

Phong Quan ly
dw an

THANH QUA HOAT BONG NAM 2009

Théu hiéu khach hang, véi phuong cham “Khach hang
la trén hét’, dinh hwdng phat trién ctia Techcombank
ludn hwéng téi sw phi hop véi xu huéng phat trién cta
thi trwéong, tap trung dap (rng moét cach tét nhat nhirng
nhu cdu vé dich vu ciing nhw sy mong doi cla khach
hang. Nam 2009, Techcombank d& tap trung ngudn
lwc tao thé manh canh tranh cho dich vu Ngan hang va
Tai chinh ca nhan ctia Ngan hang dua trén cac yéu té
thiét yéu, mang tinh quyét dinh cho viéc lya chon dich

may ATM, Techcombank con la don vi tién phong trong
viéc hop tac két ndi vaoi cac lien minh thé khac. Khach
hang clta Techcombank & nhitng nguoi dau tién duoc
hwéng lgi ich giao dich trén hé théng ATM réng nhat toan
quéc, khong chi trén cac may ATM ctia Techcombank va
HSBC, hé théng Smartlink va Banknetvn (2 hé théng thé
I&n nhat Viét Nam), ma con trén cac may ATM cla hé
thédng VNBC. Bén canh cac kénh tin dung truyén théng,
Techcombank ludn 1a ngan hang di dau trong viéc dau
tw cong nghé va ky thuat dé phat trién mang lwéi phan
phdi qua cac kénh hién dai nhw Internet banking, Mobile
banking, 24/7 Call center...

Khang ngtrng cai tién va phat trién cac goi san pham,
dic‘h vu ngan hang ghuyén biét, da dang, tién loi
nham dap trng nhu cau cua khach hang

Tap trung khai thac phan khuc thj trwong khach hang
c6 mure thu nhéap trén trung binh va cao, Techcombank
ludn khéng ngtrng nghién ctru va tim hiéu nhu cau va thi
hiéu ctia khach hang, tir d6 phat trién nhirtng san pham
phu hop va nang cao chat lwong dich vu.

T ™ vu clia khach hang. B¢ la:

Phat trién Phat trién
SP SPTD
canhan thé

Trung tam TT

Phén tich Ban H6 tror N .
kinh doanh kinh doanh Phat trien mang lwéi nham tao sw thuan tién
t6i da cho khach hang khi str dung dich vu cua

Techcombank

Huy dong
dan cw

tin dung
canhan

Dén cudi nam 2009, Techcombank da c6 gan 200 chi
nhanh va phong giao dich trén toan quéc, ting 11,2%
s0 v&i nam 2008. Doi ngli can bd nhan vién tw van dich
vy ngay cang I&n manh, dwgc dao tao chuyén nghiép
va thai do phuc vu tan tam, nhiét tinh. D4i véi hé thdng
dich vu thé, khong chi dirng & viéc lién tuc dau tw thém

Maéng phét trién san phdm Mang phét trién kinh doanh
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DICH VU NGAN HANG TAI CHINH CA NHAN

Tiét kiém Online

Song song v&i viéc xay dwng nhirng san pham tiét kiém
da dang, dam bado sy an toan, hiéu qua va linh hoat
cho khach hang, Techcombank da tién phong trong viéc
nghién clru, phat trién va dua ra san pham tiét kiém
“Online” v&i nhiéu tinh nang vuwot trdi, giadi quyét dwoc
van dé thoi gian, khéng gian va lgi ich cho moi khach
hang c6 nhu cau gwi tién va ludn ddm bao tinh bao mat
va an toan thong qua dich vu F@st i-Bank, do str dung
ché d6 chirng thwe da cép téi wu clia RSA.

V&i khdu hiéu “Nhuw
ngédn hang Iluén bén
ban”, Tai khoan Nang
dong la géi sén phdm
thanh toan lan dau tién
c6 mat ¢ Viét Nam

Tai khoan Nang déng

Techcombank dé tich hop day du cac dich vu tién ich
va cong nghé hién dai dé cho ra doi san pham Siéu tai
khodn (sau déi thanh Tai khoan Nang doéng). Véi khau
hiéu “Nhw ngan hang luén bén ban”, Tai khoan Nang
dong 1a goéi sédn pham thanh toan 1an dau tién cé mat &
Viét Nam, dwoc thiét ké dé tao sy thuan tién tbi da cho
khach hang khi chi can dang ky mét lan la c6 day du
cac tién ich thanh toan nhw thé ATM, Internet banking,
Mobile banking, ttr d6 khach hang c6 thé thwe hién cac
dich vu ngan hang tai bat ct luc nao, bat ci noi dau.

San pham tra lwong - goi dich vu ngan hang hién dai

Bén canh san phamtralwongtruyénthdng, Techcombank
la mét trong nhirng don vi dau tién cung cap mét tién ich
mai tir cac dich vu ngan hang hién dai cho cac cbéng ty,
t6 chirc, d6 1a san pham trd lwong E-Payroll, cho phép
doanh nghiép chi tra lwong hoan toan truc tuyén. Co thé
ndi, trong thoi dai cong nghé hién nay, E-Payroll 1a giai
phéap tbi wu giup doanh nghiép tiét kiém téi da thoi gian
va chi phi cho hoat dong tra Ilwong cling nhw cac giao
dich tai khoan khac.
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Dich vu Ngan hang Uu tién chuyén biét

Dich vu Ngan hang Uu tién - Techcombank Priority la
dich vu tai chinh ngan hang dwoc thiét ké riéng danh cho
phan khuc khach hang cao cap, dem dén cho khach hang
nhi¥ng trdi nghiém hoan toan khac biét vé mét dich vu tai
chinh thuan loi, hiéu qua va xing tam, théng qua viéc xay
dwng mét dodi ngli chuyén vién khach hang cao cap (RMs)
co trinh d6, chuyén nghiép va tan tdm voéi khach hang,
khu v giao dich Priority dwoc thiét k& hién dai, sang
trong, giup khach hang giao dich nhanh chéng, thuan tién
trong mot khdng gian riéng biét. Ngoai ra, Techcombank
Priority khédng ngirng xay dung cac san pham dich vu
chuyén biét véi nhiéu chinh sach wu dai, dap ng nhu cau
clia nhém khéach hang cao cép. Bén canh nhirng dich vu
tai chinh hoan hao, gia tri gia tang dén tlr Techcombank
Priority con la sw cham séc khach hang xirng tAm théng
qua cac hoat déng van héa déng cép, chuong trinh chdm
soc khach hang nhw: Hoa nhac Bang Thai Son, Da tiéc
Techcombank Priority; cac chwong trinh sy kién lién két
v6i dbi tac - Mercedes VIP Night Party...

Céc san pham tin dung

Ludn dwoc cai tién va thiét ké phu hop véi nhu cau va
thi hiéu ctia khach hang, khéng ngrng nang cao chéat
lwong dich vu, thic day cho vay tiéu dung véi cac san
pham chd lwc la Cho vay mua nha va Cho vay mua 6 t.
Dién hinh 1a dich vu cho vay mua nha, 6 t6, cac thiét bj
gia dinh mang tén “Gia dinh tré” v&i thoi han 1én toi 15
nam danh cho cac cdp vo chdng tré cé do tudi tir 25 - 40
duorc thi trwéng danh gia cao. Cac san pham vay khac
cling cé su phat trién kha tbt, véi dw no tdng én dinh,
nhw cho vay thau chi, cho vay cdm cb chirng tir cé gia,
cho vay kinh doanh vang...
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DPac biét, trong nam 2009, nhan thay nhu ciu cép thiét cla
khach hang ca nhan, gi&i chtrc van phong hoac cac chu doanh
nghiép vé mot dich vu tiét kiém tién ich don gian khéng anh

hwédng nhiéu dén cdng viéc ciling nhw quy thoi gian it 6i cua
ho, Techcombank da tién phong trong viéc nghién cuu, phat
trién va dwa ra sdn pham tiét kiém “Online” v&i nhiéu tinh nang
vuwot trol.

Cdc san pham thé

Ngay cang dwoc hoan thién vé quy trinh, tinh nang ciing
nhw mang Iwéi thanh toan va lién két hop tac dé tao ra
thé manh, va khang dinh thwong hiéu thé Techcombank
trén thi trwdng. Hién nay, Techcombank dang cung cép da
dang cac san pham thé v&i nhiéu tién ich 3 trong 1. V&i thé
F@stAccess, ngoai chirc ndng thanh toan truyén théng,
khach hang con co thé gl tiét kiém cung véi san phdm ho
tro F@stSaving (cho phép khach hang chuyén cac khoan
tién nhan réi sang tai khoan tiét kiém, va nguoc lai. Dac
biét, khach hang dé dang theo cac hoat déng giao dich
tai khodn, tai khoan thanh toan va thé F@stAccess moi
lic, moi noi qua dich vu ngan hang tai nha Techcombank
Homebanking (v&i bén phuong thire truy cap khéac nhau:
qua trang chu Techcombank, qua e-mail, dién thoai di
dong hay dién thoai cb dinh).

Thé Techcombank Visa Credit hoat dong theo nguyén ly
“chi tiéu trwdic, tra tién sau”, trong d6 han mrc chi tiéu toi
da clia khach hang ddi véi thé thwong la 70 triéu dong,
dbi v&i thé vang lén dén 150 triéu déng. S&r dung thé nay,
khach hang duoc trd cham mét thdi han wu dai t6i da dén
45 ngay.

Xuc tién dau tw thwong hiéu, xay dwng hinh anh
“ngan hang cé uy tin, dé tin cay cao” va lién tuc
mang dén cho khach hang cac chwong trinh khuyén
mai hap dan

Bén canh viéc xay dwng thwong hiéu Ngan hang
“Techcombank” uy tin, tin cay va nang déng, hoat dong

quang ba hinh anh céac dich vu ngan hang va tai chinh ca
nhan cling dwgc thye hién théng qua cac chuwong trinh
marketing da dang, sang tao va hiéu qua (cac chwong
trinh quang cdo truyén théng, quan hé céng chung,
quang cao online, twong tac online...). Cac chwong
trinh khuyén mai hap dan nham mang lai nhirng gia tri
gia tang cho khach hang lién tuc dworc trién khai va nhan
duwoc sy hwdng ng nhiét tinh cia khach hang nhw
cac chwong trinh khuyén mai cho san pham tiét kiém
Mua hé yéu thwong; Gan két tinh than, Tri 4n khdch
hang; Niém vui chia sé, Tang thé mua hang; Triéu
phu dau Xuan, Canh D4n may man... Cac chuong
trinh cho san pham thé “Tién loi dé dang, ngap tran
wu dai”; “Hoi vién cang déng, diém thwdéng cang
Ién”; “Tan hwéng muaa hé tuyét voi véi thé Vietnam
Airlines Techcombank Visa”; “Quet thé ldy may
- bay ngay Han Quéc”... Cac chwong trinh cho san
pham tin dung mua nha, mua 6 t6 “Khéng chi mo wéc
- Hay tan huéng”...

Nhirng thanh twu kinh doanh da dat dwoc trong
nam 2009 la sy thanh céng vé dinh hwéng ding
dan cua Khéi Dich vu ngan hang va Tai chinh
ca nhan

Trong nam 2009, nén kinh té thé gidi tiép tuc phai ganh
chiu nhirtng hé luy tlr cudc khing hoang tai chinh va
suy thoai kinh t& tlr nam 2008. O Viét Nam, bén canh
nhirng van dé noi tai, nén kinh té ciing chiu nhirng tac
dong xAu t dién bién nay, lam cho kinh té ting trwéng
& murc thap, du van kha cao so véi da sd cac nwéce trén
thé gioi, xuat khau gap kho khan, hoat déng san xuat -
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kinh doanh va tiéu dung trong nwéc bi thu hep dang ké.
Trén thi trwdng cho vay, doanh nghiép va ngui dan e
dé tiép can vén dau tw san xuét - kinh doanh va tiéu dung
céa nhan, thi treong bat dong san déng bang vao nhirng
thang dau ndm, sét do vao nhirng thang gitra nam, thi
trwdng chirng khoan bat én, cac géi kich cau kinh té
ctia Chinh pha gidm dan vao nhivrng thang cudi nam...
Trong béi canh do, thanh cdng cta Khéi Dich vu ngan
hang va Tai chinh c& nhan thyc sw |a mot diém sang
trong hoat déng ctia Techcombank. Véi sw né lwc cla
cac don vi kinh doanh trén toan hé théng, tinh dén thoi
diém 31/12/2009, tdng dw no ban 1é clia Techcombank
dat 10.471 ty ddng, hoan thanh 101% chi tiéu dwoc Dai
héi ddng cb6 déng Techcombank dé ra cho n&m 2009.

Sé dw huy déng dan cu dat trén 43.000 ty dong, ting
46,87% so v&i nam 2008, chiém 67,44% téng vén huy
doéng ctia Techcombank. Trong do, 85,47% tong tién gl
dan cw 13 tién gl co6 ky han.

Téng dw ng’/ giai ngan 12 thang nam 2009 (ty dong)

Théng 12

2009 101%

Thang 11
2009

Théng 10
2009
Théng 09
2009

Thang 08
2009

Thang 07
2009

Thang 06
2009

Thang 05
2009

Théng 04
2009

Théng 03
2009

Thang 02
2009

Thang 01
2009

Thang 12
2008
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Tinh dén thoi diém 31/12/2009, tbng sb thé da dwoc
phat hanh trén toan hé théng Techcombank 1a hon
930.000 thé Ity ké, trong dé cé khodng 762.000 thé ghi
ng ndi dia va khoang 169.000 thé ghi ng va tin dung
quéc té (Visa Card). Sé thé phat hanh méi trong ndm
2009 dat gan 330.000 thé, tang trwéng 55% so v&i nam
2008. Sb lwong giao dich bang thé trén POS trong nam
tang cao v&i 365 ty dong, tang 34% so véi nam 2008.
Trong nam 2009, ciing cé khodng 400 don vi chdp nhan
thé méi duwoc Techcombank ky hop dong.

Dich vu Khach hang Uu tién da dat dwoc nhitng két
qua dang ké: sé lwong khach hang Priority ndm 2009
tang 68% so v&i nam 2008. S6 dw tién gl Priority nam
2009 tang 73% so véi ndm 2008, déng gép mdt phan
dang ké trong két qua huy déng chung cla dich vu ban
l&: Sé lwong khach hang wu tién nam 2009 chiém 8%
tdng khach hang gi tiét kiém ca nhan trong ndm, sé dw
khach hang Priority chiém 45,2% toan bo sé dw tién gii
tiét kiem ca nhan nam 2009.

2009 19.875
S8 khach hang
—8=S6 du
2008 11.505
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
Téng huy dong (ty déng)
2008
2007
2006
2005
o 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

A %

DICH VU NGAN HANG TAI CHINH CA NHAN

DINH HUONG CHIEN LUQ'C PHAT TRIEN NAM 2010

Dinh huéng chién lwoc phat trién ndm 2010 cda Dich
vu Ngan hang tai chinh va ban 18 13 tiép tuc tao dung
vi thé canh tranh cta Techcombank dya trén 3 yéu té:
phét trién mang lwéi, cai tién va phat trién cac goi san
pham, tiép tuc xay dwng hinh anh ngan hang uy tin - tin
cay, cling nhu trién khai cac hoat dong xuc tién thwong
mai; d&c biét tap trung vao cac thi trudng trong diém
va cac phan khuc trong yéu (thi trwéng mién Nam,
phan khac khach hang cé thu nhap cao...), tién t&i dwa
Techcombank tr& thanh ngan hang ban 1é dwgc Iya
chon d4u tién cta phan khuac khach hang db thi.

Goi giai phdp cu thé:

+ Co céu tb chirc thay dbi, tach bach chirc nang thiét ké
chwong trinh, san pham va kinh doanh...

Tang cuong hop tac lién két dé tao tinh da dang, linh
hoat ctia s&n phdm va mang dén chinh sach wu dai
cho cac khach hang cta Techcombank khi giao dich
tai cac don vj lién két; chi trong cac san phém tao gia
tri gia tdng cao (cho khach hang) nhw san pham, dich
vy danh cho Khach hang wu tién, Internet banking,
thé, cac san pham két hop dich vu tai chinh va bao
hiém nhw “Tiét kiém gido duc’, “Tiét kiém bao gia”,
“An gia phat 16¢”..., nhdm don dau sw bung nd vé mc
tang trwéng cao trong thu nhap va cac nhu cau vé
san pham/dich vu ngan hang tién tién cho tang 16p cw
dan trung lwu thanh thi...

Tiép tuc cai tién cac quy trinh, tao tinh linh hoat,
nhanh gon cho san pham..., nham khoéng ngirng nang

cao chéat lwong dich vu dé mang lai sw hai long téi da
cho khach hang.

BAMK
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GIOI THIEU CHUNG

Ngéan hang hang dau cung cép cédc dich vu ngan
hang doanh nghiép chuyén nghiép va da dang

Mang dich vu ngan hang doanh nghiép luédn la thé manh
clia Techcombank, la thj trwéng truyén théng ctia Ngan
hang trong nhiéu ndm qua. Nam 2009 ciing 14 ndm danh
déu nhirng thanh twu dang ghi nhé cia mang kinh doanh
ngan hang doanh nghiép, cling nhw chirng kién sy thay
ddi sau sac véi mong mudn vuon téi nhivng thanh cong
I&n hon, phuc vu khach hang doanh nghiép chuyén
nghiép hon theo tiéu chuan quéc té.

Techcombank luén xac dinh cac doanh nghiép vira va
nhé la khach hang chi yéu ciia Ngan hang; cac khach
hang doanh nghiép 1&n 1a nhitng thach thirc can chinh
phuc va la ddu méc dé chirng minh néng lyc ciing nhw uy
tin ciia Ngan hang trén thj trwong. Chinh vi thé, véi sy tw
van clia cac cdng ty tw van chién lwgc hang dau thé gioi,
Techcombank da xac dinh lai phan nhém khach hang,
dwa trén tiéu chi vé doanh thu va vén chi s& hivu, thanh
4 nhom khach hang: Doanh nghiép I&n (Corporate),
Doanh nghiép vira (MME), Doanh nghiép nhé (SME) va
Doanh nghiép siéu nhé (MSME).

Déi v&i mbi phan khuc, Techcombank tiép tuc nghién ctwu
thi trworng dé xac dinh cac chién lwgc ban hang va chinh
sach dinh gia riéng biét. Béi véi phan khic MSME va
SME, céac san phdm dich vu ngan hang sé dwoc chuan
héa, quy dinh rd cac diéu kién ap dung va chinh sach

NGAN HANG HANG BAU
CUNG CAP CAC DICH
VU NGAN HANG
DOANH NGHIEP
CHUYEN NGHIEP

VA DA DANG
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dinh gia cao véi mire d6 chap nhan rii ro cao. V&i phan
khuc MME, cac san pham dich vu chi yéu 1a san phdm
chudn, bén canh viéc thiét ké mot sé gidi phap riéng biét
dé dap wng cac nhu cau dich vu tai chinh cao hon cta
khach hang. V&i phan khidc Corporate, Techcombank
sé thiét ké cac giai phap cu thé cho tirng khach hang,
trén co s& két hop cac san phdm co ban vé tin dung,
thanh toan, ngoai héi va cac san pham dich vu ngan hang
cao cap.

Khéng nhirng vay, Techcombank cling da chu trong phat
trién méi quan hé tbt véi cac hiép hoi, nganh nghé nhw
Hiép hoi Doanh nghiép vira va nhd, Hiép hoi San xuét
va kinh doanh diéu, ca phé, hé tiéu, Hiép hdi Thép...,
dé vira hop tac, trao ddi kinh nghiém kinh doanh, cap
nhat cac théng tin thj trwdng phuc vu cong tac phat trién
kinh doanh va quan tri rdi ro, déng thoi théng qua dé lam
cau ndi tiép can dé dang va nhanh chéng téi cac doanh
nghiép, mé& réng thj trwdng khach hang.

T viéc nhan dinh thi trudng chinh x&c va trién khai thuc
hién chién lwoc kinh doanh bai ban, cung véi nd lwc thay
ddi ban than, Techcombank da dat dwoc nhitng két qua
cao trong ndm 2009, dwoc ghi nhan ké ca trong nganh
ngan hang - tai chinh ciing nhw cdng déng doanh nghiép
Viét Nam.

NHO’NG CON SO DANG TY HAO
Quy mé khach hang

2009
2008
2007
2006
2005

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Cung v&i sy tang trudng vé quy md cla Ngan
hang va dgi ngl ban hang, quy mdé khach hang cla
Techcombank da téng trwdng nhanh chéng qua cac
nam. Diéu nay ciing khdng dinh nhi*rng lwva chon dung
dan cha Techcombank trong viéc xac dinh thj trwong
muc tiéu va xay dwng doi ngd ban hang, cling nhw kha
nang dap (rng nhu ciu dich vu ngan hang da dang cla
cac doanh nghiép tai Viét Nam.

DPén cubi ndm 2009, Techcombank dat sé lwong 38.500
khach hang m& tai khoan giao dich, tang 15.000 tai
khoan so vé&i cuing ky ndm trwéc va chiém gan 10% téng
sb doanh nghiép trén toan 1anh thd Viét Nam (Ngudn: sb
liéu cia Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam
- VCCI n&m 2009 vé sb lwong doanh nghiép), trong
doé phan 16n 1a khach hang doanh nghiép vira va nhd,
siéu nhé theo phan nhém cla Techcombank. Sé lwong
doanh nghiép siéu nhé la 14.500 khach hang, chiém
gan 38% khach hang doanh nghiép ctia Techcombank.
Doanh nghiép nhé dat 21.000 khach hang va doanh
nghiép vira 14 2.700 khach hang, chiém 55% va 7% quy
mo khach hang. Diéu nay chirng té, Techcombank da va
dang thyc hién dung theo dinh huwéng chién luvoc da lva
chon, la ngan hang phuc vu doanh nghiép vira va nho
hang dau Viét Nam.

DPé dat dwoc kétqua dang tw hao néu trén, Techcombank
da xay dwng moét mé hinh kinh doanh vé dich vu ngan
hang doanh nghiép hién dai, tir xac dinh thi trwédng muc
tiéu, phat trién doi ngti ban hang, xay dung kich ban ban
hang chuan ciing nhu tién hanh dao tao thuwdng xuyén
cho cac don vi kinh doanh trén toan hé thdng. Dong
thoi, hé thdng hé tro kinh doanh clia Techcombank da
chl dong tim hiéu, nghién ctru thi tredng tai cac dia ban
nhdm cung cép nhirng chi dan kinh doanh va danh sach
khach hang cu thé, tao diéu kién thuan loi cho viéc trién
khai hoat déng ban hang. Két qua mang lai la sé lvong
khach hang mai tdng 1én mét cach rat nhanh chéng va

ty 1€ khach hang c6 giao dich thuwdng xuyén da tang Ién
dang ké so v&i cac nam truéec.

Dw no’ cho vay

V&i chién luoc kinh doanh huéng téi khach hang, cb
géng tbi da bang moi ngudn luc dé dap (ng kip thoi yéu
cau cuia khach hang, déng hanh véi doanh nghiép trong
moi hoat dong san xuét - kinh doanh, Techcombank da
khong ngirng cai tién, nang cao chét lwong dich vu, cong
tac x& Iy hé so, day nhanh téc d6 cho vay, phat hanh béo
l&nh... Nh& d6, nam 2009 da ching k|en _nhitng buéc
phat trlen dét pha théng qua cac con sb 4n twong cla
mang tin dung doanh nghiép.

* Tang trwéng cho vay doanh nghiép c6 nhirng tang
trwdng dang ghi nhan

Téng dw no cla khdi khach hang doanh nghiép tinh
dén thoi diém 31/12/2009 dat mirc 30.750 ty dong, téng
70% so v&i con s6 dw no 18.028 ty ddng nam 2008. Két
qua la phan khuc khach hang doanh nghiép da dong
gop t6i 73% téng dw no toan hé théng Techcombank
trong nam 2009.

« Co’ cau cho vay theo loai hinh doanh nghiép

Mang khach hang doanh nghiép nhé va vira tiép tuc
chirng té la phan khic mii nhon trong hoat ddng tin
dung clia Techcombank. Cu thé, cho vay doanh nghiép
c& vira ndm 2009 dat 10.601 ty déng, x&p xi con sb
nay la mang cho vay doanh nghiép nhé vé&i 10.400 ty
ddng téng dw no. Trong khi dd, véi chién lwoc hudng
t&i khach hang doanh nghiép Ién dé khang dinh uy tin
va thwong hiéu Techcombank, ndm qua cho vay khéi
khach hang nay da phat trién manh v&i dw no dat 6.172
ty dong. Cudi cung l1a phan khuc khach hang doanh
nghiép siéu nhé véi dw no 3.576 ty déng.

ty dong

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Il Cho vay doanh nghiép vira

Il Cho vay doanh nghiép Ién

[ Cho vay doanh nghiép nhd [l Cho vay doanh nghiép siéu nhd
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* Co cau cho vay theo nganh nghé

V&i hé thdng chi nhanh, phong giao dich trai dai trén
khap cac viing mién ca nuwéc, hoat dong dich vu ngan
hang doanh nghiép cta Techcombank phi séng dén
hau hét khap cac nganh san xuét - kinh doanh trong nén
kinh té. Téng dw ng theo nhém nganh ctia Ngan hang
tinh dén thoi diém 31/12/2009 dat 42.092 ty dong.
Trong do, dan dau la nganh thwong mai, san xuét va
ché bién v&i dw no dat 16.169 ty dong.

Téng dw ne tinh dén thoi diém

31/12/2009

Il Nong nghiép va lam nghiép - 6.349,894
Thwong mai, san xuét va ché bién - 16.169,326

Bl Xay dung - 2.752,698

. Kho bai, van tai va thong tin lién lac - 1.499,600

I Ca nhan va cac nganh nghé khac - 15.322,249

Hoat dong phat hanh bao lanh

Véi danh tiéng, thwong hiéu va kinh nghiém tich Ity
nhiéu nam, Techcombank dang ngay cang tr& thanh
mot t& chire tin dung uy tin, dwoc nhiéu tb chirc trong
va ngoai nwéc cdng nhan, dé ciing la ly do dé hoat déng
phat hanh bao lanh clia Techcombank trong nam qua
dat dwoc buwdc tang trudng nhdy vot. S6 dw bao lanh
tinh dén thoi diém 31/12/2009 dat mirc 6.082 ty dong,
tang hon 200% so v&i con s6 2.879 ty ddng ndm 2008.

Hoat déng phi tin dung

Song song Vv&i viéc dady manh hoat dong tin dung,
Techcombank ciing rat cha trong cai tién va nang cao
chét lwong dich vu nham cé dwoc ngudn thu to hoat
doéng phi tin dung tang nhanh, én dinh. Loi nhuan tw
hoat déng phi tin dung ngay cang chiém ty trong I&n
trong doanh thu va lgi nhuan cdia Ngan hang. Trong do,
cac cong ty thanh vién ctia Techcombank déu van hanh
hiéu qua, mang lai nguén thu kha quan. Cu thé:

TechcomAMC: Hoat dong quan ly, bao vé tai san da
tirng budc dwoc td chire theo huwéng chuyén nghiép
héa. Cong tac kiém tra hd so va quan ly tai san dam
bao da dwoc thwe hién rat tét. Trong nam 2009, Céng
ty da m& rong hoat déong & ca ba mién Béc, Trung,
Nam. Téng loi nhuan trwédc thué ctia TechcomAMC la
79,6 ty dong.
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Coéng ty Quan ly Quy Ky thwong - TechcomCapital:
Cha yéu thuwc hién nghiép vu quan ly Gy thac dau tw
cho Techcombank dé thwc hién dau tw trén thj trieong
tién té, dé xuét cac co hoi dau tw vao cac ching chi
von trén thi trudng niém yét. Tong tai san quan ly dat
896 ty dong, trong d6 nhan Uy thac t Techcombank
va cac cong ty con la 852 ty dong. TechcomCapital
nam qua dat loi nhuan 4,3 ty dong.

Céng ty Chirng khoan Ky thwong - TechcomSecurities:
Danh muc dau tw (gia tri: 376 ty déng) bao gébm: cd
phiéu niém yét, Gy thac dau tw qua TechcomCapital,
dy thac dau tw qua Treasury - Techcombank va tién
glri khong ky han, Repo c¢b phiéu Ocean Bank. Loi
nhuan trwdc thué cia Cong ty dat 25,5 ty déng.

binh hwéng hoat dong cua cdc céng ty con trong
nam 2010

Cong ty Quan ly tai san va khai thac tai san thu ngo AMC:
D4y manh va nang cao chét lwgng cac hoat déng dich
vu nham phuc vu Techcombank. Tiép tuc thwc hién cac
dw an bat déng san da dwoc phé duyét chia trwong.
Trién khai dau tw cac dy an bat déng san quy mé vira
va nhé (tru s& giao dich cho Techcombank) theo yéu
cau phat trién mang lwéi clia Techcombank.

Cong ty Quan ly quy TechcomCapital: Tiép tuc day
manh viéc trién khai, tim kiém cac co hoi dau tw bén
canh khach hang chinh |a Techcombank, phan dau mé
réng dbi twong Uy thac sang céac t6 chire, ca nhan khéac.
Tiép tuc mé réng tim kiém co hoi dau tw vao cac cong
ty c6 tiém nang phat trién.

| -
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Céng ty Chirng khoan TechcomSecurities: Hoat dong
mai gidi, lwu ky phan déu dat thi phan 5% vao cudi nam
2010. Trong tdm xay dwng hoat dong phan tich, nghién
clru v&i muc tiéu xay dung doi ngli phan tich hang dau,
c6 chat lwong cao. Cong ty dy kién tai co cdu danh muc
dau tw hién tai, nghién clru va dé xuét dau tw danh muc
cb phiéu co tiém nang tang trwdng tét, cé tinh thanh
khoadn cao nham st dung nguén vén cé hiéu qua.

Huy déng vén

Nam 2009 da ghi nhan thanh qua Ion tlr cong tac huy
déng ngudn vén cho hoat dong kinh doanh. Téng huy
doéng vén tr cac té chire kinh té trong ndm qua co sw
tang trwdng ngoan muc, tai thdi diém 31/12/2009 dat
19.544 ty dong so v&i mirc 9.885 ty dong ndm 2008
(tang hon 97%). Diém sang trong cdng tac huy dong
vbn cho thdy Techcombank da tao lap dwoc uy tin va
vi thé dang tw hao trong cdng déng khach hang doanh
nghiép, 1a dia chi tin cay dé cac t6 chirc kinh té dat
niém tin. Qua d6, khéng chi duy tri ma ngay mét chuyén
nhiéu hon cac khoan huy déng, doanh thu ciia minh
vé véi Ngan hang. Day ciing mét trong cac ly do gitp
cho Techcombank luén duy tri dwgc trang thai thanh
khodn tét, tir d6 s8n sang dap (ng cac nhu cau vay
vbn clia khach hang, ngay ca trong nhirng thei diém thi
trwdng c6 nhivng khé khan vé thanh khoan, khi hau hét
cac ngan hang thwong mai (bao gém ca hé théng ngan
hang quéc doanh) phai tam thdi ngirng gidi ngan vén
cho khach hang.

Dich vu thanh toan ngan hang

Dé cung cép dich vu cho gan 40.000 khach hang
doanh nghiép, bén canh mang lwéi ngay cang mé rong
(gan 200 chi nhanh/phong giao dich trén toan quéc),
Techcombank da cung c&p cac dich vu thanh toan trong
nuwdc da dang cho khach hang. Bac biét, dich vu ngan
hang Internet d& cung cap mét phwong tién giao dich
hién dai v&i do bao mat cao, gilp cho Techcombank
khang dinh vi thé ngwdi di dau trong céng nghé dich vu
ngan hang.

V&i mang lwéi ngan hang dai ly rong Ion tai gan 200
qudc gia va vung lanh thd trén toan thé gidi, hé théng
ha tdng cong nghé tién tién va ddi ngl nhan sy chat
lwong, Techcombank tiép tuc khdng dinh vi thé la ngan
hang cung cép dich vu thanh toan quéc té va tai tro
thwong mai hang dau cuta Viét Nam. Doanh sb thanh
toan quéc té nam 2009 dat 3,6 ty USD va tang 24% so
v&i nam 2008.

Chéat lwong cia dich vu thanh toan quéc té tai
Techcombank cé uy tin cao, mang lai nhiéu tién ich, thoi
gian x& ly nhanh, chat lwong dich vu hoan hao, béi vay
ludn c6 dwoc sy tin twdng va tin nhiém tlr cac khach
hang.

Mét sé giao dich dién hinh

Bén canh viéc mé rong mang luéi va san pham dich vu
dé phuc vu cdng déng doanh nghiép vira va nhd dang
I&n manh cla Viét Nam, Techcombank cling chu trong
dap (rng cac nhu cau dich vu da dang va phtrc tap cla
céc tap doan kinh té, tbng cong ty nha nuwéc cling nhw
cac doanh nghiép tw nhan I&n, doanh nghiép cé vén
dau tw nwéc ngoai Ion tai Viét Nam. Céac khach hang
doanh nghiép I&n sé 1a nhixng minh ching quan trong
cho chét lwgng dich vu va uy tin clia Techcombank dbi
v&i cong ddng doanh nghiép Viét Nam.

V&i dinh hwéng kinh doanh trén, Techcombank da tang
cwdng phat trién ngudn nhan luc c6 chét lwong cao,
cac chuyén gia hang du tir cac ngan hang trong nwdc
va ngan hang nuw&c ngoai tai Viét Nam cling nhw trong
khu viec. Techcombank da kién tri tiép can, thiét ké va
dap wng nhu cau cho cac khach hang doanh nghiép Ién
tai Viet Nam nhw Tap doan Dau khi qubc gia Viét Nam,
Tap doan Dién lyc Viét Nam, Téng cong ty Hang khéng
Viét Nam, Tap doan Masan, Céng ty Samsung Vina,
Coéng ty Unilever Viét Nam...
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DICH VU NGAN HANG DOANH NGHIEP

Sw thanh coéng buwdc dau ciia Techcombank trong mang
kinh doanh nay dwoc thé hién qua mét sO hop dong
[&n nhu:

* Ngadn hang Techcombank, Ngan hang HSBC va
Credit Suisse da ky két hop ddng hé tro tin dung véi
Tbng cong ty Hang khéng Viét Nam (Vietnam Airlines)
nham hd tro tai chinh cho Vietnam Airlines mua 6
chiéc may bay ATR 72-500 tir Nha san xuat ATR tai
Toulouse, Phap. Theo hop ddng hd tre tin dung tri gia
120 triéu USD nay, Techcombank sé hé tro 15% theo
hinh thic tin dung thwong mai, 85% con lai sé do
HSBC va Credit Suisse tai tro théng qua géi hd tro tin
dung b&o l&anh ciia COFACE va SACE - hai té chirc
b&o Ianh tin dung xuat khdu cta Phap va Y.

+ Techcombank va Coéng ty ¢ phan Dich vu Xuyén
Thai Binh Dwong (Transpacific) da ky két hop déng
thu xép vén dau tw cho Dy an t hop cong trinh
Nam Dan Plaza. T6é hop coéng trinh Nam Dan Plaza
ma Transpacific dang dy kién trién khai tai dia chi
Thira dat s6 2, 16 E1.2, dwong Pham Hung, My Dinh,
T Liém, Ha Noi. Trong do, vai tro ciia Techcombank
la t6 chire thu xép va dai ly phat hanh trai phiéu duy
nhat cia Transpacific trong dot phat hanh trai phiéu
doanh nghiép téng tri gia 1.800 ty déng, nham muc
dich tai tro cho dy an nay.

+ Techcombank trién khai thi diém dich vu thu ho
tién dién cho Téng cong ty Dién lwc Thanh phd
H& Chi Minh (EVN-HCM). Pé thanh toan tién dién,
khach hang c6 thé dén moi diém giao dich cla
Techcombank trén dia ban va cung cdp ma khéach
hang tai EVN-HCM cho giao dich vién. Khach hang co
thé Iwa chon thanh toan bang tién mé&t hoac trich tién
ttr tai khoan ctia minh tai Techcombank. Sau khi hoan
thanh thanh toan, khach hang sé nhan dwoc héa don
tién dién twong tw nhw hdéa don nhan dwoc theo cach
dong tién dién truyén thdng.

UY TiN BUQ'C KHANG PINH

Nam qua, nang lwc hoat doéng va kha nang canh tranh
clia Techcombank tiép tuc dwgc nang cao ca vé nang
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lwe tai chinh, quy mé tdng tai san, thi phan hoat déng
kinh doanh, mang lwéi cac diém giao dich so véi nam
2008 nhuw: tng tai san tang 157%; huy déng vén tang
150%; loi nhuan truéc thué tang 139%...; ty 1& no xau
la 2,49%, giam 0,04% so v&i nam 2008; ty Ié an toan
vbn tbi thiéu dat va vuot quy dinh téi thiéu ctia Ngan
hang Nha nuw&c. Bén canh do, chat lwvong hoat déng
va kha ndng cung &ng, da dang héa cac san pham
dich vu ngan hang ctia Techcombank cling khéng
ngirng dwgc nang cao thdng qua viéc ap dung céng
nghé hién dai dé nang cao tién ich cac san pham dich
vu va da dang héa kha nang lién két véi cac doanh
nghiép khac trong viéc cung ng san pham dich vu
ngan hang. Ngoai ra, Techcombank da thu hat nhiéu
nhan sy cao cép co trinh d6 nang lwc vé cong tac,
tang cuwdng cong tac dao tao ddi ngl can bd, quan
tdm t&i chinh sach dai ngd xirng dang cho CBNV c¢o6
thanh tich déng gép vao sw phat trién ctia Ngan hang.

Nhirng két qua dat duwoc ciia Techcombank khong chi
dwoc ghi nhén trong nganh Tai chinh ngén hang ma
con dugc cong ddng doanh nghiép Viét Nam va cac
t6 chirc qudc té ghi nhan.

THAY DOI BE DAN PAU

Thanh qua hoat déng noi troi trong nam 2009 danh
d&u nhirng thanh cong buéc dau ctia Techcombank
trong 16 trinh phat trién tr& thanh Ngan hang s6 mot
Viét Nam véi chét lwong dich vu tién tién. Trudc sw
canh tranh khéc liét trong thi triérng ngan hang khéng
chi dén tir khdi ngan hang noi dia ma con xuét hién
ngay cang nhiéu hon cac ngan hang con 100% vén
nwéc ngoai dén tir cac dinh ché tai chinh hang dau
thé gioi, Techcombank xac dinh can phai thay d6i dé
bt pha, viot qua cac ddi thi canh tranh trén cac tiéu
chi lwa chon.

Vi s hdi phuc khd quan trong nam 2009, kinh té
Viét Nam da chinh thirc vwot qua giai doan kho khan
va bat dau phat trién véi tbc dd nhanh chéng trong
nam 2010. Téc d6 tang trwdng GDP 6 thang dau nam
nay wdc dat trén 6,1% va theo danh gia cta B Ké
hoach va Dau tw, con sb tang trwédng GDP trén 6,5%

DICH VU NGAN HANG DOANH NGHIEP

trong n&m 2010 la hoan toan kha thi. Trong bdi canh do,
céng ddng doanh nghiép Viét Nam ciing da c6 nhirng
dau hiéu héi phuc tich cuc va mé rong. Mot sé doanh
nghiép I&n cua Viét Nam khéng nhirng da vwot qua kho
khan ma con phat trién manh mé, tao déng lwc cho sw
phat trién ctia cac doanh nghiép khéc.

X&c dinh ndm 2009 da la diém day cta suy thoai kinh
té, ngay tr ndm nay, Techcombank bat dau thwc hién
qua trinh chuyén déi va nam 2010 dwoc xac dinh la mot
nam ban |& cho sy chuyén dbi nay. Trong sy chuyén dbi
do, mang kinh doanh dich vu ngan hang doanh nghiép
duwgc xac dinh 1a diém cbt I6i cho sy thanh céng cla
Techcombank trong th&i gian téi.

Vé co céu té chirc: Dé nang cao mirc dd chuyén moén
héa trong hoat ddng cung cap dich vu, cac Khéi Dich vu
ngan hang doanh nghiép vira va nhé, Khéi Khach hang
doanh nghiép I&n va Khéi Ngan hang giao dich da duoc
thanh 1ap trén co s& Khéi Dich vu khach hang doanh
nghiép trwdc day. Khdi Ngan hang giao dich 1a mét don
vi kinh doanh mé&i ciia Techcombank, v&i nhiém vu xay
dwng va phat trién mang dich vu giao dich, tai tro thwong
mai cho cac doanh nghiép Viét Nam, thiét ké va cung cap
cac giai phap quan ly tién mét, tai tro thwong mai cho
khach hang va cac déi tac lien quan. Béi twong phuc vu
tap trung vao cac khach hang doanh nghiép I&n va cac
doanh nghiép c& vira trén thj trwong. Khbi Khach hang
doanh nghiép Ién dwoc thanh 1ap véi muc dich thiét ké
va cung cap cac giai phap tai chinh cao cap cho khach
hang, nhw phat hanh trai phiéu doanh nghiép, cho vay
két hop dau tw vén..., nham tirng buéc chiém linh thi
phan vé mang dich vu ngan hang doanh nghiép I&n day
tiém nang cla Viét Nam.

Vé déi ngd ban hang: Hé théng ban hang cula
Techcombank dwoc thay dbi, tlr cach thirc té chirc hé
thdng, thiét ké diém ban hang cho dén ddi ngti ban hang,
kich ban ban hang. Béng thdi, hé théng KPIs va chinh
sach lwong thuéng ciing duoc thiét ké lai nham tao dong
lwe cho ddi ngii ban hang vira phat trién dwoc thi trwong,
vira mang lai doanh thu cao nhwng van dap &ng duoc
chét lwong tin dung theo muc tiéu da lwa chon.

Vé quan trj radi ro: Bén canh viéc thic day hoat dong
kinh doanh, Techcombank luén xac dinh an toan la
méi quan tdm hang dau trong hoat déng kinh doanh
ngan hang. Chinh vi vay, hé théng quan tri rdi ro da
dwoc tai co ciu. Techcombank d3 tién hanh trién khai
cac chwong trinh vé mé hinh danh gia tin dung khach
hang theo yéu t6 dinh tinh (QCA), xay dung hé théng
phé duyét tin dung linh hoat va tin cay. Péng thoi, hé
thdng tai thdm dinh da dwoc tap trung vao cac khdi
kinh doanh, hoat déng trén co s& giam sat ctia Khéi
Quan trj rGi ro nhdm thuc day tbc dé x& ly hd so va
dam bao dap (rng dwoc cac yéu cau vé rdi ro tin dung.
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NGUON VON VA

NGUON VON VA

THI TRUONG TAI CHINH

THI TRUWONG TAI CHINH

La mét trong nhiing khoi kinh doanh & tuyén dau ctia Techcombank, Khbi Nguén vén va
Thi treong Tai chinh dam nhan nhiém vu quan ly toan bé hoat déng lién quan t&i ngoai
héi, 14i suét, vén chi s& hitu va hang héa phai sinh. Chung téi dap (g nhu céu cua tat
cé céc phan khuc khach hang ctia Techcombank bao gébm céc doanh nghiép I6n, doanh
nghiép vira va nhd, khach hang ca nhéan, cac dinh ché tai chinh va tan dung mang Iwoi
chi nhanh réng I6n dé phan phéi hé théng san phédm va dich vu da dang téi moi déi tuong

khach hang.

Tam nhin cta Khéi Ngudn vén va Thi trwong Tai
chinh la hwéng Techcombank thanh mot trong
nhirng thanh vién tham gia chinh trong san choi cta
thi trwdng ngoai hdi, 1 suat, hang héa phai sinh,
vdn chi s& hivu va cac sdn phdm cAu trac, 1a nha
cung cap giai phap cho cac nhu cau ctia khach hang
vbn thay déi khéng ngirng theo thi trudng. Dé dat
duoc diéu nay, viéc phat trién mét doi ngll chuyén
vién tAm c& thé gidi, véi mirc d6 chap nhan rdi ro tét
dé tang khdi lwong giao dich véi khach hang bang
cach thu hut thém khach hang, cac dich vu tw van,
dem lai gia ca canh tranh va cac san pham tién tién
l& mot trong nhirng wu tién hang dau.

T gitra nam 2009, Khdi Ngudn vén va Thi trwong
Tai chinh da c6 nhiéu thay dbi I1&n cé thé coi nhu |a
nhirng buéc di dau tién dé bién tAm nhin thanh hién
thwc. Khéi dau 1a doi ngdi Ianh dao méi véi bé day
kinh nghiém dén ttr nhirng dinh ché tai chinh qudc té
tai cac quéc gia dang phét trién. Bén canh do la viéc
tai cAu tric ngudn nhan lwc chuyén tir phuong thire
kinh doanh theo san phdm sang phuong thirc kinh
doanh linh hoat, tap trung vao viéc kinh doanh, giao
dich va bang can dbi tai chinh, méi gi¢i hang héa
phai sinh va thi trwéng von.

Khoi Nguon von va Thi truong Tai chinh da va dang
dam nhiém quan ly ri ro clia trang thai ngoai h0| 1&i
suat ca ngan han l1an dai han, chung khoan vén va
dang né lyc phat trién nhixng san pham phai sinh tai
Viét Nam.

32

SAN SANG BUT PHA

La mot thi trwdng dang phat trién, Viéet Nam chra
dwng mot sirc tdng trudng day hira hen. Tuy nhién,
thi trwdng tai chinh lai chwa phat trién duwoc nhuw cac
quéc gia Chau A khac. Chang téi nhan thay day la
mot co hoi dé thic day ddi maéi sdn phadm, nham dap
(ng cac nhu cau hién tai cia khach hang va dén dau
nhirng nhu cau cla ho trong tuong lai.

Cac bd phan kinh doanh chi yéu chip nhan rdi ro
trong hoat dong klnh doanh ngoai té va lai suét, bao
gdm ca 1ai suat ngan han trén thij trwong tién té va
|ai suét trung - dai han cla trai phiéu. Cac hoat dong
chap nhan rdi ro cla Khdi chi yéu tap trung vao
viéc hd tro cong viéc kinh doanh clia khach hang vi
chuing téi tin rAng viéc tré nén chi déng hon trén thi
treong sé cho phép cac bd phéan kinh doanh dwa ra
mat bang gia ca canh tranh hon cho cac dbi twong
khach hang da dang.

Doi ngi Kinh doanh va San phdm cau tric sé tap
trung vao viéc phat trién giai phap cho khach hang
dé co6 thé dap ng nhu cdu cla tirng phan khac
khach hang ctia Techcombank. Tan dung mang lu&i
chi nhanh dé phan phéi cac giai phap duoc tiéu
chuén héa téi dbi twong khach hang 1a cac doanh
nghiép vira va nhé va khach hang ban Ié, hoac cac
gidi phap riéng cho doanh nghiép I&n va phan khac
dinh ché tai chinh.

r I '

V&i mang hang hoa phai sinh, Techcombank tw hao la
ngan hang dau tién & Viét Nam trong mang nay, diéu
hanh day du cac hoat ddng méi gi¢i hang hoa phai sinh,
cung cap cac gidi phap bdo hiém rdi ro (hedging) t&i
khach hang qua cac hop dong twong lai. Hoat déng
hang hda phai sinh ctia Ngan hang hién kha da dang
v&i nhiéu loai hang héa, kim loai mau va kim loai quy. Vi
lwong giao dich ngay mét tdng song song v&i nhu cau
ngay cang phat trién ctia khach hang, mét bd phan cla
Khéi Ngudn vén va Thj trwéng Tai chinh dang hwéng
t&i viéc phat trién sau vao nhirng gidi phap riéng biét
trong linh virc hang hoéa phai sinh OTC.

Vé phia thij trwérng vén, linh vc phat hanh gidy to co
gia giup Ngan hang hé trog khach hang trong viéc tim
kiém va huy déng ngudn. Khdi Nguén vén va Thi trwdng
Tai chinh tap trung vao dich vu tw van khach hang dé
tim kiém c4u tric phu hop nhét, dap rng dwoc mirc do
chép nhan rdi ro clia nha dau tw.

Techcombank hién khc‘mg chi phat hanh gidy t& c6 gia
ma con la mét’nhé dau tw nang déng trong mang kinh
doanh trai phiéu doanh nghiép.

Quan trong hon hét, Khdi Ngudn vén va Thj trwong
Tai chinh tap trung vao viéc tdi da hoa loi ich danh
cho c¢b déng, v&i mirc dd can bang hop ly gitra rdi ro
va lgi nhuan. Chung t6i khong thé dat dwoc diéu nay
néu khéng c6 ngudn lwc thich hop va dé la ly do trong
thoi gian qua, khdi da xay dwng mot chién lwoc bai
ban trong viéc tuyén md va phat trién tai nang Ngoal
ra, viéc dau tw vao cac ngudn lwc khac nham cung co
va nang cao k§ nang quan ly rdi ro cling la mot tién dé
cho phép Khbi Ngudn vdn va Thi trwérng Tai chinh chép
nhan va tinh toan cac rdi ro mét cach hop ly.
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CAC DIEM NOI BAT
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NHAN SU’ NAM 2009
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LE KHAI GIANG
IWONG TRINH DAO TAD
N VIEN KHTCCN - FRESHMEN

W, g 1 0 g 1 i TR

Techcombank ciing c6 mét nam 2009 tang trwdng &n twong voi
céac chi sb loi nhuan, tdng tai san trong nhém dan dau cac ngan
hang thwong mai cb phan. Béng gép vao su tang trudng manh
mé nay, Techcombank ngoai viéc tinh toan nhirng buwéc di than
trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, sw déng ldbng cam
két cia doi ngli nhan vién ngay tai nhirng thoi diém kinh doanh
khé khan nhét, phai k& dén sw nd lwc bén bi va hiéu qua cta Khéi
Quan tri ngudn nhan lwc, hdy cung diém lai nhitng nd lwc dang
ghi nhan nay:

Tuyén dung nhan tai — Phat trién nhan Iwc, 1 trong 5 gid tri
c6t 16i cia Techcombank

Trong ndm 2009, Techcombank tuyén dung 1.454 CBNV
mé&i, nang tbng s6 CBNV tinh dén thoi diém 31/12/2009 dat
5.028 nguoi, tang 35,99% so v&i cubi nam 2008, trong do
sb lwogng CBNV c¢6 bang cip tiv hé dai hoc tr& Ién chiém
92,64% - diéu nay cho thdy méat bang hoc van va trinh do tai
Techcombank da cé nhirng buwdc tién dang ké ngay tlr khau
tuyén dung dau vao.

QUAN TRI NGUON NHAN LU’C

Nam 2009 danh dau sw héi phuc bwédc dau cda nén kinh té
Viét Nam sau mét thoi gian chiu anh hwdng cua sw suy thoai
kinh té toan cau, véi mire tang trwdng 5,32% - dirng vao hang
cac nén kinh té cé téc do tang trwdng cao trong khu vuc va

trén thé gidi, tham chi Ngan hang Thé gi¢i danh gia nén kinh
té Viét Nam nam 2009 la mét birc tranh dep sau khi “vuot
bao” khing hoang thanh coéng.

Techcombank dang hwéng t&¢i mo hinh Ia mét ngan
hang kinh doanh (Attacker Bank), vi vay sb lwong
déi ngl nhan vién ban hang dwoc dac biét quan tam,
trong nam 2009, ty trong CBNV kinh doanh dwgc
tuyén méi la 505/1.454, chiém 34,73%.

Dai gia dinh Techcombank ciing d& dén chao nhiéu
thanh vién mai - ho la cac chuyén gia tw van nguoi
nwdc ngoai, cac quan ly cao cap gilr nhiéu trong trach
tai cac td chirc tai chinh ngan hang cé uy tin ctia nwéc
ngoai tai Viét Nam (91/1.454 CBNV m&i, chiém ty I&
7%). Bay dwoc coi la bwdc ngoat I&n trong chién lwoc
“chiéu hién dai si” ciia Techcombank, diéu nay cho thay

Hoi dong Quén tri, Ban Diéu hanh ky vong rat nhiéu vao
doi ngl quan ly maéi - von dwoc coi sé la mot ludng gid
trong lanh mé&i théi vao gudng may ctia Techcombank.

Cac cong tac dao tao tai Techcombank cling dwgc chu
trong phat trién, cu thé:

16,1 ty ddng la con s6 tbng chi phi dao tao Techcombank
da chi trong n&m 2009 (chiém 2,7% so véi tbng ngan
quy lwong) cho 500 khéa hoc dwoc té chivc cho 14.452
lwot CBNV va trung binh sb gi& hoc trén méi CBNV |a
48 gid/nam.

Thna sb Téng sb luot Téng thoi Binh quan thoi Téng chi phi
Khoa dao tao khéaghoc CBNV duoc gian dao tao gian dao tao/1 CBNV dao tao
; dao tao (luot) (gio) (gi®/CBNV) (VND)
Khoa ndi bd 232 6.401 126.887 24,91
Khoa bén ngoai 256 4.385 107.680 21,14
Pao tao truc tuyén 12 3.666 11.185 2,2
Tong sb 500 14.452 245.752 48,24 16 ty 130 triéu
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QUAN TR NGUON NHAN LUC

CAC DIEM NOI BAT

TRONG HOAT BDONG NHAN SV

NAM 2009 (Tiép theo)

Ché d¢ tién lwong - dgt pha trong nam 2009: Tong
ty Ié diéu chinh ting Iwong theo co’ cau lwong méi
la 23%

Trong thoi diém cac ngan hang nwéc ngoai phai cat
gidm nhan lyc dé bao toan bd may va cét giam lwong
clia nhan vién dé giam thiéu chi phi hoat dong, diéu
dwoc coi la bwédc ngoat I&dn trong chinh sach nhan sw
va tién Iwong tai Techcombank, d6 la tién hanh danh
gia lai cac vi tri chti chét va diéu chinh lwong cho CBNV
bat dau tir thang 6/2009 theo mét co' ciu lwong méi
mang tinh canh tranh cao trén thj trw&ng lao déng.

William Mercer 1a td chirc dwoc chi dinh thwe hién
dw an trén nguyén tac tim giai phap va tw van cho
Techcombank mét thang bang lwong méi, dé cé thé
thuc ddy hon nira hiéu suét lao ddng nhdm mang lai
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théng dw cho Ngén hang, cho phép gilr chan nguwoi tai
lam viéc tai Techcombank va cé thé tuyén dung cac vi
tri quan ly cao cip v6&i chéat lwong tét nhat tir bén ngoai
hién dang lam viéc tai cac ngan hang nwé&c ngoai hoac
cac tb chirc tai chinh uy tin tai Viét Nam...

Ché do thwdng cubi nam 2009 ciing dwoc coi 1a mot
bwéc dot pha Ién, theo d6 phan thuwdng cudi nam dwoc
phan chia céng khai va minh bach dwa theo danh gia
nang lwc CBNV cubi nam. Ty lé thwéng |a tdng sb thang
Iwong chia theo tirng phan loai danh gia CBNV theo cac
xép hang: Lao déng xuét sdc A1 dwoc tbi da 4 thang
lwong, cac xép hang tiép theo 1a lao dong loai gidi A2,
lao dong tién tién A3 va lao ddng can cb géng B véi cac
ty 1é thuwdng twong tng la 3, 2 va 1 thang lwong. Ngoai
phan thuwéng theo xé&p loai cudi ndm, Hoi ddng Quan tri
va Ban DPiéu hanh ciing quyét dinh chi thwéng cho tét

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

ca cac CBNV duwoc xép loai xuét séc (trong thwdng) va
thudng cho cac don vj cé thanh tich xép hang t» hoan
thanh tét tré 1én, tdng quy thuwdng da chi cho 3 tiéu chi
trén 1a gan 110 ty déng.

Ché dé phuc lgi - cdc diém nhan ddng ghi nhé

Néu nhw ndm 2008, Techcombank tw hao 1& ngan hang
thwong mai cb6 phan tién phong trong viéc mua bao
hiém stc khde cho toan thé CBNV dang lam viéc trong
hé théng, toan bd chi phi nay dwgc Techcombank dai
tho v&i mong muén CBNV dwoc hwéng nhitng ché
dd cham séc y té tbt nhat bén canh cac ché d6 dwoc
hwédng theo Luat Lao dong, thi nam 2009 chwong trinh
nay duwoc phat trién thém va&i 2 ndi dung mai véi tén
goi TechcombankCare mé& réng. Muc dich cla viéc
nang cap, b sung thém 2 phién ban méi nay cho phép
CBNV c6 thé ty mua bao hiém cho nguwoi than 13 bd me
rudt, vo, chéng, con hgp phap voi gia wu dai giam 50%,
nhwng cac quyén loi thanh toan, cham séc va diéu tri
khong thay ddi. Pay ciing dwoc coi 1a mét diém cong cho
Techcombank trong viéc cham séc strc khde cong déng
va hd tro CBNV.

Puoc sy ting ho clia Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh,
cac hoat déng da ngoai nham giup CBNV c6 thém co
hoi tim hiéu thém vé& cac ddng nghiép nham that chat
tinh doan két va téng tinh than tap thé da dwoc té chirc
sau rong trén toan hé thdng. Cu thé nhw, nhan dip Quéc
té Phu ni¥ 8/3, cac hoat dong cam trai cho cac don vi
toan mién Béc da dwoc td chirc trong Cong vién Bach
thdo Ha No6i v&i sy gop mat cia hon 1.000 doan vién
Cong doan. Tai mién Trung va mién Nam, cac hoat
dong ky niém dwoc td chirc duoi dang gap mat, lién
hoan ca nhac v&i sy c6 mat va tdng qua cla dai dién
Ban Diéu hanh.

Ciing trong khuén khd hoat déng phuc lgi hang nam,
theo thdng 1€, Techcombank td chirc cho CBNV mot ky
nghi trong nam vé&i phong cach s6i ddong danh cho cac
CBNV & d6 tudi thanh nién va mét ky nghi Thu Déng
chu trong vao nghi dwéng danh cho cac CBNV yéu
thich sw tinh 1dng va thw gian. Nam 2009 cling ghi nhan
sy td chirc thanh cong cho CBNV di nghi mat két hop
tham quan mua sam tai Thai Lan, md hinh nay dy kién
sé dwoc nhan rong trong nam 2010 va cac nam sau.

Co héi téi cau tric — thay doi dé phat trién

Trong nam 2009, Techcombank ghi nhan sw tham gia
clia Cong ty Tw van chién lwgc McKensey véi dy an
chién lwvoc chuyén ddi nham bién Techcombank tré
thanh ngan hang tét nhat va la doanh nghiép hang dau
Viét Nam. Véi khdu hiéu thay dbi dé phat trién, toan
thé CBNV Ngan hang Techcombank d&u nhan thic
rd dwoc tm quan trong cla dw an nay. Trong khuodn
khd cac chién lwoc phat trién Ngan hang 1én mot tam
cao m&i, cac chinh sach vé dao tao, phat trién nguén
lwc tai Techcombank ciing dwoc Hoi ddng Quan tri,
Ban Diéu hanh dic biét quan tam va dwoc thé hién
bang mot loat dw an nhan sy bat dau t» ndm 2010, mot
trong cac dw an quan trong nhat Ia xac dinh gia tri nhan
vién (Employee Value Proposition), qua d6 xay dwng
cac chuwong trinh lwong va phuc lgi phu hop dé CBNV
c6 thé gan bé lam viéc lau dai va tirng budc xay dung
hinh anh v& mét Techcombank - nha tuyén dung hang
dau tai Viét Nam.

Cac dy an danh gia nang Iyc nhan vién qua cac chi sb
nang lwc (KPIs), dw an dao tao 100 nha lanh dao tré,
dw an dai ngd ngudi tai cling sé dwoc trién khai xuyén
subt nd&m 2010 va hy vong s& mang lai két qua kha
quan cho Ngéan hang.

TECHCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN 2009
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CONG NGHE THONG TIN

Trong nhiéu ndm qua, hoat déng (g dung céng nghé théng tin vao céc nghiép vu tai chinh —
ngén hang luén la thé manh cta Techcombank. Trong ndm 2009, Techcombank van quyét tam
gitk viing thé manh nay bang céch wu tién tap trung dau tw céng nghé theo chiéu séu, dung céng
nghé théng tin Iam nén tang dé dwa Techcombank tré thanh mét ngén hang hién dai theo tiéu
chuén qudc té, lién tuc cai thién chét lurong san phdm dich vu dé phuc vu khach hang tét hon,
thuc day phat trién manh mé hon céc hoat dong kinh doanh.

Nhin lai nam 2009, trong hoat ddng chuyén mén, Khéi
Céng nghé da dat dwoc nhivng bwéc tién I1&n trong
viéc duy tri va phat trién hé théng céng nghé thong
tin nhw mét thé manh canh tranh cia Techcombank.
Cu thé la:

+ Tiép tuc thuwc hién dau tw cong nghé theo kién trac
dinh hwéng dich vu (SOA) da bét dau tir nam 2008,
dam bao viéc hd tro hoat ddng kinh doanh ngan hang
trong dai han. Vi du dién hinh cta dinh huwdng nay la
viéc trién khai cac quy trinh nghiép vu trén nén tang
hé thdng IBM Filenet. Trong ndm 2009, Techcombank
da trién khai thanh cong quy trinh tin dung cho khach
hang ban I& (sdn pham cho vay tin chap va thé chép)
va quy trinh chuyén tién quéc té, trong dd, cac budc
tir ch&p nhan va luan chuyén hé so xin vay hay lénh
chuyén tién t&i khau phé duyét duoc “sd héa” va thuc

hién trén hé thdng Filenet, co tich hop v&i hé thdng

ngan hang 16i T24. Nho d9, tinh hiéu qua va kha nang
kiém soat dwoc cai thién rd rét;

+ Nang cép thanh céng hé théng co s& dir liéu thé va
bwéc dau trién khai chuan PCI DSS cho giao dich thé:
The payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS) la mét hé théng tiéu chuan vé quan ly rai
ro, cac chinh sach, thi tuc, kién tric mang, thiét ké
phan mém va cac thuwdc do mirc dd bdo vé, nham
gilp céc t6 chirc chi ddng trong viéc bao vé théng tin
ctia khach hang, théng tin giao dich trwc tuyén dwoc
an toan, tranh sw xam nhap hé théng bat hop phap;

« Tiéu chuidn PClI DSS duwogc cac td chirc thé Ion
nhéat thé gidi American Express, Discover Financial
Services, JCB International, Mastercard Worldwide
va Visa dwa vao ap dung trong cac giao dich thanh
toan thé. Thang 5/2009, Techcombank da thwc hién
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nang cap hé théng co sé di liéu thé Oracle 9i 32bit
lén phién ban 11g 64bit va budc dau trién khai
chuan PCI DSS. Béng thoi, viéc nang cap co s&
di¥ liéu nay ciing nang cao dd 6n dinh hé théng,
&ng dung dwoc cac tinh nang méi, tao tién dé cho
viéc tang trwdng dich vu thé sau nay;

Trién khai dich vu mua vé may bay Vietnam Airline
voi thé F@st Access: Trong nam 2009,
Techcombank da hop tac véi Céng ty Smartlink,
Hang hang khong Viét Nam Airlines trién khai
chwong trinh mua vé may bay qua mang gom
tinh nang: chon chuyén, dat chd va thanh toan
tién béng thé noi dia Techcombank F@st Access.
Céc giao dich s& dwoc x ly trén nén tdng nhirng
tinh n&ng két néi linh hoat, da dang cla hé théng
thé Tranzware v&i hé thong core-banking T24 bén
trong va hé thdng dat vé, thanh toan bén ngoai.
Qua trinh x& ly giao dich con két hop véi yéu tb
ching thwe qua dién thoai di ddng bang mat khau
st¢ dung mot lan OTP - One Time password dé
tang cwdng thém tinh an toan, bado mat;

Trién khai chdp nhan thé Master Card:
Techcombank dé trién khai chap nhan thé Master
Card (Master Card Acquirer) thanh cong cho toan
b6 hon 2.000 may POS clia Ngan hang, dem lai
sw chl ddng, 6n dinh vé dich vu va ngudn thu phi;

San pham tiét kiém online: San pham tiét kiém
v&i cac tinh ndng truyén thdng trén kénh giao dich
Internet da tao dwng sw dot pha trong viéc xay
dwng va phat trién cac sadn pham dich vu Internet
banking ctia Techcombank. V&i san phadm nay,
khach hang cé thé guvi, thanh toan, truy van théng
tin tai khodn tiét kiém cta minh bét ky lic nao,

tai dau trong thoi gian giao dich nhanh nhét va do
an toan cao cla cong nghé bao mat RSA. Suw thanh
cong cla san pham tiét kiém online sé 1 tién dé tét
dé Ngan hang cé thé khai thac sau hon, rong hon hé
thdng Internet banking dé cung cap cac san pham da
dang cho khach hang;

Trién khai dich vu thanh toan song bién v&i BIDV:
Kha nang két ndi truc tiép véi hé théng thanh toan
ctia Ngan hang Dau tw va phat trién Viét Nam (BIDV)
da cung cd va phat trién manh mé cac giao dich
thanh toan song bién gitra hai don vi. Cac giao dich
thanh toan hai chiéu gitra Techcombank va BIDV sé&
dwoc x ly tw ddng trong thdi gian nhanh nhéat, gidm
thiéu cac thao tac thi cong va nang cao chét lwong
dich vu thanh toan ctia Techcombank déi v&i khach
hang;

Tiép tuc xay dwng va dwa vao ap dung cac chinh
sach, quy dinh v& an toan va bdo mat théng tin,
hwéng tdi xdy dwng thanh cong Hé théng quén ly an
ninh théng tin (ISMS). Chinh sach an ninh déng vai
trd quyét dinh hwéng di chién lwoc vé an ninh thong
tin cho doanh nghiép. Chinh vi thé, trong ndm 2009,
phong An ninh théng tin - Trung tdm Cong nghé da
tap trung nguédn lwc vao viéc xay dwng va hoan thién
hé théng chinh sach an ninh théng tin (gém 20 chinh
sach, quy trinh, quy dinh vé an ninh théng tin). Viéc
xay dwng va ap dung cac chinh sach an ninh théng
tin, hwéng téi xay dung hé thdng ISMS 1a moét hwéng
di dung dén, thé hién dich dén 1a xay dwng mot moi
trwéng an ninh théng tin dat tiéu chuan quéc té;

Chuong trinh nham nang cao y thirc cla nguoi sty
dung vé an ninh théng tin: Con ngwoi la nhan to quyeét
dinh sw phat trién va thanh cong ctia doanh nghiép,

dong thoi ciing 1a thanh phan cuc ky quan trong
cho doanh nghiép d6. Nam 2009 1a n&m dau tién
Trung tdm Céng nghé xay dwng va ap dung chuwong
trinh dao tao vé an ninh théng tin cho cac nhan vién
ma&i ctia Techcombank, véi sb lwgng nhan vién méi
duwoc dao tao la 300 ngudi;

+ Nghién clru va ap dung céc giai phap nhdm chdng
that thoat cac div liéu quan trong ctia Ngan hang,
trong dé dac biét chu trong viéc bao vé thong tin
ctia khach hang: bi tién phong trong van dé bao
vé d¥ liéu, Trung tdm Cong nghé da nghién ctru
va dwa vao ap dung giai phap chéng that thoat div
liéu (Data loss prevention — DLP). DLP thwc hién
kiém soét trén cach kénh co thé that thoat div liéu
ra bén ngoai nhuw Email, Yahoo Messenger, truyén
file..., qua d6 han ché tbi da viéc that thoat cac di
liéu quan trong ra bén ngoai.

Trong n&m 2010, Khdi Coéng nghé thong tin sé tiép
tuc tap trung vao viéc hoan thién coéng nghé hién dai
hda ngén hang:

Uu tién xay dwng hé théng co s& dir lieu Data
Warehouse, Business Intelligence, Cash Management,
Risk Rating, Sale Force... nham ho tro hoat doéng kinh
doanh ctia cac khéi. Nang cap toan dién hé théng T24r7
I&n T24r10 theo kién tric m& ddm bao sy phat trién dai
han theo quy md I&n véi tbe d6 nhanh cla Ngan hang
trong 5 nam t&i day.
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THUYONG HIEU CUA
SU LUA CHON

Techcombank v&i tdm nhin phat trién thwong hiéu
dai han dé tr& thanh Ngan hang dwoc cac dbi twong
khach hang muc tiéu lwa chon “Thwong hiéu cla sy
Iwa chon - The Brand of Choice”, trong nhirng nam qua,
Techcombank luén phan d4u la nguoi ban tin cay lién
két chan thanh trong kinh doanh va cudc sbng, luén tén
trong loi ich cGa dbi tac, ctia cb dong, ctia nhan vién va
clia cdng déng.

Thwong hiéu Techcombank dwoc xay dwng tir mét ban
Iinh kinh doanh linh hoat va mém déo, sdn sang thich
&ng v&i nhitng thay dbi cta thi trwdng, ludn tan dung
moi co hoi dé phat trién va dat muc tiéu mot cach téi
wu. V&i phwong cham khach hang sé 1a ngudi quyét
dinh thwong hiéu va cac hoat dong xay dwng thuong
hiéu la viéc ngadn hang tang cwdng hinh anh tich cuc
ctia minh t&i khach hang, Techcombank cé thé chua la
ngan hang cé quy mé Ién nhat nhung dang trén hanh
trinh tré thanh mot ngan hang cé phan dwoc yéu mén
nhat tai Viet Nam.

V&i mang dich vy ngan hang tai chinh ca nhan, nam
2099, Techcombank la mot trong nhirng ngan hang cb
phan I&n va phat trién manh nhét & Viét Nam, trong do
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ndi 1én véi nhiéu dich vu cho vay tiéu dung danh cho
gioi tré hay nhirng nguwdi cd phong cach tiéu dung hién
dai. Thwong hiéu Techcombank dwgc khach hang danh
gia 1a thwong hiéu vé sy nang déng va chuyén nghiép
trong chinh sach cham séc khach hang, lién tuc cai tién
phat trién san pham, dich vu véi muc dich téi da hoa sw
hai long cda khach hang.

Cac san pham giau tinh céng nghé ctia Techcombank
da va dang dwoc khach hang tré tudi va wa thich cong
nghé& wa chudng va danh gia cao, da tao tiéng vang va
c6 chd dirng nhét dinh trén thi trwong, gdm: thé thanh
toan quéc t& Techcombank Visa, dich vu internet banking
F@st i-Bank, dich vu truy van thong tin tai khoan ti xa
Homebanking...

V6i dich vu thé duwoc pha séng véi mat dd cao va nhiéu
tién ich, dich vu khach hang wu tién sang trong va hoan
thién... dang dwa thwong hiéu Techcombank tr& thanh
ngan hang ban 1& duwoc lwa chon diu tién cha phan
khac khach hang dé thi.

V&i mang dich vu ngan hang doanh nghiép, trén co
s& dinh vi trng phan khuc khach hang truyén théng va

Bén bi xdy dwng hinh anh
Techcombank nang déng, hién

dai, uy tin cao va gan lién loi
ich ngan hang v¢i lgi ich va sy
phat trien ciia cong dong

khach hang mii nhon, ndm qua tén tudi Techcombank
dwoc dinh vi nhw mot dbi tac than thién, chu dao déi voi
khéi doanh nghiép vira, nhd va siéu nhé. Dén cudi nam
2009, Techcombank dat dwoc con sé kha quan 38.500
khach hang doanh nghiép mé tai khoan giao dich, tang
15.000 tai khoan so v&i cung ky nam truwée. Dac biét,
trong nam qua, uy tin thwong hiéu Techcombank dwoc
nang cao dbi véi phan khic khach hang doanh nghiép
I&n - mang khach hang giau tiém nang qua cac hoat
dong kinh doanh hiéu qua thé hién tr mot loat hop
ddng cung cap vén cho cac tap doan, tbng cong ty ca
trong khu vuc kinh t& nha nwéc va khu vuc kinh té tw
nhan nhw Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam, Tap
doan Pién lwc Viet Nam, Téng cong ty Hang khong
Viét Nam, Tap doan Masan, Céng ty Samsung Vina,
Cong ty Unilever Viét Nam...

Dinh hwéng chu trong cac van dé mang tinh chat xay
dwng nén tang nhw nghién ctru tim hiéu nhu cau khach
hang, thiét k& va dwa ra nhitng sdn pham dich vu mdii
nhon dé phuc vu t6t hon va don dau thi trwérng trong
nam 2009 va nhirng nam t&i da va dang dinh vi thwong
hiéu Techcombank tré thanh mét “The Brand of Choice”
trong linh vie tai chinh - ngan hang.

Nam 2009, véi “cuéc cach mang” trong cdng tac
tuyén dung nhan sy, ché do dai ngd nhan tai, dén nay
Techcombank c6 thé tw hao la da tao dwng dwoc mot
thwong hiéu khac bén canh thwong hiéu vé cac san
pham dich vu ngan hang. Bé chinh 1a thwong hiéu vé
ngudn nhan lyc, thwong hiéu vé modt moi trwdng lam
viéc dwoc can bd nhan vién yéu thich va gan bo, can bod
nhan vién dwoc quan tam, tao diéu kién tét nhat dé hoc
hai kinh nghiém, phat trién nang luc va déng gép cho sw
thanh cong chung ctia Ngan hang.

Nam 2009, véi tdm nhin mdi, st ménh mai da dat ra
cho giai doan 2009 — 2014, Techcombank da cé nhirng
bwéc phat trién mang tinh bit pha vé mét kinh doanh
va hiéu qua hoat dong. Sw bit pha khong chi thé hién
qua cac két qua kinh doanh, cac chi sb tai chinh ma con
thé hién qua viéc tiép ndi dinh hwéng xay dwng thwong
hiéu phat trién bén virng va sy ghi nhan cla cong déng
théng qua cac giai thwéng va danh vij cao quy.

Ngoai nhitng nd lwc phat trién hoat déng kinh doanh,
Techcombank luén ludn thé hién trach nhiém véi cong
ddng théng qua cac hoat ddng tai tro xa hoi. Véi tiéu chi
“Tang trwdng kinh doanh song hanh cung trach nhiém
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xa héi”, Techcombank dac biét chu trong tai tro' cac hoat
ddong nham phat trién, hd tro cac tai ndng tré, tré em
nghéo hiéu hoc, tham gia cac hoat dong nhdm gép phan
phat trién van héa — x4 hoi tai dia phwong, tai tro phong
trao thé thao trong cdng dong...

Cdc hoat dQng ’ta‘i tro chinh cua Techcombank nam
2009 phai ké dén:

1. Tai tro xay dwng cau, dwdng, trudng hoc tai mot sé
xa tai cac tinh phia Nam nhdm gép phan xay dung va
phat trién kinh té - xa hoi tai cac dia phwong la can cw
cach mang trong hai thei ky khang chién chéng Phap
va chéng M§. V&i phwong cham thwc hién nhing
hoat déng thiét thwc thé hién tinh than ubng nuwéc nhé
ngudn, nhé on déi véi nhivng con ngudi, nhirng ving
d4t da cdng hién hy sinh cho cach mang ctia Ban lanh
dao Techcombank.

2. Tai tro Ngay hoi “Chia sé wéc mo tudi tho” do TW
DPoan TNCS HCM, B6 Giao duc va Dao tao, B6 Lao dong
Thuwong binh va X& hoi va Ngan hang Techcombank
ddng té chirc tlr ngay 19-20/09/2009 trong khuén vién
Hoi trwdng Théng Nhat, TP. HCM. Ngay héi cé sy tham
gia clia 700 em thiéu nhi va phu trach dén ti lang tré
SOS va cac em c6 hoan canh khé khan & TP. HCM.

3. T chirc Chwong trinh di bo tir thién “Déng hanh cung
Techcombank chia sé wéc mo tudi tho” do TW Doan
TNCS HCM, Ho6i Chir thap d6 TP. HCM va Ngan hang
Techcombank ddng té chirc vao sang ngay 20/9/2009
tai Ha N6i va TP. HCM. Chwong trinh thu hat hon 10.000
ngwoi tham gia, trong dé cé hang ngan can bd nhéan
vién Techcombank. Trong chwong trinh, Techcombank
da déng gép 600 triéu ddng vao Quy hd tro tré em
nghéo hiéu hoc va tré em lang thang co nh& do TW
Doan TNCS HCM va Techcombank t chirc.

4. Tham gia tai tro doc quyén cho cac Giai Quan vot
quéc gia va quoc té nam 2009 — 2010 cla Lién doan
Quan vot Viét Nam véi tén goi Techcombank Cup.

5. Tai tro cudc thi Olympic truyén théng 30/4 khu vuc

phia Nam: Techcombank da trao hoc bén\g chq cac em
hoc sinh dat gidi tai ky thi Olympic truyén thong 30/4
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khu vire phia Nam ndm 2009 dwoc td chire tai trudrng
PTTH L& Hang Phong, TP. HCM.

6. Tham gia tai tro Ngay hdi viéc lam sinh vién ngan
hang lan 2 dién ra vao ngay 26/4/2009 nhdm tw van
va tao co hoi tiép can viéc lam cho sinh vién nganh
ngan hang.

7. Trao téng hoc béng cho sinh viép cac trwong dai hoc
Ngoai thwong, Ngan hang, Cao dang Dwoc Phu Tho.

8. Tai tro va thzl:lm gia cac hoat dong hwdng rng ngay
Méi trwdng Thé gidi.

Trach nhiém déi véi cong déng cta Techcombank
khoéng chi la cha trwong clia Ban lanh dao ma con
nhan dwoc sy ddng long, Gng hd cla toan thé can
bd nhan vién. Mbi hoat déng déu thu hat sy tham gia
déng dao clia hang ngan can bd nhan vién trong Ngan
hang. Ban than Techcombank cling toan thé can bd
nhan vién ludén muén déng gép nhiéu hon nira nhirng
thanh twu ma Ngan hang dat dwgc vao Igi ich chung
clia cong doéng.

Vé&i hinh anh Techcombank nang déng, hién dai cé dé
tin cay cao va gan lién lgi ich ca nhan véi lgi ich va sy
phét trién cta cdng ddng, Techcombank 1& mét trong
43 thwong hiéu da dwoc Iwa chon tham gia chuong
trinh thwong hiéu qudc gia ndm 2010. Chwong trinh
cé tén “Vietnam Value - Gia trj Viét Nam” dwoc td chire
hém 26/5 tai Ha Noi, do B6 Céng Thwong phdi hop
véi cac bd, nganh trién khai nhdm gitp cac doanh
nghiép Viét nang cao nhan th&rc v& tdm quan trong
cua thwong hiéu va tang cwdng nang lwc trong viéc
xay dwng, quang ba, phat trién, bao vé thwong hiéu.

NHO’NG GHI NHAN TU’ CONG DONG

Trong gan 17 nam phaét trién, ngoai nhirng thanh qua
va sy but pha vé& mat kinh doanh, Techcombank con
dat dwoc moét thanh qua quan trong do la sy ghi nhan
clia cong dong xa hoi. V&i nhirng nd lwc khdng ngiring
nhdm cai tién chat lwong san pham dich vu, ludn ludn
d&t khach hang lén trén hét trong moi hoat dong,
dau tw khéng ngirng vao cdng nghé va con ngudi...,

Techcombank da nhan dwoc sy ghi nhan xirng dang tw
cong ddéng théng qua cac giai thwdng va danh vi cao
quy. Mot sé giai thuwdng va danh hiéu Techcombank da
dat dwoc tir nam 2009 dén nay:

Nam 2009:

* Danh hiéu “Thwong hiéu manh Viét Nam 2008” do
nguwoi tiéu dung binh chon trong chwong trinh do
Thai bao kinh té Viét Nam t6 chirc.

* Danh hiéu “ Doanh nghiép I&n (rng dung Céng nghé
thong tin hiéu qua nhat ndm 2008” - giai thuéng
Cong nghé Théng tin va Truyén théng Québc gia do
Bo Thong tin va Truyén théng trao tang.

+ Gidi thwong “Ngan hang xuét sac trong hoat dong
thanh toan quoc té” do Ngan hang Wachovia trao tang.

+ Giai thuwdng “Thwong mai dich vu tiéu biéu - Top Trade
Services” 3 nam lién tiép va giai “Top 10 doanh nghiép
thwong mai dich vu xuét sdc” do Bd Coéng Thuong
binh chon va trao tang.

+ Giai thwéng “Top 500 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam
nam 2009” do Vietnam Report trao tang.

+ Giai Thuong hiéu Chirng khoan uy tin va Céng ty
C6 phan hang dau Viét Nam do Uy Ban Chirng khoan
Nha nuwdce trao tang.

Nam 2010:

» Danh vj “Thuong hiéu quéc gia 2010” do Hoi ddng
Thwong hiéu Quoc gia trao tang.

+ “Ngdi sao qudc té dan dau vé quan ly chat lwong”
(International Star for Leadership in Quality Award)
do BID — Té chirc Sang kién Doanh nghiép quéc té
trao tang.

+ Giai Ngan hang Tai tro Thwong mai nang dong nhét
khu vuc Bong A do IFC, thanh vién ctia Ngan hang
Thé gidi trao tang.

+ Giadi Ngan hang Thanh toan qubc té xuat sdc nam
2009 do Citi Bank trao tang.

THUONG HIEU

Xay dwng thwong hiéu la mét hoat déng dai han, khéng
hai ldng v&i nhirtng két qua da dat dwoc, Techcombank
dang né lwc thay ddi va hoan thién dé dat dén tdm nhin
“Tré thanh Ngan hang tét nhat va Doanh nghiép hang
dau Viet Nam” vao nam 2014. Muc tiéu xay dwng thwong
hiéu Techcombank sé& 1a mét thwong hiéu phat trién bén
virng v&i mot bo mat mai, dién mao méi dang la muc
tiéu quan trong ma Ngan hang sé phai hoan thanh trong
twong lai gan gép phan hoan thanh muc tiéu kinh doanh
cho toan Ngan hang.
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Vé&i sy hé tro clia nha tw van chién lwvgc hang dau thé gidi
McKinsey, Techcombank cht ddng ddi méi, tao ra sw khac
biét théng qua cam két chuyén minh trong viéc tai ciu tric
mé hinh kinh doanh va quan ly, hwéng dén moét thoi ky
tang trwdng manh mé clia ngan hang.

CHU BONG
CHUYEN POl




TAI CO CAU TO CHUC -
CHUYEN DOI CHIEN LUQC
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

Dé phuc vu chién lwoc phat trién clia Ngan hang trong giai
doan 2009 - 2014, Techcombank chu triong xay dwng lai
chién lwoc kinh doanh, déng thoi tai co' ciu td chirc dé
dap ng nhu cau phat trién trong thoi gian téi. Co cau
m&i dwoc xay dung dwa trén nén tang xuyén sudt, phan
dinh r6 chirc nang va nhiém vu, KPIs cla tirng don vi va
tirng ca nhan trong Ngan hang.

Nhirng thay d6i quan trong trong co cau té chirc
méi la:

+ Thay céc chirc danh Pho Téng Giam dbéc bang cac
chtrc danh Giam déc vung va Giam dbc khéi, nhdm
nang cao tinh hiéu qua va sau sat ctia cong tac quan
ly, diéu hanh;

+ Téach chirc nang thdm dinh tin dung ra khdi Khi
quan tri rdi ro dé tang cwéong kha nang dap &ng yéu
cau phat trién kinh doanh va tao sw ré rang, minh
bach trong hoat déng quan tri rdi ro;

« Thanh lap Khédi ban hang va Kénh phan phéi dé
cting cb méi lién két gitra Hoi s& va cac chi nhanh,
phong giao dich va tang hiéu qua hoat déng cla cac
diém phuc vu khach hang;

+ Thanh lap Khéi Chién lwoc va Phat trién ngan hang
dé gilp nang cao nang lwc dinh hwéng phat trién
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CHIEN LU'Q'C VA VAN HOA DOANH NGHIEP

kinh doanh va thwc hién chwong trinh chuyén dbi
chién lwoc clia Techcombank. Day ciling 1a dau méi
cung cap cac théng tin vé hoat dong ctia ngan hang
cho céc nha dau tw bén ngoai;

+ Xay dwng Khdi ngan hang giao dich nhdm phat trién
chuyén sau vao phan khuc san phdm trong tam,
nhdm mang lai loi thé canh tranh va loi nhuan kinh
doanh khac biét nhw nghiép vu quan ly tién té, tai tro
thwong mai, tai tro' chudi cung tng...;

+ Thanh lap Khéi khach hang doanh nghiép 1&n va cac
thé ché cho phép Techcombank phuc vu tét hon cac
nhu cau da dang va phtrc tap ctia mot phan khuc
khach hang dac thu.

Techcombank xac dinh chién lwgc kinh doanh theo
hwéng tap trung khai thac cac san phadm va phan khac
thi trwong c6 tiém nang tang trwéng 16N, phu hop véi
cac thé manh va dinh huéng phat trién cia ngan hang
nhuw:

* Nghiép vu ngan hang giao dich;
« Phan khuc khach hang doanh nghiép vira va nho;

* Phan khuc khach hang ca nhan c6 thu nhap kha
va cao.

KET LUAN

N&m 2009 véi nhiéu dién bién phirc tap cta nén
kinh té thé giéi ndi chung va Viét Nam néi riéng,
Techcombank van c6 nhirng buéc phéat trién manh
mé, an twong, dwa téng tai san ting gap rudi va loi
nhuan hop nhét cla toan hé théng dat 2.253 ty ddng.
Moi chi s6 déu & mirc an toan cho phép. Quy mé phat
trién, hiéu qua hoat dong ctia Techcombank van ludn

Ngoai ra, trong mdé hinh van héa kinh doanh cua
Ngan hang con co6 su thay ddi manh mé vé cach thic
ban hang va phuc vu. Chwong trinh thic ddy ban hang
(SPP) dang tao nén phong cach lam viéc hiéu qua va
than thién & ddi ngli CBNV, gilp ho cé thé chi doéng
tiép can va phuc vu khach hang tét nhat. Bong thoi, tao
dwng cho can bd nhan vién mot méi trwdng lam viéc tbt
nhat v&i nhiéu co hoi dé phat trién nang lwc, déng gép
gia tri va tao dwng sy nghiép thanh dat.

Nhirng gia tri van héa c6t 16i cia Techcombank:

® Khach hang la trén hét. Chung ta tran trong tirng
khach hang va luon né lc mang dén nhiing san pham,
dich vy dap trng tot nhat nhu cau clia khach hang.

4 Lién tuc cai tién. Chung ta da tot nhung luon c6 thé
tot hon, vi vay chung ta sé khdng ngirng hoc héi va
cai thién.

¥ Tinh than phédi hep. Chung ta tin twéng vao déng
nghiép ctia minh va hop tac dé cung mang lai diéu
tot nhat cho ngan hang.

® Phat trién nhan Iwc. Chang ta tao didu kién can bd
nhan vién c6 thé phat huy téi da ndng lwc ctia mdi ca
nhan va khen thwdng xirng dang cho nhirng ngwoi
dat thanh tich cao.

duy tri & mirc cao. Cac san pham dich vu ma&i giau chét
cong nghé dwoc ra mét, khdng dinh thé manh ctia Ngan
hang trong viéc rng dung cong nghé. Sé lwong khach
hang ban Ié tang thém 50% v&i hon 1 triéu khach hang,
sb lwong khach hang doanh nghiép ting 63% so Voi
cubi nam 2008. Mang Iwéi chi nhanh, phong giao dich
khéng ngirng dwoc mé réng. Cung véi viéc phat trién

¥ Cam két hanh déng. Ching ta ludn dam bao réng
codng viéc da dwoc cam két sé phai dwoc hoan thanh.

Viéc xay dwng lai va xac dinh ré chirc nang va nhiém vu
cula tirng don vj gitp tao sw minh bach trong viéc danh
gia két qua hoat dong cac cap, bo phan. Chi tieu két qua
cong viéc (KPI) cho phép danh gia chinh xac hiéu qua
lam viéc ca méi don vi va teng CBNV, qua dé gitp xac
dinh cac murc lvong thwédng ré rang, twong xirng. Cac
cép lanh dao dwoc trao quyén quyét dinh, quyén lam
chu, xay dwng sw cha doéng, tw tin va chju trach nhiém
trwdc moi quyét dinh, tr d6 xac dinh rd trach nhiém
va nghia vu ctia minh déi véi Ngan hang va thuc hién
phwong cham cam két hanh déng.

Nhitng sw chuyén ddi vé& t& chirc va hoat dong kinh
doanh da va dang dién ra & Techcombank khéng gi
khac 1a nhdm muc dich tao nén sy phat trién vwot troi
va bén virng cho Ngan hang, gitp Techcombank dap
&¥ng ngay mdt tét hon cac nhu cau san phdm va dich
vu da dang cla khach hang, ddng thoi tao ra nhivng
gia tri ky vong twong xtrng cho cé déng. Mang lai cho
cb dong nhirng loi ich hap dan, lau dai, théng qua viéc
trién khai mot chién lwoc phat trién kinh doanh nhanh
manh, song song v&i viéc ap dung cac thong 1é quan tri
doanh nghiép va quan Iy rii ro chat ché theo tiéu chun
quéc té.

kinh doanh, nam 2009 Techcombank da dat dwoc
nhirng buéc tién I&n trong viéc cing cd hé thdng
quan ly, tién hanh tai cAu trdc té chire hoat dong, xay
dwng va hoan thién mé hinh cac khéi kinh doanh va
hé tro chuyén nghiép theo hwdng hién dai, linh hoat
g6p phan dwa Techcombank tré thanh “Ngan hang
t6t nhat va Doanh nghiép hang dau Viét Nam”.
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THONG TIN VE NGAN HANG (*) M

KPMG Limited Telephone +84 (4) 3946 1600
16t Floor, Pacific Palace Fax +84 (4) 3946 1601
83B Ly Thuong Kiet Street Internet  www.kpmg.com

Hoan Kiem District, Ha Noi
The Socialist Republic of Vietnam

Gidy phép Hoat dong BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN DOC LAP
Ngan hang so 0040/NH - GP ngay 6 thang 8 nam 1993
; , 5> . g 2 an N As mA > .
Gidy phép hoat ddng Ngan hang do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cip va coé K"‘Ah guwi cac Co déng va ZHQ' Fong Quan tri )
thdi han 20 ndm ké tir ngay cép. Thoi han hoat dong dwoc gia han 1én 99 ndm NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUWONG VIET NAM

theo Quyét dinh sb 330/QD-NH5 do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam ban hanh
ngay 8 thang 10 nam 1997.
. Pham vi kiém toan
Giay Chirng nhan

DPang ky Kinh doanh sé 055697 ngay 7 thang 9 nam 1993 Chung toi da kiém toan bang can ddi ké toan riéng dinh kém clia Ngan hang Thuong mai C6 phan
Ky thwong Viét Nam (“Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 nam 2009 va bao céo két qua hoat déng
Gidy Chirng nhan DBang ky Kinh doanh 1an dau va cac Gidy chirng nhan Bang ky kinh doanh riéng va bdo céo lvu chuyén tién té riéng lién quan cho nam két thiic cing ngay va cac
Kinh doanh stra ddi do S& Ké hoach Dau tw Ha Noi cap, trong d6 ban méi nhat thuyét minh kém theo. Viéc 1ap va trinh bay cac bao céo tai chinh ,riéng nay thudc trach nhiém cla
dwoc cap ngay 14 thang 9 nam 20009. Ban lanh dao Ngan hang. Trach nhiém cta chung t6i 1a dwa ra y kién ve cac bao cao tai chinh riéng
nay can ct trén két qua kiém toan cla chuing toéi.
Hoi dong Quan tri Ong Hb Hung Anh Chu tich . . ~ o ] .
Ong Nguyen Dang Quang Phé Cha tich thee nhat Chung t6i da tr]t_yc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Klenj toan Viét Nam. Cac chuan
Ong Nguy&n Thiéu Quang Phé Cha tich muc nay yéu cau chung toi phai lap ké hoach va thiwc hién cong viéc kiem toan dé c6 duoc sw dam
Ong Ngb Chi Diing Phé Cha tich bdo hop ly réng cac bao cdo tai chinh khong chira dwng cac sai sét trong yéu. Cong viéc kiém toan
Ong Nguyen Céanh Son Phé Chu tich (b6 nhiém ngay 28/3/2009) bao gébm viéc kiém tra, trén co’ s& chon mau, cac bang chirng xac minh cho céc sb liéu va cac thuyet
Ong Tran Blre Lwu Phé Chu tich (tcr nhiém ngay 28/3/2009) trinh trong b&o cao tai chinh. Céng viéc klgm toan cling bao gbm viéc danh gia cac nguyén tac ké
Ong Sumit Dutta Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009) toan duoc ap dung va cac woc tinh trong yeu clia Ban lanh dao Ngan hang, cling nhw viéc danh gia
Ong Tran Thanh Hién Uy vién (bd nhiém ngay 28/3/2009) cach trinh bay tong quat clia cac bao cao tai chinh. Chuing t6i cho rang cong viéc kiém toan da dwa
Ong Madhur Maini Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009) ra nhitng co s& hop ly lam can c& cho y kién ca chung téi.
Ong Stephen Colin Moss Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009)
Ong Nguyén Birc Vinh Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009) o )
Ong Lé Hiru Bau Uy vién (ttr nhiém ngay 28/3/2009) Y kien kiem toan
Ong Hoang V&n Pao Uy vién (tir nhiém ngay 28/3/2009) .
Theo y kién cla ching t6i, cac bao cao tai chinh riéng da phan anh trung thwe va hop ly, trén cac khia
Ban Didu hanh Ang Nguy&n Drc Vinh Téng Giam déc canh trong yéu, vé tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang Thwong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam tai
Ba Nguy&n Thi Tam Thanh vién ngéy 31 thang 12 nam 2009, két qua hoat’dcf)ng kinh,doanh va cac luong Iuy chuyén tien ’Fé cho nam
Ong Pham Quéng Théng Thanh vién két thuc cung ngay, phu hop v&i cac Chuan myc Ké toan Viét Nam, Hé thong Ké toan Viét Nam ap

Ba Luwu Thi Anh Xuan Thanh vién dung cho cac T6 chire tin dung va céac quy dinh vé ké toan lién quan khac do Ngan hang Nha nuéc
) Viét Nam ban hanh va cac nguyén tac ké toan pho bién duwgc Viét Nam chap thuan.

Ong Lé Xuan Vi Thanh vién
Ong Nguyén Thanh Long Thanh vién
Ong Tran Hoai Phwong Thanh vién A
Ong Sumit Dutta Thanh vién (bé nhiém ngay 25/11/2009) Céng ty TNHH KPMG
Ong Jonathan Crichton Thanh vién (b8 nhiém ngay 25/11/2009) Viét Nam
Ong Gary Mathews Thanh vién (b3 nhiém ngay 25/11/2009) mg nhén Dau tu s6: 011043000345
Ong Bimo Notowidigo Thanh vién (bé nhiém ngay 25/11/2009)
Ong Nguyén Canh Vinh Thanh vién (bé nhiém ngay 25/11/2009) —~
Ong Anthony Guerrier Thanh vién (bé nhiém ngay 25/11/2009) \_/—fy
Ong Nguyén Van Tho Thanh vién (bé nhiém ngay 25/11/2009) ( \&
Ba T6 Thuy Trang Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)
Ba Bach Thay Ha Thanh vién (bé nhiém ngay 25/11/2009) - -
Nguyén Thux Duong )
Ngwoi dai dién theo Phé. 6'n o toar Chrng chi kiém toan vién s6 0893/KTV
phap luat Ong H6 Hung Anh Chu tich Hoi ddng Quan tri g
Tru sé& dang ky 70-72 Ba Triéu, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam Ha Noi,
Cong ty kiém toan Coéng ty TNHH KPMG, Viét Nam

(*) Cap nhat ti 31/12/2009

50  SAN SANG BUT PHA TECHCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN 2009 51



R § § R ————————

BANG CAN POI KE TOAN RIENG

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO)

BANG CAN POI KE TOAN RIENG

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 MAU B02/TCTD MAU B02/TCTD
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Thuyét 31/12/2008 Thuyét 31/12/2008
minh Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND
A  TAISAN B NOQ PHAITRA VA VON CHU SO HO'U
I Tién mét va vang 3 1.973.000 1.565.938 NQ PHAI TRA
1l Tién gt tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 4 2.719.744 2.296.574 | Cac khoan no’ Chinh phu va Ngan hang 15 3.932.348 -
. o ) Nha nwéc Viét Nam
1l Tien gwri va cho vay cac to chirc tin dung khac 5 26.252.269 15.525.959 . o )
Tidn g tai cac t chire tin dung khac 25882.510 15.525.959 1l Tién gwri va vay cac t6 chirc tin dung khac 16 10.346.086 8.970.269
Cho vay cac td chtrc tin dung khac 379.049 _ 1 Tién gli clia cac t6 chive tin dung khac 7.706.966 8.195.555
Dy phong i ro cho vay cac t chirc tin dung khac (9.290) - 2 Vay cac 6 chire tin dung khac 2.639.120 174714
IV Chieng khoan kinh doanh 6 96.631 150.308 Il Tién gi cha khach hang 17 62.468.930 39.930.678
1 Ching khoén kinh doanh 96.631 209.930 V  Vén tai tro, uy thac diu tw, cho vay t chirc 18 1.704.225 231.961
2 Dy phong gidm gia chirng khoan kinh doanh - (59.622) tin dung chiu rui ro
V  Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san 7 46.512 29.907 VI  Phat hanh gidy t& c6 gia 19 5.036.565 2.761.793
tai chinh khac
VIl Cac khoan ng khac 20 1.813.693 1.880.137
VI Cho vay khach hang 41.580.370 26.018.985 1 Cac khoan 13i, phi phai tra 839.758 1.005.165
1 Cho vay khach hang 8 42.092.767 26.343.017 3 Cac khoan phai tra va cong no khac 901.890 840.769
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang 9 (512.397) (324.032) 4 Dw phong cho cac cam két ngoai bang 72.045 34.203
VIl Chirng khoan dau tw 10 13.608.323 10.350.680 TONG NQ' PHAI TRA 85.301.847 53.774.838
1 Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban 10.311.480 6.974.388
2 Chtng khoan dau tw gitr dén ngay dao han 3.296.843 3.464.988 VON CHU SO HOU
3 Dy phong giam gia chirng khoan dau tw - (88.696) )
o VIl Vén va cac quy 21 7.232.583 5.615.554
Vil Gf’)p von, dau tw dai han 11 475.008 475.765 vén 5.400.788 4.705.788
1 D??\u tw vao cong ty con 410.000 410.000 a Vén cé phan 5400.417 3642015
4 Dau tw dai han khac ‘ 65.008 71.505 . Thaing du vén o6 phén i 1 063.402
5 Dy phong gidm gia dau tw dai han - (5.740) g Vén khéc 371 371
IX  Taisancé dinh 696.494 562.076 2 Cac quy 456.827 281.412
1 Tai san c¢b dinh hivu hinh 12 580.764 450.647 5 Loi nhuan chwa phan phéi 1.374.968 628.354
a  Nguyen gia , 708.698 526.342 TONG VON CHU S& HOU 7.232.583 5.615.554
b Gia tri hao mon Iy ké (127.934) (75.695)
3 Tai san ¢b dinh vé hinh 13 115.730 111.429 TONG NQ' PHAI TRA VA VON CHU SO HIrU 59.390.392
a Nguyén gié 149.730 130.643
b Gia tri hao mon Iy ké (34.000) (19.214)
Xl Taisan co khac 14 5.086.079 2.414.200
1 Cac khoan phai thu 3.816.265 1.408.174
2 Cac khoan lai, phi phai thu 1.114.734 873.220
4 Tai san co khac 155.264 132.806
5 Cac khoan dw phong rti ro cho cac tai san co (184) -
ndi bang khac
TONG TAI SAN 59.390.392

Céc thuyét minh dinh kém la bé phén hop thanh céc bao céo tai chinh riéng nay
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Céc thuyét minh dinh kém Ia b6 phén hop thanh céc béo céo tai chinh riéng nay
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BANG CAN POl KE TOAN RIENG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH RIENG

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO) MAU B02/TCTD CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 MAU B0O3/TCTD

Thuyét 31/12/2009 31/12/2008 Thuyét 2009 2008
minh Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN 1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw 22 6.842.348 6.213.718
2 Chi phi 1ai va cac chi phi twong tw 22 (4.391.229) (4.469.416)
I NGHIA VU NO' TIEM AN I Thu nhap lai thuan 22 2.451.119 1.744.302
Thu tin dung 6.082.655 2.879.247 3 Thu nhép tlr hoat dong dich vu 23 740.427 543.270
3 Bao lanh khac 4.186.579 2.283.271 4 Chi phi hoat dong dich vu 23 (128.217) (60.393)
] Lai thuan tir hoat dong dich vu 23 612.210 482.877
I CAM KET KHAC L e
1] Lai thuan ttr kinh doanh ngoai hoi va vang 48.089 21.793
Cam két cho vay chwa gidi ngan 6.931 14.031 . i . o
) N ] o . v Lai thuan ttr mua ban chirng khoan kinh doanh 24 147.038 2.587
2 Cac hop dong mua ban ngoai té chwa dén han 1.342.512 3.184.902
\' Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 25 372.165 780.197
Thu nhap tr hoat dong khac 26 163.270 11.190
6 Chi phi hoat dong khac (7.067) (5.740)
Nguwoi duyésf, T \ Lai thuan tr hoat déng khac 156.203 5.450
" (THUNG MAI CO PHA VIl Thu nhap tir gép vén, mua cd phan 36.531 78.864
¥ NG
KY THU VIl Chi phi hoat déng 27 (1.195.673) (904.015)
. IX L¢i nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc 2.627.682 2.212.055

Tran Van Chién

chi phi dw phong ri ro tin dung

Ké toan truéng Téng Giam déc
X Chi phi dw phong rui ro tin dung 28 (481.485) (611.707)
XI Téng loi nhuan trwéc thué 2.146.197 1.600.348
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 29 (527.417) (427.119)
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (527.417) (427.119)
Xl Loi nhuan sau thué 1.618.780 1.173.229
XV Lai co ban trén cé phiéu (VND/cé phiéu) 30 2.998 2.274
Nguwoi du T
? (THUIONG MAI CO PHAN) /
KY THUONG |/ Tf)//
Tran Van Chién Juby
Ké toan truéng 6ng Giam doc
Céc thuyét minh dinh kém la bé phén hop thanh céc bao céo tai chinh riéng nay Cac thuyét minh dinh kem & by phén hop thanh cac bao céao tai chinh riéng nay
I I Dl D E N B S . | & = ]
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 MAU B04/TCTD MAU B04/TCTD

Thuyét 2009 2008 Thuyét 2009 2008
minh Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND

LWU CHUYEN TIEN T’ HOAT PONG KINH DOANH

LUU CHUYEN TIEN TU’ HOAT DONG TAI CHINH

01 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc 6.600.834 5.782.590 ) L o o
02  Chi phi I3i va céc chi phi twong tu da tré (4.556.636) (3.936.046) 01 Tang von co phan tr phat hanh co phicu - 1.272.357
03 Thu nhap t hoat dong dich vu nhan duoc 612.210 482.877 04  Coticira cho co dong - (364.201)
04  Chénh léch sb tién thuc thu tir hoat dong 422152 952.895 Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH - 908.156
kinh doanh ngoai t&, vang va chirng khoan
05 Thunhap khac \ ‘ 9.486 3.940 IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 9.545.839 5.667.900
06  Tiéen thu cac khodn ng’ da dwoc xtr ly bang ngudn rdi ro 146.781 7.410
07  Tién chi tra chi nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (1.125.309) (864.510) Vv TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN 11.443.758 5775.858
08  Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky (692.874) (173.331) TAI THOI DIEM DAU NAM
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 1.416.644 2.255.825
- ~ r- ¥ A g > by ~ ~ < z
trwée nhirng thay doi ve tai san va cong ng hoat dong VI TIEN VA CAC KHOAN TUONG BU'ONG TIEN 31 20.989.597 11.443.758
TAI THO'I DIEM CUOI NAM
Nhibng thay dbi vé tai san hoat déng
09  Tién glri va cho vay céc td chirc tin dung khéac (2.019.993) (2.622.031)
10  Chirng khoan dau tw va chirng khoan kinh doanh (3.055.648) (3.807.134)
11 Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac céng cu (16.605) (29.907)
tai chinh khac N ~ -
. . Nguoi duyg T/ NGAN HANG
12 Cho vay khach hang (15.995.738) (6.780.574) 116w A GG PH
. s R . T
14 Te hoat d kh 2.430.549 683.916 .
ai san hoat dong khac ( ) ( ) KV THUONG
Nhibng thay dbi vé céng no hoat dong
15  Cac khoan ng’ Chinh phd va NHNN Viét Nam 3.932.348 (301.993) N . s
L NPT S . Tran Van Chién
16  Tien gtri va vay tir cac to chirc tin dung khac 1.375.817 511.366 Ké toan truéng Téng Giam déc
17  Tién gti cGa khach hang 22.538.252 15.454.102
18 Phat hanh gidy t& c6 gia 2.274.772 1.011.078
19  Céac khoan vén tai tro, Gy thac, dau tw cho vay td chirc 1.472.264 70.791
tin dung chiu rti ro
21 Cdéng no hoat ddng khac 226.578 264.269
22 Chitlr cac quy (1.815) (41.242)
1 LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG 9.716.327 5.300.634
KINH DOANH
LUU CHUYEN TIEN T’ HOAT DONG PAU TV
01  Mua sdm tai san cb dinh (208.760) (180.919)
02  Tién thu ti thanh ly, nhwong ban tai san cb dinh 984 -
07  Tién thu/(chi) dau tw gép vdn vao cac don vi khac 757 (438.835)
09 Tiér] thu cd tire yé loi nhuan dwoc chia tir cac khoadn 36.531 78.864
dau tw, goép von dai han
I LWU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (170.488) (540.890)

Céc thuyét minh dinh kém la bé phén hop thanh céc bao céo tai chinh riéng nay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH RIENG

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

MAU B05/TCTD

Céc thuyét minh nay la bé phan hop thanh va can dwoc doc dong thoi véi cac bao céo tai chinh riéng dinh kém.

1.

Pon vi bao cao

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a mét ngan hang
thwong mai ¢ phan dwgc thanh [ap va dang ky tai nwdc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dwoc thanh 1ap theo Gidy phép hoat déng Ngan hang sb 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam (“NHNNVN?”) cdp ngay 6 thang 8 nam 1993 va Gidy chirng nhan Dang ky kinh doanh sé 055697
do S& Ké hoach va Dau tw Ha N&i cip ngay 7 thang 9 nam 1993. Thoi gian hoat déng clia Ngan hang dwoc
gia han thanh 99 nam theo Quyét dinh s 330/QD-NH5 do NHNNVN cép ngay 8 thang 10 ndm 1997.

Céc hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gvi ngén, trung va dai han tir cac td
chirc va cé nhan; cung cép tin dung ngan, trung va dai han dwa trén tinh chét va kha nang cung rng ngudn
vbn clia Ngan hang; thwe hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dwoc
NHNNVN cho phép; thuc hién gép vdn, mua ¢ phan, ddu tw trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh
clia phap luéat.

Taingay 31 thang 12 ndm 2009, von c6 phan cta Ngan hang 12 5.400.416.710.000 dong Viét Nam. Ménh gia
cla mét co phan la 10.000 dong.

HGi s& chinh ciia Ngan hang dat tai 70-72 Ba Triéu, Ha No6i. Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang c6
moét Hoi s& chinh, mét (1) van phong dai dién, mét (1) S& giao dich, nam mwoi (50) chi nhanh, mot tram ba
muoi bay (137) phong giao dich trén ca nwéc va ba (3) cong ty con.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang c6 ba (3) cdng ty con nhw sau:

Cac cong ty con Giay phép hoat dong Hoat déng % s¢& hiru cla

kinh doanh Ngan hang
Cong ty TNHH Ching khoan 98/UBCK-GP do Céc hoat dong 100%
Ky thuwong Uy ban Chtrng khoan chirng khoan

Nha nwéc cap ngay 18/9/2008.

Cong ty TNHH mét thanh vién Quanly  0104003519do Quan ly tai sén va 100%
ng va khai thac tai §én — Ngéan hang S& Ké hqach va bau tw khai thac n¢
Thwong mai Cb phan Ky thwong Ha No6i cap ngay 18/6/2008.
Viét Nam
Coéng ty TNHH Quan ly Quy 40/UBCK-GP do Quan ly quy 100%

Uy ban Chirng khoan
Nha nwéc cap ngay 21/10/2008.

Ky thuwong

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang c6 5.029 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2008: 4.224
nhan vién).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH RIENG

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO)

(a)

(b)

(c)

(d)

MAU B05/TCTD

Toém tat cac chinh sach ké toan chu yéu

Sau day la nhivng chinh sach ké toan chi yéu dwoc Ngan hang ap dung trong viéc 1ap cac bao céo tai chinh
riéng nay.

Co s& lap bao cao tai chinh

Day la cac bao cao tai chinh riéng clia Ngén héng‘khéng bao gébm cac bao céo tai chinh clia cac cong ty con.
Ngan hang lap bao cao tai chinh hqp nhat bao gom Ngan hang va cac cong ty con ciia Ngan hang va phat
hanh cac bao céo tai chinh hgp nhat dé moét cach riéng 1& ngoai cac bao céo tai chinh riéng nay.

Cac bao céo tai chinh riéng, trinh bay bang Bdng Viét Nam (“VND”), dwoc 1am tron dén hang triéu gan nhét,
dwoc lap theo Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té chire tin dung
va cac quy dinh vé ké toan lién quan khac do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac nguyén tac
ké toan phd bién dwoc Viét Nam chap thuan. Cac chinh sach ké toan nay cé thé khac biét trén mot sb khia
canh trong yéu so v&i cac nguyén tac va chuin muc ké toan dwoc thira nhan rong rai & cac qudc gia khac.
Do d8, cac bao cao tai chinh riéng dinh kém khéng nhdm muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua
hoat ddng kinh doanh va cac ludng Iwu chuyén tién té theo cac nguyén tic va thong 1é ké toan duoc thira
nhan rong rai & cac nwdc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon niva, viéc st dung cac
bao cao nay khéong nham danh cho nhirng déi twong st dung khéng dwoc biét vé cac nguyén tac, thd tuc
va thong 1& ké toan Viét Nam.

Cac bao cdo tai chinh riéng dwoc lap trén co s& don tich theo nguyén téc gia géc. Bao céo lwu chuyén tién
té rieng dwoc lap theo phwong phap truc tiép. Bao cdo lwu chuyén tién t& cho nam két thic ngay 31 thang
12 nam 2008 dwoc lap theo phwong phép gian tiép phu hop véi Quyét dinh 16/QD-NHNN do Ngan hang
Nha nwéc Viet Nam ban hanh ngay 18 thang 4 ndm 2007. Ngoai thay dbi trong phwong phap lap bao cao
lwu chuyén tién t&, Ngan hang da ap dung mot cach nhat quan cac chinh sach ké toan trong nadm va ciing
nhat quan v&i cac chinh sach ké toan ap dung trong nhirng nam trwéc.

Nam tai chinh
N&m tai chinh cia Ngan hang tiv ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Cac giao dich bang ngoai té

Ngan hang thiét Iap hé théng ké toan va ghi nhan cac nghiép vu phat sinh theo nguyén t&. Cac khoan muc
tién té cé gbc ngoai té dwoc quy ddi ra Dong Viét Nam theo ty gia ap dung tai ngay lap bang can déi ké toan,
cac khoan muc phi tién té cé gbc ngoai té duwoc quy dbi ra Bdng Viét Nam theo ty gia tai ngay phat sinh
nghiép vu. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai khodn kinh doanh ngoai té vao thdi diém 1ap bao cao
tai chinh dwoc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh riéng. Cac giao dich lién quan dén thu
nhap/chi phi bang ngoai té dwoc hach toan béng Dong Viét Nam trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh
theo ty gia tai ngay phat sinh giao dich.

Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va céac khoan twong dwong tién bao gom tién mét tai quy, vang, tién gl tai NHNN, tin phiéu Chinh phu
va cac giay to' co gia khac da diéu kién chiét khau, tién gi tai cac to chire tin dung khac va chirng khoan
dau tw véi ky han goc khéng qua 3 thang.

Vang dwoc danh gia lai tai thoi diém lap bao cao tai chinh va chénh l&éch do danh gia lai dwge ghi nhan vao
b&o cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng.

SAN SANG BUT PHA
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH RIENG

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO)

(e)

(ii)

(iii)

)
(i)

MAU B05/TCTD

Cac khoan dau tw chirng khoan

Cac khoan dau tw chirng khoan dwoc phan loai theo ba loai: i) chirng khoan kinh doanh, ii) chirng khoan
dau tw s&n sang dé ban hoac iii) chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han. Ngan hang phan loai chirng
khoan dau tw tai thoi diém mua.

Chirng khodn kinh doanh

Chirng khoan kinh doanh 1a chirng khoan ng hodc chirng khoan vén, dwoc mua va nam gity ngén han nhadm
thu loi nhuan do chénh I&ch gia. Chirng khoan kinh doanh dwgc ghi nhan ban dau theo gia goc tai ngay giao
dich. Sau do, chirng khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia tri thap hon gitra gié tri trén sé sach va gla thi
trwdng. Lai hoac 16 ttr viec ban thanh ly chirng khoan kinh doanh dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh riéng.

Chirng khodn dau tw sdn sang dé ban

Chirng khoan dau tw sén sang dé ban la cac chirng khoan no hodc chirng khoan vén dwoc gitr trong thoi
gian khéng an dinh trwéc va cé thé dwoc ban trong moi thdi diém. Chirng khoan dau tw s8n sang dé ban
duwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc. Sau do, chirng khoan dau tw sdn sang dé ban dwoc ghi nhan theo gia
tri thAp hon gitra gia tri trén sd sach va gia thi trwng. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc
mua ban cac chirng khoan no dau tw sdn sang dé ban dwoc phan bd vao bao céo két qué hoat dong kinh
doanh riéng theo phwong phap dwdng théng tinh tlr ngay mua chirng khoan dén ngay dao han cta chirng
khoan do.

Ching khodn dau tw giik dén ngay déo han

Chwng khoan dau tw gitr dén ngay dao han 1a chirng khoan no c6 ky han c¢b dinh va cac khoan thanh toan
cb dinh hodc c6 thé xac dinh dwoc, va ban lanh dao Ngan hang cé y dinh va co kha nang gitr dén ngay dao
han. Ching khoan dau tw gitr dén ngay dao han dwoc ghi nhan theo gia gbc sau d6 néu cé dau hiéu suy
gidm gia tri 1au dai, chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han dwoc ghi nhan theo gia tri thap hon gitra gia
gbc va gia thi trwong. Gia tri phu troi va gid tri chiét khu phat sinh tir viéc mua cac chirng khoan dau tw gitr
dén ngay dao han dwoc phan bd vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh riéng theo phwong phap dwdng
théng tinh t&r ngay mua chirng khoan dén ngay dao han ctia chirng khoan do.

Cac khoan dau tw dai han
Dau tw vao céc céng ty con

Cong ty con la cong ty chiu sw kiém soat clia Ngan hang. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang cé quyén diéu
hanh cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nhdm thu dwoc loi ich kinh té tir cac hoat
doéng cla doanh nghiép d6. Khi danh gia quyén kiém soat cé thé xét dén quyén bd phiéu tiém nang cé thé
thuwc hién dwoc tai thdi diém hién tai. Bao cdo tai chinh cla céng ty con dwoc bao gém trong bao cdo tai
chinh hop nhat ké tir ngay kiém soat bat dau c6 hiéu lwc cho téi ngay quyén kiém soat chadm dut.

Cac khoan dau tw vao cac cong ty con duwoc phan anh theo nguyén gia. Phan phéi tiy loi nhuan thuan Iy ké
phét sinh tlr ngay dau tw vao cac cong ty con dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh
riéng. Duw phong gidm gia phai duoc lap trong trudng hop cac td chire kinh t& dwoc Ngan hang dau tw gap
thua 16, ngoai trir treerng hop 16 dworc dw bao trwde trong ké hoach kinh doanh clia cac don vi trudec khi dau tu
(xem thuyét minh 2 (g)).
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CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO)

(ii)

(9)

(h)

MAU B05/TCTD

Cédc khoan dau tw dai han khdc

Cac khoan dau tw dai han khéc la cac khoan gép von dai han vao cac cong ty va ndm quyén duoi 20%
quyén biéu quyét. Cac khoan dau tw d?i han nay dwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc tai thoi diém dau tw.
Dy phong giam gia cho khac khodn dau tw dai han dwoc 1ap theo Thong tw 13/2006/TT-BTC (xem thuyét
minh 2(g)).

Dy phong giam gia dau tw chirng khoan va dau tw dai han

Theo Thoéng tw 12/2006/TT-BTC do B Tai chinh (:‘BTC”) ban hanh ngay 21 thang 2 nam 2006, cac té chirc
tin dung can lap dw phong rii ro cho cac khoan dau tw dai han (bao gom dyw phong gidm gia dau tw chirng
khoan) theo cac quy dinh ap dung cho cac doanh nghiép.

Theo théng tw 13/2006/TT-BTC do B6 Tai Chinh ban hanh ngay 27 thang 2 nam 2006 ap dung cho cac
doanh nghiép tai Viét Nam, cac chirng khoan khéng dwoc phép mua ban tw do trén thj trwdong khdng dwoc
lap dw phong giam gid. Dy phong gidm gia cho cac chirng khoan dwoc mua ban ty do trén thi treong dwoc
lap khi gia tri thi trwd'ng thap hon gia tri ghi nhan trén sb sach. Dy phong gidm gia cho cac khoan dau tw vao
cac t6 chire kinh té (cac cong ty trach nhiém hiru han, cdng ty cd phan, hop danh, lién doanh va cac dau tw
dai han khac) phai dwoc 1ap trong trwéng hop céac té chire kinh té nay gép thua 16 (ngoai trir trwdng hop 16
dwoc dy bao trwéce trong ké hoach kinh doanh cla cac don vi truwéc khi dau tw).

Theo Céng vén sb 7459/N!-|NN-KT'J'C do Ngan hang Nha nwé&c ban h?nh ngay 30 thang 6 nam 2006, dw
phong cho chirtng khoan nam gitr dén ngay dao han dwoc lap khi cé dau hiéu sut gidam gia tri 1au dai.

Cac khoan cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang duoc trinh bay theo sb dw no gbc trv di dw phong rdi ro cho vay khach hang.

Cac khoan cho vay ngén han la cac khoan cé thoi han cho vay dw6i 1 nam tinh tlr ngay giai ngan. Cac khoan
cho vay trung han c6 th&i han cho vay tir 1 nam dén 5 nam tinh t&r ngay giadi ngan. Cac khoan cho vay dai
han c6 thdi han cho vay trén 5 nam tinh tlr ngay giai ngan.

Theo Quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN cia NHNNVN ngay 22 thang 4 nam 2005 (“Quyét dinh 493”),
duwoc sra doi va bd sung bang Quyét dinh sb 18/2007/QD-NHNN ctia NHNNVN ngay 25 thang 4 nam 2007
(“Quyét dinh 18”), dw phong cu thé can dwoc lap cho cac khodn cho vay trén co s& hang quy dua trén viéc
xép hang cho cac khoan cho vay.

Dw phong cu thé cac khoan cho vay tai ngay két thic nién do ké toan (1a ngay 31 thang 12 nam 2009) dwoc
xac dinh dwa trén viéc s dung céac ty Ié dy phong sau day doi v&i khodn no vay goc tai ngay 30 thang 11
nam 2009 sau khi da trt di gia tri tai sdn dam bao.

SAN SANG BUT PHA
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH RIENG

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO)

1)

. . . Ty Ié
Nhém Tinh trang qua han dw phong
1 No du » Céc khoan ng trong han hodc qua han dwi 10 nga 0%
tiéu chuan : ghe AC qua hg gay A
. * Qua han tl]”10 ngay dén 90 ngéy;‘ hoac o
2 No can *  Dwoc co cau lai thoi han trd ng ’Iénﬁthl} nhat (neu khach hang duoc qénh 59
chuy gia la du kha nang hoan tra ca goc lan lai theo thoi han da dwoc co cau lai ¢
I&n thtr nhat ap dung déi véi cac khach hang 1a doanh nghiép va td chire).
* Quahantir 91 ngay dén 180 ngay; )
No du6i * DPuwoc co cau lai thdi han t[é no lan thir nhat ngoai trir cac khodn cho vay co
3 tiéu chu&n thoi han trd ng dwoc co cau lai da ducyq phan loai vao Nhém 2 & trén; hodc 20%
+ Cac khoan cho vay duoc mién, giam tien I&i do khach hang khong co kha
nang thanh toan tién 1ai theo hop dong.
+  Qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;
4 No +  Duoc co cau lai thei han trd no 1an ther nhat va qua han duéi 90 ngay tinh 50%
nghi ngd theo thdi han tra no da dwoc co cau lai 1an thé nhat; hoac °
«  Duoc co cau lai thdi han tra no 1an the hai.
* Qua han trén 360 ngay; . )
*  Duwoc co cau lai thdi han trd no 1an thir nhat va qua han tlr 90 ngay tré 1én
No cé tinh theo thoi han tré no' da duoc co cAu lai 1an thtr nhét;
5 khé nang * Duwoc co cau lai thoi han trd no 1an thir hai va da bi quéa han tinh theo thoi 100%
mét von han trd no da dwoc co cau lai 1an thr hai;

«  Puwoc co cau lai thdi han trd no 1an thir ba; hodc
» Céc khoan no khoanh, hay ng cho xtr ly.

Co s& xac dinh gia tri va gia tri chiét khau trir cla tirng loai tai sdn dam bdo dwoc quy dinh trong Quyét dinh
s0 493 va Quyeét dinh s6 18.

Ngan hang ciing phai trich 1ap va duy tri khoan dy phong chung bang 0,75% tbng gia tri 6 dw ng cho vay
khach hang va cac td chire tin dung dwoc phan loai tr Nhém 1 dén Nhém 4 tai ngay 1ap bang can dbi ké
toan. Khodn dw phong chung nay sé dwoc lap da trong vong 5 ndm ké tir ngay Quyét dinh s6 493 c6 hiéu
lwe. Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang da trich 1ap dw phong chung & mirc 0,75% céac sb dw néi
trén tai ngay 30 thang 11 nam 2009 (ngay 31 thang 12 ndm 2008: 0,6% cac s6 dw ndi trén tai ngay 30 thang
11 nam 2008).

Theo Quyét dinh 493, cac khoan cho vay khach hang dwoc x& ly bang dw phong khi cac khoan cho vay
khach hang da dwoc phan loai vao Nhém 5 hodc khi ngudi vay tuyén bd pha san hoac giai thé (d6i voi
trwong hop khach hang vay 1a té chirc hodc doanh nghiép), hodc khi ngudi vay chét hodc mét tich (d6i véi
trwdng hop khach hang vay la cé nhan).

Dw phong rui ro cho vay cac té chirc tin dung khac

Dw phong rui ro cho vay cac td chtre tin dung khac dwoc trich 1ap theo quy dinh tai Quyét dinh 493/2005/
QB-NHNN va Quyeét dinh 18.

Dw phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 18, Ngan hang dwoc yéu ciu phai phan loai cac bdo lanh, chdp nhan thanh toan va cac
cam két cho vay khoéng hiy ngang vé diéu kién vao cac nhém lién quan va lap dw phong cu thé twong ng.
Ty |& trich Iap dw phong cu thé cho cac sb dw trén gibng vai ty 1é trich 1ap dw phong cu thé cho cac khoan
cho vay khach hang.
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Theo Quyét dinh 493, Ngan hang ciing dwoc yéu cau phai trich 1ap va duy tri khoan du phong chung béng
0,75% téng s dw cac thw bao Ianh, thw tin dung va cac cam két cho vay khéng hiy ngang vo diéu kién tai
ngay lap bang can déi ké toan. Khoan dw phong chung nay sé dwoc lap di trong vong 5 nam ké tir ngay
Quyét dinh 493 c6 hiéu lwc. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2009, Ngan hang da trich lap dw phong chung & mirc
0,75% cac s dw ndi trén tai ngay 30 thang 11 nam 2009 (ngay 31 thang 12 ndm 2008: 0,60% céac s dw noi
trén tai ngay 30 thang 11 nam 2008).

Cac cong cu tai chinh phai sinh

Céc cong cu tai chinh phai sinh dwoc ghi nhan vao céc tai khodn trén bang can dbi ké toan tai ngay hiéu lwc
clia cac hop dbng va dwoc danh gia lai theo ty gia héi doai cudi ky. Lai hodc 16 thuc hién tir cac cong cu tai
chinh phai sinh dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh riéng. Lai hodc 16 chwa thuc hién
dwoc ghi nhan trong tai khoan chénh I&ch ty gia hoi doai trén bang can dbi ké toan va duwoc két chuyén vao
bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh riéng tai thdi diém cudi nam.

Tai san c6 dinh hiru hinh
Nguyén gia

Tai san cb dinh hiru hinh dwoc thé hién theo nguyén gia triv di khau hao Idy ké. Nguyén gia ban du cla tai
san cb dinh hiru hinh gébm gia mua cla tai san, bao gdm ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khong
dwoc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dén viéc dwa tai san vao trang thai va vi tri hoat dong cho muc
dich s dung dw kién va chi phi thdo d& va di doi tai san va khoi phuc hién truwéng tai dia diém dat tai san.
Céc chi phi phéat sinh sau khi tai san ¢é dinh hitu hinh da di vao hoat ddong nhw chi phi stra chi¥a, bdo dwéng
va dai tu dwoc hach toan vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh ctia ndm phat sinh chi phi. Truéng hop
c6 thé chirng minh mét cach rd rang céc chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong twong lai dy tinh thu dwoc
t viéc st dung tai san cd dinh hivu hinh vuot trén mirc hoat déng tiéu chuadn da duwoc danh gia ban dau, thi
cac chi phi nay dwoc vén héa nhu mot khodn nguyén gia tang thém cla tai san cb dinh hiru hinh.

Khau hao

Kh4u hao dwoc tinh theo phwong phap dwéng thang dwa trén thdi gian hivu dung wéc tinh cua tai san cb
dinh hiru hinh. Thoi gian hiru dung wéc tinh nhw sau:

+ nha ctra & chi phi nang cép 20 - 50 nam
« thiét bi van phong 4 -8 nam
+ phwong tién van chuyén 7 ndm
 cac tai san khac 4 -5nam

Tai san c6 dinh vé6 hinh
Phan mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh m&i, ma phdn mém vi tinh nay khéng phai la mét bdé phan khéng thé tach roi cla
phan clrng c6 lién quan thi dwgc von hoa va duwgc hach toan nhw mét tai sdn cd dinh vé hinh. Phan mém vi
tinh dwoc phan bd theo phwong phap dudng théng trong vong 8 nam.

Quyén st dung dat
Quyén str dung dat thué

Quyen s dung dat thué duoc phan anh theo nguyén gia triv di phan bé 10y ké. Nguyén gia ban dau cia
quyéen s dung dat bao gom gia mua dat va cac chi phi phat sinh dé dam bao quyen st dung dat. Phan bo
duwoc tinh theo phwong phap dwdng thang trong vong tr 25-50 nam.
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Quyén str dung dat vé thoi han

Quyén st dung dét vo thoi han dwoc phan anh theo nguyén gia va khong dwoc phan bo. Nguyén gia ban
dau cta quyén sir dung dat bao gébm gia mua dat va cac chi phi phat sinh d& dam bao quyén s dung dat.

Tai san ¢6 dinh vé hinh khdc

Tai san cb dinh v6 hinh khac dugc phan anh theo nguyén gia triv di phan bd Iy ké. Phan bb Ity ké duoc
tinh theo phwong phap dwéng thdng trong vong tir 4 dén 8 nam.

Dw phong

Dw phong, ngoai trir cac khodn dw phong tai Thuyét minh 2 (j) va 2 (o) dwoc ghi nhan khi, do két qua cda
mot sy kién trong quéa khir, Ngan hang cé mét nghia vu phap ly hodc lién d&i ma cé thé dwoc wéc tinh mot
céach tin cay va cé nhiéu kha ndng Ngan hang phai st dung céc loi ich kinh té trong twong lai dé thanh toan
nghia vu dé. Dy phong dwoc xac dinh bang cach chiét khau cac ludng tién dy tinh trong twong lai theo ty 1&
trwde thué phan anh dwoc cac danh gia cla thi trwdng hién tai vé gia tri thdi gian ctia déng tién va nhirng
rdi ro gan lién véi khodn no phai tré do.

Dw phong tro’ cap thoi viéc

Theo B luat Lao déng Viét Nam, khi nhan vién lam viéc cho Ngan hang tlr 12 thang tré Ién (“nhan vién du
diéu kién”) tw nguyén cham dit hop déng lao ddng clia minh thi bén st dung lao ddng phai thanh toan tién
tro' cAp théi viéc cho nhan vién do tinh dwa trén s6 ndm lam viéc va mire lwong tai thoi diém thoi viéc cua
nhan vién dé. Dy phong tro cép thoi viéc duorc lap trén co s& mire lwong hién tai clia nhan vién va théi gian
ho lam viéc cho Ngan hang.

Theo Luat Bao hiém Xa hoi, ké tir ngay 1 thang 1 ndm 2009, Ngan hang va cac nhan vién phai déng vao quy
bao hiém tht nghiép do Bao hiém X& hoi Viét Nam quan ly. Mt ddng béi mbi bén dwoc tinh bang 1% cla
mtrc thap hon gitra lwong co ban cla nhan vién va 20 1an mirc lwong téi thiéu chung dwoc Chinh phi quy
dinh trong tirng thoi ky. Vi viec ap dung ché dd bao hiém that nghiép, Ngan hang khéng phai lap dw phong
tro cAp théi viéc cho thdi gian lam viéc ctia nhan vién sau ngay 1 thang 1 ndm 2009. Tuy nhién, tro' cp thoi
viéc phai trd cho cac nhan vién du diéu kién hién cé tai thoi diém 31 thang 12 nam 2008 sé duwogc xac dinh
dwa trén sb nam lam viéc clia nhan vién dwoc tinh dén 31 thang 12 nam 2008 va mrc lwong binh quan cla
ho trong vong sau thang truéc thdi diém thoi viéc.

Cac khoan phai tra khac

Cac khodan phai tra khac dwoc phan anh theo gia gbc.
Vén c6 phan

C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phé thong dwoc phan loai la vén chd s& hiu. Cac chi phi tang thém dwoc phan bb truc tiép vao
gia phat hanh co phiéu phd théng dwgc ghi nhan la mét khoan gidm trir ttr von chud s& hivu.

Théng dw vén cé phan

Khi nhan dugc von tir cac co dong, chénh Iéch gitra gid phat hanh va ménh gia cb phiéu dugc ghi nhan vao
tai khoan thang dw vén cb phan trong vén chi s& hiru.
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Cac quy va dw triv

Theo Nghi dinh 146/2005/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay 23 thang 11 ndm 2005, trwdc khi phan phéi
lgi nhuan, Ngan hang phai lap cac quy dv trir sau:

Phan phéi hang nam S6 dw téi da

QuY dw tri¥ bb sung vén cb phan 5% loi nhuan sau thué Vén cb phan

Quy dw phong tai chinh 10% loi nhuan con lai sau thué 25% vén cb phan

Quy khen thwdng va phuc loi dwoc phan bb tr Ioi nhuan sau thué theo quyét dinh cia Bai Hoi dong C6 dong
va dwogc dung chl yéu dé chi trd cho cac céan pé c’c“mg nhan vién clia Ngan hang. Cac quy nay khong dwoc
quy dinh b&i luat phap va dwoc phép phan phdi hét.

Cac quy khac thudc ngudn vén chi sé& hiru dwoc phan bd tiy loi nhuén sau thué. Viéc phan bd tlr loi nhuan
sau thué va viéc st dung cac quy khac phai dwoc ﬁ)ai’Hc}i dong Co6 déng phé duyét. Cac quy nay khong
dwoc quy dinh bdi luat phap va dwoc phép phan phoi hét.

Ghi nhan doanh thu
Thu nhép lai

Thu qhép tién 1ai dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dér]g kinh doanh riéng trén co §<’y ddn tich, ngoai
trir tién 13i ti cac khodn cho vay duwoc phan loai tir Nhém 2 dén Nhém 5 néu trong Thuyét minh 2(h) dwoc
ghi nhan khi Ngan hang thyc thu duoc.

Thu nhép tir phi va hoa héng

Thu nhap t& phi va hoa héng dwoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng trén co s&
dv thu, dv chi.

Thu nhép tur cé tirc

Thu nhép tir ¢6 tlrc bang tién dwoc ghi nhén trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh riéng khi quyén
nhan cé tirc ctia Ngan hang dwoc thiét 1ap.

Theo Cong van s 4964/NHNN-KTTC ngay 2 thang 6 ndm 2008 do NHNNVN ban hanh, ¢cé tirc duwoc nhan
dwéi dang cd phiéu, cb phiéu thuwédng va quyén mua cb phiéu ctia cac ¢d déng hién tai, ¢b tirc ma Ngan hang
nhan duwoc dudi dang cb phiéu trich tir loi nhuan chwa phan phdi duwoc ghi nhan la mot khoan tang gia tri
khodn dau tw va thu nhap trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh riéng.

Chi phi lai
Chi phi lai dwgc ghi nhan vao bao cao két qua hoat doéng kinh doanh riéng theo co sé& dén tich.
Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Cac khoan thanh toan cho th’ué hoat déng dwoc ghi nhan vép bao céo két qua hoat d@r]g kinh doanh riéng
theo phwong phap dwdng thén,g dwa trén thoi han clia hgp dong thué. Cac khoan hoa hdng di thué d:é nhan
dwogc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng nhw mét bé phan hop thanh cla tong chi
phi thué.
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THONG TIN VE NGAN HANG

Giay phép Hoat dong
Ngan hang so 0040/NH - GP ngay 6 thang 8 nam 1993

Giy phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cap va céd
thdi han 20 n&m ké tir ngay cip. Thoi han hoat dong dwoc gia han 1én 99 nam
theo Quyét dinh sb 330/QD-NH5 do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh
ngay 8 thang 10 nam 1997.

Giay Chirng nhan )
Pang ky Kinh doanh s6 055697 ngay 7 thang 9 nam 1993

Gidy Ching nhan Bang ky Kinh doanh 1an dau va cac Gidy Chirng nhan Bang
ky Kinh doanh sira dbi do S& K& hoach Dau tw Ha Noi cép, trong d6 ban méi
nhéat dwoc cAp ngay 14 thang 9 nam 2009.

Ho6i dong Quan tri Ong H& Hing Anh Chu tich
Ong Nguyén Dang Quang Phé Cha tich thé» nhat
Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu tich
Ong Ngb Chi Diing Pho Chd tich
Ong Nguyén Cénh Son Phé Chu tich (b6 nhiém ngay 28/3/2009)
Ong Tran Bic Luu Phé Chu tich (tce nhiém ngay 28/3/2009)
Ang Sumit Dutta Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009)
Ong Tran Thanh Hién Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009)
Ong Madhur Maini Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009)
Ong Stephen Colin Moss Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009)
Ong Nguyén B¢ Vinh Uy vién (b6 nhiém ngay 28/3/2009)
Ong L& Hiru Bau Uy vién (te nhiém ngay 28/3/2009)
Ong Hoang V&n Pao Uy vién (tir nhiém ngay 28/3/2009)

Ban Piéu hanh Ong Nguyén Btrc Vinh Téng Giam dbc
Ba Nguyén Thi Tam Thanh vién
Ong Pham Quang Théng Thanh vién
Ba Lwu Thj Anh Xuan Thanh vién
Ong Lé Xuan Vi Thanh vién
Ong Nguyén Thanh Long Thanh vién
Ong Tran Hoai Phwong Thanh vién
Ong Sumit Dutta Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)
Ong Jonathan Crichton Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)
Ong Gary Mathews Thanh vién (bé nhiém ngay 25/11/2009)
Ong Bimo Notowidigo Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)
Ong Nguyén Canh Vinh Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)
Ong Anthony Guerrier Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)
Ong Nguyén Van Tho Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)
Ba T6 Thuy Trang Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)
Ba Bach Thuay Ha Thanh vién (b nhiém ngay 25/11/2009)

BAO CAO Nguw&i dai dién theo
\ ’ = phap luat Ong Hb Hung Anh Chu tich Hoi ddng Quan tri
TAI CHINH HOP NHAT

Tru sé& dang ky 70-72 Ba Triéu
Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

Céng ty kiém toan Coéng ty TNHH KPMG
Viét Nam
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16t Floor, Pacific Palace Fax +84 (4) 3946 1601
83B Ly Thuong Kiet Street Internet  www.kpmg.com
Hoan Kiem District, Ha Noi

The Socialist Republic of Vietham

BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP

Kinh gtri cac Cé dong va Hoi dong Quan tri
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM

Pham vi kiém toan

Chung t6i da kiém toan bang can déi ké toan hop nhat dinh kém ctia Ngan hang Thwong mai Cb phan
Ky thwong Viét Nam (“Ngén hang”) va cac céng ty con (goi chung la “Techcombank”) tai ngay 31 thang
12 n&m 2009 va bao cdo két qua hoat dong kinh doanh va b&o céo lwu chuyén tién t& hop nhét lién
quan cho nam két thuc cung ngay va cac thuyét minh kém theo. Viéc 1ap va trinh bay cac bao céo tai
chinh hop nhét nay thudc trach nhiém ctia ban Ianh dao Ngan hang. Trach nhiém cla chung téi la dua
ra y kién vé cac bao céo tai chinh hop nhat nay can cl trén két qua kiém toan clia ching téi.

Chung toi da thwe hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc
nay yéu cau ching téi phai 1ap ké hoach va thwc hién céng viéc kiém toan dé cé duoc sy dam bao hop
ly rdng cac bao cao tai chinh khéng chira dwng céac sai sét trong yéu. Cong viéc kiém toan bao géom
viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac bang chirng xac minh cho céc sb liéu va cac thuyét trinh trong
b&o cdo tai chinh. Céng viéc kiém toan ciing bao gébm viéc danh gia cac nguyén tac ké toan dwoc ap
dung va cac wéc tinh trong yéu ctia ban Ianh dao Ngan hang, cling nhw viéc danh gia cach trinh bay
tbng quat cla cac bao cdo tai chinh. Chang téi cho rang cong viéc kiém toan da dwa ra nhitng co s&
hop ly 1am c&n ¢ cho y kién cla ching toi.

Y kién kiém toan

Theo y kién clia ching téi, cac bao céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu, vé tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong
Viét Nam va céc cdng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2009, két qué hoat dong kinh doanh hop nhat
va céac ludng lwu chuyén tién té hop nhat cho ndm két thic cuing ngay, phu hop véi cac Chuan muc Ké
toan Viét Nam, Hé thdng Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té chirc tin dung va cac quy dinh vé ké
toan lién quan khac do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac nguyén tac ké toan phd bién
dwoc Viét Nam chép thuan.

Céng ty TNHH KPMG

nhan D4u tw sb6: 011043000345
an sb: 09-02-126/2

Nguyén Thuy Dwong
Chung chi kiém toan vién sb 0893/KTV
Phé Téng Giam déc

Ha Noi,

SAN SANG BUT PHA

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

MAU B02/TCTD-HN

31/12/2008
Triéu VND

Thuyét 31/12/2009
minh Triéu VND
A  TAISAN
| Tién mat va vang 3 1.973.057
| Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 4 2.719.744
Il Tién gt¥i va cho vay cac té chivc tin dung khac 5 26.268.954
1 Tién gl tai cac t6 chive tin dung khac 25.899.195
2 Cho vay céc t6 chtre tin dung khac 379.049
3 Dw phong rii ro cho vay céc tb chivc tin dung khac (9.290)
v Chirng khoan kinh doanh 6 425.261
1 Chng khoan kinh doanh 425.265
2 Dv phong gidm gia chirng khoan kinh doanh (4)
\") Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san 7 46.512
tai chinh khac

VI Cho vay khach hang 41.580.370
1 Cho vay khach hang 8 42.092.767
2 D phong rui ro cho vay khach hang 9 (512.397)
VIl Chirng khoan dau tw 10 13.608.323
Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban 10.311.480
Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han 3.296.843

Dw phong gidm gia chirng khoan dau tw -

VIl  Gép vén, diu tw dai han 11 65.668
4 Dau tw dai han khac 65.668
5 Dw phong giam gia dau tw dai han -
IX  Taisancddinh 700.901
1 Tai san cb dinh hivu hinh 12 585.114
a Nguyén gia 713.608
b Gi4 tri hao mon ldy ké (128.494)
3 Tai san cb dinh vé hinh 13 115.787
a Nguyén gia 149.814
b Gié tri hao mon liy ké (34.027)
Xl  Taisan C6 khac 14 5.192.714
1 Cac khoan phai thu 3.889.531
2 Cac khoan lai, phi phai thu 1.112.806
3 Tai san thué thu nhap hoan lai 21.942
4 Tai san co khac 168.619
5 Cac khoan dy phong rdi ro cho céac tai san co (184)

néi bang khac

TONG TAI SAN

Céc thuyét minh dinh kém la bé phéan hop thanh céc bao céo tai chinh hop nhét nay

1.565.968
2.296.574

15.647.089
15.647.089

150.308
209.930
(59.622)

29.907

26.018.985
26.343.017
(324.032)

10.347.261
6.970.969
3.464.988

(88.696)

66.425
72.165
(5.740)

564.262
452.772
528.521
(75.749)
111.490
130.705
(19.215)

2.412.183
1.424.335
877.829

110.019

92.581.504

59.098.962
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO)

Thuyét
minh

MAU B02/TCTD-HN

\'l|

Vil

VI

a NQ O o

NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U

NQ PHAI TRA

Cac khoan no’ Chinh phu va Ngan hang
Nha nwéc Viet Nam

Tién gtri va vay cac td chirc tin dung khac

Tién gli clia cac t6 chivc tin dung khac

Vay céc tb chirc tin dung khac

Tién gtri ctia khach hang

Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay té chire
tin dung chiu rii ro

Phat hanh gidy to c6 gia

Cac khoan n¢ khac

Céc khoan lai, phi phai tra

Cac khoan phai trad va cong ng khac

Dw phong cho cac cam két ngoai bang

TONG NQ' PHAI TRA

VON CHU s& HOrU

Vén va cac quy

Vén

Vén cé phén

Thang dw vén cé phén
Vén khéc

Cac quy

Loi nhuan chwa phan phéi

TONG VON CHU s& HO'U

TONG NOQ' PHAI TRA VA VON CHU SO HIrU

Cac thuyét minh dinh kém Ia bd phan hop thanh céac bao céo tai chinh hop nhat nay
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO)

MAU B02/TCTD-HN

31/12/2009 31/12/2008
Triéu VND Triéu VND
3.932.348 -
10.346.086 8.970.269
7.706.966 8.195.555
2.639.120 774.714
62.347.400 39.617.723
1.632.826 231.961
5.036.565 2.761.793
1.962.453 1.891.808
838.657 1.000.315
1.051.751 857.290
72.045 34.203
85.257.678 53.473.554
7.323.826 5.625.408
5.400.788 4.705.788
5.400.417 3.642.015
- 1.063.402

371 371
472.210 283.177
1.450.828 636.443
7.323.826 5.625.408
92.581.504 59.098.962

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

NGHIA VU NO' TIEM AN

Bao lanh khac

Thuw tin dung

CAM KET KHAC

Cam két cho vay chwa gidi ngan

Céc hop ddng mua ban ngoai té chwa dén han

Tran Van Chién
Ké toan truéng

Thuyét 31/12/2009 31/12/2008
minh Triéu VND Triéu VND
6.082.655 2.879.247

4.186.579 2.283.271

6.931 14.031

1.342.512 3.184.902

7/ NGAN HANG )
- [THUGNG MAI CO PHA
KY THUONG

Téng Giam déc

Céc thuyét minh dinh kém la bé phéan hop thanh céc bao céo tai chinh hop nhét nay
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO) MAU BO3/TCTD-HN CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 MAU B04/TCTD-HN

Thuyét 2009 2008 Thuyét 2009 2008
minh Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND

Thu nhap i va cac khoan thu nhap twong tw 22 6.882.366 6.218.777 LUU CHUYEN TIEN T’ HOAT BONG KINH DOANH

2 Chi phi lai va cac chi phi twong tw 22 (4.382.546) (4.458.034) 01 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc 6.647.389 5.783.040
03 Thu nhap ttr hoat déng dich vu nhan dwoc 641.059 482.877
3 Thunhap tir hoat dong dich vu 23 740.427 543.270 04  Chénh l&ch sb tién thuc thu tir hoat dong 422.393 952.895

4 Chi phi hoat dong dich vu 23 (99.368) (60.393) kinh doanh ngoai té, vang va chirng khoan
Il L&i thuan tir hoat déng dich vu 23 641.059 482.877 05 Thunhap khac ‘ ‘ 31.410 2.884
. ’ 06  Tién thu cac khoan ng da dwoc x&r ly bang nguon rii ro 146.781 7.410
il Lai thuan t kinh doanh ngoai hoi va vang 48.089 21.793 07  Tién chi tra chi nhan vién va hoat déng quan Iy, cdng vu (1.108.714) (867.046)
IV Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 24 150.453 2.587 08  Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky (706.271) (173.343)

3 A A ~ ~ -

Vv Laii thun tir mua bén ching khoan dau tuw 25 372.165 780.197 Lwu chuyeén tien thuan tir hoat dong kinh doanh 1.529.843 2.259.203

trwéc nhivng thay dbi vé tai san va céng no hoat dong

5 Thu nhap tr hoat dong khac 26 196.134 16.034 Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

Chi phi hoat dong khac (18.007) (5.740) 09  Tién giri va cho vay cac t6 chrc tin dung khéc (3.793.126) (897.531)
VI Lai thuan tir hoat dong khéac 178.127 10.294 10 Chirng khoan du tw va chirng khoan kinh doanh (3.387.701) (3.803.715)
VIl Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 28.441 79.582 11 C?;:i Z?]?r?hcll(;hf(i: chinh phai sinh va cac cong cu (16.605) (29.907)
VIl Chi phi hoat déng 27 (1.183.772) (910.511) 12 Cho vay khach hang (15.995.738) (6.135.574)
IX  Loi nhuan thun tir hoat déng kinh doanh trwéc 2.734.382 2.227.562 14 Taisan hoat dong khac (2.572.282) (1.285.923)

chi phi dw phong ri ro tin dung
Nhirng thay déi vé cong no hoat déng

X Chi phi dy phong rai ro tin dyng 28 (481.485) (611.707) 15 Céac khoan no Chinh phi va NHNN Viat Nam 3.932.348 (301.993)
XI Téng lgi nhuan trwéc thué 2.252.897 1.615.855 16 Tién gti va vay tr cac td chirc tin dung khac 1.375.817 511.366
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 29 (574.670) (432.772) 17 Tien gt cua khach hang 22.129.677 fo1a1.147
Loi ich thué thu nhap doanh nghigp hoan lai 29 21.942 - 18 Phat hanh giay o c6 gi ‘ ) 2:274.172 1.011.078
19 Cac khoan von tai trg, Uy thac, dau tw cho vay t6 chirc 1.400.865 70.791
XIl  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (552.728) (432.772) tin dung chiju rdi ro
. R . 21 Cong no hoat déng khac 374.548 275.149
Xl Lei nhuén sau thue 1.700.169 1.183.083 22 Chitir cac quf (1.815) (39.247)
XV Léi co ban trén cb phiéu (VNB/cd phisu) 30 3.148 2.293 I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU' HOAT DONG 7.850.603 6.774.844
KINH DOANH

LUU CHUYEN TIEN T HOAT PONG BAU TV

.. A —— 01  Mua s&m tai san cb dinh (211.513) (219.527)
Ngw&i duyég - L Tl s o . )
T/ NGAN HANG * . 07  Tién thu/(chi) dau tw gép von vao cac don vi khac 757 (29.495)
" (THUONG MAI CO PHAN) /) / 09  Tién thu cb tirc va lgi nhuan duoc chia tir cac khoan 28.441 79.582
KY THUONG / dau tw, gép vén dai han
- Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG PAU TV (182.315) (169.440)
Tran Van Chién
Ké toan truéng 6ng Giam doc
Céc thuydt minh dinh kém la bo phén hop thanh céc béo céo tai chinh hop nhét nay Céc thuyét minh dinh kém la bé phéan hop thanh céc bao céo tai chinh hop nhét nay
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 (TIEP THEO) MAU B04/TCTD-HN CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009 MAU BO5/TCTD-HN
Thuyét i . Cac th‘uyét minh nay 1a bdé phan hop thanh va can dwoc doc ddng thdi véi cac bao cdo tai chinh hop nhéat
minh Triéu VND Triéu VNB dinh kem.
LWU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH 1. Don vj bao cao
01 Ting vén cb phan tir phat hanh cb phiéu } 1272357 Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam (sau day goi tét 1a “Ngan hang”) 1a mét ngan hang
s 2o thwong mai cd phan dwoc thanh lap va dang ky tai nwéc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam.
04  CO tlre tra cho co dong - (364.201)
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH - 908.156 Ngan hang duoc thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s6 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc
' ) Viét Nam (“NHNNVN”) cAp ngay 6 thang 8 nam 1993 va Gidy Chirng nhan Dang ky kinh doanh s 055697
L . 3 do S& Ké hoach va Dau tw Ha Néi cip ngay 7 thang 9 nam 1993. Thoi gian hoat déng clia Ngan hang dwoc
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 7.668.288 7.513.560 gia han thanh 99 nam theo Quyét dinh sé 330/QD-NH5 do NHNNVN cép ngay 8 thang 10 nam 1997.
Vv TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN 13.289.418 5.775.858 Cac hoat dong chinh cia Ngan hang bao gébm huy déng va nhan tién g&ri ngén, trung va dai han tr cac té
TAI THOI DIEM DAU NAM chirc va ca nhan; cung cép tin dung cho céc té chirc va ca nhan dwa trén tinh chéat va kha néng cung trng
ngudn vén ctia Ngan hang; thwc hién cac nghiép vu th,anh‘toén‘vé ngan quy va cac dich vu ngan hang khac
Vi TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUGNG TIEN 31 20.957.706 13.289 418 du’o’c.NHN’NVN ,cho ?hep; thwe hién goép von, mua cO phan, dau tw trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo
TAI THO'I DIEM CUOI NAM quy dinh cta phap luat.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, vén cd phan ciia Ngan hang 1a 5.400.416.710.000 ddng Viét Nam. Ménh gia
clia mot cb phan 1a 10.000 ddng.

Hoi s& chinh clia Ngan hang dat tai 70-72 Ba Triéu, Ha Noi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang c6
mot Hoi s& chinh, moét (1) van phong dai dién, mét (1) S& giao dich, nam muwoi (50) chi nhanh, mét tram ba
/ muwoi bay (137) phong giao dich trén ca nwdc va ba (3) cong ty con.

*/'NGAN HANG Y
- [ THUGNG MAI CO PHA

¥ THUONG , i ,
KYJHUU Bao cao tai chinh hgp nhat clia Ngan hang tai thdi diém va cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2009

bao gdbm Ngan hang va céc cong ty con (sau day goi chung 1a “Techcombank”).

Tran Van Chién
Ké toén truéng

n Giam déc Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang co ba (3) cong ty con nhw sau:

Cac cong ty con Giay phép hoat dong Hoat déng % s& hiru cua
chinh Ngan hang
Cong ty TNHH Chirng khoan 98/UBCK-GP do Céac hoat dong 100%
Ky thuwong Uy ban Chirng khoan chirng khoan
Nha nwéc cip ngay 18/9/2008.
Cong ty TNHH mét thanh vién Quanly 0104003519 do Quan ly tai san va 100%
no va khai thac tai san — Ngan hang S& Ké hoach va Pau tw khai thac no
Thwong mai Cb phan Ky thuwong Ha Noi c&p ngay 18/6/2008.
Viét Nam
Cong ty TNHH Quan ly Quy 40/UBCK-GP do Quan ly quy 100%
Ky thuwong Uy ban Chirng khoan

Nha nuwéc cip ngay 21/10/2008.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Techcombank c6 5.548 nhéan vién (ngay 31 thang 12 nam 2008: 4.635
nhan vién).

Cac thuyét minh dinh kém Ia bd phan hop thanh céac bao céo tai chinh hop nhat nay
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Techcombank khéng ngtrng mé réng cac Chi nhanh, Trung
tam giao dich, Quy tiét kieém, hé théng ATM, POS... nhdm

gia tang thi phan, dwa cac san pham va dich vu chét lwong
dén gan hon véi khach hang trén toan québc.
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MANG LUOl HOAT DPONG CUA TECHCOMBANK

TiNH DEN HET 31/12/2009 (PA Bl VAO HOAT PONG)

Tinh, thanh CNva PGD Téng Phéng giao dich Pia chi Pién thoai S6 Fax
s& GD va Chi nhanh
STT 52 136 188 L
------------ R MIEN BAC
Mién Bic 25 63 88
1 Ha Noi 1 48 59 Ha Nbi
2 Hai Phong 1 5 6 ) ) ) ]
o Chi nhanh Thang Long va 181 Nguyén Luong Bang, Déng Da, Ha Noi  (04) 220 8989 (04) 220 3535
3 Lao Cai 1 1 2 18 PGD
4 Quéng Ninh 1 2 3 ) . ) _
5 B¢ Ninh 1 1 5 PGD bong ba 192 Thai Ha, Bong Pa, Ha Noi (04) 537 3586 (04) 537 3565
6 Hai Dwong 1 2 3 PGD Kham Thién 358 Kham Thién, Déng Da, Ha Noi (04) 511 3096 (04) 511 3097
7 Lang Son 1 1 2 PGD Kim Lién Kiét s6 12, Tang 1, Nha B10, Kim Lién, (04) 577 1336 (04) 577 1337
8 Thai Nguyén 1 0 1 Pham Ngoc Thach, Bong Ba, Ha Noi
9 Vinh Phuc 1 2 3 PGD Thanh Xuan 356 Nguyén Trai, xa Trung Van, T Liém, (04) 554 2698 (04) 554 2706
10 Béc Giang 1 0 1 Ha Noi
11 Hung Yén 1 1 2 PGD Linh Dam S6 CC2A, Khu db thj méi B&c Linh Dam, (04) 641 6088 (04) 641 6090
12 Phu Tho 1 0 1 Phuwong Bai Kim, Quan Hoang Mai, Ha Noi
13 Nam Binh 1 0 1 PGD Bach Khoa 136 Lé Thanh Nghi, Hai Ba Trung, Ha Noi (04) 868 4918/9 (04) 868 4916
14 Ninh Binh 1 0 1 _ _ _
PGD Phwong Mai 83 Trwong Chinh, Phwong Liét, Thanh Xuan,  (04) 868 9999 (04) 868 9899
15 Thanh Héa 1 0 1 Ha Noi
_________ MienTrung .M 18 2 PGD Cho Mo 127 Phé Minh Khai, Phuong Minh Khai, (04) 624 7088/89 (04) 624 7099
16 Nghé An 1 2 3 P2 Ning Hai Ba Trwng, Ha Noi
7 Ha Tinh ! 0 ! PGD Nga Tu S& 78 Nguy&n Trai, Phuong Thuong Dinh, (04) 562 6155/56 (04) 562 6157
18 Hué 1 1 2 Quan Thanh Xuan, Ha Noi
19 Ba Nang 2 ’ 9 PGD Ba Triéu 193 C3 Ba Triéu, Ha Noi (04) 976 0055 (04) 976 0057
20 Quang Ngai 1 1 2
21 Quang Nam 1 0 1 PGD Lac Trung 270 Lac Trung, Hai Ba Trwng, Ha Noi (04) 987 7230/32 (04) 987 7231
22 Binh Dinh 1 0 1 PGD Khuong Mai 70 Hoang V&n Thai, Thanh Xuan, Ha Noi (04) 566 5366 (04) 566 5367
23 Gia Lai 1 0 1 PGD Hoang Cau 63 Phb Hoang Cau, Phuong O Cho Diva, (04) 275 0087/91 (04) 275 0092
24 DAaklak 1 1 2 Quan Déng Da, Ha Noi
s ] KhanhHoa L L 2 PGD Cat Linh 29 Cat Linh, Déng Da, Ha Noi (04) 275 4183 (04) 275 4184
--------- '-v-"f'-‘;'-‘-"’-m-------~----1§---~--§-q--~--7-65--. PGD Thai Thinh L6 s6 100 tng 1, Trung tam thuong mai (04) 537 8288 (04) 537 8655
26 Bong Nai 1 Ha Thanh, 102 Thai Thinh, Déng Da, Ha Noi
Ba Ria - 1 4
27 Vgng!?réu PGD Pham Sv Manh 12A Pham Su Manh, Ha Nai (04) 936 8466 (04) 936 8465
28 Binh Dwong 1 2 3 PGD Lang Ha Tang 1 Toa nha Thanh Coéng Tower, (04) 730 1988 (04) 275 2846
29 H& ChiMinh 7 50 57 25 Lang Ha, Ba binh, Ha Noi
30 Long An 1 0 1 PGD Giai Phéng 443 Giai Phong, Phuong Liét, Thanh Xuan,  (04) 628 4238/39 (04) 628 4236
31 An Giang 1 0 1 Ha Nai
32 Can Tho 1 2 3 Chi nhanh Hoang Quéc Viétva  Tang 1, Téa nha Thai bao Kinh té Viet Nam,  (04) 267 0269/70/71  (04) 267 0265
33 Vinh Long 1 0 1 11 PGD 98 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Noi
34 Pbdng Thap 1 0 1 PGD Ngoc Khanh 52 Nguy&n Chi Thanh, Ba Dinh, Ha Noi (04) 775 5386 (04) 775 5385
35 Tién Giang 1 0 1
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MANG LUOl HOAT DPONG CUA TECHCOMBANK

TiNH DEN HET 31/12/2009 (PA Bl VAO HOAT PONG)

Phong giao dich Dia chi Dién thoai S6 Fax
va Chi nhanh
PGD Big C 17 16 14A Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi (04) 783 0668 (04) 783 0671
PGD Déi Can Tang 1, Toa nha HKC, sb 285 Doi Cén, (04) 722 5318/19 (04) 722 5320
Phudng Do6i Can, Ba Dinh, Ha Noi
PGD Dao Tan 37 Pao Tén, Ha Noi (04) 766 7508/09 (04) 766 7510

PGD Lac Long Quén
PGD Xuén La
PGD Tran Duy Hung

PGD Cau Gidy
PGD My Dinh
PGD Xuan Diéu

PGD Hoang Hoa Tham

Chi nhanh Chwong Dwong va
1 PGD

PGD Ngb Gia Ty
Chi nhanh Hoan Kiém va
9 PGD
PGD Ly Thuong Kiét
PGD Cira Nam
PGD Hang Bau
PGD Bat ban

PGD Ly Thai T

PGD B& Hb
PGD Phan Bgi Chau
PGD Cra Béc
PGD Lo Buc
Chi nhanh Ha Tay va
4 PGD

PGD Nhué Giang

PGD Xuén Mai

667 Lac Long Quéan, Phudng Xuan La,
Tay Ho, Ha Noi

T 11 Cum 2, Xuan La, Quan Tay Hb,
Ha Noi

Tang 1, CT1, Toa nha Vimeco,
Phwong Trung Hoa, Quan Cau Giay, Ha Noi

59 CAu Giay, Ha Noi
Toa nha The Manor, M& Tri, Tl Liém, Ha Noi
S6 107-111 Xuan Diéu, Quan Tay Ho, Ha Nbi

Sé 141 Hoang Hoa Tham, Phuong Ngoc Ha,
Ba Dinh, Ha Noi

412 Nguyén Van Cr, Long Bién, Ha Noi
(Toa Nha Coéng ty Airimex, Airimex Tower)

S6 83 Ngb Gia Tw, Blrc Giang, Gia Lam,
Ha Noi

72 Tran Hwng Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

25 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
75 Trang Thi, Hoan Kiém, Ha Noi

25B Phan Binh Phiung, Ha Noi

34 Bat Dan, Hoan Kiém, Ha Noi

30 Ly Thai T4, Hoan Kiém, Ha Noi

53 Lwong V&n Can, Hoan Kiém, Ha Noi
91 Ly Thuéng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
70 Ctra B4c, Ba Dinh, Ha Noi

108 Lo DBuc, Phudng Bdng Mac,
Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

10-12 Buwdng 19/5, Phwong Van Quan,
Van M&, Thi xa Ha Bong, Ha Tay

8 Quang Trung, Thij xa Ha Bong,

Ha Tay

17 Té 2,Thi trdn Xuan Mai,
Huyén Chwong My, Tinh Ha Tay
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(04) 258 1440

(04) 258 0396/97

(04) 281 6143

(04) 269 0215
(04) 3794 0440
(04) 3718 5593
(04) 2223 2468

(04) 872 2222

(04) 3652 5176

(04) 942 6868

(04) 934 7819
(04) 936 4455
(04) 733 6868
(04) 923 2932

(04) 926 3406/
215 8321

(04) 220 2444/45
(04) 270 1478/79

(04) 6273 3023
(04) 3972 8688

(034) 354 3327/28

(034) 352 9875/76

(034) 372 4954

(04) 258 1439

(04) 258 0385

(04) 281 6137

(04) 269 0213

(04) 3794 0437
(04) 3718 5584
(04) 2223 2467

(04) 872 2242

(04) 3652 5175

(04) 942 7374

(04) 824 9877
(04) 936 4454
(04) 734 4566
(04) 923 1401
(04) 926 3405

(04) 220 2446
(04) 270 1477

(04) 6273 3094
(04) 3972 3456

(034) 354 3329

(034) 352 9877

(034) 372 4953

Phong giao dich
va Chi nhanh

Dia chi

Dién thoai

S6 Fax

PGD Hoang Mai
PGD Son Tay
Chi nhanh Néi Bai va

4 PGD
PGD Phu L6

PGD Bong Anh
PGD Yén Vién

PGD Mé Linh

Chi nhanh Hai Ba Trwng va
1 PGD

PGD binh Céng

Trung tdm giao dich héi sé&
Chi nhanh Ba Binh
Chi nhanh Boéng B6

Chi nhanh Ha Néi

Toa Nha Resco, B15 Khu d6 thi m&i Dai Kim,
Pai Kim, Hoang Mai, Ha Néi

30 Phung Khéc Khoan, Phuéng Quang Trung,
Son Tay, Ha Noi

Tang 1, Ga hang héa, Céng ty DVHH HK,
San bay Quéc té Noi Bai, Ha Noi

S6 148, Budng 2, Xa Pha L6, Huyén
Soc Son, Ha Noi

2 Cao L&, Xa Uy Nb, Huyén Bong Anh, Ha Noi

172 Ha Huy Tap, Thi trAn Yén Vién, Gia Lam,
Ha Noi

Phé Yén, Tién Phong, Mé Linh, Vinh Phuc

382-384 Tran Khat Chan, Phuéng
Thanh Nhan, Hai Ba Trwng, Ha Noi

96 Binh Céng, Phudng Phwong Liét,
Hoang Mai, Ha Noi

70-72 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi
132-138 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi

Tang 1, Toa nha 18T1, Khu d6 thj Trung Hoa,
Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi

15 Dao Duy Tir, Hoan Kiém, Ha Noi

(04) 6284 2637/39

(04) 3361 8668

(04) 584 0538

(04) 884 9305

(04) 965 5346
(04) 3698 3362

(0211) 885 779
(04) 972 5550

(04) 3665 8516/17

(04) 944 6368
(04) 734 3233
(04) 251 1032

(04) 824 3941

(04) 6284 2635

(04) 3361 8768

(04) 584 0539

(04) 884 9306

(04) 965 5347
(04) 3698 3361

(0211) 885 780
(04) 972 5551

(04) 3665 8518

(04) 944 6362
(04) 976 0057
(04) 251 1035

(04) 825 0545

Hai Phong

Chi nhanh Hai Phong va
5 PGD

PGD T6 Hiéu

PGD Kién An

PGD Ngb Quyén

PGD Thay Nguyén

PGD Van Cao

5 Ly Tw Trong, Phworng Hoang Van Thuy,
Quan Héng Bang, Hai Phong

295-295A T6 Hiéu, Quan Lé Chan, Hai Phong

220 Tran Thanh Ngo, Quan Kién An,
Hai Phong

72 Lach Tray, Quan Ngé Quyén, Hai Phong

22 ba Néng, Thi trAn Nui Deéo, Huyén
Thay Nguyén, Hai Phong

195 Van Cao, Béng Lam, Ngb Quyén,
Hai Phong

(031) 381 0865/67/68

(031) 370 0866
(031) 357 7368

(031) 384 7668
(031) 364 2288

(031) 365 3168/69

(031) 381 0866

(031) 381 0287
(031) 357 7369

(031) 384 7669
(031) 364 2086

(031) 365 3166

Chi nhanh Lao Cai va
1 PGD

PGD Cau Kiéu

10 Hoang Lién, TP. Lao Cai, Lao Cai

19 Nguyé&n Hué, TP. Lao Cai, Lao Cai

(020) 822 595

(020) 830 655

(020) 822 598

(020) 830 660
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MANG LUOl HOAT DPONG CUA TECHCOMBANK

TiNH DEN HET 31/12/2009 (PA Bl VAO HOAT PONG)

Phong giao dich Dia chi Dién thoai S6 Fax

va Chi nhanh

Quang Ninh

Chi nhanh Quang Ninh va 19 Tran Hung Pao, Phwdng Tran Hwng Pao,  (033) 820 969 (033) 820 966

2 PGD
PGD CAm Pha

PGD Méng Cai

Bic Ninh

Chi nhanh Bac Ninh va
1 PGD

PGD Tién Son

Bac Giang
Chi nhanh Béc Giang

Hai Dwong

Chi nhanh Hai Dvong va
2 PGD

PGD Théng Nhéat

PGD Thanh Béng

Chi nhanh Lang Son

PGD béng Dang

Thai Nguyén
Chi nhanh Thai Nguyén

Chi nhanh Hwng Yén va
1 PGD

PGD Yén My

SAN SANG BUT PHA

TP. Ha Long, Tinh Quang Ninh

590B Tran Phu, Phworng CAm Thay, Thi xa
Cam Pha, Tinh Quang Ninh

29 Hung Vuong, Thi xa Méng Cai, Tinh
Quang Ninh

20 Nguyén Dang Pao, TP. Béc Ninh,
Tinh Bac Ninh

Siéu thi Tr Son, S 105 Phé Méi,
Xa bdng Nguyén, T Son, Tinh Bac Ninh

1 Hung Vwong, TP. Béc Giang,
Tinh Bac Giang

Km4, T& Minh, Nguyé&n Luong Béng,
TP. Hai Dwong

79 Théng Nhét, TP. Hai Dwong

11B Tran Hung Pao, TP. Hai Duong,
Tinh Hai Dwong

54 Tran Bang Ninh, Phuéng Hoang Van Thu,
TP. Lang Son

96 Khu Nam Quan, Thij trdn Déng Dang,
Huyén Cao Léc, Tinh Lang Son

25 Hoang Van Thuy, TP. Thai Nguyén,

Tinh Thai Nguyén

37 Ban Yén Nhan, My Hao, Hung Yén

256 Thj trAn Yén My, Huyén Yén My,
Hwng Yén

(033) 938 866/77

(033) 777 088

(0241) 811 989

(0241) 744 968

(0320) 389 7183
(0320) 383 5866

(0320) 858 868/
853 868

(025) 713 968

(025) 385 8568/
351 0566

(0321) 941 158

(0321) 962 818

(033) 938 877

(033) 777 077

(0241) 811 949

(0241) 744 969

(0320) 389 7180

(0320) 383 5865
(0320) 383 0968

(025) 713 966

(025) 385 8566

(0321) 941 160

(0321) 962 819

R § § R ————————

Phong giao dich Dia chi Dién thoai S6 Fax

va Chi nhanh

Pha Tho

Chi nhanh Phu Tho 1961 Pai 16 Hung Vwong, Phwéong Gia Cdm,  (0210) 815 027 (0210) 815 028
TP. Viét Tri, Tinh Pha Tho

Nam Dinh

Chi nhanh Nam Binh 222, T4 11, Quang Trung, Phwdng Quang (0350) 352 (0350) 352 8689
Trung, TP. Nam Dinh, Tinh Nam Dinh 8686/87/88

Ninh Binh

Chi nhanh Ninh Binh S6 108 Lé Héng Phong, Phé 1, Phudng (030) 388 8369 (030) 388 8805

Thanh Héa
Chi nhanh Thanh Hoéa

Vinh Phuc

Chi nhanh Vinh Phuc va
2 PGD
PGD Vinh Yén

PGD Phuc Yén

MIEN TRUNG

Chi nhanh Nghé An va
2 PGD

PGD Bén Thay

PGD Nguyén Sy Sach

Ha Tinh
Chi nhanh Ha Tinh

Quang Nam

Chi nhanh Quang Nam

Boéng Thanh, TP. Ninh Binh, Tinh Ninh Binh

301 Tran Phu, Phwdng Ba Binh,
TP. Thanh Hoéa, Tinh Thanh Hoa

329 Mé Linh, TP. Vinh Yén, Tinh Vinh Phac
20 Kim Ngoc, Phuong Ngé Quyén,
TP. Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc

256 Hung Vwong, Phuc Yén, Tinh Vinh Phac

23 Quang Trung, TP. Vinh, Nghé An
119 Nguyén Du, Phwong Trung D6,
TP. Vinh, Nghé An

19 Nguyén Sy Sach, Phwdng Hung Binh,
TP. Vinh, Nghé An

27 Phan Binh Phung, TP. Ha Tinh,
Tinh Ha Tinh

40 Tran Hwng Dao, TP. Hoi An,
Tinh Quang Nam

(0211) 847 297

(0211) 847 299

(0211) 511 305/06

(038) 358 8328

(038) 355 1347

(038) 356 0327

(0510) 917 888
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MANG LUOl HOAT DPONG CUA TECHCOMBANK

TiNH DEN HET 31/12/2009 (PA Bl VAO HOAT PONG)

Phong giao dich Dia chi Dién thoai S6 Fax
va Chi nhanh
Hué
Chi nhanh Hué va 72-74 B:én Nghé, Phuwdng Phu Hoi, (054) 883 333 (054) 883 337
1 PGD TP. Hué /34/35/36
PGD Dbbéng Ba 91 Tran Hwng Pao, Phuong Phi Hoa, (054) 357 2332/33 (054) 357 2555
TP. Hué
Quang Ngai

Chi nhanh Quang Ngai va
1 PGD

PGD Séng Tra

Binh Dinh

Chi nhanh Quy Nhon

Daklak

Chi nhanh D&klI&k va
1 PGD

PGD No Trang Long

Khanh Hoa

Chi nhanh Nha Trang va
1 PGD

PGD M3 Vong

Chi nhanh Ba Ning va
5PGD

PGD Hai Chau
PGD Phan Chu Trinh

PGD Hoa Khanh

Toa r]hé Petrosetco, 01 An Dwong Vuong,
Lé Hong Phong, Tinh Quang Ngai

36 Pai 16 Hung Vwong, Phuong Nguyén
Nghiém, TP. Quang Ngai, Tinh Quang Ngai

334-336 Tran Huwng Dao, TP. Quy Nhon,
Tinh Binh Dinh

16-18 Tran Phu ndi dai, TP. Pleiku,
Tinh Gia Lai

86 Ngd Quyén, TP. Buén Mé Thudt,
Tinh Daklak

29 No Trang Long, Phudng Tan Tién,
TP. Budn Ma Thudt, Tinh Daklak

38 Théng Nhét, TP. Nha Trang,
Tinh Khanh Hoa

16 Bwong 23/10, TP. Nha Trang,
Tinh Khanh Hoa

244-248 Nguyén Van Linh, TP. Da Nang

268-270 Hung Vwong, TP. Ba Néng
97 Phan Chu Trinh, Hai Chau, TP. Ba N§ng

661 Ton B Thang, Lién Chiéu,
TP. Pa Néng

86 SAN SANG BUT PHA

(055) 371 7999/97

(055) 371 8999/
(055) 371 8998

(0500) 840 808

(0500) 840 808

(058) 818 177

(058) 561 414 /1717

(0511) 365 5118

(0511) 386 6607
(0511) 356 2998/99

(0511) 373 1998/
373 1999

(0511) 371 7998

(055) 371 8997

(0500) 840 809

(0500) 840 809

(058) 818 166

(058) 562 266

(0511) 365 5455

(0511) 386 6609
(0511) 356 2997
(0511) 373 1997

Phong giao dich Dia chi Dién thoai S6 Fax
va Chi nhanh
PGD Chg Han 136 Tran Phu, Hai Chau, Pa Nang (0511) 384 0885/86 (0511) 384 0887

PGD Nguyén Hué
Chi nhanh Thanh Khé va
2 PGD

PGD Chg M¢i

PGD 29/3

39-41 Nguyén Hué, Quan Hai Chau,
TP. Pa Néng

22-26 Dién Bién Pha, Thanh Khé,
TP. Pa Néng

298 Trweng Nr Vwong, Quan Hai Chau,
TP. Pa Néng

24-26 bién Bién Phua, Chinh Gian, Thanh Khé,

TP. Ba Néng

(0511) 387 3998

(0511) 364 6890

(0511) 355 3554

(0511) 383 8858/68

(0511) 387 3997

(0511) 364 6889

(0511) 355 3222

(0511) 383 8848

MIEN NAM

Chi nhanh Béng Nai
PGD Hb Nai
PGD Tam Hiép

PGD Bién Hoa

22/8B Quéc 16 1K, Phweng Quang Vinh,
TP. Bién Hoa, Tinh Déng Nai

26/2 Khu phd 1, Québc 16 1, Phwdng Tan Hoa,

TP. Bién Hoa, Tinh Ddng Nai

359/35 Québc 16 15, Phwdng Tam Hiép,
TP. Bién Hoa, Tinh Béng Nai

228 Pham Van Thuan, Phwong Théng Nhat,
TP. Bién Hoa, Tinh Déng Nai

(061) 384 0299
/298/295
(061) 888 0405/406

(061) 391 5377/78

(0618) 820 738/739

(061) 384 0284

(061) 888 0407

(061) 391 5373

(0168) 820 740

Ba Rja - Viing Tau
Chi nhanh Viing Tau

PGD Ba Ria

PGD Hwng Bao Vwong
PGD 30/4

337-339 Nguyén An Ninh, Phudng 9,
TP. Viing Tau, Tinh Ba Rija Viing Tau

23-24 L6 C, Khu trung tdm thwong mai,

Phwong Phwéc Trung, Tinh Ba Ria Ving Tau

38-40 Tran Hwng Dao, TP. Viing Tau

429 Buwong 30/4, Phudng Rach Dira,
TP. Viing Tau

(064) 595 656

(064) 717 173

(064) 512 972
(064) 361 6181

(064) 595 657

(064) 717 374

(064) 512 971
(064) 361 6185

Binh Dwong
Chi nhanh Binh Duong

PGD Séng Than

PGD My Phudc

336 Dai 16 Binh Dwong, Phwong Phu Hoa,
Thi xa Tha Dau Mét, Tinh Binh Dwong

Trung tam thwong mai Séng Than, Dai 16
Doc Lap, Thi trdn DT An, Tinh Binh Duwong

Québc 16 13, Thi trAn My Phuwérc,
Huyén Bén Cat, Tinh Binh Dwong

(0650) 842 422

(0650) 796 002

(0650) 355 6544/45

(0650) 842 423

(0650) 796 003

(0650) 355 6549
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MANG LUOl HOAT DPONG CUA TECHCOMBANK

TiNH DEN HET 31/12/2009 (PA Bl VAO HOAT PONG)

Phong giao dich Dia chi Dién thoai S6 Fax Phong giao dich Dia chi Dién thoai S6 Fax
va Chi nhanh va Chi nhanh
H6 Chi Minh PGD Phu Lam 833-835 Hdng Bang, Phuwong 9, Quan 6, (08) 969 5652/53 (08) 969 5654
. B TP. Hb Chi Minh
Chi nhanh H6 Chi Minh 6 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, (08) 821 2155 (08) 821 2153
TP. H6 Chi Minh PGD Binh Théi 336 Lac Long Quan, Phwong 5, Quan 11, (08) 406 8984/85/86 (08) 406 8983
‘ ‘ TP. H6 Chi Minh
PGD Tran Hwng Bao 857 Tran Hwng Dao, Phwong 1, Quan 5, (08) 924 2602 (08) 836 2202
TP. H5 Chi Minh PGD Quén 5 107C Ngb Quyén, Phwong 11, (08) 853 9202/03 (08) 853 9204

PGD Van Thanh

PGD Ky Hoa

PGD Nguyén Van Trbi

PGD H6 Van Hué

PGD An Bong

PGD Hoa Hung

PGD Buwdng 3 Thang 2

PGD Bbéng Sai Gon

PGD Nguyén Thi Minh Khai

PGD Hung Vwong

PGD Pasteur

PGD Nam Sai Gon

PGD Phan Binh Phung

Chi nhanh Chg Lén

PGD Phu Tho

PGD An Lac

PGD Binh Phu

PGD Tan Phu

21 Dién Bién Pha, Phuong 25,
Quan Binh Thanh, TP. H5 Chi Minh

425 Sw Van Hanh, Phuwong 12, Quan 10,
TP. Hb6 Chi Minh

14 Nguyén Van Tréi, Quan Phu Nhuan,
TP. H5 Chi Minh

141 Hb V&n Hué, Phuong 9,
Quan Pha Nhuan, TP. Hb Chi Minh

97M Nguyén Duy Dwong, Phuwéong 9, Quan 5,
TP. H6 Chi Minh

467B Cach Mang Thang 8, Phwong 13,
Quan 10, TP. H6 Chi Minh

574 Bbuwong 3 Thang 2, Phwong 14, Quan 10,
TP. H5 Chi Minh

443-445 Ly Thuong Kiét, Phuong 8,
Quan Tan Binh, TP. Hd Chi Minh

6 Nguyén Thi Minh Khai, Quéan 1,
TP. H5 Chi Minh

24-24 Bis Ly Thai T, Phuwong 2, Quan 3,
TP. H5 Chi Minh

24-26 Pasteur, Quan 1, TP. H5 Chi Minh

183 Bwong Khanh Héi, Phuwong 3,
Quan 4, TP. H5 Chi Minh

55-55A Phan Binh Phung, Phwong 17,
Quan Pha Nhuan, TP. Hb Chi Minh

78-80-82 Hau Giang, Quan 6,
TP. HS Chi Minh

447 Lé Bai Hanh, Phwong 11, Quéan 11,
TP. H6 Chi Minh

468-470 Kinh Dwong Vuong, Phuwdng An Lac A,

Quan Binh Tan, TP. H6 Chi Minh

137-139 Cho Lén, Khu dan cw Binh Phu,
Phwéong 11, Quén 6, TP. H6 Chi Minh

264 Liy Ban Bich, Phuwong Hoa Thanh,
Quan Tan Phu, TP. Hb Chi Minh

SAN SANG BUT PHA

(08) 512 6268
(08) 880 0272/73
(08) 844 4395/
539 8972
(08) 847 7127
(08) 839 0799/
835 0203
(08) 862 4895
(08) 866 9429/30
(08) 444 7748
(08) 821 2155

(08) 5404 3371/72

(08) 821 2155
(08) 5401 2316/17

(08) 5449 2183/84

(08) 960 3949

(08) 962 8668

(08) 752 4852

(08) 755 3291

(08) 860 5033

(08) 899 2926

(08) 865 4480

(08) 842 4918

(08) 847 7007

(08) 835 6988

(08) 862 4893

(08) 866 9431

(08) 444 7742

(08) 821 2153

(08) 5404 3373

(08) 821 2153
(08) 5401 2315

(08) 5449 2182

(08) 960 3948

(08) 858 0168

(08) 752 4854

(08) 755 3292

(08) 860 5042

PGD Thuan Kiéu
PGD Nguyén Chi Thanh
Chi nhanh Gia Binh
PGD Tha bBuc
PGD L& Quang Binh
PGD Phan Bang Luwu
PGD Nguy&n Thai Son
PGD An Léc
PGD Thanh Ba
PGD Lé B¢ Tho
PGD Tran Nao
PGD Bach Pang
PGD Tan Binh
PGD Nguyén Oanh
Chi nhanh Phi My Hwng
PGD Nguy&n T4t Thanh
PGD Huynh Tan Phat

PGD Binh Bang

Quén 5, TP. H6 Chi Minh

36 Chau Van Liém, Phwong 10, Quan 5,
TP. Hb Chi Minh

468A Nguyén Chi Thanh, Phudng 6,
Quan 10, TP. H6 Chi Minh

60A Hoang Van Thu, Phuwong 9,
Quan Pha Nhuan, TP. H6 Chi Minh

117 Dan Chu, Phuwdng Binh Tho,
Quan Thu Ble, TP. H5 Chi Minh

356A Lé Quang Binh, Phudng 11,
Quan Binh Thanh, TP. H5 Chi Minh

30 Phan Bang Lwu, Phwong 6,
Quan Binh Thanh, TP. H5 Chi Minh

233 Nguyén Thai Son, Phuong 7,
Quan Go Vép, TP. Hb Chi Minh

377 Ha Huy Giap, Phwdng Thanh Loc,
Quan 12, TP. H5 Chi Minh

633-635 X6 Viét Nghé Tinh, Phuong 26,
Quan Binh Thanh, TP. H5 Chi Minh

579 Lé Blc Tho, Phwong 16, Quan Go Vap,
TP. Hb Chi Minh

S6 166, Tran Nao, Phwéong Binh An, Quan 2,
TP. Hb Chi Minh

Sé 67-69, Bach Bang, Phuong 15,
Quan Binh Thanh, TP. H5 Chi Minh

Sb 46 Tran Quang Khai, Phwéng Tan Dinh,
Quan 1, TP. H5 Chi Minh

S6 110-112 Nguyé&n Oanh, Phuwéng 7,
Quan Go Vép, TP. Hb Chi Minh

Toda nha Capital Tower, 6 Nguyén Khac Vién,
Phuwong Tan Pha, Quan 7, TP. H& Chi Minh

298A Nguyé&n T4t Thanh, Phuéng 13, Quén 4,
TP. H6 Chi Minh

694 Huynh Tan Phat, Khu ph6 3,
Phwéng Tan Pha, Quan 7, TP. Hb Chi Minh

338-340 Lién Tinh 5, Phwdng 6, Quéan 8,
TP. H6 Chi Minh

(08) 3853 9883/84

(08) 3957 4302/03

(08) 995 4540

(08) 722 5086

(08) 297 7185/6/718

(08) 551 0410

(08) 6295 7535

(08) 716 3638

(08) 511 8814/15/16

(08) 446 7444

(08) 3740 2586/87/89

(08) 3511 9886/4

(08) 5404 7453/54

(08) 3989 7631/32

(08) 5412 0001

(08) 941 3235

(08) 773 3050/51

(08) 430 8555/8666

(08) 3853 9887

(08) 3957 4301

(08) 995 4541

(08) 722 5085

(08) 297 7184

(08) 551 0409

(08) 6295 7537

(08) 716 3639

(08) 511 8813

(08) 446 7666

(08) 3740 2588

(08) 3511 9883

(08) 5404 7455

(08) 3989 7633

(08) 5412 0538

(08) 941 3230

(08) 773 3052

(08) 430 8777
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MANG LUOl HOAT DPONG CUA TECHCOMBANK

TiNH BEN HET 31/12/2009 (DA Bl VAO HOAT BONG)

Phong giao dich
va Chi nhanh

Dia chi

Dién thoai

Sé6 Fax

PGD Nguyén Thj Thap

PGD Phong Phu

PGD Nguyén Vén Linh

Chi nhanh Tan Binh
PGD Tan Son Nhéat

PGD Trwdng Chinh

PGD Lé Van Sy

PGD Trwdng Son

PGD Au Co

PGD Nguyén Son

PGD T6 Ky

PGD Nguyén Anh Thu

PGD Tay Sai Gon

PGD Bay Hién

Chi nhanh Quang Trung

Chi nhanh Théng Loi

An Giang
Chi nhanh An Giang

495 Nguyén Thj Thap, Phwéong Tan Phong,
Quan 7, TP. H5 Chi Minh

314A Chanh Hwng, Phuwong 5, Quén 8,
TP. H6 Chi Minh

15-17 Nguyén Van Linh, Phwdng Tan Phong,
Quan 7, TP. H5 Chi Minh

5 Cong Hoa, Tan Binh, TP. H Chi Minh

12 Héng Ha, Phwong 2, Quan Tan Binh,
TP. H5 Chi Minh

826A Trwong Chinh, Phuwdng 15,
Quan Tan Binh, TP. H Chi Minh

281 Lé Van Sy, Quan Tan Binh,
TP. H6 Chi Minh

49 Trwong Son, Phudng 2, Quan Tan Binh,
TP. H5 Chi Minh

1014-1016 Au Co, Phuong 14,
Quén Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

161A va 86/11 Nguyén Son, Quan Tan Phu,
TP. H6 Chi Minh

A52-A53 T6 Ky, Phuwong Bong Hwng Thuén,
Quan 12, TP. H3 Chi Minh

10/1 Nguyén Anh Tha, Ap Trung My Tay,
Xa Trung Chanh, Huyén Hoc Mébn,
TP. H5 Chi Minh

51 Hoang Viét, Phudng 4, Quan Tan Binh,
TP. H4 Chi Minh

53-55 Trwong Chinh, Phudng 12,
Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

170C Quang Trung, Phuwong 10,
Quan Go Vép, TP. H5 Chi Minh

61A-63A V6 Van Tan, Phuwéng 6, Quéan 3,
TP. H6 Chi Minh

98-100 Hung Vuong, Phudng 2,
Thi xa Tan An, Tinh Long An

328/4-328/5 Hung Vwong, Phuwong My Long,
TP. Long Xuyén, Tinh An Giang
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(08) 771 5888
(08) 5430 4409
/10/12/13

(08) 5412 3366

(08) 811 7536
(08) 848 9850

(08) 815 8384

(08) 991 5956/68

(08) 848 7361

(08) 812 5590/91

(08) 861 2805/2790

(08) 427 2493/494

(08) 447 4810/11

(08) 6292 3489

(08) 6297 0945

(08) 446 3304/06

(08) 930 5418/
930 4532

(076) 940 696

(08) 775 1099

(08) 5430 4408

(08) 5412 3369

(08) 811 7531
(08) 848 9851

(08) 815 8386

(08) 991 5984

(08) 848 7359

(08) 812 5592

(08) 861 2798

(08) 427 2495

(08) 447 4812

(08) 6292 3490

(08) 6297 0943

(08) 446 3305

(08) 930 4491

(076) 940 697/94

Phong giao dich Dia chi Dién thoai S6 Fax

va Chi nhanh

Vinh Long

Chi nhanh Vinh Long 56/2 Pham Thai Buwdng, Phudng 4, (070) 385 4999 (070) 385 4888
Thij xa Vinh Long, Tinh Vinh Long

DPong Thap

Chi nhanh Bédng Thap 182-184 Nguyén Hué, Phuong 2, (067) 387 6783 (067) 387 6790
TP. Cao Lanh, Tinh Béng Thap

Tién Giang

Chi nhanh Tién Giang 44-46 Lé Loi, Phuwong 1,
TP. My Tho, Tinh Tién Giang

Cén Tho

Chi nhanh Can Tho 293F Tran Van Khéo, Phudng Cai Khé, (071) 766 669 (071) 766 668

PGD An Hoa

PGD Tan An

Quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho

96 Mau Than, Phwong An Hoa,
Quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho

25 V& Van Tan, Phwong Tan An,
Quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho

(0710) 897 113

(0710) 382 9029
/345/595

(0710) 897 114

(0710) 382 9123
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2009

GIAI THUONG & THANH TUU

Cap nhat dén thang 5/2010

¥ Gii thwang Ngan hang xuét sac trong hoat déng thanh
toan quoc té 2009 do Citibank trao tang.

® Gii thuwdng “Thwong hiéu Chirng khoan uy tin 2009” va
Danh hiéu “Céng ty Dai ching tiéu biéu” danh cho cac doanh
nghiép tiéu biéu trén thj treong chirng khoan Viét Nam do

Uy ban Chirng khoan Nha nwéc trao tang.

2010

® Giai thudng Ngan hang P 4
Tai tro Thwong mai
nang dong nhét khu vuc
Poéng A do IFC - Thanh
vien cla Ngan hang
Thé gidi trao tang.

® “Ngai sao quéc t& din dau v& quan Iy chat lwong’
(International Star for Leadership in Quality Award)
do BID — Té chirc Sang kién Doanh nghiép québc té
binh chon va trao tang.

Danh vi “Thuwong
hiéu qudc gia 2010”
do B6 Cbng thwong
trao tang.
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