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Nang dong véi dich vu hoan hao

NHUNG SU KIEN QUAN TRONG

THANH LAP CONG TY

Tén Cong ty : CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN PONG
Téntiéng Anh  : VIEN DONG ASSURANCE CORPORATION
Tén giao dich : VASS

Tru sé chinh : 99 Tran Hung DPao — Quén 1 — Tp. HO Chi Minh
Dién thoai : (08) 3920 6979 Fax: (08) 3920 6420
Website . WWW.Vass.com.vn

Nam 2003, Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Dong (VASS) duge thanh 1ap theo gidy
phép s6 23GP/KDBH do B6 Tai chinh cip ngay 07/11/2003. Vi von diéu 1é ban dau
1a 72 ty dong va 1a doanh nghiép bao hiém tu nhan dau tién tai Viét Nam vé6i sy hoi tu
ban dau ciia cac ¢ dong 1a cac to chirc thuong mai, tai chinh ngan hang cé uy tin tai
Viét Nam nhu Ngan hang Phuong DPong (OCB), Ngan hang Quan D¢i (MB), Ngan
hang Phat trién nha Ha Noi (Habubank), HSC, Vietfund, Cong ty Mia dudng Lam Son
... Ngoai cac cb dong 1a td chirc, con cb cac c¢b dong la giang vién c6 tén tudi ciia cac
truong dai hoc tai TP.HCM, cac luat su, chuyén gia trong linh vyc tai chinh.

Tir nim 2004 dén niam 2007, Bao hiém Vién Dong lan luot ting vén dicu 1é 1én 100 ty
dong va 200 ty dong. Pau nam 2007, Cong ty mot 1an nira ting von diéu 1¢ 1én 300 ty
déng va tr¢ thanh mot trong muoi doanh nghi€p bao hiém c6 von diéu 1¢ cao nhat tai
thi truong bao hiém Viét Nam.

Hién nay, Bio hiém Vién Pong véi von diéu 18 345 ty dong, c¢6 21 chi nhanh, 49 Vin
phong Dich vu khach hang va Phong Bao hiém khu vuc hién dién tai 37/64 tinh thanh
trong ca nudc va co do phu rong khép lanh thd Viét Nam véi mang ludi hon 1.800 dai
Iy. Bao hiém Vién Pong dang kinh doanh trén 50 san pham dich vu bao hiém, tap
trung tai bén nhom bao hiém mang tinh dai chung cao nhu: bao hiém xe co gidi, bao
hiém con ngudi, bao hiém tai san — k¥ thuat, bao hiém hang hai. D¢ tao ra nhiing san
pham bao hiém méi cho thi trudng Viét Nam, dong thoi cling dé nang cao ning luc
canh tranh, Bao hiém Vién Péng d3 hop tac cung nhiéu tap doan bao hiém va tai bao
hiém nhu: Cong ty tai bao hiém qudc gia Viét Nam (Vinare), Liberty Mutual, Aon Re,
Lioyd’s London, Munich Re, Pacific International,...
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Nang dong véi dich vu hoan hao

CAC SU KIEN QUAN TRONG

- Thang 01 nam 2004, duoc cip gidy phép didu chinh vén diéu 18 tir 72.000.000.000
dong 1én 100.000.000.000 dong.

- Thang 12 nim 2004, dugc cap gidy phép diéu chinh vén diéu 18 tir 100.000.000.000
dong 1én 200.000.000.000 dong.

- Thang 02 nam 2007, dugc cap gidy phép diéu chinh von diéu 1& tir 200.000.000.000
dong 1én 300.000.000.000 dong.

- Ngay 26/12/2006, theo Cong vin phé chuin sb 16438/BTC- BH, B6 Tai chinh di
chép thuan cho Ong Tran Vin Ngoc tré thanh Chu tich Ho1 Déng Quan Tri moi cua
Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Déng;

- Ngay 27/11/2007, duoc su chap thuan cia Bo Tai chinh, Hoi dong Quan tri Bao
hiém Vién Pong da chinh thic bo nhiém Ong Phan Quéc Diing tré thanh Tong
Giam dbc méi cua Bao hiém Vién Dong.

- Thang 11/2007, Bao hiém Vién Pong dang ky trd thanh Cong ty dai chung va thyuc
hién cac quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phap luat d6i v6i cong ty dai chung.

- Thang 01 nim 2008, Uy ban Chung khoan Nha nudc cip gidy phép thanh 1ap Cong
ty C6 phan Chung khoan Vién Péng, trong d6 Bao Hiém Vién Pong 1a cd dong
sang 1ap chu chét (chiém hon 70% vén diéu 18), chuyén mang hoat dong dau tu cia
Cong ty theo hudng chuyén nghiép hoa.

- Ngay 26/11/2007, tai Cong vin sb 15999/BTC-BH, Bao hiém Vién Dong dugc Bo
Tai chinh chip thudn vé mit nguyén tic dé ting von diéu 1& tir 300 ty ddng 1én 600
ty dong.

- Ngay 30/12/2009, BO6 Tai chinh di cép Gidp phép diéu chinh s6
23/GPPCI16/KDBH diéu chinh vén diéu 1¢ ciia Bao hiém Vién Poéng la
345.000.000.000 dong.

CAC GIAI THUONG

- Nim 2005, Bao hiém Vién Pong nim trong top 20 thuong hiéu uy tin Viét Nam do
ban doc bdo Thuong Mai va E-Trade News binh chon.

- Nam 2006, dat danh hi€u nhan hi€u canh tranh quéc gia do Cuc s¢ hiru tri tu¢ binh
chon.
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Nang dong véi dich vu hoan hao

- Thang 05 nam 2007, dat giai thuong “Giai Cau vang Viét Nam 2007 — The Best
Insurers” trao tdng cho cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc Ngéan hang - Tai
chinh - Bao hiém.

- Thang 03 nam 2008, dat giai thuéng “Thuong hi€éu manh Viét Nam” do Thoi bao
Kinh té Viét Nam binh chon.

- Thang 10 nim 2008, dat giai thuéng “Cong ty C6 phan hang dau Viét Nam 2008”
do Hiép hoi Kinh doanh Chimg khoan Viét Nam t6 chirc binh chon.

- Thang 03 nim 2009 dat giai thuéng “Thuong hiéu manh Viét Nam” 1an II do Thoi
béo Kinh té Viét Nam binh chon.

- Thang 07 nim 2009 dat giai thudong “Doanh nghiép vi Cong dong — 1an thir nhit
nam 2009” do Tap chi Thuwong mai phbi hop Hoi Nha Bao Viét Nam to chic.

- Thang 10 nam 2009 dat giai thuong “Cong ty dai chung chua niém yét hang dau
Viét Nam 2009” do Hi¢p hoi Kinh doanh chiing khodn Viét Nam, Trung tdm thong
tin tin dung va Tap chi Chtmg khoan VN phéi hop 6 chic.

Cong ty C6 phin Bao Hiém Vién Pong Bao cao thuong nién 2009
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Nang dong véi dich vu hoan hao

|| QUA TRINH PHAT TRIEN

MANG LUOI HOAT PONG

Bao gém: 21 chi nhanh, 49 Van phong Dich vu khach hang va Phong Bao hiém khu vuec,
c6 mat tai 37/64 tinh thanh trong ca nudc.

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

NGANH NGHE KINH DOANH

Kinh doanh béo hiém phi nhan tho, bao gdbm nhén va nhwong tii bao hiém

Cac dich vu lién quan dén Bido hiém

Giam dinh, diéu tra, tinh toan, phan b ton that, dai 1y giam dinh, dai ly giai quyét boi
thuong va thu doi boi thudng tir ngudi thir ba.

- Dau tu trai phiu va c¢6 phiéu
- Kinh doanh bat dong san;

- Pau tu von thanh 1ap cac don vi tryc thudc va lién doanh lién ket vdi cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc;

- Cho vay theo quy dinh cua Lut Cac to chuc tin dung, gui tién tai cac t6 chirc tin
dung;

- Céac hoat dong dau tu khac theo quy dinh cuia phap luét.

Cic hoat dong kinh doanh khac ma phap luit khong cAm

Cong ty C6 phin Bao Hiém Vién Pong Béo cdo thwong nién 2009
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Nang dong véi dich vu hoan hao

BAO HIEM XE CO GIOI

Bao hiém trach nhiém dan su xe 6td / motd
Bao hiém vt chit xe 6to

Bao hiém tai nan ngudi ngdi trén xe va 14i,
phu xe

Bao hiém trach nhiém dan sy v6i hanh
khach trén xe

Bao hiém trach nhiém dan su hang hoa
trén xe

BAO HIEM HANG HOA

Bao hiém hang héa xuat nhap khau
Bao hiém hang hoa van chuyén trong linh
thd Viét Nam

BAO HIEM TAU THUY

Béo hiém than tiu

Bao hiém trach nhi¢m dan sy chu tau

Béo hiém cudc phi, phat luu tri va bién ho
Bao hiém rui ro nha thiu déng tau.

BAO HIEM KY THUAT

Bao hiém moi rui ro xdy dung

Bao hiém moi rui ro lap dat

Bao hiém thiét bi di¢n tir

Béo hiém may moc

Bao hiém méay moc thiét bi chu thau

BAO HIEM TRACH NHIEM

Bao hiém trach nhiém ddi voi bén thir ba
Bao hiém trach nhiém cong cong

Bao hiém trach nhiém san pham

Béo hiém trach nhiém nghé nghiép

Bao hiém trach nhiém phap 1y vé dan su
va san pham

Bao hiém trach nhiém cua ngudi st dung
lao dong

Bao hiém trach nhiém coéng cong va trach
nhiém san pham

Cong ty C6 phian Bio Hiém Vién Pong

BAO HIEM CON NGUOI

Bao hiém binh an c4 nhan

Bao hiém an toan c4 nhin mic trach
nhiém duadi 10.000 USD

Bao hiém tai nan ho st dung di¢n

Béo hiém sinh mang c4 nhan

Bao hiém an toan stc khoe (tro cip nim
vién va phau thut)

Bio hiém an toan c4 nhin muc trach
nhi¢m tur va trén 10.000 USD

B4o hiém an toan hoc sinh

Bao hiém toan dién hoc sinh

Béo hiém vy té gia dinh

Béo hiém Bénh ctim vi rat A/HIN1 cho h¢
gia dinh

Bio hiém du lich

Bao hiém khach du lich trong nuéc

Béao hiém nguoi nudc ngoai du lich Viét
Nam

Bao hiém nguoi Viét Nam du lich nudc
ngoai

Bao hiém du lich toan cau Bon Voyage
Béo hiém tron goi chuyén di thuong nién
Bao hiém cham séc strc khoe

Bao hiém chim séc strc khoe quéc té

Béo hiém y té gia dinh “Phic An Lac”

Bao hiém Cham séc sirc khoe tré em

BAO HIEM TAI SAN

Béo hiém tron géi trong kinh doanh

Bao hiém moi rui ro (tai san, cong nghiép)

Béo hiém chay va cac rui ro phuy

Bao hiém chay nd bit budc

Béo hiém hdn hop tai san thué mudn

Bao hiém nha dam bao thé chip Ngan
hang

Béo hiém gian doan kinh doanh

Bao hiém moi rai ro may moc thiét bi cho
thué

Bao hiém nha tu nhan

Bao cdo thuwong nién 2009
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Nang dong véi dich vu hoan hao

PINH HUONG PHAT TRIEN

Tam nhin chién luwge

Muc ti€u cua Bao hlem Vién Dong tro thanh mot tap doan Bao hiém —Tai chinh da nganh
16n mang tAm c& qudc gia va vuon ra khu vuc ciing nhu thi trudng qudc té.

Tu twéng cot 16i

Phén d4u tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép tién phong trong linh vuc Bao hiém —

Tai chinh. T4t ca vi mot nén tai chinh viing manh va mat dat nuéc Vit Nam phat trién
phon vinh "0 Viét Nam, Vi Viét Nam",

St ménh

Bao hiém Vién Dong quan 1y va gép phan giam thiéu nhitng rui ro, bu dap ton that,
gia tang loi ich va cac gia tri cho khach hang, cho cong dong nhim hudng dén sy an
toan, gop phan phat trién kinh té, x4 hoi, cong dong.

Xay dung va phat trién Bao hiém Vién Pong theo hudng chuyén nghiép, co thuong
hiéu, uy tin va dat thi phan canh tranh trén thi truong nham tbi da héa loi ich cho cb
dong.

Xay dung Bao hiém Vién Dong thanh mot méi truong kinh doanh ning dong, tao 6n
dinh viéc lam, trd thanh noi dao tao va phat trién cho can bd nhan vién cua Cong ty.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

Vé quy mé von va doanh thu:

Phén ddu dén nam 2015, Bao Hiém Vién Pong sé& 1a mot trong cac doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho ¢6 quy mé vén 1én ¢ Viét Nam vai von didu 18 du kién tang 1én
600 ty ddng nam 2010.

bam bdo viéc quan 1y va st dung nguon von va cac khoan dy trit ngay cang tang mot
cach an toan va hi¢u qua theo nguyén tac “Hi¢u qua, on dinh va phat trién bén ving”.

Cong ty Co phﬁn Bio Hiém Vién Pong Bao cdo thuwong nién 2009
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Nang dong véi dich vu hoan hao

Vé phat trién sin phiam:

Co6 mot hé théng cac san phém bao hiém da dang, tién tién. Pam bao duoc sy khac
biét va dap tmg duoc cac nhu cau khac nhau ngay cang cao cua thi trudng .

Tap trung phat trién cac san pham lién két, cac san pham qua cac hé thong ngan hang,
tai chinh.

Veé xdy dung co so va phadt trién mang lwoi:

Phan d4u dén nam 2010 md chi nhanh tai 30/65 tinh, thanh phd va mo cac dai 1y phu
khap lanh thd Viét Nam.

Trong d6 tap trung tai cac khu vuc kinh té phat trién & Mién Béic, Mién Trung va
Mién Nam; dic biét cha trong phat trién tai thi truong Tp. H6 Chi Minh va Ha Noi la
dia ban kinh té trong diém cta ca nuée.

Xay dung tru s& chinh tai Tp. HO Chi Minh va tru so cho cac chi nhanh cta Cong ty.
Go6p von thanh 1ap cac Cong ty: Cong ty quan 1y quy Vién Pong, Cong ty dia dc Vién
Dong...

Ve quan hé doi ngoai:

Béo hiém Vién Pong di xay dung va tiép tuc cung cd mdi lién hé chit ché véi cac
cong ty bao hiém 16n, cic cong ty tai bao hiém, moi gidi bao hiém trong va ngoai
nuéc, ting cudng kha nang thich tmg véi yéu cau cia thi truong va hoi nhap qudc té;
nang cao nang lyc tai chinh va da dang hoa hoat dong ctia Bao Hiém Vién DPong.

Sép toi ddy VASS s& moi goi sy tham gia gop von va diéu hanh cta cac nha dau tu
chién lugc nudc ngoai, som dua Cong ty niém yét trén thi trudng chimg khoan.

Vé cong nghé qudn Iy kinh doanh:

Hai muc tiéu ma VASS dang phan d4u dat duoc 1a: Ap dung tiéu chuin chat luong
qudc té (ISO 9001) va 4p dung cong nghé thong tin hién dai.

Béo hiém Vién Pong lay cong nghé thong tin 1am nén tang cua sy phat trién. Cong ty
s& tiép tuc hoan thién va tién t6i ap dung cong nghé thong tin vao cac mit hoat dong
quan 1y, diéu hanh va kinh doanh trén toan hé théng Cong ty.

Bao hiém Vién Pong sé ap dung cac k¥ ning, cac chuan muc vé nghiép vu quan ly
bao hiém tién tién trén thé gidi nham hoan chinh cac quy trinh nghiép vu, quy trinh
quan 1y cia Bao Hiém Vién Pong; Xay dung va ap dung cac phan mém nghiép vu
cling nhu cac phadn mém quan 1y diéu hanh.

Cong ty Co phﬁn Bio Hiém Vién Pong Bao cdo thuwong nién 2009
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Nang dong véi dich vu hoan hao

Chién lwoc phat trién nguon nhén lwe va dao tao:

Bao hiém Vién Dong dang xdy dung mot chién luge phat trién ngudn nhan lyc khoa
hoc, chuan myc va hiéu qua, lam dong lyc chinh thyc hién chién lugc phét trién kinh
doanh.

Xay dyng céac chinh sach dai ngd, chuong trinh phtic 1¢1 tién tién cho do1 ngii can bg,
nhan vién hién hiru; ché dg tién luong theo nang luc va cong hién, bdo dam thu hut va
gilt dugc nguoi gioi cho Bao hiém Vién Dong trén co sé dai ngd thoa dang.

Xay dung mot moi truong lam viéc nang dong, c6 nét van hoa riéng cua dan toc Viét
Nam, 14 noi dé cac nhan sy phat huy kha ning ctia minh. Xay dung va thuc hién cac
chuong trinh dao tao, boi dudng dinh ky va chuyén sau.

Str dung ngudn luc bén ngoai trong nhitng linh vuc ma ndi luc khong dam duong
duoc hodc chua du manh nhu phat trién san phidm — dich vu tu van vé x4y dung chinh
sach — thé ché, tu van thanh 1ap cac cong ty thanh vién.

Giai phap kiem sodt rui ro:

Quan 1y va diéu hanh Cong ty trén co s¢ quy trinh, quy ché, tiéu chuén, ty 1é va dinh
muc nghiép vu phu hop véi muc tiéu cua Cong ty, véi quy dinh cua nganh va cua
phap luat kinh doanh bao hiém.

Xay dung hé théng giam sat, kiém tra, kiém toan ndi bo nham trién khai cong tac
giam sat, kiém tra dinh ky va dot xuét cac hoat dong quan 1y va kinh doanh ciia Cong
ty trén toan hé thong.

Xay dung hé théng phat hién va canh bao rii ro nhiam dé ra cac bién phap ngin ngira
va giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va cua thi trudng bao
hiém.

Cdc muc tiéu cu thé

Giir vitng vi tri hang du trong khéi bao hiém tu nhan. Giir viing va ting truong thi
phén nam sau cao hon nam trudce va dat 2,5% - 3% nam 2010 va 5% vao nam 2015.
Kinh doanh lién tuc phat trién v6i doanh sé ting trudng binh quan trén 10%/nam, loi
nhuin nim sau cao hon nim truéc. Pam bao ning suit lao dong, thu nhap ngudi lao
dong ngay cang cao.

Kinh doanh bao hiém phai c¢6 hiéu qua va ting cuong cong tac dau tu nham dam bao
cb tirc cho ¢b dong trén 10% tir nam 2012.

Nang cao uy tin voi cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Phat trién kinh doanh dong
déu & cac nghiép vu.
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