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“Ndm 2010 dugc xem Ia ndm thdch thirc d6i véi nén kinh té Viét Nam

néi chung va cua Ngdn hang TMCP Bai Tin — TRUSTBank noi riéng,
nhung téi tin rdng véi su’ d@ong long va quyét tdm cao cta toan thé
quy vi, ching ta sé dua Ngan hang TMCP Dai Tin — TRUSTBank tién

dén mét dinh cao méi trong thanh céng “



THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Kinh guii: Quy déi tdc, Quy ¢ déng, Quy khdch hang ciing toan thé CBNV Ngdn hang TMCP Dai Tin TRUSTBank
Kinh thua Quy vi,

Thay mat Hoi déng quan tri, toi xin gUi 16i cdm on sdu sdc dén quy vi, nhitng ngudi da gui tron niém tin
va déng hanh cling chiing t6i xay dung thuong hiéu Ngan hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank trong suét
thai gian qua.

Nam 2009 khép lai, danh diu 2 ndm ké ti ngay TRUSTBank chuyén ddi mé hinh hoat déng ti Ngan hang
TMCP Nong thén sang Ngan hang TMCP D4 thi, téi rat vui miing vi chiing ta da cé nhiing budc dau phat trién
dang tu hao.

Trong hai ndm qua, mac du chiu nhiéu anh hudng clia cudc khiing hoang kinh té, tai chinh thé gi¢i ma Viét
Nam la mét trong nhiing nudc chiu anh hudng truc ti€p nang né, nhung ching ta da vuot qua va hoan thanh
ké hoach phat trién da dé ra.

La mét ngan hang véi quy mé chua thuc sy 16n, chiing ta da gap khong it nhiing kho khan ban dau, nhung
vdi su nd luc va déng thuan cha Hoi déng quan tri, Ban Téng giam d6c va toan thé thanh vién, TRUSTBank
da dat dugc nhiing thanh qua rat dang phan khéi nhu: M& rong mang ludi 1én 61 diém hoat déng trén toan
quéc vGi muc tang trudng 259% so v6i nam 2008, téng tai san tang 185% so véi ndm 2008 vdi co cdu viing
chac, an toan, dau tu manh mé va co hiéu qua vao céng nghé Ngan hang va nguén nhan luc, uy tin va thuang
hiéu TRUSTBank dugc nang cao mot cach ré rét. Thay mat lanh dao TRUSTBank, t6i xin ghi nhan nhiing nd
luc, c6 géng cla toan thé thanh vién trong thdi gian vifa qua. Téi hy vong sé ti€p tuc nhan dugc su hudng
(ing clia toan thé quy vi dé xay dung thuong hiéu “TRUSTBank - Noi ctia niém tin va thanh dat’, ding vdi tiéu
chima ching ta da dé ra.

Trong suét qua trinh hinh thanh va phét trién, TRUSTBank luén quan tam dén quyén lgi cia khach hang,
ngudi lao dong va cac ¢6 déng. Dai véi khach hang, ching téi cam két vé chat lugng phuc vu mang thuong
hiéu TRUSTBank. Déi v6i ngudi lao déng, ching tdi tao dung mét méi trudng lam viéc cdng bang vaéi chinh
sach dai ngo day da. Béi véi c6 déng, ching t6i ludn dam bao ké hoach sirdung nguén vén hiéu qué va minh
bach, can nhéc va thuc hién mot cach hgp ly nhat gitta quyén Igi trudc mat va lau dai véi tinh than lam tang
gié tri cho c6 déng.

Nam 2010 dugc xem la ném thach thiic déi vai nén kinh té Viét Nam n6i chung va cia TRUSTBank néi riéng,
nhung téi tin rdng véi sy déng long va quyét tdm cao cla toan thé quy vi, ching ta sé dua TRUSTBank tién
dén mot dinh cao mai trong thanh céng. Tat ca moi thach thic va kho khan sé dugc ching ta giai quyét mot
cach t6t nhat nhdm dam bao uy tin, niém tin ngdy cang viing vang déi véi ddi tac, cd déng, khach hang va
toan thé can b nhan vién Ngan hang.

Thay mat Ngan hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank, toi tran trong géi 16i chao than ai cung 16i chuc suic khoe,
thanh céng, hanh phic dén toan thé Quy vi.

Tran trong kinh chao,
Chd tich HDQT

,
f1 {,-""f-{-r\;:jf,.ﬁ{f{x,»{"dmﬁ

Hoang Van Toan
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“ Céng tdc dao tao, quadn ly va béi duéng nguén nhén luc luén
dugc Ngdn hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank chu trong ddu tu,

dam bdo ndng luc quan ly, diéu hanh cda déi ngi lanh dao luén

dugc ndng cao véi su ndng déng, tdn tdm nhdam mang dén hiéu

qud cao nhdt trong hoat déng kinh doanh ”




BAO CAO CUA TONG GIAM DOC

Kinh gtri: Quy thanh vién Héi déng quan tri, Quy cé déng, Quy khdch hang ciing toan thé CBNV Ngdn hang
TMCP Dai Tin - TRUSTBank

Kinh thua quy vi,

Thay mat Ban lanh dao Ngan hang TMCP Bai Tin - TRUSTBank, t6i xin guii 16i cdm on sau sac dén Hoi dong
Quan tri va cac c6 déng da tin tudng va giao trong trach cho t6i diéu hanh toan b hé théng TRUSTBank
trong thdi gian qua.

Trong béi canh nén kinh t& Thé gidi c6 nhiing bién dong, chiu anh huéng ti cuéc khiing hoang tai chinh va
suy thodi kinh té toan cau. La mét nudc dang phat trién, Viét Nam khéng nam ngoai vong xody chung cla
cudc khiing hoang. Tuy nhién, nhing chinh sach diéu tiét vi mo kip thoi cia Chinh ph va Ngan hang Nha
nuéc da phan nao han ché dugc nhimng tac dong bat Igi dén nén kinh té ctia Viét Nam. Dén cudi nam 2009,
kinh té Thé gigi da c6 nhiing dau hiéu phuc héi va khéi séc tré lai, day ciing la diéu kién thuan lgi dé cac nudc
dang phét trién nhu Viét Nam ding trudc co hdi va van ménh mai.

Trudc b6i cdnh chung d6, ndm 2009 lai la ndm danh dau budc phét trién vugt bac ciia TRUSTBank. Mang ludi
chi nhanh, diém giao dich da dugc nang lén véi téng s6 61 diém giao dich trén toan qudc, cac diém hoat
d6ng nay toa lac tai nhiéu tinh thanh I6n va cac vung kinh té€ trong diém trong ca nudc. Nam 2009, téng tai
san TRUSTBank tang 185% so vGi ndam 2008 véi co cau tang trudng viing chac, an toan. Muc tiéu chinh cda
Ban Téng giam déc la phat trién manh nhung phai ddm bao an toan hé théng, ty 1& ng xau phai dugc kiém
soat va khéng ché khong vugt qua 2% trén téng du ng. Mat khéc, cong tac dao tao, quan ly va béi duéng
nguén nhan lyc cho toan hé théng ludn dugc chd trong, ddm bao cho TRUSTBank cé doi ngii can bo lanh dao
tré, nang dong, nghiép vu viing va hoat dong c6 hiéu qua nham dat nang suat lao déng cao nhat.

Trong ndm vira qua, v6i ndng luc quan Iy va nhiing quyét sach ding dén ctia Ban Téng Gidm déc, TRUSTBank
da dat dugc nhiing két qua kha quan va khéng dinh huéng di dung dén, tao tién dé cho budc phat trién &
nhimng nam tiép theo.

N6 luc khédng ngling ma Ban lanh dao ching téi luén huéng t6i véi quyét tam cao da, dang va sé dat nhiing
muc tiéu cu thé nhu sau:

D6i véi khach hang: Ludn dua ra cac gidi phap sang tao nhdm thod man t6i da yéu cau ctia khach hang véi cac goi
dich vu hoan hdo nham tao ra mét lugng khach hang truyén théng, tiém nang va gan bo vsi Ngan hang.

D6i véi nhan vién: Tiép tuc xay dung van héa TRUSTBank, tao ra bau khong khi lam viéc hiéu qua, dat nang suat
lao d&ng cao, t6i uu hod muic thu nhap cho ngudi lao d6ng dé ngudi lao dong cé thé yén tam cong hién hét minh
vi thuong hiéu TRUSTBank.

Dai véi HPQT va cac ¢6 ddng: Ludn mang lai nhiing gia tri hap dan va bén viing, tao niém tin viing chac.

Déi véi thuong hiéu Ngan hang TMCP Pai Tin - TRUSTBank: Tiép tuc xdy dung thuong hiéu TRUSTBank tr§
thanh mét trong nhiing Ngan hang TMCP bén I hang dau tai Viét Nam xding dang véi khau hiéu“TRUSTBank - Noi
cUa niém tin va thanh dat”.

Trdn trong kinh chao,
Téng Gidm Déc

;/\/'UU\J

-—"'-——.-FF-
Tran Son Nam
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GIGI THIEU VE DAI TIN NGAN HANG

. e

Ngdn hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank tién thdn la Ngdn hang
TMCP Néng thén Rach Kién duoc thanh Idp ngay 01 thdng 9
ndm 1989, la Ngdn hang thuong mai c¢é phdn ddu tién caa Tinh
Long An. So véi ngay thanh Idp, dén 31/12/2009, vén diéu Ié da
dat duoc 1.500 ty déng véi 61 diém hoat déng trén toan quéc.



Lo — —
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GIGI THIEU VE DAI TIN NGAN HANG (tt)

Thanh lap

Ngan hang TMCP Dai Tin — TRUSTBank tién than la Ngan hang TMCP Néng thén Rach Kién dugc thanh lap ngay
01 thang 9 ndm 1989, la ngan hang Thuong mai ¢8 phan dau tién cta Tinh Long An. Tinh dé&n cudi nam 2009,
TRUSTBank dat von diéu 1& 1a 1.500 ty déng va 61 diém hoat dong trén toan quéc.

Tam nhin

Xay dung TRUSTBank thanh mét ngan hang ban 1é chuyén nghiép va hién dai, tré thanh mot trong nhiing
dinh ché tai chinh viing manh v&i nang luc quan tri va quan ly hiéu qua, phan ddu phat trién thanh mot tap
doan tai chinh dap ting theo cac chudn muc quéc té.

SUménh

T6i uu hda va phat huy nang luc quan ly, s dung va kinh doanh vén an toan va hiéu qua.

Hién dai hoa cdng nghé Ngan hang nham phuc vu ngay cang tét hon céng tac quan tri, diéu hanh, dong thoi
1a nén tang cho viéc phat trién cac san pham dich vu Ngan hang hién dai, da dang dap (ing moi yéu cau clia

khach hang.

Phat trién nguén nhan luc phi hop, chinh sach hop ly, thu hit va dao tao dugc nhiéu can bd, nhan vién gidi
va c6 tdm huyét véi nghé.

Phat trién cac san pham dich vu da dang dap (ing moi yéu cau ctia khach hang.
Tiép tuc phat trién mang ludi pha khdp 63 tinh thanh trong ca nudc.

Pa dang héa mé hinh dau tu théng qua cac cong ty truc thuéc TRUSTBank nhu cdng ty quén ly quy, cong ty
chiing khoan, c6ng ty b3o hiém, cong ty dia 6c,...

Xay dung thuong hiéu TRUSTBank d6ng b6 trén toan hé théng.




Phuong cham hoat dong
"An toan - Hiéu qua - Phat Trién - Bén Ving".

Van héa Doanh nghiép
Su phat trién vuot bac va thanh qua dat dugc ctia Ngan hang TMCP Pai Tin - TRUSTBank trong suét 20 nadm
qua la nha& vao déi ngli Ban lanh dao va nhan vién cé trinh d6 chuyén mén cao, giau kinh nghiém, doan

két va gan bo trong moi hoan canh.

Moi hoat dong ctia Ngan hang TMCP Dai Tin — TRUSTBank déu hudng dén su hai long clia khach hang, su
tin nhiém cla c6 dong va su déng ldng clia toan thé can bo nhan vién.

Ngan hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank luén hudng dén cdng déng, thuc hién cac hoat dong xa hoi thiét
thuc nham chia sé véi cac hoan canh kém may man va bat hanh trong cudc séng.

TRUSTBank dat duoc thanh quad dat dugc ngay hém nay dé la do méi mét thanh vién
cua TRUSTBank luén thuc hién theo phuong cham:
“ AN TOAN - HIEU QUA - PHAT TRIEN - BEN VUNG“




HOI DPONG QUAN TRI

Ong Hoang Van Toan Ong Nguyén Vinh Mau
Cha tich HDQT Phé Cha tich HDQT

“Ngdn hang TMCP Bai Tin - TRUSTBank da va dang thay déi dé
phdt trién. Ném 2010, TRUSTBank sé ddy manh phdt trién va mé
réng mang luéi hoat déng, ddu tu céng nghé, phdt trién cdc dich

vu ngdn hdng, ndng cao néng luc tai chinh dé phdn ddu thanh

mét dinh ché tai chinh virng manh, nhirng dinh huéng ndy sé mé

ra cho TRUSTBank mét con dudng méi - con dudng cta thanh

céng vavinh quang ”
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Ong Hiia Xuéng Ong Tran Son Nam
Thanh vién HDQT Thanh viéen HDQT

¥ TS

Ba Lam Hoéng Trinh Ba Ng6 Kim Hué Ba Hoang Thi Tam
Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT
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BAN KIEM SOAT

Ban kiém sodt cua TRUSTBank da thuc hién tét nhiém vu va

quyén han dugc Pai hdi déng cé déng va H6i Déng Quan Tri giao

phé trong ndm 2009, da dua ra nhiéu kién nghi va canh bdo gép
phdn dam bdo cdc hoat déng ctia TRUSTBank du'oc an toan va
hiéu qua, tudn tha ding cdc qui dinh cua Ngan Hang Nha Nuéc

va phdp ludt.

Ba LéThilLy Ong Lé Hitu Mang Ba Tran Thi Bich
Truéng Ban Kiém sodt TV Ban Kiém sodt TV Ban Kiém sodt



BAN TONG GIAM POC

Ong Tran San Nam Ong V6 Van Chau Ong Nguyén Van Tung Ong Db Hoang Linh
Téng Gidm déc C6 vdn Ban Biéu hanh Phé Téng Gidm dbc Phé Téng Gidm dbc

Ba Huynh Thi Bo Ba Lam Hong Trinh Ba Ng6 Kim Hué Ong Ngé Tri Buic
Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm dbc Phé Téng Gidm déc

Ban Téng Gidm déc TRUSTBank chung mét tdm long, ciing nhau
phdn dau vi muc tiéu chung ciia Ngdn hang — muc tiéu xdy dung

TRUSTBank thanh mét dinh ché tai chinh vitng manh.



SG PO TO CHUC

BAN KIEM SOAT
VAN PHONG HPQT

KIEM TOAN NOI BO

KHOI KINH DOANH KHOI KE TOAN TAI CHINH

P. KHACH HANG DOANH NGHIEP P.KE TOAN TAI CHINH

P. KHACH HANG CA NHAN TRUNG TAM THANH TOAN

P. PHAT TRIEN SAN PHAM

P.DAUTU & QL DU AN

P. KINH DOANH TT VA TTQT

P. KHACH HANG VIP

SG GIAO DICH / CHI NHANH / CAC CONG TY TRUC THUOC
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PAI HOI DONG €O PONG

HOI DPONG QUAN TRI

CACHOI DONG / UY BAN

BAN TONG GIAM POC

KHOI DIEU HANH KHOI HANH CHINH NHAN SU KHOI CONG NGHE TRUYEN THONG

P. KE HOACH TONG HOP P.TG CHU'C NHAN SU P. CONG NGHE THONG TIN
P. PHAP CHE - XU LY NO P. HANH CHANH QUAN TRI TRUNG TAM THE
P.THAM BINH - QUAN LY RUI RO TRUNG TAM PAO TAO P. MARKETING

P. KIEM SOAT NOI BO

P. PHAT TRIEN MANG LUGI
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“Cdn déi va sir dung nguén vén, dam bdo thanh khodn va cdc ty

Ié an toan, da dang héa san phdm, tiép tuc hoan thién quy trinh
nghiép vu, co cdu té chirc, tdng cudng bé sung nhén su ¢ kinh

nghiém, trinh dé, phdt trién mé réng mang luéi...”
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BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH 2009

Téng quan

Nén kinh té& Viéet Nam nam 2009 chju nhiéu tac ddéng va anh huéng cla cudc khiing hoang tai chinh va suy
thoai kinh té toan cau. Kinh té€ Viét Nam tuy dat muc tang truéng duang, nhung ndm 2009 la nam c6 muc
tang trudng thap nhat trong 10 nam qua. Toc d6 tang trudng kinh té€ va tang trudng cla cac nganh, linh
vuc cong nghiép, ndng nghiép va dich vu ndm 2009 déu thap hon so véi ndm trudc. Téng kim ngach xuat
kh&u gidm 9,3%, nhap siéu chi€ém 21,6% téng kim ngach xuat khau. Viéc huy déng vén cho hoat dong, dau
tu gap nhiéu kho khan...

Vé6i quyét tam ngan chan suy gidm, duy tri da tang trudng, gilr viing 6n dinh kinh t&€ vi mé, dam bao an
sinh x& hoi, Chinh pht va Ngan hang Nha nudc diéu hanh cac chinh sach tién té, tin dung mét cach triét
dé va linh hoat.Trong d6, géi kich thich kinh t& ca Chinh pht da gép phan quan trong vao su phuc héi va
tang trudng kinh té clia nudc ta trong nhiing thang cudi nam. Téc d6 tang trudng GDP ca nam dat 5,32%,
Chi s6 CPI tang 6,52% so vdi dau nam. Thi trudng ching khoén tiing budc phuc hoi véi thanh khoan ngay
cang dugc cai thién...

Trong tinh hinh trén, Ngan hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank da chap hanh tét cac chud truong, giai phap
kinh té tai chinh ctia Chinh phti va Ngan hang Nha nudc, dong thdi diéu chinh ké hoach kinh doanh cho
phu hgp, can déi lai nguén vén va sit dung von, ddm bao thanh khoan va cac ty I& an toan, ra soat va md&
réng cac mat hoat déng, trién khai nhiéu chuong trinh, san pham, tién ich mdi, ti€p tuc hoan thién quy
trinh nghiép vu, ca cau té chuc, tang cudng b sung nhan su cé kinh nghiém, trinh d6, phat trién mé rong
mang Iuéi...Két qué da duy tri 8n dinh hoat déng va dat dugc hiéu qua kinh doanh nhat dinh.

|




BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH 2009 (tt)

Nguén vén hoat déng
Téng tai san
31/12/07 I 1| 130 Téng tai sdn dén 31/12/2009 dat 8.528 ty déng, ting 5.538 ty dong (185%) so vdi
dau nam, thuc hién 118% ké hoach
31/12/08 N > 990
Vén diéu lé
31/12/09 I 5538 DéEn 31/12/2009, von Diéu 1é dat 1.500 ty dong, tang 996 ty dong (198%) so dau

Vén diéu l¢ M Téng tai sén nam, chiém ty trong 18% trong téng ngudn vén hoat ddng. Viéc tang von diéu

lé tao diéu kién tang cudng nang luc tai chinh, dau tu d6i méi cong nghé, mé

Vén diéu lé va Téng tai san (ty déng) réng mang ludgi hoat dong, nang cao kha nang canh tranh, thuong hiéu cia Ngan
hang.

Vén huy déng tir T6 chiic kinh té va dan cu

Nam 2009, nguén von huy déng ctia hé théng ngan hang gap nhiéu kho khan,
Ngéan hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank da ban hanh, diéu chinh biéu lai suat huy
dong kip thai, phu hop; Thuc hién co ché 1ai suat linh hoat, tao cht déng cho céac
Don vi trong diéu hanh kinh doanh; Trién khai nhiéu Chuang trinh, san phdm huy
déng va chinh sach 1ai sut hap dan, do vay s6 du vén huy déng tur T8 chiic kinh
té va dan cu 6n dinh va tang trudng cao so véi dau nam.

Téng doanh s6 huy déng tién gui T6 chiic kinh té va dan cu ndm 2009 dat 30.412
ty déng. Téng doanh s8 chi tra tién gli ndm 2009 dat 27.794 ty déng, ting gap 4
lan so vGi nam trudc.

S6 du tién gii T chuic kinh té va dan cu dén 31/12/2009 dat 4.634 ty déng, tang
2.618 ty dong (130%) so véi dau nam.

3112/07 M 317 Vé6n huy déng tir NHNN va cac TCTD khac
Nguoén vén huy dong trén thi trudng lién ngan hang trong nam 2009 cling
31/12/08 N 2016 gop phan quan trong trong tdng ngudn vén hoat déng cda Ngan hang. S8

du huy déng va vay tir NHNN va cac TCTD khac dén 31/12/09 la 2.186 ty
31/12/09 I 4631 doéng, tang gédp 6 lan so véi dau nam.

Vén huy dong TCKT va dan cu (ty dong) Vén Gy thac dau tu
Dén 31/12/2009, s6 du ngudn vén Oy thac dau tula 43 ty déng, tang 10% so vai dau nam.

Caocaungudnvénhoatddngdén31/1/2009 18% vinditute

V6 huy dong tirTCKT, cd nhan 5 5 A)

7% o e s
O wn huy dong tUrTTCTD va vn tai trg Gy thac dau tu

TRUS =¥



31/12/07 M 831

31/12/08 N 1.624

31/12/09 I 5214

Du ng cho vay (ty déng)

31/12/07 N 7

31/12/08 M 4

31/12/09 I 711
Hoat dong dau tu (ty déng)

Si dung vén

Hoat ddng tin dung

Nam 2009, hoat ddng tin dung ctia Ngan hang TMCP Bai Tin - TRUSTBank hudéng
dén muc tiéu nang cao chat lugng, duy tri va ma rdng han muc tin dung déi véi
cac doanh nghiép vira va nho trén co s& can déi gitra ngudn vén va sir dung vén.
Dong thai tuan tha céc cha truong chinh sach ctia Ngan hang Nha nudc vé diéu
hanh thj trudng tién t&, dam bao cac ty 1& an toan trong hoat dong.

Doanh s6 cho vay nam 2009 dat 8.858 ty dong, doanh sé thu ng dat 5.268 ty
dong, tang gép 4 1an so véi nam trudc.

Téng du ng cho vay toan Ngan hang dén 31/12/09 dat 5.214 ty dong, tdng 3.590
ty déng (221%) so véi dau nam, chiém 75% téng tai san c6 sinh 15i.

Trong nam qua, Ngan hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank chu trong dén viéc nang
cao chat lugng tin dung, tich cuc dén déc thu héi ng, thuc hién chinh sach phong
ngua rdi ro..., d@m bao ty 1& ng xau trong gidi han quy dinh. Du ng x4du dén
31/12/09 14 2,3 ty déng, chiém ty & 0,04% trén téng du ng.

Hoat déng dau tu

S6 du cac khoan dau tu dén 31/12/09 dat 711 ty déng, tang 708 ty dong so véi

dau nam, cu thé nhu sau:

- S6 du dau tu gép vén, mua cé phan la 68 ty déng.

- S8 du dau tu, kinh doanh chiing khoan la 643 ty dong, tang 640 ty déng so véi
dau nam. Trong dé dau tuTin phiéu Chinh phu 3,8 ty, chiing khoan dau tu 600
ty, chiing khoan kinh doanh 39 ty déng.




CAC HOAT PONG KHAC

Cdng tac ciing 6, hoan thién bd may té chiic

Tiép tuc cling ¢6, hoan thién ca ciu t6 chiic, thuc hién Dé an tai cdu tric ngan hang. Ting cudng cong tac
quan tri diéu hanh va nghién ctu ban hanh, diéu chinh bé sung quy ché, quy dinh, quy trinh kip thai, phu
hop.

Céng tac phat trién san pham, dich vu
Céng tac phat trién cac sdn pham dich vu dugc Ngan hang chu trong, tap trung thuc hién nham thu hat
khach hang, mé& rong thi phan. Cu thé nhu sau:

« V& san phdm huy déng: Thuc hién chinh sach lai suat hap dan, trién khai thuc hién cac Chuong trinh
huy déng nhu: Tang thém lai suat, Vui hé cung TRUSTBank, Sinh nhat Vang - Tri 4n khach hang, Thay
I6i cdm on, Tén vinh Phu nir Viét, Tri an ngudi Thay, TRUSTBank d6n xuan - Tung biing qua tang, phat
hanh Ky phiéu vang TRUSTBank...

« V& s&n phdm tin dung: Trién khai Cho vay sinh hoat tiéu dung, Cho vay xay-stfa chita-nang cip nha,
Cho vay mua nha, nén nha, Cho vay mua xe 6t6, Cho vay tiéu thuong, Cho vay cam c6 c6 phiéu, Cho
vay tin chdp CBNV , Cho vay cam c6 sé tiét kiem, Cho vay cdm c8 gidy t& c6 gia.

« Ban hanh biéu phi TTQT, phat trién cic san phdm hé trg cho TTQT nhu tai trg xuat nhap khau véi chinh
sach uu dai xuat khau dé tan dung ngudn ngoai té thanh toan.
«  Trién khai Dich vu SMS Banking.

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd

Trong nam, Ngan hang ti€p tuc hoan thién hé théng va tang cudng kiém tra, ki€m soat noi b, giam sat viéc
tuan tha cac quy trinh nghiép vu, dm bao an toan trong moi hoat ddng ngan hang. B sung nhan su, tao
diéu kién dé kiém soat vién nang cao nang luc céng tac.

Cong tac nhan sy, dao tao

Xay dung, hoan thién cac Chinh sach, ché do, ndi quy, danh gia cong viéc nham dua hoat déng Ngan
hang di vao né nép. Chu trong c6ng tac tuyén dung va b sung tang cudng nhan su c6 ndng luc, trinh
do, dong thai té chirc tap hudn, dao tao nodi bd, ndng cao nang luc nghiép vu va quan tri diéu hanh cho
CBNV cac cap.
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Cong tac hién dai héa ngan hang

Ti€p tuc hoan thién Chuang trinh SmartBank nham dap (ng yéu cau quén ly diéu
hanh va da dang héa san pham, dac biét | cac sdn phdm ngan hang hién dai. Ba
thuc hién két néi Swift phuc vu nghiép vu thanh toan quéc té, nang cap website
theo phién ban mgi va trién khai ap dung phan mém tra ctu, luu trit van ban noi
b6 trong toan Ngan hang. Hién dang ti€p tuc nghién ctu chuén bi thuc hién cac
Dé an xay dung DataCenter, Trung tam du phong, E - Banking, Video Conference,
Contact Center...

Cong tac thong tin quang ba hoat déng

Thuc hién théng tin céc mat hoat dong nhu quang ba cac san pham, khai truong
diém hoat déng, két qua hoat dong... trén cac phuong tién truyén théng, bao
chi, website; T chiic cac hoat ddng Ky niém 20 nam ngay thanh 1ap Ngan hang
(01/09/1989 - 01/09/2009) va thuc hién cac chuang trinh tai trg cho tré em nghéo
bat hanh, nan nhan chat doc da cam, déng bao nghéo viing sau ving xa... nham
ngay cang mé& rdng thuong hiéu TRUSTBank dén véi cong ching.

Cong tac phat trién mang lugi

Khai truong 44 diém hoat dong gém 4 Chi nhanh Can Thg, Pa N&ng, Viing Tau,
DPéng Nai va 40 phong giao dich, nang téng s6 diém hoat ddng ctia Ngan hang
Ién 61 di€ém trén toan qudc gém Hoi s, 8 Chi nhanh va 52 Phong giao dich.

3207 I 3> Két qua kinh doanh
Téng thu nhap thuc hién ndm 2009 dat 946 ty déng, tang 729 ty déng, téc dd
31/12/08 I 29 tang 336% so v&i nam 2008.

Téng chi phi ndm 2009 dat 872 ty dong, ting 684 ty déng, téc d6 tang 364% so
31200 e 74 V0inam 2008.

Lgi nhuan trudc thué (ty déng) Lgi nhuan truéc thué nam 2009 dat 74 ty déng, tang 157% so véi nam 2008.
Nam 2009 la mét nam vai nhiéu kho khan dnh hudng dén hoat dong ctiia Ngén
hang, nhung vdi viéc cht déng, tich cuc trong diéu hanh, cha trong trién khai
céc Chuang trinh san pham kip thdi, phu hgp, mé rong linh vuc hoat dong, tiing
budc nang cao chat lugng phuc vu khach hang... cling véi sy chi dao sau sat, kip
thai ctia Hoi déng quan tri, Ban Téng gidam déc, hoat déng kinh doanh nam 2009
cta Ngan hang Pai Tin da dat dugc muc tiéu 8n dinh va phat trién bén viing.

VGi nhiting nd luc trong hoat déng, TRUSTBank da vinh du nhan Cup “Thuong

hiéu manh va phat trién bén viing” va Danh hiéu “Doanh nghiép vi cdng déng”
trong nam 2009 nhu la thanh quad va su khich 1é cho hoat déng ctia minh.
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PHAT TRIEN MANG LUGI 2009
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DAI TIN Huruiun

PGD PGD

TRUNG HOA CHOTRAM
01/2009 Khai trwong Chi nhanh Can The 06/2009 Khai truong Chi nhanh Viing Tau
01/2009 Khai truong PGD Nguyén Tri Phuang (TP. HCM) 06/2009 Khai truang PGD Can Dot (Tinh Long An)
01/2009 Khai truong PGD Quén 6 (TP. HCM) 06/2009 Khai truong PGD Hai Ba Trung (TP.Can Tho)
01/2009 Khai truong PGD Go Den (Tinh Long An) 06/2009 Khai truang PGD Ninh Kiéu (TP.Can Tho)
02/2009 Khai truang PGD Mdc Héa (Tinh Long An) 06/2009 Khai truong PGD Tir Liém (TP. Ha Noi)
04/2009 Khai truong PGD Lé Dai Hanh (TP. HCM) 07/2009 Khai truong PGD Thi Dic (TP. HCM)
04/2009 Khai truong PGD Cng Hoa (TP. HCM) 07/2009 Khai truang PGD Minh Phung (TP. HCM)
04/2009 Khai truang PGD Hao Nam (TP.Ha Néi) 07/2009 Khai truang PGD Vinh Hung (Tinh Long An)
04/2009 Khai truang PGD Hoai Ditc (TP. Ha Noi) 07/2009 Khai truong PGD Hau Nghia (Tinh Long An)
05/2009 Khai truong PGD Tran Hung Dao (TP. HCM) 08/2009 Khai truong Chi nhanh ba Ning
05/2009 Khai truong PGD Quan 12 (TP HCM) 08/2009 Khai truong Chi nhanh Déng Nai
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_PGD ~ PGD
THUBUC HOAIBUC
08/2009 Khai truong PGD Hoang Diéu (TP. Da Nang) 10/2009 Khai truang PGD Th Thira (Tinh Long An)
08/2009 Khai truong PGD Son Tra (TP. Da Nang) 11/2009 Khai truong PGD Long Huu (Tinh Long An)
08/2009 Khai truong PGD L& g (TP. Da Nang) 11/2009 Khai truong PGD Phti Nhan (Tinh Long An)
08/2009 Khai truang PGD Son Dang (TP. Ha Noi) 11/2009 Khai truong PGD Trung Hoa (TP. Ha Noi)
08/2009 Khai truong PGD Cau Voi (Tinh Long An) 12/2009 Khai truong PGD Ly Tu Trong (TP. HCM)
08/2009 Khai truong PGD Truong Dinh (Tinh Long An) 12/2009 Khai truong PGD CG Chi (TP. HCM)
08/2009 Khai truang PGD Ba Ria (Tinh Ba Ria - Viing Tau) 12/2009 Khai truong PGD Tén Phd (TP. HCM)
08/2009 Khai truong PGD Binh Chanh (TP. HCM) 12/2009 Khai truong PGD Bic Hué (Tinh Long An)
08/2009 Khai truong PGD Quén 4 (TP. HCM) 12/2009 Khai truang PGD Dong Thanh (Tinh Long An)
09/2009 Khai truong PGD Chg Tram (Tinh Long An) 12/2009 Khai truong PGD Chau Thanh (Tinh Long An)
10/2009 Khai truong PGD Go Vap (TP. HCM) 12/2009 Khai truang PGD Sao Mai (TP. Viing Tau)
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BAO CAO KIEM TOAN

-

Chung téi da thuc hién viéc kiém todn theo Chudn muc kiém todn
Viét Nam va chudn muc kiém todn quéc té duoc chdp nhén tai
Viét Nam. Chiing téi da Idp ké hoach va hoan thanh cuéc kiém
todn nham dat duoc su'dam bdo hop ly rdng cdc bdo cdo tai chinh

khéng chira dung cdc sai sot trong yéu.



VE BAO CAO TAI CHINH CHO NIEN DO KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

Kinh giri : H6i Déng Quan Tri Va Ban Téng Gidm Déc Ngdn Hang Thuong Mai Cé Phdn Dai Tin

Chung téi dé kiém todn cdc bdo cdo tai chinh gém: Bang can déi ké todn tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009
Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh, Bdo cdo luu chuyén tién té va Thuyét minh bdo cdo tai chinh cho
nién dé két thuc cing ngay ciia Ngan Hang Thuong Mai C6 Phdn Dai Tin tirtrang 4 dén 29.

Viéc Iap, soan thdo va trinh bay cdc bdo cdo tai chinh nay thudc vé trdch nhiém cta Ban Téng Gidm Déc
cta Quy Ngdn Hang. Trdch nhiém cta Kiém todn vién la cén ci vao viéc kiém todn dé hinh thanh mét y
kién déc ldp vé cdc bdo cdo tai chinh nay.

Co sé cta Y kién Kiém toan vién

Chung téi da thuc hién viéc kiém toan theo Chudn muc kiém toan Viét Nam va chudn muc kiém
toan quéc té dugc chap nhan tai Viét Nam. Chung t6i da lap ké hoach va hoan thanh cudc kiém toan
nham dat dugc sy dam bao hgp ly rdng cac bao cao tai chinh khéng chia dung cac sai sét trong yéu.
Trén can ban ap dung cac thi nghiém can thiét, kiém tra theo phuong phap chon méau, cudc kiém
toan bao gém viéc xem xét cac ching ct lién quan dén cac sé liéu va cong bé trén bao céo tai chinh;
danh gid viéc tuan thu cdc Chudn muc va ché dé ké toan hién hanh, cadc nguyén tic va phuong phap
ké toan dugc ap dung. Cudc kiém toan ciing bao gém viéc danh gia vé nhiing udc lugng quan trong
clia Ban Téng Giam Déc clia Ngan hang. Ching téi tin rang viéc kiém toan da cung cip co s& hap ly
cho y kién clia chuing téi.

Y kién Kiém toan vién

Nhu da trinh bay & thuyét minh s6 VI.24, trong nién d6 nay, Ngan hang c6 ghi nhan mét s6 khoan du
thu 1ai cho vay d6i véi Cong Ty C6 Phan Van Tai Bién Vinashin s6 tién 14.052.500.000 d6ng vao két qua
hoat dong kinh doanh ma chuing téi cho rang khoan du thu nay khéng c6 co s& chac chan, chua phu
hop véi nguyén tac than trong. Néu thuc hién ding nguyén tac nay, Igi nhuan ctia Ngan hang sé giam
Vvdi s6 tién tuong tng. Theo do, lai co ban trén cb phiéu sé gidm tuang ting 132 dong.

Theoy kién ctia ching t6i, ngoai trir anh hudng clia van dé néu trén, cac bao cao tai chinh da phan anh
trung thuc va hgp Iy trén cac khia canh trong yéu vé tinh hinh tai chinh ctia Ngan Hang Thuong Mai
C6 Phan Dai Tin tai ngay 31 thang 12 nam 2009, cling nhu két qué hoat déng kinh doanh va cac luéng
luu chuyén tién té cho nién d6 két thic cuing ngay, phu hgp véi cac chudn muc va ché dé ké toan Viét
Nam hién hanh, cac quy dinh cGia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam va cac quy dinh phép ly 6 lién quan.

Kiém Toan Vién KT Téng Giam Péc

‘:." TRACH HHIEM HL
i
KIEM TOAN YA DJCHW

TIN HOC THAN

HO CHI MIKA
oy
= Ip H
DANG NGOCTU
TRAN NGOC HUNG Ching chiKTV s60213/KTV
Chuing chi KTV s6 1084/ KTV Do B Tai Chinh Viét Nam cdp

Do B6 Tai Chinh Viét Nam cdp
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Bang can doi ké toan

CHITIEU
A.TAI SAN

I. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY
I. TIEN GUI TAI NHNN
III. TIEN, VANG GU'I TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC
1.Tién, vang gui tai cac TCTD khac
2. Cho vay cac TCTD khéc
3. Dy phong rti ro cho vay cac TCTD khac
IV. CHUNG KHOAN KINH DOANH
1. Ching khoan kinh doanh
2. Du phong gidm gia ching khoan kinh doanh
V. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC
VI. CHO VAY KHACH HANG
1. Cho vay khach hang
2. Du phong rui ro cho vay khach hang
VII. CHUNG KHOAN PAU TU
1. Chiing khoén dau tu sdn sang dé ban
2. Chiing khodn dau tu gitr dén ngay dao han
3. Dy phong gidm gia chiing khoan dau tu
VIIl. GOP VON, PAU TU DAI HAN
1. Dau tu vao cong ty con
2.V6n gop lién doanh
3.Dau tu vao cong ty lién két
4.Dau tu dai han khac
5. Dy phong gidm gia dau tu dai han
IX. TAI SAN CO PINH
1.Tai san ¢6 dinh hitu hinh
a. Nguyén gia TSCb
b. Hao mon TSCD
2.Tai sén ¢6 dinh thué tai chinh
a. Nguyén gia TSCb
b. Hao mon TSCH
3.Tai san ¢6 dinh vo hinh
a. Nguyén gia TSCb
b. Hao mon TSCH
X.BAT DONG SAN PAU TU
a.Nguyén gia BBDSBT
b. Hao mon BBSDT
X1. TAI SAN CO KHAC
1. Cac khoan phai thu
2. Cac khoan lai, phi phai thu
3.Tai san thué€ TNDN hoan lai
4.Tai san co6 khac
-Trong d6: Lgi thé thuong mai
5. Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san c6 néi bang khac

TONG TAI SAN CO

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009

31/12/2009

82.573.995.174

Pon vi tinh VND
01/01/2009

41.724.685.341

62.992.385.122

590.982.935.725

1.053.059.471.455

339.909.356.801

1.052.859.471.455

339.909.356.801

200.000.000

35.939.813.668

39.780.882.611

(3.841.068.943)

5.188.280.323.147

1.622.172.946.532

5.213.995.810.177

1.624.279.861.368

(25.715.487.030)

(2.106.914.836)

603.800.000.000

3.513.182.500

600.000.000.000

3.800.000.000

3.513.182.500

67.863.900.000

67.863.900.000

462.271.461.997

151.672.946.615

62.904.859.128

43.880.740.890

72.834.811.551

48.685.941.069

(9.929.952.423) (4.805.200.179)
399.366.602.869 107.792.205.725
399.547.670.450 108.370.597.592

(181.067.581)

(578.391.867)

970.950.510.464 240.423.382.067
856.142.345.164 161.655.496.011
80.615.549.219 33.656.993.252
34.192.616.081 45.110.892.805

8.527.731.861.027

2.990.399.435.581



Bang can doi ké toan (tt)

CHITIEU
B. NG PHAITRA VA VON CHU SG HOU
I. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NHNN
I. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC
1.Tién gUi clia cac TCTD khac
2.Vay cac TCTD khac
I1I. TIEN GU'l CUA KHACH HANG
IV. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NG TAI CHINH KHAC
V.VON TAITRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO
VI. PHAT HANH GIAY TO CO GIA
VIl. CAC KHOAN NG KHAC
1. Cac khoan 1ai, phi phai tra
2. Thu€ TNDN hoan lai phai tra
3. Cac khoan phai trd va cong ng khac
4. Dy phong rdi ro khac (DP cho cdng ng tiém &n va cam két ngoai bang)
TONG NG PHAITRA
VIIL.VON VA CAC QUY
1.V8n cta TCTD
a.Vén diéu lé
b.Vén dau tu XDCB
c.Thang du vén c6 phan
d. C8 phiéu quy
e. C6 phiéu uu dai
g.Von khac
2.Quy cta TCTD
3. Chénh léch ty gia héi doai
4.Chénh léch danh gid lai tai san
5. Lgi nhudn chua phan phéi/ L6 luy ké
IX. LO1iCH CUA c6 DONG THIEU SO
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU S& HUOU

Taingay 31 thdng 12 ndm 2009

Pon vi tinh VND

31/12/2009 01/01/2009
2.185.821.783.739 320.687.790.211
2.006.411.783.739 320.687.790.211
179.410.000.000 -
3.896.487.496.581 2.015.543.685.452
47.500.000 -

43.141.156.981

39.045.156.827

737.357.728.080

106.517.795.610

32.741.943.783

69.712.479.033

26.940.042.999

36.218.201.260

5.801.900.784

587.115.317
6.969.373.460.991 2.408.018.576.272
1.558.358.400.036 582.380.859.309
1.502.815.333.852 552.715.293.852
1.500.000.000.000 504.077.000.000
1.018.893.852 1.018.893.852
1.796.440.000 47.619.400.000
9.693.748.953 6.367.667.080
45.849.317.231 23.297.898.377

8.527.731.861.027

2.990.399.435.581

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN P8I KE TOAN
CHITIEU
I. NGHIA VU NO TIEM AN
1. Bao lanh vay vén
2. Cam két trong nghiép vu L/C
3.Bao lanh khac
Il. CAC CAM KET PUA RA
1. Cam két tai trg cho khach hang
2. Cam két khac

P. K& toan trudng
/A
U?,m
__—-—-'-'-'-_-_._._'_'_'_

PHAM THI THANH THUY

Lap bang

j/ﬂé

TRAN NGUYEN NHAT LINH

31/12/2009
87.784.181.569

01/01/2009
302.522.301.001

87.784.181.569

302.522.301.001




“Tdng cudng ndng luc tai chinh, phdt trién cdc mdt hoat déng,
da dang héa cdc chuong trinh sédn phdm tién ich, tdp trung phdt
trién mang ludi, tiép tuc thuc hién tdi cdu tric ngén hang va dau
tu d6i méi cé6ng nghé,...nhdm néng cao hiéu qua va hoat déng

cua ngdn hang”



BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2009

CHiTIEU
1. Thu nhdp 13i va cac khoan thu nhap tuong tu
2. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu
I. Thu nhép lai thuan
3.Thu nhap tU hoat déng dich vu
4. Chi phi hoat déng dich vu
II. L&i/16 thuan tir hoat déng dich vu
lll. L4i/16 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
IV. Lai/I6 thuan ti mua ban chitng khoan kinh doanh
V. L3i/l6 thuan tif mua ban ching khoan dau tu
5.Thu nhap ti hoat dong khac
6. Chi phi hoat dong khac
VL. Lai/l6 thuan tir hoat dong khac
VII. Thu nhap tir gép vén, mua cd phan
VIII. Chi phi hoat dong

IX. Lgi nhudn thuan ti hoat ddng kinh doanh truéc chi phi du phong rii ro
tin dung

X. Chi phi du phong ri ro tin dung
XI. Tdng Igi nhuan truéc thué
7. Chi phi thu€ TNDN hién hanh
8. Chi phi thu€ TNDN hoan lai
XIl. Chi phi thué TNDN
XIll. Lgi nhuén sau thué
XIV. Lgi ich cta ¢é déng thiéu sé

XV. Lai co ban trén ¢é phiéu

Lap bang P. K& toan truéng

ol va(/
B

TRAN NGUYEN NHAT LINH PHAM THI THANH THUY

Nién dd két thiic ngay 31 thdng 12 ndm 2009

Pon vi tinh VND

NAM 2009 NAM 2008
452.598.148.156 188.484.416.337
354.030.862.772 120.298.792.430
98.567.285.384 68.185.623.907

2.745.901.343 3.075.874.221

2.631.174.313

1.235.981.368

114.727.030

1.839.892.853

(842.954.142) 613.188
(7.565.886.986)

- 16.180.000
222.213.120.935 4.220.693.502
107.698.260.616 35.892.782

114.514.860.319 4.184.800.720

105.979.857.002

43.497.487.697

98.808.174.603

30.729.622.971

24.645.578.614

1.899.664.000

74.162.595.989

28.829.958.971

28.475.992.094

8.072.388.512

28.475.992.094

8.072.388.512

45.686.603.895

20.757.570.459

430

412

12 ndm 2009



CAC CHi SO TAI CHINH PEN 31/12/2009

V6én Diéulé 1.500 tydéng
Tong taisan 8.528 ty dong
Huy ddng tién guii TCKT vadan cu  4.634 ty dong
Dunotindung 5.214 tydéng
Cackhoandautu 711 tydéng
Mang luGi hoat déng 61 diém
Tong thunhdp 946 tydong
Téong chiphi 872 tydéng
Loi nhuan trugc thué 74 ty dong

. NV oialwure I

............






CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2009
e

Tang von diéu lé tu 1 0000
dén 2.000 ty dong

Khai truong 44 chi nhanh, phong giao dich méi 6 1

trén ca nuéc nang téng sé chi nhanh va phong giao dich 1én

Ky niém 20 nam

ngay thanh lap 01/9/1989 - 01/9/2009
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Nhdn béang khen ctia 6ng Nguyén Vén Giau Nhdn bdng khen ctia ba Nguyén Thi Hong
Théng déc Ngan hang Nha Nudc Viet Nam Ph6 CT. UBND TP. H6 Chi Minh

Nhdn béding khen ctia 6ng Duong Quéc Xudn Trao ky niém chuong cdc cd nhdn dé c6 déng gop
Chd Tich UBND Tinh Long An nhdn ky niém 20 ném thanh Igp
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CAC GIAITHUGNG VA DANH HIEU NAM 2009

TRONG NGANH

Bang khen 01/08/2009
Béng khen 22/07/2009
(¢ luu niém 09/01/2009
Clp vang 24/03/2009

Théng doc NHNHVN

UBND Tinh Long An

UBND Tinh Long An

B6 Cong Thuong

TRONG CAC HOAT DONG XA HOI CONG DONG

Cip vang

Bang khen

Béng khen

Bang khen

Bang khen

Bdng khen

25/07/2009

11/03/2009

24/03/2009

20/07/2009

05/08/2009

24/06/2009

B4 Cong Thuong

UBND Tinh Long An

UBNDTP. HCM

UBNDTP. HCM

UB. MTTQTinh Long An

Hdi Bao trg bénh nhan ngheo TP. HCM

Ngén hang da c6 thanh tich trong 20 nam xay dung & phat
trién (1989 - 2009) gop phan vao su nghiép phat trién Ngan
hang Viét Nam

Ngén hang da cd thanh tich tot trong hoat dong kinh doanh giai

doan 20 nam (1989 - 2009)

Ky niém 20 nam linh vuc Ngan hang tin dung (1989 - 2009)

Doanh nghiép tiéu biéu Viét Nam 2009

Doanh nghiép vi cong dong

Doanh nghiép déng gdp “qui ngudi nghéo tai tinh Long An 2008”

Doanh nghiép cd nhiéu thanh tich trong cong tac t6 chiic
“Vi ngudi nghéo 2008”

Doanh nghiép cd nhiéu déng gop thuc hién xudt sic chuong trinh
“Tiép stic ma thi ndm 2009”

Doanh nghiép tich cuc Ging hd chuang trinh van nghé
“Giai diéu tinh thueng” & quy “Vi ngudi nghéo 2009”

Doanh nghiép déng gép tich cuc trong cc chuong trinh tif thién
ndm 2006 - 2009

TRUSTBank 39 | Béo Céo Thusng Nién 2009



500,000.0004
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Bén canh hoat déng kinh doanh ngay cang phdt trién, hoat déng vi céng déng tir ldu da tré

thanh nét dep truyén théng, thé hién ban sdc Vian héa Doanh nghiép TRUSTBank.

Ttr céng tdc cham lo doi séng, xdy nha tinh thuong, tinh nghia cho déi tuong chinh sdch,
ngudi nghéo, hé trg nan nhdn chdt doc da cam, trao qua cho ngudi nghéo nhén dip Lé,
Tét...dén viéc gép phdn vao su nghiép phat trién thé hé tuong lai nhu trao hang ngan sudt
hoc béng, tdng hang triéu cuén tdp cho cdc sinh vién — hoc sinh hiéu hoc cé hoan canh khé

khan...déu dugc TRUSTBank quan tam thuc hién véi quy mé trén ca nudc.

D& c6 nguén kinh phi thuc hién cdc céng tdc trén, bén canh chia sé lgi nhudn tir hoat déng
kinh doanh, TRUSTBank kéu goi su déng thudn déng gop tir cdc C6 déng, Déi tdc va CBNV
cta chinh minh. Nhing né luc cia TRUSTBank déa nhdn dugc bdng khen ctiia UBND cdc Tinh/
thanh trong ca nudc, vinh du nhdn danh hiéu “Doanh nghiép vi céng déng” do B Céng
thuong trao tdng, thuong hiéu TRUSTBank da tré nén thdn thudc tai cdc dia phuong noi

TRUSTBank da, dang va sé cé mat.
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DOANH NGHIEP Vi CONG DPONG NAM 2009
e

Ngay 25/07/2009 Ngdn hang TMCP Dai Tin - TRUSTBank vinh du
nhdn cdp vang Doanh nghiép vi céng déng do Bé Céng Thuong

trao tdng nham ghi nhdn cdc hoat déng thiét thuc vi céng déng

trong suét 20 ndm hoat déng trong linh vuc tai chinh ngéan hang.
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CAC HOAT PONG XA HOI CONG DONG 2009

04/04/2009  Tai trg chuang trinh Chao miing ngay gidi phong Mién Nam, thong nhat dat nudc 30/4 “Dat nudc tron niém vui” (11.000.000 d)

26/05/2009 Tai trg Vong chung két Gidi bong da Quéc gia I tudi 15 bao Thiéu nién Tién Phong 2009 (40.000.000 d)

26/05/2009 Ung hé Quy khuyén hoc trudng THPT chuyén Ly TuTrong — TP. C&n Tho 10 suét hoc bong (5.000.000 d)

06/06/2009 Tai trg chuang trinh “Tiép siic mia thi” 50.000 sudt com cho hoc sinh, sinh vién do Thanh Doan TP. HCM phat dong (600.000.000 d)

24/06/2009 Tang 100 suat hoc bdng va 2000 quyén tap cho Hoi Khuyén hoc Tinh Ba Ria — Viing Tau nhén dip khai truong Chi nhanh Viing Tau (40.000.000 d)
01/07/2009 Ung h Quj Nan nhén chat doc mau da cam TP. HCM, hd trg véin cho cc gia dinh ¢6 nan nhén chét déc da cam (100.000.000 )

01/07/2009 Tang 200 sudt hoc bong va 2000 quyén tap cho Hoi Khuyén hoc Thi Diic nhan dip khai truong Phong Giao dich Thi Biic (100.000.000 d)
17/07/2009 Tai trg Hoi Bao trg bénh nhan nghéo TP. HCM 5.000 xe lan va 2.000.000 quyén tap nhan dip ky niém 20 ndm ngay thanh lap ngén hang
23/07/2009 Tang 20 sudt qua cho 20 ho dan 1a cac gia dinh liét si, ¢6 cng véi Cach Mang (10.000.000 d)

25/07/2009 Tang 110 phan qua cho hoc sinh nghéo xa Xudn Tan, huyén Ba Tri, Bén Tre (9.350.000 d)

29/07/2009 Ung ho Hoi Nan nhan chét dng da cam huyén Can Gig (50.000.000 d)

07/08/2009 Tai trg chuang trinh “Hoa cugc song” trén HTV9 Dai truyén hinh TP. HCM (472.000.000 d)

11/08/2009 Tai trg Uy Ban Mt Tran T6 Quéc TP. Da Nang 15 céin nha tinh thuong cho céc gia dinh khé khan nhan dip khai triong Phong giao dich Son Tra va & D¢
21/08/2009 Ung hd Hai Nan nhan chét dong da cam huyén Cii Chi (50.000.000 )

22/08/2009 Tai trg chuang trinh biéu dién nghé thugt“Nghia tinh Dong Thap” nhdm géy Qui vi ngudi nghéo cta Tinh Dong Thap (500.000.000 d)
23/09/2009  Tang 10.000 quyén tap, 7.026 bd dong phuc thé duc va 242 suat hoc bong cho Hoi Khuyén hoc — UBND Huyén Can Dudc - Long An (151.000.000 d)
29/09/2009 Tang 20 sudt hoc bdng cho Khoa Ngan hang — Dai hoc kinh t& TP. HCM nhan dip “Ngay hoi hudng nghiép khoa Ngan hang lan 6” (40.000.000 d)
03/10/2009 Tang 5.000 phan qua Trung thu cho tré em nghéo TP. HCM (100.000.000 d)

01/10/2009  Tai trg cho Hgi khuyén hoc Viét Nam — Chuong trinh di bo dong hanh gay Quy Khuyén hoc (300.000.000 d)

02/10/2009 Toan thé CBNV Ngéan hang TMCP Dai Tin — TRUSTBank déng gép 1 ngay luong gitip ddng bao bj I lut mién Trung (157.000.000 d)

16/10/2009 Tai tro chuong trinh “Niém tin Anh sang” do H6i Bao trg bénh nhan nghéo TP. HCM t6 chiic (800.000.000 d)

22/10/2009 Tai trg dém ca nhac tir thién “Lan diéu Phuang Nam” gdy Quj ing hg dong bao mién Trung sau can bao (100.000.000 d)

07/11/2009 Tang 100 xe Idn va 15.000 quyén tap cho Hoi Bao trg bénh nhan nghéo tinh Vinh Long (517.500.000 d)

VA CHAO MUNG NGAY KHUYEN HOG VIET NA 02401000
T Nh it L TPHCM Ny 31070
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Khéng chi la “Nai cua niém tin va thanh dat’,

TRUSTBank con la “Noi cia nhitng tdm long vang”



MOT SO CHi TIEU KE HOACH NAM 2010

Vén Diéu lé

Tong tai san

Huy déng tién gti TCKT va dan cu
Du no tin dung

Cac khoan dau tu

Mang luéi hoat dong

Tong thu nhap

Téng chi phi

Loi nhuan trudc thué

3.000
16.000
10.400
7.800
1.000
95
1.600
1.310
290

ty déng
ty dong
ty dong
ty déng
ty dong
diém

ty déng
ty dong
ty dong







MANG LUGI HOAT DONG

HOIsG KHU VU'C MIEN BAC

145-147-149 Hung Vuong, P.2, TP.Tan An, T.Long An (N HA NOI

Tel: (072) 3524 639 - Fax: (072) 3524 900 96 Ba Trigu, P Hang Bai, Q. Hoan Kiém, TPHa Noi
PGD Cau Gidy

126 Nguyén Phong Sdc, Q. Cau Gidy, TPHa Noi
Tel: (04) 6281 1517 - Fax: (04) 6281
PGD Ding Da
163 Bdng Tién Dong, PTrung Liét, Q.Ddng Da, TPHa Noi
Tel: (04) 3537 8724 - Fax: (04) 3537 8725
PGD Thach That
L6 8 KCN Kim Khi, X. Phing Xd, H.Thach Thdt, TPHa Ni
Tel: (04) 3392 7918 - Fax: (04) 3392 7919
PGD Hao Nam
165 Phé Hao Nam, PO Cho Dira, .Déng Da, TPHa Noi
Tel: (04) 3512 3262 - Fax: (04) 3512 3263.
PGD Hoai Diic
Km 6 tinh 16 419, thén Chiia Téng, La Pha, H.Hoai Diic, TPHa Noi
Tel: (04) 3365 6816 - Fax: (04) 3365 6826
PGDTurLiém
6 Xudn La, Xudn Dinh, H. Tir Liém, TPHa Noi
Tel: (04) 3750 2108 - Fax: (04) 3750 2109
PGD Son Dong
Nga tu Son Déng, tinh 19 62 San Dong, H. Hoai D, TRHa Noi
Tel: (04) 3399 5480 - Fax: (04) 3399 5481
Hoang Sa PGD Trung Hoa
30 Nguyén Thi Bink, PTrung Hoa, Q. Cau Gidy, TPHa Noi
.o Tel: (04) 3556 2709 - Fax: (04) 3556 2719

DA NANG KHU VUC MIEN TRUNG

(NDA NANG

130 Ly Thdi T6, PThac Gidn, Q.Thanh Khé, TP Da Néng
Tel: (0577) 3745 111 - Fax: (0511) 3745 544

PGD Hoang Diéu

403 Hodng Diéu, PHoa Thudn, Q.Hdi Chdu, TPBa Ning
Tel: (0571) 3575 123 - Fax: (0511) 3575 124

PGD Lé Do

381603, Q.Thanh Khé, TPDa Néng

Tel: (0511) 3773 777 - Fax: (0511) 3773 770

PGD SonTra

536 Ngd Quyén, PAn Hdi Tay, Q.Son Tra, TPDa Ning
Tel: (0571) 3941778 - Fax: (0511) 3941777

o KHU VUC TP HO CHi MINH
Trudng Sa CN SAI GON
426 Nguyén Thi Minh Khai, P5, Q.3, TPHCM
Tel: (08) 3929 1295 - Fax: (08) 3929 1296
PGD Chg Lén
1-3-5 Cao Xudn Duc, Q.8, TPH(M
Tel: (08) 39515902 - Fax: (08) 3957 5900
PGD Phii My
B28-29-30-31 Nguyén Hitu The, PTan Phong, Q.7, TRH(M
Tel: (08) 6262 4934 - Fax: (08) 6262 4936
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PGD Ho Hao Han

75 Hé Hdo Hon, PC6 Giang, Q.1, TRHCM

Tel: (08) 3920 8504 - Fax: (08) 3920 8501
PGD Bén Thanh

139G Nguyén Trdi, P Bén Thanh, Q.1, TPHCM
Tel: (08) 3925 1273 - Fax: (08) 3925 1272
PGD Ham Nghi

107-109 Ham Nghi, PThdi Binh, Q.1, TRH(M
Tel: (08) 3915 2026 - Fax: (08) 3915 2025
PGD Nguyén Tri Phuong

269 Nguyeén Tri Phuong, P5, Q.10, TPH(M
Tel: (08) 3957 4021 - Fax: (08) 3957 4022
PGD Quan 6

34 Kinh Duong Virong, P13, Q.6, TRH(M

Tel: (08) 3877 9770 - Fax: (08) 3877 9771
PGD Cong Hoa

450 (ong Hoa, P13, Q.Tan Binh, TRHIM

Tel: (08) 3812 2436 - Fax: (08) 3812 2435
PGD Lé Dai Hanh

413 LéDai Hanh, P11, Q.11, TPH(M

Tel: (08) 3965 0849 - Fax: (08) 3965 0847
PGD Thu Biic

6 (ong Ly, PBinh Tho, Q.Thu Diic, TRHCM

Tel: (08) 3722 5824 - Fax: (08) 3722 5825
PGD Minh Phung

159A Minh Phung, P9, Q.6, TPHC(M

Tel: (08) 3969 8830 - Fax: (08) 3969 8829
PGD Quan 4

155 Khdnh Hoi, Phudng 3, Qudn 4, TRHCM
Tel: (08) 39410628 - Fax: (08) 3941 0546
PGD Binh Chanh

A16/6 Qudcld 1, X. Binh Chdnh, H. Binh Chdnh TRHCM
Tel: (08) 3760 8296 - Fax: (08) 3760 8295
PGD Tran Hung Dao

57B— 594 Tran Hung Bao, P6, Q.5, TPHM
Tel: (08) 3924 5746 - Fax: (08) 3924 5747
PGD Quén 12

874, To K, PDéng Hung Thudn, Q.12, TPHCM.
Tel: (08) 3715 3211 - Fax: (08) 3715 3210
PGD Go Vap

718 Quang Trung, P8, Q.60 Veip, TPHCM

Tel: (08) 39212300 - Fax: (08) 3921 2301
PGD (i Chi

Tinh L9 8, X. Tan Thanh Bdng, H. Cu Chi, TPHCM
Tel: (08) 3735 5377 - Fax: (08) 3735 5378
PGD Ly Ty Trong

101y Tu Trong, Phutng Bén Nghé, Quan 1, TRPHCM
Tel: (08) 3823 6720 - Fax: (08) 3823 6722
PGD Tan Phu

306-308 Cao 6c Kim Hong, Dutong Vuron Lai
PPhii Tho Hod, Q.Tan Phd, TPHCM

Tel: (08) 2229 5100 - Fax: (08) 2227 8761

KHU VUC MIEN DPONG NAM BO

(N DONG NA

25316 D1 Pham Vén Thudn, PTan Mai, TPBién Hoa, T.Déng Nai.
Tel: (067) 3918 306 - Fax: (061) 3918 307

(NVONGTAU

8H3 Nguyén Thdi Hoc, 7, TRViing Tau, T.Ba Ria Viing Tau
Tel: (064) 3576 906 - Fax: (064) 3576 907

PGD Ba Ria

1215C— 1215D Bach Hing, PPhutc Trung

TX. Ba Ria, T.Ba Ria Viing Tau

Tel: (064) 3717 783 - Fax: (064) 3717 782

PGD Sao Mai

570 Dudng 30/4, PRach Dira, TPViing Tau, T.Ba Ria Viing Tau
Tel: (064) 3616 283 - Fax: (064) 3616 284

KHU VUC MIEN TAY NAM BO

(N LONG AN

145-147-149 Hing Vuang, P2, TPTan An, TLong An

Tel: (072) 3524 789 - Fax: (072) 3524 787

(N RACH KIEN

07 Thi tir Long Hoa, H.Can Butdc, T.Long An

Tel: (072) 3880 126 - Fax: (072) 3880447

(N CANTHO

109 - 111 Trdn Hung Bao, PAn Phdi, Q.Ninh Kiéu, TPCdn Tho
Tel: (0710) 6250 347 - Fax: (0710) 6250 233

PGD Diic Hoa

502E/1, khu 5, TT.Duic Hoa, H.Diic Hoa, T.Long An

Tel: (072) 3761678 - Fax: (072) 3761679

PGD Mdc Hoa

92 Tran Hung Dao, TT.Mdc Héa, H.Mdc Hda, T.Long An

Tel: (072) 3843 768 - Fax: (072) 3843 767

PGD Can Dot

516, Qudc 19 62, P6, TPTan An, T.Long An

516, Highway 62, Tan An City, Long An Province

Tel: (072) 3525 585 - Fax: (072) 3525 595

PGD Vinh Hung

46 CMTT, TTVinh Hung, H.Vinh Hung, T.Long An

Tel: (072) 3971 969 - Fax: (072) 3971 968

PGD Hau Nghia

75 Tinh 16 8-05-Khu B, TT.Hau Nghia, H.Duic Hoa, T.Long An
Tel: (072) 3814 969 - Fax: (072) 3814 959

PGD Cau Voi

51/1047T6 2, Ap 6, QL1A, X.Nhi Thanh, H.Thi Thira, TLong An
Tel: (072) 3591 166 - Fax: (072) 3591 155

PGD Truong Dinh

105-106 Truong Dinh, Phuong 1, TX. Tan An, T.Long An

Tel: (072) 3553 272 - Fax: (072) 3553 262

PGD Phd Nhon

76 Qudc 16 1A, Khu phd Phi Nhan, RS, TRTan An, T.Long An
Tel: (072) 3526 123 - Fax: (072) 3526 124

PGD Diic Hué

29 Buong 838, Khu vuc 1, TT.DAng Thanh, H.Buc Hué, T.Long An
Tel: (072) 3898 979 - Fax: (072) 3898 969

PGD Chéu Thanh

275 Khom 2, TT.Tam Vu, H.Chdu Thanh, T.Long An

Tel: (072) 3676 789 - Fax: (072) 3676 787

PGD Can Budc

Qudc 16 50, Khu 1A, TT.Cdn Butc, H.Can Dudc, TLong An
Tel: (072) 3881 303 - Fax: (072) 3881217

PGD Bén Liic

98-100 Nguyén Hitu Tho, TT.Bén Litc, H.Bén Lifc, T.Long An
Tel: (072) 3633 425 - Fax: (072) 3633 426

PGD Can Giudc

71Khdm 3, Thi Trdn Can Giudc, TLong An

Tel: (072) 3894 620 - Fax: (072) 3874 146

PGD Go Den

2Qudcld 1A, X. My Yén, H.Bén Litc, T.Long An

Tel: (072) 3644 039 - Fax: (072) 3644 040

PGD ChgTram

97 Quéc 16 50, Ap Cho Tram, X.My Lé, H.Cdn ut, TLong An.
Tel: (072) 3745 777 - Fax: (027) 3745 666

PGD Thii Thira

1/55 Aip Cau Xay, TTThi Thira, H.Thi Thita, TLong An
Tel: (072) 3638 666 - Fax: (072) 3638 555

PGD Long Huu

Ap Chg, X.Long Huu Pong, H.Can Butc, TLong An

Tel: (072) 3728 777 - Fax: (072) 3728 666

PGD Dong Thanh

Ap Tay, X. Dong Thanh , H.Cdn Giudc, TLong An

Tel: (072) 3747 777 - Fax: (072) 3747 666

PGD Ninh Kiéu

118/9/43A-118/9/43K Trdin Viin Khéo, PCdi Khé
Q.Ninh Kiéu, TRCan The

Tel: (0710) 3759 555 - Fax: (0710) 3759 556

PGD Hai Ba Trung

116 Hai Ba Trung, PTan An, Q.Ninh Kiéu, TRCan Tho

Tel: (0710) 3759 666 - Fax: (0710) 3759 667
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TRUSTBank

Noi ctia niém tin va thanh dat

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN PAITiN

H&i S&: 145 - 147 - 149 Hung Vuong, Phudng 2, Thanh phé Tan An, Long An
Tel: (072) 3524 639 - Fax: (072) 3524 900 - Call Center: (08) 3838 5555
Email: info@trustbank.com.vn - Website: www.trustbank.com.vn




