VINPEARL

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2009
CONG TY CO PHAN DU LICH VINPEARLLAND

TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI

Tam nhin

Vi dinh huéng léy hoat dong dau tu - kinh doanh du lich lam trong tm chién luoc, Cong ty Co
phan Du lich Vinpearlland phan dau tré thanh mét trong nhitng Doanh nghié¢p hang dau Viét
Nam vé du lich, gidi tri; dong thoi quyét tdam tao nén mot thuong hi¢u Viét vé du lich mang dang
cap va tam voc quoc té.

Str ménh

Poi véi thi trwong: Cung cip cac san pham — dich vu du lich cao cp dat tiéu chudn qudc té,
mang tinh doc ddo va sang tao cao nham théa man t6i da nhu cau khach hang.

Poi voi nhan vién: Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang dong, sang tao; tao dicu
kién c6 thu nhap cao va co hdi phat trién cong bang cho tat ca nhan vién.

Poi véi co dong: Pam bao va ludn gia ting cac gia tri dau tu hip din va bén viing cho cd dong.
Poi véi xi hi: Hai hoa loi ich doanh nghiép voi loi ich xa hoi; dong gop tich cuc vao cac hoat
dong hudng vé cong dong va bao v¢ moi truong; theé hién tinh than trach nhiém céng dén doi voi
dat nudc.

Gia tri cot 15i

Phat trién bén viing, liy khach hang 1am trung tam.

Coi trong ddng cap, chat luong

Pé cao tinh tdc do, hiéu qué trong cong viéc

Ton trong su khac biét va nang lyc sang tao

Hiéu rd st ménh phuc vu va chi ddm nhan nhiém vu khi c6 du kha nang

Tap thé doan két, img x&r nhan vin va coi trong sy trung thanh

Thuong ton phap luat va ky luat

Xay dung van hoéa doanh nghiép dya trén khat vong ti€én phong va niém tu hao vé gia tri tri tué,
ban linh Viét Nam.
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THONG PIEP CUA CHU TICH HQOI PONG QUAN TRI

Thua quy vi Cé dong!

Thay mat Hoi dong Quan tri (“HDQT”) va Ban Lanh dao Cong ty C6 phan Du lich
Vinpearlland, t6i xin giri dén Quy vi va gia dinh 11 chao trn trong nhat cung 15i chuc strc khoe,
hanh phuc, thanh cong!

Trong nam 2009, mic du gip nhiéu khé khin do anh hudng cia cudc khung hoang kinh
té toan cau va dich cam HIN1 bung phat, nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich, khéach san bi
roi vao tinh trang thua 16 hay hoat dong cAm chimg... nhung két qua hoat dong kinh doanh Céong
ty dat duoc thuc sy 13 nhitng con sé dang khich 18, thé hién sy thanh céng va tiém luc manh mé
ctia Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland.

Pé c6 dugc két qua nay, trong nam qua, Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland di t6
chuc khai thac hi€u quéa cac hang muc dy an da dua vao hoat dong voi chién luge xay dung
Vinpearl Land thanh Thién dwong du lich cua Viét Nam; déng thoi x8y dung va thyc hién céac
chinh sach kich cau du lich hdp din, phu hop véi khich hang... nén mic du kinh té kho khan,
dich cam HIN1 bung phat... nhung Vinpearl Land van 1a diém dén hang dau dwuoc du khach lua
chon, 14 dia diém khong thé thiéu cta du lich Nha Trang.

Song song véi viéc niang cao niang luc cung cap dich vu du lich nghi dudng va vui choi
giai tri, trong thoi gian qua Cong ty Co phan Du lich Vinpearlland ciing day manh viéc mo rong
dau tu vao linh vyc bt dong san du lich cao cdp. Nam qua, Cong ty da khong ngimg day nhanh
tién do thi cong cac du an trong diém nhu: Khu khéch san thudc du an Cong vién Van hoa va Du
lich Sinh thai Vinpearl Land, Khu bi¢t thy va san Golf Vinpearl. Khu khach san va biét thu
Vinpearl Pa Ning va Khu du lich sinh thai Vinpearl Hoi An.... Khi hoan tat, nhitng Dy 4n nay
s& dua T6 hop Khu du lich va giai tri Vinpearl Land tai dao Hon Tre ciing nhu toan bo chudi du
an cua Cong ty tai cac thanh phd khac ctia Viét Nam trd thanh thuong hiéu du lich nghi dudng -
giai tri 10n va doc dao hang dau Pong Nam A.

Bén canh d6, trong dinh huéng phat trién chién lugc nham dwa Cong ty C6 phan Du lich
Vinpearlland tr¢ thanh doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam, Cong ty da tham gia gop von
dau tu vao cac du an bat dong san du lich cao cap khac tai Ha Noi, TP. HO Chi Minh va cac d6
thi 16n khac nhu: Du an Khu dan cu va cong vién Phudc Thién tai TP.HO Chi Minh, dy an
Thanh phé Hoang gia tai Ha N¢i, du an Vinpearl Da Lat tai TP. Pa Lat.

V6i nhitng thanh cong néu trén, trong nam 2009, Coéng ty C6 phan Du lich Vinpearlland
da vinh du dwuoc nhan céc giai thuong 16n nhu: Nam trong Top 100 thuong hiéu hang dau - giai
thuong Sao Vang dat Viét 2009; Top 10 doanh nghiép doat giai Ciip vang doanh nghiép vi sir
nghiép bao vé moi truong, Gidi thuéng Thwong mai dich vu xudt sdc; ...

Thwa Quy vi!

Viing tin vao nd lyc day Iui khung hoang, nim bét co hoi trong nam 2009, HPQT Cong
ty C6 phan Du lich Vinpearlland da x4y dung mot muc tiéu kha thach thitc cho Cong ty trong
nam 2010 va cho giai doan tiép theo. HDQT Cong ty nhan dinh: Nam 2010 s& 1a nam kinh té thé
gidi phuc hoi, theo d6 nganh kinh té dich vu du lich ciing s& s6i dong tro lai, day 1a co hoi dé
Vinpearlland vuon 1én danh vi tri dan dau.

Chinh vi vy, ngay tir cudi nim 2009, Cong ty di nghién ciru va dua vao ap dung nhiéu
chinh sach va géi san phém du lich mang tinh d6t pha, trong d6 dac biét la viéc ap dung chinh
sach moi mang tinh bén vimg hudng t6i khach hang. Theo do, chi véi gia phong, khach du lich
s& duoc mién phi tiéc buffet 3 bita trong ngay va vui choi khong giéi han tai Khu vui choi giai tri
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Vinpearl trong thoi gian luu tra tai Khach san Vinpearl Resort & Spa. Pay 1a 1an dau tién tai Viét
Nam, mét khu nghi dudng va giai tri cao cap ap dung nhitng wu dii nay thanh mot chinh sach gia
bén viing, thay vi hinh thirc khuyén mai theo thoi ky. Va véi chinh sach nay, Cong ty da duoc
danh gia 1a thuong hiéu dot phé trong linh viyc kinh doanh khéach san cao cép tai Viét Nam.

Thua Quy vi Cé dong!

Thay mit cho HDQT Céng ty, mot 1an nita t6i xin giri 101 tri an chan thanh dén Quy vi vi
da tin twong, tng ho va chia sé voi Cong ty trong thdi gian qua. Chung toi tin tudng rang véi
viéc thuc hién chién lugc phat trién bén viing cing cdc nhom giai phap mang tinh giai doan,
Cong ty Co phén Du lich Vinpearlland s& thyc hién thanh cong muc tiéu ké hoach niam 2010,
cling nhu cac giai doan tiép theo nhim nang vi thé va sy phat trién ciia Cong ty 1én mot tim cao
moi; déng thoi bao vé va gia tang loi ich 1au dai cia quy vi co dong ciing nhu déng gop nhicu
hon ntra cho xa hoi.

Tran trong cam on!

CHU TICH HPQT
NGUYEN TRONG HIEN
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LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY
1. Nhirng su kién quan trong:
Viéc thanh I4p va chuyén ddi sé hiru thanh Céng ty C6 phan:

Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland tién than 1a Céng ty TNHH Dau tu Phat trién Du lich,
Thwong mai va Dich vu Hon Tre dugc thanh 1ap vao ngay 25/07/2001 véi sé von Diéu 16 ban
dau 1a 60 ty dong theo gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s6 3702000169 do S¢ Ké hoach va
Pau tu tinh Khanh Hoa cdp. Cong ty TNHH Dau tu Phat trién Du lich, Thwong mai va Dich vu
Hon Tre sau da d6i tén thanh Coéng ty TNHH Du lich va Thuong mai Hon Tre.

Ngay 26/07/2006 Cong ty da d6i tén thanh Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Vinpearl
theo glay chimg nhan dang ky kinh doanh 56 3703000217 do S& Ké hoach va Pau tu tinh Khanh
Hoa cip véi mire von diéu 16 1a 290 ty dong.

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty da nhiéu 1an ting von diéu 1¢ lan luot tir 290 ty 1€n 390 ty,
750 ty, va hién nay mirc von diéu 18 cua Cong ty la 1000 ty theo glay ching nhan dang ky kinh
doanh s6 3703000217 do S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cip ngay 25/9/2007.

Cong ty dd duoc cip phép niém yét’the‘o Quyét dinh s6 19/QD-SGDHCM do Tdng Giam (jéc So
Giao dich Ching khoan Thanh pho H6 Chi Minh ngay 25 thang 01 nam 2008 va c6 phan cua
Cong ty dugc chinh thirc giao dich trén S¢ Giao dich Ching khoan TP. H6 Chi Minh ké tir ngay
31/01/2008.

Ngay 08/05/2009 Cong ty chinh thirc ddi tén thanh Céng ty C6 phan Du lich Vinpearlland theo
Gidy chung nhan ding ky kinh doanh s6 4200456848, thay doi lan thir 11 do S ké hoach va
Pau tu tinh Khanh Hoa cp va 1a mot trong s6 it Cong ty s¢ hitu va kinh doanh Khu du lich nghi
dudng, vui choi giai tri hién dai nhét tai Viét Nam.

Cic su kién quan trong khac trong nam 2009:

- Ngay 25/04/2009: Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Vinpearl d t6 chirc thanh cong
Pai hoi dong c6 dong thudng nién 2009 dé thong qua bao cao két qua hoat dong kinh
doanh nam 2008, ké hoach phan phdi loi nhuan nim 2008 va phuong hudng hoat dong
nam 2009; déng thoi nghe béao cao vé tinh hinh trién khai cac Dy an cua Cong ty; lua chon
Cong ty kiém toan cho nam tai chinh 2009 cua Cong ty va thong qua viéc d6i tén Cong ty
thanh Cong ty Co phan Du lich Vinpearlland;

- Ngay 26/08/2009: Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland vinh dy 13 mot trong 02 doanh
nghiép tiéu biéu thuéc nhoém nganh Du lich Khach san lot vao Top 100 thuong hi€u tiéu
biéu cta giai thuong Sao Vang dat Viét 2009 trong tong sé 200 Doanh nghiép hang dau
cua Viét Nam hoat dong trong linh vuc Dich vy - Thuong mai. Day la lan thi ba lién tiép
Cong ty duoc vinh danh véi giai thuong danh tiéng nay.

- Ngay 25/10/2009, Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland da vinh dy nam trong Top 10 ciia
giai thuong Cup Vang vi sy nghiép bdo vé moi truong Viét Nam nam 2009.

- Khach san Vinpearl Resort & Spa ctia Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland vinh dy duoc
binh chon 1a mét trong 10 khach san 5 sao hang dau cua ca nudc theo danh sach 45 khach
san va cong ty 1 hanh hang dau Viét Nam nam 2008 do Hiép hoi Du lich Viét Nam cong
bo.

- Khach san Vinpearl Resort & Spa ctia Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland dan dau danh
sach nhimg Resort dugc chon 14 san pham dich vy tot nhat nam 2010 do Bao Sai gon Tiép
thi binh chon va céng bo.



VINPEARL

Trai qua 08 nam xAdy dung va phat trién, Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland da khing dinh
thuong hi€u ctia minh trong lang du lich giai tri yc’ri cac Khu du lich, khu Yui chgi giéi tri, nha
hang, khach san 05 sao c6 quy mo rong 16n, cao cap, hién dai va dat tiéu chuan qudc te.

Trong tuong lai gan, Cong ty chi truong tiép tuc phat huy the manh ctia minh trong cac linh vuc
noéi trén bang viéc tap trung vao thi truong khach hang quoc té két hop v6i khach hang noi dia c6
kha ning chi tra, tiép tuc dau tu dé phat trién loai hinh du lich két hop nghi dudng tai dao Hon
Tre va cac dia danh khac tai Viét nam, nham muyc tiéu tao nén mot thuong hiéu Viét vé Du lich
mang dang cap va tam voc quoc té..

. Qua trinh phat trién
a. Nganh nghé kinh doanh

Nam 2009, Cong ty Cb6 phan Du lich Vinpearlland tiép tuc trién khai cac nganh nghé da dang ky
kinh doanh dé dap umg nhu céu phat trién cua cong ty, hién nay céc linh vuc chinh cua Cong ty
theo giay chung nhan DPKKD bao gom:

Kinh doanh nhém nganh nghé lién quan dén Khach san, du lich ciia Cong ty:
- Kinh doanh du lich sinh thai, lang du lich, nha hang an uéng;
- Kinh doanh du lich Iir hanh nd1 dia;

- Kinh doanh vii truong, Hoat dong biéu dién nghé thuat, kinh doanh dich vu tro choi
dién tr c6 thudng danh cho nguoi nudc ngoai. Hoat dong vui choi giai tri khac;

- Kinh doanh dich vu vui choi giéi tri the thao: tennis, leo nui, ludt du trén bién, cano,
thuyén buom, thuyén chéo, ludt van, motd trugt nudc;

- Chiéu phim dién anh va phim video;
- Dich vy giat, 1a;

- Mua ban thuc phém turoi séng va ché bién, bia ruou, thude 14 diéu san xuét trong nudc,
ban hang luu ni¢m va hang bach héa cho khach du lich;

- Dich vu cham séc sic dep (khong gy chay mau);
- Kinh doanh dich vu massage.
Kinh doanh nhém nganh nghé lién quan dén Bat dong sin ciia Cong ty:
- Kinh doanh bat dong san, cho thué nha co trang bi k¥ thuat dac biét;
- Xay dung cong trinh dan dung va cong nghiép;
- Ban budn may moc, thiét bi va phy ting may;
- Béan budn vat liéu, thiét b 1ép dat khac trong xay dung.
Kinh doanh nhém nganh nghé khac phuc vu cho céc hoat dong kinh doanh ciia Cong ty:
- Van tai hanh khach duong bo;
- Van tai hanh khach duong thuy;
- Kinh doanh vén tai hanh khach bang cap treo;
- Dai ly ban vé may bay, vé tau, vé xe;
- Mua ban vat tr nganh in, bao bi dong goi thuc pham;
- Moi gidi thuong mai;

- Nuoi trong thuy san;
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- Trong rimg;
- San xuit hang tha cong my nghé truyén thong.
b. Tinh hinh hoat dong:

Vinpearl Land 12 mot T6 hop bao gom Khu du lich, nghi dudng va vui choi gidi tri c6 quy mo
16n va hién dai nhat Viét Nam; dic biét Khach san Vinpearl Resort & Spa 1a mot trong nhiing
khu nghi dudng 16n nhét tai Viét Nam voi gan 500 phong nghi dat tiéu chuan 5 sao véi day du
tién nghi va dich vu dang cap.

Trong nam 2009, s luong khach dén Vinpearl Land dat gan 700.000 ngudi. Khu vui choi giai tri
Vinpearl cting hang muc cap treo d trd thanh mot diém dén khong thé thiéu trong hau hét nhiing
tour du lich Nha Trang cia cic cong ty du lich trong va ngoai nuéc. Cong suit st dung phong
ctia khach san Vinpearl Resort & Spa trung binh trong 4 nim tir 2006 dén 2009 13 56 %.Vao
nhitng dip L& Tét va cic ngay nghi, cong suit phong khach san Vinpearl Resort & Spa thudng
xuyén dat mtc 95 -> 100%.

Vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién thuan loi cho du lich cing quy mé dau tu 16n va ning lyc cung
cép dich vu dat chuén quéc té... da tao cho Vinpearl Land lgi thé dang ké. T ndam 2006 dén nay,
Vinpearl Land thuong dugc Iya chon 1a dia diém t6 chuc cac sy kién van hoa - xa hoi 16n cia ca
nudc, trong dé c6 cac su kién tiéu biéu nhu Cudc thi Hoa hau Viét Nam 2006, Hoi nghi cap Bo
truong va Thir trudng nganh tai chinh - du lich nam trong khudn kho Hoi nghi APEC vio thang
10 nam 2006, Cudc thi Tiéng hat Truyén hinh Sao Mai 2007, Chuong trinh Duyén dang Viét
Nam 16, Phan thi ddc biét cta cudc thi Hoa hau Trai dat 2007, Hoa hau Hoan vii Viét Nam, mot
phan cudc thi Hoa hau Hoan vii Thé gidi ndm 2008 va trong thdi gian sip toi s& 1a Cudc thi Hoa
Hau Thé gi6i Nguoi Viét 1an thi 2.

Kinh doanh dich vu khach san Vinpearl Resort & Spa:

Véi hé théng co sO ha t?mg du lich hién dai bac nhét trong khu vuc cung véi thuong hi¢u dfmg
cap quoc t€ da xay dung dugc, Khach san Vinpearl Resort & Spa c6 stic thu hut manh doi voi
cac du khach trong va ngoai nudc mong muon cé noi nghi dudng, vui choi giai tri chat lugng
cao.

Khach hang cta Vinpearl Resort & Spa kha da dang, bao gom ngudn khach ndi dia va khach
qudc té Trong do, khach qudc té chiém binh quan 53,4% tong s6 ngay/khach va phan 16n dén tir
cac qudc gia phat trién cia chau A (Nhat Ban, Han Qudc), chau Au va chau My, v6i thoi gian
luu tré trung binh la hon 04 ngay. bay la ngudn khach c6 kha nang chi tra cao va 6n dinh, dugc
cung cip thong qua cac cong ty lit hanh va cac dai Iy du lich quéc té. Ngudn khach noi dia cua
khach san chu yéu 1 d6i twong khach c6 thu nhap cao, cac thuong gia hodc khach tham du cac
chuong trinh du lich MICE (cac hoi thao, hdi nghi khach hang...) cua nhiing doanh nghi¢p 16n
v6i thoi gian luu tra trung binh 13 02 ngay. Trong xu hudng phat trién chung cua Viét Nam,
ngudn khach trong nude dén nghi tai khach san dang ting nhanh, dic biét 1a nhitng dip cudi tuan,
18 tét hodc mua he. Luong khach ndi dia luu tra tai Khach san Vinpearl Resort & Spa trong nam
2009 ting lén dang ké, cu thé 1a tang trén 26% so véi nam 2008.

Chi tiét vé s luot khéch luu trti tai Khach san Vinpearl Resort & Spa:

Y e Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Chi tiéu - - -
Sé . Sé ” Sé .
khdch % khdch % khdch %
S6 lwot khach Quoc té 21.371| 40,88 | 27.336 | 40,11 | 20.635| 28,60
+ Khach Chau A 4.877 933 | 6499 | 23,77| 5.400| 26,17
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+ Khach Chau My 5253 | 10,05| 5.328| 1949 4.227| 2048
+ Khach Chau Pai Duong 3.282 6,28 | 3.746| 13,70 | 2.260| 10,95
+ Khach Chau Au 7912 | 1513 | 11.661 | 42,66 | 8.656| 41,95
+ Khach Chéu Phi 47 0,09 102 0,37 92 0,45
S6 lwot khach trong nuéc 30.909 | 59,12 | 40.822| 59,89 | 51.512| 71,40
Téng cong 52.280 100 | 68.158 100 | 72.147 100
Chi tiét vé sb ngay khach luu trti tai Khiach sanVinpearl Resort & Spa:
Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
khfi(;h % khii-h % khfi(z-h %
S6 ngay khach Qudc té 75.899 | 54,73 | 125.673 | 58,97 | 91.073 | 46,38
S6 ngay khach trong nudc 62.779 | 4527 | 87.438| 41,03|105276| 53,62
Téng cong 138.678 100 | 213.111 100 | 196.349 100

Ngoai ra, nhd khai thac tot ngudn khach noi dia,‘d(‘ing thoi dua ra chinh sach ban hang hop 1y,
doanh thu ctia Khach san khong bi anh huong nhiéu du lugng khach ¢ kha nang chi tra giam sat
do anh huong cua suy thoai va khung hoang kinh te.

Véi vi tri ddc dia cling nhu tam nhin xa va chién luoc dau tu dai hoi cia HDQT Cong ty, khach
san Vinpearl Resort & Spa d trd thanh diém du lich va nghi dudng c6 loi thé 16n so véi cac khu
nghi mat, nghi dudng khac trong ca nudc ciing nhu trong khu vuc. Chua c6 khu du lich, nghi
dudng nao & Viét Nam c6 qui mo, tam cd va dﬁy du cac dich vu nhu tai khach san Vinpearl
Resort & Spa. Chinh nhiing wu thé d6 da cho phép khach san Vinpearl Resort & Spa tiép tuc xéc
dinh d6i tuong khach hang ciia minh 1a ddi twong khach c6 thu nhép cao, cac thuong gia hodc
cac hoi thao, hdi nghi khach hang ctia nhiing doanh nghiép 16n.

Trong ndm 2009, doanh thu tir kinh doanh khach san chiém 58% trong tong doanh thu ban hang
va cung cap dich vu toan Cong ty.

Béq canh hoat dong cho thué phong khach san, dqanh thu tur gﬁch vu an uéng tgi khach san ciing
chiém ty trong kha cao, trung binh tr nam 2006 dén 2009 chiém khoang 28% tong doanh thu cua
khach san.

Kinh doanh Khu vui choi gidi tri Vinpearl:

DPuoc thiét ké thanh mot hé théng ddc 1ap nhung dat 1i€n hoan va hai hoa bén canh hé théng
Khach san Vinpearl Resort & Spa, Khu vui choi gidi tri Vinpearl dugc xay dung trén dién tich
200.000 m? v6i rat nhidu cong trinh hién dai va didc sic phuc vu nhu ciu vui choi, giai tri va
kham pha ciia du khach, c6 thé sanh ngang vé6i nhiéu khu vui choi giai tri hang dau cia cac nude
trong khu vuc va chau A. Khu vui choi giai tri Vinpearl bao gdm nhiéu cong trinh c¢6 quy md
tam ¢& nhu: tuyén Cap treo vuot bién duoc dé cu ky luc Guiness thé gidi voi chiéu dai 3.320m,
diy phb mua sam c6 dién tich hon 6.000 m’ voi nhing gian hang thiét ké doc ddo; Khu Cong
vién nudc Vinpearl rdng 60.000 m? véi nhiéu trd choi mao hiém ky th; Khu san khau nhac
nude va biéu dién ngoai troi véi sirc chira hon 5.000 chd ngdi; Trung tim hoi nghi va biéu dién
da nang co stic chira 1.500 chd ngéi véi cac trang thiét bi Am thanh anh sang toi tan, hién dai;
Thity cung Vinpearl v6i gan 300 loai dong vat bién va 90m duong ngam...
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Hién tai, Khu vui choi giai tri Vinpearl da 4p dung mdt mo hinh quéan 1y - kinh doanh hién dai
“Thé tron goi”. Véi thé nay, du khich s& dugc mién phi 2 chidu qua lai Vinpearl bang phuong
tién cap treo hodc pha va tham gia thoa thich cac tro choi tai khu vui choi giai tri trong nha va
ngoai trdi voi sb 1an khong han ché, dugc thim quan, vui choi mién phi tai cac diém vui choi
nhu Thiy cung Vinpearl, Cong vién nudc Vinpearl,...

Trong nam 2009, khach dén tham quan va vui choi giai tri tai Khu vui choi giai tri Vinpearl dat
gén 700.000 nguoi. Doanh thu tir hoat dong vui choi giai tri tai Khu vui choi giai tri Vinpearl
trong nam 2009 chiém 42% doanh thu ban hang va cung cap dich vu toan Cong ty.

. Dinh hwong phat trién

a.

Chién lwgc trung va dai han cia Cong ty:

Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland phan dau dé tro thanh mot Doanh nghiép hang dau
Viét Nam vé Du lich véi sy phat trién tong luc tir nhidu huéng nhu kinh doanh Khu du lich
vui choi gii tri, Khu du lich sinh thai, san golf tiéu chuan qudc té va Khu nghi dudng cao
cap, bt dong san du lich. Theo d6, timg budc tao nén mot thwong hiéu Viét vé Du lich - Giai
tri dat tiéu chuan hang dau ctia khu vuc Chau A va thé gisi.

Xac dinh tiéu chi “Phat trién doanh nghiép song hanh v6i dong gop tich cuc cho su phat trién
clia vin hoa - xa hoi va moi truong” dé 1am nén tang cho sy phat trién bén viing.

Céac muc tiéu chu yéu cia Cong ty.

Nhanh chéong hoan thanh viéc xay dung cong trinh Khach san thugc du an Coéng vién Van
héa va du lich sinh thai Vinpearl Land (Vinpearl Luxury Resort) tai khu vuc Bai Sdi trén
Dao Hon Tre, Nha Trang d¢ dua vao khai thac.

Déy nhanh tién d6 thi cong dé dua vao hoat dong du an Khu biét thy va san golf Vinpearl
nham tao ra mot quan thé Khu du lich vui choi giai tri hang dau khong chi cia Nha Trang va
Viét Nam ma con ciia Khu vue, dép ung nhu cau nghi ngoi, vui choi, giai tri, gop phan vao
su tang truong kinh té va khai thac tiém ning du lich cta thanh phd Nha Trang, tinh Khanh
Hoa.

Nang cao chat lugng dich vu va ning lyc quan 1y, phat trién kinh doanh nhiam khai thac t6i
da cong suat sir dung phong tai Khach san Vinpearl Resort & Spa bang viéc hop tac v6i cac
cong ty Du lich Iir hanh ndi dia va quoc t€ va cac hang hang khong trong nudc va quoc te.

Khai thac tdi da Du 4n Cong vién van hoa va Du lich sinh thai Vinpearl Land.

Déy nhanh tién d6 trién khai va xay dung Dy an k}lu khégh san va bi¢t thu Vinpearl Da Nﬁng
va du an khu d~u lich sjnh thai Vinpearl Hoi An dé co the sﬁm dua vao khai thac va str dung,
tao ra mdt chuoi hé thong khu nghi dudng bién ddo hang dau Péng Nam A.

Cung co bd may nhan sy, dic biét 1a nhan su cap cao. Thanh lap cac Hoi ddng cb van cao
cip gom céc chuyén gia kinh nghiém trong nhiéu linh vuc: dau tu, tai chinh, phap 1y...va
khong ngung nang cao nang luc quan Iy doanh nghiép.

Tich cyc mé rong hop tac v6i cac Cong ty co nhiéu kinh nghiém trong timg linh vyc dé hoc
hoéi va nang cao hiéu qua cua du an dau tu.

Hinh thanh va phat trién hé thong quan Iy Cong ty theo mo hinh Tap doan véi quy mé 16n,
quan tri doanh nghiép theo hudng hién dai hoa két hgp véi viée xdy dung mét tap thé nhan
vién nang dong, sang tao va ban linh, tién téi xay dung dugc mdt sitc manh van hoa doanh
nghiép dac sac mang dau an riéng, thé hién ban sac cia mdt thuong hiéu Viét, mang gia tri tri
tué¢ va ban linh Viét Nam.

Bén canh viéc nang cao ning luc cung cap dich vu du lich nghi dudng va vui choi giai tri,
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trong thoi gian qua Cong ty cling da day manh hoat dong kinh doanh bat dong san. Trong
chién luge phat trién ciia minh, Cong ty ciing da xac dinh ddy chinh la nhimg huong dau tu
moi nham da dang hoa hoat dong kinh doanh va sir dung c6 hiéu qua ngudn von va nhén lyc
hién ¢ va s& mang lai nhiéu loi nhuén cho Céng ty.
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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
1. Nhirng nét noi bat cﬁaokét qua hoat dong trong nam (l¢i nhudn, tinh hinh tai chinh
ciia Cong ty tai thoi diém cuoi nam 2009).
a. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty nim 2009:
Don vi tinh: 1.000 VND

CHI TIEU Bio cdo tai chinh riéng | Bdo cdo tai chinh
cua Cong ty me hop nhat

Tong doanh thu va thu nhap 770.929.864 727.020.249
Téng chi phi 726.730.316 701.117.058
Phin 14i/16 trong cong ty lién két, lién doanh - 47.409.074
Téng loi nhuin ké toan truée thué 44.199.549 73.312.265
Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép 43.149.183 70.387.068
Lgi nhuén sau thué ciia c6 dong ciia cong ty me 43.149.183 85.293.024

b. Tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2009 va mét so chi tiéu trong yéu:

Tinh hinh tai chinh:
TAI SAN S6 tién (1.000 VND)
Tai san ngin han 2.428.063.239
Tién va cac khoan tuong duong tién 10.335.670
Céc khoan dau tu tai chinh ngan han 1.522.646.733
Céac khoan phai thu ngan han 114.385.313
Hang ton kho 11.611.695
Tai san ngan han khac 769.083.828
Tai san dai han 4.757.650.883

Tai san c0 dinh

1.946.189.179

Tai san co dinh hitu hinh

1.192.105.566

Tai san c6 dinh vé hinh 97.482.877
Chi phi xay dung co ban do dang 656.600.737
Bat dong san dau tu 20.915.847
Cac khoan dau tu tai chinh dai han 2.730.334.396
Tai san dai han khac 60.211.460

TONG CONG TAI SAN

7.185.714.122

NGUON VON S6 tién (1.000 VND)
No phai tra 5.702.941.243
No ngén han 1.219.714.107
No dai han 4.483.227.137

Nguo6n von chi sé hiru

1.184.351.315

Von dau tu cua chu sé hitu

1.000.000.000

Chénh léch ty gia h6i doai (2.149.389)
Quy dau tu phat trién 4.994.494
Loi nhuén sau thué chua phan phoi 181.506.210
Loi ich ciia co dong thicu so 298.421.563

TONG CONG NGUON VON

7.185.714.122
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Mt s6 chi tiéu trong yéu:
* Cdc khodn dau tw tai chinh dai han:

Tham gia gép von thanh 1ap Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam Nha Trang. Vén diéu 1é cua
Cong ty nay la 10 ty dong, trong d6 Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland gop 80% vén
diéu 1é, twong duwong 8 ty dong.

S6 von da gop lity ké tai thoi diém 31/12/2009: 2 ty dong

Tham gia gop von thanh 1ap Cong ty Cb phan phat tri‘én Thanh ph6 Xanh. Vén diéu 1é cua
Cong ty nay la 1.000 ty dong, trong d6 Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland gép 50% von
dicu 1§, twong duong 500 ty dong.

S6 von da gop liy ké tai thoi diém 31/12/2009: 350 ty dong

Tham gia gop v6n thanh 1ap Cong ty Co phén Piu tu va Thuong mai Lién két Dai Toan Cau.
Vén diéu 1¢ cuia Cong ty nay la 350 ty dong, trong d6 Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland
gop 70% vén diéu 1¢, twong dwong 245 ty dong.

S6 von da gop lity ké tai thoi diém 31/12/2009: 450 triéu déng.ﬁ Hién nay Cong ty CP Pau tu
va Thuong mai Lién két Pai Toan Cau dang 1am thu tuc giai thé Cong ty.

Tham gia gop von thanh 1ap Cong ty TNHH Du lich Sinh thai Nam Qua. Vén diéu’ 1¢ cua
Cong ty nay la 110 ty dong, trong Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland gop 80% von diéu
1€, twong duong 88 ty dong.

S6 vén da gop liy ké tai thoi diém 31/12/2008: 3,75 ty dong;

Tham gia gop von thanh lap Cong ty Co phan Pau tu Du lich Vinpearl Hoi An. Vén diéu 1&
cua Cong ty nay 1a 300 ty dong, trong d6 Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland dang ky gop
30% von diéu 1€, tuong duong 90 ty dong. Cong ty da gop du sO von nay.

Tham gia gép von thanh 1ap Cong ty C6 phan Baflt dong san Thanh Nién. Vén diéu 18 cua
Cong ty nay la 280 ty dong, trong d6 Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland dang ky gop
20% von diéu 1§, twong duong 56 ty dong.

S6 vén da gop lily ké tai thoi diém 31/12/2009: 50 triéu dong

Nhén chuyén nhuong 1.100.000 c6 phan cta Cong ty Co ph:?m PCM (tién than la Cong ty Co
phan Tu van va Quan ly xay dung Vincom) d€ tr¢ thanh c6 dong sang 1ap va nam gitr 20%
von diéu 1€ cua Cong ty CP PCM.

Mua 847.800 co phan cia Cong ty Cé phan Du lich Vitours, chiém 29,13% vén diéu 16. Vén
dicu 1¢ cua Cong ty nay la 29,1 ty dong.

Hoan tat viéc mua thém 487.700 ¢ phan Coéng ty Co6 phan Du lich Viét Nam tai TP.HCM

nang ty 1€ so hitu co phan ¢ Cong ty nay tur 9,80% 1én 25,28% von diéu 18 (796.400 co phan).
Vén diéu 1é cua Cong ty nay 1a 31,5 ty dong;

Mua 8.000.000 cb phan Cong ty Co phan Phat ‘trién va Dich vu Vincharm, chiém 20% von
dicu l€. VOn diéu I¢ cuia Cong ty nay la 400 ty dong.

Tham gia gop von thanh lap Cong ty Cé phép Phat trién Nang luong Thuan Phong, trong dé
Cong ty dang ky gbp 300.000 c6 phén, chiém 3% von Dicu 1¢ cua Cong ty C6 phan Phat
trién Nang lugng Thuan Phong. Cong ty da gop du so von nay.

Gop von dau tu thanh 1ap Cong ty C6 phan Pau tu Phat trién Thanh ph6é Hoang Gia (Royal
City JSC). Von diéu 1¢ cua Cong ty nay la 2.000 ty dong, trong d6 Cong ty dang ky gop 68
triéu co phan (twong duong 680 ty dong), chiém 34% von dicu 1€.
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S6 von da gop liy ké dén 31/12/2009 1a 374,1 ty dong.

Mua 534.500 c¢b phan Cong ty Cf) phan Viettronics Dong Pa, chiém 24,30% von diéu 18. Vén
diéu 1¢ cua Cong ty nay la 22 ty dong.

S¢ hiru 212.520 ¢6 phan Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam tai Ha Noi chiém 7,08% von diéu
1¢. Von diéu 1€ cua Cong ty nay la 30 ty dong;

Ung von dau tu cho Cong ty C6 ppﬁn Pau tu va Phétrtn'én Dia 6¢ Thanh phd Hoang gia dé thuc
hién du an Royal City tai 74 Nguyen Trai — Thanh pho Ha N6i voi so tién: 1.871,6 ty dong;

Ung von dau tu cho Cong ty CO phin Pau tw va Du lich Vinpearl Hoi An dé thuc hién dy 4n
Khu du lich sinh thai Vinpearl Hoi An tai thanh pho Hoi An, tinh Quang Nam v6i s6 tién: 100 ty
dong

* Khodn ng dai han:

Cong ty dang vay Chi nhanh Ngén Hang dau tu va Phat trién Khanh Hoa dé dau tu cho cac dy 4n
tai Dao Hon Tre, vai tong s6 du no vay dai han dén thoi diém 31/12/2009 1a: 549.924.899.195
VND.

Trong ndm 2008 va 2009, Cong ty da hoan tat céc dot phat hanh Trai phiéu Doanh nghiép voi
tong khoi luong 1a 4.000 ty, ky han cua Trai phicu tir 03 dén 05 nam.

2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

(Pon vi tinh: triéu déng)

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 So sanh
Doanh thu thudn va thu nhap khac 627.829 727.020 99.191
Chi phi hoat dong 559.852 701.117 141.265
E}élindzz:n/hlo trong cong ty lién két, (904) 47409 48313
qu nhuan sau thué cua c6 dong 73195 85.293 12.098
Cong ty me

Doanh thu thuén va thu nhap khac: Thuc t& ndm 2009 ting so voi nam 2008 14 99.191 triéu dong

(twong ung 15,80%), trong do:

= Doanh thu tir kinh Wdoanh khach san va vui choi gidi tri tang 23.457 triéu déng. Mac du bi
anh huong dang k€ boi khung hoang kinh t€, nhung v6i chinh sach ban hang hop 1y nén
ngay cang thu hit khach dén vdi Khu du lich va vui choi gidi tri Vinpearl Land. Bén canh
do 1a viéc khu Vinpearl Resort & Spa ngay cang nang cao nang luc phuc vu va kha nang
thu hut khach.

= Doanh thu tai chinh ting 59.623 tri¢u dong.

= Doanh thu va thu nhap tir hoat dong khac ting 16.111 triéu déng.

Phan 13i / 15 trong cong ty lién doanh, lién két ting 48.313 triéu dong.

Chi phi hoat dong: Chi phi thyc té nim 2009 ting so v6i nam 2008 1a 141.265 triéu dong (tuong

ung 25,23%). Nguyén nhan:

= Chi phi tai chinh ting 178.524 tri¢u dong, trong do chu yéu 1a 13i vay, do trong nim Cong
ty da phat hanh thém 3.000 ty dong trai phiu dé dau tu cho cac dy an, trong d6 dau tu
cho cac du an do cac Cong ty lién ket [am chu dau tu voi so tien 2.471,6 ty dong.

* Chi phi cho kinh doanh khach san va vui choi giai tri ndm 2009 giam 31.473 triéu dong,
chu yéu la do chi phi dién nang giam (ké tu thang 7/2009, Coéng ty st dung dién ludi
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qudc gia thay thé cho nhiét dién) va Cong ty khong ngimg néng cao hiéu qua quan 1y hoat
dong kinh doanh, tir d6 da cit giam va tiét kiém dang ké chi phi hoat dong.

= Chi phi hoat dong khac nim 2009 giam 5.786 tri¢u dong. Ciing nhu hoat dong kinh
doanh khach san va vui choi giai tri, Céng ty khong ngung nang cao hiéu qua quan ly, tur
do da cat giam va tiét kiém dang ke chi phi.

Tu nhf;ng nhan t6 co ban trén ddy, loi nhuan sau thué cua cong ty me nam 2009 ting 12.098

triéu dong (twong duong 16,53%) so véi nam 2008.

3. Nhiing thay d6i chii yéu trong nim

Cong ty da phat hanh thanh cong 1.000 Trai phiéu Doanh nghiép ménh gia 1 ty dong ky han 5
nim vao ngay 18/03/2009 va 2.000 Trai phiéu c6 ménh gia 1 ty dong vao ngay 12/ 10/2009, trong
d6 1.000 trai phiéu ky han 3 nam va 1.000 trai phiéu ky han 5 nam. Tir do, tai san va nguén von
cua Cong ty tang 1én trong ung.

Cong ty da hoan thanh Du an dau tu tuyén cap ngam 22 KV cap dién cho Vinpearl Land.
4. Trién vong va ké hoach trong twong lai (thi trwomg du tinh, muc tiéu, du an)

V6i ké hoach xdy dung Vinpearl Land thanh T6 hop Du lich nghi dudng va giai tri hang dau
khong chi ctia Nha Trang va Viét Nam ma con la cua khu vyc va the g101 ngoai viéc khong
ngimg dau tu va nang cap phat trién cac san pham du lich tim c& qudc té, Cong ty con co ké
hoach phat trién mang lué6i tiép thi va ban hang ra cac nuoc thong qua viéc khong ngung mo
rong mang ludi cac dai 1y du lich, cac van phong tiép thi va ban hang tai cac thi truong tiém niang
trén toan cau. Vige tiép thi va quang cao ciing s& dugc tién hanh vei tam nhin xa qua cac kénh
tiép thi va truyén thong qudc té, v6i cac hinh thirc tiép thi va truyén thong hién dai.

a. Dinh hudéng cu thé ciia Cong ty trong hoat dong Marketing nhw sau:
Phan khic khach du lich, nghi dudng :

Trong nam 2009, khi thi trudng nudc ngoai bi anh hudng manh boi suy thoai kinh té toan cau,
Cong ty da kip thoi chuyén hudng, ¢6 cac chinh sach khuyén mai manh nham thu hit thi truong
khéach ndi dia it bi anh huong boi con 16¢ suy thoai niy. Do do, cong suat phong cta khach san
Vinpearl Reort & Spa van duy tri & mitc cao so véi thi trudng va dic biét vao mua hé ciing nhur
cac mua 18 hoi, cong suat phong dat & mirc cao tuyét ddi gan 100%. Sang nam 2010, Cong ty van
duy tri dinh hudng phat trién phan khic thi trudng niy bang san pham gid phong tron géi mang
tinh dot pha va khéac biét 16n. Cé thé néi, dy 1a gbi san pham mang dic thu riéng ciia Vinpearl
Land vi chua c6 khach san nao tai Nha Trang ndi riéng va Viét Nam noi chung ap dung duoc.
Ngoai ra, nhim da dang hoa san phdm, v6i cac thé manh vé dia diém ciing nhu cac dich vy rat
hap din khéc va véi xu huéng hién nay 1a khong han ché mua cudi nhu trude ddy, cong ty chi
truong ap dung kéo dai chuong trinh “Thién duong Tinh Yéu” danh cho cac cap doi méi cudi va
cac cap vo chong mudn ham ndng tinh yéu doi Itra. Ngoai ra Cong ty s& co cac chién dich quang
céo, PR vé cac chuong trinh khuyén mai theo muia, va vé cac goi kich cau trén cac phuong tién
truyén thong dai ching, t6 chiic cac su kién mang tam c¢& qudc gia nhu chuwong trinh Hoa hau
Thé giéi Nguoi Viét 2010, Hoa Hau Trai dat 2010.

Trong nam 2009, do anh hudng suy thoai kinh té thé gidi nén doanh thu tir phan khuc thi truong
khéach du lich nudc ngoai ciing bi anh huong giam so véi nam 2008. Sang nam 2010 véi tinh
hinh kinh & chung ctia thé giéi dang dan phuc hoi, Cong ty hoach dinh cac chién dich quang ba
thuong hiéu va day manh xtc tién thuong mai tai cac thi truong truyén thong va tiém ning tai
nudc ngoai nhu :

* Quang ba thuong hiéu va san pham trén cac tap chi/an pham du lich uy tin, tham gia
quang céo trén cac 4n pham ciia cac dai Iy trong va ngoai nudc.
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* Tham gia cac Hoi chg du lich nghi dudng qudc té dé quang ba thuong hiéu va tiép xuc
quang cao ban san pham vdi cac dai ly du lich ban buén (Wholesaler) tai nudc ngoai.

= Phat trién cac hop dong series vdi cac cong ty du lich nuéc ngoai d€ dam bao duy tri
cong suat cao trong cac giai doan thap dieém.

= Véi ddc diém ndi troi vé dia diém va dia hinh, cong ty dit thém muc dich thu hat lugng
khac du lich “khdm pha” tir Chau Au.

= Thi truong nudc ngoai muc tiéu:

Chau A : Nhat, Han Quéc, Trung Qudc

Chau Au : Nga, Phap Anh Puc va cac nude trong khdi EU.
Chau My : My, Canada

Chau Uc : Uc, New Zealand

+ 4+ o+ 4+

Nguoi Viét nam tai nudc ngoai.
Phén khiic khach hdi nghi/té chirc sy kién két hop nghi dudmg (MICE) :

Ngoai thi truong khach du lich nghi dudng vén la dbi tuong khach hang truyén thong cta khu
resort, thi truong MICE truge day duge coi la doc quyén cua cac khach san trong thanh phé thi
nay la thi truong trong tam can phat trién véi cac khu resort do xu hudng hoi hop két hop vai
nghi dudng ngay cang phat trlen manh. Mat khac, doanh thu tur d6i twong nay cao hon doanh thu
khach du lich nghi dudng truyén thong. Dé khai thac tét thi truong nay, Cong ty dat ra ké hoach
hanh dong thyc tién nhu :

- Hop tac, lién két v6i cac cong ty chuyén t6 chire sy kién trong va ngoai nudc, tap trung khai thac
thi truong tiém ning tai Singapore va Uc.

- Khai tac t6t hon nita cac mdi quan hé véi cac to chire, Hiép hoi thwong mai trong va ngoai nudc
de tim ki€m co hoi tir chinh d6i tugng st dung dich vu.

- Tham gia cac Hoi chg du lich qudc t& chuyén vé MICE nham gidi thiéu va quang ba thuong
hiéu, san pham va kha ning to chirc cac su kién 16n tam ¢& qudc gia va qudc té.

- Trién khai cac goi khuyén mii cho MICE vao cac thoi diém du lich thip trong nam.

Ban phong truc tuyén:

Theo xu huéng toan cau hién nay, dich vu ban hang tryc tuyén ngay cang phat trién manh cung
v6i toc do phat trién bung n6 cua Internet va dich vu ban phong truc tuyén ciing khong nam
ngoai xu hudng phat trién nay. Tuy nhién dich vy nay tai Viét Nam chua thyuc sy phat trién va
dap ung t6t nhu cau thi truong. Dé bat kip v6i trinh do phat trién ciia cac tdp doan khach san
qudc té 16n trong linh vic nay, Cong ty co ké hoach hanh dong nhu :

- Hoan thién va phat trién trang web ciia Cong ty mot cach chuyén nghiép va than thién nhét véi
cac doi tugng khach hang véi cac thong tin cap nhat nhat vé cac dich vy, san pham méi ciing nhu
cac chuong trinh khuyén mai dé dap ung nhu cau thong tin ctia khach.

- Tao cong cu thuan tién cho khach hang dé dang tiép xuc va dat cac dich vu cta khach san qua
trang web Cong ty.

- Phat trién mang ludi dai Iy ban phong tryc tuyén toan cau, ap dung phuong thic thanh toan qua
internet dé tao diéu kién thuan lgi t6i da cho khach hang,
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Dich vu tai Khu vui chei gidi tri Vinpearl:

Vi cac hang muc tro choi hién dai va quy moé rong 16n, Khu vui choi gidi tri Vinpearl hién nay
1a khu vui choi 16n nhat, hién dai nhét tai Viét Nam. Cong ty dit ra muc tiéu phan déu thu hut
80% luong du khach dén Nha Trang sé ghé thim Khu vui choi giai tri Vinpearl. Dé dat dugc
muc tiéu nay, Cong ty da lén ké hoach hanh dong tich cuc nhu :

Hoan thién chat lugng dich vy & miic cao nhét.
T4 chire cac chuong trinh khuyén mai dinh ky vao cac dip L& hoi nhu :
*  Poén chao xuan mdi, td chie chuong trinh ca nhac dac biét vao d€m mung 1 Tét Am lich.

* Cho Qué Vinpearl Land dién ra trong sudt nhimg ngay Tét Am Lich 2010 dé phuc vu du
khach v6i gan 70 mén an dan toe tir dan da dén sang trong dugc du khach ua chudng theo
hinh thirc cac phién cho truyén thong cac ving mién.

=  Ngoai cac hang muc tro choi chinh, t6 chirc cac tro choi bai bién, tro choi dan gian va cac
tro choi c6 thuong khac trong giai doan cao diém Tet Nguyén Dan.

= Tb chirc cac tiée buffet chii d& c6 biéu dién ca nhac vao cac ngay L& hoi nhu ngay Gid To
Hung Vuong, Tét Pdc 1ap (Quoc Khanh), Ngay Quoc t€ Lao dong.

= Giam gia vé cho cac em thiéu nhi vao ngay Tét Trung thu va t chuc 18 rudc dén dic biét
cung chuong trinh ca nhac thiéu nhi dic séc.

» T chuc chuong trinh ca nhac dac biét vao dip 18 Giang Sinh va Nam moi.
Cac chwong trinh hgp tac :

Viéc hop tac kinh doanh voi cac ddi tac 1a mot phan khong thé thiéu trong chién luoc phat trién
cua moi doanh nghiép. Hién nay Cong ty da ky cac chuong trinh hop tac theo dinh ky ndm nhu sau:

Chuong trinh “ Free & Easy” hop tac voi Vietnam Airlines (VNA): véi mang ludi ban hang
rong khap trén ca nudc, viée ky két chuong trinh hop tac voi VNA dé trién khai chuong trinh nay
trén hé thong ban hang ctia VNA 1a mét quyét dinh dung din va sang sudt trong chién luoc phat
trién ban hang, trudc mét 1a thi trudng trong nudc va tiép theo s& mé rong chuong trinh niy ra
nudc ngoai.

Chuong trinh hop tac voi cac hé thong ngan hang Viét Nam va qudc té nhim quang cao va phat

trién thuong hiu Vinpearl Land cling nhu phat trién ban dich vu cta khach san théng qua hé

thong khach hang rong 16n trong va ngoai nudc cta h¢ thong ngan hang nhu:

=  Chuong trinh “Home & Away” hop tac véi hé thong Ngan hang HSBC, ap dung cho
khach hang sir dung thé tin dung vang/bac cua HSBC.

=  Chuong trinh “Value Plus” hgp tac véi Standard Charter Bank, 4p dung cho khach hang
su dung thé tin dung cia Standars Charter Bank.

= Chuong trinh “Piém vang wu di” hop tac v6i BIDV, ap dung gia dich vu khach san wu
dai cho khach hang sir dung céc loai thé tin dung do BIDV phat hanh.

* Chuong trinh gidm gia vu dai cho khach hang su dung thé tin dung Diners’ Club.

Xiy dung va phat trién Chwong trinh khach hang thén thiét va Cau lac by khach hang
Chuong trinh khach hang thén thiét: Bén canh yéu t6 chét lugng vang vé dich vu thi mdi quan hé
thén thi€t v6i khach hang chinh 1a chia khoa cua thanh cong. Cong ty dang xdy dung chuong
trinh khach hang than thiét dé duy tri moi quan h¢ t6t dep voi cac khach hang thuong xuyén va
c6 diéu kién hd trg, chim séc khach hang than thiét t6t hon, thudng xuyén hon.

Cong ty cing dang lén ké hoach xay dung Cau lac bd khach hang véi myc dich xay dung va duy

tri mbi quan hé t6t dep véi cac khach hang 1a dai 1y, ban hang 1au nim ciia Cong ty nham ciing
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nhau hop tac, hoan thién va phat trién kinh doanh dich vu du lich/khach san ngay cang t6t hon.
Vi viée xay dung Cau lac bo nay Cong ty s tao ra cac lgi thé canh tranh ciing nhu xay dung cac
mdi quan hé cong dong t6t dep, duy tri uy tin clia cong ty va ngiy cang lam hai 1ong nhimg
khach hang 16n than thiét.

Bén canh viéc tiép tuc khai thac ngudn khach du lich vui choi va giai tri két hop nghi dudng tai
Khach san Vinpearl Resort & Spa va Khu vui choi giai tri Vinpearl, Cong ty cling day manh tién
dd trién khai cac Dy 4n trong diém, mo ra nhitng hudng kinh doanh mai, cu thé trong linh vuc
bat dong san nhu sau:

b. Cac Dy an cia Cong ty.
Ciac du an tai Nha Trang
* Dw an khu bi¢t thu va sdn golf Vinpearl:

Dy 4n Khu biét thy va san golf Vinpearl do Cong ty lam chu dau tu voi quy md xay dung la
165,52 ha tai khu vuc Pam Gia - dao Hon Tre theo Gidy chimg nhan dau tu s6 37121000051 do
UBND tinh Khanh Hoa cap 1an du vao ngay 21 thang 12 nam 2007. Tong von dau tu dy kién 1a
2.174 ty ddng, trong d6 hang muc chinh 14 khu biét thu cao cap dé ban hodc cho thué va khu san
Golf 18 16 dang dugc trién khai. Khi hoan tit, Du 4n Khu biét thu va san golf Vinpearl cung véi
cac du an ctia Cong ty da duogc trién khai tai dao Hon Tre s& tao nén mot to hop nghi dudng, giai
tri 16n va doc ddo cua Viét Nam va khu vuc Dong Nam A.

Ngay 30/12/2008 Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa di ra Quyét dinh s6 3248 QD — UBND dong
thoi cap Gidy ching nhan dau tu diéu chinh lan thir 02 cho Cong ty C6 phan Du lich va Thuong
mai Vinpearl (tén cii ciia Cong ty C6 phan Du lich Vinpearlland) thué dat (b6 sung) 26 ha tai
Pao Hon Tre, TP Nha Trang dé xay dung mo rong Dy an Khu biét thy va san golf Vinpearl.

Nhu vy, téng dién tich cia Khu biét thy va san Golf Vinpearl 1a 275,20 ha, bao gém:

Dién tich dat: 191,52 ha dugce dau tu xdy dung san golf 18 15 va xdy dung biét thy cao cip dé
ban, cho thué, két hop kinh doanh dich vu du lich.

Dién tich mat nudce: 83,68 ha.

Dén nay, Cong ty dang trién khai xdy dung cac hang muc cong trinh theo thiét ké gdm cac biét
thy, san golf va 1 hd chira nudc vira co6 tinh chat diéu hoa, tao canh quan dep hon vira phuc vu
viée tudi tiéu cua khu vuc san golf véi trir luong 1.000.000m’.

Du kién hoan thanh cong trinh San Golf vao cudi nam 2010.
* Khu khdch san thudgc Du an Cong vién Van hoa va Du lich sinh thdi Vinpearl Land:

Khu khéch san tai Bai Séi trén Pdo Hon Tre 1a mot hang muc cia Dy 4n Cong vién Vin hoa va
Du lich sinh thai Vinpearl Land. Khu khéach san dugc xay dung trén dién tich 8 ha, gém 23 biét
thy (10 nha 2 ting va 13 nha 1 ting) dugc bd tri ting 16p theo sudn ddi hudng ra vinh Nha
Trang, trong d6 c6 1 biét thy hang Téng théng. MBJi biét thy v6i bé boi mini riéng, co tu 3 dén 4
phong, cac phong doc 1ap v6i nhau. Dién tich mdi phong tir 72 - 120 m?. Téng s phong 1a 83
phong va 1 biét thy hang Téng théng. Ngoai khu biét thy 1a cac khu vuc cong cong va dich vu
bao gom bé boi 3.000m’ va bai tam bién dai 400m.

Khu khach san duoc bat dau trién khai xay dung tir thang 03/2008, dén nay da hoan thanh phan
thd, hién nay dang di vao giai doan hoan thi¢n. Phan noi that dang dugc xem xét, can nhéc thiét
ké boi cac don vi tu van thiét ké ndi tiéng ctia nude ngoai dé dam bao thuc sy sang trong va phu
hop véi dang cap cao nhét cua dich vu khach san & khu nghi ciing nhu xac 1ap dinh huéng dong
san pham Luxury cta thuong hiéu Vinpearl.

Duy kién trong nim 2010 hoan thanh cong trinh va dua vao hoat dong.
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Cic dy 4n Du lich cao cip khac Cong ty tham gia diu tw gop von va phat trién:
* Duw an Khu Du lich sinh thdi Vinpearl Hji An:

Du 4n duoc dau tu xay dung ta’i khdi Phude Hai, phubng Cua bai, thanh phé Ho6i An, tinh
Quang Nam (cich san bay quoc té Pa Nang khoang 30 km vé phia Nam).

Dy an do Cong ty Co phan Pau tu Du lich Vinpearl Hoi An lam chii dau tu (Gidy ching nhan
dau tu s6 35/CN - UBND ngay 08/08/2008 va Gidy chimg nhan dau tu diéu chinh sd 11/CN-
UBND ngay 17/3/2010 cia UBND tinh Quang Nam cap), trong d6 Cong ty C6 phan Du lich
Vinpearlland tham gia gop 30% von diéu 1¢.

Ngay 12/11/2009, UBND tinh Quang Nam di ra Quyét dinh s6 3863/QB-UBND cho phép Cong
ty C6 phan Pau tu Du lich Vinpearl H6i An dugc chuyén dbi muc dich sir dung 28.338 m” dat dé
kinh doanh bat dong san (xay dung biét thy dé ban, cho thué va kinh doanh dich vu du lich) tai
khu du lich sinh thai Vinpearl H6i An. Nhu vay, hién nay muc ti€u ctia du an da duoc thay doi,
du an khong chi 1a dau tu xay dung va kinh doanh khach san ma con dau tu xay dung biét thu dé
ban, cho thué va két hop kinh doanh dich vu du lich.

Téng dién tich dat dy an 1a: 70.277 m?, trong do:

. Dél{ tu xdy dung va kinh doanh khu khach san gém 147 phong theo tiéu chudn 5 sao va
ha ting k¥ thuat chung cho dy 4n trén dién tich 41.939 m” dat.

= Dau tr xfy dung 26 biét thy dé ban, cho thué va két hop v6i kinh doanh dich vu du lich
trén dién tich 28.338 m? dét, gdbm:

+ Loai 5 phong ngu, dién tich san 482m?/can: 03 can
+ Loai 4 phong ngu, dién tich san 456m*/cin: 05 can
+ Loai 3 phong ngu, dién tich san 387m?/can: 18 can

Téng von dau tu du kién: 578.2 ty dong.

Tién d¢ trién khai du én:

= Dbi voi khu khach san 05 sao va ha tang ky thuét dich vu: Khoi cong xay dung tir thing
10/2008. Thoi gian xay dung va lap dat thiet bi tur thang 10/2008 dén thang 06/2011.

= Pdi v6i khu biét thu: Thoi gian xdy dung va hoan thién: tir thang 03/2010 dén thang
06/2011.

* Dw dn khu Khdch san va Bi¢t thw Vinpearl Pa Néing

Du an khu Khéch‘ san va Biét thy Vinpearl Da Nﬁng (tén truoc day la Raffles Hotel and
Residence) duogc dﬁu} tu xﬁy dung tai duong Son Tra - Dién Ngoc, phuong Hoa Hai, quan Ngii
Hanh Son, thanh pho Pa Nang.

Dy 4n do Cong ty Co phan Vinpearl Da’Ne:mg lam chu dau tu theo gidy chimg nhan dau tu sd
321043000004 do UBND TP Dba Nang cap thay doi lan thir 05 ngay 25/01/2010, trong d6 Cong
ty CO phan Du lich Vinpearlland da tham gia gop 40% von diéu €.

Dién tich dat: 154.224m?2

Quy mo xay dung:

= Khu dat xdy dung khach san 5 sao 126 phong: 64.756m’
»  Khu dét xay dung biét thy: 40.000m*

= (Con lai la d4t danh cho cdy xanh, giao thong, san, bii xe.
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Hién nay khu dat 40.000 m” d3 ¢6 chu truong ctia Thanh phd ba Niéng cho chuyén d6i muyc dich
su dung d@t sang dat ¢ xay dung bi¢t thu dé ban, cho thué va két hgp véi kinh doanh dich vu du
lich, bao gom 39 biét thuy:

= Biét thy I tang loai 02 phong ng: 02 cin

= Biét thy 2 tang 03 phong ngu: 28 cin

=  Biét thy 2 tang 04 phong ngu: 09 can

Tong von dau tu du kién: 800 ty dong.

Tién d6 trién khai du an:

»  Pbi véi khu khach san 05 sao va ha t?mg kS{ thuat dich vu: Khéi cépg xay dung tu thang

11/2009. Thoi gian hoan thién va lap dat thiét bi tir thang 10/2010 dén thang 6/2011.

= Dbi voi khu biét thy: Thoi gian xdy dung va hoan thién: tir thang 11/2009 dén thang
6/2011.

Cac Du an khac:
* Dw an Khu dan cw va Cong vién Phudc Thién

Tai thanh ghé Hé Chi Minh, Cong ty Cé phan Du lich Vinpearlland tham gia gép von thanh lap
Cong ty Co phan phat trién Thanh phd Xanh. Vo6n di€u 1¢ dang ky cua Cong ty 1a 1.000 ty dong,
trong d6 Cong ty Co phan Du lich Vinpearlland gop 50% von di€u 1€, tuong duong 500 ty dong.
Cong ty C6 phan phét trién Thanh phd Xanh 14 chu dau tu du 4n xay dyng Khu dan cu — cong
vién Phude Thién tai phuong Long Thanh My va phuong Long Binh, quan 9, TP. H6 Chi Minh.
Céc n6i dung chinh cua duy an 1a: xay dung khu biét thy sinh thai cao cap gan lién v6i canh quan
song rach dac trung cuia khu vuc Nam b, khu cong vién, bénh vién va cac dich vu khu 6.

Ngay 15/10/2008, UBND TP.H6 Chi Minh ra Quyét dinh s0 4372/QD-UBND v& viéc thu hoi dat
dé thuc hién boi thudong, giai phong mat bépg, chuan b1 dau tu xay dung Khu dan cu va Cong
vién Phudc Thién. Theo do, Cong ty C6 phéan Phat trién Thanh phd Xanh dugc UBND TP. Ho
Chi Minh tam giao dat dé thuc hién du an trén tong dién tich 1a 280 ha.

Hién Cong ty Co phﬁq Phat trién Thanh phd Xanh dang phéi hop v6i UBND Quéan 9 — TP. Ho
Chi Minh thyc hién boi thuong, hd tro tai dinh cu doi véi phan dién tich dat thyc hién dy an.
Dong thoi, 18p va trinh duyét quy hoach dy an dau tu va bao cdo danh gia tic dong moéi truong,
dam bao tién do thuc hién du an theo diing theo quy dinh.

* Dw dn Vinpearl Da Lat

Du an Khu du lich sinh thai va nghi dudng Vinpearl Da Lat dugc dau tu tai khu vue HO6 Tuyén
Lam, phuong 9 thanh pho Pa Lat, tinh Lam Dong.

Chu dau tu du an 12 Cong ty TNHH Du lich Sinh thai Nam Qua. Hién tai vn Diéu 1é ciia Cong

ty TNHH Du lich Sinh thai Nam Qua 1a 110 ty dong, trong d6 Cong ty C6 phan Du lich
Vinpearlland ndm giit 80% vdn diéu 18, tvong duong 88 ty dong.

Cong ty dang lap phuong an dau tur du an trén khu dat 250 ha véi cac hang muc cong trinh chinh gom:
e Khéch san dang bungalow vdi tong sd 120 phong
e Biét thy cao cip (tir 2 dén 3 ting)
e (Cac khu du lich da ngoai, thé thao va sinh thai
e Céac cong trinh cung cap céac dich vu khac
Hién nay du an dang & giai doan xin théa thuan mé rong quy mo dau tu.
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BAO CAO CUA BAN GIAM POC
1. Bao cao tinh hinh tai chinh
a. Kha nang sinh 161, kha niang thanh toan

Nhiing chi tiéu tai chinh co ban ndm 2009:

b < <
TT Chi tiéu Don | Nam ) Nam
vi tinh 2008 2009
1 Co céu tai san
- Tai san dai han / Téng tai san % 68,47 66,21
- Tai san ngan han / Tong tai san % 31,53 33,79
2 Co ciu nguon von
- No phai tra / Tong ngudn von % 61,74 79,36
- Nguon von cha sé hitu / Téng ngudn von % 38,26 20,64
3 Kha néing thanh toin
- Kha nang thanh toan hién hanh Lan 1,62 1,26
- Kha nang thanh toan ng ngén han Lan 2,30 1,99
- Kha nang thanh toan nhanh Lan 1,68 1,26
4 Ty suat sinh 1oi
-Ty suit loi nhu4n sau thué trén Doanh thu
thun % 11,68 11,01
- Ty suat lgi nhuén sau thué trén Ngudn von
chu so hitu % 6,65 7,20

b. Phén tich nhirng bién ddng vé két qua hoat dong kinh doanh (nhirng thay ddi 16n so véi
du kién va nguyén nhin din dén bién dong).

Chi tiéu Doanh thu nim Doanh thu nim So sanh
2008 (Triéu VND) | 2009 (Triéu VND) (Triéu
VND)

Hoat dong kinh doanh khéch san 462.021 485.478 23.457
va dich vu vui choi giai tri
Hoat dong tai chinh 153.648 213.271 59.623
Hoat dong khac 12.159 28.271 16.111
Phan 13i (16) tir cac cong ty lién
k&t lién doanh (904) 47.409 48.313
Tong cong 626.924 774.429 147.504
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C.

Mic du bi anh huong dang ké boi khing hoang kinh té, lugng khach qudc t& dén Viét Nam giam
song doanh thu tir kinh doanh khach san va dich vu vui choi gidi tri cia Cong ty van tang 23.457
triéu dong, twong duong 5,08% so v6i nim 2008. Nguyén nhén 1a do ning luc, chét lugng phuc
vu t6t va chinh sach ban hang hop 1y ciia Cong ty nén sd luong khach dén voi Vinpearl Land van
on dinh.

Doanh thu tai chinh ting ndam 2009 so v&i nim 2008 ting 59.623 triéu dong. Trong d6: doanh thu
tir chuyén nhuong c6 phan giam 85.000 triéu dong, doanh thu tir 1ai cho vay, lai tién giri ngan
hang va doanh thu tai chinh khac tang 144.623 tri¢u dong, chi yéu 1a do Cong ty phat hanh trai
phiéu dé dau tu vao cac dy an cua cac Cong ty lién két dudi hinh thirc tmg von dau tu vai s6 tién
2.471,6 ty dong tir ngudn vén phat hanh trai phiéu.

Doanh thu va thu nhap tir hoat dong khac ndm 2009 so v&i niam 2008 ting 16.111 triéu dong.
Phan 13i / 15 tir cac cong ty lién két, lién doanh ting 48.313 triéu dong.

Gia tri so sach tai thoi diém 31/12/2009 ciia niim béo cio

Tong gia tri tai san cua Cong ty theo s6 sach tai thoi diém 31/12/2009 1a: 7.185.714.121.676 VND.
d. Nhirng thay doi vé von

Cong ty da hoan tat viéc phat hanh 1.000 trai phléu ménh gia 1 ty dong vao ngay 18/03/2009 c6 ky
han 5 nam va 2.000 trai phiéu c6 ménh gia 1 ty déng vao ngay 12/ 10/2009, trong d6 1.000 trai phiéu
ky han 3 nam va 1.000 trai phiéu ky han 5 nam. Tir d6, tai san va ngudn von ctia Cong ty ting 1én
tuong ung.

e.

f.

Téng s6 ¢ phiéu theo tirng loai (co phiéu thwong, c6 phiéu wu dai..)
Toan bo ¢b phiéu ctia Cong ty hién 13 c6 phiéu thuong.

Téng s6 trai phiéu dang lvu hanh theo tirng loai (trai phiéu c6 thé chuyén déi, trai phiéu
khong thé chuyén doi..)

Phat hanh Trai phiéu lan 1:

Thyc hién Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong ngay 26 thang 11 niam 2007 vé viéc phat hanh trai
phiéu theo hinh thirc riéng 1¢, tong khdi lugng phat hanh 1a 2.000 ty dong, thoi han tir 3 dén 5
nam dé dau tu Dy 4n Khu biét thy va San golf Vinpearl tai BPao Hon Tre - Phuong Vinh Nguyén
- Thanh phé Nha Trang va cac dy 4n khac ctia Cong ty.

Pot 1: Cong ty di hoan tat phat hanh dot 1 vao ngay 06/05/2008 v&i s6 luong 1.000 trai
phiéu ménh gia 1 ty dong/trai phiéu véi tong gia tri 1.000 ty dong. Trai phiéu phat hanh bao
gom 500 trai phiéu c¢6 ky han 3 nam va 500 trai phiéu c6 ky han 5 ndm. Lii suat nim dau tién
cua trai phiéu c¢6 ky han 3 nam 1a 15% va trai phiéu c6 ky han 5 nim 1a 16%. Theo Nghi
quyét Hoi nghi nguoi s¢ hiru trai phiéu Cong ty CP Du lich va Thuong mai Vinpearl ngay
08/07/2009, 1ai suat tir nim thir 2 dwoc tha ndi bang trung binh cong 13i sudt tién giri tiét
kiém bang VND tra sau ky han 12 thang cia 04 S¢ giao dich Ngan hang thuong mai (Ngan
hang Pau tu va Phét trién Viét Nam, Ngan hang CP Ngoai thwong Viét Nam, Ngan hang
Cong thuong Viét Nam va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam) tai
ngdy xac dinh 13i suat hang nim cong (+) bién d6 4%/nam dbi voi trai phiéu ky han 3 nam
hodc cong (+) bién d6 4,5% i vai trai phiéu ky han 5 ndm. Lai trai phiéu duoc tra hang
nim vao ngiy phat hanh trai phiéu.

Pot 2: Phat hanh vao ngay 18/03/2009 bao gdm 1.000 trai phiéu c6 ky han 5 nam voi 1ai suat
tha noi. Lai suat nam dau tién 1a 10,1%/nam. Lai suat cla cac nam sau dugc xac dinh bﬁmg
Lai suat Trai phiéu Chinh pha cing ky han phat hanh tai thoi diém gan ngay xac dinh 13i suat
nhit cong (+) 3,5%/nam. Lii trai phiéu dugc tra hang nim vao ngiy phat hanh trai phiéu.
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Trudng hop trai phiéu Chinh phii khong phat hanh thanh cong thi 14i suat dugc xac dinh bang
trung binh cong lai sudt tiét kiém tra sau ky han 12 thang ciia 4 Ngan hang thuong mai (Cong
thuong, Dau tu, Ngoai thuong, Nong nghiép) cong 2,5%/nam. Truong hop lai suat tinh dugc
néu trén vuot qua 150% lai sut co ban hién hanh cia NHNN thi 13i suat trai phiéu dugc xac
dinh bang 150% ldi suit co ban VND/nim do NHNN cong b6 va co hiéu lyc tai ngay xac
dinh 13i suat.

Phat hanh Trai phiéu lan 2:

Thyc hién Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 20/09/NQ-HPQT-VPL JSC ngay 16/09/2009 thong
qua chu truong phat hanh tréi phiéu va Nghi quyét HPQT s 22/09/NQ-HPQT-VPL JSC ngay
01/10/2009 phé duyét phuong an phat hanh trai phiéu theo hinh thirc riéng 1é. Cong ty da hoan
tat viéc phat hanh 1.000 trai phiéu c6 ménh gia 1 ty dong ky han 3 nam va 1.000 trai phiéu c6
ménh gia 1 ty ddng ky han 5 ndm vao ngay 12/10/2009. Lii suat Trai phiéu: c6 dinh nam dau
béng 12%/nam cho ky han 3 nam va 12,5%/mam cho ky han 5 ndm; tha ndi tir nam thtr 2; 12
thang diéu chinh mét 1an, duge xac dinh bfmg 13i suét tran (cao nhét) huy dong tiét kiém ky
han 12 thang tra 13i sau ctia Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam tai ngay xac dinh 1ai
sudt cong bién do 3%/mam cho ky han 3 ndm va 3,5%/nam cho ky han 5 nam. Tién 13i duoc
thanh toan dinh ky 6 thang 1 1an. Tién gdc dugc thanh toan 1 1an khi dao han.

Trai ph1éu co thé dwoc mua lai trudc han boi t6 chire phat hanh véi gia hoan tra bang véi
khoan tién goc ctia Trai phiéu tuong tmg cong voi tién 13i cong don va tién 13i chua duoc
thanh toan, néu co, tinh t6i ngdy mua lai néu trai chu dong ¥ cho t6 chuc phat hanh mua lai
trudc han. Phi mua lai trai phiéu truéc han tra cho trai chii bang 0,1% trén tong gia tri Trai
phiéu mua lai (tinh theo ménh gi)

g. SO lwong c6 phiéu dang lwu hanh theo tirng loai.

S6 lugng c6 phiéu dang Iuu hanh 13 100.000.000 c6 phiéu phd thong.

h. S6 hrong ¢ phiéu dur trir, cd phiéu quy theo tirng loai (néu co).

Khoéng co

i. Co tirc/ loi nhuén chia cho c6 dong:

Cong ty s€ chi tra c0 tirc theo quy dinh tai Diéu 18 cta cong ty va theo quyét dinh ctia Pai hoi
dong Co dong.

2. Bao cdo két qia hoat dong kinh doanh:

Két qua hoat dong kinh doanh trong nam nhu sau:
DPon vi tinh: 1.000 déng

CHI TIEU Bio cdo tai chinh | Béo cdo tai chinh
riéng ctiia Cong ty hop nhat
me
Téng doanh thu va thu nhap 770.929.864 727.020.249
+ Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu 483.898.158 485.478.045
+ Doanh thu hoat dong tai chinh 274.328.308 213.271.428
+ Thu nhap khéic 12.703.398 28.270.776
Phan 13i/16 trong cong ty lién két, lién doanh - 47.409.074
Téng chi phi 726.730.316 701.117.058
Gia v6n hang ban 292.791.576 293.312.792
Chi phi ban hang 29.681.073 27.651.210
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CHI TIEU Bio cdo tai chinh | Béo cdo tai chinh
riéng cia Cong ty hop nhat
me
Chi phi quan ly doanh nghi¢p 38.412.973 39.758.025
Chi phi tai chinh 362.665.648 336.864.207
Chi phi khac 3.179.046 3.530.824
Tong loi nhuin ké toan trudéc thué 44.199.548 73.312.265
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 821.040 2.592.557
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hodn lai 229.325 332.640
Lgi nhuin sau thué thu nhip doanh nghi¢p 43.149.183 70.387.068
Loi nhuan sau thué cta c6 dong thiéu s6 - (14.905.956)
Lgi nhuin sau thué ciia c¢6 déng ciia cong ty me 43.149.183 85.293.024

3. Nhitng tién bd Cong ty da dat dwoc:

a. Nhirng cai tién veé co cau to chire, chinh sach quan ly:

Pé dam bao dap tmg dugc sy phat trién ciia Cong ty vé pham vi va quy md, chién lugc phat trién
nhén sy cua Ban lanh dao cong ty la xay dung, gitr gin va khong ngimng phat trién ngudn nhan
lyc ¢6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao, nham mang lai cac san pham dich vu du lich dap
mg duoc tidu chuan chat lugng tot nhat, dem dén su hai long tuyét d6i cho du khach trong va
ngoai nudc

Xay dyng mot moi truong lam viéc on dinh, lau bén, sang tao, hi€u qua va dﬁy nhiét huyét, canh
tranh va nhiéu trién vong cho su thing tién véi thu nhép cao va diéu kién 1am viéc t6t nhat. Xay
dung mot do1 ngdl Can bd nhén vién (CBNV) gidi vé chuyén mon, nghiép vu, c6 kha nang giao
tlep t6t bang ngoai ngir, ¢6 k¥ nang phuc vu chuyén nghiép va biét 1am hai long khach hang,
dong thoi khong ngung huan luyén, dao tao nang cao nang lyc, trinh d6 nghiép vu dé dap tng
céc tiéu chuan chat lugng dich vu qudc té.

Pé thyc hién chién lugc nay, Cong ty da xdy dung va khong nglmg cai tién chinh sach luong,
thucrng, ché d6 phuc loi, tuyén dung va dao tao co tinh canh tranh cao, thu hut duoc lao dong c6
chat luong tir thi trudng lao dong trong va ngoai nudc. Dong thoi, Cong ty luén quan tam tao
mdi trudng va didu kién lam viée t6t nhat, dam bao tinh cong bang va co hdi phat trién toi da kha
ning va sirc sang tao cia mdi ca nhan.

Cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhén luc luén duoc Sié cao tai Cong ty CP Du
lich Vinpearlland. Ngan sach dao tao hang ndm vao khoang 2% cua tong quy luong va Cong ty
c6 Phong Pao tao chuyén trach, ddm bao tinh hi¢u qua cua cong tac dao tao.

Ngoai ra, Cong ty ciing luén quan tim cha trong dén doi song tinh than cua tap thé can bo nhan
vién trong cong ty théng qua cac hoat dong nhur: Xuat ban dinh ky Ban tin Nguoi Vinpearl voi
nhimng tin tirc va bai viét do chinh cac CBNV trong cong ty thyuc hién; to chirc sinh nhat, thi ddu
thé thao, hoi dién van nghé, hoi thi khéo tay, tham quan nghi mat, tham hoi nhan vién 6m dau,
thai san...Hang nam, Cong ty t6 chirc cac hoat dong ky niém ngay thanh 1ap Cong ty, thanh lap
Tap doan, ky niém Ngay phu nit Viét Nam 20/10, Quéc té phu nit 8/3; t6 chure 18 hoi cho con em
CBNV nhan dip Tét Trung thu, qudc té thiéu nhi 1/6,.... Thong qua cac hoat dong tap thé dugc
t6 chirc xuyén sudt trong nim, Cong doan Cong ty cung Ban vin thé doi séng da phat huy t6i da
vai trd khong nhiing trong viéc dam bao doi séng tinh than ma con bao vé cac quyén lgi hop
phép cua CBNV trong toan Cong ty.

Trong nam 2009, nham muc dich khuyén khich cho CBNV trong Cong ty thé hién tai nang cua
minh cling nhu tao ra san choi chung nham thac day tinh than doan két, gan bo giita tap thé CBNV
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trong Cong ty, Cong ty da ‘g(‘) chire cude thi “Duyén Dang Vinpearl” nhén ngay phu nir Viét Nam
20/10/2010 va cudc thi “Tiéng hat nguoi Vinpearl” dugce t6 chic ngay 04/12/2009. Cude thi dugc
to chuc thanh cong d€ lai nhi€u an tugng dep doi vai toan the CBNV trong Cong ty.

Tai Cong ty, nguoi lao dong thuc sy cam nhan dugc tinh than lam viéc ning dong, hiéu qua
trong bau khong khi vui tuoi va lanh manh. CBNV ghi nhén va danh gia cao moi quan tdm cua
Ban Linh dao Cong ty trong viéc tao dong luc, phat huy t6i da tinh hiéu qua, sang tao trong cong
viéc clia ngudi lao dong, gop phan xay dung nét vin héa ciia Cong ty. Pay 1a mot thanh cong
dang ké trong nam 2009.

Bing nf) luc ctia Ban Lanh dao va toan thé can bd nhan vién trong Cong ty, Cong ty da git hai
dugc rat nhieu thanh cong. Vi nhitng dong gép cho nganh du lich Viét Nam noi chung va nganh
du lich tinh Khanh Hoa noéi riéng, Cong ty CP Du lich Vinpearlland da tung budc khang dinh
duogc vi tri 1a mdt thwong hi€u manh trong va ngoai nudc.

b. Cac bi¢n phap kiém soat

Céc hoat dong cua Cong ty d}rqc dam bao an toém,v tuan thu theo dang phap luat, thuc ‘hién trién
khai theo ding cac Nghi quyét cua Pai hoi dong c6 dong va HDQT cong ty, tao tién dé cho viée
phat trién bén viing. De lam dugc vi€c ndy, ngoai viéc mé rong va phat trién cac mit hoat dong
kinh doanh, duy tri téc do ting truéng vé tai chinh, quy mé linh vuc kinh doanh thi quan tri rui

ro 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong dugc tap trung quan triét tr HDQT, Ban Kiém soat,
Ban Giam doc dén ting phong ban nghiép vu.

Ban lanh dao cong ty di chu dong trién khai dong thoi viée quy chuan hoa cac quy trinh, quy ché
quan tri voi viée ting cuong kiém tra gidam sat viéc thyc thi cac quy ché trong cac mit hoat dong
ctia cong ty. Hoat dong cua Ban kiém soat, B6 phan phap ché cia Cong ty duoc ting cudng
nham phat huy vai tro quan trong trong viéc gidm sat hoat dong cua Cong ty, kip thoi phat hién
va khac phuc céc thiéu sot, tao da cho viéc phat trién bén vimng hai hoa giita loi ich cua Cong ty,
Nha nudc, cac doi tac ciing nhu quyén lgi ciia ngudi lao dong.

Ké hoach phat trién trong twong lai

Trong thoi gian t6i, cu thé 1a nam 2010 nay, hoat dong kinh doanh cta Céng ty tiép tuc dugc duy
tri theo dinh hudéng da xac dinh. Theo d6, Cong ty s& phan ddu dé tré thanh mot Doanh nghiép
da nganh manh trong d6 lay kinh té du lich 1am trong tdm chién lugc. Tiéu chi dugc dua ra la:
phat trién bén viing va hiéu qua. Pé thuc hién dugc muc tiéu nay, trudc mét Cong ty s€ nd luc
khai thac kinh doanh mdt cach c6 hiéu qua nhét cac du 4n, hang muc cong trinh da dugc dua vao
hoat dong tai Vinpearl Land; nhanh chong trién khai cac dy an di va dang dau tu va hoan thanh
dung tién d6 dé bién Vinpearl Land thyc sy trd thanh mot t6 hop du lich nghi dudng, giai tri bién
dao sd 1 Viét Nam va mang dang cép, tam voc qudc té, som mang lai loi ich kinh té va thu hoi
von dau tu; dau tu mot cach bai ban va c6 hiéu qua vao linh vuc ha tﬁng du lich va cac linh vuc
khac ma trudc mit 1a cac du 4n da xac dinh tai Nha Trang, Hoi An, Pa Nang, Ha Noi va TP. Hb
Chi Minh.

Vi huéng phat trién bén viing, Cong ty Cé phan Du lich Vinpearlland ciing s& tiép tuc dong gop
cho cac hoat dong xa hoi, nhén dgo... nham gop phén xdy dung dat nuéc Viét Nam: NANG
DONG, HIEN DAI VA PHAT TRIEN.
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BAO CAO TAI CHINH NAM 2009
(xem Phu luc dinh kém)

GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN

1. Kiém toan djc lap:
- Pon vi thyc hién kiém toan doc 1ap: Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
- Y kién ctia kiém toan vién vé Béo céo tai chinh: “Theo y kién ciia ching t6i, cdc bdo cdo tai
chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhat cia Tap doan
vao ngay 31 thang 12 nam 2009, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh leu

chuyen tién té hop nhat cho nam tai chinh két thiic cung ngay phu hop véi cac Chudan muec
Ké todn va Hé thong Ké toan Viét Nam va tudn thii cdc quy dinh c6 lién quan”

Toan van Bao cdo cia Kiém toan vién xem phu luc dinh kém.
2. Kiém toan ndi bo:

Khong c6
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CAC CONG TY CO LIEN QUAN

. Céc cong ty ma Cong ty CP Du lich Vinpearlland dang nim quyén kiém soat cé
hodc c¢o phan chi phoi:

Tén Coéng ty Von diéu 1¢ Pia chi Ty 18 sé Tinh hinh hoat
(VND) hiru (%)  dong va tai chinh

Cong ty CP Phat 1.000 ty 182 Nguyén Vin Thu, 50% Dang hoat dong
trien Thanh Pho phuong Pa Kao, quan
Xanh 1, Tp H6 Chi Minh
Cong ty CP Du lich 10 ty Dao Hon Tre, phuong 80% Dang hoat dong
Vigt Nam  Nha Vinh Nguyén, TP Nha
Trang Trang, tinh Khanh Hoa
Coéng ty TNHH Du 110 S6 22 A, Chi Lang, 80% Pang hoat dong
lich Sinh Thai Nam Phuong 9, TP ba Lat,
Qua tinh Lam Pong
Cong ty CP Pau tu 350 182 Nguyén Vin Thu, 70% bang lam thu tuc
va Thuong mai Lién phuong Pa Kao, quén giai thé
két Pai Toan Cau 01, Tp H6 Chi Minh

. Nhfrng,té chirc dang nim quyén kiém soat hoiic co phan chi phoi d6i véi to chire
niém yet (dén ngay 31/12/2009) :

Khong cé
. Tinh hinh dau tw vio cic Cong ty cé lién quan nhw sau:
Pon vi tinh : VND

Tén Cong ty Von diéu 1¢ Pia chi Tinh | Sovonda | Con phai
(VND) hinh gop gop
6 hiru
Cong ty CP Phat 1000 ty 182 Nguyén Vin Thi, | 50% 350 ty 150 ty
trien  Thanh  Phd phuong Pa Kao, quin
Xanh 01, Tp H6 Chi Minh
Cong ty CP Pau tu 300 ty Khéi  Phuéc  Hai, | 30% 90 ty 0
Du lich Vinpearl Hoi Phuong Cua bai, TP
An Hoi An, tinh Quang
Nam

Cong ty CP 22 ty 56 Nguyén Chi Thanh | 24,3% | 5,345ty
Viettronics Dong Pa — Ha Néi
Cong ty CP Dau tu 2.000ty | S6 74 Nguyén Trai, 34% 374,1 ty 3059ty
va Phat trién Dia Oc phuong Thuong Dinh,
Thanh phb Hoang quén Thanh Xuan, Ha
Gia (Royal City Noi
JSC)
Cong ty CP Pau tu 280 ty S6 3T, Ton Buc Thang, | 20% 0,05 ty 55,95ty
Bat Pong san Thanh quan 1, Tp H6 Chi
Nién Minh
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Tén Cong ty Von diéu 18 Pia chi Tinh | Sovonda | Con phai
(VND) hinh gop gop
6’ hiru

Cong ty CP Nang 100 ty Khu phé 04, duong 03% 3ty 0
lugng Thuan Phong Ngb Gia Ty, phuong

Thanh Son, Tp Phan

Rang — Thap Cham,

tinh Ninh Thuén
Cong ty CP PMC 55ty 191 Ba Tri¢u, Phuong 20% 11ty 0
(tién than 1a cong ty L& Pai Hanh, Quan Hai
Cong ty CP Tu van Ba Trung, Ha Noi
va quan ly xay dung
Vincom).
Cong ty CP Phat 400 ty 191 Ba Tri¢u, Phuong 20% 80 ty 0
trién va Dich vu L& Pai Hanh, Quan Hai
Vincharm Ba Trung, Ha Noi
Cong ty CP Du lich 29,1ty 83 Nguyén Thi Minh 29,13%| 8,478 ty 0
Viét nam Vitours Khai, quan Hai Chau,

D4 Ning
Cong ty CP Du lich 31,5ty 234 Nam Ky Khoi 25.28%| 7,967 ty 0
Viét Nam tai TP. H6 Nghia, phuong 06,
Chi Minh quan 03, H6 Chi Minh
Cong ty CP Du lich 30 ty S6 30A, Ly Thuong 7.08% | 2,1252ty 0
Viét Nam - Ha Noi Kiét, phuong Hang Bai,

quén Hoan Kiém, TP

Ho Chi Minh
Cong ty CP Vinpearl 288 ty Phuong Hoa Hai, quan 40% 0 0
DPa Nang Ngii Hanh Son, TP Pa

Nang
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TO CHUC VA NHAN SU

1. Co ciu td chirc ciia Cong ty.

Cong ty CP Du lich Vinpearlland dugc to chirc quan 1y theo mé hinh Cong ty ¢d phan, tudn tha
theo cdc quy dinh cta phap luét hién hanh. Cau tric t6 chire cuia Cong ty dugc xdy dung theo cau
trac chirc nang nham phu hgp véi linh vuc hoat dong ciia Cong ty.

Co céu t0 chirc cia Cong ty dugc chia tach lam hai nhoém: Nhom diéu hanh - quan 1y va Nhém
tac nghi¢p.

a. Nhém diéu hanh - quan ly

Pai hdi dong Co dong (PHDCD): Dai hoi dong Co dong la co quan quyet dinh cao nhat cua
Cong ty, bao gom tat ca cac 6 dong co quyén biéu quyét va nguoi duoc cd dong uy quyén. Pai
hoi dong CH ddng co toan quyén quyét dinh moi hoat déng ciia Cong ty va cd nhiém vu:

Théng qua diéu 1¢, phuong hudng hoat dong kinh doanh ciia Cong ty;
Béu, bii nhiém HDQT va Ban Kiém soat (BKS);
Céc quyén nhiém vy khac do Piéu 1é Cong ty va phép luat quy dinh.

Hoi dong quan tri (HPQT): HPQT do Pai hoi dong C6 dong bau ra, 13 co quan quan 1y cao
nhat ciia Cong ty, c6 nhiém vu:

Béo céo trude Pai hoi dong C6 dong tinh hinh kinh doanh, du kién phan phéi lgi nhuan, chia 1ai
cd phan, bao cdo quyét toan tai chinh, phuong hudéng phat trien va ké hoach hoat dong kinh
doanh cua Cong ty

Quyét dinh co cu t6 chic, b may, quy ché hoat dong va quy luong ciia Cong ty

BO, béi nhiém va giam sat hoat dong ctia Ban Giam dbe

Kién nghi sira di va bo sung diéu 1& ciia Cong ty

Quyét dinh triéu tap Dai hoi dong C6 dong

Céc quyén, nhiém vy khéc theo Diéu 1¢, nghi quyét cia PHPCD va phap luat quy dinh.
Hién tai HDQT Cong ty c¢6 05 thanh vién bao gdm 01 Chi tich va 04 Thanh vién.

Ban kiém soat (BKS): BKS do bai héi ddng C6 dong bau ra, c6 nhiém vy kiém tra tinh hop 1y,
hop phap trong diéu hanh hoat dong kinh doanh va bdo cdo tai chinh cua Cong ty. Hién tai BKS
Cong ty gom 3 thanh vién, mdi thanh vién c6 nhiém ky 3 nim

Ban Giam déc: Ban Giam dbe do HDQT b6 nhiém va bii mién, bao gdm 01 Tong Giam ddc va
03 Pho Tong Giam doc. Ban Gidm doc ¢6 nhiém vu:

T6 chure trién khai thyc hi¢n céc q}lyét dinh cua HPQT, ké hoach kinh doanh. Kién nghi phuong
an bo tri co cau to chirc va quy ché quan 1y néi by Cong ty theo ding Dicu 1¢, nghi quyét Dai hoi
dong Co dong va HPQT.

B6 nhiém va bai nhiém cac chirc danh quan 1y ciia Cong ty
Ky céc van ban, hgp dong, chimg tir theo sy phéan cap ciia Dicu 1¢ Cong ty.

Béo cao truéc HPQT tinh hinh hoat dong tai chinh, Kkét qua kinh doanh va chiu trach nhiém toan
bd hoat dong cua Cong ty trudc HPQT.

Céc quyén, nhiém vu khac theo Diéu 18, nghi quyét cia PHDCB/HDQT va phép luat quy dinh.
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b. Nhom tac nghiép
Dé hd tro cho Ban Giam dbc trong viéc quan 1y, diéu hanh 13 cic Phong/Ban cu thé nhu sau:
Phong Hanh chinh
Phong Nhéan sy
Phong Ké toan
Phong Cung ting
Luat su
Phong Cong nghé thong tin
Phong van chuyén va stra chita
Ban phét trién Dy 4n
Ban Quan ly Khéch san
Ban Quan ly Khu vui choi va gidi tri Vinpearl
Dao tao va Kiém soat chat luong
Ban an ninh
Phong Kinh doanh va Makerting

2. Tém tit Iy lich ciia cdc ca nhan trong Ban Giam déc

a. Tong Giam doc: Nguyén Trong Hién

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 05/01/1945

Noi sinh: Hai Phong

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quéan: Hai Phong

Dia chi thuong trua: 124 Ng6 Gia Ty, phuong Cat Bi, quan Ngoé Quyén, Tp Hai
Phong

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d¢ chuyén mon: Ky su
Qua trinh cong tac:

Tir 1989 - 10/2005 Pho Giam d6c¢ Trung Tam Thong Tin Tu van va Xuc tién Dau tu
Tp Hai Phong.

Tir 10/2005 - 11/2007  Gidm dbc Cong ty CP Dau Tu Phan Gia, Ph6 Gidm doc
Cong ty CP Tu van Pau tu Ciru Long Vinashin.

Tw 1172007 - nay Lam viéc tai Céng ty CP Du lich Vinpearlland
Chtic vy hién tai : Chu tich HPQT kiém Toéng Giam déc Cong ty CP Du lich
Vinpearlland
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b. Ph6 Téng Giam déc Hanh chinh: Ba Mai Thu Thiy

Gioai tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:

Trinh @ van hoa:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
Twe 1997 - 2005:

Tir 2005 — 7/2006
Tw 7/2006- nay:

Chtrc vu hién tai :

Nir
04/09/1975
Ha Noi
Viét Nam
Kinh

Ninh Binh

S6 18 Ngd 663, duong La Thanh, phuong Thanh Cong, quan Ba
binh, Tp. Ha Noi

12/12
Ct nhan Kinh té

Lam viéc tai Trung tdm hd tro phat trién cdc Doanh nghiép vira va
nho ngoai qudc doanh — Lién minh Hop tac xa Vi¢t Nam.

Giam dbc cong ty TNHH Du lich va Thuong mai Hon Tre
Lam viéc tai Cong ty CP Du lich Vinpearlland
Ph6 Tong Giam ddc Hanh chinh Cong ty CP Du lich Vinpearlland.

c¢. Ph6 Tong Giam ddc phat trién Dy an: Ong Ping Thanh Thuy

Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
Tur 1992 - 1996:
Twr 1996 - 2003:

T 12/2003 - 02/2004:

T 2004 — nay:

Chtrc vu hién tai :

Nam

22/05/1969

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Ha Tay

23 Ngd 41/66, phd Dong Téc, phuong Kim Lién, Déng Pa, Ha Noi
12/12

Thac si Quan tri kinh doanh

Lam viéc tai Cong ty lién doanh Golden Hope — Nha Be

Giam ddc nhan su khach san Daewoo Ha Nbi

Pho Téng Quan 1y phu trach nhan sy, dao tao va phat trién Bénh
vién Viét Phap

Lam viéc tai Céng ty CP Du lich Vinpearlland

Ph6 Tong Giam doc phat trién Dy an Cong ty CP Du lich
Vinpearlland.
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d. Phé Tong Giam ddc phu trach Khach san: Tran Anh Tuén

Gioai tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:

Trinh @ van hoa:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
Tw 1999 — 2001
Tur 2001 — 2002
Tur 2002 — 2004
Twe 2004 — 2007
Tue 2/2007 - nay:

Chtrc vu hién tai :

Nam

01/01/1966

Nha Trang, Khanh Hoa

Viét Nam

Kinh

Binh Dinh

82 duong 2/4, phuong Van Thanh, Nha Trang, Khanh Hoa
12/12

Cur nhén ngoai ngt

Ph6 Giam Pdc Cong ty Lién doanh Bién Xanh.

Giam Ddc Cong ty TNHH Du lich Tram Huong.

Pho Giam Ddc Cong ty TNHH Du lich va Thuong mai Hon Tre.
Diéu phdi du an Coéng ty CP dia 6¢ Du lich Pong Hai

Lam viéc tai Cong ty CP Du lich Vinpearlland.

Ph6 Tong Giam dbc phu trach Khach san Cong ty CP Du lich
Vinpearlland.

e. Ké toan trwong : Ong Nguyén Thinh

Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tri:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén mon:
Qua trinh cong tac:
Tur 1995 — 1998
T 1999 — 1172008

Tir 12/2008 dén nay

Chuc vu hién tai :

Nam
20/06/1967
Khanh Hoa
Viét Nam
Kinh
Khanh Hoa

S6 3A duong Hién Luong, phuong Phudc Hoa, Tp Nha Trang,
tinh Khanh Hoa

12/12
Ct nhan kinh té

Lam viéc tai Cong ty LD khach san Nha Trang Lodge.
Lam viéc tai Cong ty Kiém toan va Tu van (A&C)
Lam viéc tai Cong ty CP Du lich Vinpearlland.

K¢ toan truong Cong ty CP Du lich Vinpearlland.

Thay d6i Tong Giam ddc diéu hanh trong nim:

Khong cé

30



VINPEARL

4. Quyén loi ciia Ban Giam dbc: Tién lwrong, thwomg va cac quyén lgi khac ciia Ban
Giam doc
- Tong Giam dbc huong mirc luong twong duong 2.3008/thang va Pho Téng Giam dbc huong
muc luong 1a 2.000$/thang (day 1a luvong thuc linh sau thu€, dugc tinh theo ty gia khi ky hop
dong lao dong).
- Tién thudng cubi nim cho cic ca nhan trong Ban Gidm d6c duge cin ctr vao mirc do hoan
thanh cong viéc cua tirng ca nhan va theo ket qua kinh doanh cudi ndm cua Cong ty.
5. SO0 lwong can bd, nhan vién va chinh sich ddi véi ngudi lao dong

86 lugng CBNV Céng ty CP Du lich Vinpearlland tinh dén 31/12/2009 (khong ké lao dong thoi
vu) 1a 1.399 nguoi, cu thé nhu sau:

Lao dong S6 luong (Nguoi) Ty 1 (%)
Nam 920 65.76%
Nir 479 34.24%
Pai hoc va trén Pai hoc 240 17.2%
Cao dang va Trung cap 248 17.7%
Lao dong pho théng 911 65.1%

a. Chinh sach lwong, thuwéng:

Cong ty da xay dung chinh sach luong, thudéng phu hop voi tung vi tri cong viéc, k§ nang va
trinh do chuyén mén cia CBNV nham ghi nhan ding kha ning ciia timg c4 nhan trong cong ty,
dong thoi tao dong luc khuyén khich CBNV phat huy ning luc, trach nhiém dé nang cao ning
suét, chat lugng va hi¢u qua cong viéc.

Cong ty co chinh sach luong, thuong theo quy dinh cua Nha nude va cac chinh sach khen thudng
theo sang kién, theo dong gop, tuy theo kha nang cta ting cd nhan dé¢ khen thuong kip thoi
nham phat huy kha nang cua nhan vién trong cong ty.

b. Chinh sach tra lwong lam thém gio, lam ca dém:

Cong ty da thuc hién nghiém tic theo cac muc quy dinh cua Luat lao dong.

c. Chinh siach bio hiém:

Cong ty dong Bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho nguoi lao dong theo cac quy dinh cua Luét
Lao dong. Ngoai ra Cong ty con mua bao hiém than thé cho toan b CBNV trong Cong ty.

d. Chinh sach tuyén dung, dao tao:

Muc tiéu tuyén dung cua Cong ty la thu hut nguoi lao dong c6 nang luc vao lam viéc cho Cong
ty, dap Gmg nhu cau nganh nghé cia cong ty va phu hop phuong huéng mé rong nganh nghé méi
cho Cong ty, tuy theo tung vi tri cy thé ma Cong ty co nhiing yéu cau ve trinh d0 nghi¢p vu
riéng, song nhin chung tat ca cac chtrc danh déu phai dap mg cac yéu cau co ban nhu: ¢ trinh
d6 chuyén mon, c6 y thirc phat trién va nang cao nghiép vu chuyén mon va c¢6 tinh ky luat cao.
Cén bd quan 1y phai tt nghiép Pai hoc chuyén nganh, nhiét tinh, ning dong va ham hoc hoi, yéu
thich cong viéc, co6 kha nang sang tao cao, co y thuc trach nhi¢m, c6 nang luc to chirc, co cac ky
nang quan ly, lanh dao nhom. Dai véi céac vi tri quan trong, can phai c6 thém kinh nghiém lam
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viéc lau ndm, tham nién cong tac trong nganh, tu duy logic, kha ning suy luan tét, cliing nhu dap
ung day du vé trinh d§ ngoai ngt, tin hoc.

Cong ty co cac loai hinh dao tao cho CBNV ctia Cong ty nhu: Dinh hudng phét trién nghé
nghiép, Phong chay chita chay, Bao vé tai san, Noi quy Cong ty, tiéng Anh, dao tao nghé cho
nhan vién méi tuyén dung (1€ tan, budng phong, ban, bép v.v...) do cac dio tao vién ciua Cong
ty ddm nhiém.

Ngoai ra, Cong ty ciing c6 chinh sach dio tao bén ngoai tity theo yéu cau va dinh hudng phat
trién cua Cong ty, CBNV s€ dugc ctr di du cac khoa dao tao & cac Truong dao tao bén ngoai
nham muc dich huin luyén nghiép vu, kién thtrc, k§ ning chuyén siu ma Cong ty khong c6 diéu
kién m¢ 16p. Cu thé : cac 10p ky nang nghiép vu phuc vu khach hang, cac ky néang hanh chinh,
phat trién ngudn nhan lyc, phat trién ning lyc quan 1y, marketing, kinh doanh va dich vu khach
hang, quan ly dy an, thuong mai v.v, hodc chinh sach vira hoc vira lam cho d6i ngli nhan vién
mai vao Cong ty.

Hang nam, Cong ty to chirc cac dot tham quan hoc tap trong nudc va nude ngoai dé cac Can bo
quan ly va CBNV xuat sac c6 co hoi dugce tiép can va tim hiéu céc tién bd mai trong nganh kinh
doanh dich vu khach san va vui choi giai tri.

e. Cac ché d9 phuc loi khac:

Cong ty thudng xuyén quan tm chi trong dén doi sdng tinh than cua tap thé can bo nhan vién
trong cong ty thong qua cac hoat dong nhu: T chirc thi ddu thé thao, hoi dién van nghé, hoi thi
khéo tay, tham hoi nhan vién dm dau, thai san, .. .Hang nam, Cong ty t6 chirc cho ngudi than cua
CBNV céng ty sang tham quan va vui choi mién tai Khu vui choi giai tri Vinpearl, t6 chirc cac 18
hdi, tao san choi cho con em CBNV cong ty vao cac dip Tét Trung thu, qubc té thiéu nhi 1/6,.
Thong qua cac hoat dong tap thé duorc t6 chirc xuyén sudt trong nim, Cong doan Cong ty cung
Ban vin thé doi song da phat huy t6i da vai tro khong nhiing trong viéc dam bao doi séng tinh
than ma con bao vé cac quyén loi ich hop phap cia CBNV trong toan Cong ty.

Thay d6i thanh vién HPQT, Ban Giam déc, Ké toan truwéng trong nim:
Khong cé
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THONG TIN CO PONG/THANH VIEN GOP VON/QUAN TRI CONG TY
1. Héi dong quan tri va Ban Kiém soat:
a. Thanh vién va co cdu Hoi ddng quin tri (HPQT), Ban Kiém soit (BKS) tinh dén thoi

diém 05/03/2010:
Stt Ho va tén Chirc vu S6 co phén | Ty I¢ sé hitu | Ghi chi
nam gitr Cp

HOQI PONG QUAN TRI

1 | Nguyén Trong Hién Chu tich 20.000 0,02 %
2 | Pham Nhat Vuong Thanh vién | 11.000.000 11 %

3 | Vii Tuyét Hang Thanh vién 3.000 0,003 %
4 | bang Thanh Thuy Thanh vién 4.000 0,004%
5 | Mai Thu Thay Thanh vién 4.000 0,004%
BAN KIEM SOAT

1 | Tran Viét Hing Trudéng ban 0 0 %
2 | Luu Chi Hiéu Thanh vién 3.000 0,003 %
3 | Nguyén Thu Phuong Thanh vién 2.500 0,0025 %

Thanh vién HPQT hoat dong ddc lap khong diéu hanh: Ong Pham Nhat Vuong
Trong 05 thanh vién HPQT, Ong Pham Nhat Vuong 1§1 théqh vién HDQT doc 1ap khong diéu
hanh, giir vai tro 1a thanh vién gidm sat, phan bi¢n khi can thiét doi voi cac hoat dong cia HDQT
nham dam bao HPQT hoat dong theo dung phap luat, Dicu I¢ Cong ty, phu hop cac chu truong,
dinh hudng da de ra cia DPHPCD, HPQT va céc thong 1€ quan 1y hién dai.
b. Hoat dong cia HPDQT
HDQT cua Cong ty v6i vai tro dai dién cho cac co dong cua Cong ty dé lam viéc nd lyc, dé
dua ra cac quyét dinh chinh xac, kip thoi mang lai hiéu qua kinh t€ cao.

HDQT cong ty dong vai tro dinh hudéng chi dao va giam sat tinh hinh trién khai cac chu
truong, chinh sach, quyét dinh cia Cong ty, hd trg Ban Tong giam doc dé dua ra nhiing
chinh sach dung dan mang lai hiéu qua kinh té cao cho cong ty, dong thoi kiém tra, giam sat
céc hoat dong diéu hanh cta Ban Tong Giam dbc.

Trong nam 2009 vura qua, HDQT cong ty da thong qua nhimg Nghi quyét quan trong, danh
dau budc phat trién manh cua Cong ty:

DPua ra nhiing dinh hudéng chién lugc, cho hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu trong

ndm cua Cong ty.

Pua ra nhimg quyét dinh kip thoi mang tam vi mé cho cac hoat dong dau tu, md rong dia

ban va linh vuc hoat dong dau tu kinh doanh ctia Cong ty.

Thong qua ké hoach va ho so, ké hoach phat Trai phiéu dé huy dong von cho Dy an méi.

Pua ra cic quyét dinh vé viéc Cong ty CP Du lich Vinpearlland tham gia gop von dau tu

va thanh l4p cac cong ty thanh vién méi dé thyuc hién cic du an dau tu hay dau tw mua cd

phan cta cac doanh nghiép khac nham ti da lgi nhuan va ting ngudn thu cho Cong ty...
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Ngoai ra, nham muc dich nang cao t01 da loi nhuén tai chinh cho cong ty, HDQT Cong ty
clng da quyét dinh sir dung ngudn tlen tam thoi nhan r6i dé cho mot s6 ddi tac co nhu cau
vay von véi mirc 13i suat cao hon 14i sut hién hanh cia Ngan hang.

Hoat dong ciia Ban kiém soat

binh ky hang thang/quy Ban Kiém soat tién hanh kiém tra bao cdo tai chinh cua Cong ty
nham dam bao tinh chinh xac, phu hop voi quy dinh vé ke toan, tai chinh kip thoi phat hién
nhiing bién dong hodc bat thuong trong hoat dong kinh doanh cling nhu céac chi tiéu tai
chinh.

Ban kiém soét nghién ctu tim hiéu cac van ban phap quy lién quan dén hoat dong ctia Cong
ty, cac quy ché, quy dinh cuia UBCK d6i v6i cac Cong ty niém yet, trén co s¢ do phoi hop
véi cac b phan lién quan xay dung va gidm sat, thuc hién quy ché, quy dinh dung phép luat.
Ban kiém soat phéir hop cung Ban Giam dbc, ké toan truong clng cac b phén c6 lién quan
bgim séj: chat ché tién dd, chat lugng trién khai cac chuong trinh, ké hoach da dugc Dai hdi
dong co dong thong qua, viéc thuc hién cac Nghi quyet, quyet dinh cua HDQT cong ty.

Trén co s& tong hop céc thong tin ¢6 duoc, dinh ky Ban kiém soét s& co bao cao 1én HDbQT

va Pai hoi dong c6 dong v€ tinh hinh thyc hién cac chuong trinh hoat dong cing nhu két qua
hoat dong ctia Cong ty, tién do trién khai cac du an.

. Ké hoach ting cwong hi¢u qua trong hoat dong Quan tri cong ty

Theo chirc nang nhiém vu da dugc xac dinh, ting phong ban nghiép vu 1én ké hoach day
manh hoat dong phat trién kinh doanh cua cong ty, va khong ngung nang cao chat lugng
phuc vu ¢ tung phong ban nghiép vu.

Tang cudng kiém tra giam sat dinh ky/ dot xuat dé dam bao viéc tudn thu cac quy dinh phap
luat cling nhu cac ndi quy, quy ché ndi bo cua Cong ty.

Cong ty ap dung Quy ché quan tri Cong ty theo mau ciia UBCK dé dam bao tinh minh bach
va tao diéu kién thuan loi dé cac ¢ dong va nha dau tu cling nhu cic co quan quan Iy giam
sat, thanh tra kiém soét cac hoat dong ctia Cong ty.

Thu lao va cac lgi ich khac va chi phi cho HPQT va BKS

Theo chinh sach cta Cong ty, cac thanh vién HDQT va BKS khong nhan thu lao cling nhu
cac loi ich khac.

Tham gia dio tao chirng chi Quan tri Cong ty do Uy Ban Chirng khoan Nha nuérc t6 chirc:

Trong nim vira qua Cong ty da tham gia khoa dao tao vé Quan tri Cong ty bao gdm cac c6
tén sau:

Stt | Ho va tén Chirc vu S6 bang chimng chi Ngay cap

1 Nguyén Trong Hién C}}ﬁ tich HDQT kiém | 20/QTCT 53/Qb- TTNC | 07/05/2009
Tong Giam doc

2 | BaMai ThuThuy | TV HDPQT kiém Pho | 51/QTCT 158/Qb- 08/09/2009
Tong Giam doc TTNC

3 Ong Nguyén Thinh | K& toan truong 56/QTCT 96/Qb- TTNC | 30/06/2009

4 | Tran Viét Hing Trudng Ban kiém soat | 07/QTCT 166/QP- 11/09/2009
TTNC
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g. Théng tin giao dich c6 phiéu/chuyén nhwong phin von gép ciia Cong ty

Cic thanh vién chii chét (Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban Giam déc)

Stt Ho va tén Chtrc vu SLCP ban | SLCP giao | SLCP sau Thoi gian
dau dich khi giao thuc hién
dich giao dich
1 | Pham Nhat Vugng | Thanh vién | 20.000.000 | 9.000.000 11.000.000 | 28/12/2009
HbQT (gdp von
bang cé
phiéu vio
doanh
nghiép)
2 | Tran Viét Hung Truong Ban | 1.500 1.500 (ban) |0 12/06/2009
kiém soat

Nhirng ca nhén c¢6 lién quan dén cac thanh vién chi chot:

Khoéng phat sinh giao dich

Co dong 16m:

Stt Ho va tén S6 lwong ¢ S6 lwong c¢6 phiéu | S6 lugng ¢ | Thoi gian thuc
phiéu ban dau da giao dich phiéu con lai | hién giao dich
1 | Congty Co phan 605.450 7.575.000 (mua) 8.180.450 29/12/2008
Dau tu Pai toan dén
Cau 31/12/2008
(Déi tén thanh 8.180.450 7.604.900 L 15.784.450 | 06/11/2009
Céng ty CP Téap (c~huyen quyén so
Poan Pau tw Viét hu:u do sap nhdp
Nam) Cong 1y)
15.784.450 10.086.220 25.870.670 | 01/12/2009
(chuyén quyén s¢
hitu do Céng ty sap
nhdp)
25.870.670 1.095.000 (ban) 24.775.670 14/12/2009
dén
21/12/2009
24.775.670 2.605.000 (ban) 22.170.670 | 25/12/2009
2 Cong ty CP Nhom | 6.480.000 1.600.000 (mua) 8.080.000 28/05/2009
Pau twr May Man dén
01/06/2009
3 Cong ty CP Truyén | 0 9.000.000 9.000.000 28/12/2009
thong CK B.H.T (nhdn chuyén quyén
(D6i tén thanh Cong s6 hitu do gép von
ty CP Pau tu bang cé phiéu vio
Thuong mai va Phat doanh nghiép)
trién Thién An)
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Cong ty Dynamic 7.901.460 1.444.620 (mua) 9.346.080 10/12/2008
Invest Group dén
Limited 23/12/2008
9.346.080 1.245.000 (mua) 10.591.080 | 24/12/2008
dén
12/01/2009
Pham Thu Huong 3.300.000 5.002.050 (mua) 8.302.050 27/10/2008
dén
24/01/2009
Pham Nhat Vuong | 20.000.000 9.000.000 11.000.000 | 28/12/2009
(gdp von bang cé
phiéu vio doanh
nghiép)

Luu $: S6 lwong 6 phiéu va théng tin giao dich dwa trén Céng bé théng tin do cdc co dong ni
bo hodc co dong lon giri toi Cong ty va dugc dang trén website cua So Giao dich chimg khodn
thanh pho Ho Chi Minh tinh dén thoi diem 05/03/2010.

2. Ciéc dir liéu thong ké vé c6 dong:

Cdp nhat theo danh sdch 16 chirc/ca nhan sé hitu chitng khodn VPL do Trung tam leu ky - Chi
nhanh TP. H6 Chi Minh ldp vao ngay 05/03/2010

Cic dir liéu thong ké vé c6 dong:

Co dong trong nuée Co ddng nwéc ngoai Téng
Danh muc Gi tri T(}; 1é Gi tri T‘Z 1é Gia tri Ty 1€
(x10.000 VNB) ° (x10.000 VNP) ° (x10.000 VNP) %

Cé dong cd nhan | 367,356,800,000 | 36.7357 48,000,000 0.0048 367,404,800,000 | 36.7405
Tt 5% trd 1én 193,020,500,000 | 19.3021 0 0.0000 193,020,500,000 | 19.3021
Duéi 5% 174,336,300,000 | 17.4336 48,000,000 0.0048 174,384,300,000 | 17.4384
Co dong phap
nhin 476,487,500,000 | 47.6488 | 156,107,700,00 | 15.6108 | 632,595,200,000 | 63.2595
Tt 5% trd 1én 392,506,700,000 | 39.2507 | 107,655,800,00 | 10.7656 | 500,162,500,000 | 50.0163
Dudi 5% 83,980,800,000 | 8.3981 | 48,451,900,000 | 4.8452 132,432,700,000 | 13.2433
Co phiéu Quy 0 0.0000 0 0.0000 0 0.0000
Téng cong 843,844,300,000 | 84.3844 | 156,155,700,000 | 15.6156 | 1,000,000,000,000 | 100.0000

Théng tin chi tiét vé co dong lom:

7 Danh sach dwoc ldp dwa trén cac thong tin giao dich do co
dong noi bo hodc co c?‘éng lon gui toi Cén’g ty va c‘{wo’c dang trén website cua So Giao dich
chung khoan thanh pho Ho Chi Minh tinh dén thoi diem 05/03/2010.
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“Cé dong trong nuwdc

H Ty 1€ so Pia chi ca nhan Nghe
0 va tén i : i 3
Stt Cs h.A 16 chi SLCP hiru hoic tru sé' chinh nngghlgi[:)/igggﬂlg
4 nhan/to chire ° o OB at dg
(%) ctia Cong ty chinh
‘ S6 191, pho Ba | Kinh doanh khach
Cong ty CP bau tu Triéu, Phuong Lé¢ | san, nha hang,
1 Th}rong mai va Phat | 9.000.000 09 Pai Hanh, Quén | trung tm thuong
trién Thién An Hai Ba Trung, Ha | mai, kinh doanh
Noi du lich
DPao Hon Tre, Kinh doanh‘bét
R . phuong Vinh dong san, dau tu,
2 ggﬁgn;yl\g ﬂ‘;{n 8.080.000 | 808 | Nguyén, TP Nha | xdy dung cong
Y Trang, tinh Khanh | trinh
Hoa
S6 191, phd Ba Tu van dau tu,
Cong ty CP Tép Triéu, Phuong Lé xay dung cong
3 Poan Pau tu Viét 22.170.670 | 22,170.67 | Dai Hanh, Quan trinh
Nam Hai Ba Trung, Ha
Noi
S6 193C phd Ba Thanh vién
A Tri¢u, phuong Lé HDQT Cong ty
4 | Pham Nhat Vuong 11.000.000 11 Pai Hanh, quan Hai | CP Du lich
Ba Trung, Ha Noi | Vinpearlland
S6 193C phd Ba
8,302 Tri¢u, phuong Lé
5 Pham Thu Huong 8.302.050 Pai Hanh, quan Hai
Ba Trung, Ha Noi
* Co déng nwdc ngodi:
Stt Ho va tén SLCP Ty 1€ sé Pia chi ca nhan Nghé
. h"' w A by
4 chire uu hoac nghkle_:p/NgaAnh
(%) tru s chinh cia | "8h¢ hoat dong
Cong ty
12 Fruttonjee
Cong ty Dynamic House, 11 Duddell, | Pau tu, kinh
! Invest Group Limited 10.765.580 | 10,765.58 Central, doanh
HongKong
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Nha Trang, ngay 01 thiang 04 ndim 2010
CHU TICH HPQT
(P ky va déng ddu)

NGUYEN TRONG HIEN

38



