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Thöa quyù coå ñoâng,

Sau khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi naêm 2008 vaø nhöõng chuyeån bieán tích cöïc trong naêm 2009, 
naêm 2010 troâng ñôïi söï phuïc hoài cuûa neàn kinh teá theá giôùi, nhöng thöïc teá vaãn coøn raát nhieàu 
khoù khaên. Neàn kinh teá Vieät Nam cuõng khoâng traùnh khoûi nhöõng thaùch thöùc chung, trong ñoù 
coù lónh vöïc taøi chính ngaân haøng.

Vôùi nhöõng ñaëc ñieåm neâu treân, Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban Toång Giaùm ñoác Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ  
naêm 2010 ñaõ quyeát ñònh choïn söï beàn vöõng laøm tieâu chí hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Vôùi chuû 
ñeà cuûa naêm laø “Tieán leân – Beàn vöõng”, tieáp tuïc söï beàn vöõng trong naêm 2009, DongA Bank
ñaõ taäp trung ñaàu tö cho coâng ngheä vôùi nhöõng saûn phaåm dòch vuï coù haøm löôïng coâng ngheä 
cao, xaây döïng vaø phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân söï, oån ñònh vaø môû roäng maïng löôùi giao dòch, raø soaùt 
hoaït ñoäng tín duïng, tieáp tuïc naâng chaát caùc saûn phaåm dòch vuï daønh cho khaùch haøng caù nhaân, 
xaây döïng vaø trieån khai caùc hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng doanh nghieäp. Baèng söï noã löïc 
cuûa taäp theå laõnh ñaïo vaø caùn boä nhaân vieân DongA Bank, ñeán cuoái naêm 2010, DongA Bank 
ñaõ hoaøn thaønh taêng voán ñieàu leä leân 4.500 tyû ñoàng vaø lôïi nhuaän 858 tyû, khaúng ñònh ñöôïc söï tin 
töôûng vaø uûng hoä cuûa hôn 5 trieäu coå ñoâng vaø khaùch haøng luoân ñoàng haønh cuøng DongA Bank 
trong boái caûnh thò tröôøng nhieàu khoù khaên. 

Naêm 2010, baèng höôùng ñi beàn vöõng cho moïi hoaït ñoäng, trong ñoù coù coâng taùc xaây döïng vaø 
quaûng baù thöông hieäu, DongA Bank ñaõ daønh nhöõng khoaûn ñaàu tö lôùn cho coâng taùc giaùo 
duïc, nhö toå chöùc Cuoäc thi Neùt buùt tri aân, taøi trôï chöông trình truyeàn hình thöïc teá Tieáp söùc 
ngöôøi thaày, thöïc hieän Leã toân vinh caùc thuû khoa toát nghieäp Ñaïi hoïc, taøi trôï cho hoaït ñoäng cuûa 
sinh vieân caùc tröôøng Ñaïi hoïc. Xaây döïng moät hình aûnh nhaân vaên trong loøng coâng chuùng, coäng 
vôùi hoaït ñoäng kinh doanh oån ñònh, thöông hieäu DongA Bank ñaõ tieáp tuïc ñöôïc khaùch haøng 
tin yeâu, theå hieän baèng nhöõng giaûi thöôûng vaø danh hieäu ñöôïc ñoùn nhaän trong naêm nhö Sao 
vaøng ñaát Vieät, Thöông hieäu noåi tieáng Quoác Gia, Thöông hieäu Vieät yeâu thích nhaát, Thöông 
hieäu maïnh Vieät Nam, Kyû luïc Vieät Nam cho maùy baùn vaøng Gold ATM ñaàu tieân taïi Vieät Nam, 
giaûi thöôûng “Ñôn vò chuyeån tieàn tieân phong nhaát” cho Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ do Toå chöùc 
Chuyeån tieàn Quoác Teá - IAMTN trao taëng...

Böôùc vaøo naêm 2011, döï baùo neàn kinh teá Theá giôùi cuõng nhö Vieät Nam vaãn coøn khoù khaên, 
Hoäi ñoàng quaûn trò cuøng Ban Toång Giaùm ñoác xaùc ñònh hoaøn thieän chieán löôïc phaùt trieån moät 
caùch chuyeân nghieäp cho DongA Bank trong giai ñoïan 2011-2015, tieáp tuïc khaúng ñònh vò theá 
thöông hieäu DongA Bank trong heä thoáng caùc ngaân haøng TMCP cuûa Vieät Nam, tieáp tuïc phaùt 
trieån caùc loaïi hình saûn phaåm dòch vuï daønh cho khaùch haøng caù nhaân vaø khaùch haøng doanh 
nghieäp, höôùng ñeán vieäc thöïc hieän thaønh coâng muïc tieâu trôû thaønh Taäp ñoaøn Taøi chính Ñoâng AÙ  
vöõng maïnh vaø hieäu quaû trong moät töông lai gaàn. 
 

CHUÛ TÒCH HÑQT

Phaïm Vaên Böï

Thoâng ñieäp töø Chuû tòch Hñqt
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Thoâng ñieäp töø Toång Giaùm ñoác

Kính thöa quyù khaùch haøng, ñoái taùc vaø quyù coå ñoâng,

Lôøi ñaàu tieân, xin cho toâi ñöôïc thay maët Ban Toång Giaùm ñoác DongA Bank chaân thaønh caûm ôn söï tin caäy, gaén boù 
beàn chaët vaø uûng hoä nhieät thaønh maø quyù vò ñaõ daønh cho Ngaân haøng chuùng toâi. Ñoù chính laø moät nguoàn ñoäng löïc 
vaø söï coå vuõ lôùn lao giuùp chuùng toâi lieân tuïc coá gaéng phaùt trieån vaø hoaøn thieän Ngaân haøng ñeå coù theå luoân ñoàng 
haønh vöõng vaøng vaø mang laïi ngaøy caøng nhieàu giaù trò vaø lôïi ích cho quyù vò.

Naêm 2010 vöøa qua tieáp tuïc laø moät naêm khoù khaên vaø ñaày thaùch thöùc cho coäng ñoàng doanh nghieäp Vieät Nam 
noùi chung vaø ngaønh taøi chính ngaân haøng Vieät Nam noùi rieâng. Trong tình hình chung nhieàu khoù khaên ñoù, vôùi söï 
chæ ñaïo saùt sao cuûa HÑQT vaø söï ñieàu haønh linh hoaït, quyeát lieät cuûa BTGÑ, DongA Bank ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng 
keát quaû ñaùng ghi nhaän vaø tieáp tuïc böôùc theâm nhöõng böôùc quan troïng treân con ñöôøng phaùt trieån cuûa mình. Vöôït 
qua nhöõng thaùch thöùc cuûa naêm 2010, DongA Bank khoâng chæ thu hoaïch ñöôïc nhöõng thaønh quaû veà caùc muïc tieâu 
taêng tröôûng maø quan troïng hôn laø ñaõ coù theâm ñöôïc söï vöõng vaøng, tröôûng thaønh ñoàng thôøi ñuùc keát ñöôïc nhieàu 
kinh nghieäm raát quyù giaù cho chaëng ñöôøng phaùt trieån tieáp theo.

Nhìn thaáy tröôùc nhöõng khoù khaên cuûa naêm 2010, ngay töø ñaàu naêm HÑQT cuøng vôùi BTGÑ ñaõ thoáng nhaát ñöa ra ñònh 
höôùng TIEÁN LEÂN – BEÀN VÖÕNG vôùi troïng taâm ñaûm baûo söï taêng tröôûng laønh maïnh vaø beàn vöõng cho DongA Bank  
trong daøi haïn, chuû ñoäng taän duïng thôøi kyø khoù khaên ñeå raø soaùt laïi heä thoáng vaø “laøm giaøu” caùc nguoàn löïc cô baûn 
cho Ngaân haøng nhaèm cuûng coá neàn taûng chuaån bò cho chu kyø phaùt trieån taêng toác keá tieáp. 

Vôùi ñònh höôùng ñoù, BTGÑ ñaõ tieán haønh taäp trung raát nhieàu nguoàn löïc vaø nhaân söï cho vieäc raø soaùt laïi hoaït ñoäng 
cuûa caùc CN/PGD trong toaøn heä thoáng trong 3 quyù ñaàu cuûa naêm 2010. Caùc hoaït ñoäng naøy ñaõ giuùp naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng, cuûng coá naêng löïc quaûn lyù vaø kieåm soaùt chaët cheõ caùc ruûi ro cuûa toaøn heä thoáng. Song song 
ñoù, naêng löïc phaùt trieån kinh doanh cuûa caùc CN/PGD ñöôïc naâng leân moät taàm môùi. Quan heä vôùi caùc khaùch 
haøng, ñoái taùc cuõng ñöôïc thaét chaët vaø coù caùc chính saùch hoã trôï kòp thôøi, cuøng chung tay vôùi khaùch haøng vaø ñoái 
taùc vöôït qua caùc khoù khaên, xaây döïng tình nghóa beàn chaët. Hieäu quaû kinh doanh cuûa toaøn heä thoáng gia taêng roõ 
reät trong quyù 4 laø söï khaúng ñònh cho tính hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng cuûng coá maø DongA Bank ñaõ theo ñuoåi 
thöïc hieän töø ñaàu naêm.

Naêm 2010, DongA Bank taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo noäi boä veà nghieäp vuï chuyeân moân cho nhaân vieân trong 
toaøn heä thoáng nhaèm naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng. Ñoàng thôøi, Ngaân haøng tieáp tuïc kieân trì vieäc treû 
hoùa ñoäi nguõ quaûn trò, nuoâi döôõng vaø phaùt trieån caùc taøi naêng nhaèm chuaån bò löïc löôïng quaûn trò treû, nhieàu saùng 
taïo vaø naêng löïc cho töông lai cuûa DongA Bank. Caùc böôùc ñaàu tieân trong vieäc caûi toå heä thoáng löông boång, ñaùnh 
giaù vaø ñaõi ngoä nhaân vieân ñaõ ñöôïc thöïc hieän taïo tieàn ñeà cho nhöõng böôùc caûi caùch maïnh meõ vaø toaøn dieän hôn 
trong naêm 2011 nhaèm taïo ra söùc baät ñoät phaù cho Ngaân haøng trong chu kyø phaùt trieån keá tieáp.

Trong naêm 2010, thöông hieäu DongA Bank tieáp tuïc duy trì vò trí vöõng maïnh cuûa mình trong lónh vöïc khaùch haøng 
caù nhaân vaø coâng ngheä ngaân haøng. Ñeán cuoái naêm 2010, DongA Bank ñaõ coù ñöôïc söï tin caäy cuûa gaàn 5 trieäu 
khaùch haøng vôùi raát nhieàu caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñoäc ñaùo daønh rieâng cho khaùch haøng cuûa mình nhö: Phone 
banking, maùy ATM baùn vaøng... Trong lónh vöïc kieàu hoái DongA Bank tieáp tuïc duy trì vò trí haøng ñaàu vôùi vieäc vöôït 
taát caû caùc chæ tieâu vaø laø Ngaân haøng duy nhaát ôû khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông nhaän giaûi thöôûng quoác teá 
cuûa Hieäp hoäi Chuyeån tieàn Quoác Teá.

Vôùi nhöõng thaønh quaû ñaõ ñaït ñöôïc trong naêm 2010 vaø nhöõng naêm tröôùc, chuùng ta coù cô sôû ñeå tin töôûng vaøo 
ñònh höôùng chieán löôïc laø phaùt trieån vöõng chaéc cuûa DongA Bank. Trong naêm 2011, DongA Bank seõ tieáp tuïc ñaåy 
maïnh hôn nöõa coâng vieäc taùi caáu truùc - xaây döïng vöõng chaéc caùc neàn taûng phaùt trieån cuûa Ngaân haøng song song 
vôùi vieäc phaùt trieån maïnh meõ caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng. Vôùi söï ñoàng loøng phaán ñaáu cuûa taäp 
theå BTGÑ vaø toaøn theå CBNV cuûa DongA Bank, toâi tin töôûng saâu saéc vaøo vieäc hoaøn thaønh thaéng lôïi caùc muïc tieâu 
cuûa DongA Bank trong naêm 2011 vôùi ñònh höôùng: PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG.

TOÅNG GIAÙM ÑOÁC

Traàn Phöông Bình
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TAÀM NHÌN SÖÙ MEÄNH

Trôû thaønh Ngaân haøng baùn leû toát nhaát 
vaø höôùng ñeán moâ hình moät taäp ñoaøn 
taøi chính ña naêng, hieäu quaû haøng ñaàu 
Vieät Nam.

Chinh phuïc nieàm tin khaùch haøng, ñoái 
taùc vaø coå ñoâng baèng vieäc tieân phong 
cung caáp caùc giaûi phaùp vaø dòch vuï 
taøi chính - ngaân haøng hieän ñaïi, thaân 
thieän, ñaùng tin caäy cho moïi ngöôøi daân 
Vieät Nam.

taàm nhìn, söù meänh, giaù trò coát loõi
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GIAÙ TRÒ COÁT LOÕI

“Ngaân haøng Ñoâng AÙ - Ngöôøi baïn ñoàng haønh tin caäy” 

Chuùng toâi xaùc ñònh giaù trò coát loõi cuûa Ngaân haøng Ñoâng AÙ chính laø 
Uy tín - Saùng taïo - Chuyeân nghieäp - Côûi môû - Ñoaøn keát - Haøi hoøa 
caùc lôïi ích. 
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Giôùi thieäu veà DongA Bank
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Giôùi thieäu veà DongA Bank

LÖÔÏC SÖÛ HÌNH THAØNH VAØ PHAÙT TRIEÅN

»» Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån
»» Nhöõng moác lòch söû quan troïng

 CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC CUÛA DONGA BANK
»» Giôùi thieäu Hoäi Ñoàng Quaûn Trò 
»» Giôùi thieäu Ban Kieåm Soaùt
»» Giôùi thieäu Ban Toång Giaùm ñoác
»» Sô ñoà toå chöùc

Reã BEÀN BÆ, 
     cho caây cao VÖÕNG CHAÉC...
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Ra ñôøi vaøo ngaøy 01 thaùng 7 naêm 1992, Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ (DongA Bank) 
töï haøo vì ñaõ coù moät chaëng ñöôøng hôn 18 naêm hoaït ñoäng oån ñònh vaø phaùt trieån 
vöõng chaéc. Cuøng vôùi söï phaùt trieån chung cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc, DongA Bank 
ñaõ löïa choïn cho mình höôùng ñi phuø hôïp vôùi nhöõng muïc tieâu cuï theå trong töøng 
giai ñoaïn. Ñeán nay, sau hôn 18 naêm, coù theå thaáy nhöõng thaønh töïu vöôït baäc cuûa 
DongA Bank qua nhöõng con soá aán töôïng nhö sau:

  Voán ñieàu leä taêng 22.500%, töø 20 tyû ñoàng leân 4.500 tyû ñoàng
  Toång taøi saûn ñeán cuoái naêm 2010 laø 55.873 tyû ñoàng
  Töø 03 phoøng nghieäp vuï chính laø Tín duïng, Ngaân quyõ vaø Kinh doanh leân 32 phoøng ban thuoäc hoäi 

sôû vaø caùc trung taâm cuøng vôùi 4 coâng ty thaønh vieân vaø 218 chi nhaùnh, phoøng giao dòch, trung 
taâm giao dòch 24h treân toaøn quoác

  Nhaân söï taêng 7.596%, töø 56 ngöôøi leân 4.254 ngöôøi
  Sôû höõu 5 trieäu khaùch haøng caù nhaân vaø doanh nghieäp

CAÙC KEÂNH GIAO DÒCH
  Ngaân haøng Ñoâng AÙ truyeàn thoáng (heä thoáng 218 ñieåm giao dòch treân 50 tænh thaønh)
  Ngaân haøng Ñoâng AÙ Töï Ñoäng (heä thoáng hôn 1.400 maùy ATM)
  Ngaân haøng Ñoâng AÙ Ñieän Töû (DongA eBanking vôùi 4 phöông thöùc SMS Banking, Mobile Banking, 

Phone Banking vaø Internet Banking)

CAÙC COÅ ÑOÂNG PHAÙP NHAÂN LÔÙN
  Vaên phoøng Thaønh uûy TP.HCM: 6,87% VÑL
  Coâng ty CP Vaøng Baïc Ñaù Quyù Phuù Nhuaän (PNJ): 7,7% VÑL
  Coâng ty CP Voán An Bình: 6,02% VÑL
  Coâng ty CP Sôn Traø Ñieän Ngoïc: 3,62% VÑL
  Coâng ty TNHH MTV Du Lòch Thöông Maïi Kyø Hoøa: 3,55% VÑL
  Coâng ty TNHH Ninh Thònh: 3,40% VÑL
  Coâng ty TNHH MTV XD vaø KD Nhaø Phuù Nhuaän: 2,38% VÑL

COÂNG TY THAØNH VIEÂN 
  Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ (DongA Money Transfer)
  Coâng ty chöùng khoaùn Ñoâng AÙ (DongA Securities) vaø Coâng ty Quaûn lyù quyõ ñaàu tö chöùng khoaùn (DongA Capital)
  Coâng ty CP Theû thoâng minh Vi Na (V.N.B.C.)

Löôïc söû hình thaønh vaø phaùt trieån

4.500
TYÛ ÑOÀNG

VOÁN ÑIEÀU LEÄ
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HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG
  Hoaït ñoäng cuûa caùc quy trình nghieäp vuï chính ñöôïc chuaån hoùa theo tieâu chuaån ISO 9001:2000

THOÂNG TIN COÅ ÑOÂNG
DongA Bank coù 100% laø coå ñoâng trong nöôùc:
  Toång soá voán coå phaàn cuûa coå ñoâng phaùp nhaân: 42%
  Toång soá voán coå phaàn cuûa coå ñoâng theå nhaân: 58%

NHÖÕNG MOÁC LÒCH SÖÛ QUAN TROÏNG
1992

  1/7/1992: DongA Bank chính thöùc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng taïi truï sôû ñaàu tieân 60 - 62 Nam Kyø 
Khôûi Nghóa, Quaän Phuù Nhuaän, TP.HCM (nay laø ñöôøng Nguyeãn Vaên Troãi) vôùi voán ñieàu leä 20 tyû 
ñoàng, toång soá caùn boä nhaân vieân 56 ngöôøi vaø 3 phoøng ban nghieäp vuï

  Laø ngaân haøng ñaàu tieân thöïc hieän tín duïng traû goùp chôï (ñoái töôïng laø tieåu thöông vaø caùc hoä mua 
baùn taïi caùc chôï)

1993
  Thaønh laäp 3 chi nhaùnh ñaàu tieân: Quaän 1, Haäu Giang (TP.HCM) vaø Haø Noäi
  Chính thöùc trieån khai dòch vuï thanh toaùn quoác teá, chuyeån tieàn nhanh vaø chi löông hoä

1994
  Voán ñieàu leä: 30 tyû ñoàng
  Thaønh laäp Chi boä Ñaûng, Coâng ñoaøn vaø Ñoaøn Thanh nieân

1995
  Voán ñieàu leä: 49,6 tyû ñoàng
  Laø ñoái taùc duy nhaát nhaän voán uûy thaùc töø Toå chöùc Hôïp taùc quoác teá cuûa Thuïy Ñieån (SIDA), taøi trôï 

cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ôû Vieät Nam

1998
  Laø moät trong hai ngaân haøng coå phaàn taïi Vieät Nam nhaän voán taøi trôï töø Quyõ Phaùt trieån noâng thoân (RDF) 

cuûa Ngaân haøng theá giôùi

2000
  Voán ñieàu leä: 97,4 tyû ñoàng
  Trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa Maïng thanh toaùn toaøn caàu (SWIFT)

55.873
TYÛ ÑOÀNG 

TOÅNG TAØI SAÛN
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2001
  Voán ñieàu leä: 120 tyû ñoàng
  Thaønh laäp Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ
  Xaây döïng vaø aùp duïng thaønh coâng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 

9001:2000 vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng

2002
  Voán ñieàu leä: 200 tyû ñoàng
  Nhaän chuyeån giao ñoäi boùng Coâng an TP. HCM, laäp Coâng ty coå phaàn Theå thao Ñoâng AÙ 

(CLB Boùng ñaù Ngaân haøng Ñoâng AÙ)
  Thaønh laäp Trung taâm theû Ngaân haøng Ñoâng AÙ, phaùt haønh theû Ñoâng AÙ
  Laø moät trong hai ngaân haøng coå phaàn nhaän voán uûy thaùc töø Ngaân haøng Hôïp taùc quoác teá 

Nhaät Baûn (JBIC) ñeå taøi trôï cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû

2004
  Voán ñieàu leä: 350 tyû ñoàng 
  Chính thöùc trieån khai heä thoáng ATM vaø dòch vuï thanh toaùn tieàn ñieän töï ñoäng qua ATM

2005
  Voán ñieàu leä: 500 tyû ñoàng
  Thaønh laäp heä thoáng Vietnam Bankcard (VNBC) keát noái heä thoáng theû giöõa caùc ngaân haøng
  Keát noái thaønh coâng vôùi taäp ñoaøn China Union Pay (Trung Quoác)
  Toång soá caùn boä, nhaân vieân: 1.053 ngöôøi (keå caû caùc coâng ty tröïc thuoäc)

2006
   Khaùnh thaønh toøa nhaø hoäi sôû 
   Ñaït con soá 1 trieäu khaùch haøng söû duïng theû ña naêng chæ sau 3 naêm phaùt haønh theû, laø ngaân 

haøng thöông maïi coå phaàn daãn ñaàu veà toác ñoä phaùt trieån dòch vuï theû, ATM taïi Vieät Nam
  Trieån khai theâm 2 keânh giao dòch: Ngaân haøng Ñoâng AÙ Töï Ñoäng vaø Ngaân haøng Ñoâng AÙ 

Ñieän Töû
  Maïng löôùi hoaït ñoäng: 69 chi nhaùnh, phoøng giao dòch treân toaøn quoác
  Trieån khai thaønh coâng döï aùn chuyeån ñoåi sang core - banking, giao dòch online toaøn heä thoáng
  Trôû thaønh thaønh vieân cuûa toå chöùc theû VISA
  Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ giöõ vöõng vò trí daãn ñaàu 7 naêm lieàn

4.254 5.000.000
NGÖÔØI 

TOÅNG NHAÂN SÖÏ

Löôïc söû hình thaønh vaø phaùt trieån (TIEÁp THEO)
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5.000.000
2007

  7/7/2007: Nhaân kyû nieäm 15 naêm thaønh laäp, chính thöùc thay ñoåi logo cuøng heä thoáng nhaän 
dieän thöông hieäu môùi 

  Khaùnh thaønh vaø ñöa vaøo söû duïng nhieàu truï sôû hieän ñaïi theo moâ hình chuaån cuûa toøa nhaø 
hoäi sôû

  Maïng löôùi hoaït ñoäng: 107 chi nhaùnh, phoøng giao dòch treân 40 tænh, thaønh 
  ATM TK21 cuûa DongA Bank ñöôïc chöùng nhaän “Kyû luïc Vieät Nam” vôùi chöùc naêng nhaän - göûi tieàn 

tröïc tieáp vaø thu ñoåi ngoaïi teä
  Doanh soá thanh toaùn quoác teá vöôït 2 tyû ñoâ-la Myõ
  Ñaït con soá 2 trieäu khaùch haøng
  Top 200 doanh nghieäp lôùn nhaát Vieät Nam do Chöông trình phaùt trieån Lieân hieäp quoác (UNDP) 

bình choïn

2008
  DongA Bank ñaõ coù maët taïi 50 tænh, thaønh treân caû nöôùc vôùi 182 ñieåm giao dòch vaø hôn 800 

maùy ATM
  Ngaøy 8/8/2008, chính thöùc phaùt haønh theû tín duïng, ñaùnh daáu vieäc keát noái heä thoáng theû 

Ñoâng AÙ vôùi heä thoáâng theû theá giôùi thoâng qua Visa
  Soá löôïng khaùch haøng ñaït 2,5 trieäu
  Laø ngaân haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam sôû höõu maùy ATM nhaän tieàn maët tröïc tieáp hieän ñaïi nhaát 

vôùi tính naêng nhaän 100 tôø vôùi nhieàu meänh giaù khaùc nhau trong moät laàn göûi 

2009
  Voán ñieàu leä 3.400 tyû ñoàng
  Toång soá nhaân söï 3.691 ngöôøi
  Soá löôïng khaùch haøng ñaït 4 trieäu
  Chính thöùc keát noái 3 heä thoáng lieân minh theû VNBC, Smartlink vaø Banknetvn
  Nhaän kyû luïc Guiness Vieät Nam cho saûn phaåm ATM löu ñoäng, ñoàng thôøi trieån khai nhieàu 

saûn phaåm dòch vuï noåi baät nhö Vay 24 phuùt, Phuû soùng 1 km, Chi löông ñieän töû, ñaåy maïnh 
dòch vuï thanh toaùn hoùa ñôn...

 

KHAÙCH HAØNG
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1.	 OÂng Phaïm Vaên Böï
	 Chuû tòch HÑQT

2.	 Baø Vuõ Thò Vang
	 Phoù Chuû tòch thöôøng tröïc HÑQT 

3.	 OÂng Traàn Phöông Bình
	 UÛy vieân HÑQT kieâm Toång Giaùm ñoác 

4.	 OÂng Ñaëng Phöôùc Döøa
	 UÛy vieân HÑQT

5.	 OÂng Traàn Vaên Ñình
	 UÛy vieân HÑQT 

6.	 OÂng Trang Thaønh Söông
	 UÛy vieân HÑQT

7.	 OÂng Nguyeãn Ñình Tröôøng 
	 UÛy vieân HÑQT

GIÔÙI THIEÄU HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ

1 45672 3
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Böôùc vaøo naêm 2011 vôùi döï baùo seõ coøn nhieàu khoù khaên cho neàn kinh teá, 
Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ xaùc ñònh seõ cuøng Ban Toång Giaùm ñoác hoaøn thieän 
chieán löôïc phaùt trieån moät caùch baøi baûn vaø chuyeân nghieäp cho DongA Bank 
trong giai ñoaïn 10 naêm 2011-2020.
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OÂng TRAÀN PHÖÔNG BÌNH
Uyû vieân HÑQT kieâm Toång Giaùm Ñoác

OÂng laø ngöôøi ñaõ gaén boù vôùi DongA Bank ngay töø nhöõng 
ngaøy ñaàu thaønh laäp. OÂng laø ngöôøi ñaët neàn moùng vaø daãn 
daét cho söï phaùt trieån cho Ngaân haøng ñeán ngaøy hoâm 
nay. Hieän nay oâng laø UÛy vieân HÑQT kieâm Toång Giaùm 
Ñoác Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ. OÂng Bình toát nghieäp 
Cöû nhaân Kinh teá vaø coù nhieàu kinh nghieäm trong caùc lónh 
vöïc giaûng daïy kinh teá tröôùc khi tham gia quaûn trò taøi 
chính ngaân haøng. OÂng Bình laø ngöôøi saùng laäp vaø ñang 
giöõ nhieàu vò trí laõnh ñaïo quan troïng taïi nhieàu toå chöùc 
xaõ hoäi vaø hoäi ñoaøn doanh nghieäp. Vôùi nhieàu thaønh quaû 
trong caùc hoaït ñoäng vaø söï nghieäp quaûn trò cuûa mình, 
oâng ñaõ nhaän ñöôïc raát nhieàu caùc danh hieäu, giaûi thöôûng 
vaø toân vinh cuûa Nhaø nöôùc vaø nhieàu toå chöùc.

GIÔÙI THIEÄU HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ

OÂng PHAÏM VAÊN BÖÏ
Chuû tòch HÑQT

OÂng laø Phoù Chaùnh Vaên phoøng Thaønh uûy TP Hoà Chí 
Minh. Beân caïnh laø chuû tòch HÑQT DongA Bank, oâng 
coøn laø Chuû tòch HÑTV Coâng ty TNHH moät thaønh vieân 
Daàu khí TP Hoà Chí Minh (Saigon Petro), Phoù Chuû tòch 
HÑQT Coâng ty CP Du lòch Vaên hoùa Suoái Tieân. Sinh naêm 
1953, toát nghieäp cöû nhaân Kinh teá Kyõ thuaät tröôøng Ñaïi 
hoïc Noâng laâm TP.HCM, cöû nhaân kinh teá Ngoaïi thöông 
tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi, Cao caáp chính trò taïi Phaân 
vieän TP Hoà Chí Minh, oâng laø moät göông maët noåi baät 
trong nhieàu vai troø vaø hoaït ñoäng veà kinh teá xaõ hoäi cuûa 
TP.HCM.  

Baø VUÕ THÒ VANG 
Phoù Chuû tòch Thöôøng tröïc HÑQT

Baø nguyeân laø Phoù Toång Giaùm ñoác Thöôøng tröïc cuûa 
ngaân haøng ngay töø nhöõng ngaøy ñaàu thaønh laäp  cho ñeán 
khi giöõ vai troø laø Phoù Chuû tòch Thöôøng tröïc HÑQT. Sinh 
naêm 1958, toát nghieäp tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM 
khoa Kinh teá Thöông nghieäp, baø ñaõ coáng hieán troïn veïn 
kieán thöùc, kinh nghieäm vaø taâm huyeát cuûa mình cho söï 
phaùt trieån cuûa DongA Bank. Hieän nay baø laø Bí thö Ñaûng 
boä cuûa DongA Bank, Thaønh vieân HÑQT Coâng ty Coå 
phaàn Ñòa oác Ñoâng AÙ, Thaønh vieân HÑQT Coâng ty Caáp 
nöôùc Gia Ñònh. Baø vinh döï nhaän ñöôïc Baèng khen cuûa 
Thuû töôùng Chính Phuû, Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ 
hoäi, Thoáng ñoác NHNNVN, Chieán só thi ñua toaøn ngaønh 
ngaân haøng…...
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OÂng ÑAËNG PHÖÔÙC DÖØA
UÛy vieân HÑQT

Sinh naêm 1960, toát nghieäp Ñaïi hoïc ngoaïi ngöõ - Ñaïi 
hoïc Quoác gia Haø Noäi. Hieän nay oâng laø Chuû tòch HÑQT 
Coâng ty CP XNK Vaät tö Kyõ thuaät Rexco, UÛy vieân HÑQT 
Coâng ty CP Vaøng Baïc Ñaù Quyù Phuù Nhuaän, UÛy vieân 
HÑQT Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ.

OÂng TRAÀN VAÊN ÑÌNH
UÛy vieân HÑQT

Sinh naêm 1954, toát nghieäp cöû nhaân Luaät tröôøng Ñaïi hoïc 
Luaät Haø Noäi. Hieän nay oâng laø UÛy vieân HÑQT Ñoäc laäp 
Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ.

OÂng NGUYEÃN ÑÌNH TRÖÔØNG 
UÛy vieân HÑQT

Sinh naêm 1948, toát nghieäp cöû nhaân khoa hoïc tröôøng 
Ñaïi hoïc Toång hôïp TP.HCM ngaønh Kinh teá hoïc. Hieän nay 
oâng laø Phoù chuû tòch HÑQT Toång coâng ty May Vieät Tieán, 
UÛy vieân HÑQT Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ.

OÂng TRANG THAØNH SÖÔNG 
UÛy vieân HÑQT

Sinh naêm 1958, toát nghieäp Kyõ sö xaây döïng tröôøng Ñaïi 
hoïc Baùch khoa TP.HCM, Cao caáp lyù luaän chính trò 
tröôøng Ñaûng Nguyeãn AÙi Quoác. Hieän nay oâng laø Toång 
Giaùm Ñoác Coâng ty TNHH moät thaønh vieân Xaây döïng vaø 
Kinh doanh nhaø Phuù Nhuaän, UÛy vieân HÑQT Ngaân haøng 
TMCP Ñoâng AÙ.
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1.	 Baø Nguyeãn Thò Cuùc	
	 Tröôûng Ban Kieåm soaùt

2.	 OÂng Nguyeãn Vinh Sôn
	 Thaønh vieân Ban kieåm soaùt

3.	 Baø Phan Toá Loan
	 Thaønh vieân Ban kieåm soaùt

GIÔÙI THIEÄU BAN KIEÅM SOAÙT

12 3
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Baø PHAN THÒ TOÁ LOAN
Thaønh vieân Ban kieåm soaùt

Sinh naêm 1970, toát nghieäp Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM. 
Hieän nay baø laø Thaønh vieân Ban kieåm soaùt Ngaân haøng 
TMCP Ñoâng AÙ.

Baø NGUYEÃN THÒ CUÙC
Tröôûng Ban kieåm soaùt

Sinh naêm 1960, toát nghieäp Thaïc syõ kinh teá. Hieän nay baø 
laø Thaønh vieân HÑQT kieâm Phoù Toång Giaùm ñoác Thöôøng 
tröïc Coâng ty Coå phaàn Vaøng baïc ñaù quyù Phuù Nhuaän - PNJ, 
Tröôûng ban kieåm soaùt Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ. 

OÂng  NGUYEÃN VINH SÔN
Thaønh vieân Ban kieåm soaùt

Sinh naêm 1959, toát nghieäp Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM 
khoa Thöông nghieäp. Hieän nay oâng laø Thaønh vieân Ban 
kieåm soaùt Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ.

GIÔÙI THIEÄU BAN KIEÅM SOAÙT
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1.	 OÂng Traàn Phöông Bình
	 Toång Giaùm ñoác

2.	 Baø Nguyeãn Thò Ngoïc Vaân
	 Phoù Toång Giaùm ñoác thöôøng tröïc

3.	 Baø Nguyeãn Thò Kim Xuyeán
	 Phoù Toång Giaùm ñoác 

4.	 OÂng Traàn Ñaïo Vuõ
	 Phoù Toång Giaùm ñoác

5.	 OÂng Nguyeãn Höõu Chính
	 Phoù Toång Giaùm ñoác

6.	 OÂng Leâ Trí Thoâng
	 Phoù Toång Giaùm ñoác 

7.	 OÂng Nguyeãn An
	 Phoù Toång Giaùm ñoác

17 5 3 462

GIÔÙI THIEÄU BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC
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Vôùi söï ñoàng loøng phaán ñaáu cuûa taäp theå BTGÑ vaø toaøn theå CBNV cuûa DongA Bank, 
chuùng toâi tin töôûng saâu saéc vaøo vieäc hoaøn thaønh thaéng lôïi caùc muïc tieâu cuûa DongA Bank 
trong naêm 2011 vôùi ñònh höôùng: PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG.
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GIÔÙI THIEÄU BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC

Baø NGUYEÃN THÒ KIM XUYEÁN
Phoù Toång Giaùm ñoác

Coù kinh nghieäm hôn 12 naêm laøm vieäc trong cô quan Nhaø nöôùc veà 
lónh vöïc thöông nghieäp taïi moät ñôn vò kinh doanh xuaát nhaäp khaåu lôùn 
taïi TP.HCM, baø Xuyeán tích luõy ñöôïc nhieàu kinh nghieäm vaø kieán thöùc 
toaøn dieän veà quaûn lyù nhaø nöôùc, söï thaáu hieåu hoaït ñoäng doanh nghieäp. 
Nhöõng ñieàu ñoù ñaõ giuùp baø coù nhieàu thuaän lôïi trong tieáp caän, trao ñoåi vaø 
thöông löôïng vôùi doanh nghieäp khi baét ñaàu coâng taùc taïi DongA Bank 
trong vò trí phuï traùch veà tín duïng. Hieän nay, baø Xuyeán ñang ñaûm nhaän 
phuï traùch Khoái Kinh doanh cuûa Ngaân haøng - lónh vöïc voán ñoøi hoûi kinh 
nghieäm daøy daën, tính linh hoaït vaø quyeát ñoaùn tröôùc söï thay ñoåi nhanh 
choùng vaø phöùc taïp cuûa thò tröôøng. Sinh naêm 1958, toát nghieäp Thaïc syõ 
Kinh teá, vôùi beà daøy 14 naêm coâng taùc taïi DongA Bank, baø Xuyeán vinh 
döï laø Ñaûng vieân xuaát saéc, Chieán só thi ñua Ngaønh Ngaân haøng vaø nhaän 
ñöôïc nhieàu Baèng khen cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø UÛy 
ban Nhaân daân TP.HCM.

OÂng TRAÀN PHÖÔNG BÌNH
Toång Giaùm ñoác

Baø NGUYEÃN THÒ NGOÏC VAÂN 
Phoù Toång giaùm ñoác Thöôøng tröïc

Veà coâng taùc taïi DongA Bank ngay khi vöøa toát nghieäp Ñaïi hoïc, baø 
ñaõ coù cô hoäi laãn nhöõng thaùch thöùc taïi caùc vò trí coâng taùc khaùc nhau. 
Baèng söùc treû, söï nhanh nhaïy vaø quyeát ñoaùn, baø ñaõ cuøng taäp theå 
DongA Bank gaët haùi nhieàu thaønh quaû, ñaëc bieät trong lónh vöïc thanh 
toaùn quoác teá, khaùch haøng doanh nghieäp, coâng taùc nhaân sö…. Sinh naêm 
1970, toát nghieäp Thaïc syõ Quaûn trò Kinh doanh, baø vinh döï laø Ñaûng 
vieân xuaát saéc, nhaän Baèng khen cuûa Thoáng ñoác NHNN Vieät Nam,  
Doanh nhaân Saøi Goøn tieâu bieåu cuøng vôùi nhieàu giaûi thöôûng vaø danh 
hieäu khaùc cho quaù trình coáng hieán cuûa mình.
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OÂng LEÂ TRÍ THOÂNG
Phoù Toång Giaùm ñoác

Sinh naêm 1979, oâng Thoâng toát nghieäp öu haïng xuaát saéc chöông trình 
MBA taïi ÑH Oxford vaø kyõ sö coâng ngheä hoùa hoïc. OÂng ñaõ traûi qua 
nhieàu vò trí quaûn lyù khaùc nhau taïi caùc taäp ñoaøn quoác teá cuõng nhö caùc 
toå chöùc vaø doanh nghieäp taïi Vieät Nam. Gia nhaäp DongA Bank naêm 
2008, oâng hieän ñang ñaûm nhieäm vò trí Phoù Toång Giaùm ñoác - DongA 
Bank, Chuû tòch HÑQT Coâng ty Kieàu Hoái Ñoâng AÙ, Chuû tòch HÑQT 
Coâng ty CP Theû Thoâng Minh ViNa - V.N.B.C. OÂng hieän ñang ñoàng 
thôøi giöõ vò trí laõnh ñaïo taïi nhieàu hoäi ñoaøn doanh nghieäp vaø xaõ hoäi. 
OÂng ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu giaûi thöôûng ghi nhaän veà nhöõng thaønh tích 
quaûn trò doanh nghieäp vaø nghieân cöùu hoïc thuaät cuûa mình. 

OÂng NGUYEÃN AN
Phoù Toång Giaùm ñoác

Sinh naêm 1969, gia nhaäp ñoäi nguõ DongA Bank ngay sau khi toát nghieäp 
Ñaïi hoïc Ngaønh Taøi chính Ngaân haøng, ñeán nay, oâng An ñaõ coù kinh 
nghieäm hôn 17 naêm coâng taùc, kinh qua nhieàu vò trí khaùc nhau taïi caùc 
ñôn vò kinh doanh trong toaøn heä thoáng. Ñaëc bieät, oâng An coù nhieàu 
kinh nghieäm veà phöông thöùc trieån khai vaø phaùt trieån kinh doanh cho 
caùc ñôn vò taïi nhieàu ñaëc ñieåm ñòa baøn khaùc nhau. Ñöôïc tín nhieäm bôûi 
söï nhanh nhaïy, xoâng xaùo, linh hoaït vaø ñoùng goùp lôùn cho Ngaân haøng 
trong vieäc môû roäng thò tröôøng, oâng An vinh döï nhaän ñöôïc nhieàu danh 
hieäu thi ñua cuûa DongA Bank. Ngoaøi caùc hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng,  
oâng An coøn tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp.

OÂng NGUYEÃN HÖÕU CHÍNH 
Phoù Toång Giaùm ñoác

Sinh naêm 1960, toát nghieäp Cöû nhaân Kinh teá, coù quaù trình hôn 18 naêm 
laøm vieäc taïi DongA Bank. Töøng laø giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá 
TP.HCM, beà daøy kieán thöùc nghieân cöùu ñaõ giuùp oâng coù kinh nghieäm trong 
vieäc quaûn lyù heä thoáng caùc ñôn vò kinh doanh thuoäc Ngaân haøng. Ngoaøi 
coâng taùc chuyeân moân, oâng Chính coøn coù nhieàu ñoùng goùp tích cöïc cho 
vieäc phaùt trieån caùc hoaït ñoäng cuûa Coâng Ñoaøn vaø phong traøo thi ñua cuûa 
Ngaân haøng. OÂng Chính ñaõ vinh döï nhaän ñöôïc nhieàu baèng khen cuûa 
Toång Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam, Trung öông Ñoaøn TNCS Hoà Chí 
Minh vaø nhieàu danh hieäu thi ñua cuûa DongA Bank.

OÂng TRAÀN ÑAÏO VUÕ 
Phoù Toång Giaùm ñoác

Sinh naêm 1970, toát nghieäp Cöû nhaân Kinh teá vaø baét ñaàu laøm vieäc cho 
DongA Bank vaøo naêm 1994. Traûi qua nhieàu vò trí taïi caùc ñôn vò kinh 
doanh trong heä thoáng cuûa DongA Bank, oâng Vuõ tích luõy ñöôïc nhieàu 
kinh nghieäm veà môû roäng phaùt trieån kinh doanh. OÂng am hieåu saâu saéc 
veà taâm lyù khaùch haøng, caùc ñaëc ñieåm vaên hoùa, kinh doanh cuûa Haø 
Noäi noùi rieâng vaø khu vöïc Mieàn Baéc noùi chung. Söï coù maët vaø phaùt trieån 
cuûa thöông hieäu DongA bank taïi khu vöïc phía Baéc mang ñaäm daáu 
aán ñoùng goùp cuûa oâng. Vôùi beà daøy hoaït ñoäng, oâng Vuõ ñöôïc vinh döï 
nhaän Baèng khen cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø 
caùc danh hieäu thi ñua cuûa DongA Bank. Ngoaøi caùc hoaït ñoäng cuûa 
Ngaân haøng, oâng Vuõ coøn tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi 
doanh nghieäp nhö Hoäi Doanh nghieäp Treû, Caâu laïc boä Doanh nhaân 
Vieät Nam.
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Reã VÖÔN DAØI, 
      traûi nhöïa soáng BEÀN LAÂU...
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BAÙO CAÙO TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG 2010
»» Nhaän ñònh chung veà boái caûnh kinh teá toaøn caàu 

vaø Vieät Nam trong naêm 2010
»» Ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng cuûa DongA Bank
»» Nhöõng chæ tieâu taøi chính cô baûn
»» Nhöõng yeáu toá khaùch quan vaø chuû quan  

aûnh höôûng ñeán keát quaû hoaït ñoäng 2010

 NHÖÕNG ÑIEÅM NOÅI BAÄT TRONG HOAÏT ÑOÄNG
»» Coâng taùc xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu
»» Nhöõng thaønh töïu veà coâng ngheä
»» Caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùch haøng caù nhaân noåi baät
»» Caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùch haøng doanh nghieäp noåi baät
»» Coâng taùc nhaân söï, ñaøo taïo
»» Söï phaùt trieån heä thoáng
»» Coâng taùc ñoaøn theå vaø hoaït ñoäng xaõ hoäi - coäng ñoàng
»» Caùc thaønh tích ñaït ñöôïc trong naêm
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Baùo caùo tình hình hoaït ñoäng 
DongA Bank naêm 2010

NHAÄN ÑÒNH CHUNG VEÀ BOÁI CAÛNH KINH TEÁ TOAØN CAÀU VAØ VIEÄT NAM  
TRONG NAÊM 2010 

Neàn kinh teá Vieät Nam naêm 2010 duø ñaõ sôùm thoaùt khoûi khuûng hoaûng nhöng vaãn coøn gaëp raát nhieàu 
nhöõng thaùch thöùc. Laïm phaùt taêng cao (11,75%), nhaäp sieâu caû naêm laø 12,37 tæ ñoâ la Myõ, giaù vaøng taêng 
maïnh vaø cao hôn giaù vaøng theá giôùi, tieàn ñoàng maát giaù hôn 9,68%, cheânh leäch giöõa tyû giaù chính thöùc 
vaø tyû giaù treân thò tröôøng töï do quaù roäng (coù luùc laø 2.000 ñoàng/ñoâ la Myõ). Theo caùc chuyeân gia kinh 
teá, nguyeân nhaân cuûa tình traïng naøy ñeán töø chính saùch tieàn teä nôùi loûng, chính saùch taøi khoùa môû roäng vaø 
saâu xa hôn laø do moâ hình taêng tröôûng döïa vaøo ñaàu tö nhöng keùm hieäu quaû. Tuy nhieân, taêng tröôûng 
GDP, xuaát khaåu, coâng nghieäp laø nhöõng ñieåm saùng trong böùc tranh toaøn caûnh veà kinh teá Vieät Nam 
naêm 2010. 

Ñoái vôùi thò tröôøng taøi chính, môû ñaàu naêm 2010 Chính 
phuû chuû tröông thaét chaët chính saùch, daãn ñeán taêng tröôûng 
tín duïng raát thaáp, 6 thaùng ñaàu naêm chæ ôû möùc 10,52%. 
Nhöõng bieän phaùp caûi thieän sau ñoù cuûa NHNN giuùp neàn 
kinh teá noùi chung vaø heä thoáng ngaân haøng noùi rieâng oån 
ñònh trôû laïi, laõi suaát cho vay giaûm daàn. Trong nhöõng 
thaùng cuoái naêm, NHNN laïi thöïc hieän chính saùch thaét chaët 
tieàn teä, thu heïp kyø haïn treân thò tröôøng môû, naâng laõi suaát cô 
baûn leân 9% khieán maët baèng laõi suaát treân thò tröôøng bò ñaåy 
leân cao hôn, caøng laøm cho hoaït ñoäng cuûa ngaønh ngaân 
haøng theâm khoù khaên. 

Thoâng tö 13 vaø 19 vaãn giöõ nguyeân thôøi haïn aùp duïng töø 
ngaøy 01/10/2010, vôùi nhöõng chæ tieâu an toaøn voán cao 
hôn caøng khieán hoaït ñoäng cuûa ngaønh ngaân haøng trong 
nöôùc theâm nhieàu khoù khaên. Caùc ngaân haøng buoäc phaûi 
haïn cheá tín duïng nhöng vaãn phaûi ñaåy maïnh huy ñoäng, 
trong khi hoaït ñoäng huy ñoäng vaø cho vay vaøng trong 
nhöõng thaùng cuoái naêm laïi bò giôùi haïn theo Thoâng tö 22, 
vì vaäy ñaõ daãn ñeán moät cuoäc ñua laõi suaát ngaám ngaàm vaø 
söï caïnh tranh trong caùc chöông trình khuyeán maõi raát gay 
gaét giöõa caùc ngaân haøng trong thôøi ñieåm cuoái naêm. Baèng 
söï can thieäp cuûa NHNN, laõi suaát haï nhieät nhöng vaãn 
ñöùng ôû möùc cao vaø ñaõ xuaát hieän hieän töôïng hai laõi suaát. 
Ñaây chính laø gaùnh naëng lôùn nhaát ñoái vôùi doanh nghieäp 
trong naêm qua. 

Quyeát ñònh cuûa NHNN ñoùng cöûa saøn vaøng vaø haïn cheá 
giao dòch vaøng treân taøi khoaûn cuõng gaây khoâng ít trôû ngaïi 
cho caùc ngaân haøng trong tính chuû ñoäng kinh doanh, vaø 
laøm suy giaûm lôïi nhuaän ñaùng keå cuûa moät soá ngaân haøng 
coù theá maïnh trong lónh vöïc naøy. 

Söï baát oån lieân tuïc töø neàn kinh teá vó moâ cuøng vôùi haøng 
loaït chính saùch môùi töø NHNN trong naêm 2010 ñaõ gaây 
raát nhieàu khoù khaên cho heä thoáng ngaân haøng. Tuy nhieân, 

DongA Bank ñaõ raát noã löïc ñeå coù söï taêng tröôûng ñaùng keå 
so vôùi ñaàu naêm 2010.

ÑAÙNH GIAÙ TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG 
CUÛA DONGA BANK
Toång taøi saûn: ñaït 55.873 tyû ñoàng, taêng 31,4% (töông 
ñöông 13.353 tyû ñoàng) so vôùi ñaàu naêm. Voán ñieàu leä trong 
11 thaùng ñaàu naêm laø 3.400 tyû, ñeán thaùng 12 taêng leân 
4.500 tyû ñoàng, töông ñöông taêng 32,35% baèng hình thöùc 
phaùt haønh coå phieáu cho coå ñoâng hieän höõu vôùi giaù 10.000 
ñoàng/ coå phieáu. Cô caáu toång taøi saûn ñöôïc ñieàu haønh hôïp 
lyù, taøi saûn Coù sinh lôøi chieám tyû troïng 82,89%. 

Toång nguoàn voán huy ñoäng: ñaït 47.756 tyû ñoàng, taêng 
30% so vôùi ñaàu naêm.

Hoaït ñoäng tín duïng: töø ñaàu naêm DongA Bank ñaõ ñònh 
höôùng kieåm soaùt taêng tröôûng tín duïng vaø caân ñoái vôùi 
nguoàn voán huy ñoäng. Cuoái naêm, toång dö nôï cho vay 
ñaït 38.436 tyû ñoàng, taêng 10,8 % (töông ñöông 3.749 tyû 
ñoàng) so vôùi ñaàu naêm. Trong naêm, coâng taùc quaûn lyù danh 
muïc cho vay, hoaøn thieän heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi 
boä, caáp haïn möùc tín duïng cho khaùch haøng vaø giaûi ngaân 
caùc döï aùn trung, daøi haïn ñöôïc kieåm soaùt taäp trung taïi Hoäi 
sôû. Khoái giaùm saùt cuûa ngaân haøng ñaõ ngaên chaën vaø xöû lyù 
nôï quaù haïn hieäu quaû ñaõ goùp phaàn khoáng cheá tyû leä nôï xaáu 
ôû möùc 1.59 %. 

Thanh toaùn quoác teá: ñöôïc trieån khai taïi haàu heát caùc Chi 
nhaùnh treân toaøn heä thoáng. Sau khuûng hoaûng kinh teá toaøn 
caàu, thò tröôøng thöông maïi quoác teá suït giaûm maïnh nhöng 
doanh soá thanh toaùn quoác teá cuûa DongA Bank vaãn oån 
ñònh, ñaït 2,5 tyû USD, töông ñöông vôùi naêm tröôùc vaø goùp 
phaàn taêng ñaùng keå nguoàn thu dòch vuï cuûa toaøn ngaân haøng. 



33Baùo caùo thöôøng nieân 2010

Doanh soá chuyeån tieàn nhanh: taêng tröôûng maïnh, ñaït 8.863 tyû ñoàng taêng 43% so vôùi naêm tröôùc. 

Toång doanh soá thu chi hoä: ñaït 44.313 tyû ñoàng, taêng 27% so vôùi naêm tröôùc. Ñieåm noåi baät trong naêm laø ngaân haøng 
tích cöïc tieáp thò nhieàu doanh nghieäp tham gia dòch vuï thu chi hoä, soá löôïng doanh nghieäp taêng töø 1.673 cuûa naêm 2009 
taêng leân 2.338 trong naêm 2010. 

Theû: ñeán heát naêm 2010, DongA Bank ñaõ phaùt trieån theâm gaàn 700.000 theû, naâng toång soá theû hôn 5 trieäu vaø chieám 11,69% 
thò phaàn toaøn ngaønh. Tính theo soá löôïng theû toång theå, soá löôïng theû active vaø doanh thu kinh doanh theû, DongA Bank 
naèm trong toáp ngaân haøng daãn ñaàu veà dòch vuï theû taïi Vieät Nam.

Thu töø dòch vuï: ñaït 405 tyû, taêng 49% so vôùi naêm 2009.

Phaùt trieån maïng löôùi: taêng 45 ñieåm so vôùi naêm 2009; ñaït 1.400 maùy ATM, chieám 11,69% thò phaàn toaøn ngaønh vaø 
986 maùy POS.

Lôïi nhuaän tröôùc thueá: ñaït 858 tyû ñoàng, taêng 8,86% so vôùi naêm 2009, ñaït 78% keá hoaïch.

NHÖÕNG KEÁT QUAÛ ÑAÏT ÑÖÔÏC

Trong boái caûnh khoù khaên cuûa neàn kinh teá theá giôùi vaø trong nöôùc, DongA Bank ñaõ ñaït ñöôïc söï taêng 
tröôûng oån ñònh. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän baèng caùc chæ soá cuûa DongA Bank trong 18 naêm hoaït ñoäng 
vaø soá lieäu hoaït ñoäng trong 5 naêm gaàn nhaát nhö sau:

CAÙC CHÆ TIEÂU TAØI CHÍNH CÔ BAÛN
Ñôn vò tính: tyû ñoàng

CHÆ TIEÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Toång taøi saûn hôïp nhaát  12.040   27.376      34.713   42.520         55.873 

Voán ñieàu leä          880         1.600          2.880     3.400           4.500 

Toång nguoàn voán huy ñoäng     10.097   21.656   29.797   36.714         47.756

Toång dö nôï cho vay         8.126     18.059          25.571   34.687         38.436 

Ñôn vò tính: tyû ñoàng

CHÆ TIEÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Thu nhaäp laõi thuaàn        272           511            844     1.107           1.374

Thu nhaäp ngoaøi laõi thuaàn             160           342            635        557              556 

Toång thu nhaäp hoaït ñoäng  
kinh doanh             431           853         1.479     1.664           1.930 
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CHÆ TIEÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Toång chi phí hoaït ñoäng 196     349              566        729              932

Lôïi nhuaän thuaàn töø HÑKD 
tröôùc trích DPRR tín duïng             235             504              913        935              997

Chi phí döï phoøng ruûi ro             25              50              210        147   140 

Lôïi nhuaän tröôùc thueá hôïp nhaát 211 454 703 788 858

Thueá thu nhaäp doanh nghieäp         51         122              164        200              198

Lôïi nhuaän sau thueá hôïp nhaát           160           332              539        588              659 

CHÆ TIEÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Tyû suaát sinh lôøi / Voán chuû sôû 
höõu, ROE 23,50% 20,89% 18,01% 18,06% 18,58%

Tyû suaát sinh lôøi / Toång taøi saûn, 
ROA 1,55% 2,05% 1,69% 1,49% 1,40%

Tyû leä an toaøn voán CAR (%) 13,57% 14,36% 11,30% 10,64% 10,84%

Tyû leä cho vay / huy ñoäng 80,47% 83,39% 85,82% 94,48% 80,48%

Tyû leä cho vay / toång taøi saûn 67,49% 65,97% 73,66% 81,58% 68,79%

Tyû leä nôï xaáu / toång dö nôï 0,76% 0,44% 2,55% 1,32% 1,59%

Tyû leä thu nhaäp phi tín duïng / 
toång thu nhaäp hoaït ñoäng 37,04% 40,10% 42,92% 33,47% 28,79%

Thu nhaäp treân moãi coå phieáu 
(EPS) 1,818       1,413          1,871     1,914  1,932

Tyû leä chi traû coå töùc (%) 18,00% 18,00% 21,00% 15,00% 14,00%

CHÆ TIEÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Toång soá ñieåm giao dòch          74          107             148        173              218 

Toång soá caùn boä nhaân vieân 
(ngöôøi) 1.373 2.228 3.138 3.691 4.254

Baùo caùo tình hình hoaït ñoäng 
DongA Bank naêm 2010 (tieáp theo)

Ñôn vò tính: tyû ñoàng
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NHÖÕNG YEÁU TOÁ KHAÙCH QUAN VAØ CHUÛ QUAN AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN KEÁT QUAÛ 
HOAÏT ÑOÄNG 2010

Tröôùc nhöõng baát oån cuûa neàn kinh teá vó moâ cuøng vôùi haøng loaït chính saùch môùi töø NHNN, hoaït ñoäng 
cuûa ngaønh Ngaân haøng noùi chung vaø DongA Bank trong naêm 2010 gaëp nhieàu khoù khaên. 

Nhaèm ñaûm baûo caùc tyû leä an toaøn voán theo quy ñònh 
cuûa NHNN theo Thoâng tö 13 vaø Thoâng tö 19 nhö heä soá 
CAR naâng töø 8% leân 9%, tyû leä cho vay treân voán huy ñoäng 
khoâng quaù 80%..., DongA Bank ñaõ taäp trung huy ñoäng 
voán vôùi laõi suaát khaù cao keøm theo nhieàu chöông trình 
khuyeán maõi do coù söï caïnh tranh raát gay gaét veà laõi suaát 
huy ñoäng treân thò tröôøng laøm taêng chi phí giaù voán so vôùi 
naêm 2009.

Ngay töø ñaàu naêm, DongA Bank ñaõ ñònh höôùng hoaït 
ñoäng trong naêm laø “Tieán leân - Beàn vöõng” neân Ngaân haøng 
ñaõ taäp trung hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù taïi caùc ñôn vò 
kinh doanh, kieän toaøn caùc quy trình quy ñònh, naâng cao 
chaát löôïng nhaân söï, chaát löôïng tín duïng, nhaèm taïo moät 
neàn taûng vöõng chaéc cho töông lai. Trong naêm, Ngaân 
haøng taêng tröôûng tín duïng ít nhöng cô caáu laïi nhoùm nôï, 
giaûm nôï xaáu neân toác ñoä taêng tröôûng tín duïng cuoái naêm 
chæ taêng 10,8% so vôùi ñaàu naêm. 

Ngoaøi ra, trong naêm NHNN thöïc hieän chính saùch thaét 
chaët tieàn teä, aùp duïng traàn laõi suaát huy ñoäng vaø cho vay 
ñeå kieåm soaùt heä thoáng Ngaân haøng trong nhöõng thaùng 
ñaàu naêm vaø cuoái naêm laøm cho bieân ñoä laõi suaát cuõng bò 
thu heïp. Töø ñoù thu nhaäp töø laõi roøng cuõng bò aûnh höôûng 
ñaùng keå. 

Maëc duø thu nhaäp töø dòch vuï cuûa Ngaân haøng taêng tröôûng 
ñaùng keå nhöng lôïi nhuaän töø maûng kinh doanh ngoaïi hoái 
vaø vaøng giaûm maïnh so vôùi naêm tröôùc do moät soá nguyeân 
nhaân. Trong naêm Chính Phuû caám hoaït ñoäng kinh doanh 
vaøng taøi khoaûn, giaù vaøng taêng maïnh vaø cao hôn giaù vaøng 
theá giôùi, cheânh leäch giöõa tyû giaù chính thöùc vaø tyû giaù treân 
thò tröôøng töï do quaù roäng (coù luùc laø 2.000 ñoàng/ñoâ la 
Myõ). Thoâng tö 22 haïn cheá caùc Ngaân haøng huy ñoäng vaø 
cho vay vaøng cuõng nhö caám chuyeån vaøng sang VND ñeå 
cho vay nhö tröôùc ñaây. Söï suït giaûm maïnh lôïi nhuaän töø 
hoaït ñoäng kinh doanh vaøng vaø ngoaïi hoái cuõng laø nguyeân 
nhaân chính daãn ñeán keá hoaïch lôïi nhuaän cuûa Ngaân haøng 
chæ ñaït 78%.

Baùo caùo tình hình hoaït ñoäng 
DongA Bank naêm 2010 (tieáp theo)

Moät yeáu toá khaùc cuõng laøm aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän cuûa 
taäp ñoaøn DongA Bank laø trong naêm 2010 thò tröôøng 
chöùng khoaùn suït giaûm maïnh, ñi ngang vaø ñi xuoáng cuõng 
ñaõ aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän keá hoaïch cuûa Coâng ty 
Chöùng khoaùn Ñoâng AÙ.

Ngoaøi ra, trong naêm 2010 ñeå thöïc hieän chieán löôïc Ngaân 
haøng baùn leû toát nhaát Vieät nam, DongA Bank ñaõ phaùt 
trieån maïnh meõ heä thoáng maïng löôùi giao dòch, taêng theâm 
45 ñieåm giao dòch, taêng 232 maùy ATM vaø 563 caùn boä 
nhaân vieân cuõng laøm gia taêng chi phí hoaït ñoäng cuûa Ngaân 
haøng. Tuy nhieân, vieäc phaùt trieån cô sôû haï taàng vaø nhaân 
söï laø neàn taûng ñeå DongA Bank phaùt trieån maïnh meõ trong 
nhöõng naêm tieáp theo.

Lôïi nhuaän tröôùc thueá naêm 2010 ñaït ñöôïc 858 tyû laø moät 
thaønh quaû raát ñaùng traân troïng cuûa DongA Bank, tuy chæ 
ñaït 78% so vôùi keá hoaïch nhöng Ngaân haøng vaãn ñaït ñöôïc 
caùc chæ tieâu quan troïng nhö: tyû suaát sinh lôøi ROE khaù cao 
18,58%, heä soá an toaøn voán theo thoâng tö 13 ñaït 10,84%, 
tyû leä nôï xaáu 1,59%, thu nhaäp treân moãi coå phieáu (EPS) laø 
1.932, taêng so vôùi naêm 2009; vieäc chi traû coå töùc ñaûm 
baûo quyeàn lôïi cho coå ñoâng veà tyû leä coå töùc so vôùi laõi suaát 
treân thò tröôøng vaø ñaëc bieät thôøi gian chi traû sôùm vaø nhanh 
so vôùi caùc Ngaân haøng khaùc.
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COÂNG TAÙC XAÂY DÖÏNG VAØ QUAÛNG BAÙ THÖÔNG HIEÄU

Theo keát quaû Nghieân cöùu haønh vi taøi chính caù nhaân Quyù 4 naêm 2010 do Coâng ty Nghieân cöùu thò 
tröôøng ACNielsen thöïc hieän, thöông hieäu DongA Bank xeáp vò trí thöù 2 veà möùc ñoä nhaän bieát ñaàu tieân 
(Top Of Mind) treân thò tröôøng Ngaân haøng noùi chung vaø vò trí thöù 1 taïi khu vöïc TP.HCM. Ngoaøi ra, 
DongA Bank cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaân haøng ñöôïc yeâu thích thöù 2 taïi Vieät Nam. 

Nhöõng ñieåm noåi baät trong hoaït ñoäng 
naêm 2010

Vôùi ñònh höôùng xaây döïng hình aûnh moät thöông hieäu nhaân 
vaên ñaõ ñöôïc trieån khai trong caùc naêm lieân tuïc töø 2008 
ñeán nay, trong naêm 2010, DongA Bank tieáp tuïc ñaàu tö 
cho caùc hoaït ñoäng giaùo duïc treân phaïm vi toaøn quoác.

Cuoäc thi “Neùt buùt tri aân” phoái hôïp vôùi Trung öông Ñoaøn 
vaø Boä Giaùo duïc - Ñaøo taïo ñaõ nhaän ñöôïc hôn 45 ngaøn 
baøi döï thi trong 5 thaùng trieån khai cuoäc thi. Cuoäc thi 
chính laø chieác caàu noái ñeå ñoâng ñaûo caùc theá heä hoïc sinh, 
sinh vieân Vieät Nam ñöôïc baøy toû loøng tri aân ñoái vôùi thaày coâ 
giaùo. Trong khi ñoù, chöông trình truyeàn hình thöïc teá “Tieáp 
söùc ngöôøi thaày” phoái hôïp vôùi Ñaøi truyeàn hình TP.HCM, 
Baùo Saøi Goøn Tieáp thò vaø Quyõ Hoã trôï phaùt trieån giaùo duïc 
EDF maø DongA Bank laø ñôn vò ñoàng haønh ñaõ trôû thaønh 
chöông trình ñöôïc yeâu thích vôùi nhöõng caâu chuyeän ñaày 
yù nghóa veà taám göông caùc thaày coâ giaùo. Chöông trình 
“Toân vinh Thuû khoa toát nghieäp Ñaïi hoïc” ñöôïc toå chöùc 
laàn thöù hai, laø chöông trình ghi nhaän nhöõng noã löïc vöôït 
baäc cuûa caùc baïn sinh vieân trong hoïc taäp vaø cuoäc soáng 
ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh tích ñaùng neå. Laø ñôn vò ñöa ra 
yù töôûng cuõng nhö taøi trôï chính ñeå thöïc hieän caùc chöông 
trình treân, DongA Bank mong muoán khoâng gì khaùc hôn 
laø goùp phaàn vaøo coâng taùc giaùo duïc cuûa nöôùc nhaø, thoâng 
qua vieäc duy trì vaø phaùt huy nhöõng giaù trò toát ñeïp trong 
con ngöôøi Vieät Nam.

Beân caïnh ñoù, naêm 2010 cuõng laø naêm DongA Bank taøi 
trôï thöôøng xuyeân cho caùc hoaït ñoäng cuûa sinh vieân taïi caùc 
tröôøng Ñaïi hoïc lôùn nhö Kinh teá, Luaät, Ngoïai thöông, Baùch 
khoa, Ngaân haøng… nhaèm hoã trôï kinh phí cho caùc baïn sinh 
vieân toå chöùc caùc hoaït ñoäng, caùc cuoäc thi, ñoàng thôøi cuõng 
laø dòp ñeå DongA Bank tìm kieám cho mình nhöõng nhaân toá 
môùi boå sung vaøo nguoàn nhaân löïc hieän taïi cuûa ngaân haøng.

Naêm 2010 cuõng laø naêm DongA Bank ñaåy maïnh caùc 
chöông trình khuyeán maõi huy ñoäng voán, caùc chöông trình 
tieáp thò tröïc tieáp, caùc hoaït ñoäng PR cho thöông hieäu vaø 
saûn phaåm dòch vuï, tích cöïc tham gia chuoãi hoäi chôï Haøng 
Vieät Nam chaát löôïng cao, toå chöùc caùc chöông trình chaêm 
soùc khaùch haøng doanh nghieäp vaø caù nhaân. Baèng caùc 
hoaït ñoäng cuûa mình vaø söï xuaát hieän treân caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng, toång giaù trò thöông hieäu cuûa DongA Bank 
trong naêm qua ñaït ñeán hôn 28 tyû ñoàng cuøng vôùi nhieàu 
giaûi thöôûng ñaït ñöôïc töø söï bình choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng 
vaø caùc toå chöùc uy tín. 
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Nhöõng ñieåm noåi baät trong hoaït ñoäng 
naêm 2010

NHÖÕNG THAØNH TÖÏU VEÀ COÂNG NGHEÄ

Naêm 2010 laø naêm ñaùnh daáu nhöõng böôùc chuaån 
bò cho döï aùn taùi caáu truùc laïi haï taàng trung taâm 
döõ lieäu cuûa toaøn ngaân haøng trong naêm 2011 
nhaèm chuaån bò saün saøng cho keá hoaïch phaùt 
trieån chung cuûa toaøn Ngaân haøng, ñaëc bieät laø 
ñaåy maïnh vieäc phaùt trieån caùc öùng duïng hoã trôï 
hoaït ñoäng ñieàu haønh kinh doanh trong 5 naêm 
tôùi (2011-2015). 

CAÙC THAØNH QUAÛ ÑAÏT ÑÖÔÏC TRONG ÑAÀU TÖ VAØ 
PHAÙT TRIEÅN COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN
Nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng ngheä thoâng tin, 
khaéc phuïc nhanh choùng moïi söï coá coù theå xaûy ra, ñaûm 
baûo söï haøi loøng cuûa ngöôøi duøng, Trung taâm ñieän toaùn ñaõ 
trieån khai thaønh coâng caùc quy trình quaûn trò dòch vuï coâng 
ngheä thoâng tin - nhöõng böôùc ñaàu tieân trong quaù trình xaây 
döïng heä thoáng quaûn lyù dòch vuï coâng ngheä thoâng tin theo 
ñuùng Thö vieän haï taàng coâng ngheä thoâng tin.

Trong naêm, Trung taâm ñieän toaùn cuõng ñaõ tìm hieåu vaø aùp 
duïng thaønh coâng giaûi phaùp caûnh baùo caùc söï coá treân haï 
taàng coâng ngheä thoâng tin haøng ngaøy thoâng qua email vaø 
tin nhaén (sms) nhaèm phaùt hieän vaø khaéc phuïc kòp thôøi caùc 
söï coá nghieâm troïng; phoái hôïp cuøng Phoøng Ngaân haøng 
ñieän töû trieån khai thaønh coâng heä öùng duïng quaûn trò nhaân 
söï iHRP giuùp naâng cao chaát löôïng quaûn trò nhaân söï, tieàn 
löông cho ngaân haøng; chuû ñoäng phuïc vuï kòp thôøi nhu 
caàu môû roäng maïng löôùi vaø ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa Ngaân 
haøng baèng vieäc keát noái online 100% caùc CN/PGD cuûa 
Ngaân haøng veà trung taâm döõ lieäu vaø hôn 99% caùc ATM 
hieän ñaõ ñöôïc keát noái online vaøo heä thoáng; tieáp tuïc öùng 
duïng coâng ngheä truyeàn daãn ADSL cho caùc keát noái töø CN/
PGD, ATM cuûa Ngaân haøng veà trung taâm döõ lieäu giuùp 
Ngaân haøng tieát kieäm ñöôïc hôn 1/3 chi phí vieãn thoâng 
haøng thaùng so vôùi vieäc söû duïng caùc coâng ngheä truyeàn 
daãn khaùc; trieån khai thaønh coâng coâng ngheä aûo hoùa haï 
taàng maùy chuû - döï aùn giuùp Ngaân haøng traùnh laõng phí taøi 
nguyeân haï taàng maùy chuû, tieát kieäm ñieän naêng vaø chi phí 
vaän haønh hôn 50%. 

Khoâng döøng laïi taïi ñaây, Trung taâm ñieän toaùn coøn trieån khai 
coâng ngheä sao löu tröïc tuyeán RMAN cuûa haõng Oracle vaø 
coâng ngheä snapshot/mirror view cuûa haõng EMC cho haàu 
heát caùc cô sôû döõ lieäu chính cuûa Ngaân haøng nhaèm giaûm 
thieåu toái ña vieäc hö hoûng döõ lieäu; ñaûm baûo söï hoaït ñoäng 
oån ñònh, an toaøn cuûa caùc heä thoáng chính CoreBanking, 

Theû vaø Keânh giao dòch, cuõng nhö caùc öùng duïng hoã trôï 
khaùc; tieáp tuïc hoã trôï Coâng ty VNBC trong vieäc vaän haønh 
hieäu quaû heä thoáng haï taàng coâng ngheä thoâng tin - giuùp 
cho vieäc phaùt trieån caùc giao dòch ATM vaø POS ôû möùc hieäu 
quaû nhaát giöõa Coâng ty VNBC vôùi caùc toå chöùc theû CUP, 
VISA, SMART LINK, vaø caùc Ngaân haøng thaønh vieân VNBC.

Chính saùch an ninh ñoùng vai troø quyeát ñònh höôùng ñi 
chieán löôïc veà an ninh thoâng tin cho Ngaân haøng. Chính vì 
theá, trong naêm 2010, Trung taâm ñieän toaùn ñaõ taäp trung 
nguoàn löïc ñeå phoái hôïp vôùi Phoøng Thí nghieäm An ninh 
thoâng tin (ISeLAB) ñöôïc Khu Coâng ngheä Phaàn meàm - 
ÑHQG TP. HCM thaønh laäp ñaùnh giaù möùc ñoä an toaøn cuûa 
heä thoáng thoâng tin toaøn Ngaân haøng. Ñoàng thôøi, Trung 
taâm cuõng ñaõ chuû ñoäng xaây döïng thaønh coâng vaø ñöa vaøo 
aùp duïng chöông trình quaûn lyù phaân quyeàn ngöôøi söû duïng 
(URM) nhaèm kieåm soaùt vieäc truy caäp öùng duïng vaø quyeàn 
söû duïng trong toaøn boä caùc öùng duïng cuûa Ngaân haøng.

NHÖÕNG THAØNH TÍCH ÑAÏT ÑÖÔÏC TRONG NAÊM

Vôùi nhöõng thaønh tích vöôït baäc trong naêm 2010, 
DongA Bank töï haøo ñoaït haøng loaït giaûi thöôûng nhö: 
Giaûi Coâng ngheä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng Vieät Nam 
2009 daønh cho khoái Doanh nghieäp lôùn öùng duïng 
CNTT, Giaûi “Website vaø Dòch vuï Thöông maïi Ñieän 
töû ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa thích nhaát”, Giaûi “Top 
Ten Web Hacking Techniques of 2010” vaø Ñeà cöû 
cho giaûi ’’Most Innovative Research of 2010”.
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Caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùch haøng caù nhaân 
noåi baät

NHÖÕNG SAÛN PHAÅM DÒCH VUÏ MÔÙI TRONG NAÊM 2010

GOLD ATM 
Töø yù töôûng vaø ñònh höôùng cuûa Ban laõnh ñaïo DongA Bank, sau hôn moät naêm nghieân cöùu, caùc kyõ sö 
treû ñeán töø Coâng ty Coå Phaàn Theû thoâng minh Vi Na – V.N.B.C. ñaõ bieán chieác maùy baùn vaøng ñaàu tieân 
taïi Vieät Nam vaø thöù 2 treân theá giôùi thaønh hieän thöïc. Töø nguyeân lyù vaän haønh maùy ñeán caùc yeáu toá cô 
caáu, ngoaïi quan, Gold ATM laø thaønh quaû saùng taïo töø 100% tinh hoa trí tueä Vieät Nam. Khoâng chæ coù 
chöùc naêng baùn vaøng, maùy coøn coù ñaày ñuû caùc chöùc naêng cuûa moät maùy ATM hieän ñaïi. 

Hieän taïi, Gold ATM coù theå ñaùp öùng giao dòch mua vaøng mieáng Phöôïng Hoaøng PNJ - DongA Bank 
loaïi 1 chæ. Khaùch haøng coù theå mua 1 chæ vaøng cho moãi laàn giao dòch vaø khoâng haïn cheá soá laàn giao 
dòch toái ña trong ngaøy.

CHÖÔNG TRÌNH “ÑOÂNG AÙ CAÛM ÔN!” 
Ngaøy 18/01/2010 DongA Bank chính thöùc trieån khai 
chöông trình “Ñoâng AÙ caûm ôn”- ñaây laø moät chöông trình 
taëng ñieåm cho khaùch haøng khi söû duïng caùc saûn phaåm, 
dòch vuï cuûa DongA Bank. Theo ñoù, khaùch haøng seõ nhaän 
ñöôïc ñieåm thöôûng cho töøng giao dòch maø khaùch haøng söû 
duïng. Vôùi toång soá ñieåm tích luõy ñöôïc, khaùch haøng coù theå 
ñoåi ñieåm ñeå nhaän quaø taëng. 

CHO VAY CUØNG NOÂNG DAÂN TÍCH LUÕY 
Hieåu ñöôïc nhu caàu voán trong hoaït ñoäng saûn xuaát, thöông 
maïi vaø dòch vuï noâng nghieäp, DongA Bank cho ra ñôøi saûn 
phaåm “Cho vay cuøng noâng daân tích luõy” ñeå ñoàng haønh 
cuøng khaùch haøng trong nhöõng döï aùn troàng troït, chaên 
nuoâi. Vôùi thuû tuïc vay ñôn giaûn, möùc vay toái ña leân ñeán 
85%, thôøi gian vay toái ña leân ñeán 10 naêm, laõi tính treân dö 
nôï thöïc teá, DongA Bank mong muoán ñöôïc cuøng nhöõng 
ngöôøi noâng daân hieän thöïc hoùa caùc döï aùn phaùt trieån noâng 
nghieäp, goùp phaàn tích cöïc phaùt trieån kinh teá noâng thoân.

KYØ PHIEÁU GHI DANH BAÈNG VND VAØ CAÙC CHÖÔNG 
TRÌNH KHUYEÁN MAÏI
Trong naêm 2010, DongA Bank ñaõ phaùt haønh kyø phieáu 
ghi danh baèng VND vaø chia thaønh 13 ñôït ñi keøm vôùi 
caùc chöông trình khuyeán maïi töông öùng raát ña daïng vaø 
phong phuù, ñem ñeán cho khaùch haøng söï löïa choïn môùi 
trong caùc hình thöùc giao dòch vôùi ngaân haøng.

PHONE BANKING
Thoâng qua toång ñaøi 1900545464 cuûa DongA Bank, 
khaùch haøng coù theå thöïc hieän ñöôïc caùc giao dòch taøi chính 
nhö tra cöùu tyû giaù, laõi suaát, kieåm tra soá dö, lòch söû giao 
dòch, chuyeån khoaûn, naïp tieàn ñieän töû, mua theû traû tröôùc... 
Phone Banking ra ñôøi ñaõ moät laàn nöõa khaúng ñònh tính 
tieân phong cuûa DongA Bank trong öùng duïng coâng ngheä, 
ñoàng thôøi hoaøn thieän keânh Ngaân haøng ñieän töû goàm SMS/
Mobile/Internet vaø Phone Banking.

PHIEÂN BAÛN MÔÙI CUÛA MOBILE BANKING - CHÖÙC 
NAÊNG KEÁT NOÁI GPRS/ WIFI VAØ KHAÛ NAÊNG CAØI ÑAËT 
CHO NHIEÀU DOØNG ÑIEÄN THOAÏI DI ÑOÄNG
DongA Bank laø ñôn vò tieân phong trieån khai öùng duïng 
Mobile Banking vôùi giao dieän thaân thieän, deã söû duïng, ñoä 
an toaøn baûo maät cao, ñöôïc tích hôïp ñaày ñuû caùc dòch vuï 
tieän ích, töông thích vôùi haàu heát caùc doøng ñieän thoaïi coù 
maët taïi Vieät Nam, giuùp khaùch haøng giao dòch vôùi Ngaân 
haøng moät caùch deã daøng, nhanh choùng, moïi luùc moïi nôi. 
Caùc giao dòch öùng duïng treân Mobile Banking goàm kieåm 
tra soá dö, chuyeån khoaûn, thanh toaùn tröïc tuyeán, thanh 
toaùn hoùa ñôn, mua theû traû tröôùc, naïp tieàn ñieän töû, lieät keâ 
giao dòch...
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NHÖÕNG SAÛN PHAÅM DÒCH VUÏ NOÅI BAÄT

DongA Bank laø ngaân haøng sôû höõu caùc maùy ATM coù nhieàu tính naêng hieän ñaïi nhaát Vieät Nam hieän 
nay, tieâu bieåu laø: 

  ATM TK21: Vôùi caùc tính naêng noåi troäi nhö noäp tieàn tröïc tieáp taïi ATM baùo coù ngay, thu ñoåi ngoaïi teä.

  GOLD ATM: Maùy ATM coù theâm chöùc naêng baùn vaøng.

MOBILE BANKING
Laø phöông thöùc giao dòch coù öu ñieåm vöôït troäi veà tính baûo 
maät vaø söï thuaän tieän so vôùi phöông thöùc giao dòch baèng 
SMS treân thò tröôøng hieän nay, ñoù laø khoâng caàn nhôù cuù 
phaùp SMS, khoâng sôï loä maät maõ do löu tin nhaén, döõ lieäu 
ñöôïc maõ hoùa. Coù theå keát noái baèng Wifi ñeå thöïc hieän ña 
daïng caùc loaïi hình giao dòch nhö: kieåm tra soá dö, chuyeån 
khoaûn, thanh toaùn tröïc tuyeán, thanh toaùn hoùa ñôn, mua 
theû traû tröôùc, naïp tieàn ñieän töû, lieät keâ giao dòch...

THANH TOAÙN HOÙA ÑÔN
Khaùch haøng coù theå deã daøng thanh toaùn hoùa ñôn cho caùc 
nhaø cung caáp dòch vuï ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, truyeàn hình 
caùp, Internet, hoïc phí... coù lieân keát vôùi DongA Bank qua 
caùc keânh:

  Thanh toaùn töï ñoäng

  Thanh toaùn qua keânh Ngaân haøng Ñoâng AÙ Ñieän Töû 
(SMS/Mobile/Internet Banking)

  Thanh toaùn taïi quaày DongA Bank

CHI LÖÔNG ÑIEÄN TÖÛ
DongA Bank töï haøo laø ngaân haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam 
cung caáp dòch vuï naøy. Theo ñoù, caùc doanh nghieäp hoaøn 
toaøn chuû ñoäng chi löông cho CBNV maø khoâng caàn ñeán 
Ngaân haøng vôùi thao taùc ñôn giaûn, thôøi gian thöïc hieän 
nhanh choùng, baûo maät toái ña caùc thoâng tin veà löông. Tính 
ñeán cuoái thaùng 12/2010, ñaõ coù gaàn 2.000 khaùch haøng 
söû duïng dòch vuï naøy, trong ñoù coù Ngaân haøng Nhaø nöôùc, 
caùc ñôn vò doanh nghieäp thuoäc quaân ñoäi, böu ñieän, caùc 
cô quan haønh chính söï nghieäp vaø haøng ngaøn caùc coâng 
ty lôùn nhoû khaùc.

CHO VAY ÖÙNG TRÖÔÙC TIEÀN BAÙN CHÖÙNG KHOAÙN 
Nhaèm ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu söû duïng voán cuûa nhaø 
ñaàu tö chöùng khoaùn sau khi giao dòch baùn chöùng khoaùn 
thaønh coâng maø khoâng phaûi ñôïi ñeán 3 ngaøy sau môùi nhaän 
ñöôïc tieàn, DongA Bank ñaõ phaùt trieån saûn phaåm “Cho 
vay öùng tröôùc tieàn baùn chöùng khoaùn”. Vôùi caùch thöïc hieän 
ñôn giaûn, hoaøn toaøn tröïc tuyeán, khoâng caàn ñeán Coâng ty 
Chöùng khoaùn, khoâng caàn ñeán DongA Bank, chæ vôùi 1 maùy 
tính noái maïng Internet, nhaø ñaàu tö ñaõ coù theå ñeà nghò vay 
öùng tröôùc tieàn baùn chöùng khoaùn. Thôøi gian DongA Bank 
xöû lyù hoà sô vay cuûa nhaø ñaàu tö chæ trong 5 phuùt vaø heä 
thoáng DongA Bank seõ töï ñoäng göûi SMS thoâng baùo cho 
nhaø ñaàu tö bieát soá tieàn ñaõ ñöôïc Ngaân haøng thu hoài.
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Caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùch haøng doanh nghieäp 
noåi baät

Naêm 2010 chöùng kieán moät söï thay ñoåi lôùn trong cô caáu toå chöùc cuûa DongA Bank nhaèm höôùng ñeán 
vieäc phuïc vuï khaùch haøng toát hôn. Moät trong nhöõng thay ñoåi ñoù laø vieäc xaây döïng laïi moâ hình Khoái 
khaùch haøng doanh nghieäp, trong ñoù phoøng Chính saùch Khaùch haøng coù vai troø laøm caàu noái giöõa nhu 
caàu veà caùc saûn phaåm taøi chính cuûa doanh nghieäp vôùi DongA Bank.

Vôùi phöông chaâm laø “Ngöôøi baïn ñoàng haønh tin caäy”, 
caùc chuyeân vieân Phoøng CSKH - Khoái khaùch haøng doanh 
nghieäp ñaõ thöôøng xuyeân laéng nghe caùc yù kieán cuûa khaùch 
haøng ñeå thieát keá caùc goùi saûn phaåm taøi chính ñaùp öùng 
nhu caàu cuûa doanh nghieäp. DongA Bank khoâng töï aán 
ñònh caùc phöông thöùc giao dòch  cho caùc doanh nghieäp 
maø ñaõ cuøng doanh nghieäp thaûo luaän vaø tìm ra phöông 
thöùc hôïp taùc hieäu quaû nhaát, phuø hôïp vôùi ñaëc thuø kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp vaø tuaân thuû caùc quy ñònh veà cho vay, 
baûo laõnh cuûa ngaân haøng. Ñieàu naøy giuùp cho khaùch haøng 
doanh nghieäp raát thuaän lôïi khi giao dòch vôùi DongA Bank. 
Doanh nghieäp bieát ñöôïc roõ raøng chính saùch ngaân haøng 
daønh cho mình trong thôøi gian moät naêm, töø ñoù seõ chuû 
ñoäng hôn trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình, 
maïnh daïn kyù caùc hôïp ñoàng kinh doanh. Ngoaøi ra, 
doanh nghieäp coù theå yeâu caàu ngaân haøng xem xeùt laïi chính 

saùch daønh cho mình khi ñieàu kieän kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp thay ñoåi, daãn ñeán chính saùch hieän taïi khoâng coøn 
phuø hôïp. Vôùi caùch tieáp caän nhö theá, DongA Bank trôû neân 
gaàn guûi hôn, cuøng chia seõ nhöõng khoù khaên vaø ñaùp öùng 
kòp thôøi caùc nhu caàu voán cuûa doanh nghieäp. 

Trong naêm 2010, Phoøng CSKH ñaõ ñeán thaêm, laøm vieäc 
vaø xaây döïng chính saùch cho hôn 400 doanh nghieäp treân 
khaép moïi mieàn ñaát nöôùc. Beân caïnh ñoù, caùc phoøng ban 
trong khoái ñaõ cuøng nhau chung söùc thöïc hieän caùc hoaït 
ñoäng nghieäp vuï, ñaûm baûo cung caáp nhanh choùng, kòp 
thôøi caùc nhu caàu cuûa doanh nghieäp. Tieáp tuïc trong naêm 
2011, DongA Bank seõ hoaøn thaønh vaø ñöa vaøo aùp duïng 
Heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi boä nhaèm phaân loaïi khaùch 
haøng moät caùch nhanh choùng, chính xaùc ñeå coù chính saùch 
nhaát quaùn cho caùc doanh nghieäp.
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Caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùch haøng doanh nghieäp 
noåi baät

Ñoäi nguõ nhaân löïc oån ñònh veà soá 
löôïng vaø ngaøy caøng taêng veà chaát 
löôïng laø neàn taûng taïo neân söï khaùc 
bieät vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa moät 
toå chöùc. Vì vaäy nhieäm vuï “Thu huùt - 
Phaùt trieån - Duy trì” nguoàn nhaân löïc 
laø nhieäm vuï troïng taâm maø DongA 
Bank ñaõ xaùc ñònh ngay töø nhöõng 
ngaøy ñaàu thaønh laäp. 

Toång soá CBNV ñeán 31/12/2010 taêng 15,25% so vôùi 
2009, trong ñoù tyû leä nhaân söï ôû ñoä tuoåi 20 ñeán 30 laø 
70%, chieám  tyû leä cao nhaát trong cô caáu nhaân söï. Ñieàu 
naøy theå hieän roõ ñònh höôùng treû hoaù ñoäi nguõ nhaân söï cuûa 
DongA Bank nhaèm phaùt huy tính naêng ñoäng, saùng taïo, 
chaáp nhaän thöû thaùch cuûa tuoåi treû, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän 
thuaän lôïi trong vieäc qui hoaïch ñaøo taïo caùn boä quaûn lyù, 
ñaëc bieät laø nhöõng ñieåm giao dòch ôû khu vöïc tænh.

Trong naêm 2010, DongA Bank ñaõ trieån khai ñaøo taïo nghieäp 
vuï xen keõ kyõ naêng giao tieáp daønh cho caùc chöùc danh 
nhaân vieân giao dòch vôùi khaùch haøng nhö Kieåm ngaân, Thuû 
quyõ, Giao dòch vieân, Tö vaán vieân, ñaåy maïnh ñaøo taïo caùc 
chöùc danh naøy cho caùc ñôn vò khu vöïc tænh ñeå höôùng ñeán 
sôû höõu moät ñoäi nguõ nhaân löïc ngaøy caøng coù chaát löôïng 
treân toaøn ngaân haøng.

TÌNH HÌNH NHAÂN SÖÏ CUÛA DongA Bank TÖØ NAÊM 2006 – 31/12/2010

CHÆ TIEÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Soá löôïng (ngöôøi) 1.373 2.228 3.138 3.691 4.254

Tyû leä taêng/giaûm so vôùi naêm 
tröôùc (%) 55,14% 62,27% 40,84% 17,62% 15,25%

Coâng taùc nhaân söï, ñaøo taïo

Trong naêm, ngaân haøng ñaõ xem xeùt ñieàu chænh chính saùch 
löông thöôûng ñeå töông thích maët baèng löông thöôûng cuûa 
ngaønh taøi chính ngaân haøng taïi Vieät Nam, ñoàng thôøi phuø 
hôïp vôùi khoái löôïng vaø hieäu quaû coâng vieäc cuûa töøng caùn 
boä nhaân vieân. Thu nhaäp bình quaân trong naêm 2010 laø 75 
trieäu ñoàng/ngöôøi/naêm. 

Beân caïnh ñoù, xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc thaân 
thieän vôùi cô hoäi phaùt trieån thaêng tieán ngheà nghieäp laø 
vaán ñeà ñöôïc DongA Bank luoân chuù troïng. Ñaây chính laø 
chaát keo thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi cuøng phaùt trieån  
söï nghieäp caù nhaân song song vôùi ñònh höôùng phaùt trieån 
cuûa DongA Bank.
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Coâng taùc phaùt trieån heä thoáng

Vôùi muïc tieâu ñöa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñeán gaàn hôn vôùi töøng ngöôøi daân, beân caïnh vieäc phaùt 
trieån caùc saûn phaåm dòch vuï tieän ích, noåi baät, DongA Bank ñaõ luoân chuù troïng ñeán coâng taùc phaùt trieån 
maïng löôùi. Neáu nhö naêm 2000, DongA Bank sôû höõu 14 chi nhaùnh, phoøng giao dòch treân toaøn quoác 
thì ñeán nay, sau 10 naêm, con soá naøy ñaõ ñaït ñeán 218. Rieâng trong naêm 2010, DongA Bank ñaõ  phaùt 
trieån theâm 45 ñôn vò giao dòch treân 50 tænh thaønh toaøn quoác. 

SÖÏ PHAÙT TRIEÅN HEÄ THOÁNG QUA CAÙC THÔØI KYØ 

1992 1995 2000 2005 2010

1 7 14 44 218

Beân caïnh vieäc xaây döïng caùc toøa nhaø theo moâ hình thoáng 
nhaát taïi caùc tænh thaønh lôùn, ñieåm ñaëc bieät trong coâng taùc 
phaùt trieån maïng löôùi cuûa DongA Bank chính laø vieäc môû 
caùc phoøng giao dòch taïi caùc vuøng saâu, vuøng xa nhaèm 
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi daân caùc vuøng naøy 
tieáp caän vaø giao dòch vôùi ngaân haøng. Khoâng nhöõng 
vaäy, phaùt trieån caùc moâ hình nhieàu tieän ích, keát hôïp giöõa 

giao dòch ngaân haøng vôùi vieäc ñoå xaêng, röûa xe, saïp baùo, 
buoàng veä sinh coâng coäng… cuõng laø ñieåm khaùc bieät rieâng 
coù taïi DongA Bank. 

Rieâng veà heä thoáng ATM, soá löôïng buoàng ATM hieän nay 
cuûa DongA Bank ñaït con soá kyû luïc vôùi 1.400 maùy vôùi soá 
ATM phaùt trieån môùi trong naêm 2010 laø 229 maùy.
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Coâng taùc ñoaøn theå  
vaø caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi - coäng ñoàng

Song song vôùi hoaït ñoäng kinh doanh, DongA Bank luoân yù thöùc ñöôïc traùch nhieäm cuûa mình ñoái vôùi 
coäng ñoàng. Coâng taùc xaây döïng Ñaûng vaø hoaït ñoäng cuûa caùc ñoaøn theå ñaõ luoân ñöôïc chuù troïng vôùi vai 
troø khoâng keùm phaàn quan troïng trong vieäc goùp phaàn xaây döïng neân moät toå chöùc vöõng maïnh, ñoaøn 
keát vaø phaùt trieån. 

Trong coâng taùc xaây döïng Ñaûng, hieän DongA Bank coù taát 
caû 122 Ñaûng vieân sinh hoaït ôû 9 chi boä tröïc thuoäc traûi 
daøi töø Baéc vaøo Nam. Trong laõnh ñaïo ñieàu haønh, Ban 
chaáp haønh Ñaûng boä luoân quan taâm ñeán coâng taùc giaùo 
duïc chính trò tö töôûng cho caùn boä, ñaûng vieân, thöôøng 
xuyeân thöïc hieän caùc cuoäc vaän ñoäng choáng tham nhuõng, 
toäi phaïm, laõng phí, keát hôïp vôùi chính quyeàn kieân quyeát xöû 
lyù nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm kyû luaät vaø ñoäng vieân kòp thôøi 
nhöõng caù nhaân tieâu bieåu. Coâng taùc kieåm tra giaùm saùt vieäc 
thöïc hieän quy cheá daân chuû cô sôû ñöôïc thöïc hieän nghieâm 
tuùc vaø hieäu quaû.

Trong coâng taùc xaây döïng caùc ñoaøn theå quaàn chuùng, naêm 
2010 ñaõ chöùng kieán söï phaùt trieån vaø lôùn maïnh cuûa hai 
toå chöùc Coâng ñoaøn vaø Ñoaøn thanh nieân. Caùc hoaït ñoäng 
phong traøo vaø thi ñua ñöôïc trieån khai ñi vaøo chieàu saâu, 
coù taùc duïng tích cöïc ñeán caùc maët hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa ngaân haøng. Caùc chính saùch cheá ñoä ñoái vôùi ngöôøi lao 
ñoäng ñöôïc thöïc hieän toát thoâng qua coâng taùc chaêm soùc 
ñôøi soáng tinh thaàn vaø vaät chaát cuûa caùn boä nhaân vieân. 

Trong coâng taùc xaõ hoäi töø thieän, DongA Bank tieáp tuïc ñoàng 
haønh cuøng caùc hoaït ñoäng chaêm lo ngöôøi ngheøo vaø ñeàn 
ôn ñaùp nghóa. Caùc hoaït ñoäng tieâu bieåu nhö thaêm vaø taëng 
quaø cho ngöôøi ngheøo vaø caùc beänh nhaân ngheøo, hoã trôï 
Quyõ Vì ngöôøi ngheøo, Quyõ Hoã trôï coâng nhaân, Hoäi Baûo trôï 
beänh nhaân ngheøo thaønh phoá, uûng hoä caùc chieán só Tröôøng 
Sa, xaây döïng nhaø tình thöông, hieán maùu nhaân ñaïo, uûng 
hoä ñoàng baøo luõ luït. Toång ngaân saùch cho coâng taùc töø thieän 
xaõ hoäi trong naêm 2010 laø hôn 5,095 tyû ñoàng. 

VÔÙI SÖÏ LÔÙN MAÏNH VAØ NHÖÕNG ÑOÙNG GOÙP TÍCH CÖÏC CHO COÄNG ÑOÀNG, NAÊM 2010 DONGA BANK 
ÑAÕ NHAÄN ÑÖÔÏC CAÙC DANH HIEÄU 

  Ñaûng boä DongA Bank nhieàu naêm lieàn ñaït danh hieäu “Trong saïch vöõng maïnh”.

  Coâng Ñoaøn cô sôû DongA Bank nhaän baèng khen cuûa LÑLÑ TP. HCM cho ñôn vò ñaõ coù thaønh tích xuaát saéc 
trong tuyeân truyeàn, vaän ñoäng CBNV tích cöïc tham gia ñoùng goùp, uûng hoä chöông trình Vì ngöôøi ngheøo 10 naêm 
(2001 - 2010), ñang ñeà xuaát Baèng Khen cuûa Toång LÑLÑ Vieät Nam cho ñôn vò xuaát saéc naêm 2010.

  Ñoaøn Thanh nieân DongA Bank ñaït danh hieäu Ñoaøn cô sôû xuaát saéc naêm 2010, laø Ñoaøn cô sôû tieâu bieåu daãn 
ñaàu cuïm TMCP nhieàu naêm lieàn, nhaän baèng khen cuûa TW Ñoaøn cho ñôn vò coù hoaøn thaønh xuaát saéc coâng taùc 
Ñoaøn vaø phong traøo Thanh nieân, nhaän côø thi ñua xuaát saéc 5 naêm lieàn cuûa Thaønh Ñoaøn TP. HCM.
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Caùc thaønh tích ñaït ñöôïc trong naêm

Vöôït qua moät naêm ñaày thöû thaùch, DongA Bank ñaõ khaúng ñònh ñöôïc söï lôùn maïnh 
cuûa mình, theå hieän baèng caùc giaûi thöôûng nhaän ñöôïc töø caùc toå chöùc coù uy tín vaø töø 

loøng tin yeâu cuûa khaùch haøng
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GIAÛI THÖÔÛNG TIEÂU BIEÅU DAØNH CHO DOANH NGHIEÄP

  Doanh Nghieäp Vieät Nam Vaøng 2010

  Sao Vaøng Ñaát Vieät 2010

  Thöông Hieäu Noåi Tieáng Quoác Gia & Doanh Nhaân Xuaát Saéc Ñaát Vieät 2010

  Thöông Hieäu Vieät Yeâu Thích Nhaát 2010

  Kyû Luïc Vieät Nam - Maùy Baùn Vaøng Ñaàu Tieân taïi Vieät Nam

  Thöông Hieäu Maïnh Vieät Nam 2010

  Top 500 Thöông Hieäu Vieät 2010

  Website vaø Dòch vuï Thöông maïi Ñieän töû ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa thích nhaát

  Ñôn vò chuyeån tieàn tieân phong nhaát naêm 2010 - Most Innovative Company Award 
2010 daønh cho Coâng ty Kieàu hoài Ñoâng AÙ

CAÙC KYÛ NIEÄM CHÖÔNG VAØ BAÈNG KHEN

  Kyû nieäm chöông Vì Söï Nghieäp Khuyeán Hoïc - Hoäi khuyeán hoïc Vieät Nam 

  Baûng ghi nhaän Taám Loøng Vaøng cho quyõ khuyeán hoïc - khuyeán taøi Q. Phuù Nhuaän 
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Ñònh höôùng 2011



Thaân VÖÕNG CHAÕI,
        CHE MAÙT maõi cho ñôøi...
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»» ÑÒNH HÖÔÙNG 2011
»» Chuû ñeà hoaït ñoäng naêm 2011
»» Ñònh höôùng hoaït ñoäng
»» Moät soá chæ tieâu hoaït ñoäng trong naêm 2011
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Chuû ñeà hoaït ñoäng naêm 2011

 “PHAÙT TRIEÅN - BEÀN VÖÕNG”
Laø ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa DongA Bank trong naêm 2011
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ÑÒNH HÖÔÙNG HOAÏT ÑOÄNG

Moät soá noäi dung troïng taâm trong hoaït ñoäng cuûa DongA Bank naêm 2011 nhö sau:

  Taêng tröôûng nhanh hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø cho vay, caân baèng giöõa taêng tröôûng, lôïi nhuaän vaø 
kieåm soaùt ruûi ro.

  Naâng cao hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng ñaàu tö, kinh doanh vaø caùc coâng ty con, naâng cao hieäu quaû 
söû duïng voán.

  Khai thaùc toái ña caùc saûn phaåm dòch vuï hieän coù vaø phaùt trieån theâm caùc saûn phaåm môùi treân cô sôû öùng 
duïng neàn taûng coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi.

  Kieåm soaùt chi phí hoaït ñoäng thaáp nhaát.
  Tieáp tuïc hoaøn thieän coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh, naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa toaøn heä thoáng, 

cô caáu laïi boä maùy toå chöùc, ñaøo taïo vaø taùi ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa 
heä thoáng.

  Hoaøn thieän cô cheá, chính saùch taïo ñoäng löïc khuyeán khích caùc ñôn vò kinh doanh, caùc coâng ty con, 
caùc Khoái chöùc naêng cuûa Hoäi sôû chính trong vieäc phaán ñaáu hoaøn thaønh chæ tieâu keá hoaïch ñöôïc giao 
cuûa toaøn heä thoáng.

Veà muïc tieâu trung vaø daøi haïn, DongA Bank ñònh höôùng phaùt trieån thaønh moät Taäp ñoaøn Taøi chính toát nhaát 
Vieät Nam trong naêm 2015, trong ñoù DongA Bank giöõ vò trí coát loõi vaø caùc coâng ty thaønh vieân phaùt huy söùc 
maïnh toång hôïp, taïo neàn taûng vöõng chaéc cho vieäc hình thaønh taäp ñoaøn taøi chính Ñoâng AÙ. 

MOÄT SOÁ CHÆ TIEÂU HOAÏT ÑOÄNG TRONG NAÊM 2011

Chæ tieâu Keá hoaïch 2011 % taêng/giaûm 2010

Lôïi nhuaän tröôùc thueá hôïp nhaát 1.300 tyû ñoàng 43 %

Toång taøi saûn 70.000 tyû ñoàng  27 %

Dö nôï cho vay khaùch haøng 47.000 tyû ñoàng  23 %

Toång nguoàn voán huy ñoäng 60.000 tyû ñoàng  26 %

Coå töùc naêm 2011 12 %  

Tyû leä an toaøn voán (CAR) 10 %  

Tyû leä cho vay / huy ñoäng 78 %  

Tyû leä sinh lôøi / TTS bình quaân (ROA) 1,5 %  

Tyû leä sinh lôøi / Voán CSH bình quaân (ROE)  14 %  

Tyû leä nôï quaù haïn  ≤1,5 %  
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Caùc coâng ty thaønh vieân
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GOÁC quyeän ñaát, 
      tieáp theâm ngaøn SÖÙC MAÏNH...

»» Coâng ty Kieàu hoài Ñoâng AÙ
»» Coâng ty chöùng khoaùn Ñoâng AÙ vaø Coâng ty Quaûn lyù quyõ ñaàu tö chöùng khoaùn
»» Coâng ty CP Theû thoâng minh Vi Na - V.N.B.C.
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Coâng ty Kieàu hoài ÑOÂNG AÙ

Khuûng hoaûng kinh teá toaøn caàu 
ñang daàn ñi qua vaø söï phuïc hoài 
cuûa caùc neàn kinh teá treân theá giôùi, 
nhaát laø ôû thò tröôøng Myõ ñang roõ neùt 
hôn giuùp cho caùc kieàu baøo cuõng 
nhö lao ñoäng xuaát khaåu coù theâm 
ñieàu kieän trong vieäc chuyeån tieàn veà 
cho ngöôøi thaân trong nöôùc trong 
naêm 2010. Ñaây chính laø nhöõng cô 
hoäi giuùp cho Kieàu hoái Ñoâng AÙ ñaõ 
phaùt huy ñöôïc heát söùc maïnh ñeå 
ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû xuaát saéc 
trong naêm 2010. 
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TAÊNG TRÖÔÛNG VÖÔÏT BAÄC 
Daãn ñaàu thò tröôøng Vieät Nam trong 9 naêm lieàn, vôùi 
löôïng doanh soá chi traû ñaït 1,2 tyû USD, taêng 20% so 
vôùi naêm 2009. 

GIA TAÊNG SOÁ LÖÔÏNG ÑOÁI TAÙC 
Phaùt trieån ñöôïc hôn 60 ñoái taùc coù maët ôû hôn 150 
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå. 

TAÊNG CÖÔØNG ÑIEÅM GIAO DÒCH 
Taêng 41 ñieåm giao dòch so vôùi naêm 2009, ñaït 215 
ñieåm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu nhaän tieàn thuaän tieän 
trong khu vöïc khaùch haøng ñang cö truù. 

HOAØN THIEÄN DÒCH VUÏ CHI TAÏI NHAØ 
Giöõ vöõng vaø phaùt huy chaát löôïng phuïc vuï, ñaûm baûo 
khaùch haøng luoân nhaän ñöôïc tieàn trong thôøi gian sôùm 
nhaát, thaäm chí chæ trong 12-24h ñoái vôùi khaùch haøng 
ôû xa.

LAÉNG NGHE KHAÙCH HAØNG 
Hôn 99% khaùch haøng ñöôïc khaûo saùt hoaøn toaøn haøi 
loøng veà chaát löôïng chi traû cuûa Kieàu hoái Ñoâng AÙ. Nhaân 
vieân giao dòch luoân coù thaùi ñoä giao tieáp thaân thieän, 
chuû ñoäng xaây döïng moái quan heä vaø taïo cho khaùch 
haøng söï caûm nhaän thaân thieát vaø gaén boù daøi laâu.  

CAÛI TIEÁN VAØ NAÂNG CAÁP HEÄ THOÁNG COÂNG NGHEÄ 
Trang bò môùi toaøn boä maùy moùc, phoå bieán heä thoáng 
chi traû e-money treân toaøn quoác vôùi toác ñoä xöû lyù döõ 
lieäu taêng 30% so vôùi tröôùc ñaây. Ñaëc bieät, ngoaøi thôøi 
gian laøm vieäc, chöông trình coøn coù khaû naêng töï ñoäng 
caäp nhaät döõ lieäu cuûa ñoái taùc, töø ñoù giaûm ñöôïc nhöõng 
baát lôïi do traùi muùi giôø laøm vieäc vôùi ñoái taùc. 

BOÀI ÑAÉP NHAÂN LÖÏC 
Caûi thieän chính saùch löông, thöôøng xuyeân ñaøo taïo 
vaø huaán luyeän nhaân vieân phaùt trieån veà nghieäp vuï vaø 
kyõ naêng cuõng nhö xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc tích 
cöïc vaø naêng ñoäng. 

TÍCH CÖÏC THAM GIA COÂNG TAÙC XAÕ HOÄI 
Taëng quaø Trung Thu cho caùc treû em khoù khaên ôû caùc 
khu vöïc ngoaïi thaønh, trích ngaøy löông cho ñoàng baøo 
luõ luït, taëng quaø Teát cho caùc hoä daân khoù khaên.

Vôùi nhöõng noã löïc vöôït baäïc, Kieàu hoái Ñoâng AÙ trôû 
thaønh ñôn vò kieàu hoái duy nhaát taïi Vieät Nam ñöôïc 
Toå Chöùc Chuyeån Tieàn Quoác Teá - IAMTN trao taëng 
giaûi thöôûng “ÑÔN VÒ CHUYEÅN TIEÀN TIEÂN PHONG 
NHAÁT NAÊM 2010 - Most Innovative Company 
Award 2010” trong khuoân khoå Hoäi nghò chuyeån tieàn 
quoác teá taïi Luaân Ñoân trong thaùng 11/2010.

Vôùi cô hoäi phaùt trieån thò tröôøng ñang raát phong phuù 
vaø tieàm naêng cuøng söï kieän 10 naêm hoaït ñoäng treân 
thò tröôøng cuûa Kieàu hoái Ñoâng AÙ ñöôïc ñaùnh daáu vaøo 
naêm 2011, Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ töï tin ñaët muïc 
tieâu tieáp tuïc daãn ñaàu thò tröôøng veà doanh soá chi traû taïi 
Vieät Nam, khaúng ñònh thöông hieäu “Coâng ty chuyeån 
tieàn toát nhaát”  thò tröôøng noäi ñòa vaø quoác teá, ñoùng goùp 
tích cöïc cho xaõ hoäi vaø mang laïi lôïi ích toái öu nhaát cho 
khaùch haøng. 
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Coâng ty Chöùng khoaùn ÑOÂNG AÙ vaø COÂNG TY 
Quaûn lyù quyõ ÑAÀU TÖ CHÖÙNG KHOAÙN

Söï baát oån kinh teá vó moâ naêm 2010 ñaõ aûnh höôûng tröïc tieáp 
ñeán ngaønh taøi chính noùi chung vaø thò tröôøng chöùng khoaùn 
Vieät Nam noùi rieâng. Nhöõng dieãn bieán khoâng thuaän lôïi ñaõ gaây 
neân thua loã taïi nhieàu coâng ty chöùng khoaùn. Tuy nhieân, chính 
moâi tröôøng naøy cuõng chöùng kieán söï troãi daäy maïnh meõ cuûa 
moät soá coâng ty bieát taän duïng cô hoäi ñeå vöôn leân, trong ñoù coù 
Coâng ty Chöùng khoaùn Ngaân haøng Ñoâng AÙ (DAS).
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Vôùi ñònh höôùng trôû thaønh coâng ty chöùng khoaùn haøng 
ñaàu trong caùc lónh vöïc moâi giôùi chöùng khoaùn, tö vaán 
taøi chính doanh nghieäp, baûo laõnh phaùt haønh vaø quaûn 
lyù taøi saûn, laáy con ngöôøi laøm nhaân toá trung taâm, DAS 
ñaõ taäp trung ñaàu tö coâng ngheä, tinh goïn vaø naâng cao 
chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï, ñoàng thôøi taêng cöôøng 
heä thoáng quaûn lyù, kieåm soaùt ruûi ro, nhaèm taïo neàn taûng 
vöõng chaéc cho vieäc môû roäng heä thoáng kinh doanh. Ñoäi 
nguõ caùn boä nhaân söï chuû choát ñaõ ñöôïc ñaøo taïo baøi 
baûn, vôùi nhieàu kinh nghieäm laøm vieäc trong caùc toå 
chöùc taøi chính lôùn trong vaø ngoaøi nöôùc, vaø ñoù chính 
laø nhöõng nhaân toá thaønh coâng cho muïc tieâu phaùt trieån 
trong töông lai cuûa DAS.

Naêm 2010, DAS ñaõ vöõng vaøng vöôït qua giai ñoaïn 
khoù khaên vaø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu ñaùng keå 
treân caû phöông dieän kinh doanh vaø phaùt trieån thöông 
hieäu. Lôïi nhuaän taêng 21% so vôùi naêm tröôùc. Tính 
theo thò phaàn moâi giôùi, thì DAS naèm trong Top 10 
coâng ty chöùng khoaùn coù thò phaàn lôùn nhaát. Vôùi söï 
kieän DAS ñaõ chính thöùc trôû thaønh thaønh vieân giao 
dòch traùi phieáu chính phuû chuyeân bieät taïi HNX theo 
quyeát ñònh soá 581/QÑ-GDCK, ñieàu naøy ñaõ môû ra 
cho DAS moät cô hoäi môùi, coù theå phaùt trieån thò tröôøng 
giao dòch traùi phieáu beân caïnh thò tröôøng giao dòch coå 
phieáu quen thuoäc. DAS laø moät trong möôøi coâng ty 
chöùng khoaùn ñöôïc taëng baèng khen vaø tuyeân döông 
cuûa UBND TP. HCM vaø cuõng laø moät trong hai coâng 
ty chöùng khoaùn vinh döï ñöôïc taëng baèng khen cuûa UÛy 
ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc, ghi nhaän cho nhöõng 
ñoùng goùp vaøo vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thò tröôøng 
chöùng khoaùn töø khi thò tröôøng chöùng khoaùn ñöôïc 
thaønh laäp cho ñeán nay. 

Beân caïnh nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh, coâng taùc 
ñoái ngoaïi, tham gia caùc phong traøo cuûa ngaønh vaø 
chaêm lo ñôøi soáng nhaân vieân cuõng ñöôïc quan taâm. 
DAS luoân theo saùt vaø tham gia ñaày ñuû caùc hoaït ñoäng 
chung cuûa DongA Bank, UÛy ban Chöùng khoaùn Nhaø 
nöôùc, Trung taâm Löu kyù Chöùng khoaùn Vieät Nam, cuûa 
ñòa phöông vaø cuûa caùc khaùch haøng DAS. Maët khaùc, 
DAS cuõng chuù troïng vaøo moät soá hoaït ñoäng rieâng cuûa 
mình nhaèm taïo moâi tröôøng ñeå caùc thaønh vieân ñöôïc 
tìm hieåu vaø gaén boù vôùi nhau hôn.

Nhaèm chuaån bò cho caùc keá hoaïch phaùt trieån daøi haïn, 
DAS ñaõ vaø ñang ñaåy maïnh trieån khai thöïc hieän ñoàng 
boä vieäc phaùt trieån maïng löôùi heä thoáng cô sôû haï taàng 
vaø heä thoáng truï sôû laøm vieäc ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt 
trieån chung cuûa mình. Töø 02 chi nhaùnh taïi Haø Noäi vaø 
Chôï Lôùn, trong naêm qua DAS ñaõ phaùt trieån theâm caùc 
chi nhaùnh Vuõng Taøu, Phoøng Giao dòch Quaän 10, moät 
soá Trung taâm Giao dòch online ôû TP. HCM, Hueá, Ñaø 
Naüng, ñaõ töøng böôùc goùp phaàn ñaåy maïnh thò phaàn 
giao dòch tröïc tuyeán vaø gia taêng doanh thu töø phí moâi 
giôùi giao dòch chöùng khoaùn.

Döï baùo trong naêm 2011, thò tröôøng chöùng khoaùn seõ 
dieãn bieán theo chieàu höôùng khaû quan hôn, khi caùc 
yeáu toá vó moâ ñaõ daàn ñi vaøo oån ñònh vaø seõ coù ñoä hoài 
phuïc sau giai ñoaïn khuûng hoaûng. Vôùi nhöõng böôùc 
chuaån bò tröôùc ñoù, DAS ñaët muïc tieâu seõ tieáp tuïc giöõ 
vöõng vò theá ñaõ coù vaø tieáp tuïc vöôn leân trôû thaønh moät 
trong nhöõng coâng ty chöùng khoaùn haøng ñaàu trong 
nhöõng naêm tôùi. 
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Coâng ty CP Theû thoâng minh Vi Na - V.N.B.C.

Vôùi taàm nhìn trôû thaønh coâng ty coâng ngheä haøng ñaàu taïi Vieät Nam trong 
lónh vöïc cung caáp caùc dòch vuï, thieát bò vaø giaûi phaùp cho ngaønh Taøi chính 
- Ngaân haøng vaø caùc ngaønh khaùc coù lieân quan, Coâng ty Coå phaàn Theû 
thoâng minh Vi Na (V.N.B.C.) luoân quan taâm môû roäng vieäc phoái keát caùc 
nguoàn löïc vaø söï hôïp taùc vôùi nhieàu thaønh töïu quan troïng trong naêm 2010. 

MÔÛ ROÄNG MAÏNG LÖÔÙI
Hoaøn thaønh keát noái lieân ngaân haøng vôùi hai heä 
thoáng chuyeån maïch Smartlink vaø Banknetvn, hình 
thaønh moät maïng löôùi thanh toaùn goàm 42 ngaân 
haøng thaønh vieân, hôn 8.000 maùy ATM, chieám 
khoaûng 90% toång soá maùy ATM hieän coù taïi thò 
tröôøng. So vôùi naêm 2009, V.N.B.C. ñaõ taêng doanh 
soá chuyeån maïch leân 200% vôùi soá löôït giao dòch 
taêng 300%.

MÔÛ ROÄNG HEÄ THOÁNG HOAÏT ÑOÄNG
Tích hôïp thaønh coâng heä thoáng saûn phaåm phaân 
phoái ATM MDS vaøo ngaân haøng Ñaïi Tín vaøo thaùng 
8/2010 vaø keát naïp theâm thaønh vieân môùi laø ngaân 
haøng ANZ vaøo heä thoáng chuyeån maïch nhaèm 
khaúng ñònh naêng löïc môû roäng kinh doanh vaø söï 
phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa coâng ty.

RA MAÉT MAÙY BAÙN VAØNG ÑAÀU TIEÂN 
Thaùng 10/2010, ra maét maùy ATM vôùi chöùc naêng 
baùn vaøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam vaø laø maãu maùy 
baùn vaøng thöù 2 treân Theá giôùi do ñoäi nguõ kyõ sö 
V.N.B.C. saùng cheá. Ngoaøi chöùc naêng ruùt tieàn, 
Gold ATM coøn laø maùy baùn vaøng töï ñoäng vaø Kiok 
banking ña naêng cho caû nhöõng ngöôøi khoâng coù 
theû ATM. 

RA MAÉT COÅNG THANH TOAÙN V.N.B.C. 
Coång thanh toaùn V.N.B.C. ra ñôøi giuùp keát noái 
thaønh coâng vôùi nhöõng ñôn vò cung caáp dòch vuï 
thöông maïi ñieän töû, qua ñoù ngöôøi duøng dòch vuï 
internet banking coù theå taän höôûng söï tieän lôïi khi 

giao dòch qua maïng baèng chính taøi khoaûn ngaân 
haøng. Coång thanh toaùn V.N.B.C. giuùp caùc ngaân 
haøng baïn keát noái vôùi caùc ñôn vò cung caáp deã daøng 
vaø khoâng phaûi toán coâng ñaàu tö keát noái rieâng leûû.

MÔÛ ROÄNG HEÄ THOÁNG CHUYEÅN MAÏCH
Töø thaùng 12/2010, chính thöùc keát noái heä thoáng maùy 
caø theû (POS) vôùi caùc ngaân haøng thuoäc hai heä thoáng 
chuyeån maïch Smartlink vaø Banknet VN, taïo ñieàu kieän 
thanh toaùn tieän lôïi cho hôn 20 trieäu chuû theû ATM treân 
toaøn Vieät Nam ñeå thanh toaùn qua gaàn 40.000 maùy 
POS taïi caùc dòch vuï coâng coäng treân toaøn quoác. 

PHAÙT TRIEÅN ÑOÄI NGUÕ NHAÂN LÖÏC TREÛ GIAØU 
TIEÀM NAÊNG 
Hieän coù hôn 80 caùn boä nhaân vieân (taêng 20% so vôùi 
naêm 2009), trong ñoù coù 1 tieán syõ, 5 thaïc syõ vaø hôn 
50 kyõ sö. Toaøn boä ñoäi nguõ laõnh ñaïo ñeàu ñöôïc ñaøo 
taïo ôû nöôùc ngoaøi.
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