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& THONG PIEP TU CHU TICH HDQT

Thua quy cé dong,

Sau khing hodng kinh t& thg gisi ndm 2008 va nhing chuyén bién tich cyc trong nam 2009,
ndm 2010 tréng dai sy phuc héi cla nén kinh t& thg gidi, nhung thyc t& van con rdt nhiéu
khé khén. Nén kinh t& Viét Nam cing khéng trdnh khdi nhing thdach théc chung, trong dé
¢4 Iinh vyc tai chinh ngdn hang.

V&inhong ddc diém néu trén, Hai déng quén tri, Ban Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Déng A
ndm 2010 da quyét dinh chon sy bén ving lam tiéu chi hogt déng cla ngdn hang. Véi chi
dé cba ndm la “Tién 1én — Bén viing”, tiép tuc sy bén ving trong ndm 2009, DongA Bank
da tdp trung ddu tu cho céng nghé véi nhing sdn phdm dich vy cé ham lugng céng nghé
cao, xdy dyng va phdt trién déi ngd nhén sy, 8n dinh va mé réng mang ludi giao dich, ra sodt
hoat déng tin dung, ti€p tuc ndng chdt cdc sdn phdm dich vy danh cho khdch hang cd nhan,
xdy dyng va trién khai cdc hogt déng chdm séc khdch hang doanh nghiép. Bdng sy nd luc
cVa tdp thé lanh dao va cdn bé nhdn vién DongA Bank, dén cudi ndm 2010, DongA Bank
da hoan thanh téing vén diéu 18 1én 4.500 ty d6ng va Igi nhudn 858 ty, khdng dinh dugc sy tin
tudng va Ung hd cla hon 5 trigéu cd déng va khdch hang luén déng hanh cung DongA Bank
trong b&i cdnh thj trudng nhiéu khé khén.

N&m 2010, bdng hudng di bén ving cho moi hogt déng, trong dé cé céng tdc xdy dyng va
qudng bd thuong hiéu, DongA Bank dé& danh nhing khodn déu tu 16n cho céng tdc gido
duc, nhu t6 chic Cude thi Nét but tri an, tai trg chuong trinh truyén hinh thyc t& Tigp stc
ngudi thdy, thyc hién L& t6n vinh cdc thi khoa t6t nghiép Bai hoc, tai trg cho hoat déng cla
sinh vién cdc trusng Dai hoc. Xdy dyng mét hinh dnh nhén van trong long céng ching, céng
véi hogt déng kinh doanh &n dinh, thuong hiéu DongA Bank da tiép tyc dugc khdch hang
tin yéu, thé hién bdng nhing gidi thudng va danh hiéu dugc dén nhdn trong ndm nhu Sao
vang ddt Viét, Thuong hiéu ndi ti€ng Quéc Gia, Thuong hiéu Viét yéu thich nhét, Thuong
hiéu manh Viét Nam, Ky lyc Viét Nam cho mdy bdn vang Gold ATM ddu tién tqi Viét Nam,
gidi thudng “Don vi chuyén tién tién phong nhét” cho Céng ty Kidu héi Déng A do T8 chic
Chuyén tién Quéc TE - IAMTN trao tding...

Budc vao ndm 2011, dy bdo nén kinh t& Thé& gisi cing nhu Viét Nam van con khé khdn,
Hoi déng qudn tri cung Ban Téng Gidm déc xdc dinh hoan thién chién luge phdt trién mot
cdch chuyén nghiép cho DongA Bank trong giai doan 2011-2015, ti&p tyc khdng dinh vi thé
thuong hiéu DongA Bank trong hé théng cdc ngdn hang TMCP cUa Viét Nam, tiép tuc phdt
trién cdc loai hinh sdn phdm dich vy danh cho khdch hang cd nhén va khdch hang doanh
nghiép, hudng dén viéc thyc hién thanh céng muc tidu trd thanh Tép doan Tai chinh Déng A
ving manh va hiéu qud trong mét tuong lai gén.

CHU TICH HBQT

Bt

Pham Vén By
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& THONG PIEP TU TONG GIAM DOC

Kinh thua quy khdch hang, déi téc va quy cé dong,

L&i ddu tién, xin cho t6i dugc thay mat Ban Téng Gidm déc DongA Bank chan thanh cdm on sy tin cdy, gdn bé
bén chdt va Ung hé nhiét thanh ma quy vi dé danh cho Ngén hang ching t6i. D6 chinh ld mét nguén déng lyc
va sy ¢ v 18n lao gidp ching 16i lién tyuc c8 gding phdt trién va hodan thién Ngdn hang dé cé thé luén déng
hanh ving vang va mang lai ngdy cang nhiéu gid tri va Igi ich cho quy vi.

Nam 2010 vUa qua tiép tuc ld mét nam khé khdn va ddy thdch thic cho céng déng doanh nghiép Viét Nam
ndi chung va nganh tai chinh ngén hang Viét Nam néi riéng. Trong tinh hinh chung nhiéu khé khdn d6, véi sy
chi dao sdt sao cia HDQT va sy diéu hanh linh hoat, quyét liét cia BTGD, DongA Bank dé dat dugc nhing
két qud ddng ghi nhan va tiép tuc budce thém nhiing budc quan trong trén con dudng phdt trién cia minh. Vuot
qua nhing thdch théc cda nam 2010, DongA Bank khéng chi thu hoach dugc nhing thanh qué vé cdc myc tiéu
tdng frudng ma quan trong hon la dé cé thém dugdc sy ving vang, trudng thanh déng thai duc két dugce nhiéu
kinh nghiém rdt quy gid cho chdng dudng phdt trién tigp theo.

Nhin théy truéc nhiing khé khan cda nam 2010, ngay t& ddu nam HDQT cung véi BTGD da théng nhdt dua ra dinh
hudng TIEN LEN — BEN VUNG v&i trong t6m ddm bdo sy téng trudng lanh manh va bén viing cho DongA Bank
trong dai han, chd dong tan dung thai ky khé khdn dé ra sodt Igi hé thdng va “lam gidu” cdc nguén lyc co bdn
cho Ngén hang nhdm cing c& nén tdng chudn bi cho chu ky phdt trién tang t6c k& tiép.

Vi dinh hudng d6, BTGD da tién hanh tép trung rét nhiéu nguén lyc va nhén sy cho viéc rd sodt lai hoat déng
cUa céc CN/PGD trong todan hé théng trong 3 quy ddu cia ndm 2010. Cdc hoat déng nay da gidp ndng cao
hiéu qud hoat déng, cing c6 ndng lyc qudn Iy va kiém sodt chdt ché cdc rdi ro cla toan hé théng. Song song
dé, ndng lyc phdt trién kinh doanh cda cdc CN/PGD dudc ndng lén mét tdm méi. Quan hé véi cdc khdch
hang, d&i téc cing dudc thdt chdt va cé cdic chinh sdch hd trg kip thsi, cung chung tay véi khdch hang va déi
tdc vugt qua cdc kho khdn, xdy dyng finh nghia bén chat. Hiéu quéd kinh doanh cla toan hé théng gia téing ré
rét tfrong quy 4 la sy khdng dinh cho tinh hiéu qud cda cdc hoat déng cling ¢ ma DongA Bank dé theo dudi
thyc hién t0 dau ndm.

Nam 2010, DongA Bank téing cudng céng tdc ddo tao ndi bd vé nghiép vu chuyén mén cho nhdn vién trong
toan hé théng nhdm ndng cao chét lugng phuc vy khdch hang. Béng thsi, Ngén hang tiép tyc kién tni viéc tré
héa déi ngd qudn tri, nudi dudng va phdt trién cdc tai ndng nhdm chudn bi lyc lugng qudn tri tré, nhiéu sdng
tao va ndng lyc cho tuong lai cda DongA Bank. Cdc budc ddu tién trong viéc cdi 16 hé théng lueng béng, ddnh
gid va dai ngd nhdn vién da dugc thyc hién tao tién dé cho nhing budc cdi cdch manh mé va toan dién hon
trong ndm 2011 nhdm tao ra sdc bat d6t phd cho Ngan hang trong chu ky phdt trién k& tiép.

Trong ndm 2010, thuong hiéu DongA Bank 1i€p tyc duy tri vi trf viing manh cba minh trong linh viyc khdch hang
cd nhdn va céng nghé ngdn hang. Dé&n cudi ndm 2010, DongA Bank dd cé dugce sy tin cdy cla gdn 5 triéu
khdch hang véi rét nhiéu cdc sdn phdm va dich vy déc ddo danh riéng cho khdch hang cda minh nhu: Phone
banking, mdy ATM bdn vang... Trong linh vyc kiéu h&i DongA Bank ti€p tyc duy tri vi tri hang déu véi viéc vust
t&t c& cdc chi tidu var la Ngan hang duy nhét 8 khu vyc Chéu A - Théi Binh Duong nhan gidi thudng quéc 18
cVa Hiép hdi Chuyén tién Quéc T&.

V&i nhiing thanh qud dé dat dudc trong ndm 2010 va nhing ndm trude, ching ta cé co s& dé tin tudng vao
dinh huéng chién lugc la phdt trién viing chdc cda DongA Bank. Trong ndm 2011, DongA Bank sé tiép tyc ddy
manh hon nda céng viéc tdi cdu tric - xdy dyng viing chdc cdc nén tdng phdt trién cia Ngén hang song song
vdi viéc phdt trién manh mé cdc hogt déng kinh doanh cla Ngdn hang. Véi sy déng long phdn ddu cla tép
th€ BTGD va todan thé CBNV cla DongA Bank, 16i tin tudng sGu sdc vao viéc hoan thanh thang Igi cdc myc tiéu
cda DongA Bank trong ndm 2011 véi dinh hudng: PHAT TRIEN BEN VUNG.

TONG GIAM DAC

/

Tran Phuong Binh
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© TAM NHIN, SU MENH, GIA TRl COT LOI

TAM NHIN

SU MENH

va hué
tai chinh da
Viét Nam.

DongA Bank

Chinh phuc | :

tdc va ¢ déng bédng viéc tién phon
cung cép cdc giai phdp va dich vu
tai chinh - ngén hang hién dai, than
thién, ddng tin cdy cho moi ngudi dén
Viét Nam.




GIA TR COT LOI

Uy tin - Sang ’rao Chuyen nghiép - C3i mé - Boan két - Hai hoa
cdc lgi ich.
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LUGC SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CO CAU TO CHUC CUA DONGA BANK
» Gidi thieu H6i Déng Qudn Tri

» Gidi thiéu Ban Kiém Sodt

» Gidi thiéu Ban Téng Gidm déc

» So db 18 chic

» Qud trinh hinh thanh va phdt trién
» Nhing méc lich s& quan trong

3 Nt Re BEN B,
‘. cho cdy cao VUNG CHAC...
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DongA Bank

4.500

_TY BONG
VON BIEU LE

Ra d&i vao ngay 01 thdng 7 ném 1992, Ngan haing TMCP Déng A (DongA Bank)
ty hdo vi dé cé mét chdng dusng hon 18 ném hoat déng én dinh va phdt trién
ving chdc. Cung v8i sy phdt trién chung cla nén kinh t& dat nudc, DongA Bank
da lya chon cho minh hudng di phu hgp v&i nhing myc tiéu cy thé trong tiung
giai doan. B&n nay, sau hon 18 ndm, cé thé thdy nhing thanh tyu vugt bac clda
DongA Bank qua nhing con s& &n tugng nhu sau:

= V&n diéu 1 tdng 22.500%, t¥ 20 ty déng 1én 4.500 ty déng

= Téng tai sdn dén cudi ndm 2010 la 55.873 ty déng

= Ty 03 phong nghiép vy chinh la Tin dung, Ngén quy va Kinh doanh 1&n 32 phong ban thuéc héi
s8 va cdc trung tdm cung v&i 4 cong ty thanh vién va 218 chi nhdnh, phong giao dich, trung
tdm giao dich 24h trén toan quéc

= Nhén sy téing 7.596%, t0 56 ngudi 1&én 4.254 ngusi

= S& hgu 5 triéu khdch hang cd nhdn va doanh nghiép

CAC KENH GIAO DICH

= Ngén hang Déng A truyén thang (hé théng 218 diém giao dich trén 50 tinh thanh)

= Ngén hang Péng A Ty Béng (hé thang hon 1.400 mdy ATM)

= Ngén hang Dang A Dién Td (DongA eBanking véi 4 phuong thic SMS Banking, Mobile Banking,
Phone Banking va Internet Banking)

CAC CO BDONG PHAP NHAN LON

= Va&n phong Thanh gy TP.HCM: 6,87% VDL

= Céng ty CP Vang Bac D& Quy Phd Nhuan (PNJ): 7,7% VDL

= Céngty CP Vén An Binh: 6,02% VDL

= Céng ty CP Son Tra Dién Ngoc: 3,62% VDL

= Céng ty TNHH MTV Du Lich Thuong Mai Ky Hoa: 3,55% VDL
= Cbéng ty TNHH Ninh Thinh: 3,40% VDL

= Coéng ty TNHH MTV XD va KD Nha Phd Nhuén: 2,38% VDL

CONG TY THANH VIEN

= Céng ty Kiéu hsi Béng A (DongA Money Transfer)

= Céng ty chihg khotn Béng A (DongA Securities) va Céng ty Quén fy quy déu tu chiing khoan (DongA Capital)
= Céng ty CP Thé théng minh Vi Na (V.N.B.C))



55.873

. TYBONG
TONG TAI SAN

HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG
= Hoat déng cla cdc quy trinh nghiép vu chinh dugc chudn héa theo tiéu chudn ISO 9001:2000

THONG TIN CO BONG

DongA Bank cé 100% l& c8 déng trong nudc:

= Téng s6 vén cb phdn cba ¢ déng phdp nhén: 42%
= Téng s6 vén ¢ phdn cla c8 déng thé nhéan: 58%

NHUNG MOC LICH SU QUAN TRONG

1992

= 1/7/1992: DongA Bank chinh thic thanh 1dp va hoat déng tai try s& ddu tién 60 - 62 Nam Ky
Khai Nghia, Quan Phi Nhuan, TP.HCM (nay la dudng Nguyén Van Trdi) véi vén diéu 1& 20 1y
déng, t6ng s& cdn bd nhdn vién 56 ngudi va 3 phong ban nghiép vy

= L& ngdn hang ddu tién thyc hién tin dung trd gép cha (d6i tugng la tiéu thuong va cdc hé mua
bdn tai cdc cho)

1993
= Thanh l&p 3 chi nhdnh dau tién: Quén 1, Hau Giang (TP.HCM) va Ha Néi
= Chinh thic trién khai dich vy thanh todn quéc t&, chuyén tién nhanh va chi luong hé

1994
= Vén diéu l&: 30 ty déng
= Thanh I&p Chi bé Ddng, Céng dodan va Boan Thanh nién

1995

= V&n diéu 1é: 49,6 1y déng

= L& déi tdc duy nhét nhdn vén Uy thdc o T8 chic Hop téc qudc t& cda Thyy Dién (SIDA), tai tro
cho cdc doanh nghiép va va nhd & Viét Nam

1998
= L& mdt trong hai ngdn hang c& phdn tai Viét Nam nhdan von tai trg t Quy Phdt trién néng thén (RDF)
cUa Ngdén hang thé gidi

2000

= Vén diéu 1&: 97,4 ty déng
= Trd thanh thanh vién chinh théc cda Mang thanh todn toan cdu (SWIFT)

Bdo cdo thusng nién 2010 13
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DongA Bank

4.254

B NGUOCI
TONG NHAN sy

2001

= Vén diéu 1&: 120 ty déng

= Thanh lép Céng ty Kidu héi Déng A

= Xdy dyng va dp dung thanh céng hé théng qudn ly chét lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2000 vao hoat déng ngdn hang

2002

= V&n diéu 1&: 200 ty déng

= Nhdan chuyén giao d6i béng Céng an TP. HCM, IGp Céng ty c6 phdan Thé thao Déng A
(CLB Béng dd Ngén hang Béng A)

= Thanh 16p Trung tam thé Ngén hang Béng A, phdt hanh thé Béng A

= L& mét trong hai ngdn hang ¢ phdn nhan vén Oy thdc t Ngan hang Hop téc quéc 18
Nhat Bdn (JBIC) dé tai trg cho cdc doanh nghiép via va nhd

2004
= V&n diéu 1&: 350 ty déng
= Chinh thdc trién khai hé théng ATM va dich vy thanh todn tién dién ty déng qua ATM

2005

= Vé&n diéu 1&: 500 ty déng

= Thanh 16p hé théng Vietnam Bankcard (VNBC) két néi hé théng thé gita cdc ngdn hang
= K&t néi thanh céng véi tdp dodin China Union Pay (Trung Quéc)

= T8ng s& cdn bo, nhdn vién: 1.053 ngusi (ké cd cdc cong ty tryc thudc)

2006

= Khdnh thanh tda nha héi s3

= BDat con s8 1 tridu khdch hang s& dung thé da ndng chi sau 3 ndm phdt hanh thé, la ngén
hang thuong mai c8 phdn dadn ddu vé t8c d6 phdt trién dich vy thé, ATM tai Viét Nam

= Trién khai thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Déng A Ty Béng va Ngén hang Déng A
Dién TG

= Mang ludi hoat déng: 69 chi nhdnh, phong giao dich trén toan quéc

= Trién khai thanh cong dy én chuyén déi sang core - banking, giao dich online toan hé théng

= Trd thanh thanh vién cla 16 chic thé VISA

= Cong ty Kidu héi Béng A git ving vi trf ddn déu 7 ném lién



5.000.000

KHACH HANG

2007

= 7/7/2007: Nhan ky niém 15 ndm thanh Idp, chinh thic thay d6i logo cing hé théng nhdn
dién thuong hiéu méi

= Khdnh thanh va dua vao sG dyng nhiéu try s3 hién dai theo mé hinh chudn cla toa nha
hoi s&

= Mang ludi hogt déng: 107 chi nhdnh, phong giao dich trén 40 finh, thanh

= ATM TK21 cla DongA Bank dugc ching nhén “Ky luc Viét Nam” véi chic ndng nhén - gUi tién
tryc ti€p va thu d6i ngoqi té

= Doanh s& thanh todn quéc t& vugt 2 ty dé-la My

= Dat con s8 2 triéu khdch hang

= Top 200 doanh nghiép 16n nhat Viet Nam do Chudng trinh phét trién Lién hiép quéc (UNDP)
binh chon

2008

= DongA Bank da cé mdt tai 50 finh, thanh trén cd nudc véi 182 diém giao dich va hon 800
mdy ATM

= Ngay 8/8/2008, chinh thic phdt hanh thé tin dyung, ddnh ddu viéc két néi hé thong the
Déng A véi hé théng thé thé gidi théng qua Visa

= 56 lugng khdch hang dat 2,5 trigu

= L&a ngdn hang ddu tién tqi Vit Nam s& hGu mdy ATM nhdn tién mat tryc tiép hién dai nhat
v&i tinh néing nhan 100 18 v&i nhi€éu ménh gid khéc nhau trong mét ldn gudi

2009

= V&n diéu 1& 3.400 1ty déng

= Téng s6 nhén sy 3.691 ngusi

S6 lugng khdch hang dat 4 trigu

Chinh thic két néi 3 hé théng lién minh thé VNBC, Smartlink va Banknetvn

Nhdn ky luc Guiness Viét Nam cho sdn phdm ATM luu déng, déng thai trién khai nhiéu
sén phdm dich vy ndi bat nhu Vay 24 phdt, Phd séng 1 km, Chi luong dién t3, ddy manh
dich vu thanh todn héa don...

Bdo cdo thusng nién 2010
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© GISI THIEU HOI DPONG QUAN TR

Ch{ tich HDQT

2.

Phé Ch tich thusng tryc HDQT
3. :

Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc
4. :

Uy vién HDQT
5. :

Uy vién HDQT
6. :

Uy vién HDQT
7.

EJy vién HDQT

DongA Bank
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DongA Bank

Chd tich HBQT

Ong la Phé Chdnh Vén phong Thanh Gy TP H8 Chi
Minh. Bén canh la chi tich HDQT DongA Bank, éng
con la Ch tich HDTV Céng ty TNHH mét thanh vién
Déu khi TP H& Chi Minh (Saigon Petro), Phé Chd tich
HDQT Céng ty CP Du lich Vén héa Susi Tién. Sinh ndm
1953, t6t nghiép cU nhén Kinh & Ky thuédt trudng Dai
hoc Néng ldm TP.HCM, cG nhén kinh t& Ngogi thuong
trusng Dai hoc Thuang mai, Cao cép chinh trj tqi Phdn
vién TP H6 Chi Minh, 6ng la mét guong mdt néi bat
trong nhiéu vai trd va hoat déng vé kinh t& xa héi cla

TP.HCM.

Phé Chd tich Thusng tryc HDQT

Ba nguyén la Phé Téng Gidm déc Thusng tryc cla
ngén hang ngay tU nhing ngay ddu thanh lap cho dén
khi giG vai trd la Phé Cha tich Thusng tryc HDQT. Sinh
ndm 1958, t&t nghiép trusdng Dai hoc Kinh & TP.HCM
khoa Kinh & Thuang nghiép, ba da c&ng hién tron ven
kien thic, kinh nghiém va tam huyét cGa minh cho sy
phdt trién cGa DongA Bank. Hién nay ba la Bi thu Bdng
bé cla DongA Bank, Thanh vién HDQT Céng ty C8
phdn Bia 6c Dong A, Thanh vien HDQT Céng ty Cép
nudc Gia Dinh. Ba vinh dy nhan duge Béng khen cla
Thd tudng Chinh Phd, B6 Lao déng - Thuong binh va Xa
héi, Théng doc NHNNVN, Chién si thi dua toan nganh
ngdn hang...

Uy vien HDQT kieém Téng Gidm Déc

Ong l& ngusi da gdin b6 véi DongA Bank ngay t& nhing
ngay dau thanh 1ap. Ong la ngusi dat nén méng va dén
dét cho sy phdt trién cho Ngén hang dén ngay hém
nay. Hién nay éng la Uy vien HDQT kiém Téng Gidm
Déc Ngén hang TMCP Béng A. Ong Binh 16t nghigp
CU0 nhan Kinh t& va ¢ nhiéu kinh nghiém trong cdc linh
vyc gidng day kinh t& trudc khi tham gia qudn tri tai
chinh ngén hang. Ong Binh I8 ngudi sdng lép va dang
gi nhiéu vi tri lanh dao quan trong tai nhiéu t8 chic
xa héi va héi doan doanh nghiép. V&i nhiéu thanh qud
trong cdc hoat déng va sy nghiép qudn tri cda minh,
6ng da nhén dugc rét nhiéu cdc danh hiéu, gidi thudng
va t6n vinh cda Nha nudc va nhiéu t6 chic.



Uy vien HDQT

Sinh nam 1960, 6t nghiép Bai hoc ngogi ngd - Dai
hoc Quéc gia Ha N6i. Hién nay éng la Cho tich HDQT
Cong ty CP XNK Vat tu Ky thugt Rexco, Uy vién HDQT
Céng ty CP Vang Bac Bd Quy Phy Nhuan, Uy vién
HDQT Ngan hang TMCP Béng A.

Uy vien HDQT

Sinh ndm 1954, 18t nghiép c’ nhdn Ludt trusng Pai hoc
Lugt Ha Néi. Hién nay 6ng la Uy vien HDQT Déc lap
Ngén hang TMCP Béng A.

Uy vien HDQT

Sinh ndm 1958, t6t nghiép Ky su xdy dyng trudng Dai
hoc Bdch khoa TP.HCM, Cao cdp ly luan chinh tri
trudng Ddng Nguyén Ai Quéc. Hign nay 6ng la Téng
Gidm Déc Céng ty TNHH mot thanh vién Xay dung va
Kinh doanh nhé Phi Nhuan, Uy vien HPQT Ngéin hang
TMCP Béng A.

Uy vien HBQT

Sinh ndm 1948, 16t nghiép cG nhan khoa hoc trudng
Bai hoc Téng hap TP.HCM nganh Kinh 1€ hoc. Hién nay
6ng la Phé chd tich HDQT Téng cong ty May Viét Tién,
Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Béng A.

Bdo cdo thusng nién 2010
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Trudng Ban Kiém sodt
2.

Thanh vién Ban kiém sodt
3.

Thanh vién Ban kiém sodt
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Trudng Ban ki€ém sodt

Sinh ndm 1960, t&t nghiép Thac sy kinh t&. Hién nay ba
l& Thanh vien HDQT kiém Phé Téng Gidm déc Thusng
trgc Cong ty C8 phdn Vang bac dé quy Phd Nhuan - PNJ,
Trudng ban kiém sodt Ngan hang TMCP Béng A.

Thanh vién Ban kiém sodt Thanh vién Ban kiém sodt

Sinh ndm 1959, t6t nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM Sinh ndm 1970, t6t nghiép Bai hoc Kinh t& TP.HCM.
khoa Thuang nghiép. Hién nay c"mglld Thanh vién Ban Hién nay ba \/c‘; Thanh vién Ban kiém sodt Ngdn hang
ki€m sodt Ngan hang TMCP Béng A. TMCP Béng A.

DongA Bank
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Téng Gidm déc

2.

Phé Téng Gidm déc thusng tryc
3.

Phé Téng Gidm déc
4.

Phé Téng Gidm déc
5.

Phé Téng Gidm déc
6.

Phé Téng Gidm déc
7.

Phé Téng Gidm déc
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Vi sy déng long phdn dédu cla tap thé BTGD va toan thé CBNV cda DongA Bank,
chingtéitintudng sdusdcvaoviéchoanthanhthdnglgicdcmyctiéu cda DongA Bank
trong ndm 2011 v&i dinh hudng: PHAT TRIEN BEN VUNG.

Bdo cdo thusng nién 2010
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Téng Gidm déc

Phé Téng gidm déc Thusng tryc

V& céng téc tai DongA Bank ngay khi via 16t nghiép Dai hoc, ba
dd cé ca héi 1dn nhong thdch thic tai cdc vi tri céng tdc khdc nhau.
Bding stc tré, sy nhanh nhay va quyét dodn, ba da cing tap thé
DongA Bank ggt hdi nhiéu thanh qud, déc biét trong linh vyc thanh
todn quéc t&, khdch hang doanh nghiép, céng tdc nhan sy. Sinh ndm
1970, t6t nghiép Thac sj Qudn tri Kinh doanh, ba vinh dy & Ddng
vién xudt sdc, nhan Bdng khen cda Théng déc NHNN Viét Nam,
Doanh nhédn Sai Gon tiéu biéu cung véi nhiéu gidi thudng va danh
hiéu khdc cho qud trinh céng hién cGa minh.

DongA Bank

Phé Téng Gidm déc

Cé kinh nghiém hon 12 ndm lam viéc trong co quan Nha nuéc vé
[inh vyc thuong nghiép tai mét don vi kinh doanh xudt nhdp khéu 18n
tai TP.HCM, ba Xuyén tich 1oy dugc nhiéu kinh nghiém va kién thic
toan dién vé qudn Iy nha nudc, sy thdu hiéu hoat déng doanh nghiép.
Nhong diéu dé da gitp ba cé nhiéu thudn lgi trong tiép can, trao déi va
thuong lugng véi doanh nghiép khi bét ddu céng tdc tai DongA Bank
trong vi tri phy trdch vé tin dung. Hién nay, ba Xuyén dang ddm nhan
phy tréch Khéi Kinh doanh cda Ngan hang - linh vyc vén doi hdi kinh
nghiém day ddn, tinh linh hoat va quyét dodn truée sy thay d6i nhanh
chéng va phuc tap cla thj trudng. Sinh ndm 1958, 16t nghiép Thac sy
Kinh t€, v8i bé day 14 ndm céng tdc tai DongA Bank, ba Xuyén vinh
dy la Bdng vién xudt sdc, Chién sithi dua Nganh Ngén hang va nhén
dugc nhiéu Bdng khen cla Théng d6c Ngdn hang Nha nudc va Uy
ban Nhén dan TP.HCM.



Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1960, 16t nghiép C¥ nhén Kinh t&, c6 qud trinh hon 18 ndm
lam viéc tai DongA Bank. Tung l& gidng vién Trusng Dai hoc Kinh t&
TP.HCM, bé day kién thic nghién ctu da gitp éng cé kinh nghiém trong
viéc qudn Iy hé thdng cdc don vi kinh doanh thuéc Ngén hang. Ngoai
céng téc chuyén mén, 6ng Chinh con cé nhiéu déng gép tich cyc cho
viéc phdt trién cdc hoat déng cda Céng Dodn va phong trao thi dua cla
Ngén hang. Ong Chinh da vinh dy nhan dugc nhiéu béing khen cla
Téng Lién doan Lao déng Viét Nam, Trung vong Doan TNCS H& Chi
Minh v& nhiéu danh hiéu thi dua cia DongA Bank.

Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1970, t&t nghiép C& nhén Kinh & va bat ddu lam viéc cho
DongA Bank vao ndm 1994. Trdi qua nhiéu vi tri tqi cdc don vj kinh
doanh trong hé théng cda DongA Bank, &ng Vi tich |Gy duge nhiéu
kinh nghiém v& md réng phdt trién kinh doanh. Ong am hidu sau séc
vé tam ly khdch hang, cdc ddc diém vdn héa, kinh doanh cla Ha
N&i néi rieng va khu vyc Mién Bdc néi chung. Sy cé mdt va phdt trién
cUa thuong hiéu DongA bank tai khu vyc phia Bdc mang dém ddu
&n déng gép cla éng. V&i bé day hoat déng, éng Vi dugc vinh dy
nhén Bdng khen cla Théng d6c Ngén hang Nha nudc Viet Nam va
céc danh hiéu thi dua cia DongA Bank. Ngoai cdc hoat déng cla
Ngén hang, 6ng Vi con tham gia cdc hoat déng cla cdc hiép hoi
doanh nghiép nhu H&i Doanh nghiép Tré, Céu lac bé Doanh nhan
Viét Nam.

Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1969, gia nhép déi ngd DongA Bank ngay sau khi t6t nghiép
Bai hoc Nganh Tai chinh Ngan hang, dén nay, 6ng An dé cé kinh
nghiém hon 17 ndm céng tdc, kinh qua nhiéu vj tri khdc nhau tai cdc
don vi kinh doanh trong toan hé théng. Ddc biét, 6ng An cé nhiéu
kinh nghiém vé& phuong thic trién khai va phdt trién kinh doanh cho
cdc don vi tai nhiéu ddc diém dia ban khdc nhau. Dudc tin nhiém bdi
sy nhanh nhay, xéng xdo, linh hoat va déng gép 16n cho Ngan hang
trong viéc ma rong thj trudng, éng An vinh dy nhén dudc nhiéu danh
hiéu thi dua cda DongA Bank. Ngodi cdc hogt déng cia Ngén hang,
6ng An con tham gia cdc hogt déng cla cdc hiép héi doanh nghiép.

Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1979, éng Théng t6t nghiép vu hang xuét séc chuong trinh
MBA tqi DH Oxford va kj su céng nghé héa hoc. Ong da trdi qua
nhiéu vi trf qudn Iy khéc nhau tai cdc tép dodn quéc t& cing nhu cdc
18 chic va doanh nghiép tai Viet Nam. Gia nhdp DongA Bank ndm
2008, 6ng hién dang ddm nhiém vi tri Phé Téng Gidm déc - DongA
Bank, Cho tich HDQT Céng ty Kiéu H&i Déng A, Chi tich HDQT
Céng ty CP Thé Théng Minh ViNa - V.N.B.C. Ong hién dang déng
thai gi0 vi tri lanh dgo tai nhiéu hoéi doan doanh nghiép va xa hoi.
Ong da nhan dugc nhidu gidi thudng ghi nhdn vé nhing thanh tich
qudn tri doanh nghiép va nghién cdu hoc thudt cda minh.

Bdo cdo thusng nién 2010



© SO PO TO CHUC

DAI HOI DPONG CO PONG

BAN TONG GIAM BOC

UY BAN XAY DUNG UY BAN
VA THY'C HIEN CHIEN LUQ'C VE VAN BE NHAN sy
0Y BAN VAN PHONG
VE VAN BE QUAN LY RUI RO HOQI DPONG QUAN TRI
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P. QUAN HE DOI TAC P. THANH TOAN QUOC TE P. KINH DOANH VANG P. NHAN SU - DAO TAO
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P. QUAN LY TiN DUNG
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L .

DongA Bank



HOI DPONG TiN DUNG

HOI DPONG DAU TU

HOI DPONG QUAN LY
TAI SAN NQ - TAI SAN CO

P. KIEM TOAN NOI BO

HOI DPONG
THI BUA - KHEN THUONG

HOI BONG XU LY RUI RO

HOI DONG XU LY KY LUAT

KHOI HO TRO PHAT TRIEN

P. MARKETING

P. NGHIEN CUPU PHAT TRIEN

P—

SO GIAO DICH, CHI NHANH, PHONG GIAO DICH, QUY TIET KIEM, CAC CONG TY TRY'C THUQC /

KHOI VAN PHONG

VAN PHONG
BAN TONG GIAM bOC

VAN PHONG
DANG DOAN THE

KHOI GIAM SAT

P. KIEM SOAT NOI BO
P. QUAN LY RUI RO
P. PHAP CHE

P. QUAN LY CHAT LUONG

R
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BAO CAO TINH HINH HOAT PONG 2010 NHUNG BIEM NOI BAT TRONG HOAT BONG
Nhén dinh chung vé béi cdnh kinh t& todn cdu Céng tdc xdy dung va qudng bd thuong hiéu
Nhong thanh tyu vé céng nghé
Cdic sdn phdm, dich vy khdch hang cd nhén néi bgt
Céc sdn phdm, dich vy khdch hang doanh nghiép néi bat

s > iy Céng tdc nhén sy, ddo tao
Nhing yéu 16 khdch quan va chid quan Sy phdt frién hé thang

va Viét Nam trong ndm 2010
Ddnh gid tinh hinh hogt déng cda DongA Bank
Nhng chi tiéu tai chinh co bdn

dnh hudng dén két qud hoat déng 2010 Céng tdc doan thé va hoat déng xa héi - cdng déng
Cdc thanh tich dat dugc trong ndm

Bdo cdo thusng nién 2010
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© BAO CAO TINH HINH HOAT DONG
DONGA BANK NAM 2010

NHAN DINH CHUNG VE BOI CANH KINH TE TOAN CAU VA VIET NAM

TRONG NAM 2010

Nén kinh t& Viét Nam ndm 2010 dU dé sém thodt khdi khing hodng nhung vén con gdp rdt nhiéu
nhng thdch thgc. Lam phdttang cao (11,75%), nhép siéu ca nam la 12,37 1i dé la My, gid vang téng
manh va cao hon gid vang thé gidi, tién déng mat gid hon 9,68%, chénh |&ch giGa ty gid chinh thic
va 1y gid trén thi trudng ty do qud réng (cé luc la 2.000 dbng/dé la My). Theo cdc chuyén gia kinh
t€, nguyén nhén cla tinh trang nay dén t chinh sdch tién t& ndi ldng, chinh sdch tai khéa mad réng va
sdu xa hon la do mé hinh téing trudng dya vao déu tu nhung kém hiéu qud. Tuy nhién, tédng trudng
GDP, xudt khdu, cong nghiép la nhing diém sdng trong bic tranh toan cdnh vé kinh & Viét Nam

ndm 2010.

Déi véi thi trusng tai chinh, m3 ddu ndm 2010 Chinh
phU chd truong thdt chat chinh sdch, ddn dén téng trudng
tin dung rét thdp, 6 thdng ddu ndm chi & mdc 10,52%.
Nhong bién phdp cdi thién sau dé cia NHNN gitp nén
kinh t& néi chung va hé théng ngdn hang néi riéng 6n
dinh tr& lqi, 1Gi sudt cho vay gidm dén. Trong nhing
thdng cudi ndm, NHNN lqi thyc hién chinh sdch that chat
tién 1€, thu hep ky han trén thj trudng md, néing 1Gi suét co
bdn 1&n 9% khién mat bdng lai sudt trén thi trudng bi ddy
lén cao hon, cang lam cho hogt déng clia nganh ngén
hang thém kho khan.

Théng tu 13 va 19 vén giG nguyén thdi han dp dung 1o
ngay 01/10/2010, v8i nhing chi tiéu an todn vén cao
haon cang khién hoat déng cla nganh ngdn hang trong
nudc thém nhiéu khé khédn. Cdc ngdn hang buéc phdi
han ché tin dyng nhung van phdi ddy manh huy déng,
trong khi hogt déng huy déng va cho vay vang trong
nhng thdng cudi ndm lai bi gidi han theo Théng tu 22,
vi vy da ddn dén mét cude dua ldi sudt ngdm ngdm va
sy canh tranh trong cdc chuang trinh khuy&n madi rét gay
gdt giGa cdc ngdn hang trong thsi diém cudi ndm. Bdng
sy can thiép cda NHNN, Iai sudt ha nhiét nhung vén
ding & mic cao va dé xudt hién hién tugng hai lai sudt.
Day chinh la gdnh ndng 16n nhét déi véi doanh nghiép
frong ndm qua.

Quyét dinh cda NHNN déng cba san vang va han ché
giao dich vang trén tai khodn cing gdy khéng it 3 ngai
cho cdc ngdn hang trong tinh chd déng kinh doanh, va
lam suy gidm lgi nhudn ddng ké cla mét s6 ngdn hang
cé thé manh trong linh vyc nay.

Sy bét 8n lién tyc t¥ nén kinh t& vi mé cing véi hang
logt chinh sdch md&i 1 NHNN trong ndm 2010 da gdy
rat nhiéu khé khén cho hé théng ngdn hang. Tuy nhién,

DongA Bank

DongA Bank da rdt nd lyc dé€ cé sy tdng trudng ddng ké
so v&i ddu nadm 2010.

DANH GIA TINH HINH HOAT DONG

CUA DONGA BANK

Téng tai sdn: dat 55.873 1y déng, tdng 31,4% (tuong
duong 13.353 ty déng) so vdi ddu ndm. Vén diéu 18 trong
11 thdng dau ndm la 3.400 ty, d&n thdng 12 téing 1én
4.500 ty déng, tuong ducng tdng 32,35% bding hinh thic
phdt hanh ¢ phigu cho c6 déng hién hiu véi gidg 10.000
déng/ c8 phigu. Ca cdu t6ng tai sdn dugc diéu hanh hop
Iy, tai sdn Cé sinh I8i chi€m ty trong 82,89%.

Téng nguén vén huy dong: dat 47.756 7 déng, tdng
30% so va&i ddu nam.

Hoat déng tin dung: 10 ddu ndm DongA Bank dé dinh
hudng kiém sodt tdng trudng tin dung va can déi véi
nguén vén huy déng. Cusi ndm, téng du ng cho vay
dat 38.436 ty déng, téing 10,8 % (tuong ducng 3.749 ty
déng) so véi ddu ndm. Trong ndm, céng tdc qudn ly danh
muc cho vay, hoan thién hé théng x&€p hang tin dung néi
b6, cdp han muc tin dung cho khdch hang va gidi ngdn
cdc dy dn trung, dai han dugc kiém sodt tap trung tai Hoi
s8. Khé&i gidm sdt cia ngdn hang da ngdn chan va xd Iy
ng qud han hiéu qud da gdp phdn khéng ché'ty 1 ng xdu
3 méc 1.59 %.

Thanh todn quéc t€: dudc trién khai tai hdu hét cdc Chi
nhdnh trén todn hé théng. Sau khing hodng kinh & todn
cau, thi trudng thuong mai quéc 1 sut gidm manh nhung
doanh s6& thanh todn quéc t& cla DongA Bank van &n
dinh, dat 2,5 ty USD, tyang duang v&i ndm trudc va gdp
phdn tdng ddng ké ngudn thu dich vy cla toan ngdn hang.



Doanh s& chuyén tién nhanh: téng trudng manh, dat 8.863 1ty déng tdng 43% so véi ndm trudce.

Téng doanh s6 thu chi hé: dat 44.313 ty déng, tang 27% so v8i ndm trudc. Diém ndi bat trong ndm la ngdn hang
tich cyc ti€p thi nhiéu doanh nghiép tham gia dich vy thu chi hg, s& lugng doanh nghiép téng t 1.673 cda ndm 2009
tdng lén 2.338 trong ndm 2010.

Thé: d&n hét ndm 2010, DongA Bank dé phdt trién thém gdn 700.000 thé, ndng t8ng s&'thé hon 5 triéu va chiém 11,69%
thi phdn toan nganh. Tinh theo s& lugng thé t8ng thé, s& lugng thé active va doanh thu kinh doanh thé, DongA Bank
ndm trong t6p ngdn hang dén déu vé dich vy thé tai Viét Nam.

Thu t& dich vu: dat 405 1y, tang 49% so véi ndm 2009.

Phdt trién mang lusi: téing 45 diém so véi ndm 2009; dat 1.400 mdy ATM, chiém 11,69% thi phdn toan nganh va
986 mdy POS.

Lgi nhudn trudc thué: dat 858 1y déng, tdng 8,86% so v&i nam 2009, dat 78% k& hoach.
NHUNG KET QUA BAT BUGC

Trong b&i cdnh khé khan cda nén kinh t€ thé gidi va trong nudc, DongA Bank da dat dudc sy tang
trudng 6n dinh. Diéu nay dudc thé hién bdng cdc chi s6 ca DongA Bank trong 18 ndm hoat déng
va s6 liéu hoat déng trong 5 ndm gdn nhdt nhu sau:

CAC CHIi TIEU TAI CHINH CO BAN
Dan vi tinh: ty déng

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
Téng tai sdn hgp nhét 12.040 27.376 34.713 42.520 55.873
Vén diéu & 880 1.600 2.880 3.400 4.500
Téng ngudn vén huy dong 10.097 21.656 29.797 36.714 47.756
Téng du ng cho vay 8.126 18.059 25.571 34.687 38.436

Don vi tinh: ty déng

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
Thu nhép lai thuén 272 511 844 1.107 1.374
Thu nhdp ngoai lai thuén 160 342 635 557 556

Téng thu nhdp hogt déng

kinh doanh 431 853 1.479 1.664 1.930

Bdo cdo thusng nién 2010
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Don vi tinh: ty déng
CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010

Téng chi phi hogt déng 196 349 566 729 932

Lgi nhuén thuéan t&¢ HDKD

trudc trich DPRR tin dung 235 504 13 935 997
Chi phi dy phong rii ro 25 50 210 147 140
Lgi nhudn trudec thué hgp nhat 211 454 703 788 858
Thué& thu nhdp doanh nghiép 51 122 164 200 198
Loi nhugn sau thué hgp nhét 160 332 539 588 659
CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010

Iéj”ggé”h 107/ V8n cht s 23,50% 20,89% 18,01% 18,06% 18,58%
;VOS/:‘A” sinh 10 / Tong tai sdn, 1 55% 2 05% 1.69% 1 49% 1 40%
T§ 1 an foan von CAR (%) 13,57% 14,36% 11,30% 10,64% 10,84%
T§ I cho vay / huy déng 80,47% 83.39% 85,82% 94,48% 80,48%
T§ 1& cho vay / t8ng téi san 67,49% 65,97% 73,66% 81,58% 68,79%
T4 1 no x&u / t8ng du no 0,76% 0,44% 2,55% 1,32% 1,59%
Ty 1& thu nhép phi tin dung / 37,04% 40,10% 42,92% 33,47% 28,79%
tong thu nhdp hogt dong

Thu nhdp frén mi c6 phiéu 1818 1413 1871 1914 1,932
(EPS)

T§ 16 chi 1ré <& tac (%) 18,00% 18,00% 21,00% 15,00% 14,00%

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010

Téng s6 diém giao dich 74 107 148 173 218
Téng 56 can b nhdn vién 1.373 2228 3.138 3.691 4.254

(ngudi)

DongA Bank
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NHUNG YEU TO KHACH QUAN VA CHU QUAN ANH HUGNG PEN KET QUA

HOAT BONG 2010

Truéc nhing bat 6n cla nén kinh 1€ vi mé cung véi hang loat chinh sdch mdi 1 NHNN, hogt déng
cVa nganh Ngdén hang néi chung va DongA Bank trong ndm 2010 gdp nhiéu khé khan.

Nhdm ddm bdo cdc ty 1& an todn vén theo quy dinh
cUa NHNN theo Théng tu 13 va Théng tu 19 nhu hé s6
CAR néng tU 8% lén 9%, ty 1& cho vay trén vén huy déng
khéng qud 80%..., DongA Bank da tép trung huy déng
vén vdi 1Gi sudt khd cao kém theo nhiéu chuong trinh
khuy&n méi do cé sy canh tranh rdt gay gdt vé lai sudt
huy déng trén thi trusng lam tdng chi phi gid vén so vdi
nam 2009.

Ngay t0 ddu ndm, DongA Bank da dinh hudng hoat
déng trong nam la “Tién 1én - BEn ving” nén Ngén hang
da tap trung hoan thién céng téc qudn ly tai cdc don vi
kinh doanh, kién toan cdc quy trinh quy dinh, ndng cao
chét lugng nhén sy, chét lugng tin dyung, nhdm tao mét
nén tdng ving chdc cho tuong lai. Trong ndm, Ngén
hang téng trudng tin dyung it nhung co cdu lai nhém ng,
gidm ng xdu nén t6c doé tding trudng tin dung cudi ndm
chiténg 10,8% so v&i ddu nam.

Ngodi ra, trong ndm NHNN thyc hién chinh sdch thdt
chdt tién t&, dp dung trén lGi sudt huy déng va cho vay
dé kiém sodt hé thdng Ngdn hang trong nhing thdng
ddu ndm va cudi ndm lam cho bién dé Iai suét cing bi
thu hep. Ty d6 thu nhép tU lai rong cing bj dnh hudng
ddng ké.

Méc du thu nhép U dich vu cGa Ngan hang téng trudng
ddng ké nhung Igi nhudn t& mdng kinh doanh ngoai héi
v& vaing gidm manh so v&i ndm trudc do mét s6 nguyén
nhén. Trong ndm Chinh Phd cdm hoat déng kinh doanh
vang tai khodn, gidé vang tdng manh va cao hon gid vang
th& gidi, chénh l&ch giGa ty gid chinh thic va ty gid trén
thi trudng ty do qud réng (cé luc la 2.000 déng/dé la
My). Théng tu 22 han ch& cdc Ngdn hang huy déng va
cho vay vang cing nhu cdm chuyén vang sang VND dé
cho vay nhu trudc day. Sy sut gidm manh Igi nhuén U
hogt déng kinh doanh vang va ngogi héi cing la nguyén
nhan chinh dén dén k& hoach Igi nhuan cda Ngdn hang
chi dat 78%.

DongA Bank

Mét y&u 16 khdc cing ldm dnh hudng dén Igi nhudn cla
tGp doan DongA Bank l& trong ndm 2010 thj trudng
ching khodn syt gidm manh, di ngang va di xuénhg cing
da dnh hudng dén lgi nhudn k& hoach cia Céng ty
Ching khodn Déng A.

Ngodi ra, trong ndm 2010 dé thyc hién chién lugc Ngan
hang bdn & t6t nhét Viét nam, DongA Bank da phdt
trién manh mé hé théng mang ludi giao dich, téng thém
45 diém giao dich, tdng 232 mdy ATM va 563 cdn b6
nhdn vién cing lam gia téing chi phi hoat déng cda Ngdén
hang. Tuy nhién, viéc phdt trién co s ha tdng va nhan
sy l& nén tdng d€ DongA Bank phdt trién manh mé trong
nhng nam tiép theo.

Lgi nhudn trudc thué ndm 2010 dat duge 858 ty la mot
thanh qud rét déng trén trong cla DongA Bank, tuy chi
dat 78% so véi k& hoach nhung Ngdn hang van dat dugc
cdc chitiéu quan trong nhu: ty sudt sinh I3i ROE khd cao
18,58%, hé s& an todan vén theo thong tu 13 dat 10,84%,
1y 18 ng xdu 1,59%, thu nhdp trén méi & phigu (EPS) la
1.932, téing so v&i ndm 2009; viéc chi trd c8 toc ddm
bdo quyén Igi cho c8 déng vé 1 1& c& tic so véi lai sudt
trén thi trudng va ddc biét thai gian chi trd sém va nhanh
so vé&i céc Ngdn hang khdc.
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Theo két qud Nghién cGu hanh vi tai chinh cé nhdn Quy 4 ndm 2010 do Céng ty Nghién ctu thi
trudng ACNielsen thyc hién, thuong hiéu DongA Bank x&p vj tri th¢ 2 vé méc d6 nhén biét dau tién
(Top Of Mind) trén thi tfrudng Ngdn hang néi chung va vi tri th¢ 1 tai khu vyc TP.HCM. Ngoadi ra,
DongA Bank cing dugc ddnh gid la ngén hang dugc yéu thich thg 2 tai Viét Nam.

V&i dinh hudng xdy dyng hinh dnh mét thuang hiéu nhén
van da dugc trién khai trong cdc ndm lién tyc t& 2008
dén nay, trong ndm 2010, DongA Bank tiép tuc ddu tu
cho cdc hogt déng gido duc trén pham vi todn quéc.

Cuéc thi “Nét but tri &n” phéi hgp véi Trung vong Dodn
va B6 Gido dyc - Ddo tao da nhédn duge hon 45 ngan
bai dy thi trong 5 thdng trién khai cudc thi. Cudc thi
chinh la chigc cdu néi dé déng ddo cdc thé hé hoc sinh,
sinh vién Viét Nam dugc bay 16 long tri an d&i véi thay cb
gido. Trong khi d6, chuong trinh truyén hinh thyc t& “Tiép
sGc ngudi thdy” phdi hop véi Dai truyén hinh TP.HCM,
Bdo Sai Gon Tiép thi va Quy Hb trg phdt trién gido dyc
EDF ma DongA Bank la don vi déng hanh da trd thanh
chuaong trinh dugc yéu thich v8i nhing cdu chuyén day
y nghia vé t@m gudng cdc thdy cé gido. Chuaong trinh
“Tén vinh Thi khoa 18t nghiép Dai hoc” dugc 16 chic
ldn th hai, la chuong trinh ghi nhdn nhiong nd lyc vust
bdc cla cdc ban sinh vién trong hoc tép va cube séng
dé dat dugc nhing thanh tich déng né. La don vi dua ra
y tudng cing nhu tai trg chinh dé thyc hién cdc chuong
trinh trén, DongA Bank mong muén khéng gi khdc hon
l& gép phdn vaio céng tdc gido dyc cla nudc nha, théng
qua viéc duy tri va phdt huy nhiong gid tri t6t dep trong
con ngudi Viét Nam.

Trao gidl cufc thi Hét b
Vinh danh thi khoa t6t nghiéip

DongA Bank

Bén canh d¢, nam 2010 cing la ndm DongA Bank tai
trg thudng xuyén cho cdc hoat déng cla sinh vién tai cdc
trudng Pai hoc 18n nhu Kinh t€, Ludt, Ngoai thuong, Bdch
khoa, Ngdn hang nhdm hé trg kinh phi cho cdc ban sinh
vién t8 chic cdc hoat déng, cdic cudc thi, ddng thsi cing
lo dip d€ DongA Bank fim ki€m cho minh nhing nhan t&
mdi b& sung vao ngudn nhdn lyc hién tai cda ngdn hang.

Ném 2010 cing la ndm DongA Bank ddy manh cdc
chuong trinh khuyén méi huy déng vén, cdc chuong trinh
tiép thi tryc ti€p, cdc hoat déng PR cho thuong hiéu va
sdn phdm dich vy, tich cyc tham gia chudi héi chg Hang
Viét Nam chdt luong cao, t8 chic cdc chuong trinh chdm
séc khdch hang doanh nghiép va cd nhén. Bdng cdc
hoat déng cba minh va sy xudt hién trén cdc phuong tién
truyén théng, t8ng gid tri thuong hiéu clda DongA Bank
trong ndm qua dat dén hon 28 ty déng cung véi nhiéu
gidi thudng dat dudgc tU sy binh chon cla ngudi tiéu dung
va cdc 16 chic vy tin.




NHUNG THANH TUU VE CONG NGHE

Nam 2010 l& nédm dénh ddu nhing budc chudn
bi cho dy dn tdi cdu truc lai ha tdng trung tdm
d@ liéu cla toan ngén hang trong nam 2011
nhdm chudn bi sén sang cho k& hoach phdt
trién chung cla toan Ngdan hang, ddc biét la
ddy manh viéc phdt trién cdc Ung dung hd trg
hoat déng diéu hanh kinh doanh trong 5 ném
t6i (2011-2015).

CAC THANH QUA DAT BUGC TRONG DAU TU VA
PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN

Nhdm néng cao chét lugng dich vy cédng nghé théng tin,
khdc phuc nhanh chéng moi sy c8 cé thé xdy ra, ddm
bdo sy hai long cda ngudi dung, Trung tédm dién todn da
trién khai thanh céng cdc quy trinh quadn tri dich vy céng
nghé théng tin - nhng budc dau tién trong qud trinh xdy
dung hé théng quadn Iy dich vy céng nghé théng tin theo
dung Thu vién ha tdng céng nghé théng tin.

Trong ndm, Trung tdm dién todn cing da tim hiéu va dp
dung thanh céng gidi phdp cdnh bdo cdc sy ¢ trén ha
tdng céng nghé théng tin hang ngay théng qua email va
tin nhdn (sms) nhdm phdt hién va khdc phuc kip thai céc
sy c& nghiém trong; phdi hop cung Phong Ngén hang
dién t0 trién khai thanh céng hé Gng dung qudn tri nhéan
sy iHRP giUp néng cao chdt lugng qudn tri nhén sy, tién
luong cho ngén hang; chd déng phuc vy kip thsi nhu
cdu md réng mang 1udi va dia ban hogt déng cda Ngén
hang bdng viéc k&t néi online 100% cdc CN/PGD cia
Ngdn hang vé trung tdm dg liéu va hon 99% cdc ATM
hién da dugc két néi online vaio hé théng; tiép tuc Ung
dung céng nghé truyén dén ADSL cho cdc két néi i CN/
PGD, ATM cla Ngén hang vé trung tdm dg liéu givp
Ngén hang tiét kiém dugc hon 1/3 chi phi vién théng
hang thdng so vdi viéc sG dung cdc cdng nghé truyén
dén khdc; trién khai thanh céng céng nghé do héa ha
tdng mdy chi - dy dn gitp Ngdén hang trdnh ldng phi tai
nguyén ha tdng mdy chd, tiét kiém dién néng va chi phi
van hanh hon 50%.

Khéng ding lai tai day, Trung tam dién todn con trién khai
céng nghé sao luu tryc tuyén RMAN cla hdng Oracle va
céng nghé snapshot/mirror view cbGa hdng EMC cho hédu
hét cdc co s8 di liéu chinh cda Ngdn hang nhdm gidm
thiéu 18i da viéc hu hdng di liéu; ddm bdo sy hoat déng
6n dinh, an toan cba cdc hé théng chinh CoreBanking,

Thé va Kénh giao dich, cing nhu cdc Gng dung hé tro
khdc; ti€p tuc hd trg Cong ty VNBC trong viéc van hanh
hiéu qud hé théng ha tdng céng nghé théng fin - gidp
cho viéc phdt trién cdc giao dich ATM va POS & mic higu
qud nhét gita Coéng ty VNBC véi cdc t8 chic thé CUP,
VISA, SMART LINK, va cdc Ngdn hang thanh vién VNBC.

Chinh sdch an ninh déng vai trd quyét dinh hudng di
chién lugc vé an ninh théng tin cho Ngén hang. Chinh vi
thé, trong ndm 2010, Trung tdm dién todn da tdp trung
ngudn lyc dé& phdi hop véi Phong Thi nghiém An ninh
théng tin (ISeLAB) dugc Khu Céng nghé Phan mém -
DHQG TP. HCM thanh lap ddnh gid méc d6 an toan cla
hé théng théng tin foan Ngdn hang. Déng thdi, Trung
tdm cing da chd déng xdy dyng thanh céng va dua vao
dp dung chuong trinh qudn Iy phén quyén ngudi sG dung
(URM) nhém kiém sodt viéc truy cdp Gng dyng va quyén
s dung frong todn bé cdc ¥ng dung cia Ngén hang.

NHUNG THANH TiCH DAT BUGC TRONG NAM

V&i nhing thanh tich vugt bédc trong ndm 2010,
DongA Bank ty hao dogt hang loat gidi thudng nhu:
Gigi Céng nghé Théng tin va Truyén théng Viét Nam
2009 danh cho khéi Doanh nghiép I6n Gng dung
CNTT, Gidi “Website va Dich vy Thuong mai Dién
t¢ dugc ngudi tieu dung ua thich nhat”, Gidi “Top
Ten Web Hacking Techniques of 2010” va Dé cG
cho gidi ""Most Innovative Research of 2010”.

Bdo cdo thusng nién 2010
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GOLD ATM

TU ¥ tudng va dinh hudng cda Ban lanh dao DongA Bank, sau han mét nadm nghién cdu, cdc ky su
tré dén t& Céng ty C6 Phdn Thé théng minh Vi Na — V.N.B.C. da bién chiéc mdy bdn vang ddu tién
tai Viét Nam va thG 2 trén thé gidi thanh hién thyc. T¥ nguyén Iy vén hanh mdy dén cdc yéu 16 co
cdu, ngogi quan, Gold ATM la thanh qud sdng tao t& 100% tinh hoa trf tué Viét Nam. Khéng chi cé
chc nding bdn vang, mdy con cé ddy di cdc chdc ndng cda mét mdy ATM hién dai.

Hién tai, Gold ATM cé thé ddp Gng giao dich mua vang miéng Phugng Hodang PNJ - DongA Bank
logi 1 chi. Khdch hang cé thé mua 1 chi vang cho méi ldn giao dich va khéng han ché sé 1dn giao

dich t6i da trong ngay.

KY PHIEU GHl DANH BANG VND VA CAC CHUONG
TRINH KHUYEN MAI

Trong ndm 2010, DongA Bank da phdt hanh ky phiéu
ghi danh bdng VND va chia thanh 13 dot di kem vdi
cdc chuang trinh khuy&n mai tuang Ung rét da dang va
phong pht, dem dé&n cho khdch hang sy lya chon méi
trong cdc hinh thic giao dich v8i ngdn hang.

PHONE BANKING

Théng qua t6ng dai 1900545464 cla DongA Bank,
khdch hang cé thé thyc hién dugc cdc giao dich tai chinh
nhu tra cGu 1y gid, ldi sudt, kiém tra s& du, lich s giao
dich, chuyén khodn, ngp tién dién t, mua thé rd trudc...
Phone Banking ra dsi da mot ldn nda khdng dinh tinh
tién phong cda DongA Bank trong ng dung céng nghé,
déng thsi hoan thién kénh Ngdén hang dién t& gém SMS/
Mobile/Internet va Phone Banking.

PHIEN BAN MOI CUA MOBILE BANKING - CHUC
NANG KET NOI GPRS/ WIFI VA KHA NANG CAlI BAT
CHO NHIEU DONG DIEN THOAI DI BPONG

DongA Bank la don vj tién phong trién khai Gng dyng
Mobile Banking véi giao dién thdn thién, d& s& dung, dé
an todn bdo mét cao, dugc tich hgp ddy d0 cdc dich vy
tién ich, tuong thich v&i hdu hét cdc dong dién thogi cé
mdat tai Viét Nam, givp khdch hang giao dich v&i Ngén
hang mét cdch dé& dang, nhanh chéng, moi l6c moi noi.
Céc giao dich ¢ng dyng trén Mobile Banking gém kiém
tra s6 du, chuyén khodn, thanh todn tryc tuyén, thanh
todn héa don, mua thé trd trudce, nap tién dién 17, liét ké
giao dich...

DongA Bank

CHUGNG TRINH “DONG A CAM ON1”

Ngay 18/01/2010 DongA Bank chinh thic trién khai
chuong trinh “Déng A cdm on”- day la mét chuong trinh
tdng diém cho khdch hang khi s dung cdc sdn phdm,
dich vy cda DongA Bank. Theo d6, khdch hang sé nhén
dugc diém thudng cho tiing giao dich ma khdch hang sG
dung. V&i t8ng s& diém tich 1ay dugc, khdch hang cé thé
déi diém dé nhdn qua tdng.

CHO VAY CUNG NONG DAN TiCH LUY

Hi€u dugc nhu cdu vén trong hoat déng sdn xudt, thuong
mai va dich vy néng nghiép, DongA Bank cho ra dsi sdn
phdm “Cho vay cung néng dan tich lgy” dé déng hanh
cung khdch hang trong nhing dy dn tréng trot, chdn
nudi. V&i thi tyc vay don gidn, muc vay 16i da 1én dén
85%, thai gian vay t6i da 1én d&n 10 ndm, lai tinh trén du
ng thyc t&, DongA Bank mong muén dugc cung nhing
ngudi néng ddan hién thyc héa cdc dy dn phdt trién néng
nghiép, gép phdn tich cyc phdt trién kinh t& néng thon.




DongA Bank la ngdn hang s3 hdu cdc mdy ATM cé nhiéu tinh ndng hién dai nh4t Viét Nam hién

nay, tiéu biéu la:

ATM TK21: V3i cdic tinh ndng néi trdi nhu nép tién tryc tiép tai ATM bdo cé ngay, thu déi ngoai té.

GOLD ATM: Mdy ATM cé thém chic ndng bdn vang.

MOBILE BANKING

La phuong thic giao dich ¢ vu diém vuct tréi vé tinh bdo
mdt va sy thudn tién so véi phuong thic giao dich bding
SMS trén thj trudng hién nay, dé la khéng cdn nhé cu
phdp SMS, khéng sg 16 mat mé do luu tin nhdn, dG liéu
dugc ma héa. Cé thé két néi bdng Wifi d€ thyc hién da
dang cdc logi hinh giao dich nhu: kiém tra s6 du, chuyén
khodn, thanh todn tryc tuyén, thanh todn héa don, mua
thé trd trudc, nap tién dién 0, liét ké giao dich...

THANH TOAN HOA BON

Khdch hang cé thé dé dang thanh todn héa don cho cdc
nha cung cdp dich vy dién, nudc, dién thoqi, truyén hinh
cép, Internet, hoc phi... cé lién k&t véi DongA Bank qua
cdc kénh:

Thanh todn ty déng

Thanh todn qua kénh Ngan hang Béng A Dién T
(SMS/Mobile/Internet Banking)

Thanh todn tai qudy DongA Bank

CHI LUGNG DIEN TU

DongA Bank ty hao la ngén hang déu tién tai Viét Nam
cung cép dich vy nay. Theo dé, cdc doanh nghiép hodn
todn chd déng chi luong cho CBNV ma khéng cdn dén
Ngén hang véi thao tdc don gidn, thdi gian thyc hién
nhanh chéng, bdo mat t6i da cdc théng tin vé luang. Tinh
dén cuéi thdng 12/2010, da c6 gdn 2.000 khdch hang
st dung dich vy nay, tfrong dé cé Ngén hang Nha nudc,
cdc don vi doanh nghiép thuéc quén déi, buu dién, cdc
co quan hanh chinh sy nghiép va hang ngan céc céng
ty 16n nhd khdc.

CHO VAY UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN
Nhdm ddp Gng kip thdi nhu cdu s& dung vén cla nha
ddu tu chiing khodn sau khi giao dich bdn ching khodn
thanh cédng ma khéng phéi doi dén 3 ngdy sau mdi nhén
dugc tién, DongA Bank da phdt trién sdn phdm “Cho
vay Ung trudc tién bdn ching khodn”. Véi céch thyc hién
don gidn, hodn todn tryc tuyén, khéong cdn dén Céng ty
Ching khodn, khéng cdn d&n DongA Bank, chivéi 1 mdy
tinh n&i mang Internet, nha ddu tv da cé thé dé nghi vay
Ung trudc tién bdn chidng khodn. Thai gian DongA Bank
xU Iy hé so vay cla nha ddu tu chi trong 5 phut va hé
théng DongA Bank sé ty déng gdi SMS théng bdo cho
nha ddu tu biét sé tién da duge Ngdn hang thu héi.

Bdo cdo thusng nién 2010
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N&m 2010 ching kigén mét sy thay déi 16n trong co cdu 18 chiic cda DongA Bank nhdm hudng dén
viéc phyc vy khdch hang t6t hon. M6t trong nhing thay déi dé | viéc xdy dung lgi mé hinh Khai
khdch hang doanh nghiép, trong dé phong Chinh sdch Khéch hang ¢é vai trd lam cdu néi giGa nhu
cdu vé cdc sdn phdm tai chinh cda doanh nghiép véi DongA Bank.

V&i phuong chdm la “Ngusi ban déng hanh tin cdy”,
cdc chuyén vién Phong CSKH - Khéi khdch hang doanh
nghiép da thudng xuyén léing nghe cdc ¥ kién cda khdch
hang dé thigt k& cdc géi sdn phdm tai chinh ddp Gng
nhu cdu cla doanh nghiép. DongA Bank khéng ty én
dinh cdc phuong thic giao dich cho céc doanh nghiép
ma dé cung doanh nghiép thdo luén va tim ra phuong
thtc hop tdc hiéu qud nhét, pht hop véi ddc thu kinh doanh
cVa doanh nghiép va tudn thd cdc quy dinh vé cho vay,
bdo lanh cla ngén hang. Biéu nay gitp cho khéch hang
doanh nghiép rdt thudn Isi khi giao dich v&i DongA Bank.
Doanh nghiép biét dugc ré rang chinh sdch ngén hang
danh cho minh trong thai gian mét ndm, tU d6 sé chi
déng hon trong cdc hoat déng kinh doanh cia minh,
manh dan ky cdc hgp déng kinh doanh. Ngodi ra,
doanh nghiép cé thé yéu cdu ngan hang xem xét lqi chinh

DongA Bank

sdch danh cho minh khi diéu kién kinh doanh cla doanh
nghiép thay déi, ddn dén chinh sdch hién tai khéng con
phU hgp. V&i cdch tiép cén nhu thé, DongA Bank trd nén
gdn gui hon, cung chia sé nhong khé khdn va ddp tng
kip thai cdc nhu cdu vén cla doanh nghiép.

Trong ndm 2010, Phong CSKH da dén thdm, lam viéc
va xdy dyng chinh séch cho hon 400 doanh nghiép trén
khdp moi mién d&t nudc. Bén canh d6, cdc phong ban
trong khé&i d& cung nhau chung sdc thyc hién cdc hoat
déng nghiép vy, ddm bdo cung cdp nhanh chéng, kip
thdi céc nhu cdu cla doanh nghiép. Tiép tuc trong ndm
2011, DongA Bank sé hoan thanh va dua vao dp dung
Hé théng x&p hang tin dung néi bé nhdm phan logi khdch
hang mét céch nhanh chéng, chinh xdc d& cé chinh sdch
nhét qudn cho cdéc doanh nghiép.



© CONG TAC NHAN SU, DAO TAO

Do6i ngd nhén lyc 8n dinh vé s&
luong va ngdy cang tdng vé chét
luang & nén tang tao nén sy khdc
biét va ndng lyc canh tranh cda mét
t8 chic. Vi vay nhiém vy “Thu hot -
Phdt trién - Duy ti” ngudn nhdn lyc
la nhiém vy trong tdm ma DongA
Bank da xdc dinh ngay tU nhing
ngay dau thanh Iap.

Téng s6 CBNV d&n 31/12/2010 téing 15,25% so véi
2009, trong dé ty 1& nhan sy & d6 tudi 20 dén 30 la
70%, chiém ty 1& cao nhét trong ca cdu nhén sy. Diéu
ndy thé hién ré dinh hudng tré hod dséi ngG nhén sy cla
DongA Bank nhdm phdt huy tinh ndng déng, sdng tao,
chdp nhan thi thdch cla tui tré, déng thdi tao diéu kién
thudn Igi trong viéc qui hoach ddo tao cdn bé qudn Iy,
ddc biét la nhing diém giao dich & khu vyc tinh.

Trong ndm 2010, DongA Bank dé trién khai ddo tao nghiép
vy xen k& ky ndng giao ti€p danh cho cdc chic danh
nhdn vién giao dich v&i khdch hang nhu Kiém ngan, Tho
quy, Giao dich vién, Tu vén vién, ddy manh ddo tqo cdc
chic danh nay cho cdc don vi khu vyc finh dé huéng dén
s& hGu mét d6i ngG nhén lyc ngay cang cé chét lugng
trén toan ngdn hang.

Trong ndm, ngdn hang da xem xét diéu chinh chinh sdch
luong thudng dé tuong thich mat béing luong thudng cia
nganh tai chinh ngén hang tqi Viét Nam, déng thsi phu
hap v&i khéi lugng va hiéu qud céng viéc cla ting cdn
bé nhén vién. Thu nhép binh quén trong nam 2010 la 75
triéu déng/ngusi/nam.

Bé&n canh do, xdy dung mét méi trudng lam viéc thén
thién v&i co hoi phdt trién thang tién nghé nghiép la
van dé dugc DongA Bank luén chi trong. Béy chinh la
chét keo thu hit va git chan nhan tai cing phdt trién
sy nghiép cd nhan song song véi dinh hudng phdt trién
cUa DongA Bank.

TINH HINH NHAN SU CUA DongA Bank TU NAM 2006 — 31/12/2010

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
$6 luang (ngudi) 1.373 2228 3.138 3.691 4.254
Ty € téing/gidm so véi ngm 55.14% 62.27% 40,84% 17,62% 15,25%

trude (%)

Bdo cdo thusng nién 2010
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V3i muc tiéu dua sdn phdm dich vy ngdn hang dén gén hon véi ting ngudi dén, bén canh viéc phdt
trién cdc sdn phdm dich vy tién ich, néi bdt, DongA Bank dé luén chd trong dén cong tdc phdt trién
mang |udi. N&u nhu ndm 2000, DongA Bank s3 htu 14 chi nhdnh, phong giao dich trén toan quéc
thi d&n nay, sau 10 ndm, con s& nay da dat dén 218. Riéng trong ndm 2010, DongA Bank dé phdt
trién thém 45 don vi giao dich trén 50 tinh thanh todan quéc.

SU PHAT TRIEN HE THONG QUA CAC THOI KY

‘ 1992 1995 2000 2005 2010

‘ 1 7 14 44 218

Bén canh viéc xdy dyng cdc tda nha theo mé hinh théng
nhdt tqi cdc tinh thanh 1én, diém ddc biét trong céng tdc
phdt trién mang ludi cda DongA Bank chinh la viec mé
cdc phong giao dich tai cdc ving sdu, vong xa nhdm
tao diéu kién thudn Igi cho ngusi dén cdc ving nay
ti€p cén va giao dich v38i ngén hang. Khéng nhing
vy, phdt trién cdc mé hinh nhiéu tién ich, két hop gita

DongA Bank

giao dich ngdn hang vdi viéc d6 xdng, rda xe, sap bdo,
budng vé sinh céng céng cing la diém khdc biét riéng
c6 tai DongA Bank.

Riéng vé hé théng ATM, s6 lugng budng ATM hién nay
cUa DongA Bank dat con s& ky lyc véi 1.400 mdy véi s6
ATM phdt trién maéi trong ndm 2010 la 229 mdy.




OCONGTACPOANTHE :
VA CAC HOAT DONG XA HOI - CONG DONG

Song song v&i hoat déng kinh doanh, DongA Bank luén y théic dugc trdch nhiém clda minh déi vdi
cong déng. Céng tdc xdy dyung Bdng va hoat déng cla cdc doan thé da ludn dudc chd trong véi vai
trd khéng kém phdn quan trong trong viéc gép phdn xdy dyng nén mét 16 chic viing manh, doan
k&t var phdt trién.

Trong céng tdc xdy dyng Bdng, hién DongA Bank cé tét
cd 122 Bdng vién sinh hoat & 9 chi bé tryc thudc trdi
dai t¥ Bdc vao Nam. Trong ldnh dao diéu hanh, Ban
chdp hanh Ddng bé luén quan tdm dén céng tdc gido
duc chinh tri tu tudng cho cdn b6, ddng vién, thudng
xuyén thuyc hién cdc cude vén déng chéng tham nhing,
t6i pham, ldng phi, k&t hop véi chinh quyén kién quyé&t x&
Iy nhng trudng hgp vi pham ky luét va déng vién kip thai
nhong cd nhan tiéu biu. Céng tdc kiém tra gidm sét viéc
thyc hién quy ché& dén chi co s& dugc thyc hién nghiém
tc va hiéu qua.

Trong c6ng tdic xdy dung cdc doan thé qudn ching, ndm
2010 da ching kién sy phdt trién va 18n manh cla hai
t8 chic Céng doan va Dodn thanh nién. Cdc hoat déng
phong trao va thi dua dugc trién khai di vao chiéu sdu,
cé tdc dung tich cyc dén cdc mdt hoagt déng kinh doanh
cUa ngdn hang. Cdc chinh sdch ch& dé déi véi ngudi lao
déng dusc thyc hién t6t théng qua céng téc chdm séc
ds&i séng tinh thdn va vat chdt cla cdn bd nhén vién.

Trong cong tdc xa héi tU thién, DongA Bank tiép tyc déng
hanh cung cdc hoat déng chdm lo ngudi nghéo va dén
on ddp nghia. Cdc hoat dong tiéu biéu nhu tham va tdng
qud cho ngudi nghéo va cdc bénh nhan ngheéo, hé trg
Quy Vi ngusi nghéo, Quy Hb trg cdng nhan, Hoi Bdo trg
bénh nhéan nghéo thanh phé, ing hé cdc chién st Trudng
Sa, xdy dyng nha tinh thuong, hién mdu nhén dao, dng
hé déng bao 15 lyt. Téng ngdn sdch cho céng tdc U thién
xa hoi trong ndm 2010 la hon 5,095 ty déng.

VI SU LGN MANH VA NHONG BONG GOP TICH CUC CHO CONG DONG, NAM 2010 DONGA BANK
DA NHAN BUGC CAC DANH HIEU

Ddng bé DongA Bank nhiéu ndm lién dat danh hiéu “Trong sach viing manh”.

Céng Boan ca s8 DongA Bank nhdn béng khen cia LBLD TP. HCM cho don vi dé cé thanh tich xudt sdc
trong tuyén truyén, vén déng CBNV tich cyc tham gia déng gép, Ung hé chudng trinh Vi ngusi nghéo 10 ndm
(2001 - 2010), dang dé xuédt Bing Khen cia Téng LDLD Viét Nam cho don vi xudt sdc ndm 2010.

Doan Thanh nién DongA Bank dat danh hiéu Dodn co s& xudt sdc ndm 2010, la Dodan co sé tiéu biéu dén

dau cym TMCP nhiéu ndm lién, nhdn bdng khen cia TW Boan cho don vi cé hodn thanh xudt sdc cong tdc
Boan va phong trao Thanh nién, nhan cd thi dua xuét séc 5 ndm lién cda Thanh Dodan TP. HCM.
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© CAC THANH TICH BAT BUGC TRONG NAM

Vugt qua mét ndm ddy thi thdch, DongA Bank da khdng dinh dudc sy 1én manh
cUa minh, thé hién bdng cdc gidi thudng nhdn dugc t¥ cdc t6 chic cé vy tin va tU
long tin yéu cda khdch hang

O pboneA.
Bank




GIAI THUGNG TIEU BIEU DANH CHO DOANH NGHIEP

= Doanh Nghiép Viét Nam Vang 2010

= Sao Vang Dt Viet 2010

Thuong Hiéu N&i Tiéng Quéc Gia & Doanh Nhan Xudt Séc Dét Viet 2010

Thuong Hiéu Viét Yéu Thich Nhat 2010

Ky Lyc Viét Nam - Mdy Bdn Vang Déu Tién tai Viét Nam

Thuong Hiéu Manh Viét Nam 2010

Top 500 Thuong Hiéu Viét 2010

Website va Dich vy Thuong mai Dién t& dugec ngudi tiéu dung va thich nhat

Daon vi chuyén tién tién phong nhat ngm 2010 - Most Innovative Company Award
2010 danh cho Céng ty Kiéu héi Béng A

CAC KY NIEM CHUGNG VA BANG KHEN
= Ky niém chuong Vi Sy Nghiép Khuyé&n Hoc - Héi khuyén hoc Viét Nam

= Bdng ghi nhdn Tdm Long Vang cho quy khuyén hoc - khuyén tai Q. Phd Nhuén
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» DINH HUOGNG 2011

» Chi dé hogt déng ndm 2011

» Binh hudng hoat déng

» M6t s8 chi tiéu hoat déng trong ndm 2011
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© CHU PE HOAT DPONG NAM 2011

“PHAT TRIEN - BEN VUNG”

L& dinh hudng hogt déng cia DongA Bank trong ndm 2011




Mét s6 néi dung trong t@m trong hogt déng cda DongA Bank ndm 2011 nhy sau:

Tang trudng nhanh hogt déng huy déng vén va cho vay, cén bdng giGa tdng trudng, Igi nhudn va
ki€m sodt rdi ro.

Ndng cao hiéu qud cla cdc hogt déng ddu tu, kinh doanh va cdc céng ty con, ndng cao hiéu qud
s dyung vén.

Khai thdc 16i da cdc sdn phdm dich vy hién cé va phdt trién thém cdc sdn phdm méi trén co s& Gng
dung nén tdng céng nghé ngdn hang hién dai.

Kiém sodt chi phi hogt déng thép nhét.

Tiép tuc hoan thién céng tdc qudn tri diéu hanh, ndng cao chét lugng hoat déng cla todn hé théng,
o cdu lqi bo mdy t8 chic, dao tao va tdi dao tao nguén nhan lyc ddép Gng nhu cdu phdt trién cla
hé théng.

Hoan thién co ché&, chinh sdch tao déng lyc khuyé&n khich cdc don vi kinh doanh, cdc céng ty con,
cdc Khéi chic néng cla Héi s& chinh trong viéc phdn ddu hoan thanh chi tiéu k& hoach dusc giao
cUa todan hé théng.

Vé muyc tiéu trung va dai han, DongA Bank dinh hudng phdt trién thanh mét Tép doan Tai chinh t6t nhét
Viét Nam trong ndm 2015, trong dé DongA Bank giG vi tri c6t 16i va cdc cong ty thanh vién phdt huy sic
manh t8ng hop, tao nén tdng ving chdic cho viéc hinh thanh tdp doan tai chinh Béng A.

Chi tiéu Ké& hoach 2011 % téng/gidm 2010
Lgi nhudn trudc thué hop nhdt 1.300 ty déng 43 %
Téng 1 sn 70.000 # déng 27 %
DU no cho vay khéch héng 47.000 £ déng 23 %
Téng ngudn vén huy déng 60.000 ty déng 26 %
Cé6 tc ndm 2017 12 %
T4 18 an toan vén (CAR) 10 %
Ty 1& cho vay / huy déng 78 %
Ty 18 sinh 181 / TTS binh quan (ROA) 1,5%
Ty 18 sinh 181 / V&n CSH binh quan (ROE) 14 %
Ty 1&é ng qud han <1,5%
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» Céng ty Kiéu héi Déng A
» Céng ty ching khodn Déng A va Céng ty Quédn Iy quy déu tu ching khodn
» Céng ty CP Thé théng minh Vi Na - V.N.B.C.




© CONG TY KIEU HOI DONG A

Khing hodng kinh t& toan céu
dang dén di qua va sy phuc héi
cUa cdc nén kinh t&€ trén thé gidi,
nhét la & thi trudng My dang ré nét
hon gitp cho cdc kiéu bao cing "4
nhu lao déng xudt khdu cé thém
diéu kién trong viéc chuyén tién vé
cho ngudi thdn trong nudc trong
ndm 2010. D4y chinh la nhing co
héi gip cho Kiéu hai Déng A da
phdt huy dugc hét stc manh dé
dat dugc nhing két qud xudt sdc
trong ndm 2010.

DongA Bank



TANG TRUGNG VUGT BAC

Ddan ddu thi trusng Viét Nam trong 9 ndm lién, v3i
lugng doanh s6 chi trd dat 1,2 ty USD, téing 20% so
v8i nam 2009.

GIA TANG SO LUGNG BOI TAC
Phdt trién dugc hon 60 déi tdc cé mdt 3 hon 150
qudc gia va ving ldnh thé.

TANG CUONG BIEM GIAO DICH

Tdng 41 diém giao dich so v8i ndm 2009, dat 215
diém ddp Ong dusc nhu cdu nhdn tién thudn tién
trong khu vyc khdch hang dang cu trd.

HOAN THIEN DICH VU CHI TAINHA

Gi vong va phdt huy chét lugng phuc vy, dém bdo
khdch hang luén nhén dugc tién trong thsi gian sém
nhat, tham chi chi trong 12-24h déi v3i khdch hang
3 xa.

LANG NGHE KHACH HANG

Hon 99% khdéch hang dugc khdo sdt hoan toan hai
long vé chét luong chi tré coa Kidu héi Dang A. Nhén
vién giao dich luén cé thdi d6 giao ti€p than thién,
chd déng xdy dyung méi quan hé va tao cho khdch
hang su cdm nhén than thiét va gdn bé dai lGu.

CAI TIEN VA NANG CAP HE THONG CONG NGHE
Trang bi méi toan b mdy méc, phd bién hé théng
chi trd e-money trén todn quéc véi téc dé xG ly db
lieu tang 30% so vdi trudc ddy. Ddc biét, ngoai thai
gian lam viéc, chuong trinh con cé khd ndng ty déng
cdp nhét dg liéu cla d6i tdc, 0 dé gidm dugc nhing
bat Igi do trdi mui gis lam viéc véi déi tdc.

BOI DAP NHAN LUC

Cai thién chinh sdch luong, thudng xuyén ddo tao
v hudn luyén nhdn vién phdt trién vé nghiép vy va
ky néng cing nhu x4y dyng méi trudng lam viéc tich
cyc va ndng déng.

TICH CUC THAM GIA CONG TAC XA HOI

Tang qua Trung Thu cho cdc tré em khé khan & cdc
khu vyc ngoai thanh, trich ngay luong cho déng bao
1G lut, téing qua Tét cho cdc hé dén khé khan.

V&i nhing nd lyc vugt bdc, Kiéu hsi Dong A trd
thanh don vi kiéu héi duy nhét tai Viet Nam dugc
T6 Chioc Chuyén Tién Quéc T8 - IAMTN trao tding
gidi thudng “DON V| CHUYEN TIEN TIEN PHONG
NHAT NAM 2010 - Most Innovative Company
Award 2010” trong khuén khé Héi nghi chuyén tién
quéc t€ tai Ludn Dén trong thang 11/2010.

V&i co hoi phdt trién thi trudng dang rét phong pho
va tiém ndng cung sy kién 10 ndm hoat déng trén
thi trudng cba Kidu héi Dang A dugc dénh déu veo
ndm 2011, Céng ty Kiéu héi Déng A 1y tin dat muc
tieu 1iép tyc dén ddu thi trudng vé& doanh sé chi trd tai
Viét Nam, khdng dinh thuong hiéu “Céng ty chuyén
tién t6t nhat” thi frusng néi dia va quéc t€, déng gép
tich cyc cho xé@ héi va mang lai Igi ich t6i vu nhét cho

khdch hang.
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O CONG TY CHUNG KHOAN BONG A VA CONG TY
QUAN LY QUY PAU TU CHUNG KHOAN

DongA Bank

Sy bét 6n kinh 1€ vi m6 ndm 2010 da dnh hudng tryc tiép
dén nganh tai chinh ndi chung va thi trudng ching khodn
Viét Nam néi rieng. Nhing dién bién khéng thudn Igi da gy
nén thua 16 tai nhiéu coéng ty ching khodn. Tuy nhién, chinh
moi trudng ndy cing ching kién sy trdi ddy manh mé cia
mot s6 cong ty bigt tan dung co héi dé vuon 1én, trong dé cé
Céng ty Ching khodn Ngén hang Déng A (DAS).



V@i dinh hudng trd thanh céng ty ching khodn hang
dau trong cdc linh vyc méi gidi ching khodn, tu vén
tai chinh doanh nghiép, bdo lanh phdt hanh va qudn
ly tai sdn, |4y con ngudi lam nhdn 18 trung tdm, DAS
da tap trung déu tv cbng nghé, tinh gon va ndng cao
chét lugng d6i ngd nhén sy, déng thsi téng cudng
hé thong qudn 1y, kiém sodt rdi ro, nhdm tao nén tdng
ving chdc cho viec mé& réng hé théng kinh doanh. Déi
ngd cdn bé nhén sy chd chét da duge dao tao bai
bdn, véi nhiéu kinh nghiém lam viéc trong cdc 16
chdc tai chinh 18n trong va ngodi nudc, va dé chinh
l& nhing nhan t8 thanh céng cho myc tiéu phdt trién
trong tuang lai cda DAS.

Nam 2010, DAS da ving vang vuct qua giai doan
khé khan va da dat duge nhong thanh tyu ddng ké
trén cd phuong dién kinh doanh va phdt trién thuong
hiéu. Lagi nhudn tdng 21% so v&i ndm trudc. Tinh
theo thi phdn méi gidi, thi DAS ndm trong Top 10
coéng ty ching khodn cé thi phan 16n nhét. Véi sy
kien DAS da chinh thtc trd thanh thanh vién giao
dich trdi phi€u chinh phd chuyén biét tai HNX theo
quyét dinh s6 581/QB-GDCK, diéu nay dé md ra
cho DAS mét co hdi mdi, cé thé phdt trién thi trusng
giao dich trdi phi€u bén canh thi trudng giao dich &
phi€u quen thuéc. DAS ld mét trong mudi cong ty
ching khodn dugc téing bdng khen va tuyén ducng
cva UBND TP. HCM va cing & mét trong hai céng
ty chéing khodn vinh dy dugc téing bdng khen cda Uy
ban Chidng khodn Nha nudc, ghi nhdn cho nhing
déng gép vao viéc xdy dung va phdt trién thi trudng
ching khodn tU khi thj trudng ching khodn dugc
thanh lap cho dén nay.

Bén canh nhiong hoat déng kinh doanh, céng tdc
déi ngoqi, tham gia cdc phong trdo cla nganh va
chdm lo d&i séng nhén vién cing dudc quan tédm.
DAS luén theo st va tham gia déy dd cdc hoat déng
chung cda DongA Bank, Uy ban Ching khodn Nha
nudc, Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam, cla
dia phuang va cla cdc khdch hang DAS. Mat khdc,
DAS cing cht trong véio mét s hoat déng riéng cla
minh nhdm tao maéi trudng dé cdc thanh vién dugc
tim hi€u va gdn bé véi nhau hon.

Nhdm chudn bi cho cdc k& hoach phdt trién dai han,
DAS da va dang ddy manh trién khai thyc hién déng
b6 viéc phdt trién mang ludi hé théng co s& ha tdng
va hé théng tru s lam viéc dé ddp Ung nhu cdu phdt
trién chung cda minh. T¥ 02 chi nhdnh tai Ha Néi va
Chg Lén, trong ndm qua DAS dé phdt trién thém cdc
chi nhdnh Ving Tau, Phong Giao dich Quéan 10, mét
s6 Trung tdm Giao dich online & TP. HCM, Hué, Ba
Ndng, da tUng budc gép phdn ddy manh thi phdn
giao dich tryc tuyén va gia tdng doanh thu 1 phi méi
gidi giao dich chiéng khodn.

Dy bdo trong nédm 2011, thi tfrudng ching khodn sé
dién bién theo chiéu hudng khd quan hon, khi cdc
y&u 16 vi mé da ddn di vao 8n dinh va sé cé dé hoi
phuc sau giai doan khing hodng. V&i nhing budc
chudn bi trudc d6, DAS ddt muc tiéu sé tiép tuc gid
vOng vi thé da cé va tiép tuc vuon 1én trd thanh mét
trong nhing céng ty ching khodn hang déu trong
nhing ndm t4i.
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© CONG TY CP THE THONG MINH VI NA - V.N.B.C.

V&i tdm nhin trd thanh céng ty cong nghé hang dau tai Viét Nam trong
linh vyc cung cép cdc dich vy, thiét bi va gidi phdp cho nganh Tai chinh
- Ngdan hang va cdc nganh khdc cé lién quan, Céng ty C6 phdn Thé
théng minh Vi Na (V.N.B.C.) luén quan tdm md3 réng viéc phéi két cdc
ngudn lyc va sy hap tdc vai nhiéu thanh tyu quan trong trong nam 2010.

MG RONG MANG LU

Hodan thanh két néi lién ngén hang vai hai hé
théng chuyén mach Smartlink va Banknetvn, hinh
thanh mét mang 1udi thanh todn gém 42 ngén
hang thanh vién, hon 8.000 mdy ATM, chiém
khodng 90% t6ng s6 mdy ATM hién cé tqi thi
trusng. So véi nam 2009, V.N.B.C. da téing doanh
s& chuyén mach 1én 200% véi s8 lust giao dich
tang 300%.

MO RONG HE THONG HOAT BONG

Tich hgp thanh céng hé théng sdn phdm phdn
phéi ATM MDS vao ngdn hang Bai Tin vao thdng
8/2010 va két nap thém thanh vién mdi la ngén
hang ANZ vao hé théng chuyén mach nhdm
khdng dinh ndng lyc md rong kinh doanh va sy
phdt trién khéng ngting cla céng ty.

RA MAT MAY BAN VANG DAU TIEN

Théng 10/2010, ra mét mdy ATM véi chic néing
bdn vang ddu tién tqi Viét Nam va la mdu mdy
bdn vang th¢ 2 trén Thé gidi do d6i ngd ky su
V.N.B.C. sdng ché&. Ngodi chic ndng rut tién,
Gold ATM con la mdy bdn vang ty déng va Kiok
banking da ndng cho cé nhing ngusi khéng cé
thé ATM.

RA MAT CONG THANH TOAN V.N.B.C.

Céng thanh todn V.N.B.C. ra ddi giGp két néi
thanh céng véi nhing don vi cung cép dich vy
thuong mai dién 10, qua dé ngudi dung dich vu
internet banking cé thé tdn hudng sy tién lgi khi

DongA Bank

giao dich qua mang bdng chinh tai khodn ngén
hang. Céng thanh todn V.N.B.C. gitp cdc ngdn
hang ban két ndi véi cdc don vi cung cdp dé dang
va khéng phdi t6n céng déu tu két néi riéng €.

M3 RONG HE THONG CHUYEN MACH

TU thdng 12/2010, chinh thic két néi hé théng mdy
ca thé (POS) véi cdc ngén hang thudc hai hé théng
chuyén mach Smartlink va Banknet VN, tao diéu kién
thanh todn tién Igi cho hon 20 triéu chd thé ATM trén
toan Viét Nam dé thanh todn qua gdn 40.000 mdy
POS tai cdc dich vy céng cong trén todn quéc.

PHAT TRIEN BOI NGU NHAN LUC TRE GIAU
TIEM NANG

Hién c6 hon 80 cdn bé nhan vién (taing 20% so vdi
ndm 2009), trong d6 c6 1 tién sy, 5 thac sy va hon
50 ki su. Toan bé déi ngd lénh dao déu dugc dao
tao 3 nudc ngodi.
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