THONG PIEP CUA CHU TICH HOI
PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy cb déng!

Thua Quy khach hang

Niam 2010, hau qua cua cudc khung hoang kinh té toan cdu van con anh hudng tiéu
cuc dén su phat trién ctia nén kinh té thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng. Trong bdi
canh nén kinh té dién ra hét stc phuc tap s& dan dén khong it nhitng kho khin cho cac hoat
dong Ngan hang. Nhung v6i nhitng chinh sach linh hoat trong kinh doanh, cung ¢6 b may
diéu hanh, ning cao ning luc quan tri, ting cudng quan 1y rai ro ciia Hoi ddng quan tri, Ban
diéu hanh cung véi su nd luc, quyét tAm cta toan thé CB-CNV, dong thoi voi sy ddng hanh
va gop stc ctua Quy vi co dong, Quy khach hang — Ngan hang Pé Nhat da dat duoc nhiing
két qua va thanh tyu rat dang khich 18 trong nam tai chinh 2010.

Cu thé: so v&i naim 2009 vbn diéu 1é ctia Ficombank ting 200% tir 1.000 ty dong 1én
2.000 ty dong; Tong tai san ting 466% tir 1.640 ty dong 1én 7.649 ty dong; Tong du no ting
241% tir 1.141 ty dong 1én 2.749 ty d6ng; Loi nhuan trude thué ting 177% tir 79 ty dong 1én
141 ty déng, trong nam 2010 mang ludi hoat dong tiép tuc dugc mé rong thém 8 diém giao
dich bao gdm viéc khai truong va di vao hoat dong So Giao dich tai TP.HCM, Chi nhanh Ha
No6i, Chi nhanh Tra Vinh, 04 phong giao dich tai TP.HCM va thanh 1ap duoc 1 cong ty con la
Cong ty QL & KTTSN.

Vi chu truong dau tu, cai tién cong nghé thong tin, cham lo cho viéc phét trién nhan
su 1am hai yéu t6 nén tang cho su phat trién, Ficombank da chuan bi trién khai hé théng ngan
hang 161 Core banking nhu moi nha thau, cham thau... dé thuc hién viéc chon lya nha thau,
thuong luong gid va trién khai thuc hién. Cha trong dao tao, phat trién nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc thong qua viée tuyén dung, mé cac 16p ddo tao chuyén mon nghiép vu... dap
ung nhu ciu quan tri diéu hanh, phat trién mang ludi hoat dong, cham lo chu ddo doi séng
tinh than cho can bd, cong nhan vién Ngan hang.

Nhiam muc dich dem lai nhiéu tién ich va su phuc vu tdt nhat cho khach hang, Ngan
hang thudng xuyén phat trién san pham mai c6 chon loc, trién khai rong rii cac san pham tiét
kiém, dich vu thanh téan va giao dich dién tir nhdm tao thém nhiéu tién ich cho khach hang...
Bén canh d6 tiép tuc ning cao quang ba thuong hiéu Ngan hang théng qua cac hoat dong

marketing, chwong trinh khuyén mai, cham soc khach hang. ..



Nam 2011 cting 1a nam Viét Nam bt dau thuc hién cac cam két khi gia nhap WTO vé
viéc ddi xir binh dang qudc gia ddi véi cac t6 chirc tin dung nude ngoai tai thi trudng Viét
Nam, dan dén moi trirong canh tranh ctia nganh Ngin hang ngay cang kho khin, khoc liét
hon. Tuy nhién véi sy doan két, quyét tAm cta toan thé can bd cong nhan vién véi khau hiéu
“Vi ban phuc vu” ciing véi sy tin tuéng cia Quy c6 dong, sy tin nhiém, hop tac, ung ho cua
Quy khach hang va sy quan tm chi dao, tao diéu kién cua Ngan hang nha nudc, cac co quan
ban nganh, Ficombank tin tuong s& hoan thanh xuat sic ké hoach kinh doanh nam 2011.

Thay mat Ho1 df“mg quan tri Ficombank t61 xin dgoc tran trong cam on sy quan tam,
gilp d& cua Ngan hang Nha nudc cac cip, cic co quan ban nganh, Quy vi ¢d dong, quy vi
khach hang, cung toan thé can bd cong nhan vién Ficombank. Chuc Quy vi cing gia dinh st
khée, hanh phuc va thanh dat.

Tran trong chao!

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
Da ky

NGUYEN THI THU SUONG
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Co chu duw ng cho vay nim 2010

Trung,dai
ran

Chu thich:
Téng du ng :2.749 Ty ddng
+ Ngén han : 2.355 Ty dong

+ Trung, dai han: 394 Ty dong

Co cAu von huy dong

Chu thich:

Tong huy dong von :5.360 Ty dong
+ Tién gui tir cac TCKT : 1.408 Ty dong
+ Tién gui tir dan cu : 1.190 Ty dong

+ Tién giri, vay cac TCTD :2.762 Ty dong



Cé4c sw kién noi bat nam 2010

M rong mang luéi hoat dong, tiép tuc nang tong so6 noi giao
dich cua Ngan hang tir 8 1én 16 diém giao dich

Mé réng mang lwéi hoat dgng

08/04/2010
19/05/2010
09/06/2010
30/07/2010
15/09/2010
20/09/2010
06/10/2010
23/12/2010

Khai truong Phong Giao dich 10

Khai trrong Chi nhanh Ha N§i

Khai truong Phong Giao dich Tan Phu
Khai truong Phong Giao dich Ngoé Quyén
Khai truong Chi nhanh Tra Vinh

Khai trrong Sé& Giao Dich

Khai trrong Cong ty Quan Ly ng

Khai truong Phong Giao dich Minh Phung

Swkién khéac

11/04/2010

Pai hoi dong C6 dong thudng nién lan tha 19



Mot so sw kién noi bat nam 2010

* Hoat dong Ngan hang tiép tuc duoc duy tri 6n dinh, bao dam kha ning thanh khoan
truge cac bién dong thi trudng va cac chinh sach cia Ngan hang Nha Nude.

* V& Cong nghé thong tin:

- Stir dung chuong trinh Zimbra Collaboration Suite: tién tich trong quan 1y va chia sé thu tin
noi bo.

- Str dung phan mém tng dung quan 1y thong tin MIS: tién ich trong quan 1y va chia s¢ lich
cong tac, dia chi, tai licu.

- Str dung hé thong SMS Banking: Cho phép truy van theo yéu cau ciia khach hang, dich vu
thong bao ctia Ngan hang nhu thay d6i s6 du, thong bao khuyén mai, quang céo.

-Tién hanh trang bj Corebanking méi dé thay thé cho Smartbank nham dap tng cho yéu cau
phat trién mang ludi, phat trién san pham va quan tri diéu hanh.

* Quang ba thuwong hiéu, hinh anh ctua Ngan hang TMCP Dé Nhat theo hudng nhan biét
riéng biét d6i véi cac Ngan hang khac. Chuan hoa Slogan ”Vi Ban phuc vu”

* Thanh 1ap Cong ty TNHH MTV Quan Ly N¢ & Khai Thac Tai San-Ngan hang
TMCP bé¢ Nhat (AMC-Ficombank)

- Tiép nhan va quan 1y cac khoan ng ton dong va tai san bao dam no vay lién quan dén céc
khoan no dé xu 1y, thu hdi vén nhanh nhat;

- Chu dong ban cac tai san dam bao no vay thudc quyén dinh doat cia Ngan hang TMCP Bé
Nhét theo gia thi truong;

- Co cau lai ng ton dong bﬁng cac bién phap: gidn no, mién giam 1ai suat, dau tu thém,
chuyén d6i no thanh von gop;

Xt 1y tai san dam bao no vay cia Ngan hang TMCP DPé Nhét bing cac bién phap thich hop;

- Mua, ban no t6n dong cia to chire tin dung khac, ciia cac Cong ty quan 1y no va khai thac
tai san ciia Ngan hang Thuong mai khac theo quy dinh cua phap luat;

- Loi nhuan sau thué dat duoc trong nam 2010 la: 1,97 ty d(‘ﬁng

* Trong nam 2010 Ngan hang TMCP D¢ Nhat d4 tién hanh mua toa nha FICO TOWER- dia
chi s6 927 Tran Hung Dao, phuong 01, Quan 05, TP.H6 Chi Minh c6 tong dién tich la
10.100m?, vi¢c xay dung da hoan tat, hién dang trang tri ndi that va c6 thé dua vao sir dung
cudi nam 2011



Bao cao tinh hinh thwc hién nam 2010

“Tong tai san dat 7.649 ty dong, ting
466% so voi cubdi nam 2009, dat 144%
so v4i ké hoach nam 2009, trong d6
von diéu 1é 12 2.000 ty dong”

Nim 2010, nén kinh t& Viét Nam c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tiép tuc thoat ra khoi
anh hudng ning né cua cudc khing hoang kinh té thé giéi trudc d6 va c6 dau hiéu hoi
phuc dang ké nhu: Tang truong kinh té dat 6,78%, cao hon chi tiéu ké hoach dé ra la
6,5%.

HOAT DPONG NGAN HANG NAM 2010:

Cac chi tiéu chinh:

DVT : Ty Pong
Niim ’ Nim 2010 Ty 18 (%)
Chi tiéu 2009 Keé hoach 2010 | Thuc hién So véi so véi

2010 2009 ke hoach
1. Vén diéu 18 1.000 3.000 2.000 200% 67%
2. Téong ngudn von huy dong: 540,77 2.000 5.360 991% 268%
Trong do:
-Tién giri tir cac TCKT & dén cu 540,50 2.598 480% 130%
-Tién giri, vay cac TCTD khéc 0,27 2.762
3. Tong du ng cho vay 1.141 4.500 2.749 241% 61%
Trong d6: Ty 18 no x4u 2.43% 2.00% 2.20%
4. Tong tai san 1.640 5.300 7.649 466% 144%
5. Loi nhuén trudc thué 79 260 141 177% 54%
6. Mang ludi hoat dong 8 | Tang thém10-15 8 8 diém
7. Ty 18 chia cb tirc 5% 10% 4.5%

1- Vé von dieu lé:




- Trong nam 2010, Ngan hang TMCP D¢ Nhéat d3 thue hién viéc tang von diéu 1é tir 1.000
ty dong 1én 2.000 ty dong (Ngay 05/10/2010), gop phan ning cao ning luc tai chinh cta
Ngan Hang va dam bao ty 1¢ an toan vbn theo dung quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc dé
ra.

2- V& _huy dong vén:
- Bén 31/12/2010 tong ngudn voén huy dong: Pat 5.360 ty , trong do:

+ Tién giri tir dan cu va to chuc kinh té tai Ngan hang TMCP Dé Nhat dat: 2.598 ty
dong, ting 2.058 ty ddng so v6i dau nim, muc ting 4,8 lan va ting 598 ty dong so véi
ké hoach, (ké hoach 14 2.000 ty dong), ty 18 vuot 130%.

+ Tién gtri, vay cac TCTD khac: Pat 2.762 ty dong
- Ngudn von huy dong ting dang ké do Ngan hang TMCP Dé Nhét trién khai cac chuong
trinh khuyén mai, diéu chinh ting 1i suat huy dong trén toan hé thong va dic biét 1a mo
rong mang ludi.

3- Vé hoat déng tin dung:

- Toc do ting trudng tin dung ctia Ngan hang TMCP Dé Nhat tinh dén 31/12/2010 nhu
sau: Tong du no cho vay toan hé thdng dat 2.749 ty dong, ting 1.608 ty dong so vdi
31/12/2009, mirc tang 2,4 1an va chi dat 61% so v6i ké hoach da dé ra (ké hoach 1a 4.500
ty dong). Lai suat cho vay cao co luc hon 20%/nam, phat trién tin dung gip nhiéu kho
khan.

- Pén cubi nam 2010, ty 1€ ng x4u cua Ficombank chiém 2,20%/t6ng du no. Do cong tac

quan ly: thu 1ai, don dbc nhic nhd khach hang, tich cuc trién khai cong tac ra soat, danh
gia chét luong tin dung, cht trong phong ngira rii ro tin dung, din dén giam ty 18 no x4u
so v&i nam 2009, giam 0,23% (nam 2009 1a 2,43%).

- Trich lap dy phong rii ro dén 31/12/2010: 21 ty dong.

4- Kinh doanh Tién té:
- Bén 31/12/2010, téng von dau tu trén thi truong lién ngan hang 1a:

+Tdng guri: 1.722 ty dong, ting 578% so v4i nim 2009
(1.722/298 ty dong)
+Tong nhan: 2.762 ty dong
- Doanh s kinh doanh ngoai t¢ dén 31/12/2010 nhu sau:
+ Mua ngoai t¢: 39,515,255.86 USD, Tang 496% so vo1 nam 2009
+ Ban ngoai té: 39,504,565.81 USD, Tang 470% so véi nam 2009

- Loi nhuén dat duoc: 13 ty dong



- Hoat dong lién ngan hang ting manh do timg budc tiép can thi truong md va ludn dam
bao thanh khoan cho toan hé théng.

5- Vé thanh toan qudc té:
- Trong nam 2010 d3 thiét 1ap quan hé dai Iy voi 59 ngan hang trén thé gidi.

- Hoat dong dich vy thanh toan quéc té cua Ngan hang B¢ Nhét nhu sau:

+ Chuyén tién dén: 7,573,380 USD
+ Chuyén tién di: 9,277,660 USD
+ Loi nhuan dat duoc: 1,6 ty dong

- Tuy c6 ting trudng, nhung van chua dat yéu cau do Ban Diéu Hanh d¢ ra do cac yéu t6
nhu: 13i suat USD con cao, gia vang, ty gia hdi doai khong 6n dinh.

6- Hoat dong dau tw chirng khoan:

- Tong nguodn von dau tu ching khoan dén 31/12/2010 1a: 920 ty dong.
- Doanh sé mua ching khoan trong nam 2010: 1.045 ty dong
- Doanh s6 ban chiing khoan trong nam 2010 : 1.161 ty dong
- Chénh I¢ch mua ban ching khoéan trong nam 2010: 115,8 ty dong
- Chi phi mua ban chiing khoan: 0,05 ty dong

- Trich du phong giam gia chung khoan la: 23 ty dong

- Chénh léch(+/-)tir hoat dong mua ban chimg khoan trong nim 2010: 92,8ty dong

7-Hoat dong cia Cong ty Quan ly no va Khai Thac Tai sin(AMC)
- Tiép nh4n va quan 1y cac khoan no tdn dong va tai san bao dam ng vay lién quan dén

cac khoan no dé xtr 1y, thu hdi vén nhanh nhét;

- Cha dong ban cac tai san dam bao no vay thudc quyén dinh doat cia Ngan hang TMCP
DPé Nhit theo gia thi truong;

- Co chu lai no ton dong bing cac bién phap: gian ng, mién gidm 1ai suét, dau tu thém,
chuyén d6i no thanh von gop;

X 1y tai san dam bao ng vay ciia Ngan hang TMCP Bé Nhat bang cac bién phéap thich
hop;

- Mua, ban ng ton dong cua td chuc tin dung khac, cia cac Cong ty quan 1y no va khai
thac tai san cua Ngan hang Thuong mai khac theo quy dinh cta phap luat;

- Loi nhuén sau thué dat dugc trong nam 2010 1a: 1,97 ty dong



8-V¢& chip hanh cic quy dinh quén tri rii ro va an toan kho quy:
- Nam 2010, Ficombank lu6n thyc hi¢n nghiém tic cac quy dinh vé bao dam an toan kinh
doanh theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, ludn dam bao ty 1& an toan vdn tdi thiéu

va duy tri cac ty 1€ thanh khoan trong giao dich theo diing quy dinh.

- Cac ty 1€ an toan hoat dong theo Thong tw 13:

Chi tiéu Quy dinh | Ty 1&(%)
1. Ty 1¢ an toan von tdi thiéu TT9% | 43.54%
2. Ty 1¢ kha nang chi tra TT 15% 20.38%
3. Ty 18 cap tin dung so v6i ngudn von huy dong D 80% 22.40%
3;;;:5;?;?3;011 ngan han duoc st dung cho ™D 30% 0%
5. Ty 186 gbp von, mua c6 phan D 40% 39.72%

9-V¢é ban hanh ché d6, nghiép vu:

- Hoan thién va bé sung hé thong van ban, quy trinh, quy ché, quy dinh cta ngan hang,
tuan thi phap luat. Chap hanh cic van ban chi dao cia Ngan hang Nha nudc.
-Trong nim 2010 ban hanh 47 quy ché, quy dinh mai.

10- V& lgi nhuén:
- Tong thu : 446,85 ty dong
- Tong chi : 306,08 ty dong
- Loi nhuan trudc thué nam 2010 dat 140,77 ty dong, ting 61,33 ty dong so v4i nam 2009
(140,77 ty dong - 79,44 ty dong), tuong duong 177%.
- Loi nhuén tuy ¢6 ting trudng so véi nam 2009, nhung van chua dat so v6i ké
dé ra 12 260 ty dong do hoat dong ngan hang nam 2010 gip nhiéu kho khan nhu:
+ Tin dung van 13 hoat dong tao ra thu nhap chu yéu ciia Ngan hang Dé Nhat. Khi
hoat dong tin dung gip kho khin thi ngudn thu tir tin dung suy giam dang ké.
+ Chénh léch gitra 13i suat dau vao va dau ra thap, ddn dén loi nhuan khong cao.
Mit khac Ficombank tap trung mo rong mang ludi, dau tu chi phi cho co so ha
tang cling mot phan 1am anh hudéng dén loi nhuén.

hoach da



11- Vé Cong nghé thong tin:

Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong nghiép vu tai Ngan hang
TMCP D¢ Nhat da c6 nhiéu budc tién nhu:
- Quén 1y cong van dién tur.

- Trién khai thuc hién céc nghiép vu nhu khach hang gui tién mét noi sé rat duge nhiéu
noi trong cung hé thong ctia Ngan Hang TMCP Dé Nhit.

- Sir dung chuong trinh Zimbra Collaboration Suite: Mang téi cho ngudi sir dung nhiéu
loi ich trong viéc quan ly va chia sé thu tin.

- Sir dung phan mém tng dung quan 1y thong tin MIS: C6 nhiéu lgi ich trong viéc quan 1y
va chia sé lich cong tac, dia chi, tai liéu. Phuc vu cho cong tac quan tri, diéu hanh cua
Ngan hang.

- Str dung hé théng SMS Banking: Cho phép truy van theo yéu cu ctia khach hang, dich
vu thong bao ciia Ngan hang nhu thay d6i s6 du, thong bao khuyén mai, quang céo.

-Tién hanh trang bi Corebanking méi dé thay thé cho Smartbank nham dap ung cho yéu
ciu phat trién mang ludi, phat trién san pham va quan trj diéu hanh.

12-Mang lwéi hoat dong:

- Pén 31/12/2010 Ngan hang TMCP Dé Nhat c6 16 don vi bao gom: 01 hdi sé chinh, 01
S¢ giao dich, 05 chi nhanh va 08 phong Giao dich va 01 cong ty truc thudc 1a Cong ty
Quan 1y ng va Khai Théc Tai san(AMC).

- Trong nam 2010, tai hoi s& thanh 1ap thém phong Kinh doanh tién té, phong Pau tu,
Ban phat trién mang luéi.

13- V& cong tic phat trién ngudn nhan luc:
- Tinh dén thoi diém 31 thang 12 nam 2010, nhan sy tai Ngan hang TMCP D¢ Nhét nhu
Sau.

Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 | Tiang(Giam) so | Ty 18(%)
voi nam 2009

1. Trinh d9 177 418 241 236%
- Thac sy 6 11 3) 183%
- Pai hoc 86 168 82 195%
- Duéi dai hoc 85 239 154 281%
2. Theo cip quan ly 177 418 241 236%
- Cap quan ly 33 87 54 264%
- Nhan vién 144 331 187 230%




-Pé dap trng nhu cau mo rong mang ludi, tai cAu trac bd may nhan sy hoi s¢ va cac don
vi dang hoat dong va cac don vi mé méi. Nam 2010, Ngan hang TMCP Dé Nhét di tuyén
dung méi 241 nhan su, nang téng nhén sy dén thoi diém 31/12/2010 1a 418 nhan su.

14-Panh gia chung:

Trong nam 2010, két qua hoat dong kinh doanh ctia toan Ngan hang nhin chung 6n
dinh va c6 budc ting truong kha quan, khing dinh Ficombank dang di ding huéng va
nhitg nd lyc cai cach, ddi mdi trong nim qua di budc dau phat huy tic dung. Pidu nay
cang khing dinh quyét tim cta d6i ngii Lanh dao Ficombank ddy manh hon nira viéc cai
t6 bo may va phuong thirc quan 1y, diéu hanh Ngan hang, hinh thanh co so vimg chic cho
nhimg thanh tich t6t dep hon, mé ra giai doan phat trién vuon 1én cua Ngin Hang Dé
Nhét trong nhiing nam tiép theo.




Muc tiéu va phwong hwéng phét trién kinh
doanh nam 2011

1-Muc tiéu kinh doanh nidm 2011:

Trén co s& két qua dat dugc cia ndm 2010 va theo ké hoach chién lugc dé ra cua
Ho6i Dong Quén tri. Ban Diéu hanh va Tong Giam Pdc xac dinh trong ndm 2011 1a nim
Ngéan hang TMCP D¢ Nhét can phai day manh hoat dong v&i cac muc tiéu sau:

Do thyc hién chi thi 01/CT-NHNN cua Thong doc NHNN vé viéc thuc hién giai
phap tién t& va hoat dong ngan hang nham kiém soat lam phat, on dinh kinh té vi mé, bao
dam an sinh x4 hoi. Theo d6 Théng ddc yéu cau céc to chic tin dung xay dung ké hoach
tang truong tin dung dudi 20%. Truong hop xay dung ké hoach ting truong tin dung
vuot 20%, to chirc tin dung phai 1am bao cdo trinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé
xem xét. Trén co s¢ d6, Tong Giam Pdc xay dung phuong an kinh doanh ting truong tin
dung dudi 20% nhu sau:



DVT: Ty Pong

Chi tiéu Thurc hién K¢ hoach Tang/giam so Ty 1€(%)
nam 2010 nam 2011 voi 2010

1. Vén diéu 18 2.000 3.000 1.000 150%
2. Ngudn von huy dong tir cac 2.598 10.000 7.402 385%
TCKT & dan cu

3. Téng du ng cho vay 2.749 3.297 548 119,92%
4. Ty 1& ng xau 2.20% <2.00%

5. Tong tai san 7.649 13.330 5.681 174%
6. Loi nhuén trude thué 141 285 144 202%
7. Ty 1& chia cd tiic 4.50% 5.60%

8. Mang lué6i hoat dong 16 36-41 20-25 225-256%

Tuy nhién trong nim 2011 Ngan hang Dé Nhat ting von diéu 1¢ thém 1.000 ty
ddng (tang tir 2.000 1én 3.000 ty dong) va ké hoach huy dong vén tir cac TCKT va dan
cu tir 2.598 1én 10.000 ty dong; quy mo hoat dong hién nay ciia Ngan hang Pé Nhat
qua nho bé, xuit phat diém thap, nén can thiét phai ting truéng tin dung va cac mit
hoat dong dé can ddi giita nguon vén va sir dung vén mang lai hiéu qua kinh doanh
cho Ngan hang. Vi vay Tong Giam Ddc dé nghi Hoi dong Quan tri trinh Pai hoi dong
cd dong ty quyén cho Tong Giam Pbc va Hoi dong Quan tri xay dung ké hoach kinh
doanh nam 2011 theo huéng ting trudong tin dung vugt 20% dé trinh Ngan hang Nha
nudc chép thuan va thyuc hién trong thoi gian toi.

2- Cac giai phap thue hién:
2.1- Nang cao ning luc tai chinh:

- Tang v6n diéu 1¢ 1én 3.000 ty theo dang 16 trinh ma Ngan hang Nha nudc dit ra cho
hé théng cac Ngan hang thwong mai ¢ phan.

2.2- Huy dong von:

- Tang truong manh ngudén vén huy dong theo huéng tich cuc so véi nim 2010 va
ting co cdu tién goi tiét kiém cua dan cu thong qua cac chuong trinh, san phdm méi
va tién ich hon.

- Khai thac moi ngudn von trong nén kinh té qua kénh huy dong von bang nhiéu hinh
thirc thich hop nham thu hat vén nhan rdi trong dan cu dé ting cudng ngudn von hoat
dong kinh doanh.

2.3- Hoat dong tin dung va dau tu:

- Tang trudng tin dung bing cach mo rong ddi twong va thanh phan cho vay vén,
nhung nguén von dua ra phai an toan, hi€u qua, chét lugng tin dung dugc quan tam



hang dau han ché dén mirc thap nhat no qua han méi phét sinh, diy nhanh viéc xtr ly
no qua han, gidm dan ty 1€ no qua han.

- Tim kiém nhitng dy 4n, nhitng cong ty hoat dong c6 hiéu qua dé gop von dau tu theo
ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

2.4- Quan hé trén thi trwong tai chinh, thi treong lién ngian hang:

- Mo rong quan hé vdi céac t6 chtrc dinh ché tai chinh trén thi truong tai chinh, dua ra
cac san phém dich vu nham lién két dich vu v&i cac to chire tai chinh. Tang cuong trao
d6i thong tin va cc giao dich vbn trén thi trudng lién ngin hang nhim tao uy tin va
day manh kinh doanh ngudn vén, tao tinh chii déng trong viéc hd trg ngudn von cho
bo phan kinh doanh tin dung, tang cuong thanh khoan cho Ngan hang.

2.5- Mé rong hoat dong dich vu:

- Mo rong cong tac thanh toan, cong tac phat hanh thé bao gdom thé Debit, thé tin
dung, thé tra trudc, trang bi may ATM. Thyc hién dich vu thu ho, chi ho va cac dich
vu khiac nham nang cao thu nhdp va ting cuong hinh anh cia Ficombank trén thi
truong

2.6-Hoat dong ctia Cong ty Quin Iy ng va Khai Thac Tai sin(AMC)
- Tiép nhan va quan 1y cac khoan no ton dong va tai san biao dam no vay lién quan dén

cac khoan no dé xtr 1y, thu hdi vén nhanh nhét;

- Chu ddng ban cac tai san dam bao ng vay thudc quyén dinh doat ctia Ngan hang
TMCP D¢ Nht theo gia thi truong;

- Co céu lai no tdn dong bﬁng cac bién phap: gidn no, mién giam lai suat, dau tu thém,
chuyén d6i no thanh von gop;

- Xt Iy tai san dam bao no vay ctia Ngan hang TMCP Dé Nhét bang cac bién phap
thich hop;

- Mua, ban ng ton dong cua to chirc tin dung khéc, ciia cac Cong ty quan 1y no va khai
thac tai san cua Ngan hang Thuong mai khac theo quy dinh cia phap luat;

- Thyc hién cac hoat dong khac theo iy quyén cua Ngan hang TMCP Dé Nhit va theo
quy dinh cua phép luat.

2.7- Mé rong phat trién mang ludi:

- Tiép tuc md rong phat trién mang ludi, day 1a mot trong nhitng muyc tiéu quan trong
ctia Ficombank. M& rong dia ban hoat dong tai cac tinh thanh nhu: Ha Noi, Pa Néng,
Pong Nai, Binh Duong, Viing Tau..... Du kién phat trién thém tir 20 dén 25 diém giao
dich trong nam 2011.



- Bén canh cong tac phat trién mang ludi hoat dong, Ficombank sé& thuc hién cong tac
nang cap, cai tao, sua chira, di doi cac diém giao dich, chuan hoa hinh anh thuong
hi€u méi cho cac di€m giao dich trudc day.

2.8- PAu tur tai san ¢ dinh va hé théng Corebanking:

- Pau tv manh m& vao tai san c¢6 dinh va cong ngh¢ ngan hang, dac biét 1a dau tu vao
hé thdng ngan hang 156i va hé thdng quan 1y thong tin khach hang, dwa ngan hang
TMCP D¢ nhat trg thanh mot trong nhirng ngan hang c6 hé thong cong nghé thong tin
t6t nhat phuc vu khach hang, ting cudng tdi da hiéu qua hoat dong va kiém soat rui ro,
hd tro cong tac quan tri diéu hanh va giam sat hoat dong.

2.9-Vé dao tao va ngudn nhin luc:

- Tap trung xay dung ngudn nhan luc duge dao tao chuyén nghiép, nang cao nghiép
vu dé dap tmg quy trinh méi va dap ing doi hoi vé chit luong dich vu chuyén nghiép
ngdy cang cao ciia khach hang. C6 chinh sach thu hut ngudi c¢6 nang luc vé lam viéc
v6i Ficombank.

2.10-Vé cong tic quang ba thwong hiéu, hinh dnh, nhin dién thwong hiéu:

- Quang ba thuong hiéu, hinh anh cta Ngan hang TMCP Dé Nhit theo huéng nhan
biét riéng biét d6i véi cac Ngan hang khac.

- Trong nam 2011, Ngan hang TMCP Pé Nhat diy manh xay dung thuong hiéu,
khﬁng dinh sy c6 mat trén thi truong tién t& v4i muc tiéu trd thanh mot Ngan hang

thuong mai da nang, hi¢n dai, vitng manh, léy ti€u chi phuc vu khach hang va hiéu
qua kinh doanh 1am hang dau.



