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GIOI THIEU CHUNG VE
NGAN HANG LIEN VIET

Tén day du: Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét.

Tén goi t&t: Ngan hang Lién Viét.

Tén giao dich tiéng Anh: LienViet Joint Stock Commercial Bank.

Tén viét tat tiéng Anh: LienVietBank

Dia chi: S6 32 Nguy&n Céng Trd, Phudng 1, Thanh phd Vi Thanh, tinh Hau Giang
Chu tich HDQT: Ong Duong Cong Minh.

Téng Giam ddc: Ong Lé Héng Phong.

Dién thoai: 0711.627 0668 / 04.62 668 668

Fax: 0711.358 1737 / 04.62 669 669

Website: www.lienvietbank.net

Gidy phép hoat déng s&: 91/GP-NHNN do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cép ngay 28/03/2008.

Khai truong hoat dong ngay 01/05/2008 tai tinh Hau Giang.

Ma s& thué&: 6300048638.

Cong ty kiém toan: Coéng ty Trach nhiém hau han KPMG Viét Nam.

Nganh nghé kinh doanh

- Cac nghiép vu vé kinh doanh ngan hang nhu:

+ Nghiép vu huy déng vén ti hoat dong nhan tién gui, phat hanh chung chi tién gui, trai
phiu va gidy to c6 gid, vay vén cla cac td chuc tin dung, vay vén ngan han ctia Ngan hang
Nha nudc va hinh thic huy dong vén khac theo quy dinh;

+ Nghiép vy vé cép tin dung cho t6 chuc, ca nhan dudi cac hinh thic nhu cho vay, chiét
kh&u thuong phi€u va gidy to cé gia khac, bao 1anh, cho thué tai chinh va cac hinh thac cap
tin dung theo quy dinh;

+ Dich vu thanh toéan va ngan quy;

+ Céc hoat ddng khac nhu gop vén, mua c¢6 phén cua cac doanh nghiép, tham gia thi
truong tién té, kinh doanh, thanh lap cong ty truc thudc, hoat dong Uy thac, nhan Uy thac,
lam dai ly trong Iinh vuc lién quan dé&n hoat déng ngan hang, cung ung dich vu bao hiém
- Ngoai cac nghiép vu kinh doanh trén, Ngan hang Lién Viét con dugc Ngan hang Nha nuéc
cho phép kinh doanh trong céac hoat déng: Hoat déng cung Ung dich vu ngoai héi (bao
gbm: cung Ung cac dich vu thanh toan quéc t€; thuc hién cac giao dich mua, ban ngoai hoi
trén thj trudng nudc ngoai); hoat ddng dau tu trén thi trudng quaéc té.
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THONG DIEP CUA

Kinh thua Quy C8 déng va cac Nha dau tu!

LienVietBank ra doi trong thoi ky dat nudc ta dang phai duong dau va vuot qua nhiéu khé khan, thach thac gay gét do
nhang bién dong bat thudng va trai chiéu cua kinh t& thé gidi, tac dong bét lgi cho nén kinh té.... Tinh hinh trén da anh
hudng khéng nho dén hoat déng kinh doanh cta nganh Ngan hang noi chung va cda LienVietBank ndi riéng.

Tuy nhién, ding trudc nhing khé khan, thach thic do, bing nhing nd luc khéng nging, nam 2010 da danh ddu nhiéu
thanh cong cua LienVietBank. LienVietBank da xac dinh duoc hudng di dang dan, tor d6 da vuot khéd vuon 1én. Doanh
thu va loi nhuan nam 2010 tang nhanh, vuot bac so véi cac nam trude. Tinh d&n 31/12/2010, téng tai san cua Ngan
hang Lién Viét dat 34.985 ty déng, |oi nhuan trudc thué dat 759 ty déng, hoan thanh dot tang von diéu 1é tu 3.300
I&n 3.650 ty déng va phat hanh thanh céng 2.000 ty déng trai phi€u chuyén déi; dua vao hoat dong 45 diém giao dich
trén toan qudc.

Nam 2011 duoc nhan dinh sé ti€p tuc la nam day gian nan, thu thach cho hoat dong ngan hang sau khung hoang kinh
t& (2008-2010). Du bao tang trudng kinh t& toan céu va trong nudc van & muac thép, thi trudng xust khiu bi sut giam,
dong tién ndi té mat gia. Tuy nhién, bén canh dé clng da xudt hién cac ddu hiéu tich cuc: Nén kinh t& cta dat nudc
da dan phuc hdi, c6 nhiéu co hdi dau tu va cai thién hoat déng kinh doanh cla doanh nghiép va quan trong hon nia 3
Thuong hiéu LienVietBank da duoc biét d&n nhiéu hon ddi véi cac khach hang, véi thi trudng, khong chi boi hiéu qua
trong kinh doanh, ma con bdi nhiéu hoat déng xa hoi, tir thién, va tich cuc gan xa hdi trong kinh doanh théng qua cong
tac tin dung ndéng nghiép, ndng thon. Dac biét, ngay 21/02/2011 via qua, Thu tuéng Chinh phd da c6 cong van s 244/
TTg- DMDN chép thuén viéc Tdng Cong ty Buu chinh Viét Nam (VNPost), thudc Tap doan Buu chinh Vién théng (VNPT)
gop von vao Ngan hang Lién Viét bang tién mat va bang gia tri cia Cong ty Dich vy Tiét kiém Buu dién (VPSC).

Qua dd, Ngan hang Lién Viét sé c6 tiém nang khai thac su dung triét d& hon 10.000 buu cuc va diém buu dién van hoa
trén khap ca nudc dé trién khai cung c8p cac dich vy tai chinh, ngan hang nhdm phuc vu t6t nhat cho cac déi tugng dan
cu trén ca nudc, dua Ngan hang Lién Viét trd thanh mot trong cac Ngan hang c6 mang ludi rong khap, hién dién & trén
moi mién dat nudc. Véi chién lugc hoat dong: “Phan dau tré thanh Ngan hang ban 1é huéng dén dai ching - Ngan
hang cGia moi Ngudi”, t6i tin rang ndm 2011 sé 1a mat ndm khoi séc va danh ddu mét budc chuy&n minh quan trong
cua Ngan hang Lién Viét.

Trudc mét chung ta con la nhimg chang dudng dai, budc ddu khong it gian nan dé dat duoc thanh cong maéi. Méi thanh
cdng clng nhu that bai, mbi khéd khan va thach thic ma chang ta da vuot qua chac chén sé 1a nhiang bai hoc kinh
nghiém quy bau cho su phat trién trong tuong lai. H6i déng Quan tri LienVietBank tin tuéng ring: Bing nhing dinh
hudng, muc tiéu ro rang, voi sy ddng thuan cua quy vi ¢6 déng, su tin nhiém, Ung ho cla quy khach hang va su quyét
tdm dé ving vang “vuot sbng” cla toan thé can bd cong nhan vién LienVietBank, nam 2011 va cac nam tiép theo,
LienVietBank s& ngay cang Ién manh hon, kién cudng hon trong su nghiép phat trién, d& dat dugc nhiéu thanh cong
hon, cham duoc d&n nhimg muc tiéu ma ching ta dang vuon t6i.

Thay mat Hoi déng Quan tri, ti xin gui 10i cdm on chan thanh dé&n cac Quy C8 dong, cac khach hang, cac déi tac, va
toan thé can bd nhan vién - nhimg ngudi da dat tron niém tin, ludn déng hanh, sat canh va lam nén thanh céng cho
LienVietBank hém nay. Ching t6i cam k&t sé nd luc nhiéu hon nia dé dap lai niém tin va su Gng hd cla quy vi trong
thoi gian qua, hoan thanh t8t cac s ménh va chinh sach cua LienVietBank mat cach dung dan, cong bang va minh
bach, dat duoc hiéu qua cao nhat dé dua vi thé cua LienVietBank 1én mot tAm cao mai.

Xin tran trong cdm onl! CHU TICH HDPQT

DUGONG CONG MINH
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THU NGO CUA TONG GIAM BOC

Kinh thua Quy C& dong, Quy Khach hang va Déi tac!

Nam 2010 da két thac véi nhiéu bién déng trong nén kinh t& thé gidi n6i chung va & Viét Nam néi riéng. Lam phét tang cao
& cac nén kinh t& mdi ndi, cudc chién tranh tién té gida cac qudc gia lon, va tdc dong khing hodng no cong & mot s6 nudce
déng tién chung Chau Au da anh hudng tiéu cuc dén t8c do phat trién nén kinh t& Viet Nam. Bién dong ty gia va lai suét co
nhiéu dién bién phuc tap. Hoat ddng ngan hang dung trudc nhiéu kho khan 16n trong viéc mé réng va can bang cac mat hoat
dong - tang trudng tin dung cla toan hé théng ngan hang 6 muc gan 30%, nhung tang trudng huy déng véon tu nén kinh t&
lai chi dat gan 27%, doanh lgi c6 nhing ltc suy giam dang ké.

Trong béi canh thi trudng chua kha quan va nhiéu thach thac, Ngan hang Lién Viét van tiép tuc dat duoc nhing két qua dang
tu hao va khéng dinh vj tri ctia minh trén thj trudng tai chinh. M6t thanh céng thudng 13 k&t qua hdi tu ca Thién thoi dia loi
nhan hoa. Nhan ré nhing thach thic phai vuot qua, chung t6i tran tréd tim cho minh nhing giai phép, lua chon nhing buéc di
phu hop nhat dé tan dung thdi co, bién khé khan thanh co hdi va phat huy hét néi luc trong t6 chdc. Trong nam 2010, Ban
T6ng gidm déc Ngan hang Lién Viét da ludn quén triét bon nguyén téc co ban trén co sd an toan va hiéu qua hoat déng kinh
doanh, d¢ la:

Nhan su: Nhan lyc chuyé&n nghiép va nang dong 1a nén tang cho su phat trién bén ving cua Ngan hang Lién Viét. Khoi day
nd luc quyé&t tam cla ddi ngl can bd nhan vién, trién khai nhiéu chinh sach nhan su va chuong trinh dao tao, tao co hdi phat
trién cho moi thanh vién cta Ngan hang Lién Viét ludn la van dé dugc quan tdm hang dau.

Céng nghé ngan hang: Ngan hang Lién Viét khong nguing tap trung d6i méi hé thdng cong nghé ngan hang nham dap ang
t6t nhat yéu cdu hd tro giao dich, quan ly san phdm, quan tri thong tin, quan ly con ngudi va quy trinh 1am viéc... Chang t6i
lubn nhan thc tdm quan trong cua hé thdng cdng nghé thong tin noi riéng va cdng nghé ngdn hang noéi chung nhu mét trong
nhing chia khoa thanh cong ddi vai hoat ddng ngan hang trong méi truong hién dai.

Chat lugng san pham, dich vu: V6i phuong cham ludn hudng t6i khach hang, dua san phdm ngan hang dén véi moi ngudi
dan Viét Nam, san pham va dich vu ctiia Ngan hang Lién Viét ludn phai dam bao chét lugng cao va tin cay. Chung téi ludn
quan tdm d4u tu thoi gian va ngudn luc cho viéc khdng ngung phét trién, ddi mai cach thac phuc vy, cai tién san phdm nham
dap ung yéu cdu ctia moi ddi tugng khach hang.

Quan tri rai ro: Chat lugng cong tac quan tri rui ro khéng nging duoc nang cao. Xay dung hé théng quan tri rdi ro dem lai
hiéu quéa cao, khdng ché ty 1& ng x8u 6 muc thap, ludn quan tdm dén rdi ro trong moi mat hoat dong dugc xem la yéu t&
quan trong gop phan nang cao tinh an toan, chuyé&n nghiép cla hoat déng, bao vé loi ich bén ving lau dai cua ngan hang va
cua cd dong.

Trong nam 2011 va nhing nam k& tiép, trong cong tac diéu hanh, Ban Téng giam ddc cam k&t khdng ngung nb luc dé dua ra
duoc cac giai phap cu thé phu hop véi tinh hinh dién bién trén thi trudng, trién khai cac hoat ddng kinh doanh toan hé théng
theo dung dinh hudng chi dao cia Hdi déng quan tri va dap ung ky vong cua Quy vi C8 déng, Quy vi Khach hang. Téng tai
san cudi nam 2011 du kién dat 60.000 ty d6ng, loi nhuén trudc thué du kién dat 1.180 ty dong, ty 1& no xau khéng ché &
muc dudi 0,6%, tich cuc phéat trién mang ludi co trong tAm va hiéu qua, khai thac t8i da tiém nang kinh doanh tu viéc Téng
codng ty Buu Chinh Viét Nam goép vén vao Ngan hang Lién Viét... nhu k& hoach dé ra nam 2011 1a nhing con s&, nhing muc
tiéu va nhiém vu day thach thac. Tuy nhién véi quyét tdm cao, tinh than phan ddu h&t minh, clng voi chi dao sat sao cla
Haéi déng quan tri va su chung 1dng, chung suc cla toan thé can bd nhan vién, ching tdi tin rdng cac muc tiéu va nhiém vy
d6 la hoan toan kha thi.

Thay mat Ban Téng gidm déc Ngan hang Lién Viét tdi xin gui 10i cdm on sau séc nhat d&n Quy C6 déng, Quy Khach hang
va DGi tac da ludn déng hanh véi Ngan hang Lién Viét trong thoi gian qua. Chung téi hy vong tiép tuc nhan dugc su Gng hd
tin tuong cla Quy C6 déng, Quy Khach hang va D& tac trong thoi gian t6i. Chang tdi ludn cam k&t duy tri su phét trién bén
ving mang lai loi ich cho ¢ déng va xa hoi.

Xin chuc Quy C8 dong, Quy Khach hang va D& tac cung véi gia dinh stc khde, hanh phic va thanh dat.

Trén trong! . ,
TONG GIAM BOC

7 oAl

._—-—-———""-_H_'_-_
LE HONG PHONG
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SU KIEN DANG NHO NAM 2010

® 19/01/2010 Ngén hang Lién Viét cung cong ty CP Him
Lam thanh 1ap Céng ty C8 phan Phét trién Xin Man nhdm
hd tro phéat trién huyén nghéo Xin Man, tinh Ha Giang,
gop phéan cu thé hoa Nghi quy&t 30A/2008/NQ-CP ngay
27/12/2008 cla Chinh phu vé chuong trinh hd trg giam
ngh&o nhanh va bén ving ddi véi 62 huyén nghéo trén
ca nudc.

e 06/03/2010 Tai Thanh ph6 Long Xuyén, tinh An Giang,
khai truong Ngén hang Lién Viét An Giang, chi nhanh dau
tién cua Ngan hang Lién Viét trong nam 2010, cong bd
chuong trinh phat trién tin dung ndng nghiép, ndng thon
ving déng bang séng Clu Long giai doan 2010-2013.
Trong ndm 2010, Ngan hang Lién Viét da thuc hién dé an
véi t8ng du no dat 3.669 ty VND.

® 28/03/2010 Tai Thanh phd Da Nang, Dai hoi déng C6
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dong Ngan hang Lién Viét théng qua chl truong Téng
Cong ty Buu chinh Viét Nam - VNPost (thanh vién cua
VNPT) gép v6n vao Ngan hang Lién Viét bang gia tri Cong
ty Dich vu Tiét kiém Buu dién - VPSC. Su kién sap nhap
mang lai cho Ngan hang Lién Viét co héi trd thanh ngan
hang ban 1& c6 mang lu6i 16n nhéat trong khdi ngan hang
thuong mai ¢6 phan Viét Nam.

e 28/07/2010 Tai Ha Noi, dai dién cua Mang lugi Hiép
uéc Toan clu cua Viet Nam (GCNV) tham 1am viéc chinh
thic voi Ngan hang Lién Viét. Véi viéc tham gia GCNV,
Ngan hang Lién Viét chinh thic khang dinh trach nhiém
xa hoéi clia doanh nghiép theo chudn muc quéc t&, nham
cai thién cac diéu kién xa hoi va moi trudng cho ngudi lao
dong Viét Nam.

e 23/09/2010 Chd tich Hoi ddng Quén tri ra Quyét dinh
884/2010/QD-HDQT vé cau truc t6 chic Hbi so chinh.



Day la md hinh t8 chlc véi sy tham gia sau rdng cla cac
Thanh vién Hoi dong Quan tri vao cong viéc thudng xuyén
clia Ngan hang, cu thé hoa va 6n dinh md hinh khéi chac
nang.

® 07/10/2010 Tai Washington - Hoa Ky, bén 1& hoi nghi
thudng nién WB/IMF 2010, Ngén hang Lién Viét va Wells
Fargo Bank, N.A da t8 chic L& ky k&t Ban Ghi nhd hop
tac song phuong nham thiét 1ap nén tang hop tac lau dai
giGa hai bén. Nam 2010 cing danh d&u su lién két cua
Ngan hang Lién Viét véi nhiéu t8 chac 16n nhu Cong ty
B&o hiém Thai Son (GMIC), Cong ty Trach nhiém Hau han
1 Thanh vién Tai chinh Than Khoang san Viét Nam, Téng
Céng ty Bao hiém Buu dién (PTI).

® 23/10/2010 Doan clu trg Déng bao mién Trung cua
Ngén hang Lién Viét da c6 mat tai Nghé An, Ha Tinh va
Quéng Binh, Quang Tri. Doan clu trg da cung cép luong
thue, thuc phdm va hd tro tién cho déng bao gap kho
khan.

r A [
ghvetiank  Spm

® 22/11/2010 Tai Thanh phd Ca Mau, khai truong Chi
nhanh Ca Mau, danh ddu su c6 mat cta Ngan hang Lién
Viét tai viing dat cuc Nam cla T8 quéc.

e 11/12/2010 Tai Ha N&i, H6i thao Ngan hang Lién Viét
I&n tha nhat da dién ra véi 60 van déng vién khong chuyén
tr khép noi trong ca nudce. Day 1a mét trong cac hoat déng
doan thé ndi bat ctia Cong doan Ngan hang Lién Viét clng
véi Hoi thi Can bd Ngan hang Lién Viét Chuyén nghiép -
Tai nang t8 chuc thang 6/2010.

® 31/12/2010 K&t thic nam kinh doanh 2010 &n tuong,
vGi t8ng nhan su toan hé théng Ngén hang Lién Viét trong
ca nudc 1&n dé&n 1.400 ngudi (gan gap ddi con s6 cudi
2009), t6ng tai san Ngan hang Lién Viét dat gan 35.000 ty
doéng, loi nhuan sau thu& dat gan 700 ty déng, danh dau
budc trudng thanh quan trong sau 3 nam hoat dong.
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Céac gial thuong

N& luc dong gép chung cho su phét trién xa hoi va cong déng clia Ngan hang Lién Viét da duoc ghi nhan voi nhiéu giai
thudng tr cac co quan ban nganh doan thé va céc bao uy tin

¢ Chung nhén va Cup Giai thuong Sao Khué nam 2010
nhu t&m guong tiéu biéu trong cac Doanh nghiép Viét
Nam vé Ung dung cong nghé thong tin. Giai thudng quan
trong nhéat clia nganh céng nghiép phan mém Viét Nam,
do Hiép hoi Doanh nghiép phan mém Viét Nam (VINASA)
trao tang.

e Chung nhan Don vi dong hanh hién mau nhan dao do
Tién phong tang do viéc tham gia vao Sy kién Ngay Chu
Nhéat Do 24/01/2010.

e Cup vang Giai thuéng Cup Vang hoi nhap kinh t€ qudc
t& do B&o Dai biéu Nhan dan, Van phong Uy ban Quéc gia
(UBQG) vé Hop tac Kinh t& Qudc t& (HTKTQT) t6 chuc.

* Chiing nhan va Cup "Wi sy phat trién cong déng cac dan
tdc thiBu s6 Viet Nam” do Uy Ban Dan toc clia Chinh phu.

* Bang khen vi thanh tich xudt séc trong viéc thuc hién
Nghi quyé&t 30A/NQ-CP cta Chinh phu trén dia ban tinh
Ha Giang (Do Chu tich UBND Tinh Ha Giang tang).

¢ Béang khen Ngan hang Lién Viét da tham gia xay dung
Quy Khuy&n hoc Pham Van Tra (Do Chua tich UBND Tinh
Bé&c Ninh tang).

* Bang khen ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéce VN cho
thanh tich xuét séc trong viéc thuc hién ch& do bao céo
théng ké theo Quyét dinh 477 va Quyét dinh 1747 cla
Ngén hang Nha nuéc.

* Danh hiéu “Ngan hang cung cép dich vu Thanh toén
quéc t& xuit sdc nam 2010" do Ngan hang Wells Fargo
(I6n tha ba tai My) trao tang.

« Bang khen Ong Duong Céng Minh, Chu tich Hoi déng
Quan tri Ngan hang Lién Viét, da co thanh tich xuat séc
trong viéc thuc hién Nghi quy&t 30A/NQ-CP cla Chinh
pht trén dia ban tinh Ha Giang (Do Chu tich UBND Tinh
Ha Giang tang).

* Bang khen TS Nguyén Dac Hudng, Pho Chu tich Thudng
truc Hoi dong Quan tri Ngan hang Lién Viét, da c6 thanh
tich xuat sac trong viéc thuc hién Nghi quyé&t 30A/NQ-CP
cua Chinh phu trén dia ban tinh Ha Giang (Do Chu tich
UBND Tinh Ha Giang tang).
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MO HINH TO cHUC

M®& hinh t6 chdc ctia Ngan hang Lién Viét nam 2010

DAI HOI DONG CO PONG

HOI DONG QUANTRI
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Uy ban Nhan s,
Cong nghé va Quan ly Chi Phi
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> BAN KIEM SOAT

v

Uy ban Tin dung va Déi ngoai

|

I

1

v

Uy ban ALCO, Phap ché, QLRR
va Phong chéng rira tién
|
T ]

HD TD Héi s& HB Béi ngoai HDP ALCO HD Phap ché,
QLRR & PCRT
HD TD Phia Bic HD TD Phia Nam
BanTD Chinhanh  BanTD Chi nhanh
MANG HO TRG
{ T T T T 1
Khéi Khéi | Khéi Khai Khoi — Khéi
— Phattrién Tai Chinh CNTT Thanhtoan |PR&Marketing| Vanphong
Doanh nghiép
I— P.Manglugi P.TC-KT H P.Core PTTQuécté - P.Marketing [~ VP Hoisé
— P.I:lhén su?« P.Théng ké & P.Data P.TTTr.nuéc | P.PR P.HC Quan tri
Coéng nghé Quin Iy
- ’uan Y . - P.Ké hoach &
L Ppaotao Taisanng-C6 | P.Hatang Mang L PDVKH Quan Iy DN
& Bao mat
VP Khu vuc
 P.Phan ciing Phia Nam
L P.NCPTSP

Cac thuat ngir viét tat

HD: H6i dong

QLRR: Quan ly rti ro

PCRT: Phong chéng rira tién
NH: Ngan hang

TMDT: Thuong mai Dién t

Bao céo thuong nién 2010

v
MANG
KIEM SOAT

\
_Khéi Kiém toan
Nbi bé

t— P.Téng hgp

| P.Kiém toan
Binh ky

P. Kiém tra
"~ Thudng xuyén

QH: Quan hé

KD: Kinh doanh

CNTT: Cong nghé Théng tin
PTSP: Phét trién San pham
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M6 hinh t6 chic Chi nhanh, So giao dich

HOI SO

l
! ! \

BAN TIN DUNG BAN GIAM BAC CHI NHANH KIEM TRA, KIEM SOAT NOI BO
I T T ]
—  PHONG KHACH HANG — PHONG QUAN LY TIN DUNG — PHONG KE TOAN - NGAN QUY — PHONG TONG HOP
—  PHATTRIEN KINH DOANH — THAM DINH TAI SAN — KETOAN TIN HOC — KE HOACH TGNG HOP
t— KHACH HANG DOANH NGHIEP — QUAN LY TIN DUNG — KE TOAN GIAO DICH L HANH CHINH NHAN sy
I~ KHACH HANG CA NHAN L NGAN QUY
L TAITRGTHUGNG MAI
{ |
PHONG GIAO DICH QUY TIET KIEM
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1. ONG DUONG CONG MINH
Chu tich H6i dong Quan tri
Chu tich UB Chién luoc & Kinh doanh

CU nhan chuyén nganh Vat gia nam 1984
Dai hoc Kinh t& ké& hoach (nay 1a Dai hoc Kinh t&
qudc dan)

3. ONG TRAN VIET TRUNG

Thanh vién H6i dong Quan tri
Chu tich UB Tin dung & Déi ngoai

Cl nhan chuyén nganh Todn nam 1981
Dai hoc Téng hop Budapest Hungary

Cu nhan Quan tri kinh doanh nam 1996 Trudng
Quan tri kinh doanh Amos Tuck thudc Dai hoc
Darthmouth, Hoa Ky

5. BA VO THI KIM HOANG

Thanh vién H6i dong Quan tri

CU nhan Luat nam 1975
Dai hoc Luat thudc Vién Dai hoc Sai Gon (nay
la Dai hoc Kinh t& thanh phd H6 Chi Minh)

Cu nhan Kinh t& nam 1977
Dai hoc Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh

7. ONG DO VIET HUNG

Thanh vién H6i dong Quan tri

Ky su H6a hoc nam 1982

Trudng Ky su Cao dang vé Vat ly va Hoa hoc Cong

nghiép tai Paris, Phap

Ky su Tham do va Khai thac dau thd nam 1983
Trudng Ky su Cao déng Dau khi va Déng co hoc, Phap

Thac sy Quan tri Kinh doganh (MBA) nam 1988
Hoc vién Quan tri Chau Au

2. ONG NGUYEN PUC HUONG

Phé Chu tich Thuong truc HDQT
Chu tich UB ALCO, Phap ché, Quan ly rii ro &
Phong chéng rira tién

Tién sy chuyén nganh Tai chinh Luu thong tién
t& nam 2009
Hoc vién Ngan hang

4. ONG NGUYEN pUC CU

Thanh vién Hoi dong Quan tri
Cht tich UB Nhan su, cong nghé & Quan ly chi phi

Cu nhan Kinh t& 1978
Dai hoc Thuong nghiép (nay la Dai hoc Thuong mai)

6. ONG NGUYEN DINH THANG

Thanh vién Héi dong Quan tri

Phu trach Khéi CNTT & Khéi Ngan hang Dién tar
CU nhan chuyé&n nganh Xu ly théng tin kinh t&€ bang
may tinh dién t& Khoa Toan kinh t&€ nam 1979

Trudng Dai hoc Kinh t& k& hoach (nay 1a Dai hoc
Kinh t& quéc dan)

8. ONG TRAN VAN TINH
Thanh vién Hoi dong Quan tri

CU nhén Luat nam 1996
Trudng Dai hoc Luat thanh phé H& Chi Minh

B4o c4o thudng nién 2010 17



BAN KIEM SOAT

59
8 2|
1. ONG PHAM DOAN SON 2. ONG NGUYEN VAN HUNG CUONG
Truéng Ban Kiém Soat Thanh Vién Ban Kiém Soat
Thac sy Quan tri kinh doanh (MBA) nam 2008
Truong Pai hoc Impac Hoa Ky Cu nhan chuyén nganh K& toan céac nganh
Dai hoc Tai chinh K& toan TP.HCM
CU nhan nam 1990 (Nay la Dai hoc Kinh t& TP.HCM)

Truong Dai hoc Tai chinh K& toan Ha Nai (nay la
Hoc vién Tai Chinh)

B 4]
3. ONG TRAN THANH TUNG 4. BADOAN TRAN PHUONG LAN 5. BA NGUYEN THI LIEN
Thanh Vién Ban Kiém Soat Thanh Vién Ban Kiém Soat Thanh Vién Ban Kiém Soat
CU nhan chuyén nganh Tai chinh CU nhan chuyén nganh CU nhan chuyén nganh Ngéan hang
Ngén hang Hoc vién Ngén hang Tai chinh Cong nghiép Trudng cao cip nghiép vu Ngén hang co sé 2
Dai hoc Tai chinh K& toan TP.HCM (Nay la Dai hoc Ngan hang TP. HCM)

(Nay la Dai hoc Kinh t&€ TP. HCM)
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Tién sy chuyén

2. ONG HO NAM TIEN
Phé Téng Giam déc

Giam déc Khéi Khach hang
Thac si chuyén nganh Ngan hang

nam 2004
Hoc Vién Ngéan hang

N X N
5. BANGUYEN THI GAM
Phé Téng Giam déc
Giam déc Khéi Tai Chinh
Cu nhéan kinh t& chuyén nganh Ngan
hang nam 1993
Dai hoc Kinh t& Quéc dan
Cu nhan Luat nam 2007
Dai hoc Luat Ha Noi

8. ONG DOAN VAN THANG

Phé Téng Giam déc

BAN TONG GIAM BOC

' ;a-'
&

[ 1]
1. ONG LE HONG PHONG

Téng Giam déc
nganh Tai chinh luu thong tién té nam 2007 - Hoc vién Ngéan hang
Cl nhan Luat nam 1999 - Dai hoc Luét Ha Noi

B & &
3. BA NGUYEN THU HOA 4. ONG TO VAN CHANH

Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc
Giam déc Khai Khach hang Chién lugc  Phy trach Khu vuc Pong Nam Bd

Cu nhan chuyén nganh
Ngén hang nam 1985
Dai hoc Kinh t& thanh phd H6 Chi Minh

Thac sy chuyén nganh
Tai chinh Ung dung ndm 2002
Dai hoc mién Tay Sydney Australia

»

ol
7. ONG NGUYEN MINH TRi
Phé Téng Giam déc
Phu trach khu vuc Tay Nam Bo

: a
6. BA NGUYEN ANH VAN
Phé Téng Giam déc

Giam déc Khéi Nguén vén

Cu nhan Luat chuyén nganh Luat Quéc t&€ Cu nhan chuyén nganh khai thac may tau
nam 1995 bién nam 1992 - Dai hoc Hang Hai

Dai hoc Luat Ha Noi CU nhan chuyén nganh

Cu nhéan kinh t& chuyén nganh Ngén hang Tai chinh, tién té - ngan hang nam 2000
nam 2000 - Dai hoc Kinh t& Quéc dan Dai hoc Kinh t& thanh phd H6 Chi Minh

ﬁ

1

10
10. ONG NGHIEM SY THANG

Phé Téng Giam déc

9
9. BA NGUYEN THI BICH LOC

Phé Téng Giam déc

Giam déc Khéi Phap ché, Quan Iy rai ro  Gidm déc Khai Phat trién Doanh nghiép

va Phong chég rira tién Cu nhan Ngoai ngr nam 1993

Tién sy chuy@n nganh Tai chinh luu thong D@ No¢ Supham Ngoai nglr Ha Noi

tién té Tin dung nam 2003

Pai hoc Kinh t& qudc dan CU nhéan Kinh t& - Chuyén nganh Tai

chinh Ngan hang nam 2002
Truong Dai hoc Kinh t& Quéc dan

Giam ddc Khéi Cong nghé Théng tin

Ky su chuyén nganh Tin hoc tiéng Phap
nam 2000
Dai hoc Da Lat - Aupelf UREF

CU nhan khoa hoc chuyén nganh Tin hoc
nam 2001 Dai hoc Da Lat

19
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Thong tin o6 déng dén thdi didm 31/12/2010

Vén diéu & clia ngan hang tai thoi diém bao céo 3.650 ty dong

Ngay dang ky von diéu 1é 28/03/2008

Ngay dang ky va xin cap lai 1an 3 30/10/2010

T8ng s6 ¢6 phén 365.000.000 ¢ phan
Ménh gia ¢ phan 10.000 VND

T8ng s8 ¢ dong 2.545 ¢ déng

Doi ngu can bd, chinh sach dao tao va
chinh s&ch ddi véi ngudi lao dong

NGUON NHAN LUC: Y&u t& c6t I6i va la tai san quy gia cua Ngan hang. Chinh sach nhan su cta Ngan
hang Lién Viét dugc xay dung v6i muc dich bién ngudn nhan luc trég thanh mét uu thé canh tranh hang dau.
Chinh sach luong - thudng ctia Ngan hang Lién Viét duoc xay dung mang tinh canh tranh cao nhdm thu hat
va khuyé&n khich ngudi lao dong gia nhdp va cng hién lau dai cho su phét trién cua Ngan hang Lién Viét.
Béng chinh sach nhan su linh hoat, 3 nam qua, Ngan hang Lién Viét da thu hit duoc nhiéu nhan su ¢6 trinh
do, tam huyét dén véi Ngan hang, luc lugng nhan su ngay cang tang vé sd lugng, chat luong.

Bién dbong Nhén su qua céc ném Co céu Nhén su theo trinh d6
1.229
758 77,14%
S 467 B T7rén dai hoc
<§ B Pai hoc
< % P Cao ding,
< Ném 6.10% ' Trung cép
2008 2009 2010 7,65% ®  Khdc

9,11%

Co c8u nhan sy tré, nang déng da va dang gdp phan quan trong vao su phét trién cla mang ludi kinh doanh
clng nhu cdng tac quan ly cua Ngan hang.
Luc luong nhan su dudi 30 tudi chiém da s, trong d6 co6 nhiéu can bd quan ly tré, gop phan khéng nho
Va0 sy phét trién trong tuong lai ctia mat Ngan hang Lién Viét nang dong, linh hoat, khéng ngimg mé rong,
khong nglng nang cao chat luong phuc vu.

Co céu Nhéan su theo Gidi tinh Co céu Nhén su theo do tubi

77,62%

43,86%

®  Dudi 30 tubi

56,14% B 71 30 dén 45 tudi

1,95% W Trén 45 tubi

20,42%
m NG ®m Nam

20 | & LenWietBank



CHINH SACH PAO TAO

Dao tao hdi nhap:

* Dao tao hdi nhap la chia khda gidp cén bd, nhan vién gia nhap gia dinh Ngén
hang Lién Viét ndm dugc cac thong tin co ban vé Ngan hang, ti€p thu kién
thic, tiép thu van hdéa ngan hang.

» Chung chi dao tao hoi nhap 13 mot diéu kién bat budc dé tiép nhan nhan
vién thu viéc vao lam viéc chinh thuc.

Dao tao phét trién:

Viéc t8 chuc thudng xuyén cac khoa dao tao phat trién nhdm nang cao ky
nang nghiép vy, dao tao chuyén sau vé cac ky nang quéan ly, quan tri cho
can bd quan ly ludn la yéu cu hang dau nham duy tri, phat trién chat luong
ngudn nhan lyc.

Chu truong tai trg mét phan hoac toan bé kinh phi cho cac khda dao tao
can bo, nhan vién tu lién hé bén ngoai nham nang cao nang luc chuyén
mon dap Ung yéu céu cong viéc la dong luc khuyén khich can bd hoc tap
moi lic, moi noi.

Ludn khuyén khich can b, nhan vién chia sé ky nang, tri thic trén tinh
than khong nging hoc hdi va hoan thién ban than. Su phét trién cua can
b, nhan vién 1a nén mong cho su phét trién lién tuc va bén ving cua Ngan
hang.

DANH GIA NHAN SU & QUY HOACH CAN B0

banh giad nhan su:

Chinh sach Danh gia nhan su ngay maét cai tién nham phat hién can b, nhan vién co nang
luc, c6 nhiéu dong gop cho su phat trién cua Ngan hang, lam co sd xdy dung céc chinh
séch quan tri ngudn nhan luc, quy hoach can b, ra cac quyét dinh bé nhiém, mién nhiém,
bai nhiém, thuyén chuyén, diéu déng, diéu chinh luong, khen thudng, ky luat phu hop voi
nang luc va hiéu quéa cong viéc, khuyén khich tinh than lam viéc, tinh than ¢céng hién cua
can bd, nhan vién déi véi su phét trién clia Ngan hang.

Quy hoach cén bo:

Quy hoach can bd ludn dugc Ngan hang cha trong thuc hién nhdm tao ngudn va xay dung
ddi ngl can bd quan ly cd di phdm chat va nang luc cong tac, dap ung duoc yéu ciu phat
trién va 1a dong luc cho su phét trién cda Ngan hang.

KHEN THUONG & CHiINH SACH PAI NGO

Thi dua va Khen thudng:

« Can bd, nhan vién trén toan hé théng déu duoc khuyén khich nd luc phan dau h&t minh
trén moi vi trf cdng tac, gop phan xay dung Ngan hang ngay mat phat trién va Ién manh.

* Khen thudng vat chat va dong vién tinh than déi véi can bd, nhan vién ludn duoc thuc
hién song hanh.

« Bén canh céng tac nghiép vu, céng tac t6 chidc doan thé nhu Chi bo Dang, Doan thanh
nién, Céng doan 1a mét phan khong thé thi€u nhdm duy tri thudng xuyén cac phong trao
thi dua, phat hién nhing dién hinh xuét sic dé tuyén duong, khen thuéng kip thdi, nhan
rong guong t&t trén toan hé théng

Chinh sach dai ngé:

« Véi phuong cham “Séng bang luong, giau bang thudng”, chinh sach luong - thuong cua
Ngan hang mang tinh canh tranh cao. Ché& d6 dai ngd ludn di lién véi mac do dong gop,
hiéu quéa cong viéc.

e Phuc loi cho can b, nhan vién theo quy dinh clia Phap luat va cua Ngéan hang Lién Viét
nhu bao hiém; kiém tra suc khoe dinh ky; tham quan, nghi mat; uu dai mua c8 phiéu, tiéu
chuén vat chat kém theo chdc danh... ludn dugc duy tri ddy di hang nam.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2010

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2010

PVT: Triéu dong

T6ng tai sdn 7.452.949 17.366.930 34.984.722
Vén chi sé hiu 3.446.588 3.828.190 4.106.392
Trong d6: Von diéu lé 3.300.000 3.650.000 3.650.000
Téng huy dong va vay vén tir cac ngudn 3.800.757 13.399.124 30.421.344
Du ng tin dung 2.673.752 5.983.254 10.113.803
Lgi nhuan thuan tir HPKD trudc trich DPRR tin dung 448.654 568.595 816.410
Loi nhudn truéc thué 443.588 540.053 758.900
Loi nhudn sau thué 443.588 540.053 682.900
EPS - Lii co ban trén cé phiéu (VND) 1.344 1.607 1.871

2. Mét sé ty l1é quan trong 2008 mm

Ty 16 LNST / TTS binh quan (ROAA) 5,95% 4,35% 2,61%
Ty 1& LNST / VCSH binh quan (ROAE) 12,87% 14,85% 17,21%
Ty 1é no x&u (NPL) 0,00% 0,28% 0,42%
Ty 1& chi tra c6 tic (%/nam) 9,00% 13,00% 15,00%

Nam 2010, véi su ra doi ctia Thong tu 13, théng tu 19, va viéc ban hanh cac quy dinh kiém soat chat ché hon vé céc ty
|& an toan, ty 1& kha nang chi tra cung véi cac chinh séch tai chinh tién t& cua Ngan hang Nha nudc nhdm ha mat bang
lai suét, kiém ché& lam phat, 6n dinh vi m6 it nhiéu anh hudng dén lgi nhuén trong hoat déng kinh doanh ngan hang.
Trong b&i canh khé khan chung cla thi trudng trong nude, cung véi cac anh hudng tiéu cyc ti thi trudng qudc té, viéc
duy tri va phat trién hoat ddng clia cac t6 chuc tin dung gap nhiéu bét loi vé ca huy déng vén, du ng, phét trién dich
VU va co s& khach hang. Tuy nhién voi nd luc vuot qua thach thic bang céc gidi phap linh hoat, Ngan hang Lién Viét
van ¢6 muc tang truéng an tuong vé ca quy mo hoat déng va loi nhuan, déng thoi kiém soat t6t rdi ro tin dung, khéng
ché& no x8u, ng qua han & muc thap.
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TANG TRUONG VE QUY MO HOAT DONG

50.000 TONG TAI SAN
45,000 e g . N A s -
Dén thai diém 31/12/2010, tdng tai san cua Ngén hang Lién

40.000 Viét dat 34.985 ty dong, tang 17.618 ty dong tuong duong tang
35.000 34.985 101,45% so véi thoi diém 31/12/2009. C6 thé noi chi trong vong
30.000 3 nam k& tU khi chinh thic di vao hoat déng, quy md hoat dong
25.000 cta Ngan hang Lién Viét da c6 su tang truéng manh mé, cung

' véi su Mo rong mang ludi va da dang héa cac hoat déng ngan
20.000 17367 hang, da dang hoa san pham, dich vu.
15.000 7.453

5.000 -
2008 2009 2010 6.000 VON CHU SG HUU
5.000 4106
Ngan hang dugc thanh 1ap véi 3.300 ty dbng vén diéu 3828 ’
I&. Qua cac nam, muc von diéu 1& va von chu so hiu 4.000 3.447 i
déu c6 sy tang trudng déu dan. Mac du muc vén chd 3.000
sd& hGu khong tang manh, nhung tong tai san lai co su
phat trién kha &n tuong ching té ngudn vén dau tu ban 2.000
dau da duoc khai thac ¢ hiéu qué trong viéc ma rong
hoat ddng cda ngan hang. 1.000
2008 2009 2010

LOI NHUAN

Loi nhuén trudc thué dat 759 ty déng, tang 40,56% so véi nam 2009.
Mg tang truéng loi nhuan nam 2010 so v6i nam 2009 1a con s§ &n tugng, cao hon muc tang cta nam 2009 so véi nam
2008 va 1a nd lyc rat 16n ctia Ngan hang Lién Viét trong bdi canh thi trudng khéng thuc su thuan loi.

1000 LOIN HUAN TRUGC THUE 30,00% ROAE 10,00% ROAA
9,00%
900 25,00% 8,00%
800 759 7,00%
0, i 0
700 20,00% 17,21% 6,00% 5,95%
600 540 0, 14,85%
15,00% 12.87% 5,00% 4,35%
500 444 4 4,00%
400 10,00%
3,00% 2,61%
300 5,00% 2,00%
200 . 1,00%
100 0,00% 0,00%
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Nam 2010, ty suét loi nhuan sau thué trén téng tai san binh quan (ROAA) 1a 2,61%, ty suét loi nhuan sau thué trén
vOn chu so hiu binh quan (ROAE) 1a 17,21%. Mac du ROAA cé gidm di, nhung ROAE va EPS lai tiép tuc tang lén so
voi ndam 2009, thé hién su thay d6i kha manh mé vé hoat déng khién cho muc hiéu qua theo quy mé ¢6 su pha loang
nhung k&t qua cudi cung van dap ung tét quyén loi cho cac ¢ dong.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2010

HOAT DONG HUY DONG VON

Dé&n hét ngay 31/12/2010, t6ng huy déng vén toan
ngan hang dat 30.421 ty dong, tang 17.022 ty déng
tuong 127,04% so voi thoi diém 31/12/2009. Trong
d6, huy dong tu thj trudng 1 (t6 chidc kinh t&€ va
dan cu) dat 15.439 ty déng chiém 50,75% t6ng huy
dong vén va tang 7.124 ty dong so véi 31/12/2009.
Huy dong tu thi trudng 2 (nguén vay ti NHNH va
t6 chuc tin dung khac) dat 14.982 ty déng, chiém
49,25% t6ng huy dong vén va tang 9.898 ty dong
so voi 31/12/2009.

Ngudn vén ting manh qua cac nam, va cb su tang
truong déu dan clia ngudn huy dong tu 2 thi trudng
thé hién rdé nét su phat trién cla ca co s khach
hang t6 chac kinh t&, dan cu va su md rong cac
quan hé hop tac trén thi trudng ngan hang.

HUY BONG VON THEO THI TRUONG

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

5.000 - -
2008 2009 2010

Thi truong 2 953 5.084 14.982
Thi trudng 1 2.848 8315 15.439
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40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

5.000

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

HUY BONG VON

30.421

13.399
3.801

o W

2008 2009 2010

HUY BONG VON THEO LOAI HINH

12.381
12.314

7.303

2.848
3.808

| 953

. 1.276
1.012

2,601

3.125

2008 2009 2010

Tién vay tor NHNN
Tién vay cua cac TCTD
Tién gui cua Khéach hang

Vén tai tro, uy thac dau tu
& Phédt hanh GTCG



40,48%

10,27 %

8,566%

40,70%

CO CAU HUY DONG VON THEO LOAI HINH 2010

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Tién vay tor NHNN

Tién vay cua caéc TCTD

Tién gui cua Khdch hang

Vén tai tro, Uy thdc dau tu
& Phat hanh GTCG

HUY DONG VON TIEN GUI KHACH HANG

3
2008
W TCKT
" Cénhén

THEO BOITUONG

5.958

1.344

2009

10.648

1.666

2010

HUY DONG VON 2010

30.4217 %

3 ndm hoat déng ctia Ngan hang Lién Viét clng la 3 nam
dién ra su canh tranh gay gat trong viéc thu hat ngudn vén
nhan réi trong xa héi. Trong nam 2010, vuot qua nhing
khé khan, phac tap cua thi trudng bang céc giai phéap phu
hop, Ngan hang Lién Viét da nd luc ddy manh céc hoat
dong huy déng vén tu ddi tuong khach hang 1a t8 chuc
kinh t& va c& nhan thong qua md réng hé théng mang Iudi
giao dich tai cac dia ban trong diém va lién tuc cai tién dich
vu khach hang.Ngoai ra, cong tac phat trién san phdm,
chinh sach cham soc khach hang duoc quan tdm dau tu
thich dang da gép phén duy tri 6n dinh va phat trién ngudn
vén, phuc vy t6t cho nhu cu s dung vén cua khach hang.
Xét vé co c8u ngudn huy dong tién gui khach hang theo
d6i tuong, chiém ty trong 16n 1a ti tién gui clia céac t6 chic
kinh t& (TCKT) 10.648 ty dong chiém 86,47% con lai la
1.666 ty dong chiém 13,53%. Trong nam 2011 khi cé
thém th& manh vé mang ludi thdng qua viéc sap nhap
Céng ty Dich vu Tiét kiém Buu dién, bén canh viéc duy
tri ngudn tién doi dao tur cac TCKT, Ngan hang Lién Viét
sé ti€p tuc md rong dé ddy manh hon doanh s& va ty 1&
déng gop cua ngudn tién nhan rdi tu dan cu trong téng
huy dong von, ti€p tuc hién thuc hda dinh hudng trd thanh
ngan hang ban & t6t nhét.

CG CAU HUY PONG VON TIEN GUI KHACH HANG
THEO BOI TUONG NAM 2010

13,63%

86,47 %

B 7CKT

[ Cdnhén
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THEO DOI TUGNG

Ca nhén

3.968
7.170

2009 2010

2.000

27,09%

D6i voi hoat dong tin dung, nam 2010 Ngén
hang Lién Viét da dat dugc nhiéu két qua dang
ghi nhan. Dac biét vao thoi diém cudi nam 2010
khi thi trudng ngén hang ndéi chung c6 tinh trang
khé khan vé ngudn vén thi Ngan hang Lién Viét
van ti€p tuc duy tri hoat ddng cap tin dung. Day
l& mot nd luc rat 16n trong su két hop viéc phat
trién Khach hang véi can doi thanh khoan dé
dadm bao phuc vu khach hang va néng cao lgi
nhuan.

Téng du no tin dung cla Ngan hang Lién Viét
dén 31/12/2010 dat 10.114 ty dong, tang 4.131
ty doéng tuong duong tang 69,05% so véi thoi
diém 31/12/2009.

Ngén hang Lién Viét cing da hoan thanh trich
lap du phong rdi ro ndi bang hét quy 1V/2010 la
80,3 ty dong. Ty 1& du no tin dung thi truong 1
trén huy dong vén thij truong 1 & muc 63,70%.

DU NG TIN DUNG THI TRUGNG 1
THEO THOI HAN VAY

B Ngén han
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©
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Xét vé d6i tuong: Du no tin dung danh cho t6 chic kinh t€ va ca nhan dat 9.834 ty dong, chiém 97,23% t6ng cho vay,
tdng 4.411 ty déng tuong duong tang 81,34% so vai 31/12/2009. Trong d6, tin dung TCKT van chiém ty trong chl dao
7.170 ty chiém 72,91% téng du no tin dung thi trudng 1. Tin dung ¢ nhan dat mdc du ng cudi ndam 2.664 ty déng,
chiém 27,09%.

Xét vé ky han: Trong su tang truong manh mé cla du ng tin dung trong 3 nam, du no ngén han c6 muc tang trudng
manh hon 16 rét, thé hién rd ty 1& dau tu cho nhu céu san xuat, kinh doanh trong ngan han van la chu dao, ty 1& cho
vay trung han va dai han mac du clng c6 su tang trudng manh nhung ludn duoc duy tri & ty 1& nho hon trong téng du
no tin dung dé dam bao an toan vé vén.

Bén canh co c8u theo ddi tuong, theo ky han, chat lugng tin dung van ludn duoc quan tdm. No qua han chiém 0,99%
trén t8ng du ng, no xau ti nhom 3-5 (NPL) chi chiém 0,42% trén téng du no - k&t qua cla viéc ludn chd trong dén cong
tac quan tri rui ro tin dung, tang cudng cong tac kiém tra, gidm sét tin dung.

TiN DUNG NONG NGHIEP - NONG THON

Phat trién ndng nghiép, ndng thén va khéng nging nang cao doi séng clia ngudi néng dan 1a nhiém vu ¢co tinh chat
chién lugc ludn dugc Dang va Chinh phu Viét Nam quan tam.

Ngay 28/11/2009, Uy vién B chinh tri, Thu thuong Chinh phti Nguy&n Tan Ding phat bidu nhan chuy&n tham va lam
viéc voi Ngan hang Lién Viét “Ra doi tu tinh Hau Giang, Ngan hang Lién Viét phai la Ngan hang clia ba con néng dan
Hau Giang, gan bé voi ba con bing quan hé tin dung”. Xac dinh tdm quan trong cua linh vuc néng nghiép ndng thén
trong chién lugc phat trién clia Ngan hang, H6i déng Quan tri Ngan hang Lién Viét da ¢6 chu truong trién khai chinh
sach gan doanh nghiép véi ndng dan, gép phan gidam lai sudt cho vay khu vuc néng thon.

D&y manh cong tac cho vay ndng nghiép néng thon theo tinh than Nghi dinh s& 41/2010/ND-CP clia Chinh phd da tao
cho Ngan hang Lién Viét co hoi thuc hién phuong chdm “gén xa hoi trong kinh doanh” mét cach thiét thuc théng qua
hé trg vén cho ndng dan va cac hoat dong kinh t& dac trung nhu lda gao, thly san, chan nuéi, cay cdng nghiép. Tinh
dén 31/12/2010, Ngan hang Lién Viét tu hao da dua dugc géan 2.400 ty ddng vén dén voi hon 1100 doanh nghiép va
hé ca nhan, gop phan tich cuc vao phat trién kinh t& ndng nghiép, ndng thén tai cac dia phuong. Con s6 nay dugc ky
vong sé con tiép tuc c6 nhing mdc mai 8n tuong trong ndm 2011 cung véi qué trinh md réng mang ludi Chi nhanh va
hop téc trién khai dich vu Ngan hang qua céc diém giao dich cta Téng céng ty Buu chinh Viét Nam (VNPost).

HE THONG MANG LUOI

Hoi s& chinh S¢& giao dich Chi nhanh S6 lugng diém giao dich
2008 1 1 5 6 12
2009 1 1 8 12 21
2010 1 1 15 29 45

Ngan hang Lién Viét khéng ngiing ma réng mang ludi chi nhanh, tinh d&n thoi diém 31/12/2010 Ngan hang Lién Viét da
thiét 1ap dugc mang ludi hoat ddng réng véi 45 diém giao dich va chi nhanh trai réng khap ca nudc, gém Haoi sé chinh,
01 S& Giao dich dat tai tinh Hau Giang, 15 Chi nhanh va 29 Phong giao dich. Hé théng mang ludi ngay cang md réng la
co hoi dé cac khach hang & cac ving mién t6i giao dich va bigt d&n ngan hang nhiéu hon, gitp mdé rong thi phéan, tang
cuong uy tin va nang luc canh tranh cho Ngén hang Lién Viét.

Viéc mé réng mang ludi gidp Ngéan hang Lién Viét tiép can dugc nhing dia ban kinh t& méi, nang cao chét luong phuc

vu khéch hang nhat 1a trong hoat dong thanh todn va cung cép céc tién ich ngan hang cho ngudi dan dia phuong voi
chi phihop ly.
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PAU TU HA TANG CONG NGHE
CHO HOAT DONG VA DICH VU

(Ngan hang 16i): Ngan hang Lién Viét hién
tai dang Ung dung hé thong Flexcube clia nha cung cép
gidi phdp Cong nghé théng tin Iinh vuc dich vu tai chinh
hang dau trén thé& gioi I-Flex Solutions (nay la Oracle Fi-
nancial Services Limited). Day la giai phap CoreBanking
tich hop toan dién dap ang moi nhu ciu vé dich vu tai
chinh - ngén hang hién dai, chinh xac, tu dong, truc tuyén
va c6 nhiéu gia tri cho khach hang. Trong qué trinh su
dung, hé théng van tiép tuc duoc hoan thién, nang cap dé
ti€p tuc nang cao thém chat luong phuc vu khach hang va
chét luong quan tri thong tin.

Ngén hang Lién Viét
clng 1a t&m guong dién hinh nhu Mot dinh ché tai chinh
non tré va day tham vong da khai théc lgi thé kinh doanh
tlr viéc tham gia Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién ngan
hang Toan thé gidi (SWIFT) qua céng nghé Alliance Con-
nect Bronze - cho phép chinh Ngan hang van hanh vao
bao tri ha tAng cong nghé clda minh. Viéc tré thanh thanh
vién clia SWIFT cing gitip Ngan hang Lién Viét trién khai
mot loat dich vu do SWIFT cung cép, gdbm chuyén tién
xuyén qudc gia, tai tro thuong mai

(Mobivi Securities Settlement) la du &n nham
trién khai dich vu két néi thanh toan véi cac cong ty chiang
khoan, cho phép céc cong ty chiing khoan thuc hién viéc
quan ly tién gui clia cac nha dau tu tai Ngan hang mot
cach an toan, chinh xac, nhanh chéng, va thuan tién.
Dong thoi cho phép céc nha dau tu chd dong theo doi, su
dung duoc sd von doi du trén tai khodn Ngan hang sau
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cac giao dich mua ban ching khoan cua minh.

gan céc thiét bj dinh vi vé
tinh nham quéan ly doi xe cua Ngan hang duoc trién khai
t 2008 va lién tuc &p dung cho cac xe mai trang bj trong
sudt 3 nam clng sé gép phan gitp khach hang yén tam
hon véi cac dich vu nhan va chuyén tién tan nha do Ngan
hang cung cap.

cho phép Ngén hang

Lién Viét giam thiéu cac chi phi nhung gia tang hiéu qua,
chat lugng cua cac cudc hop, hoi thdo, gop phéan dua
Ngan hang Lién Viét ti€n gan hon t6i muc tiéu trd thanh
mot ngan hang hién dai - chuyén nghiép - nang déng hang
dau cua Viét Nam.

NGAN HANG DIEN TU

cho phép khach hang tra ctu
théng tin tai khoan, théng tin ngan hang, mé rong thém
voi céc dich vu thanh toan dién t bao gobm céac dich vu
nap tién dién thoai, thanh toan chuyén khoan, thanh toan
hoa don qua tin nhan t& dién thoai di dong ho tro khach
hang st dung tai khoan linh hoat moi lic, moi noi. Thang
11-2010, SMS Banking ra méat Giai doan Il véi cac dich
vu nhu ndp thué bao di ddng tra trudc va chuyén khoan.
- Hai du an quan trong khac duoc trién khai trong nam
2010 va ti€p tuc mo rong trong nam 2011 1a du an Inter-
net Banking va du &n Thé. Du an Thé ap dung phan mém
chuyén mach va quan ly thé tién tién, hién dai cho phép
Ngan hang Lién Viét xay dung mot hé théng san pham
thé da dang, cung cép nhiéu tién ich cho khach hang.




DICH VU THANH TOAN

Sau 3 nam hoat dong, Ngan hang Lién Viét da xay
dung va hoan thién hé théng thanh toan trong nuéc
théng qua cac kénh: thanh todn dién tu lién ngan
hang cua Ngan hang Nha nudc (CITAD), hé théng
thanh toan ctia Ngan hang Néng nghiép (VBA) va
Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB-Money).
Ngan hang cing da hoan thanh trién khai tng dung
thanh toan Western-Union v&i Ngan hang Dau tu va
phat trién Viét Nam.

Ngén hang Lién Viét luén chd trong thuc hién va phat
trién hoat dong thanh toan qudc té tap trung, xu ly
céc giao dich tai Trung tdm, gilp giam thiéu rui ro,
tang chat lugng dich vu va uy tin. Song song véi viéc
khai thac cac quan hé hién tai la viéc ti€p tuc theo doi
va md& rong quan hé dai ly véi cdc Ngan hang trong
nudéc va nudc ngoai, Van phong dai dién Ngan hang
nudc ngoai tai Vit Nam.

PHAT TRIEN
QUAN HE DOI TAC

Nam 2010 danh ddu nhiéu budc tién quan trong trong
viéc phét trién quan hé véi cac ddi tac trong va ngoai
nudc théng qua cac hoat dong tiéu biu nhu:

* Mé rong quan hé dai ly voi mot s6 ngan hang trong va
ngoai nuéc, md thém céac tai khoan giao dich tai nudc
ngoai bang AUD, SGD va CNY phuc vy giao dich thanh
todn va ngudn vén, cudi nam 2010 da co6 quan hé voi
213 ngén hang tang gan gép 2 so véi nam 2009;

e Hop tac vdi cac ngan hang trong nuéc va nuéc ngoai
nhu Vietcombank, CitiBank, Wells Fargo, Standard
Chartered trong cong tac thanh toan va dao tao nang
cao nghiép vu;

¢ Mé rong cac han muc trén thi truong, md rong quan
hé vay vén va dau tu trong nuéc va qudc t&, hd tro dac
luc cho cong tac can ddi ngudn va su dung von cla
ngan hang;

¢ Tiép xtic va dam phan thém véi cac dbi tdc nudc
ngoai nhiéu tiém nang thudc cac quy dau tu, cac ngén
hang, céc t6 chuc tai chinh quéc t& nhu Dragon Capital,
VinaCapital, Mekong Capital, FMO, Vietnam Partners,
Citi, BNP Paribas, Credit Suisse, IFC, dé tim kiém cac
co hoi kinh doanh mdi;

*Ky théa thuan hop tac voi Bao hiém buu dién (PTI);
Ngén hang Wells Fargo;

 X(c ti€én hop tac voi cac co quan Kho bac Nha nudc, Hai
guan, Dién lyc trong céc dich vu thu ho tién thué, phi
va dich vu;

e X(c tién viéc gop ven clia Téng cong ty Buu chinh Viét

Nam (VNPost) bang gia tri Céng ty Dich vu Tiét kiém

Buu dién.Cac quan hé déi tdc ngay cang md roéng va

phong pht da va dang mang dén thém nhing co hoi

kinh doanh da dang, tiém nang cho Ngan hang Lién Viét
trong nam 2011 clng nhu trong dai han.
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Dén 02/2010, Cong doan Ngan hang Lién Viét da thanh
lap duoc 20 Cong doan, gobm Cong doan Co s& Ngan hang
Lién Viét va 19 Cong doan Co s& Thanh vién trong toan hé
théng Téng s& Doan vién la gan 1.200 ngudi.

Thang 3/2010: D6 bong da@ nam Ngéan hang Lién Viét
tham gia Gidi bong d&@ mini Cup mua Xuan nganh ngén
hang Thanh phé Ha Noi

Tu thang 4 dén thang 6/2010: T chuc Hai thi Can bd
Ngéan hang Lién Viét Chuyén nghiép Tai nang trén toan
gudc, nhdm nang cao kién thac chuyén mén nghiép vy,
¢8 va phong trao thi dua hoc tap, lao déng trong can bd
nhan vién toan hé thdng Ngan hang Lién Viét.

Théng 7/2010:

- Van ddng quyén gop tham gia ton tao di tich lich st chua
Ba D4 tai Ha Noi theo cudc van dong ctia Coéng doan Ngan
hang Viét Nam. S& tién dong gop 1a 80 triéu dong.

- T8 chic di tham quan Héng Kéng cho 33 Céng Doan
vién c6 thanh tich xuat séc trong hoat déng kinh doanh
va cOng tac doan thé cta Ngan hang Lién Viét nam 2009.
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Thang 10/2010:

- T6 chuc khen thudng cho con em cua can b, nhan vién
Ngan hang Lién Viét co thanh tich xuat sic trong hoc tap.
- Tham gia Cup quén vat nganh ngan hang Thanh phd Ha
Nbi 18n tha 10.

- T8 chuc quyén gop va t8 chuc thuc hién cac doan cau
tro d6ng bao mién Trung bi |G lut (tai 3 tinh 1a Nghé An, Ha
Tinh va Quéang Binh) véi t6ng s6 tién 1,5 ty dong.

Thang 12/2010:

- T8 chic Héi thao Ngan hang Lién Viét toan qudc. Hoi
thao dugc t8 chuc tap trung tai 2 noi 1a TP. Can Tho (bd
mon tennis) va Ha Noi (b6 mon bdng ban va cau 16ng).

- H& tro cho céc truong hop Doan vién c6 hoan canh dac
biét khé khan (gia canh kho khan, bénh hiém nghéo) voi
s& tién hé tro 1&n t6i 65 triéu déng.

- Nam 2010: Ngan hang Lién Viét dugc Céng doan Ngan
hang Viét Nam cong nhan la don vi ¢b ddi séng van hoa
t6t.
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CAC HOAT DONG XA HOI

“G&n xa hoi trong kinh doanh” dugc HDQT x&c dinh 1a phuong chdm hoat ddng mang tinh 1au dai cua Ngan hang Lién
Viét. Sau 3 nam hoat dong, song song vdi viéc phat trién ¢c6 hiéu qua cac hoat dong kinh doanh, Ngan hang Lién Viét
ti€p tuc cam két tich cuc dong gdp cho xa hoi thong qua cac hoat dong tu thién va cong dong, tu dé ndng cao nhan
thuc va trach nhiém xa hoi ciia méi thanh vién trong “Dai gia dinh” Ngan hang Lién Viét. Cac hoat dong xa hoi ndi bat
c6 thé k& dén nhu tai tro cho doi bong chuyén “Thong tin LienVietBank”, xay dung cac trudng hoc, co sd vy té, trao
tang ti vi cho cac hé gia dinh nghéo va chinh sach...

Ngan hang Lién Viét da, dang va sé tiép tuc nd luc trd thanh mét trong nhimg ngan hang dung déu vé dong gop xa hoi
theo chudn muc qudc t& (CSR) voi trong tam:

Tiép tuc thuc hién dé an tin dung ndng nghiép nong thén

Xay dung céc co sO'y té - gido duc.

Tai tro trang thiét bi giao duc.

H& tro dao tao nhan luc chat lugng cao.

Hb tro cac dia phuong nghéo, cac hd gia dinh nghéo, cac dién ddi tuong chinh sach, bat hanh.

Xay tang céc cong trinh tdm linh: Dén tho, dai tudng niém

Phét trién con ngudi va tu thién ndi bo.
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DINH HUONG PHAT TRIEN

2011
A

2§ - CHUYEN NGHIEP
« NANG PONG

« HIEN DAI

« THUONG TON PHAP LUAT

PHAT TRIEN THUONG HIEU

V6i loi thé tu viéc gép vén cua Téng Cong ty Buu
chinh Viét Nam vao Ngan hang Thuong mai C6
phan Lién Viét bang gia tri Cong ty Dich vu Tiét
Kiém Buu dién va bang tién mat, gitp cho Ngan
hang Lién Viét tro thanh Ngan hang TMCP co6
mang ludi rong 16n nhat sau chi 3 ndm hoat dong.
Thuong hiéu Ngan hang Lién Viét sé duoc dua Ién

tdm cao moi voi muc tiéu tré thanh “Ngéan hang
cGia moi Nguoai”, déng thoi van tiép tuc k& thua cac
gia tri co ban ma thuong hiéu Ngan hang Lién Viét
da gay dung trong 3 nam qua: “UY TiN - CHUYEN
NGHIEP - NANG PONG - HIEN PAI - THUQONG

TON PHAP LUAT".
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Thuong hiéu Ngan hang Lién Viét sé duoc xdy dung dai  bang tién mat.
dién cho dong san phdm don gian, dé& str dung, chi phi ° Tiép tuc thyc hién D& 4n “Dau tu tin dung néng nghiép
hop ly véi kénh cung tmg rong khép. nong thdn va cac nganh céng nghiép hod tro” tiép tuc
hién thuc hoa triét ly kinh doanh cla ngan hang “Géan xa
Dac biét, thuong hiéu Ngan hang Lién Viét sé duoc xdy  hoi trong kinh doanh”.
dung quén chung hoa, hudng t6i phuc vu d&i tugng “Tam © Tan dung loi thé mang ludi, co sd khach hang, quan hé d6i
Néng” (ndng nghiép, ndng dan, ndng thon) va cong dong  tac va céc loi thé khac, Ngan hang Lién Viét sé tich cuc
dan cu ca nude, hd tro hiéu qua viéc trién khai dinh huéng  thuc hién muc tiéu tré thanh ngan hang hang dau théng
clia Chinh pht vé cong nghiép hda, hién dai hda va phat  qua cac cong viéc cu thé:
trién ndng nghiép, néng thon.
Phét trién mang Iuoi:

2 " * Tiép tuc mo rong hé théng mang ludi dén cac dia ban
CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH trong diém, c6 tiém nang.

» Hoan thién moé hinh mang luéi tai Khu vuc Tay Nam b0,

truéc mét tap trung phat trién tai Hau Giang va An Giang

Chi tidu Kéhoach ndm 2011 +/-s0vGi dé thuc hién D& &n “DPau tu phat trién tin dung néng
(ty déng) nam 2010 i ~ ~ N ~ N ~ 5
nghiép, néng thén vuang Pong bang Séng Ciu Long
Téng tai san 60.000 72% giai doan 2010 - 2013".
Vén diéu lé 8.300 127% * Phat huy vai tro ctia hé théng mang ludi buu cuc trén
Huy d6ng thi truong 1 30500 111% toar_w quoci cua YNPOS’E cho X_le,c’ qurfmg bej h|nh anh, '[I'I?n
khai m& rong kénh phan phoi cadc sadn pham dich vu ngén
Cho vay thij truong 1 11.800 20% ha
ang.
Lgi nhuan trudc thué 1.180 55%
T§ 16 tra c8 titc 15% Hoat déng huy déng vén:

* Tap trung va phét trién dich vu ngan hang ban |é dem lai
Tién t&i md hinh tap doan tai chinh ngan hang hang ddu  nhiéu tién ich va hién dai cho Khach hang, ddy manh cong
cén mot co ch& hoat dong da nang, k&t hop ban budn véi  tac huy déng vén bang viéc da dang hoa, hé théng hoa
ban 1&, trién khai thém cac san pham, tién ich d& dap ing  san phdm, tang dan ngudn vén trung va dai han théng qua
t6t hon na nhu ciu da dang cua khach hang dong thdi  go6i san phdm linh hoat vé 1ai suét va ky han, dap ung t&i
tich cuc gén xa hdi trong kinh doanh. da nhu c8u cua thj trudong,
DE thuc hién nhing muc tiéu trén, trong nam 2011, song * Tap trung xac 18p chién lugc rd rang va hiéu qua trong
song véi phat trién mang ludi truyén théng, Ngan hang  viéc sap nhap Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (VPSC)
Lién Viét phan d4u hoan thanh viéc sap nhap véi Congty  nhu mot canh tay ndi dai cho hoat dong cua Ngan hang
Dich vy Tiét kiém Buu dién thong qua viéc gop vén cta  Lién Viét d&n voi dan cu va doanh nghiép 6 khap céc ving
Téng Coéng ty Buu chinh Viét Nam (VNPost) vao Ngdn  mién trén toan qudc, mang lai co hdi trién khai thém
hang Lién Viét; thong qua dé sé phdi hop voi VNPost  nhiéu san phdm dich vy mai.
khai thac dugc thém gan 11.000 diém giao dich trén toan
qudc, k&t hop ban buén va kinh doanh da nang co6 hiéu
qua.
Nam 2011, vdi viéc chuyén déi 2.000 ty déng tréi phiéu
chuyén d6i thanh c& phi€u (vao ngay 01/04/2011), nhan
gop v8n tir d6i tac chién lugc 1a Téng Cong ty Buu chinh
Viét Nam (VNPost) va phat hanh thém c¢d phiéu uu dai ¢6
tae, du kién tdng s6 von diéu 1& clia Ngan hang Lién Viét
c6 th& 1&n t6i 8.300 ty déng. Tiém luc tai chinh dugc cung
¢6 manh mé, cong véi cac lién k&t mang tinh chién luoc 1a
nén tang thuan loi gitp Ngan hang bat ddu thuc hién cac
budc phat trién mang tinh dét pha.

CAC DU AN, CHUONG TRINH LON

» Trong Quy 111/2011 Ngan hang TMCP Lién Viét dy kién
sé& hoan thanh thd tuc sép nhap voi Cong ty Dich vu Tiét
kiem Buu dién (VPSC) théng qua su kién Téng Cong ty
Buu chinh Viét Nam (VNPost) gbp 810 ty dong vao Ngan
hang Lién Viét bang gia tri cta doanh nghiép VPSC va
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Hoat déng tin dung

va cdc hoat déng str dung vén:

Nghién ctu phat trién tin dung vi md, tdn dung uu thé& rong khdp cua hé
théng mang ludi sau khi sap nhap Céng ty Dich vu Tiét kiém Buu dién.

Chu trong vao cac méng tin dung khac nhu Cho vay Nong nghiép néng thén,
Cho vay kinh doanh xu&t nhap khiu, Cho vay Doanh nghiép viia va nhé. Linh
vuc cho vay tap trung vao san xuét, cadc mat hang xuét khgu th& manh.

Vi tiéu chi an toan, hiéu qud Ngan hang Lién Viét sé da dang hda viéc su
dung cac ngudn vén huy dong duoc & ca thi truong trong nudc va qudc té.
Cu thé:

Trong nudc: Hoat dong tin dung sé tap trung vao cac du an 1én c6 hiéu quéa
cao, cho vay doanh nghiép vua va nho, hd san xuét. Don gian hoa, tang toc
d6 xu ly cua cac san phdm cho vay ca nhan dé& phat trién réng hon mang tin
dung ban Ié. Déng thdi tich cuc tham gia cac hoat déng déu tu trong nudc
nham su dung ngudn hiéu qua, tang tinh thanh khoan cho ngan hang va tao
ra co cdu sinh 10i 8n dinh.

Quéc té: Tich cuc khai thac cac co hoi ddu tu trén thi trudng vén qudc té,
tham gia vao céc giao dich hiéu qua va an toan, gop phan nang cao hinh anh
clia Ngan hang. Tich cuc khai thac cac ngudn vén qudc t& thdng qua viéc huy
dong vén, nhan von Uy thac cla cac t8 chiic qudc té khi co co hdi.

HOAT PONG DICH VU

Tang cudng ngudn thu tu dich vy, phan d4u thu nhap tu dich vy chiém 15-
20% trong t8ng ngudn thu, trong d6 tap trung vao céac dich vu thanh toéan,
ngan quy, chuyén tién trong nudc va qudc té, tai tro thuong mai, thé, phan
phéi san phdm bao hiém, ching khoan, tu vén tai chinh, dich vu phai sinh
> > : (ngoai té, hang hoa, 1ai sust), v.v..

Phan dau thu nhép tu dich Danh ngan séch phu hop dé phat trién hé thdng cong nghé thang tin déng bd

va thanh 1ap mé hinh Ngan hang dién tu, bao gobm Internet Banking, Mobile
vu chiém 1 5-20 % Banking, va Cards.

NGAN HANG DIEN TU

trong tdng ngudn thu

Theo phuong cham: Ludn sang tao va than thién d& phuc vu khach hang va
muc tiéu: trd thanh nha cung cép dich vu thanh todn khéng dung tién mat
phé bi&n nhat & Viét Nam qua d6 gidp Ngan hang Lién Viét duy tri ngudn huy
dong vén gia ré va 8n dinh.

Chién luge Khach hang: Phuc vu moi tAng l6p ngudi dan Viét Nam, phuc
vu t8t ca céc linh vuc: tré luong, ban 1, ban budn, thuong mai dién t, thanh
toén truc tuyén, dich vu cong, phuc vu thu/chi hd ngan sach nha nudc.

Cac san phdm trong nam 2011 sé phat trién 1a thé ghi no ndi dia voi dich
vu thanh toan truc tuy&n qua thé ghi ng va cai tién hoat déng cla hé théng
SMS banking, internetbanking dé phuc vy t8t hon y&u ciu ngay cang cao
cua khach hang.

Viéc phét trién kinh doanh duoc thuc hién qua ca ké&nh thué bao va kénh d6i
tac chap nhan thanh toan.

Hoat dong cham séc khach hang:

+ Trién khai Contact Center la ddu mdi dé két ndi thong tin vé san pham, dich
vy, chat lugng phuc vu gita khach hang va ngén hang.

+ Hoat dong CRM: CRM d4p ung 4 tinh nang hé thdng co ban la: quy trinh
kinh doanh, chdc nang chién dich tiép thi marketing, nhan va xu ly cac thong
tin phan haéi tir khach hang, 1ap bao céo phéan tich thong ké danh gia.

+ Xay dung quy chuén phuc vu khach hang dé ap dung cho toan ngan hang,
bao gdm ca tiéu chuén cho cac diém giao dich Tiét kiém Buu dién.
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Séng bang luong

Giau bang thudng
Tang trudng cung LienVietBank

QUAN HE & KINH DOANH QUOC TE

Chu déng khai thac cac co hdi dau tu trén thi truong vén qudc t& nhadm toi
da hoa lgi nhuén va da dang co cdu doanh thu clia Ngan hang Lién Viét
Tiép tuc ddy manh viéc tim kiém va hop tac voi cac dinh ché tai chinh
(Fls), cac t6 chuc tai chinh da phuong (MFIs), cac t8 chuc tai chinh phat
trién (DFls), cac t6 chuc bao 1anh tin dung xuat khdu (ECAs), cac t6 chac
phi chinh phd (NGOs)

QUAN TRI RUI RO:

Xay dung hé th&ng quan tri rui ro tap trung va phu hop véi yéu cau phat
trién, trong d:

Tuan thu cac quy dinh cta phép luat, cia Ngan hang Nha nudéc vé quan tri
rui ro (dap Ung céc ty 1& an toan doi véi hé thdng ngan hang).

Xay dung mé hinh quan ly rdi ro theo chudn muc qudc t&

Hudng téi bao vé loi ich lau dai clia khach hang va ngéan hang

Phong nglia nhang rdi ro tiém &n c6 thé xay ra va giam thiéu nhing thiét
hai, xay dung céac kich ban phong ngua

Xay dung van hda kiém soat rui ro tai Ngan hang Lién Viét

CONG NGHE THONG TIN

Xay dung co s ha tdng cong nghé thong tin hién dai dé dap Ung nhu ciu
phat trién dich vy san phdm mai va nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh.
Vi sy kién Téng cong ty Buu chinh Viét Nam (VnPost) gép vén vao Ngan
hang Lién Viét dinh hudng phét trién cdng nghé cda Ngan hang Lién Viét
duoc diéu chinh va tap trung vao phuong an trién khai nén thanh toan mé
nhdm trién khai nhing hé théng phu tro hop Iy nhu:

Hé théng xur ly thanh toan néi dia va quéc té

Hé théng xir ly va ki€m tra hinh anh

Hé théng xtr ly va thanh toan cac Hoéa don dién tar

Hé théng eBanking

Cac img dung thanh toan Kiéu hai

NHAN SU VA PAO TAO

Nhan su:

Tiép tuc phan dau theo tén chi “S6ng bang luong, giau bing thuéng”,
hién thuc hoa thong qua hé théng danh gia nhan su va dai ngd duoc cai
ti€n dam bao tinh khoa hoc, minh bach, gén véi hiéu qua kinh doanh,
khuyén khich ngudi lao dong.

Dua ra cac phuong an sap x&p nhan su theo co céu t8 chic méi sau khi
s&p nhap Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién, dam bao tinh hop ly, t8i uu
hiéu qua s dung nguédn lyc.

Pao tao:

Xay dung lai hé théng dao tao cua Lién Viét voi dinh hudng dat con ngudi
[a trung tam.

Dao tao ludn di truéc mot bude

Dao tao phai ludn gén lién véi thuc t&

Dao tao phai dugc xay dung trén céc yéu td la nén tang cho chat lugng:
Khuyén khich tu dao tao, hoc hoi ndi bd Ngan hang
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