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THÔNG ĐIỆP CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ  
 

Kính thưa Quý cổ ñông, 

Có thể nói năm 2010 là “ñiểm ñáy” của khủng hoảng kinh tế thế giới nói chung và là 
một năm cực kỳ khó khăn ñối với kinh tế VN nói riêng. Lạm phát, giá tiêu dùng, giá 
xăng dầu tăng cao, giá vàng, giá ngoại tệ cũng nhiều biến ñộng. Lãi suất cơ bản tăng, 
lãi suất cho vay từ 18% có lúc tăng lên ñến 24%. Tất cả những yếu tố ñó, ñặc biệt là giá 
nhiên liệu ảnh hưởng rất nhiều ñến hoạt ñộng kinh doanh của các doanh nghiệp vận tải.  

Trong khi ñó, cạnh tranh trên thị trường vận tải lại ngày càng khốc liệt, ñòi hỏi các doanh 
nghiệp phải năng ñộng hơn, phải ñầu tư nhiều hơn cho phương tiện và công nghệ. 

Công ty CP Tập ñoàn Mai Linh (MLG), năm 2010 là một năm có nhiều cố gắng, toàn thể 
CBNV ñều quyết tâm cao, phấn ñấu thực hiện Nghị quyết Đại hội cổ ñông năm 2010.  

Ban lãnh ñạo cùng toàn thể CBNV ñã cùng nhau vượt khó, tiết kiệm tối ña, phát huy 
nội lực, ñầu tư phương tiện, tinh gọn bộ máy tổ chức, cắt bỏ những hoạt ñộng kinh 
doanh không sinh lợi, hoàn thiện từng bước chất lượng dịch vụ vận tải hành khách ở 
các công ty thành viên,…Với những hành ñộng quyết liệt như vậy, Tập ñoàn Mai Linh 
mẹ cùng các Công ty khu vực ñã vươn lên kinh doanh có hiệu quả.  

Công ty ñã giảm ñược lỗ lũy kế 2 năm, cắt giảm ñược chi phí quản lý (ñến gần một 
nửa so với năm 2009) nhờ tái cấu trúc bộ máy nhân sự, việc hợp nhất ngành nghề, 
ñặc biệt các tiểu ngành nghề trong khối vận tải hỗ trợ nhau hoạt ñộng, ñã góp phần 
tiết kiệm mặt bằng và chi phí hành chính. 

Các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh cơ bản ñã ñạt hoặc vượt mức kế hoạch. Tổng 
doanh thu thuần của MLG ñạt 730,3 tỷ ñồng, tăng 27,1% so với năm trước. Lợi 
nhuận ñạt 15,2 tỷ ñồng, so với mức âm (-) 74,2 tỷ ñồng của năm trước. 

Doanh thu thuần toàn hệ thống năm 2010 ñạt 2.780 tỷ ñồng, tăng 14,4% so với năm 
2009. Lợi nhuận ñạt 91,5 tỷ ñồng. 

Tổng số phương tiện ñầu tư năm 2010 là 2.112 xe, nâng tổng số xe trên toàn hệ 
thống lên 9.186 xe. Do lãi suất ngân hàng và giá xe ñều tăng cao nên ở giai ñoạn này 
Công ty ñầu tư xe không ñạt kế hoạch.  

Việc tăng phương tiện cũng ñồng nghĩa với việc năm qua chúng ta ñã tạo thêm 2.000 
công ăn việc làm. 

Về mặt ñầu tư công nghệ, ñầu năm 2011, MLG ñã ký kết hợp ñồng hợp tác toàn diện 
với FPT ñể áp dụng các công nghệ hiện ñại, tăng hiệu quả quản lý như ñịnh vị vệ 
tinh, ñồng thời tăng tiện ích cho khách hàng như thanh toán bằng Mobi ví, thẻ POS… 

Năm 2011 MLG sẽ có những kế sách phù hợp ñể giữ thị trường truyền thống, tăng 
tốc ở những thị trường tiềm năng, tiếp tục ñầu tư phương tiện, chú trọng vận tải taxi - 
loại hình kinh doanh chủ ñạo, ổn ñịnh của MLG. 

Về chiến lược phát triển thị trường, MLG sẽ tập trung phát triển chiều sâu cho một số 
thị trường trọng ñiểm, không ñầu tư dàn trải, song song với việc phát triển những thị 
trường mới, giàu tiềm năng. Chủ trương chung là phát triển ổn ñịnh mới ñầu tư mở 
rộng, theo phương châm “hiệu quả là chân lý cứng”.  
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BỐI CẢNH THỊ TRƯỜNG 
Nhiều chuyên gia quốc tế nhận ñịnh, 2010 là một năm khá "bộn bề" của kinh tế toàn 
cầu, cho dù cuộc khủng hoảng tài chính lớn nhất trong vòng 80 năm ñã qua ñi. 

Mặc dù sau khủng hoảng, kinh tế toàn cầu phục hồi chậm, nhưng kinh tế nước ta ñã 
sớm ra khỏi tình trạng suy giảm và có mức tăng trưởng khá cao. GDP cả năm 2010 
ñạt cao hơn chỉ tiêu Quốc hội ñề ra. 

Tăng trưởng kinh tế của Việt Nam trong nhiều năm qua chủ yếu dựa vào tăng số 
lượng vốn ñầu tư, tức là tăng trưởng chủ yếu theo chiều rộng - vừa giới hạn về 
nguồn, vừa có hạn chế, bất cập về chất lượng tăng trưởng. 

� GDP: Năm 2010 GDP ñạt 6,7%  

GDP cả nước năm 2010 thực tế ước tăng gần 6,7%, cao hơn chỉ tiêu kế hoạch Quốc 
hội ñề ra 6,5%. Tất cả các ngành ñều ñạt tốc ñộ tăng trưởng cao hơn so với năm 
trước: khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản tăng 2,78%; công nghiệp tăng 7,03%; 
xây dựng tăng 10,06%; dịch vụ tăng 7,52%. Với kết quả này, tăng trưởng GDP bình 
quân giai ñoạn 5 năm 2006 - 2010 ñạt khoảng 7%/năm. GDP bình quân ñầu người 
năm 2010 ñạt khoảng 1.160 USD. 
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� Lãi su ất cơ bản và th ị trường tài chính 

Kể từ ngày 5/11/2010, mức lãi suất cơ bản bằng ñồng Việt Nam, lãi suất tái cấp vốn, 
lãi suất tái chiết khấu và lãi suất cho vay qua ñêm tăng 1% lên 9%/năm sau 11 tháng 
duy trì mức lãi suất không ñổi là 8%. 

Thực ra, Ngân hàng Nhà nước ñang trong một “tình thế tiến thoái lưỡng nan” khi phải 
lựa chọn giữa giảm lãi suất ñể tăng trưởng hoặc tăng ñể bình ổn tỷ giá và lạm phát. 
Quyết ñịnh này cho thấy NHNN ñã chọn việc ưu tiên cho kiềm chế lạm phát và bình 
ổn tỷ giá.  

Đối với lạm phát thì lãi suất cơ bản tăng hầu như không tác dụng nhưng thông qua 
ñó, NHNN ñã gửi thông ñiệp: “chính sách tiền tệ thắt chặt sẽ ñược áp dụng trong thời 
gian tới”. Điều này ñược thể hiện qua các chính sách Nhà Nước năm 2011. 
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Lãi suất tái chiết khấu, tái cấp vốn, vay qua ñêm tăng tác ñộng mạnh ñến chi phí vốn 
khiến lãi suất tăng trở lại trong thời gian tới mà thực tế quý 1/2011 ñã diễn ra ñúng 
với kịch bản này. 

 
 

� Lạm phát:  

Từ cuối năm 2010, tình trạng lạm phát ñã trở nên nghiêm trọng ở các nước ñang 
phát triển, như Trung Quốc, Ấn Độ, Brazil và một số quốc gia khác. Chỉ số giá tiêu 
dùng (CPI) của Trung Quốc, tính cả năm 2010 là 3,3% trong khi mức tăng trưởng 
GDP cao nhất sau khủng hoảng kinh tế là 10,3%. 

Trong khi ñó, tại Việt Nam, so với tháng 12/2009, chỉ số giá tiêu dùng tháng 12/2010 
tăng 11,75%. Tuy nhiên, chỉ số giá tiêu dùng bình quân năm 2010 chỉ tăng 9,19% so 
với năm 2009. 

 
(Lạm phát theo tháng trong 2 năm 2009 – 2010) - Nguồn : Tổng cục Thống kê 

� Xăng dầu: 

Biến ñộng giá xăng dầu năm 2010 vẫn diễn ra phức tạp với 3 lần tăng giá, 2 lần giảm 
giá dẫn ñến bình quân giá xăng A92 năm 2010 là 16.470 ñồng/lít, tăng 3,27% so với 
giá cuối năm 2009. Và theo những diễn biến tình hình chính trị thế giới phức tạp trong 
năm 2011 thì giá xăng dầu ñã tăng mạnh với mức tăng trong quý 1/2011 là 4.900ñ/lít 
xăng A92 và 6.300ñ/lít dầu diesel. Điều này gây ảnh hưởng bất lợi lớn ñến hoạt ñộng 
kinh doanh vận tải của Mai Linh. 
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� Thị trường chứng khoán:  

Năm 2010, do tác ñộng từ những bất ổn và khó khăn của nền kinh tế thế giới, dẫn ñến 
dòng tiền vào thị trường chứng khoán vẫn liên tục ở thế yếu. Đóng cửa phiên giao dịch 
ngày 31/12/2010, chỉ số Vn-Index ñạt 484,66 ñiểm, giảm 10,14 ñiểm, tương ñương 
giảm 2%, HNX-Index ñạt 114,24 ñiểm, giảm 53,93 ñiểm, tương ñương giảm 32% so 
với ñầu năm 2010. Thanh khoản trung bình trên thị trường luôn ở mức thấp, bình quân 
1 phiên chỉ có 46.4 triệu ñơn vị và 1,506 tỷ ñồng chứng khoán giao dịch tại sàn Hose. 

Do tính chất của thị trường là nơi huy ñộng vốn, nên những khó khăn trong năm 2010 
ñã làm ảnh hưởng ñến việc huy ñộng vốn của nhiều doanh nghiệp trên sàn. 

 
 

� Thị trường Vàng và USD: 

Sau khi tạo sóng lớn vào cuối tháng 11/2009, vàng thế giới “lặng” ñi. Tuy nhiên, hàng 
loạt bất ổn khác từ nửa cuối năm 2010 ñã khiến sóng vàng liên tục tăng và ñua nhau 
phá hết kỷ lục này tới kỷ lục khác với mức cao kỷ lục là 1.429,4 USD/ounce ngày 
6/12/2010. Theo giới phân tích, giá vàng sẽ có cơ hội tăng tiếp trong năm 2011 và 
ñang hướng tới năm thứ 10 liên tiếp tăng, do chính phủ các nước dành hàng nghìn tỷ 
USD ñể giữ lãi suất ở mức thấp, kích thích kinh tế tăng trưởng. 
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� Chính sách v ĩ mô: 

Sang năm 2010, Chính phủ ñã ngưng không tiếp tục hỗ trợ kích cầu, ñưa mức thuế 
GTGT cho dịch vụ vận tải và thuế trước bạ xe từ 5% năm 2009 trở lại mức 10% trong 
năm 2010 cũng gây tác ñộng không nhỏ ñến doanh nghiệp. 

Ngoài ra, năm 2010, về các chính sách của người lao ñộng, Nhà nước ñã áp dụng 
việc ñóng bảo hiểm thất nghiệp, tăng mức lương tối thiểu, … ñể nâng cao ñời sống 
người lao ñộng, nhưng cũng ñồng thời tăng thêm chi phí cho doanh nghiệp. 

� Vốn ñầu tư: 

Tổng vốn ñầu tư cả nước năm 2010 ước ñạt 830,3 nghìn tỷ ñồng, tăng 17,1% so với 
năm 2009 và bằng khoảng 41,9% GDP năm 2010; trong ñó, tỷ trọng của khu vực nhà 
nước giảm, nhưng vẫn ở mức cao nhất trong 3 khu vực, giúp ñẩy tăng trưởng kinh tế 
cao, tiến tới phục hồi. Tuy nhiên, tỷ lệ vốn ñầu tư so GDP tăng nhưng phần lớn là vốn 
vay dẫn ñến hiệu quả ñầu tư và sức cạnh tranh thấp, chính là nguồn gốc sâu xa, tiềm 
ẩn làm tăng bội chi ngân sách, lạm phát, nhập siêu, nợ quốc gia,...  
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� Nguồn nhân l ực lao ñộng: 

Lực lượng lao ñộng của Việt Nam khá dồi dào, tốc ñộ tăng số lượng lao ñộng ñang 
làm việc khá cao (số lượng lao ñộng tăng 32,4%, bình quân tăng 2,85%/năm so với 
năm 2000). Tuy nhiên, nếu tăng trưởng kinh tế dựa vào việc tăng số lượng lao ñộng, 
thì ñến một lúc nào ñó tốc ñộ tăng sẽ chậm lại, thậm chí sẽ bị giảm (như nhiều nước 
ñang gặp phải); mặt khác lợi thế giá nhân công rẻ sẽ giảm dần; hơn nữa hiệu quả và 
sức cạnh tranh sẽ thấp. 

� Hoạt ñộng vận tải: 

Năm 2010, khối lượng vận chuyển hàng hoá ước ñạt 714,8 triệu tấn, tăng 12,4% so 
với năm 2009; khối lượng luân chuyển hàng hóa ước ñạt xấp xỉ 223,8 tỷ tấn.km, tăng 
10,5% so với năm trước. Khối lượng vận chuyển hành khách ước ñạt trên 2.465,7 
triệu lượt hành khách, tăng 13,5%; khối lượng luân chuyển hành khách ước ñạt 108,3 
tỷ hành khách.km, tăng 15,6% so với năm 2009. 
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I. LỊCH SỬ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY 

1.  Những sự kiện quan tr ọng 

1.1.  Thành l ập Công ty 

Ngày 12/07/1993, Công ty TNHH Du lịch – Thương mại – Vận tải Hành khách Mai 
Linh ñược thành lập với số vốn ban ñầu 300 triệu ñồng. 

1.2.  Chuyển ñổi loại hình Công ty: 

Ngày 06/06/2002, công ty ñược chuyển ñổi thành Công ty Cổ phần Mai Linh. 

Ngày 01/11/2007, công ty ñổi tên thành Công ty Cổ phần Tập ñoàn Mai Linh. 

1.4. Các sự kiện ñược xác l ập:  

Công ty CP Tập ñoàn Mai Linh (MLG) với tiền thân là Công ty TNHH Vận tải Hành 
khách & Du lịch Mai Linh ñược thành lập vào ngày 12/07/1993; và chính thức chuyển 
ñổi thành Công ty CP Mai Linh vào ngày 06/06/2002. 
 
Ông Hồ Huy là ngưới sáng lập và nay ñang giữ chức vụ Chủ Tịch Hội ñồng Quản trị 
kiêm Tổng Giám Đốc Điều hành Công ty CP Tập ñoàn Mai Linh. 

Năm 1993, từ một công ty có qui mô nhỏ, hoạt ñộng trong lĩnh vực xe cho thuê, du lịch, 
ñại lý bán vé máy bay và kinh doanh thương mại tổng hợp với tài sản ban ñầu 
300.000.000 ñồng cùng hai (02) ñầu xe và 25 lao ñộng hoạt ñộng trên phạm vi TP.HCM.  

Năm 2000, Công ty chính thức ñược chọn là ñại lý ủy quyền chính thức của thương 
hiệu xe ISUZU tại Việt Nam, chứng tỏ Công ty Mai Linh ñã phát triển và ñạt ñược tiêu 
chuẩn kinh doanh quốc tế. 

Theo ñà phát triển ñó, Tập ñoàn Mai Linh ñã trở thành một tập ñoàn kinh tế ña ngành 
nghề với tên gọi là Công ty CP Tập ñoàn Mai Linh ñồng thời ñạt ñược chứng nhận 
ISO 9001:2000 do BVQI cấp. 

Năm 2005, Sách kỷ lục Việt Nam ñã xác lập kỷ lục Mai Linh là doanh nghiệp có nhiều 
xe taxi nhất Việt Nam. 

Đến năm 2007, Mai Linh ñã ñược Nhà nước trao tặng “Huân chương Lao ñộng” hạng 
3; và năm 2008, ñạt tiếp danh hiệu “Sao vàng Đất Việt”. 

Điều quan trọng hơn là thương hiệu Mai Linh ngày nay ñã ñi vào lòng người và ñược 
người tiêu dùng bình chọn là thương hiệu ñược ưa thích liên tục trong các năm 2005 
- 2010 thuộc lĩnh vực giao thông vận tải. 

Hiện nay, Mai Linh ñã mở rộng tại 53 tỉnh thành trong cả nước với khoảng 100 thành 
viên, có khoảng 9.200 phương tiện, và ñã thu hút ñược trên 26.000 cán bộ nhân viên 
làm việc tại 4 khu vực trong cả nước và nước ngoài. 

Với tâm nguyện mang ñến cho xã hội những dịch vụ vận chuyển chất lượng vượt trội 
cùng thái ñộ, cung cách phục vụ và phương châm luôn vì khách hàng, dịch vụ vận 
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chuyển của Mai Linh ñã ñược ñông ñảo người tiêu dùng cũng như cộng ñồng xã hội 
thừa nhận, từng bước khẳng ñịnh ñược vị trí của một thương hiệu hàng ñầu trong 
ngành vận tải Việt Nam. 

Mai Linh tự hào khi ñược chọn là nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển cho nhiều khách 
hàng khó tính với những yêu cầu nghiêm ngặt, những sự kiện quan trọng của quốc 
gia như ñưa ñón Tổng Thống Pháp François Mitterrand, ñón ñoàn của Tổng Thống 
Mỹ Bill Clinton, ñón ñoàn Tổng Thống Mỹ George Bush, Tổng Thống Slovakia, phục 
vụ hội nghị cấp cao ASEM 5; cũng như các chương trình mang tính nhân bản cao 
như : Chương trình “Vang mãi khúc quân hành”, chương trình “Thăng Long – Hồn 
thiêng Sông núi”, cuộc thi Hoa hậu Hoàn Vũ 2008, cuộc thi Hoa hậu Trái Đất 2010, …  

Trong giai ñoạn 2011 - 2015, Mai Linh tiếp tục mục tiêu phát triển ña ngành nghề và 
không ngừng phấn ñấu mang ñến cho khách hàng và cộng ñồng những dịch vụ ưu 
việt, an toàn và quy chuẩn; hoàn thành sứ mạng của mình là “Mang sự hài lòng ñến 
cho mọi người, vì cuộc sống tốt ñẹp hơn”.  

 

2.  Quá trình phát tri ển 

2.1.  Ngành ngh ề kinh doanh chính:  

Dịch vụ du lịch lữ hành nội ñịa, quốc tế. Kinh doanh vận tải khách theo tuyến cố ñịnh, 
bằng xe buýt, bằng taxi, theo hợp ñồng, kinh doanh vận tải hàng hóa. Vận tải khách 
ñường thủy nội ñịa theo tuyến cố ñịnh và không theo tuyến cố ñịnh. Vận tải hành 
khách ñường thủy nội ñịa ngang sông, qua biên giới Việt Nam. Kinh doanh xếp dỡ 
hàng hóa tại cảng, bến thủy nội ñịa, thiết kế phương tiện thủy nội ñịa. Đóng mới, sửa 
chữa phương tiện thủy nội ñịa. Bảo dưỡng sửa chữa xe ôtô, máy kéo, phương tiện 
xây dựng, phương tiện vận tải. Sửa chữa ñóng mới trang thiết bị, phương tiện vận tải 
thủy bộ. Gia công cơ khí, phụ tùng ôtô. 

Mua bán xe có ñộng cơ, phương tiện vận tải, phụ tùng và bộ phận phụ trợ của xe có 
ñộng cơ, nhớt, xăng dầu, gas. Đào tạo dạy nghề. Môi giới bất ñộng sản. Dịch vụ nhà 
ñất. Quản lý bất ñộng sản. Xây dựng và kinh doanh dịch vụ bãi ñỗ xe. Đại lý vận tải. 
Dịch vụ cho thuê văn phòng. Dịch vụ bán vé máy bay, tàu thủy, tàu lửa. Dịch vụ bến 
xe, bãi ñỗ xe. Sản xuất quần áo may sẵn, quần áo bảo hộ lao ñộng, caravat, mũ, các 
ñồ phụ trợ quần áo, vali, túi xách, yên ñệm xe. Mua bán máy ñếm cây số và phụ kiện. 
Dịch vụ nhận, chi trả ngoại tệ. Đại lý ñổi ngoại tệ. Mua bán, chế tác gia công ñá quý, 
vàng, bạc, ñồ trang sức. Đại lý mua bán, ký gởi hàng hóa. Mua bán ñồ ñiện gia dụng, 
hàng gia dụng, hàng trang trí nội thất, vật liệu trải sàn, rèm, mành treo, giường, tủ, 
bàn, ghế. Tư vấn du học. Dịch vụ cho thuê kiểu dáng công nghiệp, nhãn hiệu. Dịch vụ 
chuyển giao công nghệ. 

Mua bán thiết bị y tế, ñiện, ñiện tử, viễn thông, ñiện thoại cố ñịnh, di ñộng, bộ ñàm; 
Bảo trì, lắp ñặt, sửa chữa ñiện thoại; Bán sim, thẻ cào ñiện thoại di ñộng; Dịch vụ thu 
hộ các chi phí tiêu dùng: ñiện thoại; Đại lý ký gởi hàng hóa; Đại lý dịch vụ viễn thông; 
Dịch vụ giới thiệu việc làm; Mua bán mỹ phẩm, thực phẩm, thiết bị y tế; Dịch vụ săn 
sóc da mặt (trừ kinh doanh các hoạt ñộng dịch vụ gây chảy máu); Trồng rừng; Đầu tư 
xây dựng thủy ñiện; Cho thuê nhà ở, văn phòng; Cho thuê nhà phục vụ các mục ñích 
kinh doanh (kiốt, trung tâm thương mại); Đào tạo bổ sung, tu nghiệp ñịnh kỳ, bồi 
dưỡng nâng cao trình ñộ, cập nhật kiến thức, kỹ năng; Đào tạo ngoại ngữ; Đại lý bảo 
hiểm; Hoạt ñộng nhà bảo tàng (không kinh doanh các hiện vật thuộc di tích lịch sử, 
văn hóa, bảo tàng); Đào tạo lái xe cơ giới ñường bộ; Cho thuê xe ô tô; Dịch vụ bán 
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ñấu giá tài sản; Sản xuất xe có ñộng cơ, thân xe có ñộng cơ, rơ moóc và bán rơ 
moóc; Phụ tùng và bộ phận phụ trợ xe có ñộng cơ và ñộng cơ xe (không rèn, ñúc, 
cán kéo kim loại, dập, gò, hàn, sơn); Xi mạ ñiện, tái chế phế thải tại trụ sở; Kinh 
doanh vận chuyển hành khách bằng ñường sắt. Hoạt ñộng dịch vụ hỗ trợ trực tiếp 
cho vận tải ñường sắt; Dịch vụ bốc xếp hàng hóa ga ñường sắt; Kinh doanh kho bãi 
và lưu giữ hàng hóa; Kinh doanh bất ñộng sản; Kinh doanh dịch vụ bất ñộng sản: 
dịch vụ môi giới bất ñộng sản, dịch vụ ñịnh giá bất ñộng sản, dịch vụ sàn giao dịch 
bất ñộng sản, dịch vụ tư vấn bất ñộng sản, dịch vụ ñấu giá bất ñộng sản, dịch vụ 
quảng cáo bất ñộng sản, dịch vụ quản lý bất ñộng sản; Khai thác khoáng sản (không 
hoạt ñộng tại trụ sở); Bán lẻ lương thực, thực phẩm, ñồ uống, thuốc lá, thuốc lào 
chiếm tỷ trọng lớn trong các cửa hàng kinh doanh tổng hợp; Bán lẻ hàng lưu niệm, 
hàng ñan lát, hàng thủ công mỹ nghệ trong các cửa hàng chuyên kinh doanh; Nhà 
hàng (không hoạt ñộng tại trụ sở); Khách sạn ñạt tiêu chuẩn sao (không hoạt ñộng tại 
trụ sở); Hoạt ñộng dịch vụ hỗ trợ trực tiếp cho vận tải ñường bộ: Hoạt ñộng liên quan 
tới vận tải hành khách, hàng hóa bằng ñường bộ;… 

2.2.  Quá trình phát tri ển 

Qua 18 năm hoạt ñộng, Mai Linh ñã tạo ñược sự tăng trưởng qua các năm. 

Thành lập các ñơn vị kinh doanh vận tải: 

07/1993 Khi mới ñược thành lập, công ty hoạt ñộng trong lĩnh vực: Du lịch, 
Xe cho thuê, Bán vé máy bay 

04/1995 Thành lập Xí nghiệp Sài Gòn Taxi; Khai sinh dịch vụ Taxi Mai Linh 

08/1995 Thành lập Xí nghiệp Chợ Lớn Taxi  

09/1995 Thành lập Xí nghiệp Gia Định Taxi  

10/1997 Thành lập Xí nghiệp M Taxi  

11/2000 Thành lập Xí nghiệp BM Taxi  

06/2001 Thành lập Xí nghiệp Deluxe Taxi  

05/2003 Thành lập Xí nghiệp VN Taxi  

12/2004 Chi nhánh Vận tải Tốc hành Mai Linh ñược thành lập - Khai sinh 
dịch vụ vận chuyển hành khách liên tỉnh bằng xe chất lượng cao 
theo tuyến cố ñịnh (Mai Linh Express) 

07/2005 Thành lập Công ty Sài Gòn Bình Minh  

07/2006  Thành lập Công ty Cổ phần Vận tải Tốc hành Mai Linh 

12/2007 Trung tâm Chuyển phát nhanh Mai Linh ñược thành lập 

ĐỊA BÀN KINH DOANH 

07/1993 Thành lập Công ty TNHH Mai Linh     - Khu vực TP.HCM 

10/1997 Thành lập Mai Linh tại Hà Nội            - Khu vực Bắc Bộ 

10/1999 Thành lập Mai Linh Đồng Nai             - Khu vực Đông Nam Bộ 

09/2000 Thành lập Mai Linh Cần Thơ              - Khu vực Tây Nam Bộ 
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01/2001 Thành lập Mai Linh Đà Nẵng              - Khu vực Bắc Trung Bộ 

07/2003 Thành lập Mai Linh Nha Trang           - Khu vực NTB &TN 

08/2007 Thành lập Công ty hoạt ñộng tại Mỹ    

10/2007 Thành lập Công ty hoạt ñộng tại Cambodia; Lào 

Mở rộng ngành nghề kinh doanh hỗ trợ tích cực cho lĩnh vực kinh doanh chính của hệ thống: 

04/2000 Thương mại 

04/2002 Xây dựng 

09/2003 Du lịch 

02/2004 Dịch vụ Bảo vệ – An ninh  

07/2004 Dịch vụ Tư vấn quản lý 

07/2005 Đào tạo 

Từ năm 2007, Mai Linh Group xác ñịnh trở thành công ty ñầu tư góp vốn vào các 
công ty thành viên ñể từng công ty thành viên trở thành những công ty chuyên ngành 
kinh doanh theo từng mảng ngành nghề kinh doanh một cách chuyên nghiệp. 

3. Định hướng phát tri ển 

- Trở thành Tập ñoàn Vận tải Hành khách hàng ñầu tại Việt Nam và Đông Nam Á; 

-  Triển khai các dịch vụ giá trị gia tăng trên taxi như hệ thống thanh toán bằng thẻ ATM 
và ví ñiện tử, máy P.O.S., thẻ Master card, thẻ Visa card; 

- Triển khai hệ thống quản lý vận tải bằng hệ thống GPS nhằm nâng cao tối ña thỏa 
mãn yêu cầu khách hàng và quản lý chặt chẽ hoạt ñộng hệ thống; 

- Cung cấp dịch vụ tốt nhất cho khách hàng nơi Mai Linh có mặt; Xây dựng hình ảnh 
dịch vụ vận tải hành khách công cộng thân thiện, văn minh, lịch sự và chuyên nghiệp; 

-  Đa dạng hoá sản phẩm ñể thoả mãn nhu cầu khách hàng theo tập quán tiêu dùng 
như xe buýt nội tỉnh và xe buýt kế cận, các dịch vụ hỗ trợ vận tải hành khách công 
cộng ñể không ngừng gia tăng tiện ích cho khách hàng; 

- Hỗ trợ các Công ty thành viên nâng cao năng lực cạnh tranh tại chỗ, thực hiện công 
tác nghiên cứu thị trường và quảng bá hình ảnh ñến người tiêu dùng; 

- Tạo ñiều kiện cao nhất ñể người lao ñộng gắn bó với doanh nghiệp một cách tự 
nguyện và bền vững. 
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