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THONG DIEP CUA HOI DPONG QUAN TRI

Kinh thwa Quy cb dbéng,

C6 thé ndéi nam 2010 la “diém day” cua khing hodng kinh té thé gi¢i néi chung va la
mot ndm cuc ky kho khan dbi véi kinh t& VN néi riéng. Lam phat, gia tiéu dung, gia
xang dau tang cao, gia vang, gia ngoai té ciing nhiéu bién déng. L4i suit co ban tang,
|3i su4t cho vay tr 18% c6 ldc tang |én dén 24%. T4t ca nhirng yéu t6 do6, dac biét la gia
nhién liéu anh hwéng rat nhiéu dén hoat ddong kinh doanh ctia cac doanh nghiép van tai.

Trong khi d6, canh tranh trén thj tro'ng van te}i lai ngay cang khéc liét, doi hdi cac doanh
nghiép phai nang déng hon, phai dau tw nhieu hon cho phwong tién va cong nghé.

Cong ty CP Tap doan Mai Linh (MLG), nam 2010 la mét nam c6 nhiéu c6 gang, toan thé
CBNV déu quyét tam cao, phan dau thyc hién Nghi quyét Dai hoi cé déng nam 2010.

Ban l&nh dao cung toan thé CBNV da cung nhau vwot kho, tiét kiém tdi da, phat huy
ndi lwc, dau tw phwong tién, tinh gon bd may td chirc, cat bd nhivng hoat ddng kinh
doanh khéng sinh loi, hoan thién tirng buwéc chat lwong dich vu van tai hanh khach &
cac cong ty thanh vién,...V&i nhivng hanh déng quyét liét nhw vay, Tap doan Mai Linh
me cung cac Coéng ty khu vwec da vwon Ién kinh doanh c6 hiéu qua.

Cong ty da giam dwoc 16 Idy ké 2 nam, cat gidm dwoc chi phi quan Iy (d&n gan mét
nra so v&i ndm 2009) nhd tai ciu tric bd may nhan sw, viéc hop nhat nganh nghé,
dac biét cac tiéu nganh nghé trong khéi van tai hd tro nhau hoat déng, da gép phan
tiét kiém mat bang va chi phi hanh chinh.

Céc chi tiéu san xuat kinh doanh co ban da dat hodc vwot mirc ké hoach. Téng
doanh thu thuan cta MLG dat 730,3 ty dong, tang 27,1% so v&i nam trudc. Loi
nhuan dat 15,2 ty dong, so v&i mrc am (-) 74,2 ty dong cta nam truwoec.

Doanh thu thuan toan hé thong nam 2010 dat 2.780 ty dong, tang 14,4% so v&i nam
2009. Lgi nhuan dat 91,5 ty dong.

Tong sé phuwong tién dau tw nam 2010 la 2.112 xe, nang téng sb xe trén toan hé
thong Ién 9.186 xe. Do lai suat ngan hang va gia xe déu tang cao nén & giai doan nay
Cong ty dau tw xe khong dat ke hoach.

Viéc tdng phwong tién cling ddng nghia vé&i viéc ndm qua ching ta da tao thém 2.000
cbng an viéc lam.

Vé mét dau tw cong nghé, dau nam 2011, MLG da ky két hop dong hop tac toan dién
voi FPT dé ap dung cac cong nghé hién dai, tang hiéu qua quan ly nhw dinh vj vé
tinh, dong thoi tang tién ich cho khach hang nhw thanh toan bang Mobi vi, thé POS...

Nam 2011 MLG sé& c6 nhitng ké sach phii hop dé gitk thj treong truyén thong, tang
toc & nhirng thi trwrd'ng tiém nang, tiép tuc dau tw phwong tién, cha trong van tai taxi -
loai hinh kinh doanh chd dao, 6n dinh ctia MLG.

Vé chién lwoc phat trién thi trwéng, MLG sé tap trung phat trién chiéu sau cho mot sb
thi trwéng trong diém, khéng dau tw dan trai, song song véi viéc phat trién nhirng thi
tredng méi, giau tiém nang. Cha trwong chung 1a phat trién 6n dinh méi dau tw mé
rong, theo phwong cham “hiéu qua la chan ly cirng”.
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MLG ciing dau tw cdng nghé dé gidm chi phi quan ly, tinh gon bdé may nhan sw, tap
trung nguén vén cho nhirng muc tiéu kinh doanh mang tinh chién lworc.

Cac don vi tiép tuc trién khai hop nhat mau xanh. Viéc nay vira phu hop véi chién
lwg'c khang dinh thwong hiéu Mai Linh, vira phtl hop véi thong tw 14 ctia B6 GT-VT la
cac doanh nghlep van tai phai thong nhat mot mau xe. Hien MLG da son xanh duoc
15% trén tong s0 hon 9.000 dau xe. Dy kién, dén cudi nam 2011 sé hoan thanh viéc
chuyén d6i mau son.

Thwa Quy cb déng,

V&i két qua dat dwoc ndm nay, chung ta co tién dé dé tin twdng la ndm 2011, MLG sé
dat mdrc tang trwdng nhwr mong muon.

Toan thé can bd nhan vién tlep tuc chia sé nhirng gia tri cét I6i clia cong ty va cling
nhau quyét tam dat hiéu qua kinh doanh cao hon ntra, phan dau dat doanh thu 3.000
ty dong va loi nhuén 108 ty dong, hoan thanh s mang “Mang sw hai long dén cho
moi nguwi, vi cude sbng tdt dep hon”.

Hy vong Nha nwoc sé tlep tuc ¢6 chinh sach hé tro 14i suat gip doanh nghiép thao
g®& nhitng viréng mac vé ngudn vén. Bdng thoi co bién phap hiru hiéu, quyét liét hon
v@i taxi du va nhirng biéu hién canh tranh khong lanh manh @& thi trwdng phat trién
tich cwc hon.

Mong rang Man Linh tlep tuc nhan dwoc sw thau hiéu, chia sé va chung strc, ddng
long clia Quy cb déng dé cé thém niém tin va strc manh, vwot qua moi kho khan thir
thach, virng buwoc toi twong lai.

Tréan trong.

o C G tich HPQT kiém Téng Giam doc

Béo cao thwong nién 2010 — Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh
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BOI CANH THI TRUONG

Nhiéu chuyén gia quéc té nhan dinh, 2010 la mét ndm kha "bdn bé" cua kinh té toan
cau, cho du cuéc khung hoang tai chinh I&n nhat trong vong 80 nam da qua di.

Mac du sau khing hodng, kinh té toan cau phuc hdi cham, nhwng kinh t& nwéc ta da
som ra khai tinh trang suy giam va co mtrc tang tredng kha cao. GDP ca nam 2010
dat cao hon chi tiéu Quoc hoi dé ra.

Tang trwdng kinh t& cGa Viét Nam trong nhiéu nam qua chd yéu dwa vao tang sb
lwong von dau tw, tic la tang trwdng cha yéu theo chiéu rong - vira gié¢i han vé
nguon, vira cé han che, bat cap vé chat lwgng tang trwdng.

% GDP: Nam 2010 GDP dat 6,7%

GDP ca nwéc ndm 2010 thue t& wéce tdng gan 6,7%, cao hon chi tiéu ké hoach Qubc
hoi dé ra 6,5%. Tat cad cac nganh déu dat téc d6 tdng trwdng cao hon so véi nam
trwdc: khu vire ndng, 1am nghiép va thdy san tang 2,78%; céng nghiép tang 7,03%;
xay dwng tang 10,06%; dich vu tdng 7,52%. V&i két qua nay, tang trwéng GDP binh
quan giai doan 5 nam 2006 - 2010 dat khoang 7%/nam. GDP binh quan dau ngudi
nam 2010 dat khoang 1.160 USD.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

% L&i su at co’ ban va th j trworng tai chinh

Ké tlr ngay 5/11/2010, mirc lai suat co' ban bang dong Viét Nam, lai suat tai cap von,
|lai suat tai chiét khau va lai suat cho vay qua dém tang 1% lén 9%/nam sau 11 thang
duy tri mde 1 suat khéng dbi 1a 8%.

Thyc ra, Ngan hang Nha nwéc dang trong mot “tinh thé tién thoai lwdng nan” khi phai
lva chon gitka giam Iai suat dé tang trudng hodc tang dé binh 6n ty gia va lam phat.
Quyét dinh nay cho thay NHNN da chon viéc wu tién cho kiém ché lam phat va binh
on ty gia.

Déi véi lam phat thi 14i suat co ban ting hau nhw khéng tac dung nhwng théng qua

d6, NHNN da guri thong diép: “chinh sach tién té that chat sé duoc ap dung trong thoi
gian t¢i". Biéu nay dwoc thé hién qua cac chinh sach Nha Nwéc nam 2011.
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Lai suat tai chiét khau, tai cap von, vay qua dém tang tdc dong manh dén chi phi vén
khién lai suat tang tré lai trong thoi gian t¢i ma thyc té quy 1/2011 da diéen ra dung
v&i kich ban nay.

Tang trwong tin dung va cung tién M2
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Mgudn: WHMM va Tang hop cla Vietstack

% Lam phét:

Tw cubi ndm 2010, tinh trang lam phat da tr& nén nghiém trong ¢ cac nwéc dang
phat trién, nhw Trung Quéc, An D, Brazil va mot sb quédc gia khac. Chi sb gia tiéu
dung (CPI) cta Trung Qubc, tinh cd nam 2010 la 3,3% trong khi mic ting trwédng
GDP cao nhét sau khing hoang kinh té 1a 10,3%.

Trong khi do, tai Viét Nam, so v&i thang 12/2009, chi sb gia tiéu dung thang 12/2010
tang 11,75%. Tuy nhién, chi s6 gia ti€éu dung binh quan nam 2010 chi tang 9,19% so
v&i nam 2009.

15
05

-0.5
Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang
1 2 3 4 =1 5] 7 8 9 11 12

—— 2009 —=—2010

(Lam phaét theo thang trong 2 ndm 2009 — 2010) - Ngudn : Téng cuc Théng ké
< Xang dau:

Bién dong gia xang dau nam 2010 van dién ra phirc tap véi 3 1an tang gid, 2 lan giam
gia dan dén binh quan gia xang A92 nam 2010 la 16.470 déng/lit, tang 3,27% SO VOi
gi4 cubi nam 2009. Va theo nhirng dién bién tinh hinh chinh tri thé gi¢i phtrc tap trong
nadm 2011 thi gi4 xang dau da tdng manh vé&i mae tang trong quy 1/2011 1a 4.9004/lit
xang A92 va 6.300d/lit dau diesel. Diéu nay gay anh hwéng bat lgi Ién dén hoat dong
kinh doanh van tai cda Mai Linh.
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% Thij trwéng ch png khoan:

Nam 2010, do tac ddng tir nhivng bat n va khé khan ctia nén kinh té thé gidi, dan dén
dong tién vao thj trwérng chirng khoan van lién tuc & thé yéu. Déng ctra phién giao dich
ngay 31/12/2010, chi sé Vn-Index dat 484,66 diém, giam 10,14 diém, twong dwong
gidm 2%, HNX-Index dat 114,24 diém, gidm 53,93 diém, twong dwong gidm 32% so
v&i dau nam 2010. Thanh khoan trung binh trén thij trudng luén & mac thap, binh quan
1 phién chi c6 46.4 triéu don vi va 1,506 ty ddng chirng khoan giao dich tai san Hose.

Do tinh chat clia thi treong 1a noi huy dong vén, nén nhirng khé khan trong nam 2010
da lam anh hwéng dén viéc huy dong von cua nhieu doanh nghiép trén san.
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% Thij trwéng Vang va USD:

Sau khi tao séng I&n vao cudi thang 11/2009, vang thé gidi “lang” di. Tuy nhién, hang
loat bat 6n khéac tir nlra cudi ndm 2010 d& khién séng vang lién tuc tdng va dua nhau
pha hét ky luc nay t&i ky luc khac véi mire cao ky luc la 1.429,4 USD/ounce ngay
6/12/2010. Theo gi¢i phan tich, gia vang sé c6 co hdi tang tiép trong ndm 2011 va
dang hwdng téi ndm thir 10 lién tiép tang, do chinh phd cac nwéc danh hang nghin ty
USD dé gitr 14i suat & mure thap, kich thich kinh té ting trwéng.
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% Chinh sach v 1 mo:

Sang nam 2010, Chinh pha da ngwng khong tiép tuc hé trg kich cau, dwa mirc thué
GTGT cho dich vu van tai va thué trwéce ba xe tr 5% nam 2009 tré lai mirc 10% trong
nam 2010 ciing gay tac ddong khéng nhé dén doanh nghiép.

Ngoai ra, ndm 2010, vé cac chinh sach cua ngwoi lao dong, Nha nwéc da ap dung
viéc dong bao hiém that nghiép, tang mirc lwvong tdi thiéu, ... d& nang cao doi séng
nguwoi lao déng, nhuwng cling déng théi tang thém chi phi cho doanh nghiép.

< Von dau tw:

Tbng vén dau tw ca nwédc ndm 2010 wéc dat 830,3 nghin ty déng, tang 17,1% so voi
ndm 2009 va bang khodng 41,9% GDP nam 2010; trong d9, ty trong cda khu vuwec nha
nwéc gidm, nhwng van & mc cao nhat trong 3 khu vue, gitp day tang trwdng kinh té
cao, tién téi phyc hoi. Tuy nhién, ty 1& von dau tw so GDP tang nhung phan Ion 1a von
vay dan dén hiéu qua dau tw va strc canh tranh thap, chinh la nguon goc sau xa, tiém
an lam tang bdi chi ngan séach, lam phat, nhap siéu, n¢ qubc gia, ..
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< Nguén nhan | wc lao déng:

Luc lwong lao dong clha Viét Nam kha dbéi dao, tbc do tang sb lwong lao déng dang
lam viéc khéa cao (sb lwong lao dong tang 32,4%, binh quan tang 2,85%/ndm so Vo
nadm 2000). Tuy nhién, néu tang trwédng kinh té dwa vao viéc tdng sb lwong lao dong,
thi dé&n mot lic nao d6 tbc dd tang sé cham lai, tham chi sé bi gidm (nhw nhiéu nwéc
dang gap phai); mat khac loi thé gia nhan cong ré sé gidm dan; hon nia hiéu qua va
strc canh tranh sé thap.

% Hoat dong v an tai:

Nam 2010, khdi lwong van chuyén hang hoa wéc dat 714,8 triéu tan, tdng 12,4% so
véi ndm 2009; khéi lwong luan chuyén hang héa wéc dat xap xi 223,8 ty tan.km, tang
10,5% so v&i nam trwde. Khdi lwong van chuyén hanh khach wéc dat trén 2.465,7
triéu lwot hanh khach, tang 13,5%; khéi lwong luan chuyén hanh khach wéc dat 108,3
ty hanh khach.km, tang 15,6% so v&i nam 2009.
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|. LICH S HOAT PONG CUA CONG TY

1.

1.1

1.2.

1.4.

Nhirng s w kién quan tr ong

Thanh 1ap Céng ty

Ngay 12/07/1993, Cbéng ty TNHH Du lich — Thwong mai — Van tai Hanh khach Mai
Linh dwoc thanh 1ap véi sb von ban dau 300 triéu dong.

Chuy én dbi lo ai hinh Cong ty:
Ngay 06/06/2002, cdng ty dwoc chuyén dbi thanh Céng ty Cé phan Mai Linh.
Ngay 01/11/2007, cdng ty dbi tén thanh Cong ty Cé phan Tap doan Mai Linh.

Céac sw kién dworc xac | ap:

Céng ty CP Tap doan Mai Linh (MLG) v&i tién than 1a Cong ty TNHH Van tai Hanh
khach & Du lich Mai Linh dwgc thanh 1ap vao ngay 12/07/1993; va chinh thirc chuyén
dbi thanh Céng ty CP Mai Linh vao ngay 06/06/2002.

Ong H(‘? Huy la ngudi sang 1ap va nay dang gilr chirc vy Chu Tich HOi ddéng Quan tri
kiém Tong Gidm Doc Biéu hanh Céng ty CP Tap doan Mai Linh.

Nam 1993, tir mot cong ty c6 qui md nhd, hoat déng trong [inh vwc xe cho thué, du quh,
dai ly ban vé may bay va kinh doanh thwong mai tong hop voi tai san ban dau
300.000.000 dong cung hai (02) dau xe va 25 lao déng hoat déng trén pham vi TP.HCM.

Nam 2000, Céng ty chinh thirc dwoc chon 1a dai ly Gy quyén chinh thic cta thwong
hiéu,xe ISUZU tai Vié,t Nam, chirng td Cdng ty Mai Linh da phat trién va dat dwoc tiéu
chuan kinh doanh quoc té.

Theo da phat trién d6, Tap doan Mai Linh da tré thanh mét tap doan kinh té da nganh
nghé voi tén goi la Cong ty CP Tap doan Mai Linh dong thoi dat dwgc chirng nhan
ISO 9001:2000 do BVQI cap.

Nam 2005, Séach ky luc Viét Nam da xac lap ky luc Mai Linh 1& doanh nghiép c6 nhiéu
xe taxi nhat Viét Nam.

DPén nam 2007, Mai Linh da dwoc Nha nwdc trao tang “Huan chwong Lao dong” hang
3; va nam 2008, dat tiép danh hiéu “Sao vang bat Viét".

Diéu quan trong hon 1a thwong hiéu Mai Linh ngay nay da di vao long ngudi va duoc
nguwoi tieu dung binh chon la thwong hiéu dwgc wa thich lién tuc trong cac nam 2005
- 2010 thudc linh vyc giao thdng van tai.

Hién nay, Mai Linh d& m& réng tai 53 tinh thanh trong ca nwéc véi khoang 100 thanh
vién, c6 khoang 9.200 phwong tién, va da thu hat dwgc trén 26.000 can bd nhan vién
lam viéc tai 4 khu viec trong ca nwédc va nwdc ngoai.

V&i tdm nguyén mang dén cho x& hoi nhirng dich vu van chuyén chét lwong vwot troi
cung thai dé, cung cach phuc vu va phwong cham lubn vi khach hang, dich vu van
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chuyén ctia Mai Linh d& dwoc dong dao nguwdi tiéu dung cling nhw cong d(‘“)n‘g xa hoi
thtra nhan, tirng bwédc khang dinh dwoc vi tri cua mét thwong hiéu hang dau trong
nganh van tai Viét Nam.

Mai Linh tw hao khi dwoc chon Ia nha cung cép dich vu van chuyén cho nhiéu khach
hang kho tinh v&i nhivng yéu cau nghiém ngét, nhivng sw kién quan trong ctia quéc
gia nhu dwa dén Téng Thdéng Phap Francois Mitterrand, don doan cta Téng Théng
My Bill Clinton, dén doan Téng Théng M§ George Bush, Téng Théng Slovakia, phuc
vu hoi nghi cdp cao ASEM 5; ciing nhw cac chwong trinh mang tinh nhan ban cao
nhw : Chwong trinh “Vang mai khic quan hanh”, chwong trinh “Thdng Long — Hén
thiéng Séng nai”, cudc thi Hoa hau Hoan Vi 2008, cudc thi Hoa hau Trai D4t 2010, ...

Trong giai doan 2011 - 2015, Mai Linh tiép tuc muc tiéu phat trién da nganh nghé va
khéng ngrng phan ddu mang dén cho khach hang va céng ddng nhirng dich vu wu
viét, an toan va quy chuan; hoan thanh st mang cGa minh la “Mang sw hai Iong dén
cho moi ngudi, vi cudce sdng tét dep hon”.

2. Quatrinh phat tri én

2.1. Nganh ngh é kinh doanh chinh:

Dich vu du lich Itz hanh néi dia, qudc té. Kinh doanh van tai khach theo tuyén cé dinh,
bang xe buyt, bang taxi, theo hop déng, kinh doanh van tai hang héa. Van tai khach
dwong thay néi dia theo tuyén cb dinh va khéng theo tuyén cb dinh. Van tai hanh
khach dudng thuy ndi dia ngang song, qua bién gidi Viét Nam. Kinh doanh xép d&
hang hoa tai cang, bén thay néi dia, thiét ké phuo’ng tién thay ndi dia. Pong mai, stra
chira phwong tién thiy néi dia. Bao duwdng stra chira xe 6t6, may kéo, phwong tién
xay dwng, phwong tién van tai. Stra chira déng méi trang thiét bi, phwong tién van tai
thdy bd. Gia cong co khi, phu ting 6t6.

Mua ban xe c6 dong co, phwong tién van tai, phu ting va bd phan phu tro cia xe cé
dong co, nhét, xang dau, gas. Dao tao day nghé. Méi gi¢i bat dong san. Dich vu nha
dat. Quan ly bat ddng san. Xay dwng va kinh doanh dich vu bai a6 xe. Dai ly van tai.
Dich vu cho thué van phong. Dich vu ban vé may bay, tau thay, tau Ira. Dich vu bén
xe, bai db xe. San Xuat quan 4o may s&n, quan 4o bao hé lao doéng, caravat, md, cac
dd phu tro quan 4o, vali, thi xach, yén dém xe. Mua ban may dém cay sé va phu kién.
Dich vu nhan, chi trd ngoai té. Dai ly dbi ngoai t&. Mua ban, ché tac gia cong da quy,
vang, bac, dé trang strc. Dai ly mua ban, ky g&i hang héa. Mua ban db dién gia dung,
hang gia dung, hang trang tri ndi that, vat liéu trdi san, rém, manh treo, giwdng, ta,
ban, ghe Tw van du hoc. Dich vu cho thué kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu. Dich vu
chuyén giao céng nghé.

Mua ban thiét bj y té, dién, dién tl, vién théng, dién thoai cb dinh, di déng, bd dam;
Bao tri, 1ap dat, stra chira dién thoai; Ban sim, thé cao dién thoai di ddong; Dich vu thu
hd cac chi phi tiéu dung: dién thoai; DPai ly ky g&i hang hoa; Pai ly dich vu vién théng;
Dich vu gi&i thiéu viéc 1am; Mua ban my pham, thwc pham, thiét bj y té; Dich vu s&n
s6c da mét (trtr kinh doanh céc hoat déng dich vu gay chay mau); Tréng rieng; Pau tw
xay dwng thuy dién; Cho thué nha &, van phong; Cho thué nha phuc vu cac muc dich
kinh doanh (kiét, trung tam thwong mai); Dao tao bé sung, tu nghiép dinh ky, bdi
dwéng nang cao trinh dd, cap nhat kién thirc, ki nang; Dao tao ngoai ngir; Dai ly bao
hiém; Hoat déng nha bao tang (khéng kinh doanh céc hién vat thudc di tich lich st,
van héa, bao tang); Bao tao lai xe co gi¢i dwong bd; Cho thué xe 6 t6; Dich vu ban
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diu gia tai san; San xuét xe c6 dong co, than xe c6 dong co, ro modc va ban ro
mooc; Phu tung va bd phan phu trg xe c6 déng co va déng co xe (khdng ren, duc,
can kéo kim loai, dap, go, han, son); Xi ma dién, tai ché phé thai tai tru s&; Kinh
doanh van chuyén hanh khach bang dwdng sat. Hoat déng dich vu hé tro' tryc tiép
cho van tai dwéong sat; Dich vu bdc xép hang héa ga duweng sat; Kinh doanh kho bai
va lwu gilr hang hoa; Kinh doanh bat déng san; Kinh doanh dich vu bat déng san:
dich vu méi gi¢i bat dong san, dich vu dinh gia bat dong san, dich vu san giao dich
bat dong san, dich vu tw van béat déng san, dich vu d4u gia bat déng san, dich vu
quang céao b4t dong san, dich vu quan ly bat dong san; Khai thac khoang san (khong
hoat déng tai tru s&); Ban 1& lwong thwc, thwc phadm, dd ubng, thubc 14, thudc lao
chiém ty trong I&n trong cac clra hang kinh doanh téng hop; Ban 1& hang lwu niém,
hang dan lat, hang thu cdng my nghé trong cac ctra hang chuyén kinh doanh; Nha
hang (khdng hoat déng tai tru s&); Khach san dat tiéu chuén sao (khdéng hoat déng tai
try s&); Hoat ddng dich vu hé tro truc tiép cho van tai dwérng bo: Hoat déng lién quan
t&i van tai hanh khach, hang hoa bang dwdng bo;...

Qua trinh phat tri én
Qua 18 nam hoat déng, Mai Linh da tao dwoc sw tang trwedng qua cac nam.

Thanh lap cac don vi kinh doanh van tai:

07/1993 Khi méi dwoc thanh 1ap, cdng ty hoat déng trong linh vic: Du lich,
Xe cho thué, Ban vé may bay

04/1995 Thanh lap Xi nghiép Sai Gon Taxi; Khai sinh dich vu Taxi Mai Linh
08/1995 Thanh 1ap Xi nghiép Chg Lon Taxi

09/1995 Thanh lap Xi nghiép Gia Binh Taxi

10/1997 Thanh lap Xi nghiép M Taxi

11/2000 Thanh lap Xi nghiép BM Taxi

06/2001 Thanh lap Xi nghiép Deluxe Taxi

05/2003 Thanh lap Xi nghiép VN Taxi

12/2004 Chi nhanh Van tai Téc hanh Mai Linh dwoc thanh Iap - Khai sinh
dich vu van chuyén hanh khéach lién tinh bang xe chét lwong cao
theo tuyén cb dinh (Mai Linh Express)

07/2005 Thanh l1ap Céng ty Sai Gon Binh Minh

07/2006 Thanh lap Cong ty C6 phan Van tai Téc hanh Mai Linh
12/2007 Trung tdm Chuyén phéat nhanh Mai Linh dwoc thanh 1ap
PIA BAN KINH DOANH

07/1993 Thanh I1ap Céng ty TNHH Mai Linh - Khu viec TP.HCM

10/1997 Thanh Iap Mai Linh tai Ha Noi - Khu vuyc Bac Bo
10/1999 Thanh lap Mai Linh Béng Nai - Khu viec Bong Nam B6
09/2000 Thanh lap Mai Linh Can Tho - Khu viee Tay Nam B6
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01/2001 Thanh 1ap Mai Linh Ba N&ng - Khu vue Bac Trung Bo
07/2003 Thanh 1ap Mai Linh Nha Trang - Khu viee NTB &TN
08/2007 Thanh lap Céng ty hoat déng tai My
10/2007 Thanh lap Céng ty hoat déng tai Cambodia; Lao
M& rdng nganh nghé kinh doanh hé tro tich cuc cho finh vre kinh doanh chinh ctia hé thdng:
04/2000 Thwong mai
04/2002 Xay dwng
09/2003 Du lich
02/2004 Dich vu Bao vé — An ninh
07/2004 Dich vu Tw van quan ly
07/2005 Pao tao
T n&m 2007, Mai Linh Group xac dinh tré thanh céng ty dau tw gép vén vao céac

cong ty thanh vién dé tirng cong ty thanh vién tr& thanh nhivtng céng ty chuyén nganh
kinh doanh theo ttrng mang nganh nghé kinh doanh mét cach chuyén nghiép.

DPinh hwéng phét tri én
Tré thanh Tap doan Van tai Hanh khach hang d4u tai Viét Nam va Déng Nam A;

Trién khai cac dich vu gia tri gia tang trén taxi nhw hé thdng thanh toan bang thé ATM
va vi dién t&r, may P.O.S., thé Master card, thé Visa card;

Trién khai hé théng quan ly van tai bang hé théng GPS nham nang cao tbi da thda
man yéu cau khach hang va quan ly chat ché hoat dong hé théng;

Cung cép dich vu tét nhat cho khach hang nei Mai Linh c6 mat; Xay dwng hinh anh
dich vu van tai hanh khach céng céng than thién, van minh, lich sy va chuyén nghiép;

Pa dang hoa san phdm dé thod man nhu cau khach hang theo tap quan tiéu ding
nhw xe buyt ndi tinh va xe buyt ké can, cac dich vu hd tro van tai hanh khach cong
coéng dé khoéng ngirng gia tang tién ich cho khach hang;

Hb tro cac Cong ty thanh vién nang cao nang lwc canh tranh tai chd, thwe hién cong
tac nghién ctu thij trwéng va quang ba hinh anh dén nguwoi tiéu dung;

Tao diéu kién cao nhat dé ngudi lao ddng gan b6 véi doanh nghiép moét cach tw
nguyén va bén virng.
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