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I. LICH SU HOAT PONG

1. Nhu'ng s kién quan trong

Cong ty cd phan dich vu hang hoa N¢i Bai (NCTS) duge thanh lap va chmh thire di vao
hoat dong tir 01/05/2005 theo G1ay chiung nhan dang ky kinh doanh s6 0103007531 do
S& ké hoach va Pau tu thanh phd Ha noi cép lan dau ngay 19 thang 04 ndm 2005. Pang
ky thay dbi 1in thtr 4 vao ngay 21 thang 10 ndm 2008.

Tru s& chinh cong ty dit tai San bay quéc té Noi Bai, Soc Son, Ha Noi, Viét Nam.

Su ra doi cia NCTS khong chi dap img xu thé phat trién tat yéu ctia nganh dich vu phuc
vu hang hoa cua Viét Nam ma con tao thém nhing gia tri g1a ting vé dich vy, dam bao
théa man yéu cdu ngly cang cao cua khach hang, gop phén quan trong vao viéc phat
trién nganh hang khong cliia d4t nude ciing nhu viéc thu hut ngdy cang nhiéu cac hing
hang khong qubc té bay di va dén Noi Bai.

NCTS hién la cong ty hang déau trong linh vurc phuc vu hang hoa hang khong tai san bay
qudc t& Noi Bai, clra ngd phia Bac cuia Viét Nam.

Cb dong sang lap

- Tong cong ty hang khong Viét Nam — Vietnam Airlines

- Congty co phén van tai va thué tau — Vietfracht

- Cong ty cb phén dich vy hang khong sén bay Noi Bai —- NASCO

- Cong doan co s¢ khéi co quan Tong cong ty hang khong Viét Nam
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Cic khach hang chii yéu ciia cong ty
- 25 hang hang khoéng dang khai thic tai San bay qudc t& Noi Bai
- Trén 100 cong ty, dai ly giao nhan hang hoa

Muc tiéu chinh cia NCTS: “Pam bdo cung cip cho khich hang sin phim dich vu
theo ding tiéu chuin chit lrgng di cam két”.

2. Qua trinh phat trién

2.1 Nganh nghé kinh doanh

Linh vuc kinh doanh chinh: Kinh doanh dich vy hang héa va céc dich vu khac c6 lién
quan dén dich vu phuc vu hang hoa bang dudng khong, dudng bién, dudng bd.

¢ Kinh doanh kho bai;

e Cho thué kho, bdi dd xe;

e Dichvu kiém tra hang, can hang;

e Bdc xép hanh 1y, hang héa dudng b, duong khong;

e Dich vu hang phat chuyén nhanh;

e Dich vu giao nhin hang héa duong khong, dudng bién, duong bo;
e Dich vu vén chuyén mit dat;

e Dai ly lam thu tuc hai quan;

e Cac dich vu khac hd trg cho van chuyén;

e Cho thué Kios, vian phong phuc vu myc dich kinh doanh.

2.2 Tinh hinh hoat dfng

NCTS la doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu hang hoa va cac dich vu khéc
¢6 lién quan dén dich vu phyuc vu hang hoa bang duong khong, dudong bién, dudong bo.
Trong nhitng nim qua cong ty ludn gifr vitg va dam bao duy tri tbc do phat trién cao,
thue hién tét cac chinh sach ché @6 ddi voi ngudi lao dong, khdng ngirng néng cao chét
luong dich vu, tiing budc ning cao uy tin va hinh anh clia minh trén thi truong.

Trong ndm 2010, cong ty di dich chuyén mot phén dich vu sang hoat dong tai kho hang
hoa méi, thu hit thém duoc ba hang hang khong méi, ddm bao thi phén phuc vu & mirc
97%, mic du van con nhiéu khé khin nhung trong nam 2010 cong ty van thuc hién va
dat dugc hiéu qua kinh té cao, kha ning sinh 10i trén von chu s& hiru dat trén 100%.
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3. Pinh hwéng phat trién

- NCTS phén d4u tré thanh cong ty phuc vu hang héa chuyén nghiép, hang déau tai khu
vuc phia bic Viét Nam.

- Cung cip cac dich vu theo dung chét lwong da cam két, phit hop véi tiéu chuin cua
nganh va cam Kkét cung cép da dang céc loai hinh dich vu bd tro déng tam dén moi d6i
tugng khach hang.

- Dam bao quyén lgi va gia ting gié trj cho cb dong.

- Déng gép tich cuc vao sy phét trién ciia nganh va ciia toan x4 hoi.

- Céc chi tiéu chil yéu ctia cong ty: ting truéng trén 10%/nam.

II. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Nam 2010, nén kinh té thé giéi va trong nudc ¢6 nhidu dién bién thuan loi dén hoat dong
san xuit kinh doanh ctia nganh hang khong néi chung va hoat dong phuc vu hang hoé
hang khong néi riéng, san luong hang héa xuét nhap khau thong qua ctra khéu Noi Bai
tang trudng t6t. HOoi ddng quén tri d chi dao Ban giam ddc cong ty danh gia lai tinh hinh
thi trudng dong thoi thue hién didu chinh cac chi tiéu ké hoach san xuit kinh doanh cho
phtt hop véi tinh hinh thye té (Igi nhuén truée thué ting 37.15%). Nam 2010 cong ty da
thue hién tdt cac chinh sich marketing, ning cao chit lwong dich vu nén giir vimg duoc
loi thé canh tranh, thi phén déng thdi mé rong va da dang hda cac dich vu cung cép dé
gia ting doanh thu cho cong ty. Chinh vi vdy, cong ty da hoan thanh xuét sic ké hoach
SXKD do Pai hoi dong c6 dong cong ty dé ra.

Nét ndi bat trong hoat dong diéu hanh san xuét kinh doanh cua cong ty 1a van duy tri
duoc toe do tdng trudng lgi nhuén cao va tirng budce nang cao uy tin va hinh anh trén thi
truong thong qua viéc nang cao chit lwong dich vu clia cong ty.

III. BAO CAO CUA BAN GIAM POC

1. Bao c4o tinh hinh tai chinh (tai ngay 31/12/2010)

1.1 Kha nang sinh loi

1 Ty suét sinh 16i/Doanh thu (ROS) 55.60%
2 Ty suét lgi nhuan/Téng tai san (ROA) 55.20%
3 Ty suét sinh 16i/Vén chu s& hitu (ROE) 60.32%
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1.2 Kha niang thanh toan

1 Kha ning thanh toan hién thoi 10.27 lan
2 Kha nédng thanh todn nhanh 10.22 lan
3 Hiéu suét sir dung TSLD 0.67 lan
4  Hiéu suét sir dung TSCD 3.16 lan
5 Vong quay cac khoan phai thu 0.86 ngay
6 Ky thu tién trung binh 35.04 ngay

A , A e 2 A A
1.3 Bo tri co’ cau tai san, nguon von
1 Co cau tai san

- Tai san dai han/Téng Tai san 17.47%

- Tai san ngén han/Tdng Tai sin 82.53%
2 Co ciu nguodn von

- No phai tra/Téng ngudn vén 8.49%

- Ngudn vén chi s& hiru/Téng ngudn vén 91.51%

1.4 Gia tri sb sach tai thoi diém 31/12 cita nim b4o cdo
+ Gia tri tai san tai thoi diém 31/12/2010: 262,857,517,899 d@)ng
+ Gié tri ngudn vén tai thoi diém 31/12/2010:  262,857,517,899 dong

1.5 Tong sb ¢ phan theo tirng loai

- S6 vén dang ky tai 31/12/2010: 95,850,000,000 dong
- Ménh gia cb phan: 10,000 d6ng/cd phan
- S6 luong cb phan d3 ban ra cong chiing: 9.585.000 cb phan

- S6 lugng cb phan luu hanh: 9.584.959 cb phan

- 86 lugng cb phan quy: 41 cb phan

1.6 Cb tirc

- Loi nhuan du kién chia ¢b tirc ndm 2010: 120,770,483,400 dong
- Cb tirc dy kién nam 2010: 126% / Vén diéu 1¢
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2. Két qua kinh doanh

KH 2010 %
CHI TIEU diéu chinh TH 2010 TH/KH
San lugng hang héa phuc vu (tin) 192,000 202,546  105.49%
Doanh thu (triéu ddng) 245,000 278,504  113.68%
Loi nhuén trude thué (tridu dong) 133,262 163,469  122.67%
Loi nhuén sau thué (triéu dong) 118,032 145,107  122.94%
Nop ngén sach Nha Nuéc (triéu dong) 27,000 28,205 104.46%

Song song v6i két qua néu trén, trong ndm 2010 cong ty tiép tuc duy tri va dat hidu qua
cao cong tac quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008. Khong ngimg tng dung
codng nghé tin hoc tién tién, diu tur md rong san xuét kinh doanh va hoan thién cac quy
trinh, quy ché kiém so4t ndi bo, nang cao ndng lyc canh tranh va ddm bao cung cép cho
khéch hang san phim dich vu theo diing tiéu chuén chat lwong da cam két.

3. Ké hoach phat trién trong twong lai

NCTS phin d4u tré thanh cong ty phuc vu hang hoa chuyén nghiép hang dau tai khu vuc
phia bic Viét Nam.

Dau tu, lién doanh, lién két dé mo rong pham vi linh vuc hoat dong va tdng nang luc
canh tranh nhdm dap tng céc yéu cau vé kho vén, giao nhan hang hoéa ctia khach hang.
Thanh 14p céc diém giao nhan hang hoa tai trung tim va phia déng/bic thanh phd.

M¢é rong pham vi hoat dong tai khu vuc Mién Trung va cic thi truong trong diém
khac...

Trén co s& dy bao va phan tich tinh hinh thi trudng, cong ty di xay dung ké hoach
SXKD nim 2011 v&i mot sb chi tiéu kinh té co ban nhu sau:

- San lwong hang hoa phuc vu: 235.000 tin
- Doanh thu: 328 ty dong
- Loi nhuan trude thué: 163.6 ty dong
- NOp ngén séch nha nudc: 28.5 ty dong

IV. BAO CAO TAI CHINH

B4o cdo tai chinh tai ngay 31/12/2010 da dugc kiém toan theo quy dinh ciia phép luat vé
ké toan.
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V. BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN

1. Kiém toan ddc lap

- Pon vi kiém toan doc lap: Cong ty TNHH dich vu kiém toan va tu vin UHY

- Y kién kiém toan doc lap:

“Theo y kién cuia chiing toi, Bdo c4o tai chinh kém theo, da phan 4nh trung thuc va hop
ly, xét trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty ¢d phan dich vu
hang hoa Noi Bai tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 ciling nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic ciing ngay, phu hop véi
cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién
hanh khéc vé ké toan tai Viét Nam”.

2. Kiém toan ndi bd: khong c6
VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

- Cong ty ndm giit trén 50% vbn cb phan:
Tbng cong ty hang khong Viét Nam
Dia chi: S6 200 Nguyén Son — Long Bién — Ha noi

- Cong ty c6 trén 30% vdn cb phan do cong ty nim giit:
Cong ty ¢b phéan giao nhan kho véan hang khong (ALS)
Pia chi: ICD My Dinh, 17 Pham Hung - My Dinh - Ttr Liém - Ha n6i

- Tinh hinh déu tur vao cic cong ty c6 lién quan:

NCTS thuc hién dau tu vén thanh lap Cong ty ¢ phén giao nhan kho van hang khong
(ALS) véi gia tri 14,52 ty ddng, chiém 32,49% tong vén diéu 1¢ cia ALS. Khoan dau tu
nay dugc cong ty ghi nhan theo phuong phép gia gbc. Cb tie, lgi nhuan dugce chia tir
khoan ddu tu ndy duoc ghi nhén khi c6 thong béo chinh thirc ciia ALS vé viéc phan phéi
két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2010.
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VIL. TO CHUC VA NHAN SU

1. Co ciu td chirc ciia cong ty

Ban giam dc, bao gém: Tdng giam dbc va cac Phé Téng giam dbc

Phong nghiép vu va céc don vi truc tiép san xuat, bao gdm: Phong Hanh chinh; phong
Phét trién ngudn nhan Iyc; phong Tai chinh - ké toan; phong Kinh doanh va Trung tdm
diéu hanh. Céc don vi truc tiép san xuét, bao gém cac doi: Doi phuc vu hang nhap; doi
phuc vu hang xuét; doi phuc vu hang ho4 ngoai san dd; doi xép dd hang hod va d6i kho
hang Gia lam.

2. Danh sich ban Giam déc diéu hanh va Ké toan trwéng cong ty

Ong Pham Ngoc Vui Téng Gidm dbc
Ong Ta Manh Hung Ph6 Tong Giam dbc
Ong Pinh Trong Son Phé Tdng Giam dbc — K& toan trudng

3. Thay ddi ban giam ddc diéu hanh trong nim
Ong Pinh Trong Son Ph6 Tdng Giam déq - B6 nhiém tir ngay
01/10/2010 kiém K¢ toan trudng

4. Quyén loi ciia ban giam déc diéu hanh:
Céc khoan tién luong, tién thudéng va cac quyén lgi khac nam 2010 cia Ban gidm dbc
diéu hanh dugc thuc hién theo cac quy ché cuia cong ty, trong do:

Ong Pham Ngoc Vui Téng Giam dbc 710,406,322 dong

Ong Ta Manh Hing Ph6 Tong Giam dbc 525,109,279 dong

Ong Pinh Trong Son Phé Toéng Giam dbc — Ké 495,168,033 dong
toédn trudng

5. S6 lrgng can bd nhan vién va chinh sach d6i véi ngudi lao dong

- S6 lugng lao ddng tai thoi diém 31/12/2010: 483 lao dong.

- Thu nhap binh quéin ngudi lao dong: 6.619.335 ddng/ngudi/thang.

- Cong ty thuc hién chinh séach tra lvong cho nguodi lao dong dua vao sy dong gop cua
ngudi lao dong theo chirc danh cong viéc. Pam bao thu nhép dn dinh cho ngudi lao dong
dé nguoi lao dong yén tdm cong tac. Viée chi tra lwong cho ngudi lao dong ding thoi
gian quy dinh mdi thang 02 ky vao dau mdi thang va gitta mdi thang.

- Céc chinh sach v& tién thuéng nhén dip 18, tét... dugc cong ty thuc hién diy di dam bao
khuyén khich ngudi lao dong.
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- Céc ché d9, chinh sach vé Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép, bao
ho lao dong, dao tao ning cao tay nghé, ning luc quan ly diéu hanh duoc cong ty thuc
hién theo diing quy dinh va ngay cang cai thién moi truong lam viéc cho can by nhan
vién trong cOng ty.

VIIL. THONG TIN CO PONG VA QUAN TRI CONG TY
1. Hji ddng quan trj va Ban kiém soat

Hji dong quan tri
Ong Pham Viét Thanh Chu tich HPQT
Ong Hoang Manh Tudn Uy vién HDQT
Ong Nguyén Giang Tién Uy vién HPQT
Ong Pham Ngoc Vui Uy vién HPQT kiém Tdng Giam ddc cong ty
Ong Nguyén Hiru Thanh Uy vién HDQT

Co chu ciia hdi ddng quan tri
01 Thanh vién HDQT diéu hanh
04 Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

Hoat dong ciia hdi ddng quan tri

Trong nam 2010, HPQT da tép trung chi dao dé thuc hién t6t Nghi quyét Dai hoi dong
cb dong thuong nién cong ty nam 2010. HPQT di t6 chirc 04 phién hop tap trung va 03
phién hop duéi hinh thirc 14y y kién bing vin ban dé thong qua va phé duyét cic ndi
dung thudc thAm quyén cia HDQT cong ty. Cac cudc hop va Nghi quyét, quyét dinh cia
HDPQT déu duoc thuc hién theo dung cic quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1é cong ty.
HDPQT ludn bam sét tinh hinh thyc té dé chi dao Ban giam ddc cong ty thuc hién tdt ké
hoach SXKD nim 2010 va d3 tam chi tra cd tirc 02 dot cho cb dong.

Thay ddi thanh vién hi ddng quén tri trong nim: Khong c6

Ban kiém soat

Ong Ping Huy Khoi Trudng ban
Ong Pang Thanh Hai Uy vién
Ba Pinh Thu Ha Uy vién
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Thay d6i thanh vién Ban kiém soat trong nim:

Ong Pang Huy Khoi Trudng ban

Ong Piang Thanh Hai Uy vién — Trung cir ngay 28/04/2010
Ong Piang Thai Nhi Uy vién — Mién nhiém ngay 28/04/2010
Ba Pinh Thu Ha Uy vién

Co ciu ciia Ban kiém soat
03 thanh vién khong diéu hanh

Hoat dong ciia Ban kiém soat

Trong ndm 2010, Ban kiém soat da tién hanh 04 dot lam viéc dé kiém tra giam sat tinh
hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia céng ty. Cac ndi dung kiém tra tap trung chi
yéu xem xét cong tac quan ly diéu hanh ciing nhu viéc chdp hanh nghi quyét dai hoi
ddng cb dong ciia HDQT; viée trién khai va thuc hién céc nghi quyét HPQT ctia Ban
giam dbc diéu hanh; thim tra viéc thuc hién cong tac tai chinh ké toan, dau tu. ..

Thu lao, cac khodn lgi ich khac ciia cac thanh vién HPQT va thanh vién BKS i
Don vi tinh: 1000 dong

s A
Tien | i 1ao 3
Ngi dung Chirc vu g nam T? ne
TT nam 2010 cOng
2009
I | Héi dong quan tri
1 | Ong Pham Viét Thanh Chu tich 50.000 | 66.000 | 116.000
2 | Ong Hoang Manh Tuin Uy vién 40.000 |  48.000 88.000
3 | Ong Nguyén Giang Tién Uy vién 40.000 |  48.000 88.000
4 | Ong Pham Ngoc Vui Uy vién 40.000 |  48.000 88.000
5 | Ong Nguyén Hiru Thanh Uy vién 40.000 |  48.000 88.000
II | Ban kiém soat
1 | Ong Pang Huy Khoi Trudng ban 20.000 |  25.200 45.200
2 | Ong Pang Thai Nhi Uy vién 15.000 5.400 20.400
3 | Ong Ping Thanh Hai Uy vién 16.200 16.200
4 | BaPinh Thu Ha Uy vién 15.000 | 21.600 36.600

- Céc thanh vién HDQT va BKS déu da c6 ching chi dao tao vé quan tri cong ty.
- Thong tin vé cac giao dich ) phiéu cua cac thanh vién HPQT, ban Giam dbc diéu
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hanh, thanh vién ban kiém so4t va nhitng ngudi ¢6 lién quan téi cac ddi tuong noi trén:

+ Ong Pham Ngoc Vui - Uy vién HDQT kiém Téng gidm dbc cong ty sé& hiru 31.249 cb
phén.

+ Ong Ta Manh Hung - Ph6 Tong giam dbc cong ty da ban 18.000 c6 phan trong nim
2010, s b phéan s& hitu con lai 275 ¢b phan.

+ Ong Pinh Trong Son - Pho Téng giam déc cong ty kiém Ké toan truéng s& hiru
24.375 ¢b phan.

2. Cic dir li¢u théng ké vé cb dong

2.1 C6 ddong nha nwéc

Tbng cong ty hang khong Viét Nam

Tdng s6 von: 52.840.300.000 d (5.284.030 cb phan) trong duong 55.13 %.
Dia chi: 200 Nguyén Son — Long Bién — Ha Néi

2.2 C6 ddng sang lap

- Téng cong ty hang khong Viét Nam

Dia chi: 200 Nguyén Son — Long Bién — Ha N6i

Tdng s6 c6 phan s hiru: 5.284.030 ¢b phan; twong duong 55.13 %.

- Cong ty c¢d phan dich vu hang khong sin bay Noi Bai
Dia chi: San bay qudc té Noi Bai — Soc Son — Ha Noi
Téng s ¢ phan sé hitu: 669.469 ¢ phan; trong duong 6.98 %.

- Cong ty cb phan van tai va thué tau
Dia chi: 74 Nguyén Du — Hai Ba Trung — Ha Noi
Téng s6 c¢b phan s& hitu: 400.000 cb phan; trong duong 4.17 %.

- Cong doan khdi co quan Tdng cong ty hang khong Viét Nam
Dia chi: 200 Nguyén Son — Long Bién — Ha Noi
Téng sb ¢b phan sé hitu: 112.305 ¢b phan; trong duong 1.17 %.

Noi Bai, ngay 25 thang 03 ndm 2011
TONG GIAM POC
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