4 0CB
o)

NGAN HANG PHUONG PONG

BAO CAO THUONG NIEN







MUC LUC

NEN TANG VUNG VANG
Bai phat biéu ctia Chu tich HDQT
Gidi thiéu chung
Ban lanh dao

So d6 Co cau té chiic cla OCB
Cac su kién 2010
DOT PHA TRONG HOAT DONG
Bdo céo cla Téng Giam déc
1.

o s~ N

S

Bao Cao Thuong Nién 2010
-

6-7

8-11

Ho6i dong Quan tri

Ban Téng Giam déc

Ban Kiém soat

12 - 21
12-15
16-19
20 - 21
22 -23
24

28 - 37
29

Téng quan nén kinh t& Vit Nam
Béo céo két qua hoat dong kinh doanh

30 - 31
31

M6t s6 chi sé tai chinh chl yéu
Phuong hudng, Nhiém vu nam 2011

Téi céu tric — Co céu lai cac nguén luc

32 -33
34

A. Khéi Dinh ché tai chinh va Doanh nghiép 16n
B. Khéi Khach hang Doanh nghiép

34

C. Khéi Khach hang Cé nhan

34 - 35
36

D. Khéi Quan ly ruiro

37

BAO CAO TAI CHINH
1.

42 - 44

Béo céo cla Hoi déng Quan tri
Bdo cdo Kiém toan doc lap

45

Bang can déi k& toan
Béo céo két qua hoat dong kinh doanh

Bdo c&o luu chuyén tién té
Thuyé&t minh Bao céo tai chinh

46 - 48
49 - 50
51-53
54 -77

www.ocb.com.vn




( O ) NGAN HANG PHUONG PONG

NEN TANG







PHAT BIEU CUA _ 9
CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Ong Nguyén Quang Tién - Chu tich Hoi Bon

“...vGi su quan tam cuia quy cd déng, cdc nha dau tu; su chi
dao sat sao clia Hi dong quan tri; tinh nang déng, sdng tao
clia Piéu hanh cdc cap; su gan bé va nhiét tinh céng tdc cla
toan thé cdn bd, nhan vién; cung véi da phat trién hoat dong

clia OCB trong nam 2010, chting toi tin ring OCB sé dat duoc
cac muc tiéu da dé ra cho thaéi gian tgi...”




Nam 2010, trong b6i canh kinh t& xa hoi con nhiéu khé khan, nhung
V6i surtin tuong cla khach hang; sur ing ho nhiét tinh cla cé dong
nhat 14 c6 déng chién luoc; surhd tro tan tinh clia co quan quan Iy
Nha nudc va cac dia phuong; va véi su nd luc, sang tao khong
ngtmg nghf clia Ban Diéu hanh cling toan thé can bo nhan vién cac
cdp, Ngan hang TMCP Phuong Déng (OCB) da gat hai dugc mot
s6 thanh qua trong hoat déng va hoan thanh chi tiéu chl yéu nam
2010 duoc Dai hoi déng cé déng giao, cu thé nhu: loi nhuan trudc
thué dat 100,6% k& hoach, tang 48,1% so véi 2009; téng tai san
tang 55,3% so va6i dau nam; dén cudi nam 2010, vén diéu 1é tang
lén 2.635 ty dong (dang chd Thi tudng Chinh phl phé duyét tang
v6n clia déi tac chién luoc dé nang téng vén lén 3.000 ty déng), ty
I& no xau (NPL) giam con 2,05% so véi téng du no, mang ludi hoat
doéng duoc nang lén 79 dia diém kinh doanh (g6m Hoi s& chinh, 1
S& Giao dich, 26 Chi nhanh, 48 Phong Giao dich va 3 QuY tiét kiém)

M6t s6 dur&n cong nghé hd tro cho viéc phat trién kinh doanh cling
duoc OCB trién khai thanh cong va dat hiéu quéa nhu: hoan thanh
va dua vao s dung du an hé théng ngan hang I6i (core banking
system) T 24; du an tai cau tric va dau tuha tAng cong nghé théng
tin 1am nén tang cho viéc phat trién kinh doanh; bat ddu trién khai
c4c du &n ngan hang dién t&r nhu du 4n thé ngan hang, du an
mobile, internet banking nham da dang héa va gia tang san pham,
dich vu ngan hang.

Ngoai ra, mét s6 cong tac trong yéu khac da va dang duoc OCB
thuc hién nhu: xay dung du an Chién luoc phat trién; thiét lap va
dua vao sirdung hé théng nhan dién thuong hiéu dé quang ba hinh
anh clia OCB; timg budc trién khai thuc hién tai cdu tric theo mo
hinh ngan hang hién dai va co cu lai nhan su phuc vu viéc tai cau
trdc.

Budc sang nam 2011, hoat dong clia nganh ngan hang noi chung
va cla OCB ndi rieng co6 nhiéu kha nang sé khong thuan loi hon
nam qua do con anh huong tiéu cuc cua tinh hinh kinh t& quéc té
va mot s yéu t6 kinh t€ vi mé bién déng manh trong nhing thang
cudi nam 2010 (chi s6 gi4 tiéu dung, ty gia ngoai té, gia vang...)
tiép tuc tac dong tiéu cuc dén kinh t€, xa hoi nudc ta trong nhing
thang ddu nam 2011.

Do vay, dé cé thé phat trién nhanh va phét trién bén ving trong thoi
gian t&i nham thuc hién cho duoc muc tiéu: “Xay dung OCB tr&
thanh mot ngan hang da nang véi c6t I6i la ngan hang ban 1&, dén
nam 2015 la mét trong 10 ngan hang hang dau va dén nam 2020
sé trG thanh Tap doan tai chinh”, truéc mat trong nam 2011, OCB
sé trién khai Chién luoc phét trién 5 nam cla minh va tap trung t&
chuc thuc hién moét sé giai phéap 16n nhu: hoan thién du an tai cau
tric ngan hang, song song Vvai viéc dau tunang cao chét luong va
phat trién nguén nhan luc, cai tién co ché luong thudng; mé réng

Bao Céo Thuong Nién 2010

kénh phan phdi san pham két hop véi viec phat trién
thuong hiéu nham phat trién khach hang va tang
truong quy mé hoat dong; tng dung céng nghé théng
tin dé da dang hoéa san phdm, dich vu ngan hang
nham gia tang hiéu qua; tang nang luc tai chinh dé
tang kha nang du tu co s& vat chét, cong nghé quan
ly nham gia tang tinh canh tranh va uy tin ctia OCB.
Nhin chung, nhiém vu k& hoach nam 2011 va nhing
muc tiéu clia Chién luoc phat trién ngan hang duoc dé
ra tuong déi nang né trong diéu kién khé khan chung
cla nén kinh t& va su canh tranh trong hoat déng ngén
hang ngay cang gay gat nhu hién nay. Tuy nhién, v6i
su quan tam clia quy ¢6 déng, cac nha dau tu; su chi
dao séat sao clia Hoi déng quan tri; tinh nang dong,
séng tao cla Diéu hanh cac cép; su gan bé va nhiét
tinh cong tac clia toan thé can bd, nhan vién; ciing véi
da phét trién hoat déng clia OCB trong nam 2010,
chung t6i tin rang OCB sé dat duoc cac muc tiéu da
dé ra cho thoi gian toi.

Nhan dip nay, cho phép Téi thay mat OCB xin tri an
dén quy vi khach hang, quy vi ¢6 déng, quy vi lanh
dao céc co quan quan ly Nha nudc, céc dia phuong
vé surhd tro day trach nhiém va cé hiéu qua trong thoi
gian qua va mong muén duoc ti€p tuc don nhan ngay
cang nhiéu su Gng ho quy bau cla quy vi dé tao diéu
kien cho OCB thanh céng trong moi hoat déng cla
minh va gép phan vao su thinh vuong cla dat nudc.
T6i clng xin phép duoc thay mat Hoi déng quan tri,
Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh biéu duong su déng
gop nhiét tinh trong thoi gian qua clng nhu mong
muén nhan duoc ngay cang nhiéu su dong gop cla
toan thé can bo, nhan vién vao su nghiép phat trién
chung clia OCB. Chuc anh chi em luén thanh dat
trong viéc phat trién nghé nghiép tai OCB.

Xin tran trong cam on.

Ch tich Hoéi déng quan tri

S

——

Nguyén Quang Tién
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GIOl THIEU CHUNG

Tén goi

Tén Tiéng Anh
Tén viét tat
Hoi so chinh
Dién thoai

Fax

Website

: NGAN HANG THUONG MAI c6 PHAN PHUONG DONG

: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

: OCB

: S8 45 duong Lé Duan, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.
1 (84-8) 38 220 960 - 38 220 961.

. (84-8) 38 220 963.

. wWww.och.com.vn

Gidy phép hoat dong s6  : 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép.

Gidy CNDKKD
V&n chl sé hau

Vén diéu 1é

: S8 059700 do S& K& hoach Dau tu Tp. H6 Chi Minh cép.

. D&n 31/12/2010, vén ch s6 hiu ca OCB I 3.139.837.323.926 dong
Viét Nam

: 2.635.000.000.000 dong Viét Nam

Mang Iuti kénh phan phdi : OCB gém c6 79 chi nhanh va phong giao dich tai hau hét cac dia ban

S6 luong nhan su

kinh t& trong diém trén toan quéc
: Trén 1600 can bd, nhan vién




Céc c6 dong I6n clia OCB:
1. Ngan hang BNP Paribas (Phap)
2. Téng cong ty Bén Thanh (BenThanh Group)
3. Van phong Thanh Gy TP. H6 Chi Minh
4. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (VCB)

Thanh phan c6 dong va ty trong ¢é phan nam gidr:

Don vi co phan va TNHH 20,97%

T6 chic va cé doéng khac 7,53%

Paoi tac chién lugc: Ngan hang BNP Paribas (Phap).
BNP Paribas la mot trong nhiing Tap doan hang dau Chau Au trong linh vuc tai chinh Ngan hang va 1a mét
trong 6 Ngan hang manh nhét thé gi6i theo danh gia xép hang cua Standard & Poor's. Tap doan s& hiu mét
trong nhing mang ludi ban 1& 16n nhat toan cau tai 83 quéc gia va 205.300 nhan vién.
Véi viéc BNP Paribas tré thanh déi tac chién luoc clia OCB, hai bén da phsi hop ¢6 hiéu qua nhimg ndi dung
trong thoa thuan lién minh va da thuc hién duoc déng b6 céac du 4n quan trong tao thuan loi cho OCB phét
trién bén ving trong tuong lai.
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Xay dung mot tap thé can bd nhan vién gidi vé nghiép vu, nang déng, hiéu ré nhu cdu cla
timg déi tuong khach hang cé nhan va doanh nghiép, trén co so dé dua ra cac giai phap thiét
thuc, t6i uu héa cac gid tri cho khach hang va nha dau tu, gép phan vao su phat trién chung
clia cong dong va xa hoi.

NS luc phan ddu xay dung Ngan hang Phuong D6ng tré thanh ngan hang da nang véi c6t I6i
la ngan hang ban lé, dén nam 2015 la mot trong 10 Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam dé
dén nam 2020 truong thanh la mot tap doan tai chinh.

Gi4 tri tinh than tao nén tang két ndi tat ca cac thanh vién cla OCB dé cung hudng téi mot
muc tiéu chung & sur phét trién thanh cong

* Khach hang la trong tam (Clients first!)
Moi hanh déng déu phai hudng t6i khdch hang, vi loi ich clia khdch hang va loi ich chung
cla OCB.

e Chu déng sang tao (Creativity)
Sang tao dé thich Umg linh hoat véi méi truomg ludn bién déi, nhanh nhay trong ndm bat
van dé va nhin nhan co hoi, hiéu qua trong hanh déng dé mang gia tri téi khach hang va
cho OCB.

e Tham vong (Ambition)
Mong mudn vuon t6i dinh cao, s&n sang d6i mat véi thach thiie, nd luc 1am viéc dé thanh
cong va gop sic dua OCB lén vi thé mai.

e Chuyén nghiép (Professionalism)
Chuyén nghiép trong thai dé ciing nhu trong phuong thic x(r Iy cong viéc doi véi khach
hang. Thuc hién dung chic nang nhiém vu duoc giao, |y hiéu qua la thudc do, tich cuc
phdi hop / hd tro moi thanh vién khac dé hoan thanh nhiém vu chung.

e Gan két (Belonging)
Tu hao la thanh vién clia OCB, chia sé céc gia tri c6t 16i, bao vé uy tin va quang ba hinh
anh clia OCB.

11




10




HOI PONG QUAN TRI

12




Bao Céo Thuong Nién 2010

1. Ong Nguyén Quang Tién
Chu tich Hoi Déng Quan Tri

2. Ong Huynh Phudc Long 5. Ba Vo Thij Lién Chi

Phé Chu tich Hoi Déng Quan Tri Uy vién Hoi Dong Quan Tri
3. Ong Nguyén V&n Ba 6. Ong Nguyén Kién Tuong

Uy vién Thuong truc Hoi Déng Quan Trj Uy vién Hoi Dong Quan Tri
4. Ong Aguignier Philippe 7. Ong Phan Trung

Uy vién Hoi Déng Quan Tri Uy vién Hoi Déng Quan Tri

13




HOI PONG QUAN TRI
s

Ong Nguyén Quang Tién

Chu Tich Hoéi Bong Quan Tri

Thac sy Kinh t&. Sau 21 nam gir chiic vu Gidam déc Cong ty dich vu Téng hop Sai Gon
(Savico) va nhiéu cuong vi quan tri cao cdp & céc t6 chuic kinh t& khac, tir nam 2005, Ong
dam nhiém vi tri Chu tich Hoi déng Quan trj Savico. Tai Ngan hang Phuong Déng, tr nam
2001, Ong gitrchic vu Phé Cha tich, va tirthang 08/2005 dén nay la Chi tich Hoi déng Quan
tri OCB. Déng thai, Ong cling dang gitr chiic vu & céc t6 chic khac: Téng Giam déc Téng
coéng ty B&n Thanh; Cha tich Hoi dong Quan trj Céng ty TNHH Sai Gon Ford; Uy vién Hoi
déng Quan tri Cong ty C6 phan Bén Thanh Land. Trong qua trinh cong tac, Ong da cé nhing
déng gép quan trong trong viéc 1anh dao xay dung chién luoc phat trién va quan tri dé dua
OCB tr& thanh moét trong nhimg dinh ché tai chinh 16n manh tai Viét Nam. Ong da duoc Nha
nudce tang thuong Huan chuong lao dong hang 11, 1.

Ong Huynh Phudc Long

Phé Chi tich Hi déng Quan tri

T6t nghiép Ci nhan Kinh t& nam 1989, cong tac tai Ban Tai chinh quan trj Thanh Gy TP.HCM
tornam 1995 téi 2007. Tur 2007 t6i nay, cong tac tai Van phong Thanh Gy TP.HCM. Trong thoi
gian nay, Ong lai tiép tuc trau déi kién thiic va nhan bang Clrnhan Chinh trj tai Phan vién Bao
chi — Tuyén truyén vao nam 2003. Duoc bd nhiém lam Phé trudng phong Quan ly san xuat
kinh doanh thuéc Ban Tai chinh quan tri Thanh Gy TP.HCM vao nam 2004, Pho truong phong
Quan ly dau tu - Kinh doanh vén nam 2007, Truong phong Quan Iy déu tu — Kinh doanh vén
nam 2009. Vi kién thuc vé kinh t&, chinh tri, Ong da cé nhiéu déng gép quan trong trong quéa
trinh céng tac ctia minh.

Ong Nguyén Vin B4

Uy vién thuong truc Hoi ddng Quan tri

Ong t6t nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM vao nam 1980 va Cao hoc khda 5 Tai chinh Ngan
hang - Dai hoc Kinh t&€ TP.HCM, la sT quan Quan doi Nhan dan Viét Nam tirnam 1982 — 1988.
Sau khi chuyén nganh, Ong cong tac tai Cong ty Lam Ha TP.HCM) véi chic vu Giam déc
Trung tam thuong mai. Hién tai, ngoai chiic vu T6ng Giam déc Cong ty Cé phan An Loc Binh
Duong, Ong con 1 thanh vién Hoi déng Quan trj Cong ty CS phan Ching khoan Phuong
Dong (ORS). Vi vai tro la Oy vién thuong truc Hoi déng Quan trj tir ngay ddu tién Ngan hang
Phuong Déng duoc thanh 1ap, Ong da chung vai sat canh ciing su hinh thanh, xay dung va
phat trién OCB. Ong truc tiép tham gia quan trj va cé nhiéu déng gép xay dung OCB phat
trién bén ving, vuon cao va vuon xa I&n tdm cao mai.
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Ong Aguignier Philippe

Uy vién Hai déng Quan tri

Quéc tich Phap, Ong Philippe Aguignier t6t nghiép Truong Dai hoc Bach Khoa danh tiéng
hang dau cla Phép va la tién s nghién ctu vé Vién Dong clia Dai hoc Paris 11l Ong cong tac
tai Tap doan BNP Paribas tr 1984, nam gitr nhiéu cuong vi lanh dao cdp cao tai Phap va
Chau A, véi gan 18 nam séng va lam viéc tai cac quéc gia trong khu vuc. Tirnam 1987-1992
Ong gitr chiic vu Giam Déc, tro ly Téng Giam Ddc BNP Paribas Hong Kong, 03 nam sau éng
lam viéc trong Khéi Thi truong tai Tokyo va Hong Kong. Ttrnam 1995-2002 1a Truong khu vuc
chau A cla Khéi Dau Tu tai Hong Kong. Ttr 2002 dén 2006, Ong phu trdch mang Quan hé
c6 déng va thong tin tai chinh clia Tap doan BNP Paribas tai Paris. Hién nay Ong gitr chiic
vu Gidam déc Ngan hang ban 1& khu vuc Chau A.

Ba Vo Thi Lién Chi

Uy vién Ho6i Dong Quan Tri

L& thanh vién Hoi déng Quan tri clia OCB, tir nam 1998 dén nay, Ba 1a K& toan trudng Téng
cong ty B&n Thanh. Tir nam 1992 dén 1997: K& toan truong Cong ty dich vu du lich Bé&n
Thanh. Ba t6t nghiép Curnhan Kinh t& nganh Quan tri kinh doanh; Clrnhan Kinh t& nganh Tai
chinh - K& toan.

Ong Nguyén Kién Tuong

Uy vién Hoi Dong Quan Tri

T6t nghiép truong Dai hoc Kinh t& quéc dan — Ha N6i, Ong da cong tac trong inh vuc tai
chinh Ngan hang gan 30 nam. Nam 2006, Ong nhan bang Tién si Quan tri kinh doanh cla
truong Dai hoc Nam California (My). Ong ciing cé bang t6t nghiép loai xuat sac khéa hoc Ly
luan Chinh tri cao c&p (Hoc vién Chinh tri Khu vuc Il = TP.HCM). Ttrnam 2000 dén 2003, Ong
la Phé Téng Gidm déc thir nhat Ngan hang Lién doanh Chohung Vina (nay 1a Shinhan Vina).
T nam 2004 dén nay, Ong la Giam déc kiém Bf thu chi bd Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam — Chi nhanh Nam Sai Gon. Véi bé day kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang
cuing kién thuc vé kinh t& va quan tri kinh doanh, Ong da cé nhiéu déng gép cho hoat déng
kinh doanh clia OCB vdi vai tro 1a thanh vién Hoi déng Quan tri.

Ong Phan Trung

Uy vién Hoéi Pong Quan Tri

T6t nghiép cirnhan kinh t& trudong Dai Hoc Thuong Mai Ha N6i, Ong Trung da cé 20 nam kinh
nghiém cong tac va dam nhiém nhiéu chic vu quan trong 6 cac doanh nghiép, t& chuc. Hién
éng la Téng Giam Déc Cong ty ¢6 phan dau tu Grand Capital, tir nam 2009, Ong 1 thanh
vién hoi déng quan tri BEn Thanh Land. Nam 2006, Ong la sang lap vién, phé chl tich HDQT
Coéng ty dau tu Romana & Spa — Phan Thiét.

www.ocb.com.vn




BAN TONG GIAM POC

Ong Trinh Van Tuan

Téng Giam déc

Ong la mét Doanh nhan thanh céng & nudc ngoai va tai Viét Nam.
T6t nghiép thl khoa chuyé&n nganh Dién t(r Vién théng Dai hoc Béach
khoa Ha Noi vao nam 1988, 6ng duoc chuyén tiép nghién clu sinh tai
Dai hoc Bach khoa Warszawa, Céng hoa Ba Lan.

Ong cé nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kinh doanh & thj truong Viét
Nam clng nhu thj trudng nudc ngoai trong cac linh vuc khac nhau tor
san xuét, thuong mai, dau tuva dac biét 6ng cé 15 nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh, ngan hang.

Ong la ngudi sang lap Cong ty c¢é phan chimg khoan VIS va hién
dang la Chi tich HDQT. Ong la thanh vién sang lap Ngan hang Quéc
Té& Viet Nam (VIB), 1a Chu tich HDQT Ngéan hang VIB hai nhiém ky,
trong thoi gian nay VIB da phat trién vuot bac tor mot ngan hang nho
tr& thanh mot trong nam Ngan hang TMCP hang d4u tai Viét Nam.
Ong da va dang déng gép quan trong trong viéc quan tri diéu hanh
ciing nhu xay dung chién luoc phat trién cla OCB.

Ba Tran Thi Hai Yén

Pho6 Téng Giam déc thuong truc

T6t nghiép Clrnhan Kinh t&, Clrnhan Hanh chinh va Cao c&p
Chinh tri, Ba gitr vai trd 1a Phé Téng Giam déc Thuong truc
kiém Bi thuDang Uy ngay tor nhimg ngay dau tién thanh lap
va da cé nhimg dong gop quan trong trong coéng tac diéu
hanh gitip cho OCB phat trién 6n dinh va bén ving sudt 14
nam qua. Ba duoc Thi tudng Chinh phl nudc CHXHCN Viét
Nam tang danh hiéu Chién sy thi dua toan quéc nam 2009.
Nam 2010 ba vinh du dugc nhén Huan chuong Lao déng
hang 3 do Chu tich nutc trao tang.




Ong Lam Hiru Hanh

Pho6 Téng Giam déc

T6t nghiép Thac si Tai chinh — Ngan hang, Cao cép
chinh tri, v&i trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém
nhiéu nam céng tac trong nganh Ngan hang, Ong gitr
chiic vy Phé Téng Giam déc OCB tir nam 2004 cho
t6i nay. Trong vai trd cla minh, Ong da déng gép rat
I6n vao viéc hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh hang
nam cla Ngan hang.

Ong Truong Pinh Long

Phé6 Téng Giam déc

La Thac s§ Quan trj kinh doanh, Ong Long da gan bé véi
OCB ngay tutr khi bat dau sy nghiép. Ba nam trong vai tro
Pho phong ké toan Hoi s Ngan hang Phuong Déng, Ong
duoc bé nhiém lam Giam déc OCB — Chi nhanh Phu Lam,
sau doé la Giam déc OCB Khanh Hoa va Giam déc OCB
DAk Lak. Ong duoc bé nhiém lam Phé Téng Giam déc
OCB tir thang 03/2007. Ong da va dang déng gép quan
trong cho viéc diéu hanh clng nhu xay dung chién luoc
phat trién OCB.

www.ocb.com.vn
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Ong Lé Minh Quéc

Pho Téng Giam déc

C6 bang Thac s§ Quan trj kinh doanh Truong Dai hoc Lausanne — Thuy S§. Théng
thao 2 thirti€ng Anh va Phap, Ong da timg dam nhiém nhimng dia vi lanh dao tai
Ngan hang BNP Paribas tai Canada, Phap, Singapore, Dai Loan. La Téng Giam
d6c Ngan hang BNP Paribas tai Viét Nam tir 2005 dén 2008. Trong cuong vi Phd
Téng Giam déc OCB tr 2008 t¢i nay, Ong da gilip ich rét nhiéu trong viéc quan
ly nhimg kénh hoat déng then chét clia OCB va hd tro méi quan hé hop tac chat
ché vai doi tac chién luoc nudc ngoai la Ngan hang BNP Paribas.

Ba D6 Thi Thuy Nga

Pho6 Téng Giam déc kiem Giam déc Chi nhanh Ha Noi

T6t nghiép Clrnhan nganh Tai chinh — Tin dung, khoi dau su nghiép tai
Ngéan hang Ngoai thuong Ha Noi va cé 13 nam gilr cac chic vu quan
trong tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam. Gitr chic vu Phé Téng
Giam dd&c tr nam 2008 t6i nay. Ba da c6 nhimg déng gép quan trong
trong viéc thuc hién nhiém vu k& hoach cia OCB néi chung ciing nhu
phat trién thuong hiéu OCB tai cac tinh phia Bac.

Ong Truong Thanh Nam

Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Chi nhanh Trung Viét

T6t nghiép clrnhan kinh t€, cirnhan Luat. 17 nam kinh nghiém trong
nganh ngan hang, Ong da git nhiéu nhiém vu quan trong tir chuyén
vién dén truong phong & Ngan hang Coéng Thuong va A Chau. Tur
nam 2003 dén nam 2005 6ng duoc b6 nhiém lam Phé Giam déc chi
nhanh Trung Viét. T&r nam 2006 dén nam 2010 6ng duoc b6 nhiém
lam Giam ddc chi nhanh Trung Viét. Tir5/2010, 6ng gil chic vu Phd
Téng Giam déc kiém gidm déc chi nhanh Trung Viét. Ong da co
nhimg dong gop quan trong trong viéc thuc hién nhiém vu k& hoach
clia OCB néi chung cting nhu phat trién thuong hiéu OCB tai khu vuc
mién Trung




Ong Poan Quéc Long

Pho Téng Giam déc

T6t nghiép Thac sy DH Birmingham (Anh), Thac sy DH Bordeaux IV (Phap)
nganh Kinh t& ngan hang tai chinh quéc t&, va cé chimg chi Kiém soat quéc
t& (CIA®) cla Hoc vién Kiém soat ndi bd (New York, M), Ong Long théng
thao hai ngoai ngr Anh va Phap. Ong cé gan 10 nam kinh nghiém trong
nganh ngan hang véi Tap doan BNP Paribas. Sau 7 nam lam viéc tai Hoi s&
BNPP tai Paris (Pho truong phong tac nghiép thi truong tir 2001 dén 2005,
Thanh tra mang ludi quéc té& tir 08/2005 dén 02/2008), Ong duoc bd nhiém
phu trach du an hop tac vé Quan ly rui ro tai NH Phuong Dong ddu 2008 va
duoc dé bat gitr chic vu Phé Téng Giam Déc tir thang 5/2010. Ong da va
dang dong gdép quan trong cho viéc diéu hanh cing nhu xay dung chién
luoc phat trién OCB.

Ong Tran Hoai Phuong

Phé Téng Giam déc

T6t nghiép chuyén nganh Ngoai thuong Dai hoc Kinh t€ TP.HCM
nam 1994 va chuyén nganh Kinh t&€ Qudc t€ Dai hoc Aix-Marseille
II, Phap nam 1995.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc Tai chinh
— Ngan hang. Khéi déu véi Chuyén vién Phan tich tin dung Ngan
hang BNP — CN TP.HCM, sau dé Ong gitt nhiéu vi tri quan trong tai
cac ngan hang uy tin nhu Giam déc QHKH Doanh nghiép Ngan
hang Standard Chartered Bank, Giam déc Phat trién kinh doanh &
Du an KHDN nho va vira Ngan hang Citibank, Giam déc Ngan
hang Citibank — CN TP.HCM, Phé Téng Giam déc Ngan hang Tech-
combank, Phé Téng Giam déc Ngan hang Tién Phong...Ong gitr
chtic vu Phé Téng Giam déc OCB tirthang 01/2011 dén nay. Trong
vi trf cia minh, Ong déng gép quan trong cho viéc diéu hanh cing
nhu xay dung chién lugc phat trién OCB.
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Ba Nguyén Thi Thanh Ha
Trudng Ban Kiém soat

Tét nghiép Clrnhan Kinh t&, hién Ba dang gitr chiic vu Trudng ban kiém soat OCB. Bén canh dé, Ba
con 1a Phé Chi tich Hoi ddng Quan tri Cong ty C6 phan Thuong mai dich vu Bén Thanh va Phé Chi
tich Thuong truc Cong ty C6 phan Chiing khoan Phuong Déng. Trudc dé, Ba cé 8 nam 1a Téng Giam
déc Cong ty C6 phan Thuong mai dich vu Bén Thanh. Trong khoang thoi gian tirnam 1992 dén nay,
Ba gitr nhiéu chic vu quan trong tai Céng ty Thuong mai Téng hop B&n Thanh (nay la Coéng ty C6
phan Thuong mai dich vu B&n Thanh) nhu Phé Chl tich Hoi déng Quan tri, T6nhg Giam déc, Phé
Giam déc va Ké toan truong.

Ba Tran Thi Thanh Ha

Uy vién Ban Kim soat

T6t nghiép Clrnhan Kinh t&, Ba da co6 trén 12 nam gan bo véi OCB. Tornam 2002 dén nam 2004, Ba
la Kiém soat vién Phong K& toan Hoi sG. Tir nam 2004 dén nay, Ba gidr vai tro 1a Oy vién Ban Kiém
soat.

Ong Nguyén Tran Trong Nghia

Uy vién Ban Kiém soat

T6t nghiép cirnhan kinh t& trudong Dai Hoc Kinh T& Tp.HCM, Hién Ong gitr chiic vu thanh vién ban
kiém soat OCB. Tai cdc t6 chiic khac Ong dang gitr chiic vu Phé téng gidm déc, thanh vien HDQT
cong ty TNHH M6t thanh vién Dich vu du lich BEn Thanh ; thanh vién HDQT céng ty TNHH Vietcom-
bank —Bonday- Ben Thanh ; thanh vién HDQT cty ¢6 phan du lich Hug, thanh vién HDQTCty TNHH
du lich B&n Thanh — Phu xuan. Trutc dé , tr nam 1991-1997 Ong 1& K& Toan trudng trung tam TM-
XNK thudc cong ty Du lich Bén Thanh . Sau dé , 6ng c6 9 nam gitt chic vu ké todn truong cla cty
Du lich B&n Thanh . Ong da duoc nhan bang khen cla Thi Tusng Chinh phu.

Ba Lé Thi Nguyét

Uy vién Ban Kiém soat

T6t nghiép Clrnhan Kinh t€ chuyén nganh Tai chinh K& todn va dé cé trén 15 nam kinh nghiém
trong finh vuc tai chinh k& toan, Ba timg gitt chiic vu Phé phong K& toan kiém K& toan téng hop
Cong ty Van héa Téng hop B&n Thanh tir nam 1997-2002. Hién nay, bén canh chic vu Uy vién Ban
Kiém soat OCB, Ba con la K& toan truong kiém Trudng phong Tai chinh K& hoach Céng ty C6 phan
Van héa Téng hop Bén Thanh
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CAC SU KIEN 2010

22/05/2010  Dai hoi Dang bd Ngan hang Phuong Déng
lan thar 1l - nhiém ky 2010-2015
24/05/2010  OCB hoan thanh golive hé théng T24 trén toan ngan hang
05/06/2010  OCB tham gia Ngay héi nghé nghiép sinh vién
- Nhan luc tré TP.HCM nam 2010
01/08/2010  OCB b6 nhiém Téng Giam Déc méi
01/10/2010  OCB va Liberty ky két thoa thuan hop tac
01/11/2010 L& coéng b OCB Umg dung thanh cong cong nghé hién dai T24

Khai truong Chi nhanh/ Phong giao dich

02/07/2010  OCB — Chi nhanh Gia Dinh khanh thanh tru s& méi
22/07/2010  OCB — Chi nhanh Bac Liéu khanh thanh tru s& mai
23/07/2010  OCB - CN Tay D6 khanh thanh tru s& PGD An Hoa
30/08/2010  OCB khai truong chi nhanh Quang Nam
11/09/2010  OCB khai phong giao dich Tan Chau (An Giang)
va phong giao dich Hong Dan (Bac Liéu)
18/09/2010  OCB khai truong Phong giao dich Ngbé Quyén
01/10/2010  OCB - Chi nhanh Séc Trang khai truong try s& méi
30/10/2010 OCB - Chi nhanh Trung Viét khanh thanh try s& mai
va khai truong PGD Déng Da
09/11/2010  OCB khai truong Phong giao dich Tén Dan
16/11/2010  OCB khai truong Phong giao dich Binh Tan
17/11/2010  OCB Khai truong tru s& méi S giao dich Tp.H6 Chi Minh
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Tp. Hi Chi Minh, o 2010

182: L& cong bd OCB (mng dung thanh cong
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| 3&4: OCB Khai truong chi nhanh Gia Binh

| 5 : Ky két thda thuan hop tac cling Liberty Insuarance
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“...Trén chang dudng thuc hién muc tiéu dén nam 2015, OCB
sé tré thanh 1 trong 10 ngan hang hang dau Viét Nam, nam
2011 duoc xem la nam ban Ié ddi v6i qua trinh tang téc, phat
trién ctia OCB dé tao da cho nhiing nam ti€p theo. Chinh vi
vay, trong nam 2011, OCB sé trién khai chién luoc 5 nam
2011 — 2015, xay dung co s& khach hang lam nén tang viing
chic cho ching duong va muc tiéu cia minh...”
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1. TONG QUAN NEN KINH TE VIET NAM

Nam 2010, nén kinh t& Viét Nam duoc danh gia la da phuc héi va tang truong kha quan. Tang
truéng GDP dat 6,78% trong do dac biét 1a khu vuc san xuat cong nghiép vuot 18n gan 14%.
Thu hat dau tutruc ti€p cla nudc ngoai dat 18,6 ty USD, bang 82,2% nam 2009 nhung vén dau
tu truc ti€ép nutc ngoai thuc hién udc tinh dat 11 ty USD, tang 10% so vaéi nam 2009. Kim ngach
Xuét khau dat 71,6 ty USD, tang 25,5% so véi nam 2009 trong khi kim ngach nhap khdu dat 84
ty USD, tang 20,1% so vGi nam 2009. Nhap siéu utce tinh 12,4 ty USD, bang 17,3% kim ngach
xuat khau.

Bén canh dd, chi sé gia tiéu dung ciing ting vuot muc du bdo va dat & muc 2 con sé la
11,75%.

Da6i vai nganh tai chinh-ngan hang, cac s6 du hoat déng kinh doanh déu tang nhu huy déng von
tang 27,2%, du no tang 29,81% so v6i nam 2009. Téng phuong tién thanh toan tang 25,3% so
v6i nam 2009. Sutang trudng nay la “kha néng” trong nhimg thang cudi nam véi hién tuong lai
suat buing né trong bdi canh lam phét cao, gid vang va ngoai té tang ky luc.

Trude tinh hinh dé, dé giam bét ap luc 1&n thi truong von va tién t&, NHNN da diéu chinh tang
1% trén cac muc |ai sudt: |4 suét co ban 1&n 9%, 1ai suat tai cap von lén 9%, |4i suét tai chiét
kh&u lén 7% doéng thoi giam sat chat ché muc 1ai suédt huy dong déng thuan 14%. Ngan Hang
Nha Nutc clng gia han théi gian tang von diéu 1é cia cdc ngan hang 1én 3000 ty dong dén
31/12/2011.

V6i chinh séch diéu hanh vi mé da duoc chuén bij trude, nén kinh té Viét Nam duoc ky vong sé
ti€p tuc tang truong va du kién tang truong GDP dat mic 7% - 7,5% trong nam 2011.
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2. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

HUY BONG VON:
Téng nguén vén huy déng dén 31/12/2010 1a 15.236 ty déng, tang 52% so véi nam 2009. Trong
do:
+ Huy dong vén tor TT1 va PH GTCG: 10.816 ty déng, tang 20,6%, chiém ty trong 71% trong
t6ng ngudn vén huy dong.
+ Huy doéng vén tor TT2: 4.420 ty déng, tang 310%, chiém ty trong 29% trong téng ngudn vén
huy dong. Bén canh do, Ngan hang TMCP Phuong Déng cling gli va cho vay cac TCTD
khac 1a 4.459 ty.

HOAT PONG TiN DUNG:
Dén 31/12/2010, Du no tin dung dat 11.585 ty déng, tang 13,4 % so v&i nam 2009.
Phan loai theo d6i tuong:
+ Cho vay C4 nhan: 6.802 ty dong chiém ty 1& 59% du no.
+ Cho vay T6 churc: 4.783 ty dong chiém ty 1& 41% du no.
Phan loai theo ky han:
+ Cho vay ngan han :6.640 ty déng chiém 57 % du no.
+ Cho vay trung, dai han : 4.945 ty dong chiém 31% du no
Ty 16 no x&u dén 31/12/2010 chiém 2,05 % téng du no, gidm 0,55% so véi nam 2009.

KET QUA TAI CHiNH:
Nam 2010, Loi nhuan trudc thué ctia OCB dat 402.4 ty déng, dat 100.6% k& hoach.

CAC HOAT DONG KHAC:

a. Vé céng nghé théng tin
-Nam 2010, OCB da trién khai thanh cong hé théng ngan hang I6i-chuong trinh T24 va timg
budc nang cao hiéu qua hoat dong clia chuong trinh.
- Toan hé théng CNTT duoc tai c&u tric nham gan hoat dong CNTT véi cdc muc tiéu kinh
doanh then chét dong thai ha tang CNTT hé tro cho hoat déng kinh doanh dan dugc déu tu
va xay dung phu hop ting giai doan.
- Cac du an ngan hang dién t&r nhu: Mobile banking, Internet banking, Thé da duoc khai dong
va budc dau trién khai

b. Vé nhan su
Téng s6 can bo nhan vien dén 31/12/2010 la 1.622 ngudi. Trong nam 2010, OCB cling da
hoan tat viéc xay dung chién luoc nhan su cho thai ky phat trién maéi, déng thoi sdp xép, diéu
déng dbéi ngl nhan su hién tai, tuyén méi va bé nhiém nhan su co nang luc nham dap umg
yéu cau tai cau tric cia mo hinh ngan hang hién dai.

c. Vé kiém soat néi bé
Trong nam 2010, da t6 chic kiém tra, ra soat cac don vi truc thudc tir cac phong ban hoi s&
dén chi nhanh va tap trung vao cac linh vuc hoat déng chinh nhu tin dung, thanh téan quéc
t&...Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo duoc trién khai theo chuong trinh céng tac hang nam
nham phat hién kip thoi cac sai sét va cé bién phap chan chinh. Cong tac kiém tra ndi bo




Bao Cao Thuong Nién 2010
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duoc thuc hién t6t da gop phan nang cao chét luong hoat déng, nang cao nhan thic tuan thi
quy dinh, nhan thiic coi trong céng tac quan Iy rui ro, déng thdi nang cao ky nang kiém tra clia
can bo tai Hoi so va tai cac Chi nhanh.

d. Vé céng tac PR
Nam 2010 da thuc hién chudn héa logo, hé théng nhan dién thuong hiéu gém 32 hang muc, dua
vao ap dung trén toan hé théng. Déy manh quang ba hinh anh OCB qua bd nhan dién thuong
hiéu trén cac phuong tién thong tin.
T6 chuc va phdi hop thuc hién cac su kién Ién trong nam

e. Vé céng tac phat trién mang luGi
Trong nam 2010, OCB dé thanh lap mai 01 Chi nhanh Quang Nam, nang cdp 3 PGD thanh chi
nhanh: CN Séc Trang, CN Vinh Long va CN Déng Thap va thanh l1ap mai 09 PGD.
Tinh dén 31/12/2010, mang Iudi hoat déng cua Ngan hang TMCP Phuong Déng bao gém: Hoi
s0, S giao dich, 26 chi nhanh, 51 PGD, QTK hién dién tai cac tinh thanh trong diém trong ca
nuoc.

f. Vé cac du an trong tam khac
Xay dung chién luoc 2011 — 2015 tap trung vao cac hoat déng chinh clia ngan hang nhu khach
hang doanh nghiép, khach hang ca nhan, nguén vén va dau tu, CNTT... nham nang cao hiéu
qua hoat déng ngan hang, ttmg budc truong thanh la moét trong 10 ngan hang hang dau Viét
Nam.
Trién khai thuc hién du an tai c&u tric nham cé moét hé théng t6 chuic van hanh nhip nhang, hiéu
qua.

3. MOT SO CHi SO TAI CHINH CHU YEU

Caéc chi tiéu

Téng tai san 4,020 6,441 11,755 10,095 12,686 19,690
Cho vay 2,891 4,661 7,557 8,597 10,217 11,585
Huy dong vén 3,501 5,412 9,877 8,262 10,046 15,236
Vén diéu & 300 567 1,111 1,474 2,000 2,635
Vén chu s6 hiu 413 833 1,655 1,591 2,331 3,140
Téng thu nhap 324 613 979 1,477 1,347 2,360
Téng chi phi 257 471 748 1,396 1,075 1,958
Loi nhuéan trutc thué 67 142 231 81 272 402
Loi nhuan sau thué 50 104 169 65 206 304
ROA (LNST/TTSBQ) 1.53% 1.99% 1.86% 0.60% 2.01% 2.20%
ROE (LNST/VDLBQ) 20.00% 23.99% 20.14% 5.03% 13.58% 14.53%
VCSH/ Téng TS 10.27% 12.93% 14.08% 15.76% 18.37% 15.95%
VCSH/ Téng Du ng 14.29% 17.87% 21.90% 1851%  22.81% 27.10%
CAR 16.84% 20.78% 21.64%  28.71% 20.59%
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4. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2011

4.1. Muc tiéu tdng quat

Trén chang duong thuc hién muc tiéu dén nam 2015, OCB sé& tro thanh 1 trong 10 ngén hang
hang d4u Viét Nam, nam 2011 duoc xem la nam ban |é déi véi qué trinh tang téc, phat trién clia
OCB dé tao da cho nhiing nam ti€p theo. Chinh vi vay, trong nam 2011, OCB sé trién khai chién
luoc 5 nam 2011 - 2015, xay dung co s& khach hang lam nén tang vimg chac cho chang duong
va muc tiéu cla minh, xay dung thé ché, chinh sach, quy trinh,... nham hoan thién du an tai cau
tric, nang cao chat luong ngudn nhan luc, déng thoi ddy manh viéc ting dung cong nghé théng
tin phuc vu ké& hoach phat trién kinh doanh, chuyén déi co cau doanh thu, loi nhuan theo hudng
tang ty trong thu dich vu, thu ngoai Ii, ti€p tuc tang cuong cong tac quan ly rui ro, quan tri diéu
hanh, m& rong kénh phan phdi, phat trién thuong hiéu OCB trong thdi ky mai.

4.2. Muc tiéu dinh luong
- Tang vén diéu I 1én 3.600 ty déng.
- Loi nhuan trude thué nam 2011: 500 ty déng.
- Thuc hién céc ty 1& dam bao an toan trong hoat déng ngan hang theo quy dinh Ngan hang
nha nudc
- Huy dong vén TT1 + Phat hanh GTCG : 16.900 ty déng
- Du no tin dung:13.900 ty déng
- No x&u < quy dinh cia Ngan hang Nha nudc
- C6 tuc t6i thiéu 10%

4.3. Ndi dung va giai phap thuc hién
a. Phat trién thuong hiéu OCB

- Xay dung chién luoc quang ba hinh anh OCB, dau tu manh cho viéc phat trién thuong
hiéu

-Déng bo hé théng nhan dién thuong hiéu OCB trén toan hé théng, tirbd mat cong so dén
phong céch tac nghiép cla timg nhan vién tao hinh anh mai vé moét ngan hang hién dai,
nang dong.

- XUc tién quang ba cac san pham clia OCB theo cac hinh thiic cach tan.

b. Nang cao chat lugng ngudn nhan luc

- Hoan thién nhan sy dé van hanh bo may t6 chuc hoat déng mai mot cach hiéu qua va
nhip nhang.

- Thuc hién céc chinh sach dao tao va dao tao lai cho CBNV, tuyén dung mai va co chinh
séch phu hop dé thu hut nhan tai nham xay dung mot nguén nhan luc hién dai, nang
dong, cé chiéu sau... dap Ung yéu cau phat trién trong thdi ky méi.

- Thay d6i co ché luong thudng theo két qua cong viéc. Xay dung tiéu chi danh gia hiéu
qua ttmg don vi, ttmg cé nhan dé cé co ché thu nhap pht hop va chinh séach dao tao 1au
dai.
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c. Day manh (ing dung cong nghé thong tin
Khai thac hé théng Corebanking T24 tién tién va hién dai nham phuc vu t6t nh&t cho viéc
phat trién kinh doanh, phat trién thém cac dich vu tién ich ngan hang hién dai, da kénh
(SMS Banking, Mobile Banking, Internet Banking...), dong thai hoan thién hé théng thong
tin phuc vu céng tac quan tri diéu hanh, kiém soat ndi bo... kip thai va chinh xac.

d. Phat trién kinh doanh:
- Huy déng vén:

+ D&y manh viéc tiép thi, quang cdo, cham séc khach hang dé tang huy dong vén tur thi
truong 1.

+ Khai thac triét dé cac khach hang ca nhan la CBCNV cla céc cé dong, déi tac chién
luoc véi muc dich ban chéo san pham va dich vu (thé, tién gui, tién vay, bao hiém...),
phuc vu khach hang tron goi.

+ Tap trung phat trién co s& khach hang, dac biét khach hang doanh nghiép nham tao
nén tang bén ving cho su phat trién.

- Tin dung:

+ Trén co so xay dung hé théng x&p hang tin dung ndi bd, xay dung chinh séch tin dung
theo hudng cho vay d&i véi cac khach hang t6t, cé hé s6 tin nhiém cao, tinh hinh tai
chinh 1anh manh, cho vay trén co so xem xét kha nang tra no clia khach hang hon 1a
TSDB...tuan thi nghiém ngat cac quy dinh cla nha nudc.

+ Ddy manh cong tac tin dung déi véi doanh nghiép. DAy manh nghiép vu tai tro thuong
mai, xay dung cac san phé{m tin dung mai pht hop véi nhu c4u va thi hiu khach hang.
Tang cudng ban chéo san pham.

+ Ti€p tuc ddy manh cong tac x{r Iy no xau va lai treo, tang cudng quan ly rdi ro.

- Tang thu nhap ngoai lai:

+ Nghién cuu, trién khai cac dich vu phi tin dung. Hudng téi phuc vu khach hang tron goi
bang cac san pham dich vu tién ich, chat luong, nhanh chéng, an toan.

+ Phat trién san phdm mdi, gia tang chat luong san pham hién cé. Trién khai du an thé,
ngan hang dién tr... ngoai viéc cung cép c4c tién ich gia tang cho khach hang con
thuc su coi cac kénh nay 1a mot kénh thu hat khach hang méi va ban chéo cac san
phé{m & dich vu cho khach hang hién hdu ctng nhu tiém nang.

+ M& rong hoat déng  kinh doanh, ddu tu ching khoén, gép vén mua cé phan, kinh
doanh ngoai héi va cac hoat déng phi tin dung khac.
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5. TAI CAU TRUC - CO CAU LAI CAC NGUON LUC

Mé hinh co cdu t6 chic méi ciia OCB thé hién su phan dinh ré rang vé quy mé, chic nang, nhiém vu,
chinh séach va co ché& phdi hop, diéu hanh gita cac don vi truc thudc trén toan hé théng OCB lam nén
tang cho viéc trién khai cac dinh hudng chién lugc trong giai doan phat trién mai, trong doé xin gidi thiéu
mo hinh cla mot s6 khdi trong so dd co cau té chiic clla OCB nam 2010:

A. Khéi Dinh Ché Tai Chinh Va Doanh Nghiép Lon

Khai Dinh ché tai chinh & Doanh nghiép I6n dugc thanh 1&p tirthang 01/2011 v&i nhan su chon
loc ban ddu tap trung tai hai diém quan trong: Tp.HS Chi Minh va Ha Noi.

Nam 2011 duoc coi la nam ban |1é cla Khéi, tap trung cho viéc thiét 1ap danh muc khach hang
doanh nghiép 16n déu tién cia OCB. Déi tuong khach hang Khéi nham t6i 1a Top 500 Doanh
nghiép 16n nhéat Viét Nam va doanh nghiép cé doanh thu tir 1.200 ty VND.

Khéi sé truc tiép tiép can, xay dung méi quan hé va tim ra giai phap dé phuc vu nhém khach
hang muc tiéu. Dong thai, Khéi sé phdi hop cling cac chi nhanh trén ca nudc dé ho tro va tu van
nham t6i uu hda kha nang phat trién s luong khach hang doanh nghiép I6n cho OCB. Dua trén
loi thé clia OCB dé timg budc tiép can va hiéu duoc téng thé vé trién vong phat trién kinh doanh
clia khach hang, tor do Khéi sé dua ra nhimg giai phap giup khach hang thuc hién duoc muc
tiéu chién luoc thdng qua cac nhom san phém: tin dung, tién gCn', tai tro thuong mai, giao dich
ngoai h&i va giai phap quan ly ruiro,..

Nhom dinh ché tai chinh dugc thi€t 1ap véi nhiém vu xay dung va phat trién cac han muc giao
dich véi cac t6 chic tin dung trén thi truong lién ngan hang cting nhu quan ly quan hé véi cac
ngan hang dai ly nham gia tang uy tin cia OCB v&i cac d6i tac trén thj truong trong nudc va
qudc t&. Hoat dong cla Nhom dinh ché tai chinh bao gém viéc thiét 1ap méi quan hé khach
hang véi cdc cong ty ching khodn, cong ty bao hiém, céng ty quan ly quy, cong ty tai chinh,...
nham vao giai phap t6i uu hda ngudn tién chd dau tu cla cac cac doéi tuong khach hang
nay.Déng thai, Nhém ciing nham dén nhimg hudng hop tac khac gan véi hoat dong dac thu
cla déi tuong khach hang nay, nhu méi gii chimg khodn, tu van tai chinh, giao dich thi truong
von...

pé thuc hién dupc ky vong, Nhom tam niém phuong cham “tap trung vao khach hang”, luén
hudng dén giai phap, san sang tim kha nang dét pha trén co s hiéu r6 loi thé so sanh cting nhu
stic manh cua hé théng cung su ung ho va hé trg quy bau cua HDQT va BDH ngan hang.

B. Khdi Khdach Hang Doanh Nghiép

Trong bdi canh thj trudng canh tranh ddy th(r thach do sur cai t6 sau rong trong nganh ngan
hang, voi du an Tai C4u truc cla Ngan hang Phuong Déng, Khéi Khach hang Doanh nghiép
duoc xay dung theo moé hinh quan Iy tap trung theo nganh doc tor Hoi s& xuéng S& Giao dich,
cac Chi nhanh va Phong Giao dich. Nguén nhan luc duoc co cdu, sap x&p va dao tao chuyén
nghiép, dam bao tiép can hiéu qua khach hang trén khap céc tinh thanh trong diém ca nudc,
cling séat canh véi Khach hang doanh nghiép trong cong cudc lam giau va phat trién.

Kh&i Khach hang Doanh nghiép tai Hoi s& duoc co cdu thanh hai Phong ban chinh véi chic
nang va nhiém vu nhu sau:
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HOI S&
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

Phong Marketing & s& GIAO DICH/ CHI NHANH Phong Phat trién
Phat trién San pham Giam déc Khach hang Doanh nghiép Kinh Doanh

Nghién ctu thi truong; Quan ly va thic day viéc

Phat trién san pham, thuc hién k& hoach kinh
dich vu hién dai phu hop doanh; Trién khai kinh

nhu cdu khach hang. doanh san pham mai

Trong co céu t6 chic méi, nam 2011, Khéi Khach hang Doanh nghiép sé tiép tuc dédy manh
nhung san pham truyén théng nhu cho vay bd sung von luu déng, cho vay dau tu du an, mua
s&m may moc thiét bi, phuong tién van chuyén... va déng thoi phat trién nhimg mang kinh
doanh danh cho doanh nghiép chu yéu la

(1) Mang Tai tro Thuong mai (tai tro vén trong ting giai doan suét chudi cung ting trong

doanh nghiép tir khdu thu mua nguyén vat lidu, san xudt dén khi ban hang va thanh toén &

pham vi trong nudc va quéc té) va

(2) Mang Quan ly Dong tién (quan ly tai khoan, thanh toan va thanh khoan)

cung vai viec phat huy cac dich vu mua ban ngoai té di kem.
Hon th&, Ngan hang Phuong Dong con hutng dén viéc cung cép céac giai phap tai chinh tich
hop trong ting giai doan phat trién nham dap Ung nhu cau da dang va t6i da héa loi ich cho
doanh nghiép.

Quan ly tai khoan, thanh toan va thanh khoan

Doanh Nghiép

Thu Mua Xay Dung, San Xuat,

- "Gia Cong, Dich Vu R Phck
Tai tro nhap khau Tai tro vén luu déng . Tai tro xuat khau
Mua ban ngoai té Cho vay mua sam phuong tién van chuyén Mua ban ngoai té
Phéat hanh bao lanh Cho vay dau tu du an Phéat hanh bao lanh

So dé trén 1a mot vi du minh hoa cho géi san pham tai tro thuong mai tich hop trong suét chudi cung tmg
danh cho doanh nghiép - khach hang xuat nhap khdu clia Ngan hang Phuong Dong.

Khach hang muc tiéu cta Khdi Khach hang Doanh nghiép Ngan hang Phuong Déng-
doanh nghiép vira va nhé (SME), luc lugng ndng cdt cua nén kinh té Viét Nam - 1a nhiing
doanh nghiép xuat nhap khau, san xuat, thuong mai, dich vu hoat dong trong tat ca cac
linh vuc, nganh nghé. Va dé co thé ddp ung day di nhu cau kinh doanh da dang cla quy
khach hang, Ngan hang Phuong Pong dang va sé khdng ngung phat trién cdc géi san
pham dich vu ngay mét hién dai, tién loi va chat luong.
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C. Khdi Khach Hang Ca Nhan

Vuot qua nhimg khé khan, thach thic trong nam 2010, OCB da gat hai duoc thanh qua nhat
dinh trong Iinh vuc hoat déng khach hang ca nhan. Trong béi canh thj truong canh tranh ngay
cang khoc liét, hoat ddng ngan hang doi hoi phai cé su cai cach sau rong dé nang cao hiéu qua
trong cong tac quan ly va hoat dong, Khéi Khach hang cé nhan da trién khai mé hinh quan ly
méi theo nganh doc tir Hoi s& xudng So& Giao dich/Chi nhanh va PGD. Viéc quan ly tap trung
nham tang kha nang kinh doanh va kiém soat t6t cac muc tiéu chién luoc dé ra.

M6 hinh quan ly cta Kh&i KHCN nhu sau:

HOI SO

Giam déc Khai Khach hang Ca nhan

Phong Marketing & Phong Phat trién Phong Phat trién
Phat trién San pham Kinh Doanh : Mang Ludi
e e i v e i SO GIAO DICH/ CHI NHANH s o
ghién cu thi truong; uan ly va thuc day viéc . ~ . 5 . A & rong mang ludi hoat
Phat trién sénlphé’m, dich thuc hién ké hoach kinh Giam doc Khach hang Ca nhan dong tai dia ban trong

vu. Lap ké hoach doanh. Trién khai kinh diém; Xac dinh mé hinh
marketing cho timg san doanh san phdm méi chuén clia chi nhanh va
pham, dich vu cu thé Phong Giao Dich

Trién khai ké hoach kinh
doanh tai don vi

Cung vGi mé hinh mai, k& hoach hanh dong duoc Khéi Khach hang ca nhan xay dung trén co
sG xac dinh Khach hang 1a trong tam va nén tang phat trién bén vimg cla Ngan hang ban lé
chinh 1a gia tang s& luong Khach hang, ddy manh céng tac huy dong vén.

Cét 16i trong céng tac phat trién san pham danh cho Khach hang ca nhan chinh la théng
diép don gian, dé hiéu nhung mang gla tri cao va gla tang tién ich cho Khach hang. OCB
cung c&p nhanh chéng va ddy du géi san pham tién gui da dang, pht hop véi timg phan khic
Khach hang nhu: San pham Tai khodn Théng Minh, Tai khoan Da Nang — Van Loi, Tiét kiém Tai
Loc, cac chuong trinh khuyé&n mai hdp dan timg thoi diém. Nném san pham tin dung tiéu dung
nhu Cho vay mua nha/xe, Cho vay tiéu dung, du hoc...

Cong tac trién khai san phdm mai duoc dac biét chd trong dé nang cao kha nang tham nhap
timg phan khuc thi truong, tang hiéu qua ban hang.

Nham gia tang hiéu qua ban hang, nim 2011, Khéi KHCN tap trung xdy dung cac co ché
thic day kinh doanh va gia tang sé luong Khach hang, m& réng co s& Khach hang dé tao da
tang truong trong cac nam ké tiép. Dac biét 1a chinh sach cham séc Khach hang & cac mang
hoat déng khac nhau, nhét 1a Khach hang tién gui.

DE nang cao kha nang tiép can va phuc vu Khach hang, trong nam 2011, OCB tiép tuc md rong
mang ludi hoat déng trén toan quéc, dac biét 1a cac dia ban kinh té trong diém. Theo k& hoach,
OCB sé phat trién thém 30 CN/PGD méi, nang téng s6 CN/PGD lén 112 diém.

OCB xdc dinh muc tiéu nang cao chat ILrong dlch vu khach hang la van dé trong tam dé tao
nén su khac blet Pong théi khéng ngimng cai tién dé cung ung giai phap tai ch|nh linh
hoat, hiéu qua va an toan vai dich vu than thién, quy trinh chuan muc, 1y nhu cau va su
hai 16ng clia khach hang la muc tiéu phan dau ctia déi ngii cdn bd nhan vién chuyén
nghiép.
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D. Khéi Quan Ly RGi Ro

DOI MG1 CONG TAC QUAN LY RUI RO THEO MO HiNH HIEN DAI, PHU HOP VO1 CHIEN
LUOC PHAT TRIEN CUA NGAN HANG

Dat muc tiéu Quan ly t6t rdi ro dé lam nén tang cho phat trién kinh doanh, dam bao phat trién
kinh doanh mot cach bén ving. Hién nay Ngan hang TMCP Phuong Dong da xay dung co ché
quan ly rdi ro phu hop véi thuc tién hoat dong cla Ngan hang, ting butc tiép can véi thong 1é
qudc t&, dam bao nguyén tac thic ddy phat trién kinh doanh phai gén lién véi viec quan ly t6t
rdi ro trong hoat déng ngan hang.

Trén nguyén tac do, co ché quan ly rdi ro méi ma Ngan hang TMCP Phuong Déng dang
van hanh da di theo huéng: Phong ngura tén that la chinh, han ché cac co hoi chuyén héa rii ro
thanh su kién gay t6n that cho Ngan hang; moi rii ro trong hoat dong Ngan hang déu duoc sém
nhan dién va cé giai phap quan ly t6t c&c rii ro dé. Truong hop dé phat sinh su kién, thi phai
duoc xUrly mot cach nhanh chéng va chuyén nghiép, dam bao ton that(néu cé) phai & mic thap
nhéat doi véi Ngan hang.

Dong thoi, véi co ché maéi da cé mot s6 ndi dung hoat déng trong kinh doanh tin dung ¢cé
tiém an/dé dan t6i rli ro cao, trudc day duoc thuc hién tai chi nhanh nay da duoc van hanh va
quan ly mot cach doc 1ap tai Hoi s& chinh, mot mat vira nham giam tai cong viéc cho chinhanh,
dé chi nhanh tap trung vao coéng viéc phat trién kinh doanh, cham séc khach hang t6t hon, han
ché rli ro trong qua trinh phan quyét tin dung, mat khac hoéi so chinh van luén quan ly t6t duoc
cac khoan vay phat sinh tai chi nhanh, kip thdi phat hién céc rii ro dé tir dé sém co cac giai
phap quan Iy phti hop, cu thé nhu: hoat dong vé dinh gia va quan Iy tai san bao dam, hoat déng
vé giam sat tin dung va quan ly no déu duoc tap trung tdan bd vé Hoi so chinh, bén canh do,
cbng tac Tai tham dinh tin dung cling da duoc tang cuong va t6 chic mét cach hop ly, moi ho
so thudc tham quyén x(r ly cla Hoi s& déu duoc giai quyét mot cach than trong, ré rang nhung
van dam bao dung tién do va dap Ung t6t cho cong tac kinh doanh.

Pac biét, dé thuc hién t6t co ché quan Iy rli ro mai, tai Hoi s& chinh thanh lap Phong Chinh
séch tin dung va phong Quan Iy rui ro. Theo doé, véi doi ngl cac can bo cé trinh dé cao, kinh
nghiém trong nganh ngan hang, phong Chinh sach tin dung sé chiu trach nhiém tham muu cho
Ban lanh dao ban hanh cac chl truong, chinh sach kinh doanh pht hop véi xu huéng phét trién
chung clia nén kinh t&, bam sat dién bién thj truong, canh bao céc linh vuc, nganh nghé kinh
doanh dang ham chira rli ro cao trong timg thai ky, tuvan cac giai phap phong ngura rdi ro trong
hoat dong tin dung..., tor dé dua ra dinh hudng kinh doanh an tdan hiéu qua cho Ngan
hang,...Phong Quan ly rdi ro sé chiu trach nhiém tham muu va thuc hién quan Iy cac rdi ro phi
tin dung nhu: rdi ro thi truong, rui ro trong van hanh va céc rli ro khac, dam bao moi rdi ro phi
tin dung clia Ngan hang cing déu duoc quan ly t6t, gitp cho hoat déng clia Ngan hang dat
hiéu qua cao va an toan trong moi hoat dong.
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Hoi déng Quan tri Ngan hang Thuong mai Cé phan Phuong Déng (“Ngan hang”) trinh bay bao céo
nay va cac bao céo tai chinh cia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010.
NGAN HANG

Ngan hang la mot ngan hang thuong mai ¢ phan duoc thanh Iap tai Viét Nam theo Gidy phép hoat
doéng s6 0061/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Vit Nam cép trong thdi han 99 nam ké tir ngay 13
thang 4 nam 1996.

Hoat dong chinh clia Ngan hang la cung cdp céc dich vu ngan hang trén toan lanh thd Viét Nam.
VON CO PHAN

K& tir ngay thanh 1ap, vén c6 phan cla Ngan hang da duoc Ngan hang Nha nudc chap thuan tang
theo cac quyét dinh sau:

S& vdn ¢d phan

tang 1én (tridu VND) Quyét dinh cia NHNNVN Ngay cap

70.000 Quyét dinh s 89/QD-NH5 13 thang 4 nam 1996
93.736 Quyét dinh s6 182/2003/NHTP 24 thang 02 nam 2003
101.351 Quyét dinh s6 508/QD-NHNN 22 thang 5 nam 2003
137.130 Quyét dinh s6 270/NHNN-HCMO02 01 thang 3 nam 2004
200.000 Quyét dinh s6 2037/NHNN-HCMO02 02 thang 12 nam 2004
300.000 Quyét dinh s6 2187NHNN-HCMO02 03 thang 11 nam 2005
630.000 Quyét dinh s6 651/NHNN-HCMO02 30 thang 5 nam 2006
1.000.000 Quyét dinh s6 750/NHNN-HCMO02 24 thang 5 nam 2007
1.111.111 Quyét dinh s6 1926/NHNN-HCMO02 24 thang 12 nam 2007
1.474.477 Quyét dinh s6 1928/NHNN-HCMO02 29 thang 10 nam 2008
1.877.000 Quyét dinh s6 2531/NHNN-HCMO02 23 thang 11 nam 2009
2.000.000 Quyét dinh s6 9865/NHNN-TTGSNH 15 thang 12 nam 2009
2.635.000 Quyét dinh s6 1676/NHNN-TTGSNH 30 thang 8 nam 2010

TRU SO

Ngan hang Thuong mai C& phan Phuong Dong cé tru s& chinh dat tai s6 45 Lé Duan, Quan 1,
Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, Ngan hang cé moét (01) Hoi
s& chinh, mot (01) S& Giao Dich tai thanh phd HE Chi Minh, hai muoi sau (26) chi nhanh chinh,
bén muoi tam (48) phong giao dich, ba (03) quy tiét kiém tai c4c tinh va thanh phd trén ca nudc.

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH VA CHIA cO TUC

2010 VND 2009 VNP
Loi nhuén thuéan sau thué trong nam 304.486.098.389 206.190.393.930
C6 tuc tam Ung trong nam 105.263.999.992 147.447.700.000

Loi nhuén chua phan phdi vao cudi nam 304.945.344.949 211.068.710.857
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Trong s6 304.945.344.949 déng loi nhuan chua phan phdi tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2010,
Ngan hang da tam Umg c¢é tic 2010 14 105.263.999.992 dong va sé két chuyén vao loi nhuan chua
phan phéi clia nam 2010 khi c6 Quyét dinh chinh thic cla Dai Hoi déng C6 déng thudng nién.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Ho6i dong Quan tri trong nam va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

Ho va tén Chuc vu Ngay
Ong Nguy&n Quang Tién Ch tich B6 nhiém ngay 14 thang 4 nam 2006
Ong Huynh Phudtc Long Phé chu tich B nhiém ngay 11 thang 6 nam 2009
Ong Nguyén Van B4 Oy vién B6 nhiém ngay 14 thang 4 nam 2006
Ba Vo Thi Lién Chi Uy vién B6 nhiém ngay 14 thang 4 nam 2006
Ong Nguyén Kién Tuong Oy vién B6 nhiém ngay 11 thang 6 nam 2009
Ong Phan Trung Uy vién B6 nhiém ngay 12 thang 4 nam 2010
Ong Aguignier Philippe Oy vién B6 nhiém ngay 12 thang 4 nam 2010
Ong Than Hai Thanh Uy vién TU nhiém ngay 29 thang 1 nam 2010
Ong Michel Chevalier Oy vién Tu nhiém ngay 24 thang 12 nam 2010

BAN KIEM SOAT
Céc thanh vién Ban Kiém soat trong nam va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

Ho va tén
Ba Nguyén Thj Thanh Ha Truong ban B6 nhiém ngay 13 thang 4 nam 1996
Ba Tran Thj Thanh Ha Thanh vién B6 nhiém ngay 01 thang 5 nam 1998
Ba Lé Thi Nguyét Thanh vién BG nhiém ngay 01 thang 8 nam 2007
Ong Nguyén Tran Trong Nghia Thanh vién B6 nhiém ngay 12 thang 4 nam 2010

CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khong cé surkién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thic ky ké todn nam yéu cau phai cé cac diéu
chinh hoac thuyé&t minh trong cac bao céo tai chinh.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam bay t& nguyén vong duoc tiép tuc 1am cong tac kiém toan cho
Ngan hang.
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CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC
DOI VOI CAC BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao cac béo céo tai chinh cho ting nam tai chinh
phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh hoat dong, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té cliia Ngan hang trong nam. Trong qué trinh chuédn bj cac bao céo tai chinh
nay, Ban T6ng Giam déc:

e Lua chon céac chinh sach ké toan thich hop va ap dung céac chinh sach nay moét cach nhét
quan;
* Thuc hién cac danh gia va udc tinh moét cach hop ly va than trong;

* Néu r6 cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 duoc tuan thi hay khong va tat
ca nhing sai léch trong y&u so vé6i nhimg chuan muc nay da duoc trinh bay va giai thich
trong cac bao cao tai chinh;

* Lap c4c bdo cdo tai chinh trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir truong hop khéng thé
cho rang Ngan hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Téng Giam déc va Ké toan Trudng chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach k& toan
thich hop duoc luu gitr dé phan anh tinh hinh tai chinh clia Ngan hang, véi mic do chinh xac
hop ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao rang cac s6 sach k& toan tuan thi véi hé théng ké
toan da duoc dang ky. Ban Téng Giam ddc ciing chiu trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai san
cla Ngan hang va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién
cac hanh vi gian 1an va nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc da cam két vai Hei déng Quan tri rang Ngan hang da tuan th( nhing yéu
cAu néu trén trong viéc l1ap cac bao céo tai chinh.

B4o c4o tai chinh nay da duoc Ban Kiém soat - Kiém toan noi bd Ngan hang xem xét va dé nghi
phé duyét.

PHE DUYET CAC BAO CAO TAI CHINH

Chung t6i phé duyét cac bao céo tai chinh kém theo. Cac bdo céo nay phan anh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh cia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2010 va két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cung ngay theo cac Chuan
muc K& toan Viet Nam va Hé théng K& toan cac Té chuc Tin dung Viét Nam va tuan thi theo
céc quy dinh tai chinh va k& toan c¢o lién quan cta Ngan hang Nha nutc Viét Nam.

__Thay mat Hoi déng Quan tri:
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
T e

Kinh gtii: HOi Ddng Quan tri
Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Déng

Chung toi da kiém toan cac bao cdo tai chinh cla Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Déng
(“Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho nam tai chinh két thic cung ngay theo cac
Chuén muc Kiém téan Viét Nam va Quéc té duoc chap thuan tai Viét Nam ma tor dé bang can déi ké
tdan tom tat va béo céo két qua hoat dong kinh doanh tém tat kém theo (sau day goi tat la “bao céo
tai chinh tém tat) tir trang 2 dén trang 6 da duoc I1ap ra. Bao céo kiém téan cla ching t6i duoc 1ap
vao ngay 26 thang 01 nam 2011 da dua ra y kién la cac béo céo tai chinh ma tir do cac béao céo tai
chinh tém tat duoc lap dé phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2010 va két qua hoat déng kinh doanh cho nam tai
chinh két thuc ciing ngay theo cac Chudn muc K& téan Viét Nam va hé théng Ké téan cac T6 chic
Tin dung Viét Nam va tuan thi cac quy dinh cla Ngan hang Nha nutc Viét Nam.

Y kién Kiém toan

Theo y kién ching t6i, cac béao céo tai chinh tom tat kém theo da phu hop, nhat quan véi cac bao
c4o tai chinh ma tir dé cac bao céo tai chinh tém tat nay duoc lap ra va ching t6i da dua ra cac y
ki€n ch&p nhan toan bd déi véi cac bao céo tai chinh do.

DE cé thé hiéu sau sac hon vé tinh hinh tai chinh clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2010 va
k&t qua hoat déng kinh doanh cho nam tai chinh két thic cung ngay cing nhu vé pham vi clia cong
viéc kiém toan, cac bao cdo tai chinh tém tat phai duoc xem xét cling véi béo céo tai chinh nam ma
tir d6 cac bdo cdo tai chinh tém tat nay da duoc 1ap ra cing véi bao cdo kiém téan chap nhan toan
b6 tuong Ung.

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Vot YO N

~

V6 Tan Hoang Van Nguyén Phuong Nga

Ph6 Téng Giam déc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién da dang ky Kiém toan vién da dang ky
S6 dang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0763/KTV

Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 01 nam 2011
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BANG CAN POI KE TOAN
T

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”)
Tién, vang gui va cho vay cdc TCTD khac

Tién, vang gli tai TCTD khéac

Cho vay cac TCTD khac

Du phong rli ro cho vay cac TCTD khéc
Chuing khoan kinh doanh

Chimg khoan kinh doanh

Du phong giam giéa chimg khoan kinh doanh
Céc cong cu tai chinh phdi sinh va cédc tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rii ro cho vay khach hang
Chuing khodn dau tu

Chimg khodan dau tu s&n sang dé ban

Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han

Du phong giam gié chimg khoan déu tu
G6p von, dau tu dai han

DAu tu vao cong ty con

Vén gop lién doanh

Dau tuvao cong ty lien két

DAu tu dai han khac

Du phong giam gi& ddu tu dai han
Tai san cé dinh

Tai san ¢é dinh hiu hinh

Nguyén gia tai sén c6 dinh

Hao mon tai san ¢6 dinh

Tai san c6 dinh thué tai chinh

Nguyén gid tai san c6 dinh

Hao mon tai san cd dinh

Tai san c6 dinh vo hinh

Nguyén gia tai séan c8 dinh

Hao mon tai san ¢é dinh
Bat dong san dau tu

Nguyén gia bt dong san dau tu

Hao mon bat dong san dau tu
Tai san c6 khac

Céc khoan phai thu

Céc khoan lai, phi phai thu

Tai san thug TNDN hodn lai

Tai san C6 khac

Trong do: Loi thé thuong mai
Du phong rdi ro cho céc tai séan Cé noi bang khac

TONG TAI SAN

Thuyét
minh

10.1

10.2
11

1.1

31/12/2010
VND

1.001.829.175.799

443.610.264.785
4.459.043.086.163
4.459.043.086.163

51.521.265.500
84.112.644.317
(32.591.378.817)
11.479.914.543.982
11.584.528.119.697
(104.613.575.715)
970.921.380.800
66.599.780.506
937.321.614.400
(33.000.014.106)
176.543.085.513

180.252.129.770

(3.709.044.257)
314.685.507.897
235.622.125.375
305.843.795.266
(70.321.669.891)

79.163.382.522
82.936.369.514
(3.772.986.992)

791.588.515.340
547.123.033.356
192.813.985.797

51.651.496.187

19.689.656.825.779

31/12/2009
VND

365.082.991.624
228.153.111.354
1.050.383.590.875
1.005.323.190.875
45.060.400.000
43.757.874.250
67.561.925.804
(23.804.051.554)
10.109.855.733.557
10.216.976.986.886
(107.121.253.329)
68.817.878.449
66.101.762.259
30.020.000.000
(27.303.883.810)
136.209.156.497

145.292.679.320

(9.083.522.823)
259.596.711.735
201.316.719.737
253.064.318.767
(61.747.599.030)

58.279.991.998
60.470.681.685
(2.190.689.687)

424.358.055.410
355.023.357.067
51.766.101.633

17.568.596.710

12.686.215.103.751




NO PHAI TRA

Céc khoan ng Chinh phi va NHNN
Tién, vang gui va vay cac TCTD khac
Tién, vang gli clia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién gui cta khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong no tai chinh khac
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rii ro
Phat hanh gidy to ¢ gia
Céc khoan no khac
Céc khoan lai, phi phai tra
Thu& TNDN hoan lai phai tra
Cac khoan phai tra va céng no khac
Du phong cho céng no tiém &n va cam két ngoai bang

TONG NO PHAI TRA

VON CHU SO HOU
Vén va céc quy
Vén cla TCTD
V6nh c6 phan
Vén dau tu XDCB
Thang du vén cé phan
C6 phiéu quy
C6 phiéu uu dai
Vén khac
Quy cla TCTD
Chénh l&ch ty gia héi doai
Chénh l&ch danh gia lai tai san
Loi nhuén chua phan phdi
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU

Bao Cao Thuong Nién 2010
I

Thuyét
minh

211

31/12/2010
VND

1.096.575.238.164
4.356.915.834.389
4.354.978.407.154
1.937.427.235
8.687.241.470.977
91.457.002.660
2.100.208.414.261
217.421.541.402
138.470.447.927
76.914.331.417
2.036.762.058

16.549.819.501.853

3.139.837.323.926
2.762.875.000.000
2.635.000.000.000

127.875.000.000

72.016.978.977

304.945.344.949
19.689.656.825.779

31/12/2009
VND

1.028.985.832.542
1.027.149.820.393
1.836.012.149
8.051.896.796.992
5.548.882.795
47.783.228.507
917.629.413.387
303.475.454.598
86.263.102.646
217.039.632.094
172.719.858

10.355.319.608.821

2.330.895.494.930
2.066.765.750.000
2.000.000.000.000

66.765.750.000

53.061.034.073

211.068.710.857
12.686.215.103.751
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BANG CAN DOI KE TOAN ()
T

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009

minh VND VND

Nghia vu no tiém an

Bé&o lanh vay von - 227.681.920
Cam két trong nghiép vu L/C 49.901.531.243 24.983.307.991
B&o lanh khac 198.614.584.381 49.371.578.175

Céac cam két dua ra
Cam két tai tro cho khach hang - _

Cam két khac - 173.110.197
Téng cong 36 248.516.115.624 74.755.678.283
Nguoi lap: Nguoi kiém soat ;{ﬁ?o uoi phé duyét
Tt i

YENCAN HANG A

Ba Truong Ngoc Thanh Ba Poan Thj Xuan Ong Trinh Vin Tuan
Pho phong Ké& toan Hoi so K& Toan Truong Tong Giam Déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 01 nam 2011




BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
N

31/12/2009
minh VND VND

Thuyét 31/12/2010

Thu nhap l4i va c&c khoan thu nhap tuong tu
Chi phi lai va cac chi phif tuong tu

Thu nhap lai thuan

Thu nhép turhoat déng dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuan tir hoat ddng dich vu

Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi
L6 thuan tir mua ban chung khodn kinh doanh
Lai thuan tir mua bdn chung khodn dau tu
Thu nhéap tir hoat dong khac

Chi phf hoat déng khac

Lai thuan tur hoat dong khac

Thu nhap tir gép vén, mua c6 phan

TONG THU NHAP HOAT DONG

CHI PHi HOAT DONG

Chi phi tién luong

Chi phi kh&u khao va khau trir

Chi phi hoat doéng khéac

TONG CHI PHI HOAT DONG

Loi nhuan thuan tu hoat déng kinh doanh trudc
chi phi du phéng rti ro tin dung
Chi phi du phéng rui ro tin dung
TONG LO1 NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thu& TNDN hoén lai

Téng chi phi thué TNDN

LO1 NHUAN SAU THUE

Lai trén mbi c6 phiéu

- L&i co ban

24
25

26
27
28
29

30
31

32

20.1

1.683.534.701.711
(1.054.953.733.102)
628.580.968.609
30.897.360.258
(10.809.022.476)
20.088.337.782
3.332.917.761
(12.389.359.656)
14.976.848.270
52.631.521.421
(16.437.737.695)
36.193.783.726
11.388.889.677
702.172.386.169

(137.121.228.902)

(24.468.415.287)
(119.721.568.569)
(281.311.212.758)

420.861.173.411
(18.507.687.243)
402.353.486.168
(97.867.387.779)
(97.867.387.779)
304.486.098.389

1.468

1.189.030.084.306
(715.371.581.155)
473.658.503.151
15.869.349.826
(8.112.677.038)
7.756.672.788
3.154.115.200
(42.159.123.159)
76.172.444.626
12.558.753.906
(5.525.029.577)
7.033.724.329
9.950.698.782
535.567.035.717

(122.524.169.717
(18.348.944.440
(84.643.686.147

(225.516.800.304

T OO =

310.050.235.413
(38.437.886.206)
271.612.349.207
(65.421.955.277)
(65.421.955.277)
206.190.393.930

1.396
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BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH (1)

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Thuyét

minh

31/12/2010
VND

31/12/2009
VND

LO1 NHUAN BE LAI DAU NAM
Loi nhuan thuén trong nam
LO1 NHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI

Trure

- Tra ¢6 tic cho nam trudc

- Tang von diéu &

Trong do:

- C8 tlc tam Ung cho ¢ ddng trong nam

- Trich lap céc quy du trir theo quy dinh clia nam trudc

LOl NHUAN TRICH KHI PHAN PHOI VAO CUOI NAM
DE TRICH LAP CAC QUY VA CHIA CHO cO PONG 21.1

- Loi nhuan con lai dé trich lap cac quy va chia cho c8 déng

211

211.068.710.857
304.486.098.390
515.554.809.247

(45.763.957.937)
(147.447.700.000)
(17.397.806.361)

304.945.344.949

105.263.999.992
199.681.344.957

71.588.017.301
206.190.393.930
277.778.411.231

(11.653.792.719)
(55.055.907.655)

211.068.710.857

147.447.700.000
63.621.010.857

Nguoi lap:

Y

—

Ba Truong Ngoc Thanh
Pho phong Ké& toan Hoi s&

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 01 nam 2011

Ngudi kiém soét

/ |

Ba Doan Thi Xuan

K& Toan Truong

P W| phé duyét

w ’uLm mh.c; y

Ong Trinh Vin Tuan
Téng Giam Déc




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Y e

31/12/2009
minh VND VND

Thuyét 31/12/2010

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc
Chi phi 1ai va céac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu tor hoat déng kinh doanh
ching khoén, vang bac, ngoai té

Thu nhép khéac

Tién thu cac khoan no da duoc x(r ly xod, bu dap bang
nguén du phong rdiro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu
Tién thué thu nhap thuc nép trong ky

Luu chuyén tién thudn tr hoat déng kinh doanh
trudc nhiing thay doi vé tai san va von luu dong

Nhing thay déi vé tai san hoat dong

(Tang)/Giam céac khoan tién, vang gui va cho vay
cac TCTD khac

(Tang)/Giam céac khoan vé kinh doanh ching khoan
Giam céc cong cu tai chinh phai sinh va

C&c tai san tai chinh khac

(Tang) céac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn du phong dé bu dap t8n that cac khoan
(tin dung, ching khoan, dau tu dai han)

(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong

Nhimg thay déi vé céng no hoat déng

Tang cac khoan ng Chinh phi va NHNN

Tang/(Giam) céc khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gui cla khach hang (bao gébm ca KBNN)

Tang phat hanh giéy to cé gia (ngoai trir gidy to c6 gia

phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

Tang vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiju rdi ro

(Gidam)/Tang céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan
no tai chinh khac

Tang/(giam) khac vé céng ng hoat dong
Chi tor cac quy cla TCTD

Luu chuyén tién thuan tur hoat déng kinh doanh

1.542.486.817.547
(1.002.746.387.821)
20.088.337.782

2.801.006.968
19.508.496.497

3.745.590.142
(266.336.725.810)
(83.884.093.901)

235.663.041.404

(1.124.939.600.000)
(924.350.351.160)

(1.367.551.132.811)

(19.151.322.657)
(247.223.119.321)

1.096.575.238.164
3.327.930.001.847
635.344.673.985

1.182.579.000.874
43.673.774.153

(5.548.882.795)
11.516.928.679
(10.971.569.393)
2.833.546.680.969

(1.619.489.990.516)

1.190.664.339.229
(794.803.479.141)
7.329.583.085

50.047.277.787
1.353.180.181

2.268.501.846
(194.575.406.171)
(50.590.104.044)

211.693.892.772

42.939.600.000
88.246.145.001

2.1563.527.050

(1.671.181.199)
29.522.233.960

(403.665.046.803)
1.255.709.612.169

917.629.413.387
14.608.624.000

5.548.882.795
(34.397.424.511)
(3.615.290.759)
505.212.997.346
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE ()

Thuyét
minh

31/12/2010
VND

31/12/2009
VND

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG PAU TU

Mua s&m tai san cé dinh

(111.028.483.452)

(91.754.196.458)

Tién thu tur thanh Iy, nhugng ban TSCD 24.009.039.482 8.824.755.978
Tién chi tirthanh ly, nhuong ban TSCD - -
Mua sdm béat dong san dau tu - -
Tién thu tr ban, thanh Iy bat dong san dau tu - -
Tién chi ra do ban, thanh Iy bat déng san dau tu - -
Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac 26.680.500.000 6.833.128.784
Tién chi ddu tu, gop vén vao cac don vi khac (47.616.450.450) (1.609.240.000)
Tién th,u ¢ tic va loi nhuan duoc chia tir cac khoan dau tu,
gdp von dai han 7.014.543.077 6.992.633.782
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (100.940.851.343) | (70.712.917.914)
Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tang vén cé phan 662.875.000.000 592.288.750.000
Tién thu tr phat hanh gidy to c6 gia dai han c6 du diéu kién
tinh vao von tu cé va cac khoan von vay dai han khac - -
Tién chi thanh toan gidy t(? co gié dai han cé du diéu kién tinh
vao von tu cé va cac khoan von vay dai han khac - -
C3 tuc tra cho ¢6 doéng, loi nhuan da chia (102,590,078,493) | (147.447.000.000)
Tién thu duoc do béan c6 phiéu quy - -
Tién chi ra mua c8 phiéu quy - -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 560.284.921.507 |  444.841.750.000
Luu chuyén tién thuan trong ky 3.292.890.751.133 | 879.341.829.432
Tién va cdc khoan tuong duong tién tai thoi diém dau ky 1.441.591.775.614 | 562.249.946.182
Piéu chinh anh huéng cta thay déi ty gia - -
Tién va cdc khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi ky 33 4.734.482.526.747 | 1.441.591.775.614




Bao Céo Thuong Nién 2010
-

Céc Giao Dich Phi Tién Té

31/12/2010 31/12/2009
VND
Tang vén tirthang du von ¢8 phan 66.765.750.000 -
Tang vén tir quy du trir bé sung vén diéu 1é 15.836.443.639 .

Tang von tur lgi nhuan sau thué 17397 806.361. i

Nguoi lap: Ngudi kiém soat f;g&gq{ phé duyét
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Ba Truong Ngoc Thanh Ba Poan Thi Xuan Ong Trinh Vin Tuan
Pho phong K& toan Hoi s& K& Toan Truong Tong Giam Déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 01 nam 2011
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

1. Tién Mat, Vang Bac, Da Quy

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh VND VND
Tién mat bang VND 103.077.301.400 98.767.058.100-
Tién mat bang ngoai t& 21.193.911.399 13.623.883.524.
Vang tién té 121.264.371.000 | 205.822.820.000
Kim loai quy 756.293.592.000 46.869.230.000

1.001.829.175.799 | 365.082.991.624

2. Tién GUi Tai Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam (“NHNN”)

Thuyét 31/12/2010

minh VND

Tién gui thanh toan tai NHNN 443.610.264.785 228.153.111.354

Tién gui tai Ngan hang Nha nutce Viét Nam (NHNN) bao gém tién gui thanh toan va du trir bat budc
tai NHNN. Tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2010, khoan tién gui du tri bat budéc bang VND va
céac khoan tién gui thanh toan bang ngoai té duoc huong lai suat tuong (ng 1a 1,20%/nam va
1,00%/nam.
Muc du trir bat budc theo quy dinh clia NHNN tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2010 nhu sau:
- Dé&i vai tién gli thude déi tuong phai thuc hién du trir bat budc bang VND cé ky han duti 12
thang va tién gui c6 ky han tr 12 thang trd 1én ¢6 ty 1& du trir tuong Umg 1a 3,00% va 1,00%.

- D6i vai tién gli thude doi tuong phai thuc hién du trir bat budc bang ngoai té cé ky han dudi 12
thang va tién gui c6 ky han tur 12 thang trd 1én ¢o ty 1& dur trir tuong Umg 1a 4,00% va 2,00%.
Theo do6, mic du trir bat budc bang VND trung binh trong thang 12 nam 2010 la 326.054 triéu VND
va 1.135.000 dbé la My. Trong nam, Ngéan hang thuc hién tuan th( theo quy dinh cta NHNN vé durtrir

bat budc.

3. Tién, Vang Gui Tai Cac TCTD Khac Va Cho Vay Cac TCTD Khac

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh VND VND
Tién vang gui tai cac TCTD khac 4.459.043.086.163 | 1.005.323.190.875
Cho vay cac TCTD khac 0 45.060.400.000

4.459.043.086.163 | 1.050.383.590.875




3.1 Tién, vang gui tai cac TCTD khac

Thuyét

minh

Tién gui khong ky han
- Bang VND
- Bang ngoai té, vang

Tién gui c6 ky han
- Bang VND
- Bang ngoai té, vang (*)

31/12/2010
VND

544.215.470.177
181.785.615.986
726.001.086.163

2.717.950.000.000
1.015.092.000.000
3.733.042.000.000
4.459.043.086.163

B4o Céo Thuong Nién 2010

31/12/2009
VND

65.653.648.779
477.261.342.096
542.914.990.875

100.000.000.000
362.408.200.000
462.408.200.000
1.005.323.190.875

|&i su&t 3%/nam.

3.2 Cho vay cac TCTD khac

Thuyét

minh

Bang vang

31/12/2010
VND

(*): Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, tai khoan nay c6 bao gdm 250.000 chi vang gii ¢6 ky han 2
thang tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap Khau tuong duong 901.500 triéu VND véi muc

31/12/2009
VND

45.060.400.000

4. Chung Khoan Kinh Doanh
PAau tu vao ching khodan kinh doanh bao gém:

Thuyét

minh

Chuing khoan Vén
Do cac TCTD khac phat hanh
Do céc TCKT trong nutc phat hanh

Du phéng giam gia chiuing khoan kinh doanh
(Thuyé&t minh s6 6.1)

31/12/2010
VND

25.582.364.750
58.530.279.567
84.112.644.317
(32.591.378.817)

51.521.265.500

31/12/2009
VND

24.429.923.719
43.132.002.085
67.561.925.804
(23.804.051.554)

43.757.874.250
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Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cdc chuing khodn kinh doanh nhu sau:

31/12/2010
VND

31/12/2009
VND

Thuyét

minh

Chiing khodn Vén:

56.112.644.317
28.000.000.000
84.112.644.317

39.561.925.804
28.000.000.000
67.561.925.804

Da niém yét
Chua niém yét

4.1 Dy phong giam gia chung khoan kinh doanh

31/12/2010 31/12/2009
S6 du Du phong S6 thuan S6 du Du phong S6 thuan
VND VND VND VND VND VND
cé phi€u da niém yét 56.112.644.317 |(20.791.378.817) | 35.321.265.500 | 39.561.925.804 | 14.844.051.554) | 24.717.874.250
cé phiéu chua niém yét | 28.000.000.000 |(11.800.000.000) | 16.200.000.000 | 28.000.000.000 | (8.960.000.000) | 19.040.000.000

84.112.644.317 | (32.591.378.817) | 51.521.265.500 | 67.561.925.804 | (23.804.051.554) | 43.757.874.250

5. Cac Cong Cu Tai Chinh Phai Sinh Va Cac Tai San Tai Chinh Khac
Téng gid tri cia hop

g (theo ty gid ngay
hiéu luc hop déng)

Téng gia tri ghi s6 ké toan
(theo ty gia tai ngay lap bao cdo)
Tai San
VND

S6 du rong
VND

Cong No
VND

VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010
Céng cu TC phéi sinh tién té

Giao dich ky han tién té 0 0 0 0
Giao dich hoan déi tién té 0 0 0 0
0 0 0 0

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009
Coéng cu TC phéi sinh tién té

Giao dich ky han tién té

Giao dich hoan déi tién té

390.857.768.574
733.053.800.000
1.123.911.568.574

9.709.200.000
1565.117.205
9.864.317.205

5.704.000.000
9.709.200.000
15.413.200.000

4.005.200.000
(9.554.082.795)
(5.548.882.795)




6. Cho Vay Khach Hang

No cho x(r ly

Cho vay khac

Cho vay c&c t6 chic kinh t&, ca nhan trong nudc

Cho vay béng vén tai tro, Oy thac dau tu

Cho vay chiét kh&u thuong phiéu va cac gidy to co gia

B4o Céo Thuong Nién 2010

31/12/2010
VND

11.525.100.430.816
36.962.249.881
7.362.400.000
2.010.000.000
13.093.039.000
11.584.528.119.697

31/12/2009
VND

10.186.030.453.364
20.723.959.959
10.086.150.199
136.423.364

10.216.976.986.886

6.1 Phan tich chat luong no cho vay

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

No du tiéu chuan

No cén cha y

No dugi tiéu chuén

No nghi ngo

No c6 kha nang mét vén

10.803.862.548.107
543.148.025.210
122.915.638.674
31.809.553.685
82.792.354.021
11.584.528.119.697

9.726.118.561.198
221.375.973.415
57.923.055.411
50.178.533.049
161.380.863.813
10.216.976.986.886

6.2 Phan tich du no theo thoi gian

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

No ngén han
No trung han

No dai han

6.640.065.534.578
3.572.612.872.780
1.371.849.712.339
11.584.528.119.697

6.464.570.590.769
2.722.842.352.507
1.029.564.043.610
10.216.976.986.886
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6.3 Phan tich du ng cho vay theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Phan tich du ng cho vay theo loai hinh doanh nghiép tai thoi diém cudi nam tai chinh nhu sau:

Cho vay cdac TCKT

Cong ty TNHH tu nhan

Coéng ty c6 phan khac

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép NN dia phuong
Kinh t& tap thé

Coéng ty TNHH nha nutc
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai
Coéng ty ¢6 phan nha nudc
Doanh nghiép NN trung uong
Coéng ty hop danh

Cho vay ca nhan

31/12/2010

1.986.651.080.880
2.038.216.423.851
330.354.069.320
163.706.029.900
122.266.539.289
54.179.507.819
52.711.553.191
33.998.800.000
346.444.000
49.998.000
6.802.047.673.447
11.584.528.119.697

%

17,15
17,59
2,85
1,41
1,06
0,47
0,46
0,29
0,00
0,00
58,72
100,00

31/12/2009

1.570.946.141.620
2.386.798.306.880
341.752.226.784
137.447.287.100
28.185.770.880
54.037.696.155
16.242.742.067
57.375.000.000
25.669.892.000

0
5.5698.621.923.400
10.216.976.986.886

%

15,38
23,36
3,34
1,35
0,28
0,53
0,16
0,56
0,25
0,00
54,80
100,00
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6.4 Phan tich du no cho vay theo nganh

Phan tich du ng cho vay theo cac nganh kinh té& tai thoi diém cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2010 31/12/2009
% %

Hoat déng dich vu tai hd gia dinh 4.472.600.527.673 38,61 2.355.106.631.985 23,05
Hoat dong phuc vu céa nhan va céng déng 1.734.842.438.952 14,98 31.304.239.846 0,31
Thuong nghiép, sta chia xe c6 ddéng co, mo to,
xe may, dé dung ca nhan va gia dinh 1.332.356.911.040 11,50 1.627.589.083.706 15,93
Xay dung 1.210.627.753.023 10,45 1.044.881.690.980 10,23
Khéach san va nha hang 896.146.818.635 7,74 323.077.730.203 3,16
Van tai, kho béi va théng tin lién lac 418.393.093.773 3,61 794.959.800.783 7,78
Nong nghiép va lam nghiép 399.590.590.965 3,45 141.784.196.415 1,39
Coéng nghiép ché bién 305.287.193.416 2,64 1.085.372.722.862 10,62
SX va PP dién khi d6t va nutc 123.661.978.776 1,07 66.186.725.835 0,65
Thuy san 101.566.195.151 0,88 110.868.312.002 1,09
Gido duc va dao tao 83.759.067.233 0,72 55.039.992.346 0,54
Hoat dong tai chinh 77.923.037.777 0,67 86.776.878.232 0,85
Co6ng nghiép khai thac mo 69.472.152.000 0,60 9.659.389.320 0,09
Céc hoat dong lién quan kinh doanh tai san va
dich vu tu van 47.540.411.955 0,41 810.423.589.778 7,93
Hoat dong van hoa thé thao 39.682.093.518 0,34 17.061.430.368 0,17
Y t& va hoat dong cuu tro xa hoi 33.263.159.884 0,29 36.914.644.065 0,36
Quan ly nha nudc va an ninh quéc phong:
Dang, doan thé, dam bao xa hoi bat budc 15.349.556.160 0,13 16.498.046.546 0,16
Hoat dong khoa hoc va céng nghé 5.225.269.607 0,05 - 0,00
Hoat dong céc t6 chic va doan thé Quéc té - 0,00 944.268.700 0,01
Nganh khac 217.239.870.159 1,88 1.602.527.612.914 15,67

11.584.528.119.697 100,00 | 10.216.976.986.886 | 100,00

7. Thay Déi (Tang/ Giam) Clia Du Phong Rui Ro Tin Dung
Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung trén duoc trinh bay trén bang can déi k& toan tai ngay 31 thang 12
nam 2010 nhu sau:

31/12/2010 31/12/2009
VND VND
Du phong rdi ro cho vay khach hang 104.613.575.715 107.121.253.329
Du phong cho c6ng ng tiém &n va cam két ngoai bang 2.036.762.058 172.719.858
106.650.337.773 107.293.973.187
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Thay déi du phong rdi ro tin dung trong ndm clia ndm hién hanh bao gém cac khoan sau:

Du phong cu thé

VND

Du phong chung

VND

Téng Cong
VND

S6 du dau ky

Du phong rdi ro trich lap trong nam
S8 hoan nhap du phong trong nam
S6 du phong da s dung dé XLRR tir
thang 01 dén thang 11 trong nam

S6 du du phong rui ro tai ngay

30 thang 11 va cudi ky

50.994.271.102
20.232.540.970
(28.122.608.261)

(19.053.824.178)

24.050.379.633

56.299.702.085
28.596.689.957
(2.198.935.423)

(97.498.479)

82.599.958.140

107.293.973.187
48.829.230.927
(30.321.543.684)

(19.151.322.657)

106.650.337.773

8. Chung Khoan Pau Tu

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

Chuing khodn dau tu sin sang dé ban
Chiing khodn Vén

Do cac TCTD khac trong nutc phat hanh
Do céac TCKT trong nudc phat hanh

Du phong giam gid chiing khodn sin sang
Chiing khoan dau tu giir dén ngay ddo han
Trai phiéu Chinh phd

Tréi phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh

dé ban

31.219.612.506
35.380.168.000
66.599.780.506
(33.000.014.106)

10.000.000
937.311.614.400
937.321.614.400
970.921.380.800

30.721.192.099
35.380.570.160
66.101.762.259
(27.303.883.810)

30.020.000.000

30.020.000.000
68.817.878.449

Dau tuvao cac TCTD

Ngan hang TMCP Viét A

Ngan hang TMCP XNK Viét Nam
Ngan hang TMCP Déng A

Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi
Ngan hang TMCP A Chau

Ngan hang TMCP Nam A

DAu tu vao cac doanh nghiép

Cong ty CP Day cap dién Viét Nam

Cong ty CP XNK Cao Su

Coéng ty CP Thuc phdm Dinh dugng Déng Tam
Cong ty CP Chung khoan TPHCM

31/12/2010
Gid géc VND claean g
12.928.136.667 0,25
7.927.832.810 0,03
5.242.178.000 0,03
4.120.465.029 0,02
1.001.000.000 0,03
31.219.612.506
26.050.000.000 3,39
6.200.000.000 1,99
3.130.168.000 0,28
35.380.168.000
66.599.780.506

31/12/2009
Gid goc VND  .J5eirii.g
11.748.026.667 0,43
7.927.832.810 0,03
5.242.178.000 0,04
3.356.938.333 0,06
1.445.216.289 0,01
1.001.000.000 0,04
30.721.192.099
26.050.000.000 4,06
6.200.000.000 2,85
3.130.168.000 0,28
402.160 0,00
35.380.570.160
66.101.762.259
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Chi tiét dy phong gidm gia chimng khoan kinh doanh déu tu san sang dé ban clia Ngan hang nhu sau:

31/12/2010 31/12/2009
VND VND
S8 dau ky 27.303.883.810 23.721.007.264
Trich lap trong ky (Thuyé&t minh s 29) 5.696.130.296 3.582.876.546
S6 cudi ky 33.000.014.106 27.303.883.810

8.2 Chuing khodn dau tu giir dén ngay dédo han

31/12/2010 31/12/2009

Ménh gia VNP  Gid tri ghi s8 VND Ménh gia VNP  Gid tri ghi s VND

Trai phi€u Chinh phd 10.000.000 10.000.000 20.000.000 20.000.000
Tréai phiéu Kho bac - - | 20.000.000.000 [ 20.000.000.000
Trai phi€u Do thi - - | 10.000.000.000 [ 10.000.000.000
Trai phi§u NH Phat trién Viét Nam 905.000.000.000 | 937.311.614.400 - -

905.010.000.000 | 937.321.614.400 | 30.020.000.000 | 30.020.000.000

Day la cac khodn dau tu vao trai phiéu dai han do Chinh phl hoac céc t6 chuc tin dung phat hanh va Ngan
hang ¢ y dinh ndm gitr dén khi d&o han.

Trai phiéu Ngan hang Phat trién Viet Nam cé ky han 3 nam va hudng lai suét 1a 11,60%/nam téi 11,90%/nam.

9. Gop V6n, Pau Tu Dai Han Cédc khoan dau tu
dai han khac VND

S6 durtai ngay 01 thang 01 nam 2010 136.209.156.497

Vén gdp tang trong nam 47.616.450.450

Vén gép giam trong nam (12.657.000.000)

Hoan nhap du phong giam gia 5.374.478.566

Sé du tai ngay 31 thang 12 nam 2010 176.543.085.513
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9.1 Dau tu gép von dai han khac

Chi tiét cac khoan dau tu dai han khéc tai ngay 31 thang 12 nhu sau:

Gia goc
triéu VND

Gid tri ghi s6
VND

31/12/2010

% s6 hiru cua

Ngan hang

Dau tuvao céc t6 chuc kinh t§

Co6ng ty CP DV Buu chinh Vién théng Sai Gon
Coéng ty CP Dau tu Dia 6¢ Bén Thanh
Cong ty CP Chung khoan Phuong Dong
Cong ty CP Du lich Sai gon - Binh Chéau
Cong ty CP Bao hiém Vién Dong

Co6ng ty CP Quéan Iy Dau tu Thanh Viét
Cong ty CP Dau tu Anh Sang Chung

Coéng ty CP Du lich BEn Thanh Non Nutc
Coéng ty CP Du lich Sai gon - Phd Quéc
Quy A1 Sai Gon

Cong ty CP Khach san Du lich Sai Gon
Cong ty CP Xuat nhap khau Khanh Hoi
Cong ty CP Dich vu thé Smartlink

Cong ty TNHH Oté Ford Sai Gon

Coéng ty CP Khu nghi mat Sai gon - Mai Né
Cong ty TNHH Ot Dana Ford

43.417.300.000
35.027.860.450
34.650.000.000
13.286.130.000
11.890.000.000
9.350.000.000
8.690.000.000
6.600.000.000
3.251.200.000
3.060.000.000
3.000.000.000
2.549.639.320
2.000.000.000
1.600.000.000
1.000.000.000
880.000.000
180.252.129.770

43.417.300.000
35.027.860.450
32.780.000.000
13.286.130.000
11.890.000.000
9.350.000.000
8.690.000.000
6.600.000.000
3.251.200.000
1.220.955.743
3.000.000.000
2.549.639.320
2.000.000.000
1.600.000.000
1.000.000.000
880.000.000
176.543.085.513

2,21
11,00
11,00

8,69

3,17
10,00

4,35
11,00
10,16

9,00
10,00

0,84

4,00
10,00

6,67
11,00

Gid géc

Gid tri ghi s&

31/12/2009

% s6 hiiu ciia

DAu tu vao cac t6 chuc kinh té

Cong ty CP DV Buu chinh Vién thong Sai Gon
Coéng ty CP Dau tu Dia 6¢ B&n Thanh
Cong ty CP Chung khoan Phuong Déng
Cong ty CP Du lich Sai gon - Binh Chau
Cong ty CP Bao hiém Vién Dong

Co6ng ty CP Quan ly D4u tu Thanh Viét
Coéng ty CP Dau tu Anh Sang Chung

Coéng ty CP Du lich Bén Thanh Non Nudc
Coéng ty CP Du lich Sai gon - Phi Quéc
Quy A1 Sai Gon

Cong ty CP Khach san Du lich Sai Gon
Coéng ty CP Xudt nhap khau Khanh Hoi
Cong ty CP Dich vu thé Smartlink

Cong ty TNHH Ot6 Ford Sai Gon

Coéng ty CP Khu nghi mat Sai gon - Mai Né
Cong ty TNHH Oté Dana Ford

triéu VND

44.692.300.000
11.382.000.000
34.650.000.000
9.687.540.000
11.890.000.000
9.350.000.000
6.600.000.000
3.251.200.000
3.060.000.000
3.000.000.000
2.549.639.320
2.000.000.000
1.300.000.000
1.000.000.000
880.000.000
145.292.679.320

VND

44.692.300.000
10.5633.655.050
34.650.000.000
9.687.540.000
11.890.000.000
2.953.822.127
6.600.000.000
3.251.200.000
1.221.000.000
3.000.000.000
2.549.639.320
2.000.000.000
1.300.000.000
1.000.000.000
880.000.000
136.209.156.497

Ngan hang

1,69
11,00
11,00

9,26

3,96
10,00

11,00
10,16
9,00
10,00
0,84
4,00
10,00
6,67
11,00
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9.2 Dy phong giam gia dau tu dai han

31/12/2010 31/12/2009
S6 du Du phong S6 thuan S6 du Du phong S6 thuan
VND VND VND VNP VND VND
C3 phiéu da nieém yét 37.199.639.320 | (1.870.000.000) | 35.329.639.320 2.549.639.320 -| 2549.639.320
(o) phigu chua niém yét 143.052.490.450 | (1.839.044.257) | 141.213.446.193 | 142.743.040.000 | (9.083.522.823) [133.659.517.177

180.252.129.770 | (3.709.044.257) | 176.543.085.513 |145.292.679.320 | (9.083.522.823) |136.209.156.497

10. Tai San C6 Pinh
10.1 Tai san ¢6 dinh hiu hinh
Bién dong cla tai san ¢6 dinh hiu hinh trong ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2010 nhu sau:

Nha cua. May mdc Phuong tién )
vat kién triic thiét bi van tai TSCP khéc Tong cdng
VND VND VND VND VND
Nguyén gia
S6 du ddu ky 172.602.453.270 | 40.612.522.477 | 39.792.495.020 56.848.000 253.064.318.767
Mua trong ky 27.332.711.016 | 33.768.589.216 | 10.770.211.237 451.266.486 72.322.777.955
Phan loai lai 65.000.000 (65.000.000) - - -
Thanh ly, nhuong ban (17.437.526.768) (749.433.594) | (1.356.341.094) - (19.543.301.456)
S8 du cudi ky 182.562.637.518 | 73.566.678.099 | 49.206.365.163 | 508.114.486 305.843.795.266
Gia tri hao mon liy ké
S6 du ddu ky 13.583.015.300 | 22.790.943.603 | 15.339.500.456 34.139.671 51.747.599.030
Kh&u hao trong ky 5.834.768.002 9.661.942.595 7.293.110.713 58.208.612 22.848.029.922
Phan loai lai 4.333.336 (4.333.336) - - -
Thanh ly, nhugng ban (2.252.296.394) (703.568.287) | (1.318.094.380) - (4.273.959.061)
S8 du cudi ky 17.169.820.244 | 31.744.984.575 | 21.314.516.789 92.348.283 70.321.669.891
Gia tri con lai
Tai ngay dau ky 159.019.437.970 | 17.821.578.874 | 24.452.994.564 22.708.329 201.316.719.737
Tai ngay cudi ky 165.392.817.274 | 41.821.693.524 | 27.891.848.374 | 415.766.203 235.522.125.375

Céc thong tin khac vé tai san cd dinh hitu hinh

31/12/2010

VND

31/12/2009

VND

Nguyén gia TSCD hu hinh d& khau hao hét

23.543.004.618

14.732.000.000

nhung van con s dung
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10.2 Tai san cé dinh vé hinh
Bién dong cla tai san c6 dinh vo hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010 nhu sau:

Quyén st dung dat Phan mém

co thoi han
VND

may vi tinh
VND

Téng cdng

VND

Nguyén gia

S6 du ddu ky

Mua trong ky

Thanh ly, nhugng ban
S8 du cudi ky

Gid tri hao mon liy ké
S6 du ddu ky

Kh&u hao trong ky
Thanh ly, nhuong ban
S8 du cudi ky

Gia tri con lai
Tai ngay dau ky
Tai ngay cudi ky

58.477.029.450
9.502.671.700

67.979.701.150

557.344.723
223.666.375

781.011.098

57.919.684.727
67.198.690.052

1.993.652.235
13.001.104.189

(38.088.060)

14.956.668.364

1.633.344.964
1.396.718.990

(38.088.060)
2.991.975.894

360.307.271
11.964.692.470

60.470.681.685
22.503.775.889

(38.088.060)

82.936.369.514

2.190.689.687
1.620.385.365

(38.088.060)
3.772.986.992

58.279.991.998
79.163.382.522

Céc thong tin vé TSCD v6 hinh dac biét

Nguyén gia/
Gia tri hop ly khi

ghi nhan ban dau
VND

1.332.289.525

Gia tri
khau hao
luy ké
VND

1.332.289.525

Gia tri Thoi gian
con lai khau hao
con lai
VND VND

Nguyén gia cta TSCD vé hinh
kh&u hao hét nhung van con str dung

11. Cdc Khoan Phai Thu

31/12/2009
VND VND

31/12/2010

23.034.527.471
331.988.829.596
355.023.357.067

26.701.445.629
520.421.587.727
547.123.033.356

Chi phi xay dung co ban dd dang
Céc khoan phai thu khac
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11.1 Chi phi xay dung co ban dé dang

Cong trinh phong giao dich An Hoa

Cong trinh nha 34-36 Quang Trung, Da Néng

Coéng trinh 54 Tran Hung Dao, Long Xuyén, An Giang
Dy éan Phuong Dong Tay Nguyén

Cong trinh 1488 Nguyé&n T4t Thanh, Ca Mau

Céng trinh PGD Son Tra

Cong trinh try s& CN Ha Noi

Céng trinh tru s CN Bé&n Tre

Céng trinh tru s& CN Séc Trang

Du an Phuong Bong An Giang - Phong giao dich Tan Chau
Cong trinh nha Ca Mau

Céng trinh 81-83 Vinh Long

Cong trinh Tran Xuan Soan, Q7

Céng trinh tru s& CN Trung Viét - Quang Nam

Coéng trinh 85/5 Tran Phu, Bac Liéu

Céng trinh tru s& CN Binh Duong

31/12/2010
VND

8.834.421.811
7.910.429.066
2.790.461.912
2.743.500.000
2.619.149.000
935.000.000
321.425.000
231.348.000
187.137.273
82.113.454
24.238.818
20.592.000
1.629.295

26.701.445.629

31/12/2009
VND

4.615.632.728

352.192.045
1.046.981.094
.763.500.000
352.181.000

—

321.425.000
191.748.000
137.477.273

12.090.909

3.842.594.360
3.266.492.669
7.132.212.393
23.034.527.471

11.2 Cac khoan phai thu khac

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

Céc khoan phai thu néi bo

Tam Ung chia ¢6 tuc (a)

Tam Ung cho nhan vién

Cac khoan phai thu bén ngoai

Tam Umg kinh doanh vén (b)

Phai thu Céng ty CP Chumg khoan Phuong Déng (c)
Mua sam tai san cd dinh

Phai thu tor Ngan sach Nha nudc

Dat coc thué van phong

Phai thu tién thanh Iy tai san ¢6 dinh (d)

Phai thu c6 tic

Ky quy, thé chép, cam c6

Phai thu Uy thac dau tu Céng ty Quan ly Quy Loc Viét
Céc khoan khac

105.263.999.992
6.950.214.224

189.225.340.000
95.565.198.056
90.786.212.712
9.906.992.438
10.557.375.493
4.200.000.000
1.000.000.000

6.966.254.812
520.421.587.727

147.447.700.000
6.550.766.975

11.670.110.000
885.690.454
78.814.199.417
13.831.488.779
5.940.685.649
2.304.225.000
269.980.000
58.770.916.000
5.503.067.322
331.988.829.596
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12. Tai San Co Khac

31/12/2010 31/12/2009
VND VND
Chi phi chd phan b 16.960.682.699 9.828.136.912
Tai san gan no cho xur ly 34.130.107.180 7.293.890.380
Vat liéu dang ding 560.706.308 446.569.418
51.651.496.187 17.568.596.710

13. Tién, Vang Gui Va Vay Cac TCTD Khac

31/12/2010 31/12/2009
VND VND
Tién, vang gli cac TCTD khac 4.354.978.407.154 1.027.149.820.393
Vay cac TCTD khac bang ngoai té 1.937.427.235 1.836.012.149
4.356.915.834.389 1.028.985.832.542

13.1 Tién, vang gui cac TCTD khac

31/12/2010 31/12/2009

VND VND

Tién gUi khong ky han

Béng VND 597.811.719.539 2.670.581.372
Bang ngoai t& 967.615 90.979.349
597.812.687.154 2.761.560.721

Tién, vang gli c6 ky han
Bang VND 2.351.350.000.000 411.429.059.672
Bang ngoai té, vang 1.405.815.720.000 612.959.200.000
3.757.165.720.000 1.024.388.259.672
4.354.978.407.154 1.027.149.820.393

13.2 Vay cac TCTD khac

31/12/2010 31/12/2009

VND VND

Béng ngoai t& 1.937.427.235 1.836.012.149




14. Tién Gui Cua Khach Hang
14.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gui

Tién, vang gli khong ky han

Tién gUi khéng ky han bang VND

Tién gUi tiét kiem khong ky han bang VND
Tién gUi khong ky han bang ngoai té

Tién, vang gli cé ky han

Tién gUi c6 ky han bang VND

Tién gUi tiét kiem co6 ky han bang VND
Tién gUi ¢6 ky han bang ngoai té, vang

Tién gUi vén chuyén ding
Tién ky quy

Bang VND

Bang ngoai té

Tién gui tiét kiem khong ky han bang ngoai té

Tién gUi tiét kiem co ky han bang ngoai té, vang

Bao Céao Thuong Nién 2010
@

31/12/2010
VND

772.849.866.878
4.905.510.464
64.410.204.427
6.911.997.470
849.077.579.239

2.161.999.715.424
5.004.353.932.575
1.069.658.000
651.772.394.518
7.819.195.700.517
100.712

10.396.508.524
8.571.581.985
8.687.241.470.977

31/12/2009
VND

1.035.013.529.856
15.547.846.766
37.283.406.592
11.262.145.544
1.099.106.928.758

2.557.666.856.612
3.463.589.208.317
83.441.939.436
830.032.091.096
6.934.730.095.461

7.009.371.043
11.050.401.730
8.051.896.796.992

14.2 Thuyét minh theo ddi tuong khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

Tién gui cia TCKT

Doanh nghiép quéc doanh
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai

Tién gui cta cd nhan
Tién gui clia cdc ddi tuong khdc

DN ngoai quéc doanh va cac déi tuong khac

1.764.707.015.896
351.574.242.632
2.006.973.831
2.118.288.232.359
6.566.482.983.073
2.470.255.545
8.687.241.470.977

2.506.220.344.564
565.519.449.163
75.883.826.350
3.147.623.620.077
4.694.492.383.347
209.780.793.568
8.051.896.796.992

15. Vén Tai Tro, Uy Thac Dau Tu, Cho Vay TCTD Chiu Rui Ro

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

Vén nhan tai tro RDFII bé‘mg VND
Vén nhan Uy thac ddu tu khac

62.674.909.507
28.782.093.163
91.457.002.660

46.508.228.507
1.275.000.000
47.783.228.507
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16. Phdt Hanh Gidy Té C6 Gid

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

Ky phiéu tr 12 thang dén duti 5 nam bang VND
Ky phiéu tr 12 thang dén dudi 5 nam bang vang

1.500.877.412.657
599.331.001.604
2.100.208.414.261

917.629.413.387

917.629.413.387

17. Cédc Khoan Phai Tra Va Céng No Khac

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

Cdc khoan phai tra ndi bd
Phai tra nhan vién

QuY tro cdp mat viéc lam

Céc khoan phai tra noi bo khac

Céc khoan phai tra bén ngoai

Phai ndp Ngan sach Nha nudc (Thuyét minh s6 20)

Doanh thu cho phan bé

Phai tra c6 tic cho ¢ dong

Phai trd cac khoan chuyén tién

Céc khoan phai tra vé xay dung co ban, mua sam tai san c6 dinh
Céc khoan ch¢ thanh toan trong nghiép vu

kinh doanh vang tai khoan

Céc khoan phai tra khac

11.356.532.863
1.464.725.344
4.898.236.385
17.719.494.592

33.545.829.734
12.319.828.255
6.160.435.692
1.825.274.486
548.371.566

4.795.097.092
59.194.836.825
76.914.331.417

20.328.196.161
1.986.990.385
3.343.924.625
25.659.111.171

16.424.104.304
105.272.005
4.016.072.776
1.325.140.974
1.111.369.721

156.967.518.239

11.431.042.904
191.380.520.923
217.039.632.094

18. Tinh Hinh Thuc Hién Nghia Vu V&i Ngan Sach Nha Nucc

S6 du dau ky VND

S6 phat sinh trong ky VND

S6 du cudi ky VND

Sé& phai nép VND

Thué GTGT 59.183.026 6.104.328.436
Thué& TNDN 15.525.104.070 97.867.387.779
Thué nha thau 331.785.784 1.204.463.923
Céc loai thué khac 508.031.424 8.765.454.720

Téng cong 16.424.104.304

113.941.634.857

S6 da nop VND
4.999.466.602
83.884.093.901
1.524.801.716
6.411.547.210
96.819.909.429

1.164.044.860
29.508.397.948
11.447.991
2.861.938.934
33.545.829.734

Ngéan hang c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép 25% trén téng loi nhuan chiu thué.

Céc b&o céo thué cliia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac
quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc giai thich theo nhiéu cach khac
nhau, s6 thué duoc trinh bay trén cdc bao céo tai chinh cé thé sé bi thay doi theo quyét dinh cudi
cung cla co quan thué.
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19. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra duoc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cla nam
hién tai. Thu nhap chiu thué khac vai thu nhap duoc béo céo trong bao céo két qua hoat déng kinh
doanh vi thu nhap chiu thué khéng bao gém céc khoan muc thu nhap duoc tinh thué hay chi phi duoc
khau trortrong cac nam khac do cé sukhac biét gitra viec ghi nhan theo chinh séch k& toan clia Ngan
hang va cac quy dinh thué hién hanh va ciing khéng bao gém céac khoan muc khéng phai chiju thué
hay khéng duoc kh&u trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra clia

Ngan hang duoc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thiic nién do ké toan.

31/12/2010

31/12/2009

Tran

Thu nhap tur ¢é tic khong chiu thué

L&i trtin phiéu kho bac duoc mién thué
Loi nhuan thuén tr thanh Iy bat dong san
Cong:

Chi phi khéng duoc kh&u trir

Thu nhap chiu thué TNDN

Chi phi thu& TNDN theo thué suat 25%
Chi phi thu& TNDN do thanh ly b&t déng san
Thué TNDN trong tai chinh

Thué& TNDN phai tra dau nam

Thu& TNDN d4 tra trong nam

Thué TNDN phai tra cudi nam

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh trudc thué

VND

402.353.486.168

(11.388.889.677)

(451.735.448)

(12.647.611.354)

956.690.074
378.821.939.763
94.705.484.940
3.161.902.839
97.867.387.779
15.525.104.070

(83.884.093.901)

29.508.397.948

VND
271.612.349.207

(9.950.698.782)
(799.326.737)
(3.206.982.606)

825.497.416
258.480.838.498
64.620.209.625
801.745.652
65.421.955.277
693.252.837

(50.590.104.044)
15.525.104.070

20. V&n Va Cdc Quy Cla T3 Chuc Tin Dung

20.1 Bdo cdo tinh hinh thay déi vén chi sé hitu
Tinh hinh thay déi vén clia Ngan hang trong nam 2010 duoc thé hién trong bang dudi day:

Chi tiéu

Vén cé phan

VND

Thang du

vén c6 phan
VND

Quy du phong
tai chinh
VND

S6 du dau ky

Tang trong ky

Tang tir do phat hanh thém cé phiéu
Tang turthang du vén c6 phan,

quy du tri b6 sung vén diéu lé

Loi nhuén tang trong ky

Trich b6 sung cac quy cho ky trutc
Giam trong ky

S0 dung trong ky

Chia c6 tic nam trusc

S6 du cudi ky

2.000.000.000.000
635.000.000.000
535.000.000.000

100.000.000.000

2.635.000.000.000

66.765.750.000
61.109.250.000
127.875.000.000

(66.765.750.000)

127.875.000.000

46.073.864.504
19.588.087.423

19.588.087.423

65.661.951.927
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Quy du trir
b6 sung
von diéu lé

VND

Quy khac
thuéc von
chti s& hiru

VND

Loi nhuén
sau thué
chua phan phoi

VND

Téng cong

S6 dur dau ky

Tang trong ky

Tang tir do phat hanh thém cé phiéu
Tang tirthang du vén ¢ phan,

quy du trir b8 sung vén diéu 1&

Loi nhuéan tang trong ky

Trich b8 sung cac quy cho ky trudc
Giam trong ky

SUr dung trong ky

Chia ¢6 tic nam trudc

S6 du cudi ky

5.526.923.942
(5.526.923.942)

(15.836.443.639)

10.309.519.697

1.460.245.627
15.866.350.817

15.866.350.817
(10.971.569.394)
(10.971.569.394)

6.355.027.050

211.068.710.857
241.324.334.092

(17.397.806.361)
304.486.098.390
(45.763.957.937)
(147.447.700.000)

(147.447.700.000)
304.945.344.949

2.330.895.494.930
967.361.098.390
662.875.000.000

304.486.098.390
(158.419.269.394)
(10.971.569.394)
(147.447.700.000)
3.139.837.323.926

Trong nam 2010, vén ¢6 phan cla Ngan hang da duoc tang 1én, chi tiét nhu sau:

Quyét dinh s6

Ngay chap thuan

cua NHNN

Hinh thuc
gop vén

Tang vén diéu I8 tir 2.000 ty VND
lén 2.635 ty VND

1676/NHNN-HCMO08

30/8/2010

Ban thém ¢ phan cho cd
doéng hién hiu va cho déi tac
trong nudc co chon loc

Chi tiét phan vén cé phan clia Ngan hang nhu sau:

31/12/2010

Téng s6
VND

Vén CP thudng
VND

31/12/2009

Téng s6
VND

Vén CP thudng
VND

2.635.000.000.000 | 2.635.000.000.000 |2.000.000.000.000 | 2.000.000.000.000
127.875.000.000 | 127.875.000.000 66.765.750.000 66.765.750.000
2.762.875.000.000 | 2.762.875.000.000 |2.066.765.750.000 | 2.066.765.750.000

Vén gop (c6 doéng. thanh vién...)
Thang duvén cé phan

Chi tiét c6 phiéu cia Ngan hang nhu sau:

2010 2009

S6 luong ¢6 phiéu dang ky phat hanh (c8 phiéu) 263.500.000 200.000.000
S6 luong ¢6 phigu da ban ra cong ching

- C6 phiéu phd thong (cd phiéu) 263.500.000 200.000.000
S6 luong ¢6 phiéu dang luu hanh

- C6 phiéu phd théng (c6 phiéu) 263.500.000 200.000.000
Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh (VND/cS phi&u) 10.000 10.000
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21. Lai Co Ban Trén Cé Phiéu

Lai co ban trén cé phiéu duoc tinh bang s6 loi nhuan thuan phan bé cho cac ¢ déng clia Ngan hang
chia cho s6 luong binh quan gia quyén cla s6 ¢6 phiéu phd théng dang luu hanh trong nam. Chi tiét
I&i co ban trén c6 phiéu cla Ngan hang nhu sau:

Nam 2010 Nam 2009
VND VND
Loi nhuan thudn phan b cho cac ¢ dong cla Ngan hang 304.486.098.389 206.190.393.930
Loi nhuan dung dé tinh I3i trén cd phiéu 304.486.098.389 206.190.393.930
Binh quan gia quyén cla s ¢d phiéu phd thong
dang luu hanh (c8 phidu) 207.408.219 147.735.658
Lai co ban trén méi cd phiéu (dong/cé phiéu) 1.468 1.396

22. Thu Nhap Lai Va Cac Khoan Thu Nhap Tuong Ty

Nam 2010 Nam 2009
VND VND
Thu nhap lai tién gli 110.197.988.088 8.872.253.640
Thu nhép l&i cho vay khach hang 1.502.544.736.216 1.137.310.074.931
Thu I&i tur kinh doanh, dau tu ching khoan No: 34.280.624.333 4.203.772.612
- Thu l&i tir ching khoan kinh doanh 34.280.624.333 4.203.772.612
Thu khac turhoat dong tin dung 36.511.353.074 38.643.983.123
1.683.534.701.711 1.189.030.084.306

23. Chi Phi Lai Va Cac Khoan Chi Phi Tuong Tu

N3m 2010 Nim 2009
VND VND
Tra lai tién gui 938.667.595.946 651.227.010.808
Tra Iai tién vay 19.233.343.779 2.774.079.050
Tra Iai phat hanh gidy t& c6 gia 49.542.269.797 11.402.681.349
Chi phi hoat déng tin dung khac 47.510.523.580 49.967.809.948
1.054.953.733.102 715.371.581.155

24. Lai Thuan Tu Hoat Péng Dich Vu

Nim 2010 Nam 2009
VND )
Thu nhap tur hoat déng dich vu 30.897.360.258 15.869.349.826
Chi phi hoat déng dich vu (10.809.022.476) (8.112.677.038)
Lai thudn tr hoat déng dich vu 20.088.337.782 7.756.672.788
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25. Lai Thuan Tu Hoat Péng Kinh Doanh Ngoai Hoi

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hai
Thu tur kinh doanh ngoai té giao ngay

Thu tu kinh doanh vang

Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi
Chi vé kinh doanh ngoai té& giao ngay

Chi vé kinh doanh vang

Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi

Nam 2010
VND

208.360.715.122

28.125.081.412

10.597.944.760
247.083.741.294

(20.137.949.536)
(209.137.929.227)
(14.474.944.770)
(243.750.823.533)
3.332.917.761

Nam 2009
VND

15.682.751.084
9.824.087.191
7.508.384.492
33.015.222.767

(14.634.625.673)
(9.842.033.894)
(5.384.448.000)

(29.861.107.567)

3.154.115.200

26. L6 Thuan Tu Hoat Pong Kinh Doanh Chuing Khodn Kinh Doanh

Nam 2010

Nam 2009

Thu nhap tor mua ban chimg khoan dau tu

Chi phi vé& mua ban ching khoan dau tu

Du phong giam gia chimg khoan dau tu

L6 thuan tir mua ban chung khodn kinh doanh

VND

3.244.934.065
(6.846.966.458)
(8.787.327.263)
(12.389.359.656)

VND

641.259.812
(18.996.331.417)
(23.804.051.554)
(42.159.123.159)

27. Lai /(L6) Thuan Tur Hoat Pong Kinh Doanh Chiing Khoan Pau Tu

Thu nhap tor mua ban chimg khoan déu tu

Chi phi vé& mua ban ching khoan dau tu

Du phong giam gia ching khoan ddu tu sdn sang dé ban

Du phong giam gia dau tu dai han khac

Hoan nhap du phong giam gia chimg khoan dau tu dai han
Lai/(16) thuan tur hoat dong kinh doanh chiing khoan dau tu

Nam 2010
VND

156.298.500.000

(5.696.130.296)

5.374.478.566
14.976.848.270

Nam 2009
VND

85.715.369.952
(19.803.983.790)
(3.5682.548.413)
(9.083.522.823)
23.121.519.700
76.172.444.626

28. Lai Thuan T Hoat Dong Khéac

Nam 2010

VND

Nam 2009
VND

Thu nhéap turhoat dong khac
Chi phi tir hoat dong khac
Lai thuan tir hoat dong khac

52.631.521.421
(16.437.737.695)
36.193.783.726

12.558.753.906
(5.525.029.577)
7.033.724.329




29. Thu Nhap Tir Vén Gop Von, Mua C6 Phan

Cé tuic nhan duoc trong ky tir gop vén, mua c6 phan:
- Ttr gép v6n, dau tu dai han

- Tirchimg khoan Vén dau tu

- Tr chimg khoan V6n kinh doanh

- C& phiéu thudng
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Nam 2010 - VND

7.014.543.077
1.687.649.600
2.686.697.000

11.388.889.677

Nam 2009 - VND

7.014.330.374
2.226.770.408
56.758.000
653.840.000
9.950.698.782

30. Chi Phi Hoat Bong

Chi nop thué va cac khoan phi, 1& phi

Chi phi cho nhan vién

Chi vé tai san

Chi cho hoat déng quan ly

Chi nép phi bao hiém, béo toan tién gui clia khach hang
Chi du phong

Nam 2010 - VND

2.552.431.903
137.121.228.902
59.606.042.328
75.373.927.864
6.657.581.761

281.311.212.758

Nam 2009 - VND

1.667.038.845
122.524.169.717
44.478.761.226
49.731.788.406
7.114.190.231
851.879
225.516.800.304

31. Tién Va Cdc Khoan Tuong Buong Tién

Tién va cac khoan tuong duong tién thudn thé hién trén bao céo luu chuyén tién té bao gém céc

khoan trén bang can déi k& toan sau day:

Nam 2010 - VND Nam 2009 - VND

Tién mat bang VND

Tién mat bang ngoai té

Vang tién té

Tién gui thanh toan tai NHNN

Tién gui khéng ky han tai cac TCTD khac

Tién, vang gli va cho vay cac TCTD khéc cé ky han
duti 90 ngay

103.077.301.400
21.193.911.399
877.557.963.000
443.610.264.785
726.001.086.163
2.563.042.000.000

4.734.482.526.747

98.767.058.100
13.623.883.524
252.692.050.000
228.153.111.354
385.947.472.636
462.408.200.000

1.441.591.775.614

32. Tinh Hinh Thu Nhap Cua Cén Bd Céng Nhén Vién

Thuc té phat sinh

nam 2010

Thuc té phat sinh
nam 2009

I. Téng s6 cdn bd, cong nhan vién (ngudi)
Il. Thu nhap cla céan bd, céng nhan vién
(VND)

1. T8ng quy luong

2. Tién thudng

3. Thu nhép khac

4. T8ng thu nhap (1+2+3)

5. Tién luong binh quan

6. Thu nhap binh quan

1.622

111.339.040.098
11.030.568.288
122.369.608.386
5.720.255
6.286.971

1.435

99.051.668.860
5.222.400.000
8.081.242.264
112.355.311.124
5.752.129
6.524.699
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33. RUI RO THI TRUONG
33.1 RUi ro lai suat

Qua han
VND

Khéng Chiu Lai
VND

DéN 1 thang

Tu 1 Dén 3 Thang

Tai san
Tién mat, vang bac, da qui
Tién gl tai NHNN

Tién, vang guli va cho vay cac
TCTD khac (*)

Chung khoan kinh doanh (*)

Cho vay khach hang (*)

Chung khoan dau tu (*)

Gop vén, dau tu dai han (*)

Tai san ¢6 dinh va bat dong san
dau tu

Tai san Co6 khac (*)

Téng tai san

No phai tra

Tién gUi va vay tor NHNN va céc
TCTD khac

Tién gUi clia khach hang

Vén tai tro, Uy thac dau tu, cho vay
ma TCTD chiu rli ro

Phat hanh gidy o c6 gia

Céc khoan no khac

Téng no phai tra

Muc chénh nhay cam véi lai suét
ndi bang

Céac cam két ngoai bang c6 tac
déng t&i mic do nhay cam vaéi Lai
suét cla céc Tai san va cong no
(rong)

Muc chénh nhay cam vdi lai suat
ndi, ngoai bang

382.906.913.482

382.906.913.482

382.906.913.482

382.906.913.482

1.001.829.175.799

84.112.644.317

66.599.780.506
180.252.129.770
314.685.507.897

804.943.745.861
2.452.422.984.150

229.002.344.483
229.002.344.483
2.223.420.639.667

267.484.206.133

2.490.904.845.800

VND

443.610.264.785
1.187.543.086.163

8.291.865.579.785

9.923.018.930.733

2.313.295.834.389

5.578.416.762.693

1.154.841.525.713

9.046.554.122.795
876.464.807.938

876.464.807.938

3.271.500.000.000

1.607.350.422.985

4.878.850.422.985

2.543.620.000.000

1.192.966.756.886

128.353.736.348

3.864.940.493.234
1.013.909.929.751

1.013.909.929.751




Bao Cédo Thuong Nién 2010
@

Piéu chinh lai suat trong bién do théi gian

Tu 3 Pén 6 Thang

Tu 6 Dén 12 Thang

Tu 1 Dén 5 Nam

Trén 5 Nam

Téng cdng

VND

549.586.627.795

549.586.627.795

595.859.701.141

816.158.530.200

1.412.018.231.341
(862.431.603.546)

(862.431.603.546)

VND

349.265.556.000
10.000.000

349.275.556.000

1.319.998.250.257

854.622.000

1.320.852.872.257
(971.577.316.257)

(971.577.316.257)

VND

225.322.310.874
937.311.614.400

1.162.633.925.274

596.575.238.164

91.457.002.660

688.032.240.824
474.601.684.450

474.601.684.450

VND

178.230.708.776

178.230.708.776

178.230.708.776

178.230.708.776

VND

1.001.829.175.799
443.610.264.785
4.459.043.086.163

84.112.644.317
11.584.528.119.697
1.003.921.394.906
180.252.129.770
314.685.507.897

804.943.745.861
19.876.926.069.195

5.453.491.072.553

8.687.241.470.977
91.457.002.660

2.100.208.414.261
229.002.344.483
16.561.400.304.934
3.315.525.764.261

267.484.206.133

3.583.009.970.394
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (1)
T

33.2 Rui ro tién té

Phan loai tai san va céng no theo loai tién t& da duoc quy déi sang VND tai ngay 31 thang 12 nam 2010
nhu sau:

EUR dugc uUsbD dugc
quy doi quy doi
VND VND

Gia tri vang
tién té duoc
quy doi VND

Cac ngoai té
khac dugc
quy doi VND

Téng cdng

VND

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gl tai NHNN

Tién, vang gli va cho vay céc
TCTD khac (*)

Cho vay khach hang (*)
Tai san c6 khac

Téng tai san

No phai tra

Tién gUi va vay tor NHNN va céc
TCTD khac

Tién gUi clia khach hang
Phat hanh gidy to co gia
Céc tai san no khac

Téng no phai tra

Trang thai tién té noi bang
Trang thai tién t& ngoai bang

Trang thdi tién té néi, ngoai bang

160.833.220

2.792.165.477

2.952.998.697

2.394.016.072
234.844.785
2.628.860.857
324.137.840
3.113.250.040
3.437.387.880

20.844.226.660
18.064.528.377
291.938.369.870

351.476.810.729
224.455.811.833
906.779.747.469

289.894.114.849

509.627.369.642

7.043.840.229
806.565.324.720
100.214.422.749
841.727.550.997
941.941.973.746

877.557.963.000

901.500.000.000

162.960.986.412
2.925.615.232
1.944.944.564.644

1.117.860.000.000

220.462.603.176
599.331.001.604
4.769.702.717
1.942.423.307.497
2.521.257.147
14.150.371.311
16.671.628.458

188.851.519

647.080.639

835.932.158

251.847.510

74173.217
326.020.727
509.911.431

509.911.431

898.751.874.399
18.064.528.377
1.196.877.615.986

514.437.797 141
227.381.427.065
2.855.513.242.968

1.407.754.114.849

732.735.836.400
599.331.001.604
12.122.560.948
2.751.943.513.801
103.569.729.167
858.991.172.348
962.560.901.515

(*): khong bao gém du phong rli ro
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