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PHAÁT BIÏÍU CUÃA
CHUÃ TÕCH HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ

Öng Nguyïîn Quang Tiïn - Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ

“...vúái sûå quan têm cuãa quyá cöí àöng, caác nhaâ àêìu tû; sûå chó 
àaåo saát sao cuãa Höåi àöìng quaãn trõ; tñnh nùng àöång, saáng taåo 
cuãa Àiïìu haânh caác cêëp; sûå gùæn boá vaâ nhiïåt tònh cöng taác cuãa 
toaân thïí caán böå, nhên viïn; cuâng vúái àaâ phaát triïín hoaåt àöång 

cuãa OCB trong nùm 2010, chuáng töi tin rùçng OCB seä àaåt àûúåc 
caác muåc tiïu àaä àïì ra cho thúâi gian túái...”
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Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010

Nùm 2010, trong böëi caãnh kinh tïë xaä höåi coân nhiïìu khoá khùn, nhûng 
vúái sûå tin tûúãng cuãa khaách haâng; sûå uãng höå nhiïåt tònh cuãa cöí àöng 
nhêët laâ cöí àöng chiïën lûúåc; sûå höî trúå têån tònh cuãa cú quan quaãn lyá 
Nhaâ nûúác vaâ caác àõa phûúng; vaâ vúái sûå nöî lûåc, saáng taåo khöng 
ngûâng nghó cuãa Ban Àiïìu haânh cuâng toaân thïí caán böå nhên viïn caác 
cêëp, Ngên haâng TMCP Phûúng Àöng (OCB) àaä gùåt haái àûúåc möåt 
söë thaânh quaã trong hoaåt àöång vaâ hoaân thaânh chó tiïu chuã yïëu nùm 
2010 àûúåc Àaåi höåi àöìng cöí àöng giao, cuå thïí nhû: lúåi nhuêån trûúác 
thuïë àaåt 100,6% kïë hoaåch, tùng 48,1% so vúái 2009; töíng taâi saãn 
tùng 55,3% so vúái àêìu nùm; àïën cuöëi nùm 2010, vöën àiïìu lïå tùng 
lïn 2.635 tyã àöìng (àang chúâ Thuã tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt tùng 
vöën cuãa àöëi taác chiïën lûúåc àïí nêng töíng vöën lïn 3.000 tyã àöìng), tyã 
lïå núå xêëu (NPL) giaãm coân 2,05% so vúái töíng dû núå, maång lûúái hoaåt 
àöång àûúåc nêng lïn 79 àõa àiïím kinh doanh (göìm Höåi súã chñnh, 1 
Súã Giao dõch, 26 Chi nhaánh, 48 Phoâng Giao dõch vaâ 3 Quyä tiïët kiïåm) 
….
Möåt söë dûå aán cöng nghïå höî trúå cho viïåc phaát triïín kinh doanh cuäng 
àûúåc OCB triïín khai thaânh cöng vaâ àaåt hiïåu quaã nhû: hoaân thaânh 
vaâ àûa vaâo sûã duång dûå aán hïå thöëng ngên haâng loäi (core banking 
system) T 24; dûå aán taái cêëu truác vaâ àêìu tû haå têìng cöng nghïå thöng 
tin laâm nïìn taãng cho viïåc phaát triïín kinh doanh; bùæt àêìu triïín khai 
caác dûå  aán ngên haâng àiïån tûã nhû dûå aán theã ngên haâng, dûå aán 
mobile, internet banking nhùçm àa daång hoáa vaâ gia tùng saãn phêím, 
dõch vuå ngên haâng.
Ngoaâi ra, möåt söë cöng taác troång yïëu khaác àaä vaâ àang àûúåc OCB 
thûåc hiïån nhû: xêy dûång dûå aán Chiïën lûúåc phaát triïín; thiïët lêåp vaâ 
àûa vaâo sûã duång hïå thöëng nhêån diïån thûúng hiïåu àïí quaãng baá hònh 
aãnh cuãa OCB; tûâng bûúác triïín khai thûåc hiïån taái cêëu truác theo mö 
hònh ngên haâng hiïån àaåi vaâ cú cêëu laåi nhên sûå phuåc vuå viïåc taái cêëu 
truác.
Bûúác sang nùm 2011, hoaåt àöång cuãa ngaânh ngên haâng noái chung 
vaâ cuãa OCB noái riïng coá nhiïìu khaã nùng seä khöng thuêån lúåi hún 
nùm qua do coân aãnh hûúãng tiïu cûåc cuãa tònh hònh kinh tïë quöëc tïë 
vaâ möåt söë yïëu töë kinh tïë vô mö biïën àöång maånh trong nhûäng thaáng 
cuöëi nùm 2010 (chó söë giaá tiïu duâng, tyã giaá ngoaåi tïå, giaá vaâng…) 
tiïëp tuåc taác àöång tiïu cûåc àïën kinh tïë, xaä höåi nûúác ta trong nhûäng 
thaáng àêìu nùm 2011. 
Do vêåy, àïí coá thïí phaát triïín nhanh vaâ phaát triïín bïìn vûäng trong thúâi 
gian túái nhùçm thûåc hiïån cho àûúåc muåc tiïu: “Xêy dûång OCB trúã 
thaânh möåt ngên haâng àa nùng vúái cöët loäi laâ ngên haâng baán leã, àïën 
nùm 2015 laâ möåt trong 10 ngên haâng haâng àêìu vaâ àïën nùm 2020 
seä trúã thaânh Têåp àoaân taâi chñnh”, trûúác mùæt trong nùm 2011, OCB 
seä triïín khai Chiïën lûúåc phaát triïín 5 nùm cuãa mònh vaâ têåp trung töí 
chûác thûåc hiïån möåt söë giaãi phaáp lúán nhû: hoaân thiïån dûå aán taái cêëu 
truác ngên haâng, song song vúái viïåc àêìu tû nêng cao chêët lûúång vaâ 
phaát triïín nguöìn nhên lûåc, caãi tiïën cú chïë lûúng thûúãng; múã röång 

kïnh phên phöëi saãn phêím kïët húåp vúái viïåc phaát triïín 
thûúng hiïåu nhùçm phaát triïín khaách haâng vaâ tùng 
trûúãng quy mö hoaåt àöång; ûáng duång cöng nghïå thöng 
tin àïí àa daång hoáa saãn phêím, dõch vuå ngên haâng 
nhùçm gia tùng hiïåu quaã; tùng nùng lûåc taâi chñnh àïí 
tùng khaã nùng àêìu tû cú súã vêåt chêët, cöng nghïå quaãn 
lyá nhùçm gia tùng tñnh caånh tranh vaâ uy tñn cuãa OCB.
Nhòn chung, nhiïåm vuå kïë hoaåch nùm 2011 vaâ nhûäng 
muåc tiïu cuãa Chiïën lûúåc phaát triïín ngên haâng àûúåc àïì 
ra tûúng àöëi nùång nïì trong àiïìu kiïån khoá khùn chung 
cuãa nïìn kinh tïë vaâ sûå caånh tranh trong hoaåt àöång ngên 
haâng ngaây caâng gay gùæt nhû hiïån nay. Tuy nhiïn, vúái 
sûå quan têm cuãa quyá cöí àöng, caác nhaâ àêìu tû; sûå chó 
àaåo saát sao cuãa Höåi àöìng quaãn trõ; tñnh nùng àöång, 
saáng taåo cuãa Àiïìu haânh caác cêëp; sûå gùæn boá vaâ nhiïåt 
tònh cöng taác cuãa toaân thïí caán böå, nhên viïn; cuâng vúái 
àaâ phaát triïín hoaåt àöång cuãa OCB trong nùm 2010, 
chuáng töi tin rùçng OCB seä àaåt àûúåc caác muåc tiïu àaä 
àïì ra cho thúâi gian túái.   
Nhên dõp naây, cho pheáp Töi thay mùåt OCB xin tri ên 
àïën quyá võ khaách haâng, quyá võ cöí àöng, quyá võ laänh 
àaåo caác cú quan quaãn lyá Nhaâ nûúác, caác àõa phûúng 
vïì sûå höî trúå àêìy traách nhiïåm vaâ coá hiïåu quaã trong thúâi 
gian qua vaâ mong muöën àûúåc tiïëp tuåc àoán nhêån ngaây 
caâng nhiïìu sûå uãng höå quyá baáu cuãa quyá võ àïí taåo àiïìu 
kiïån cho OCB thaânh cöng trong moåi hoaåt àöång cuãa 
mònh vaâ goáp phêìn vaâo sûå thõnh vûúång cuãa àêët nûúác. 
Töi cuäng xin pheáp àûúåc thay mùåt Höåi àöìng quaãn trõ, 
Ban Kiïím soaát, Ban Àiïìu haânh biïíu dûúng sûå àoáng 
goáp nhiïåt tònh trong thúâi gian qua cuäng nhû mong 
muöën nhêån àûúåc ngaây caâng nhiïìu sûå àoáng goáp cuãa 
toaân thïí caán böå, nhên viïn vaâo sûå nghiïåp phaát triïín 
chung cuãa OCB. Chuác anh chõ em luön thaânh àaåt 
trong viïåc phaát triïín nghïì nghiïåp taåi OCB. 
Xin trên troång caám ún.

Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ

Nguyïîn Quang Tiïn
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GIÚÁI THIÏÅU CHUNG

Tïn goåi : NGÊN HAÂNG THÛÚNG MAÅI CÖÍ PHÊÌN PHÛÚNG ÀÖNG
Tïn Tiïëng Anh : ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tïn viïët tùæt : OCB
Höåi súã chñnh :  Söë 45 àûúâng Lï Duêín, Quêån 1, Tp. Höì Chñ Minh, Viïåt Nam.
Àiïån thoaåi : (84-8) 38 220 960 - 38 220 961.
Fax : (84-8) 38 220 963.
Website :  www.ocb.com.vn

Giêëy pheáp hoaåt àöång söë  : 0061/NH-GP ngaây 13/04/1996 do Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam cêëp.
Giêëy CNÀKKD : Söë 059700 do Súã Kïë hoaåch Àêìu tû Tp. Höì Chñ Minh cêëp.
Vöën chuã súã hûäu : Àïën 31/12/2010, vöën chuã súã hûäu cuãa OCB laâ 3.139.837.323.926 àöìng  
   Viïåt Nam
Vöën àiïìu lïå : 2.635.000.000.000 àöìng Viïåt Nam
Maång lûúái kïnh phên phöëi : OCB göìm coá 79 chi nhaánh vaâ phoâng giao dõch taåi hêìu hïët caác àõa baân  
   kinh tïë troång àiïím trïn toaân quöëc
Söë lûúång nhên sûå : Trïn 1600 caán böå, nhên viïn
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Caác cöí àöng lúán cuãa OCB:
1. Ngên haâng BNP Paribas (Phaáp)
2. Töíng cöng ty Bïën Thaânh (BenThanh Group)
3. Vùn phoâng Thaânh uãy TP. Höì Chñ Minh
4. Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Ngoaåi thûúng Viïåt Nam (VCB)

BNP Paribas laâ möåt trong nhûäng Têåp àoaân haâng àêìu Chêu Êu trong lônh vûåc taâi chñnh Ngên haâng vaâ laâ möåt 
trong 6 Ngên haâng maånh nhêët thïë giúái theo àaánh giaá xïëp haång cuãa Standard & Poor's. Têåp àoaân súã hûäu möåt 
trong nhûäng maång lûúái baán leã lúán nhêët toaân cêìu taåi 83 quöëc gia vaâ 205.300 nhên viïn.

Vúái viïåc BNP Paribas trúã thaânh àöëi taác chiïën lûúåc cuãa OCB, hai bïn àaä phöëi húåp coá hiïåu quaã nhûäng nöåi dung 
trong thoãa thuêån liïn minh vaâ àaä thûåc hiïån àûúåc àöìng böå caác dûå aán quan troång taåo thuêån lúåi cho OCB phaát 
triïín bïìn vûäng trong tûúng lai.

Thaânh phêìn cöí àöng vaâ tyã troång cöí phêìn nùæm giûä:

Àöëi taác chiïën lûúåc: Ngên haâng BNP Paribas (Phaáp). 

1

2

3

4

5

 Àún võ Nhaâ nûúác

 Àún võ cöí phêìn vaâ TNHH

 Àún võ nûúác ngoaâi 

 Thïí nhên 

 Töí chûác vaâ cöí àöng khaác

  9,21%

 20,97%

 12,52%

 49,77%

7,53%

TT Cöí àöng Tyã troång

Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010
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SÛÁ MÏåNH

Xêy dûång möåt têåp thïí caán böå nhên viïn gioãi vïì nghiïåp vuå, nùng àöång, hiïíu roä nhu cêìu cuãa 
tûâng àöëi tûúång khaách haâng caá nhên vaâ doanh nghiïåp, trïn cú súã àoá àûa ra caác giaãi phaáp thiïët 
thûåc, töëi ûu hoáa caác giaá trõ cho khaách haâng vaâ nhaâ àêìu tû, goáp phêìn vaâo sûå phaát triïín chung 
cuãa cöång àöìng vaâ xaä höåi.

TÊÌM NHÒN

Nöî lûåc phêën àêëu xêy dûång Ngên haâng Phûúng Àöng trúã thaânh ngên haâng àa nùng vúái cöët loäi 
laâ ngên haâng baán leã, àïën nùm 2015 laâ möåt trong 10 Ngên haâng TMCP haâng àêìu Viïåt Nam àïí 
àïën nùm 2020 trûúãng thaânh laâ möåt têåp àoaân taâi chñnh. 

GIAÁ TRÕ CÖËT LOÄI

Giaá trõ tinh thêìn taåo nïìn taãng kïët nöëi têët caã caác thaânh viïn cuãa OCB àïí cuâng hûúáng túái möåt 
muåc tiïu chung laâ sûå phaát triïín thaânh cöng

Khaách haâng laâ troång têm (Clients first!) 

Moåi haânh àöång àïìu phaãi hûúáng túái khaách haâng, vò lúåi ñch cuãa khaách haâng vaâ lúåi ñch chung 
cuãa OCB.

Chuã àöång saáng taåo (Creativity)

Saáng taåo àïí thñch ûáng linh hoaåt vúái möi trûúâng luön biïën àöíi, nhanh nhaåy trong nùæm bùæt 
vêën àïì vaâ nhòn nhêån cú höåi, hiïåu quaã trong haânh àöång àïí mang giaá trõ túái khaách haâng vaâ 
cho OCB. 

Tham voång (Ambition)

Mong muöën vûún túái àónh cao, sùén saâng àöëi mùåt vúái thaách thûác, nöî lûåc laâm viïåc àïí thaânh 
cöng vaâ goáp sûác àûa OCB lïn võ thïë múái. 

Chuyïn nghiïåp (Professionalism)

Chuyïn nghiïåp trong thaái àöå cuäng nhû trong phûúng thûác xûã lyá cöng viïåc àöëi vúái khaách 
haâng. Thûåc hiïån àuáng chûác nùng nhiïåm vuå àûúåc giao, lêëy hiïåu quaã laâ thûúác ào, tñch cûåc 
phöëi húåp / höî trúå moåi thaânh viïn khaác àïí hoaân thaânh nhiïåm vuå chung. 

Gùæn kïët (Belonging)

Tûå haâo laâ thaânh viïn cuãa OCB, chia seã caác giaá trõ cöët loäi, baão vïå uy tñn vaâ quaãng baá hònh 
aãnh cuãa OCB.

GIÚÁI THIÏÅU CHUNG
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HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ
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1. Öng Nguyïîn Quang Tiïn
 Chuã tõch Höåi Àöìng Quaãn Trõ

2. Öng Huyânh Phûúác Long
 Phoá Chuã tõch Höåi Àöìng Quaãn Trõ

3. Öng Nguyïîn Vùn Baá
 Uyã viïn Thûúâng trûåc Höåi Àöìng Quaãn Trõ

4. Öng Aguignier Philippe
 Uyã viïn Höåi Àöìng Quaãn Trõ

5. Baâ Voä Thõ Liïn Chi
 Uyã viïn Höåi Àöìng Quaãn Trõ

6. Öng Nguyïîn Kiïën Tûúâng
 Uyã viïn Höåi Àöìng Quaãn Trõ

7. Öng Phan Trung
 Uyã viïn Höåi Àöìng Quaãn Trõ

1 23
4

56
7

Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010
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HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ

Öng Nguyïîn Quang Tiïn
Chuã Tõch Höåi Àöìng Quaãn Trõ

Thaåc syä Kinh tïë. Sau 21 nùm giûä chûác vuå Giaám àöëc Cöng ty dõch vuå Töíng húåp Saâi Goân 
(Savico) vaâ nhiïìu cûúng võ quaãn trõ cao cêëp úã caác töí chûác kinh tïë khaác, tûâ nùm 2005, Öng 
àaãm nhiïåm võ trñ Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ Savico. Taåi Ngên haâng Phûúng Àöng, tûâ nùm 
2001, Öng giûä chûác vuå Phoá Chuã tõch, vaâ tûâ thaáng 08/2005 àïën nay laâ Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn 
trõ OCB. Àöìng thúâi, Öng cuäng àang giûä chûác vuå úã caác töí chûác khaác: Töíng Giaám àöëc Töíng 
cöng ty Bïën Thaânh; Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ Cöng ty TNHH Saâi Goân Ford; UÃy viïn Höåi 
àöìng Quaãn trõ Cöng ty Cöí phêìn Bïën Thaânh Land. Trong quaá trònh cöng taác, Öng àaä coá nhûäng 
àoáng goáp quan troång trong viïåc laänh àaåo xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín vaâ quaãn trõ àïí àûa 
OCB trúã thaânh möåt trong nhûäng àõnh chïë taâi chñnh lúán maånh taåi Viïåt Nam. Öng àaä àûúåc Nhaâ 
nûúác tùång thûúãng Huên chûúng lao àöång haång II, III.

Öng Huyânh Phûúác Long
Phoá Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ

Töët nghiïåp Cûã nhên Kinh tïë nùm 1989, cöng taác taåi Ban Taâi chñnh quaãn trõ Thaânh uãy TP.HCM 
tûâ nùm 1995 túái 2007. Tûâ 2007 túái nay, cöng taác taåi Vùn phoâng Thaânh uãy TP.HCM. Trong thúâi 
gian naây, Öng laåi tiïëp tuåc trau döìi kiïën thûác vaâ nhêån bùçng Cûã nhên Chñnh trõ taåi Phên viïån Baáo 
chñ – Tuyïn truyïìn vaâo nùm 2003. Àûúåc böí nhiïåm laâm Phoá trûúãng phoâng Quaãn lyá saãn xuêët 
kinh doanh thuöåc Ban Taâi chñnh quaãn trõ Thaânh uãy TP.HCM vaâo nùm 2004, Phoá trûúãng phoâng 
Quaãn lyá àêìu tû – Kinh doanh vöën nùm 2007, Trûúãng phoâng Quaãn lyá àêìu tû – Kinh doanh vöën 
nùm 2009. Vúái kiïën thûác vïì kinh tïë, chñnh trõ, Öng àaä coá nhiïìu àoáng goáp quan troång trong quaá 
trònh cöng taác cuãa mònh.

Öng Nguyïîn Vùn Baá
Uyã viïn thûúâng trûåc Höåi àöìng Quaãn trõ

Öng töët nghiïåp Àaåi hoåc Kinh tïë TP.HCM vaâo nùm 1980 vaâ Cao hoåc khoáa 5 Taâi chñnh Ngên 
haâng – Àaåi hoåc Kinh tïë TP.HCM, laâ sô quan Quên àöåi Nhên dên Viïåt Nam tûâ nùm 1982 – 1988. 
Sau khi chuyïín ngaânh, Öng cöng taác taåi Cöng ty Lêm Haâ TP.HCM) vúái chûác vuå Giaám àöëc 
Trung têm thûúng maåi. Hiïån taåi, ngoaâi chûác vuå Töíng Giaám àöëc Cöng ty Cöí phêìn An Löåc Bònh 
Dûúng, Öng coân laâ thaânh viïn Höåi àöìng Quaãn trõ Cöng ty Cöí phêìn Chûáng khoaán Phûúng 
Àöng (ORS). Vúái vai troâ laâ UÃy viïn thûúâng trûåc Höåi àöìng Quaãn trõ tûâ ngaây àêìu tiïn Ngên haâng 
Phûúng Àöng àûúåc thaânh lêåp, Öng àaä chung vai saát caánh cuâng sûå hònh thaânh, xêy dûång vaâ 
phaát triïín OCB. Öng trûåc tiïëp tham gia quaãn trõ vaâ coá nhiïìu àoáng goáp xêy dûång OCB phaát 
triïín bïìn vûäng, vûún cao vaâ vûún xa lïn têìm cao múái.
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Öng Aguignier Philippe
UÃy viïn Höåi àöìng Quaãn trõ
Quöëc tõch Phaáp, Öng Philippe Aguignier töët nghiïåp Trûúâng Àaåi hoåc Baách Khoa danh tiïëng 
haâng àêìu cuãa Phaáp vaâ laâ tiïën sô nghiïn cûáu vïì Viïîn Àöng cuãa Àaåi hoåc Paris III. Öng cöng taác 
taåi Têåp àoaân BNP Paribas tûâ 1984, nùæm giûä nhiïìu cûúng võ laänh àaåo cêëp cao taåi Phaáp vaâ 
Chêu AÁ, vúái gêìn 18 nùm söëng vaâ laâm viïåc taåi caác quöëc gia trong khu vûåc. Tûâ nùm 1987-1992 
Öng giûä chûác vuå Giaám Àöëc, trúå lyá Töíng Giaám Àöëc BNP Paribas Hong Kong, 03 nùm sau öng 
laâm viïåc trong Khöëi Thõ trûúâng taåi Tokyo vaâ Hong Kong. Tûâ nùm 1995-2002 laâ Trûúãng khu vûåc 
chêu AÁ cuãa Khöëi Àêìu Tû taåi Hong Kong. Tûâ 2002 àïën 2006, Öng phuå traách maãng Quan hïå 
cöí àöng vaâ thöng tin taâi chñnh cuãa Têåp àoaân BNP Paribas taåi Paris. Hiïån nay Öng giûä chûác 
vuå Giaám àöëc Ngên haâng baán leã khu vûåc Chêu AÁ.

Öng Nguyïîn Kiïën Tûúâng
Uyã viïn Höåi Àöìng Quaãn Trõ
Töët nghiïåp trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë quöëc dên – Haâ Nöåi, Öng àaä cöng taác trong lônh vûåc taâi 
chñnh Ngên haâng gêìn 30 nùm. Nùm 2006, Öng nhêån bùçng Tiïën sô Quaãn trõ kinh doanh cuãa 
trûúâng Àaåi hoåc Nam California (Myä). Öng cuäng coá bùçng töët nghiïåp loaåi xuêët sùæc khoáa hoåc Lyá 
luêån Chñnh trõ cao cêëp (Hoåc viïån Chñnh trõ Khu vûåc II – TP.HCM). Tûâ nùm 2000 àïën 2003, Öng 
laâ Phoá Töíng Giaám àöëc thûá nhêët Ngên haâng Liïn doanh Chohung Vina (nay laâ Shinhan Vina). 
Tûâ nùm 2004 àïën nay, Öng laâ Giaám àöëc kiïm Bñ thû chi böå Ngên haâng Ngoaåi thûúng Viïåt 
Nam – Chi nhaánh Nam Saâi Goân. Vúái bïì daây kinh nghiïåm trong lônh vûåc Taâi chñnh - Ngên haâng 
cuâng kiïën thûác vïì kinh tïë vaâ quaãn trõ kinh doanh, Öng àaä coá nhiïìu àoáng goáp cho hoaåt àöång 
kinh doanh cuãa OCB vúái vai troâ laâ thaânh viïn Höåi àöìng Quaãn trõ.

Öng Phan Trung
Uyã viïn Höåi Àöìng Quaãn Trõ
Töët nghiïåp cûã nhên kinh tïë trûúâng Àaåi Hoåc Thûúng Maåi Haâ Nöåi, Öng Trung àaä coá 20 nùm kinh 
nghiïåm cöng taác vaâ àaãm nhiïåm nhiïìu chûác vuå quan troång úã caác doanh nghiïåp, töí chûác. Hiïån 
öng laâ Töíng Giaám Àöëc Cöng ty cöí phêìn àêìu tû Grand Capital, tûâ nùm 2009, Öng laâ thaânh 
viïn höåi àöìng quaãn trõ Bïën Thaânh Land. Nùm 2006, Öng laâ saáng lêåp viïn, phoá chuã tõch HÀQT 
Cöng ty àêìu tû Romana & Spa – Phan Thiïët.

Baâ Voä Thõ Liïn Chi
Uyã viïn Höåi Àöìng Quaãn Trõ
Laâ thaânh viïn Höåi àöìng Quaãn trõ cuãa OCB, tûâ nùm 1998 àïën nay, Baâ laâ Kïë toaán trûúãng Töíng 
cöng ty Bïën Thaânh. Tûâ nùm 1992 àïën 1997: Kïë toaán trûúãng Cöng ty dõch vuå du lõch Bïën 
Thaânh. Baâ töët nghiïåp Cûã nhên Kinh tïë ngaânh Quaãn trõ kinh doanh; Cûã nhên Kinh tïë ngaânh Taâi 
chñnh - Kïë toaán.
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BAN TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC

Öng Trõnh Vùn Tuêën 
Töíng Giaám àöëc
Öng laâ möåt Doanh nhên thaânh cöng úã nûúác ngoaâi vaâ taåi Viïåt Nam.
Töët nghiïåp thuã khoa chuyïn ngaânh Àiïån tûã Viïîn thöng Àaåi hoåc Baách 
khoa Haâ Nöåi vaâo nùm 1988, öng àûúåc chuyïín tiïëp nghiïn cûáu sinh taåi 
Àaåi hoåc Baách khoa Warszawa, Cöång hoâa Ba Lan.
Öng coá nhiïìu nùm kinh nghiïåm hoaåt àöång kinh doanh úã thõ trûúâng Viïåt 
Nam cuäng nhû thõ trûúâng nûúác ngoaâi trong caác lônh vûåc khaác nhau tûâ 
saãn xuêët, thûúng maåi, àêìu tû vaâ àùåc biïåt öng coá 15 nùm kinh nghiïåm 
trong lônh vûåc taâi chñnh, ngên haâng. 
Öng laâ ngûúâi saáng lêåp Cöng ty cöí phêìn chûáng khoaán VIS vaâ hiïån 
àang laâ Chuã tõch HÀQT. Öng laâ thaânh viïn saáng lêåp Ngên haâng Quöëc 
Tïë Viïåt Nam (VIB), laâ Chuã tõch HÀQT Ngên haâng VIB hai nhiïåm kyâ, 
trong thúâi gian naây VIB àaä phaát triïín vûúåt bêåc tûâ möåt ngên haâng nhoã 
trúã thaânh möåt trong nùm Ngên haâng TMCP haâng àêìu taåi Viïåt Nam.
Öng àaä vaâ àang àoáng goáp quan troång trong viïåc quaãn trõ àiïìu haânh 
cuäng nhû xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín cuãa OCB.

Baâ Trêìn Thõ Haãi Yïën
Phoá Töíng Giaám àöëc thûúâng trûåc
Töët nghiïåp Cûã nhên Kinh tïë, Cûã nhên Haânh chñnh vaâ Cao cêëp 
Chñnh trõ, Baâ giûä vai troâ laâ Phoá Töíng Giaám àöëc Thûúâng trûåc 
kiïm Bñ thû Àaãng uãy ngay tûâ nhûäng ngaây àêìu tiïn thaânh lêåp 
vaâ àaä coá nhûäng àoáng goáp quan troång trong cöng taác àiïìu 
haânh giuáp cho OCB phaát triïín öín àõnh vaâ bïìn vûäng suöët 14 
nùm qua. Baâ àûúåc Thuã tûúáng Chñnh phuã nûúác CHXHCN Viïåt 
Nam tùång danh hiïåu Chiïën syä thi àua toaân quöëc nùm 2009. 
Nùm 2010 baâ vinh dûå àûúåc nhêån Huên chûúng Lao àöång 
haång 3 do Chuã tõch nûúác trao tùång.
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Öng Trûúng Àònh Long
Phoá Töíng Giaám àöëc 
Laâ Thaåc syä Quaãn trõ kinh doanh, Öng Long àaä gùæn boá vúái 
OCB ngay tûâ khi bùæt àêìu sûå nghiïåp. Ba nùm trong vai troâ 
Phoá phoâng kïë toaán Höåi súã Ngên haâng Phûúng Àöng, Öng 
àûúåc böí nhiïåm laâm Giaám àöëc OCB – Chi nhaánh Phuá Lêm, 
sau àoá laâ Giaám àöëc OCB Khaánh Hoâa vaâ Giaám àöëc OCB 
Àùæk Lùæk. Öng àûúåc böí nhiïåm laâm Phoá Töíng Giaám àöëc 
OCB tûâ thaáng 03/2007. Öng àaä vaâ àang àoáng goáp quan 
troång cho viïåc àiïìu haânh cuäng nhû xêy dûång chiïën lûúåc 
phaát triïín OCB.

Öng Lêm Hûäu Haånh
Phoá Töíng Giaám àöëc 
Töët nghiïåp Thaåc sô Taâi chñnh – Ngên haâng, Cao cêëp 
chñnh trõ, vúái trònh àöå chuyïn mön vaâ kinh nghiïåm 
nhiïìu nùm cöng taác trong ngaânh Ngên haâng, Öng giûä 
chûác vuå Phoá Töíng Giaám àöëc OCB tûâ nùm 2004 cho 
túái nay. Trong vai troâ cuãa mònh, Öng àaä àoáng goáp rêët 
lúán vaâo viïåc hoaân thaânh caác chó tiïu kinh doanh haâng 
nùm cuãa Ngên haâng.
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Öng Lï Minh Quöëc 
Phoá Töíng Giaám àöëc
Coá bùçng Thaåc syä Quaãn trõ kinh doanh Trûúâng Àaåi hoåc Lausanne – Thuåy Syä. Thöng 
thaåo 2 thûá tiïëng Anh vaâ Phaáp, Öng àaä tûâng àaãm nhiïåm nhûäng àõa võ laänh àaåo taåi 
Ngên haâng BNP Paribas taåi Canada, Phaáp, Singapore, Àaâi Loan. Laâ Töíng Giaám 
àöëc Ngên haâng BNP Paribas taåi Viïåt Nam tûâ 2005 àïën 2008. Trong cûúng võ Phoá 
Töíng Giaám àöëc OCB tûâ 2008 túái nay, Öng àaä giuáp ñch rêët nhiïìu trong viïåc quaãn 
lyá nhûäng kïnh hoaåt àöång then chöët cuãa OCB vaâ höî trúå möëi quan hïå húåp taác chùåt 
cheä vúái àöëi taác chiïën lûúåc nûúác ngoaâi laâ Ngên haâng BNP Paribas.

Öng Trûúng Thaânh Nam
Phoá Töíng Giaám àöëc kiïm Giaám àöëc Chi nhaánh Trung Viïåt
Töët nghiïåp cûã nhên kinh tïë, cûã nhên Luêåt. 17 nùm kinh nghiïåm trong 
ngaânh ngên haâng, Öng àaä giûä nhiïìu nhiïåm vuå quan troång tûâ chuyïn 
viïn àïën trûúãng phoâng úã Ngên haâng Cöng Thûúng vaâ AÁ Chêu. Tûâ 
nùm 2003 àïën nùm 2005 öng àûúåc böí nhiïåm laâm Phoá Giaám àöëc chi 
nhaánh Trung Viïåt. Tûâ nùm 2006 àïën nùm 2010 öng àûúåc böí nhiïåm 
laâm Giaám àöëc chi nhaánh Trung Viïåt. Tûâ 5/2010, öng giûä chûác vuå Phoá 
Töíng Giaám àöëc kiïm giaám àöëc chi nhaánh Trung Viïåt. Öng àaä coá 
nhûäng àoáng goáp quan troång trong viïåc thûåc hiïån nhiïåm vuå kïë hoaåch 
cuãa OCB noái chung cuäng nhû phaát triïín thûúng hiïåu OCB taåi khu vûåc 
miïìn Trung

Baâ Àöî Thõ Thuyá Nga
Phoá Töíng Giaám àöëc kiïm Giaám àöëc Chi nhaánh Haâ Nöåi
Töët nghiïåp Cûã nhên ngaânh Taâi chñnh – Tñn duång, khúãi àêìu sûå nghiïåp taåi 
Ngên haâng Ngoaåi thûúng Haâ Nöåi vaâ coá 13 nùm giûä caác chûác vuå quan 
troång taåi Ngên haâng Ngoaåi thûúng Viïåt Nam. Giûä chûác vuå Phoá Töíng 
Giaám àöëc tûâ nùm 2008 túái nay. Baâ àaä coá nhûäng àoáng goáp quan troång 
trong viïåc thûåc hiïån nhiïåm vuå kïë hoaåch cuãa OCB noái chung cuäng nhû 
phaát triïín thûúng hiïåu OCB taåi caác tónh phña Bùæc.

BAN TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
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Öng Trêìn Hoaâi Phûúng
Phoá Töíng Giaám àöëc
Töët nghiïåp chuyïn ngaânh Ngoaåi thûúng Àaåi hoåc Kinh tïë TP.HCM 
nùm 1994 vaâ chuyïn ngaânh Kinh tïë Quöëc tïë Àaåi hoåc Aix-Marseille 
II, Phaáp nùm 1995.
Öng coá nhiïìu nùm kinh nghiïåm hoaåt àöång trong lônh vûåc Taâi chñnh 
– Ngên haâng. Khúãi àêìu vúái Chuyïn viïn Phên tñch tñn duång Ngên 
haâng BNP – CN TP.HCM, sau àoá Öng giûä nhiïìu võ trñ quan troång taåi 
caác ngên haâng uy tñn nhû Giaám àöëc QHKH Doanh nghiïåp Ngên 
haâng Standard Chartered Bank, Giaám àöëc Phaát triïín kinh doanh & 
Dûå aán KHDN nhoã vaâ vûâa Ngên haâng Citibank, Giaám àöëc Ngên 
haâng Citibank – CN TP.HCM, Phoá Töíng Giaám àöëc Ngên haâng Tech-
combank, Phoá Töíng Giaám àöëc Ngên haâng Tiïn Phong…Öng giûä 
chûác vuå Phoá Töíng Giaám àöëc OCB tûâ thaáng 01/2011 àïën nay. Trong 
võ trñ cuãa mònh, Öng  àoáng goáp quan troång cho viïåc àiïìu haânh cuäng 
nhû xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín OCB.

Öng Àoaân Quöëc Long
Phoá Töíng Giaám àöëc
Töët nghiïåp Thaåc syä ÀH Birmingham (Anh), Thaåc syä ÀH Bordeaux IV (Phaáp) 
ngaânh Kinh tïë ngên haâng taâi chñnh quöëc tïë, vaâ coá chûáng chó Kiïím soaát quöëc 
tïë (CIA®) cuãa Hoåc viïån Kiïím soaát nöåi böå (New York, Myä), Öng Long thöng 
thaåo hai ngoaåi ngûä Anh vaâ Phaáp. Öng coá gêìn 10 nùm kinh nghiïåm trong 
ngaânh ngên haâng vúái Têåp àoaân BNP Paribas. Sau 7 nùm laâm viïåc taåi Höåi súã 
BNPP taåi Paris (Phoá trûúãng phoâng taác nghiïåp thõ trûúâng tûâ 2001 àïën 2005, 
Thanh tra maång lûúái quöëc tïë tûâ 08/2005 àïën 02/2008), Öng àûúåc böí nhiïåm 
phuå traách dûå aán húåp taác vïì Quaãn lyá ruãi ro taåi NH Phûúng Àöng àêìu 2008 vaâ 
àûúåc àïì baåt giûä chûác vuå Phoá Töíng Giaám Àöëc tûâ thaáng 5/2010. Öng àaä vaâ 
àang àoáng goáp quan troång cho viïåc àiïìu haânh cuäng nhû xêy dûång chiïën 
lûúåc phaát triïín OCB.
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Baâ Nguyïîn Thõ Thanh Haâ

Trûúãng Ban Kiïím soaát

Töët nghiïåp Cûã nhên Kinh tïë, hiïån Baâ àang giûä chûác vuå Trûúãng ban kiïím soaát OCB. Bïn caånh àoá, Baâ 
coân laâ Phoá Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ Cöng ty Cöí phêìn Thûúng maåi dõch vuå Bïën Thaânh vaâ Phoá Chuã 
tõch Thûúâng trûåc Cöng ty Cöí phêìn Chûáng khoaán Phûúng Àöng. Trûúác àoá, Baâ coá 8 nùm laâ Töíng Giaám 
àöëc Cöng ty Cöí phêìn Thûúng maåi dõch vuå Bïën Thaânh. Trong khoaãng thúâi gian tûâ nùm 1992 àïën nay, 
Baâ giûä nhiïìu chûác vuå quan troång taåi Cöng ty Thûúng maåi Töíng húåp Bïën Thaânh (nay laâ Cöng ty Cöí 
phêìn Thûúng maåi dõch vuå Bïën Thaânh) nhû Phoá Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ, Töíng Giaám àöëc, Phoá 
Giaám àöëc vaâ Kïë toaán trûúãng.

Baâ Trêìn Thõ Thanh Haâ 

UÃy viïn Ban Kiïím soaát

Töët nghiïåp Cûã nhên Kinh tïë, Baâ àaä coá trïn 12 nùm gùæn boá vúái OCB. Tûâ nùm 2002 àïën nùm 2004, Baâ 
laâ Kiïím soaát viïn Phoâng Kïë toaán Höåi súã. Tûâ nùm 2004 àïën nay, Baâ giûä vai troâ laâ UÃy viïn Ban Kiïím 
soaát.

Öng Nguyïîn Trêìn Troång Nghôa 

UÃy viïn Ban Kiïím soaát

Töët nghiïåp cûã nhên kinh tïë trûúâng Àaåi Hoåc Kinh Tïë Tp.HCM, Hiïån Öng giûä chûác vuå thaânh viïn ban 
kiïím soaát OCB. Taåi caác töí chûác khaác Öng àang giûä chûác vuå Phoá töíng giaám àöëc, thaânh viïn HÀQT 
cöng ty TNHH Möåt thaânh viïn Dõch vuå du lõch Bïën Thaânh ; thaânh viïn HÀQT cöng ty TNHH Vietcom-
bank –Bonday- Ben Thaânh ; thaânh viïn HÀQT cty cöí phêìn du lõch Huïë, thaânh viïn HÀQTCty TNHH 
du lõch Bïën Thaânh – Phuá xuên. Trûúác àoá , tûâ nùm 1991-1997 Öng laâ Kïë Toaán trûúãng trung têm TM- 
XNK thuöåc cöng ty Du lõch Bïën Thaânh . Sau àoá , öng coá 9 nùm giûä chûác vuå kïë toaán trûúãng cuãa cty 
Du lõch Bïën Thaânh  . Öng àaä àûúåc nhêån bùçng khen cuãa Thuã Tûúáng Chñnh phuã.

Baâ Lï Thõ Nguyïåt

UÃy viïn Ban Kiïím soaát

Töët nghiïåp Cûã nhên Kinh tïë chuyïn ngaânh Taâi chñnh Kïë toaán vaâ àaä coá trïn 15 nùm kinh nghiïåm 
trong lônh vûåc taâi chñnh kïë toaán, Baâ tûâng giûä chûác vuå Phoá phoâng Kïë toaán kiïm Kïë toaán töíng húåp 
Cöng ty Vùn hoáa Töíng húåp Bïën Thaânh tûâ nùm 1997-2002. Hiïån nay, bïn caånh chûác vuå UÃy viïn Ban 
Kiïím soaát OCB, Baâ coân laâ Kïë toaán trûúãng kiïm Trûúãng phoâng Taâi chñnh Kïë hoaåch Cöng ty Cöí phêìn 
Vùn hoáa Töíng húåp Bïën Thaânh
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Ruãi Ro

Phoâng 
Cöng Nghïå

Phoâng Phaát Triïín 
giaãi phaáp CNTT

Khöëi
Cöng Nghïå

Khöëi Quaãn Lyá
Ruãi Ro

Khöëi
Höî Trúå

Phoâng Chñnh Saách
Tñn Duång

P. Taái Thêím Àõnh

P. Quaãn Lyá TSBÀ Phoâng Giaám Saát TD
& Quaãn Lyá Núå

  CÖNG TY TRÛÅC THUÖÅC 

Phoâng  Taâi Chñnh
& Kïë Hoaåch

Phoâng  Phaáp Chïë

Phoâng Haânh Chñnh
& Xêy Dûång Cú Baãn

Phoâng Kïë Toaán

UB QLRR

UB Tñn Duång

UB Nhên Sûå

UB Àêìu Tû

HÀ Tñn Duång HÀ Àêìu Tû

HÀ ALCO HÀ Khaác

Phoâng  Nhên Sûå
& Àaâo Taåo (HR)

Trung Têm
Taác Nghiïåp

Phoâng Quan Hïå
Cöng Chuáng (PR)

Phoâng  Kiïím Soaát
Nöåi Böå
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22/05/2010

24/05/2010

05/06/2010

01/08/2010

01/10/2010

01/11/2010

Àaåi höåi Àaãng böå Ngên haâng Phûúng Àöng
lêìn thûá II – nhiïåm kyâ 2010-2015 

OCB hoaân thaânh golive hïå thöëng T24 trïn toaân ngên haâng 

OCB tham gia Ngaây höåi nghïì nghiïåp sinh viïn
- Nhên lûåc treã TP.HCM nùm 2010 

OCB böí nhiïåm Töíng Giaám Àöëc múái 

OCB vaâ Liberty kyá kïët thoãa thuêån húåp taác 

Lïî cöng böë OCB ûáng duång thaânh cöng cöng nghïå hiïån àaåi T24

02/07/2010

22/07/2010

23/07/2010

30/08/2010

11/09/2010

18/09/2010

01/10/2010

30/10/2010

09/11/2010

16/11/2010

17/11/2010

OCB – Chi nhaánh Gia Àõnh khaánh thaânh truå súã múái 

OCB – Chi nhaánh Baåc Liïu khaánh thaânh truå súã múái 

OCB - CN Têy Àö khaánh thaânh truå súã PGD An Hoâa 

OCB khai trûúng chi nhaánh Quaãng Nam 

OCB khai phoâng giao dõch Tên Chêu (An Giang)
vaâ  phoâng giao dõch Höìng Dên (Baåc Liïu) 

OCB khai trûúng Phoâng giao dõch Ngö Quyïìn 

OCB – Chi nhaánh Soác Trùng khai trûúng truå súã múái 

OCB – Chi nhaánh Trung Viïåt khaánh thaânh truå súã múái
vaâ khai trûúng PGD Àöëng Àa 

OCB khai trûúng Phoâng giao dõch Tön Àaãn 

OCB khai trûúng Phoâng giao dõch Bònh Tên 

OCB Khai trûúng truå súã múái Súã giao dõch Tp.Höì Chñ Minh

Khai trûúng Chi nhaánh/ Phoâng giao dõch

CAÁC SÛÅ KIÏÅN 2010
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1&2: Lïî cöng böë OCB ûáng duång thaânh cöng
 cöng nghïå hiïån àaåi T24

3&4: OCB Khai trûúng chi nhaánh Gia Àõnh

5    : Kyá kïët thoãa thuêån húåp taác cuâng Liberty Insuarance
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BAÁO CAÁO CUÃA
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC

“...Trïn chùång àûúâng thûåc hiïån muåc tiïu àïën nùm 2015, OCB 
seä trúã thaânh 1 trong 10 ngên haâng haâng àêìu Viïåt Nam, nùm 

2011 àûúåc xem laâ nùm baãn lïì àöëi vúái quaá trònh tùng töëc, phaát 
triïín cuãa OCB àïí taåo àaâ cho nhûäng nùm tiïëp theo. Chñnh vò 

vêåy, trong nùm 2011, OCB seä triïín khai chiïën lûúåc 5 nùm 
2011 – 2015, xêy dûång cú súã khaách haâng laâm nïìn taãng vûäng 

chùæc cho chùång àûúâng vaâ muåc tiïu cuãa mònh...”

28

Öng Trõnh Vùn Tuêën - Töíng Giaám àöëc



1. TÖÍNG QUAN NÏÌN KINH TÏË VIÏåT NAM

Nùm 2010, nïìn kinh tïë Viïåt Nam àûúåc àaánh giaá laâ àaä phuåc höìi vaâ tùng trûúãng khaã quan. Tùng 
trûúãng GDP àaåt 6,78% trong àoá àùåc biïåt laâ khu vûåc saãn xuêët cöng nghiïåp vûúåt lïn gêìn 14%. 
Thu huát àêìu tû trûåc tiïëp cuãa nûúác ngoaâi àaåt 18,6 tyã USD, bùçng 82,2% nùm 2009 nhûng vöën àêìu 
tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi thûåc hiïån ûúác tñnh àaåt 11 tyã USD, tùng 10% so vúái nùm 2009. Kim ngaåch 
xuêët khêíu àaåt 71,6 tyã USD, tùng 25,5% so vúái nùm 2009 trong khi kim ngaåch nhêåp khêíu àaåt 84 
tyã USD, tùng 20,1% so vúái nùm 2009. Nhêåp siïu ûúác tñnh 12,4 tyã USD, bùçng 17,3% kim ngaåch 
xuêët khêíu. 

Bïn caånh àoá, chó söë giaá tiïu duâng cuäng tùng vûúåt mûác dûå baáo vaâ àaåt úã mûác 2 con söë laâ 
11,75%.

Àöëi vúái ngaânh taâi chñnh-ngên haâng, caác söë dû hoaåt àöång kinh doanh àïìu tùng nhû huy àöång vöën 
tùng 27,2%, dû núå tùng 29,81% so vúái nùm 2009. Töíng phûúng tiïån thanh toaán tùng 25,3% so 
vúái nùm 2009. Sûå tùng trûúãng naây laâ “khaá noáng” trong nhûäng thaáng cuöëi nùm vúái hiïån tûúång laäi 
suêët buâng nöí trong böëi caãnh laåm phaát cao, giaá vaâng vaâ ngoaåi tïå tùng kyã luåc.

Trûúác tònh hònh àoá, àïí giaãm búát aáp lûåc lïn thõ trûúâng vöën vaâ tiïìn tïå, NHNN àaä àiïìu chónh tùng 
1% trïn caác mûác laäi suêët: laäi suêët cú baãn lïn 9%, laäi suêët taái cêëp vöën lïn 9%, laäi suêët taái chiïët 
khêëu lïn 7% àöìng thúâi giaám saát chùåt cheä mûác laäi suêët huy àöång àöìng thuêån 14%. Ngên Haâng 
Nhaâ Nûúác cuäng gia haån thúâi gian tùng vöën àiïìu lïå cuãa caác ngên haâng lïn 3000 tyã àöìng àïën 
31/12/2011. 

Vúái chñnh saách àiïìu haânh vô mö àaä àûúåc chuêín bõ trûúác, nïìn kinh tïë Viïåt Nam àûúåc kyâ voång seä 
tiïëp tuåc tùng trûúãng vaâ dûå kiïën tùng trûúãng GDP àaåt mûác 7% - 7,5%  trong nùm 2011.
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2. BAÁO CAÁO KÏËT QUAÃ HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH

BAÁO CAÁO CUÃA TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC (tt)

30

HUY ÀÖÅNG VÖËN: 
Töíng nguöìn vöën huy àöång àïën 31/12/2010 laâ 15.236 tyã àöìng, tùng 52% so vúái nùm 2009. Trong 
àoá:
+ Huy àöång vöën tûâ TT1 vaâ PH GTCG: 10.816 tyã àöìng, tùng 20,6%, chiïëm tyã troång 71% trong 

töíng nguöìn vöën huy àöång.
+ Huy àöång vöën tûâ TT2: 4.420 tyã àöìng, tùng 310%, chiïëm tyã troång 29% trong töíng nguöìn vöën 

huy àöång. Bïn caånh àoá, Ngên haâng TMCP Phûúng Àöng cuäng gûãi vaâ cho vay caác TCTD 
khaác laâ 4.459 tyã.

HOÅAT ÀÖÅNG TÑN DUÅNG: 
Àïën 31/12/2010, Dû núå tñn duång àaåt 11.585 tyã àöìng, tùng 13,4 % so vúái nùm 2009.
Phên loaåi theo àöëi tûúång:
+ Cho vay Caá nhên: 6.802 tyã àöìng chiïëm tyã lïå 59% dû núå.
+ Cho vay Töí chûác: 4.783 tyã àöìng  chiïëm tyã lïå 41% dû núå.

Phên loaåi theo kyâ haån:
+ Cho vay ngùæn haån   : 6.640 tyã àöìng chiïëm 57 % dû núå.
+ Cho vay trung, daâi haån  : 4.945 tyã àöìng chiïëm 31% dû núå

Tyã lïå núå xêëu àïën 31/12/2010 chiïëm 2,05 % töíng dû núå, giaãm 0,55% so vúái nùm 2009. 

KÏËT QUAÃ TAÂI CHÑNH:
Nùm 2010, Lúåi nhuêån trûúác thuïë cuãa OCB àaåt 402.4 tyã àöìng, àaåt 100.6% kïë hoaåch. 

CAÁC HOÅAT ÀÖÅNG KHAÁC: 
a. Vïì cöng nghïå thöng tin

- Nùm 2010, OCB àaä triïín khai thaânh cöng hïå thöëng ngên haâng loäi-chûúng trònh T24 vaâ tûâng 
bûúác nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa chûúng trònh.
- Toaân hïå thöëng CNTT àûúåc taái cêëu truác nhùçm gùæn hoaåt àöång CNTT vúái caác muåc tiïu kinh 
doanh then chöët àöìng thúâi haå têìng CNTT höî trúå cho hoaåt àöång kinh doanh dêìn àûúåc àêìu tû 
vaâ xêy dûång phuâ húåp tûâng giai àoaån. 
- Caác dûå aán ngên haâng àiïån tûã nhû: Mobile banking, Internet banking, Theã àaä àûúåc khúãi àöång 
vaâ bûúác àêìu triïín khai

b. Vïì nhên sûå
Töíng söë caán böå nhên viïn àïën 31/12/2010 laâ 1.622 ngûúâi. Trong nùm 2010, OCB cuäng àaä 
hoaân têët viïåc xêy dûång chiïën lûúåc nhên sûå cho thúâi kyâ phaát triïín múái, àöìng thúâi sùæp xïëp, àiïìu 
àöång àöåi nguä nhên sûå hiïån taåi, tuyïín múái vaâ böí nhiïåm nhên sûå coá nùng lûåc nhùçm àaáp ûáng 
yïu cêìu taái cêëu truác cuãa mö hònh ngên haâng hiïån àaåi. 

c. Vïì kiïím soaát nöåi böå
Trong nùm 2010, àaä töí chûác kiïím tra, raâ soaát caác àún võ trûåc thuöåc tûâ caác phoâng ban höåi súã 
àïën chi nhaánh vaâ têåp trung vaâo caác lônh vûåc hoåat àöång chñnh nhû tñn duång, thanh toáan quöëc 
tïë…Cöng taác kiïím tra, kiïím soaát nöåi böå àûúåc triïín khai theo chûúng trònh cöng taác haâng nùm 
nhùçm phaát hiïån kõp thúâi caác sai soát vaâ coá biïån phaáp chêën chónh. Cöng taác kiïím tra nöåi böå 



Töíng taâi saãn
Cho vay
Huy àöång vöën
Vöën àiïìu lïå
Vöën chuã súã hûäu
Töíng thu nhêåp
Töíng chi phñ
Lúåi nhuêån trûúác thuïë
Lúåi nhuêån sau thuïë
ROA (LNST/TTSBQ)
ROE (LNST/VÀLBQ)
VCSH/ Töíng TS
VCSH/ Töíng Dû núå
CAR

4,020
2,891
3,501

300
413
324
257

67
50

1.53%
20.00%
10.27%
14.29%

6,441
4,661
5,412

567
833
613
471
142
104

1.99%
23.99%
12.93%
17.87%
16.84%

11,755
7,557
9,877
1,111
1,655

979
748
231
169

1.86%
20.14%
14.08%
21.90%
20.78%

10,095
8,597
8,262
1,474
1,591
1,477
1,396

81
65

0.60%
5.03%

15.76%
18.51%
21.64%

12,686
10,217
10,046
2,000
2,331
1,347
1,075

272
206

2.01%
13.58%
18.37%
22.81%
28.71%

19,690
11,585
15,236
2,635
3,140
2,360
1,958

402
304

2.20%
14.53%
15.95%
27.10%
20.59%

Caác chó tiïu 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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3. MÖÅT SÖË CHÓ SÖË TAÂI CHÑNH CHUÃ YÏËU

àûúåc thûåc hiïån töët àaä goáp phêìn nêng cao chêët lûúång hoaåt àöång, nêng cao nhêån thûác tuên thuã 
quy àõnh, nhêån thûác coi troång cöng taác quaãn lyá ruãi ro, àöìng thúâi nêng cao kyä nùng kiïím tra cuãa 
caán böå taåi Höåi súã vaâ taåi caác Chi nhaánh. 

d. Vïì cöng taác PR
Nùm 2010 àaä thûåc hiïån chuêín hoáa logo, hïå thöëng nhêån diïån thûúng hiïåu göìm 32 haång muåc, àûa 
vaâo aáp duång trïn toaân hïå thöëng. Àêíy maånh quaãng baá hònh aãnh OCB qua böå nhêån diïån thûúng 
hiïåu trïn caác phûúng tiïån thöng tin. 
Töí chûác vaâ phöëi húåp thûåc hiïån caác sûå kiïån lúán trong nùm 

e. Vïì cöng taác phaát triïín maång lûúái
Trong nùm 2010, OCB àaä thaânh lêåp múái 01 Chi nhaánh Quaãng Nam, nêng cêëp 3 PGD thaânh chi 
nhaánh: CN Soác Trùng, CN Vônh Long vaâ CN Àöìng Thaáp vaâ thaânh lêåp múái 09 PGD.
Tñnh àïën 31/12/2010, maång lûúái hoåat àöång cuãa Ngên haâng TMCP Phûúng Àöng bao göìm: Höåi 
súã, Súã giao dõch, 26 chi nhaánh, 51 PGD, QTK hiïån diïån taåi caác tónh thaânh troång àiïím trong caã 
nûúác.

f. Vïì caác dûå aán troång têm khaác
Xêy dûång chiïën lûúåc 2011 – 2015 têåp trung vaâo caác hoaåt àöång chñnh cuãa ngên haâng nhû khaách 
haâng doanh nghiïåp, khaách haâng caá nhên, nguöìn vöën vaâ àêìu tû, CNTT… nhùçm nêng cao hiïåu 
quaã hoaåt àöång ngên haâng, tûâng bûúác trûúãng thaânh laâ möåt trong 10 ngên haâng haâng àêìu Viïåt 
Nam.
Triïín khai thûåc hiïån dûå aán taái cêëu truác nhùçm coá möåt hïå thöëng töí chûác vêån haânh nhõp nhaâng, hiïåu 
quaã.



4. PHÛÚNG HÛÚÁNG, NHIÏåM VUÅ NÙM 2011

4.1. Muåc tiïu töíng quaát
Trïn chùång àûúâng thûåc hiïån muåc tiïu àïën nùm 2015, OCB seä trúã thaânh 1 trong 10 ngên haâng 
haâng àêìu Viïåt Nam, nùm 2011 àûúåc xem laâ nùm baãn lïì àöëi vúái quaá trònh tùng töëc, phaát triïín cuãa 
OCB àïí taåo àaâ cho nhûäng nùm tiïëp theo. Chñnh vò vêåy, trong nùm 2011, OCB seä triïín khai chiïën 
lûúåc 5 nùm 2011 – 2015, xêy dûång cú súã khaách haâng laâm nïìn taãng vûäng chùæc cho chùång àûúâng 
vaâ muåc tiïu cuãa mònh, xêy dûång thïí chïë, chñnh saách, quy trònh,… nhùçm hoaân thiïån dûå aán taái cêëu 
truác, nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc, àöìng thúâi àêíy maånh viïåc ûáng duång cöng nghïå thöng 
tin phuåc vuå kïë hoaåch phaát triïín kinh doanh, chuyïín àöíi cú cêëu doanh thu, lúåi nhuêån theo hûúáng 
tùng tyã troång thu dõch vuå, thu ngoaâi laäi, tiïëp tuåc tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá ruãi ro, quaãn trõ àiïìu 
haânh, múã röång kïnh phên phöëi, phaát triïín thûúng hiïåu OCB trong thúâi kyâ múái.

4.2. Muåc tiïu àõnh lûúång
- Tùng vöën àiïìu lïå lïn 3.600 tyã àöìng.
- Lúåi nhuêån trûúác thuïë nùm 2011: 500 tyã àöìng.
- Thûåc hiïån caác tyã lïå àaãm baão an toaân trong hoaåt àöång ngên haâng theo quy àõnh Ngên haâng 
nhaâ nûúác
- Huy àöång vöën TT1 + Phaát haânh GTCG :  16.900 tyã àöìng
- Dû núå tñn duång:13.900 tyã àöìng
- Núå xêëu < quy àõnh cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác
- Cöí tûác töëi thiïíu 10%

4.3. Nöåi dung vaâ giaãi phaáp thûåc hiïån
a. Phaát triïín thûúng hiïåu OCB 

- Xêy dûång chiïën lûúåc quaãng baá hònh aãnh OCB, àêìu tû maånh cho viïåc phaát triïín thûúng 
hiïåu

- Àöìng böå hïå thöëng nhêån diïån thûúng hiïåu OCB trïn toaân hïå thöëng, tûâ böå mùåt cöng súã àïën 
phong caách taác nghiïåp cuãa tûâng nhên viïn taåo hònh aãnh múái vïì möåt ngên haâng hiïån àaåi, 
nùng àöång.

- Xuác tiïën quaãng baá caác saãn phêím cuãa OCB theo caác hònh thûác caách tên.

b. Nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc
- Hoâan thiïån nhên sûå àïí vêån haânh böå maáy töí chûác hoåat àöång múái möåt caách hiïåu quaã vaâ 

nhõp nhaâng.
- Thûåc hiïån caác chñnh saách àaâo taåo vaâ àaâo taåo laåi cho CBNV, tuyïín duång múái vaâ coá chñnh 

saách phuâ húåp àïí thu huát nhên taâi  nhùçm xêy dûång möåt nguöìn nhên lûåc hiïån àaåi, nùng 
àöång, coá chiïìu sêu… àaáp ûáng yïu cêìu phaát triïín trong thúâi kyâ múái.

- Thay àöíi cú chïë lûúng thûúãng theo kïët quaã cöng viïåc. Xêy dûång tiïu chñ àaánh giaá hiïåu 
quaã tûâng àún võ, tûâng caá nhên àïí coá cú chïë thu nhêåp phuâ húåp vaâ chñnh saách àaâo taåo lêu 
daâi.
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c. Àêíy maånh ûáng duång cöng nghïå thöng tin
Khai thaác hïå thöëng Corebanking T24 tiïn tiïën vaâ hiïån àaåi nhùçm phuåc vuå töët nhêët cho viïåc 
phaát triïín kinh doanh, phaát triïín thïm caác dõch vuå tiïån ñch ngên haâng hiïån àaåi, àa kïnh 
(SMS Banking, Mobile Banking, Internet Banking…), àöìng thúâi hoaân thiïån hïå thöëng thöng 
tin phuåc vuå cöng taác quaãn trõ àiïìu haânh, kiïím soaát nöåi böå… kõp thúâi vaâ chñnh xaác.

d. Phaát triïín kinh doanh:
- Huy àöång vöën: 

+ Àêíy maånh viïåc tiïëp thõ, quaãng caáo, chùm soác khaách haâng àïí tùng huy àöång vöën tûâ thõ 
trûúâng 1.

+ Khai thaác triïåt àïí caác khaách haâng caá nhên laâ CBCNV cuãa caác cöí àöng, àöëi taác chiïën 
lûúåc vúái muåc àñch baán cheáo saãn phêím vaâ dõch vuå (theã, tiïìn gûãi, tiïìn vay, baão hiïím…), 
phuåc vuå khaách haâng troån goái.

+ Têåp trung phaát triïín cú súã khaách haâng, àùåc biïåt khaách haâng doanh nghiïåp nhùçm taåo 
nïìn taãng bïìn vûäng cho sûå phaát triïín.

- Tñn duång:
+ Trïn cú súã xêy dûång hïå thöëng xïëp haång  tñn duång nöåi böå, xêy dûång chñnh saách tñn duång 

theo hûúáng cho vay àöëi vúái caác khaách haâng töët, coá hïå söë tñn nhiïåm cao, tònh hònh taâi 
chñnh laânh maånh, cho vay trïn cú súã xem xeát khaã nùng traã núå cuãa khaách haâng hún laâ 
TSÀB…tuên thuã nghiïm ngùåt caác quy àõnh cuãa nhaâ nûúác.

+ Àêíy maånh cöng taác tñn duång àöëi vúái doanh nghiïåp. Àêíy maånh nghiïåp vuå taâi trúå thûúng 
maåi, xêy dûång caác saãn phêím tñn duång múái phuâ húåp vúái nhu cêìu vaâ thõ hiïëu khaách haâng. 
Tùng cûúâng baán cheáo saãn phêím.

+ Tiïëp tuåc àêíy maånh cöng taác xûã lyá núå xêëu vaâ laäi treo, tùng cûúâng quaãn lyá ruãi ro.

- Tùng thu nhêåp ngoâai laäi: 
+ Nghiïn cûáu, triïín khai caác dõch vuå phi tñn duång. Hûúáng túái phuåc vuå khaách haâng troån goái 

bùçng caác saãn phêím dõch vuå tiïån ñch, chêët lûúång, nhanh choáng, an toaân. 
+ Phaát triïín saãn phêím múái, gia tùng chêët lûúång saãn phêím hiïån coá. Triïín khai dûå aán theã, 

ngên haâng àiïån tûã… ngoaâi viïåc cung cêëp caác tiïån ñch gia tùng cho khaách haâng coân 
thûåc sûå coi caác kïnh naây laâ möåt kïnh thu huát khaách haâng múái vaâ baán cheáo caác saãn 
phêím & dõch vuå cho khaách haâng hiïån hûäu cuäng nhû tiïìm nùng.

+ Múã röång hoaåt àöång  kinh doanh, àêìu tû chûáng khoaán, goáp vöën mua cöí phêìn, kinh 
doanh ngoaåi höëi vaâ caác hoaåt àöång phi tñn duång khaác.

Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010
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B. Khöëi Khaách Haâng Doanh Nghiïåp

Trong böëi caãnh thõ trûúâng caånh tranh àêìy thûã thaách do sûå caãi töí sêu röång trong ngaânh ngên 
haâng, vúái dûå aán Taái Cêëu truác cuãa Ngên haâng Phûúng Àöng, Khöëi Khaách haâng Doanh nghiïåp 
àûúåc xêy dûång theo mö hònh quaãn lyá têåp trung theo ngaânh doåc tûâ Höåi súã xuöëng Súã Giao dõch, 
caác Chi nhaánh vaâ Phoâng Giao dõch. Nguöìn nhên lûåc àûúåc cú cêëu, sùæp xïëp vaâ àaâo taåo chuyïn 
nghiïåp, àaãm baão tiïëp cêån hiïåu quaã khaách haâng trïn khùæp caác tónh thaânh troång àiïím caã nûúác, 
cuâng saát caánh vúái Khaách haâng doanh nghiïåp trong cöng cuöåc laâm giaâu vaâ phaát triïín.

Khöëi Khaách haâng Doanh nghiïåp taåi Höåi súã àûúåc cú cêëu thaânh hai Phoâng ban chñnh vúái chûác 
nùng vaâ nhiïåm vuå nhû sau:

5.  TAÁI CÊËU TRUÁC – CÚ CÊËU LAÅI CAÁC NGUÖÌN LÛÅC 

A. Khöëi Àõnh Chïë Taâi Chñnh Vaâ Doanh Nghiïåp Lúán

Khöëi Àõnh chïë taâi chñnh & Doanh nghiïåp lúán àûúåc thaânh lêåp tûâ thaáng 01/2011 vúái nhên sûå choån 
loåc ban àêìu têåp trung taåi hai àiïím quan troång: Tp.Höì Chñ Minh vaâ Haâ Nöåi. 

Nùm 2011 àûúåc coi laâ nùm baãn lïì cuãa Khöëi, têåp trung cho viïåc thiïët lêåp danh muåc khaách haâng 
doanh nghiïåp lúán àêìu tiïn cuãa OCB. Àöëi tûúång khaách haâng Khöëi nhùæm túái laâ Top 500 Doanh 
nghiïåp lúán nhêët Viïåt Nam vaâ doanh nghiïåp coá doanh thu tûâ 1.200 tyã VND. 

Khöëi seä trûåc tiïëp tiïëp cêån, xêy dûång möëi quan hïå vaâ tòm ra giaãi phaáp àïí phuåc vuå nhoám khaách 
haâng muåc tiïu. Àöìng thúâi, Khöëi seä phöëi húåp cuâng caác chi nhaánh trïn caã nûúác àïí höî trúå vaâ tû vêën 
nhùçm töëi ûu hoáa khaã nùng phaát triïín söë lûúång khaách haâng doanh nghiïåp lúán cho OCB.  Dûåa trïn 
lúåi thïë cuãa OCB àïí tûâng bûúác tiïëp cêån vaâ hiïíu àûúåc töíng thïí vïì triïín voång phaát triïín kinh doanh 
cuãa khaách haâng, tûâ àoá Khöëi seä àûa ra nhûäng giaãi phaáp giuáp khaách haâng thûåc hiïån àûúåc muåc 
tiïu chiïën lûúåc thöng qua caác nhoám saãn phêím: tñn duång, tiïìn gûãi, taâi trúå thûúng maåi, giao dõch 
ngoaåi höëi vaâ giaãi phaáp quaãn lyá ruãi ro,.. 

Nhoám àõnh chïë taâi chñnh àûúåc thiïët lêåp vúái nhiïåm vuå xêy dûång vaâ phaát triïín caác haån mûác giao 
dõch vúái caác töí chûác tñn duång trïn thõ trûúâng liïn ngên haâng cuäng nhû quaãn lyá quan hïå vúái caác 
ngên haâng àaåi lyá nhùçm gia tùng uy tñn cuãa OCB vúái caác àöëi taác trïn thõ trûúâng trong nûúác vaâ 
quöëc tïë. Hoaåt àöång cuãa Nhoám àõnh chïë taâi chñnh bao göìm viïåc thiïët lêåp möëi quan hïå khaách 
haâng vúái caác cöng ty chûáng khoaán, cöng ty baão hiïím, cöng ty quaãn lyá quyä, cöng ty taâi chñnh,… 
nhùæm vaâo giaãi phaáp töëi ûu hoáa nguöìn tiïìn chúâ àêìu tû cuãa caác caác àöëi tûúång khaách haâng 
naây.Àöìng thúâi, Nhoám cuäng nhùæm àïën nhûäng hûúáng húåp taác khaác gùæn vúái hoaåt àöång àùåc thuâ 
cuãa àöëi tûúång khaách haâng naây, nhû möi giúái chûáng khoaán, tû vêën taâi chñnh, giao dõch thõ trûúâng 
vöën… 

Àïí thûåc hiïån àûúåc kyâ voång, Nhoám têm niïåm phûúng chêm “têåp trung vaâo khaách haâng”, luön 
hûúáng àïën giaãi phaáp, sùén saâng tòm khaã nùng àöåt phaá trïn cú súã hiïíu roä lúåi thïë so saánh cuäng nhû 
sûác maånh cuãa hïå thöëng cuâng sûå uãng höå vaâ höî trúå quyá baáu cuãa HÀQT vaâ BÀH ngên haâng. 

BAÁO CAÁO CUÃA TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC (tt)
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Mö hònh cú cêëu töí chûác múái cuãa OCB thïí hiïån sûå phên àõnh roä raâng vïì quy mö, chûác nùng, nhiïåm vuå, 
chñnh saách vaâ cú chïë phöëi húåp, àiïìu haânh giûäa caác àún võ trûåc thuöåc trïn toaân hïå thöëng OCB laâm nïìn 
taãng cho viïåc triïín khai caác àõnh hûúáng chiïën lûúåc trong giai àoaån phaát triïín múái, trong àoá xin giúái thiïåu 
mö hònh cuãa möåt söë khöëi trong sú àöì cú cêëu töí chûác cuãa OCB nùm 2010:



Trong cú cêëu töí chûác múái, nùm 2011, Khöëi Khaách haâng Doanh nghiïåp seä tiïëp tuåc àêíy maånh 
nhûäng saãn phêím truyïìn thöëng nhû cho vay böí sung vöën lûu àöång, cho vay àêìu tû dûå aán, mua 
sùæm maáy moác thiïët bõ, phûúng tiïån vêån chuyïín… vaâ àöìng thúâi phaát triïín nhûäng maãng kinh 
doanh daânh cho doanh nghiïåp chuã yïëu laâ 

(1) Maãng Taâi trúå Thûúng maåi (taâi trúå vöën trong tûâng giai àoaån suöët chuöîi cung ûáng trong 
doanh nghiïåp tûâ khêu thu mua nguyïn vêåt liïåu, saãn xuêët àïën khi baán haâng vaâ thanh toaán úã 
phaåm vi trong nûúác vaâ quöëc tïë) vaâ 
(2) Maãng Quaãn lyá Doâng tiïìn (quaãn lyá taâi khoaãn, thanh toaán vaâ thanh khoaãn)
cuâng vúái viïåc  phaát huy caác dõch vuå mua baán ngoaåi tïå ài keâm. 

Hún thïë, Ngên haâng Phûúng Àöng coân hûúáng àïën viïåc cung cêëp caác giaãi phaáp taâi chñnh tñch 
húåp trong tûâng giai àoaån phaát triïín nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu àa daång vaâ töëi àa hoáa lúåi ñch cho 
doanh nghiïåp.

Nghiïn cûáu thõ trûúâng; 
Phaát triïín saãn phêím, 

dõch vuå hiïån àaåi phuâ húåp 
nhu cêìu khaách haâng.

Quaãn lyá vaâ thuác àêíy viïåc 
thûåc hiïån kïë hoaåch kinh 
doanh; Triïín khai kinh 
doanh saãn phêím múái 

HÖÅI SÚÃ
Giaám àöëc Khöëi Khaách haâng Doanh nghiïåp

SÚÃ GIAO DÕCH/ CHI NHAÁNH
Giaám àöëc Khaách haâng Doanh nghiïåp

Phoâng Marketing &
Phaát triïín Saãn phêím

Phoâng Phaát triïín
Kinh Doanh

Taâi trúå nhêåp khêíu
Mua baán ngoaåi tïå

Phaát haânh baão laänh

Taâi trúå xuêët khêíu
Mua baán ngoaåi tïå

Phaát haânh baão laänh

Taâi trúå vöën lûu àöång
Cho vay mua sùæm phûúng tiïån vêån chuyïín

Cho vay àêìu tû dûå aán

Quaãn lyá taâi khoaãn, thanh toaán vaâ thanh khoaãn

Nhaâ
Cung Cêëp

Khaách
Haâng

Doanh Nghiïåp

Khaách haâng muåc tiïu cuãa Khöëi Khaách haâng Doanh nghiïåp Ngên haâng Phûúng Àöng-
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã (SME), lûåc lûúång noâng cöët cuãa nïìn kinh tïë Viïåt Nam - laâ nhûäng 
doanh nghiïåp xuêët nhêåp khêíu, saãn xuêët, thûúng maåi, dõch vuå hoaåt àöång trong têët caã caác 
lônh vûåc, ngaânh nghïì. Vaâ àïí coá thïí àaáp ûáng àêìy àuã nhu cêìu kinh doanh àa daång cuãa quyá 
khaách haâng, Ngên haâng Phûúng Àöng àang vaâ seä khöng ngûâng phaát triïín caác goái saãn 
phêím dõch vuå ngaây möåt hiïån àaåi, tiïån lúåi vaâ chêët lûúång.

Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010

Sú àöì trïn laâ möåt vñ duå minh hoåa cho goái saãn phêím taâi trúå thûúng maåi tñch húåp trong suöët chuöîi cung ûáng  
daânh cho doanh nghiïåp - khaách haâng xuêët nhêåp khêíu cuãa Ngên haâng Phûúng Àöng.
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Cuâng vúái mö hònh múái, kïë hoaåch haânh àöång àûúåc Khöëi Khaách haâng caá nhên xêy dûång trïn cú 
súã xaác àõnh Khaách haâng laâ troång têm vaâ nïìn taãng phaát triïín bïìn vûäng cuãa Ngên haâng baán leã 
chñnh laâ gia tùng söë lûúång Khaách haâng, àêíy maånh cöng taác huy àöång vöën.
Cöët loäi trong cöng taác phaát triïín saãn phêím daânh cho Khaách haâng caá nhên chñnh laâ thöng 
àiïåp àún giaãn, dïî hiïíu nhûng mang giaá trõ cao vaâ gia tùng tiïån ñch cho Khaách haâng. OCB 
cung cêëp nhanh choáng vaâ àêìy àuã goái saãn phêím tiïìn gûãi àa daång, phuâ húåp vúái tûâng phên khuác 
Khaách haâng nhû: Saãn phêím Taâi khoaãn Thöng Minh, Taâi khoaãn Àa Nùng – Vaån Lúåi, Tiïët kiïåm Taâi 
Löåc, caác chûúng trònh khuyïën maäi hêëp dêîn tûâng thúâi àiïím. Nhoám saãn phêím tñn duång tiïu duâng 
nhû Cho vay mua nhaâ/xe, Cho vay tiïu duâng, du hoåc… 
Cöng taác triïín khai saãn phêím múái àûúåc àùåc biïåt chuá troång àïí nêng cao khaã nùng thêm nhêåp 
tûâng phên khuác thõ trûúâng, tùng hiïåu quaã baán haâng. 
Nhùçm gia tùng hiïåu quaã baán haâng, nùm 2011, Khöëi KHCN têåp trung xêy dûång caác cú chïë 
thuác àêíy kinh doanh vaâ gia tùng söë lûúång Khaách haâng, múã röång cú súã Khaách haâng àïí taåo àaâ 
tùng trûúãng trong caác nùm kïë tiïëp. Àùåc biïåt laâ chñnh saách chùm soác Khaách haâng úã caác maãng 
hoaåt àöång khaác nhau, nhêët laâ Khaách haâng tiïìn gûãi.
Àïí nêng cao khaã nùng tiïëp cêån vaâ phuåc vuå Khaách haâng, trong nùm 2011, OCB tiïëp tuåc múã röång 
maång lûúái hoaåt àöång trïn toaân quöëc, àùåc biïåt laâ caác àõa baân kinh tïë troång àiïím. Theo kïë hoaåch, 
OCB seä phaát triïín thïm 30 CN/PGD múái, nêng töíng söë CN/PGD lïn 112 àiïím. 

C. Khöëi Khaách Haâng Caá Nhên
Vûúåt qua nhûäng khoá khùn, thaách thûác trong nùm 2010, OCB àaä gùåt haái àûúåc thaânh quaã nhêët 
àõnh trong lônh vûåc hoaåt àöång khaách haâng caá nhên. Trong böëi caãnh thõ trûúâng caånh tranh ngaây 
caâng khöëc liïåt, hoaåt àöång ngên haâng àoâi hoãi phaãi coá sûå caãi caách sêu röång àïí nêng cao hiïåu quaã 
trong cöng taác quaãn lyá vaâ hoaåt àöång, Khöëi Khaách haâng caá nhên àaä triïín khai mö hònh quaãn lyá 
múái theo ngaânh doåc tûâ Höåi súã xuöëng Súã Giao dõch/Chi nhaánh vaâ PGD. Viïåc quaãn lyá têåp trung 
nhùçm tùng khaã nùng kinh doanh vaâ kiïím soaát töët caác muåc tiïu chiïën lûúåc àïì ra.
Mö hònh quaãn lyá cuãa Khöëi KHCN nhû sau:  

Nghiïn cûáu thõ trûúâng; 
Phaát triïín saãn phêím, dõch 

vuå. Lêåp kïë hoaåch 
marketing cho tûâng saãn 
phêím, dõch vuå cuå thïí

Quaãn lyá vaâ thuác àêíy viïåc 
thûåc hiïån kïë hoaåch kinh 
doanh. Triïín khai kinh 
doanh saãn phêím múái

Triïín khai kïë hoaåch kinh 
doanh taåi àún võ

Múã röång maång lûúái hoaåt 
àöång taåi àõa baân troång 

àiïím; Xaác àõnh mö hònh 
chuêín cuãa chi nhaánh vaâ 

Phoâng Giao Dõch

HÖÅI SÚÃ
Giaám àöëc Khöëi Khaách haâng Caá nhên

SÚÃ GIAO DÕCH/ CHI NHAÁNH
Giaám àöëc Khaách haâng Caá nhên

Phoâng Marketing &
Phaát triïín Saãn phêím

Phoâng Phaát triïín
Kinh Doanh

Phoâng Phaát triïín
Maång Lûúái

OCB xaác àõnh muåc tiïu nêng cao chêët lûúång dõch vuå khaách haâng laâ vêën àïì troång têm àïí taåo 
nïn sûå khaác biïåt. Àöìng thúâi khöng ngûâng caãi tiïën àïí cung ûáng giaãi phaáp taâi chñnh linh 
hoaåt, hiïåu quaã vaâ an toaân vúái dõch vuå thên thiïån, quy trònh chuêín mûåc, lêëy nhu cêìu vaâ sûå 
haâi loâng cuãa khaách haâng laâ muåc tiïu phêën àêëu cuãa döåi nguä caán böå nhên viïn chuyïn 
nghiïåp. 
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D. Khöëi Quaãn Lyá Ruãi Ro

          

Àùåt muåc tiïu Quaãn lyá töët ruãi ro àïí laâm nïìn taãng cho phaát triïín kinh doanh, àaãm baão phaát triïín 
kinh doanh möåt caách bïìn vûäng. Hiïån nay Ngên haâng TMCP Phûúng Àöng àaä xêy dûång cú chïë 
quaãn lyá ruãi ro phuâ húåp vúái thûåc tiïîn hoaåt àöång cuãa Ngên haâng, tûâng bûúác tiïëp cêån vúái thöng lïå 
quöëc tïë, àaãm baão nguyïn tùæc thuác àêíy phaát triïín kinh doanh phaãi gùæn liïìn vúái viïåc quaãn lyá töët 
ruãi ro trong hoaåt àöång ngên haâng.

          Trïn nguyïn tùæc àoá, cú chïë quaãn lyá ruãi ro múái maâ Ngên haâng TMCP Phûúng Àöng àang 
vêån haânh àaä ài theo hûúáng: Phoâng ngûâa töín thêët laâ chñnh, haån chïë caác cú höåi chuyïín hoáa ruãi ro 
thaânh sûå kiïån gêy töín thêët cho Ngên haâng; moåi ruãi ro trong hoåat àöång Ngên haâng àïìu àûúåc súám 
nhêån diïån vaâ coá giaãi phaáp quaãn lyá töët caác ruãi ro àoá. Trûúâng húåp àaä phaát sinh sûå kiïån, thò phaãi 
àûúåc xûã lyá möåt caách nhanh choáng vaâ chuyïn nghiïåp, àaãm baão töín thêët(nïëu coá) phaãi úã mûác thêëp 
nhêët àöëi vúái Ngên haâng.

          Àöìng thúâi, vúái cú chïë múái àaä coá möåt söë nöåi dung hoåat àöång trong kinh doanh tñn duång coá 
tiïìm êín/dïî dêîn túái ruãi ro cao, trûúác àêy àûúåc thûåc hiïån taåi chi nhaánh nay àaä àûúåc vêån haânh vaâ 
quaãn lyá möåt caách àöåc lêåp taåi Höåi súã chñnh, möåt mùåt vûâa nhùçm giaãm taãi cöng viïåc cho chi nhaánh, 
àïí chi nhaánh têåp trung vaâo cöng viïåc phaát triïín kinh doanh, chùm soác khaách haâng töët hún, haån 
chïë ruãi ro trong quaá trònh phaán quyïët tñn duång, mùåt khaác höåi súã chñnh vêîn luön quaãn lyá töët àûúåc 
caác khoãan vay phaát sinh taåi chi nhaánh, kõp thúâi phaát hiïån caác ruãi ro àïí tûâ àoá súám coá caác giaãi 
phaáp quaãn lyá phuâ húåp, cuå thïí nhû: hoaåt àöång vïì àõnh giaá vaâ quaãn lyá taâi saãn baão àaãm, hoaåt àöång 
vïì giaám saát tñn duång vaâ quaãn lyá núå àïìu àûúåc têåp trung toâan böå vïì Höåi súã chñnh, bïn caånh àoá, 
cöng taác Taái thêím àõnh tñn duång cuäng àaä àûúåc tùng cûúâng vaâ töí chûác möåt caách húåp lyá, moåi höì 
sú thuöåc thêím quyïìn xûã lyá cuãa Höåi súã àïìu àûúåc giaãi quyïët möåt caách thêån troång, roä raâng nhûng 
vêîn àaãm baão àuáng tiïën àöå vaâ àaáp ûáng töët cho cöng taác kinh doanh. 

          Àùåc biïåt, àïí thûåc hiïån töët cú chïë quaãn lyá ruãi ro múái, taåi Höåi súã chñnh thaânh lêåp Phoâng Chñnh 
saách tñn duång vaâ phoâng Quaãn lyá ruãi ro. Theo àoá, vúái àöåi nguä caác caán böå coá trònh àöå cao, kinh 
nghiïåm trong ngaânh ngên haâng, phoâng Chñnh saách tñn duång seä chõu traách nhiïåm tham mûu cho 
Ban laänh àaåo ban haânh caác chuã trûúng, chñnh saách kinh doanh phuâ húåp vúái xu hûúáng phaát triïín 
chung cuãa nïìn kinh tïë, baám saát diïîn biïën thõ trûúâng, caãnh baáo caác lônh vûåc, ngaânh nghïì kinh 
doanh àang haâm chûáa ruãi ro cao trong tûâng thúâi kyâ, tû vêën caác giaãi phaáp phoâng ngûâa ruãi ro trong 
hoåat àöång tñn duång…, tûâ àoá àûa ra àõnh hûúáng kinh doanh an toâan hiïåu quaã cho Ngên 
haâng,…Phoâng Quaãn lyá ruãi ro seä chõu traách nhiïåm tham mûu vaâ thûåc hiïån quaãn lyá caác ruãi ro phi 
tñn duång nhû: ruãi ro thõ trûúâng, ruãi ro trong vêån haânh vaâ caác ruãi ro khaác, àaãm baão moåi ruãi ro phi 
tñn duång cuãa Ngên haâng cuäng àïìu àûúåc quaãn lyá töët, giuáp cho hoaåt àöång cuãa Ngên haâng àaåt 
hiïåu quaã cao vaâ an toâan trong moåi hoaåt àöång. 

ÀÖÍI MÚÁI CÖNG TAÁC QUAÃN LYÁ RUÃI RO THEO MÖ HÒNH HIÏåN ÀAÅI, PHUÂ HÚÅP VÚÁI CHIÏËN 
LÛÚÅC PHAÁT TRIÏÍN CUÃA NGÊN HAÂNG

Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010
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OCB Haâ Nöåi
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OCB Quaãng Nam
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OCB Àöìng Nai
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OCB Soác Trùng
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Chi nhaánh/ Phoâng Giao dõch
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Höåi àöìng Quaãn trõ Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Phûúng Àöng (“Ngên haâng”) trònh baây baáo caáo 
naây vaâ caác baáo caáo taâi chñnh cuãa Ngên haâng cho nùm taâi chñnh kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010.
NGÊN HAÂNG
Ngên haâng laâ möåt ngên haâng thûúng maåi cöí phêìn àûúåc thaânh lêåp taåi Viïåt Nam theo Giêëy pheáp hoaåt 
àöång söë 0061/NH-GP do Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam cêëp trong thúâi haån 99 nùm kïí tûâ ngaây 13 
thaáng 4 nùm 1996.
Hoaåt àöång chñnh cuãa Ngên haâng laâ cung cêëp caác dõch vuå ngên haâng trïn toaân laänh thöí Viïåt Nam.
VÖËN CÖÍ PHÊÌN
Kïí tûâ ngaây thaânh lêåp, vöën cöí phêìn cuãa Ngên haâng àaä àûúåc Ngên haâng Nhaâ nûúác chêëp thuêån tùng 
theo caác quyïët àõnh sau:

TRUÅ SÚÃ
Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Phûúng Àöng coá truå súã chñnh àùåt taåi söë 45 Lï Duêín, Quêån 1, 
Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Viïåt Nam. Taåi ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010, Ngên haâng coá möåt (01) Höåi 
súã chñnh, möåt (01) Súã Giao Dõch taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh, hai mûúi saáu (26) chi nhaánh chñnh, 
böën mûúi taám (48) phoâng giao dõch, ba (03) quyä tiïët kiïåm taåi caác tónh vaâ thaânh phöë trïn caã nûúác.

Söë vöën cöí phêìn
tùng lïn (triïåu VNÀ)

Quyïët àõnh cuãa NHNNVN Ngaây cêëp

70.000

93.736

101.351

137.130

200.000

300.000

630.000

1.000.000

1.111.111

1.474.477

1.877.000

2.000.000

2.635.000

Quyïët àõnh söë 89/QÀ-NH5

Quyïët àõnh söë 182/2003/NHTP

Quyïët àõnh söë 508/QÀ-NHNN

Quyïët àõnh söë 270/NHNN-HCM02

Quyïët àõnh söë 2037/NHNN-HCM02

Quyïët àõnh söë 2187NHNN-HCM02

Quyïët àõnh söë 651/NHNN-HCM02

Quyïët àõnh söë 750/NHNN-HCM02

Quyïët àõnh söë 1926/NHNN-HCM02

Quyïët àõnh söë 1928/NHNN-HCM02

Quyïët àõnh söë 2531/NHNN-HCM02

Quyïët àõnh söë 9865/NHNN-TTGSNH

Quyïët àõnh söë 1676/NHNN-TTGSNH

13 thaáng 4 nùm 1996

24 thaáng 02 nùm 2003

22 thaáng 5 nùm 2003

01 thaáng 3 nùm 2004

02 thaáng 12 nùm 2004

03 thaáng 11 nùm 2005

30 thaáng 5 nùm 2006

24 thaáng 5 nùm 2007

24 thaáng 12 nùm 2007

29 thaáng 10 nùm 2008

23 thaáng 11 nùm 2009

15 thaáng 12 nùm 2009

30 thaáng 8 nùm 2010

2010 VNÐ 2009 VNÐ

Lúåi nhuêån thuêìn sau thuïë trong nùm 

Cöí tûác taåm ûáng trong nùm

Lúåi nhuêån chûa phên phöëi vaâo cuöëi nùm

304.486.098.389

105.263.999.992

304.945.344.949

206.190.393.930

147.447.700.000

211.068.710.857

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH VÀ CHIA CỔ TỨC

BAÁO CAÁO CUÃA HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ
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Trong söë 304.945.344.949 àöìng lúåi nhuêån chûa phên phöëi taåi thúâi àiïím ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010, 
Ngên haâng àaä taåm ûáng cöí tûác 2010 laâ 105.263.999.992 àöìng vaâ seä kïët chuyïín vaâo lúåi nhuêån chûa 
phên phöëi cuãa nùm 2010 khi coá Quyïët àõnh chñnh thûác cuãa Àaåi Höåi àöìng Cöí àöng thûúâng niïn.
HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ
Caác thaânh viïn Höåi àöìng Quaãn trõ trong nùm vaâ vaâo ngaây lêåp baáo caáo naây nhû sau:

Caác thaânh viïn Ban Kiïím soaát trong nùm vaâ vaâo ngaây lêåp baáo caáo naây nhû sau:

Hoå vaâ tïn Chûác vuå Ngaây

Öng Nguyïîn Quang Tiïn

Öng Huyânh Phûúác Long

Öng Nguyïîn Vùn Baá

Baâ Voä Thõ Liïn Chi

Öng Nguyïîn Kiïën Tûúâng

Öng Phan Trung

Öng Aguignier Philippe

Öng Thên Haãi Thanh

Öng Michel Chevalier

Chuã tõch

Phoá chuã tõch

UÃy viïn

UÃy viïn

UÃy viïn

UÃy viïn

UÃy viïn

UÃy viïn

UÃy viïn

Böí nhiïåm ngaây 14 thaáng 4 nùm 2006

Böí nhiïåm ngaây 11 thaáng 6 nùm 2009

Böí nhiïåm ngaây 14 thaáng 4 nùm 2006

Böí nhiïåm ngaây 14 thaáng 4 nùm 2006

Böí nhiïåm ngaây 11 thaáng 6 nùm 2009

Böí nhiïåm ngaây 12 thaáng 4 nùm 2010

Böí nhiïåm ngaây 12 thaáng 4 nùm 2010

Tûâ nhiïåm ngaây 29 thaáng 1 nùm 2010

Tûâ nhiïåm ngaây 24 thaáng 12 nùm 2010

Hoå vaâ tïn Chûác vuå Ngaây

Baâ Nguyïîn Thõ Thanh Haâ

Baâ Trêìn Thõ Thanh Haâ

Baâ Lï Thõ Nguyïåt

Öng Nguyïîn Trêìn Troång Nghôa

Trûúãng ban 

Thaânh viïn

Thaânh viïn

Thaânh viïn

Böí nhiïåm ngaây 13 thaáng 4 nùm 1996

Böí nhiïåm ngaây 01 thaáng 5 nùm 1998

Böí nhiïåm ngaây 01 thaáng 8 nùm 2007

Böí nhiïåm ngaây 12 thaáng 4 nùm 2010

BAN KIÏÍM SOAÁT

CAÁC SÛÅ KIÏåN SAU NGAÂY KÏËT THUÁC KYÂ KÏË TOAÁN NÙM
Khöng coá sûå kiïån quan troång naâo xaãy ra kïí tûâ ngaây kïët thuác kyâ kïë toaán nùm yïu cêìu phaãi coá caác àiïìu 
chónh hoùåc thuyïët minh trong caác baáo caáo taâi chñnh.
KIÏÍM TOAÁN VIÏN
Cöng ty TNHH Ernst & Young Viïåt Nam baây toã nguyïån voång àûúåc tiïëp tuåc laâm cöng taác kiïím toaán cho 
Ngên haâng.

Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010
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CÖNG BÖË TRAÁCH NHIÏåM CUÃA BAN TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
ÀÖËI VÚÁI CAÁC BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH 

Ban Töíng Giaám àöëc chõu traách nhiïåm àaãm baão caác baáo caáo taâi chñnh cho tûâng nùm taâi chñnh 
phaãn aánh trung thûåc vaâ húåp lyá tònh hònh hoaåt àöång, kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh vaâ tònh hònh 
lûu chuyïín tiïìn tïå cuãa Ngên haâng trong nùm. Trong quaá trònh chuêín bõ caác baáo caáo taâi chñnh 
naây, Ban Töíng Giaám àöëc:

Lûåa choån caác chñnh saách kïë toaán thñch húåp vaâ aáp duång caác chñnh saách naây möåt caách nhêët 
quaán;
Thûåc hiïån caác àaánh giaá vaâ ûúác tñnh möåt caách húåp lyá vaâ thêån troång; 
Nïu roä caác chuêín mûåc kïë toaán aáp duång cho Ngên haâng coá àûúåc tuên thuã hay khöng vaâ têët 
caã nhûäng sai lïåch troång yïëu so vúái nhûäng chuêín mûåc naây àaä àûúåc trònh baây vaâ giaãi thñch 
trong caác baáo caáo taâi chñnh; 
Lêåp caác baáo caáo taâi chñnh trïn cú súã nguyïn tùæc hoaåt àöång liïn tuåc trûâ trûúâng húåp khöng thïí 
cho rùçng Ngên haâng seä tiïëp tuåc hoaåt àöång.

Ban Töíng Giaám àöëc vaâ Kïë toaán Trûúãng chõu traách nhiïåm àaãm baão viïåc caác söí saách kïë toaán 
thñch húåp àûúåc lûu giûä àïí phaãn aánh tònh hònh taâi chñnh cuãa Ngên haâng, vúái mûác àöå chñnh xaác 
húåp lyá, taåi bêët kyâ thúâi àiïím naâo vaâ àaãm baão rùçng caác söí saách kïë toaán tuên thuã vúái hïå thöëng kïë 
toaán àaä àûúåc àùng kyá. Ban Töíng Giaám àöëc cuäng chõu traách nhiïåm vïì viïåc quaãn lyá caác taâi saãn 
cuãa Ngên haâng vaâ do àoá phaãi thûåc hiïån caác biïån phaáp thñch húåp àïí ngùn chùån vaâ phaát hiïån 
caác haânh vi gian lêån vaâ nhûäng vi phaåm khaác. 
Ban Töíng Giaám àöëc àaä cam kïët vúái Höåi àöìng Quaãn trõ rùçng Ngên haâng àaä tuên thuã nhûäng yïu 
cêìu nïu trïn trong viïåc lêåp caác baáo caáo taâi chñnh.
Baáo caáo taâi chñnh naây àaä àûúåc Ban Kiïím soaát - Kiïím toaán nöåi böå Ngên haâng xem xeát vaâ àïì nghõ 
phï duyïåt.

PHÏ DUYÏåT CAÁC BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH
Chuáng töi phï duyïåt caác baáo caáo taâi chñnh keâm theo. Caác baáo caáo naây phaãn aánh trung thûåc vaâ 
húåp lyá tònh hònh taâi chñnh cuãa Ngên haâng vaâo ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010 vaâ kïët quaã hoaåt àöång 
kinh doanh vaâ tònh hònh lûu chuyïín tiïìn tïå cho nùm taâi chñnh kïët thuác cuâng ngaây theo caác Chuêín 
mûåc Kïë toaán Viïåt Nam vaâ Hïå thöëng Kïë toaán caác Töí chûác Tñn duång Viïåt Nam vaâ tuên thuã theo 
caác quy àõnh taâi chñnh vaâ kïë toaán coá liïn quan cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam.
Thay mùåt Höåi àöìng Quaãn trõ:

Nguyïîn Quang Tiïn
Chuã tõch

Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Viïåt Nam 
Ngaây 26 thaáng 01 nùm 2011

BAÁO CAÁO CUÃA HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ (tt)
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BAÁO CAÁO KIÏÍM TOAÁN ÀÖÅC LÊÅP

Chuáng töi àaä kiïím toaán caác baáo caáo taâi chñnh cuãa  Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Phûúng Àöng 
(“Ngên haâng”) taåi ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010 vaâ cho nùm taâi chñnh kïët thuác cuâng ngaây theo caác 
Chuêín mûåc Kiïím toáan Viïåt Nam vaâ Quöëc tïë àûúåc chêëp thuêån taåi Viïåt Nam maâ tûâ àoá baãng cên àöëi kïë 
toáan toám tùæt vaâ baáo caáo kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh toám tùæt keâm theo (sau àêy goåi tùæt laâ “baáo caáo 
taâi chñnh toám tùæt) tûâ trang 2 àïën trang 6 àaä àûúåc lêåp ra. Baáo caáo kiïím toáan cuãa chuáng töi àûúåc  lêåp 
vaâo ngaây 26 thaáng 01 nùm 2011 àaä àûa ra yá kiïën laâ caác baáo caáo taâi chñnh maâ tûâ àoá caác baáo caáo taâi 
chñnh toám tùæt àûúåc lêåp àaä phaãn aánh trung thûåc vaâ húåp lyá, trïn caác khña caånh troång yïëu, tònh hònh taâi 
chñnh cuãa Ngên haâng vaâo ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010 vaâ kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh cho nùm taâi 
chñnh kïët thuác cuâng ngaây theo caác Chuêín mûåc Kïë toáan Viïåt Nam vaâ hïå thöëng Kïë toáan caác Töí chûác 
Tñn duång Viïåt Nam vaâ tuên thuã caác quy àõnh cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam. 

YÁ kiïën Kiïím toaán
Theo yá kiïën chuáng töi, caác baáo caáo taâi chñnh toám tùæt keâm theo àaä phuâ húåp, nhêët quaán vúái caác baáo 
caáo taâi chñnh maâ tûâ àoá caác baáo caáo taâi chñnh toám tùæt naây àûúåc lêåp ra vaâ chuáng töi àaä àûa ra caác yá 
kiïën chêëp nhêån toaân böå àöëi vúái caác baáo caáo taâi chñnh àoá.

Àïí coá thïí hiïíu sêu sùæc hún vïì tònh hònh taâi chñnh cuãa Ngên haâng vaâo ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010 vaâ 
kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh cho nùm taâi chñnh kïët thuác cuâng ngaây cuäng nhû vïì phaåm vi cuãa cöng 
viïåc kiïím toáan, caác baáo caáo taâi chñnh toám tùæt phaãi àûúåc xem xeát cuâng vúái baáo caáo taâi chñnh nùm maâ 
tûâ àoá caác baáo caáo taâi chñnh toám tùæt naây àaä àûúåc lêåp ra cuâng vúái baáo caáo kiïím toáan chêëp nhêån toâan 
böå tûúng ûáng.

Söë tham chiïëu: 60758138/14488808

Voä Têën Hoaâng Vùn
Phoá Töíng Giaám àöëc
Kiïím toaán viïn àaä àùng kyá
Söë àùng kyá: 0264/KTV

Cöng ty TNHH Ernst & Young Viïåt Nam

Nguyïîn Phûúng Nga
Kiïím toaán viïn phuå traách
Kiïím toaán viïn àaä àùng kyá
Söë àùng kyá: 0763/KTV

Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Viïåt Nam 
Ngaây 26 thaáng 01 nùm 2011

Kñnh gûãi: Höåi Àöìng Quaãn trõ
 Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Phûúng Àöng
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Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Tiïìn mùåt, vaâng baåc, àaá quyá
Tiïìn gûãi taåi Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam (“NHNN”)
Tiïìn, vaâng gûãi vaâ cho vay caác TCTD khaác
 Tiïìn, vaâng gûãi taåi TCTD khaác
 Cho vay caác TCTD khaác
 Dûå phoâng ruãi ro cho vay caác TCTD khaác
Chûáng khoaán kinh doanh
 Chûáng khoaán kinh doanh
 Dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán kinh doanh 
Caác cöng cuå taâi chñnh phaái sinh vaâ caác taâi saãn taâi chñnh khaác
Cho vay khaách haâng
 Cho vay khaách haâng
 Dûå phoâng ruãi ro cho vay khaách haâng 
Chûáng khoaán àêìu tû
 Chûáng khoaán àêìu tû sùén saâng àïí baán
 Chûáng khoaán àêìu tû giûä àïën ngaây àaáo haån
 Dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán àêìu tû 
Goáp vöën, àêìu tû daâi haån
 Àêìu tû vaâo cöng ty con
 Vöën goáp liïn doanh
 Àêìu tû vaâo cöng ty liïn kïët
 Àêìu tû daâi haån khaác
 Dûå phoâng giaãm giaá àêìu tû daâi haån 
Taâi saãn cöë àõnh
 Taâi saãn cöë àõnh hûäu hònh
 Nguyïn giaá taâi saãn cöë àõnh
 Hao moân taâi saãn cöë àõnh 
 Taâi saãn cöë àõnh thuï taâi chñnh
 Nguyïn giaá taâi saãn cöë àõnh
 Hao moân taâi saãn cöë àõnh
 Taâi saãn cöë àõnh vö hònh
 Nguyïn giaá taâi saãn cöë àõnh
 Hao moân taâi saãn cöë àõnh
Bêët àöång saãn àêìu tû
 Nguyïn giaá bêët àöång saãn àêìu tû
 Hao moân bêët àöång saãn àêìu tû 
Taâi saãn coá khaác
 Caác khoaãn phaãi thu
 Caác khoaãn laäi, phñ phaãi thu 
 Taâi saãn thuïë TNDN hoaän laåi
 Taâi saãn Coá khaác
      Trong àoá: Lúåi thïë thûúng maåi
 Dûå phoâng ruãi ro cho caác taâi saãn Coá nöåi baãng khaác

TÖÍNG TAÂI SAÃN 

3
4

5

6

7
8
9

9.1
9.2
9
10

10.1
10.2
11

11.1

11.2

12

13

1.001.829.175.799
443.610.264.785

4.459.043.086.163
4.459.043.086.163

-
-

51.521.265.500
84.112.644.317

(32.591.378.817)
-

11.479.914.543.982
11.584.528.119.697

(104.613.575.715)
970.921.380.800
66.599.780.506

937.321.614.400
(33.000.014.106)
176.543.085.513

-
-
-

180.252.129.770
(3.709.044.257)

314.685.507.897
235.522.125.375
305.843.795.266
(70.321.669.891)

-
-
-

79.163.382.522
82.936.369.514
(3.772.986.992)

-
-
-

791.588.515.340
547.123.033.356
192.813.985.797

-
51.651.496.187

-
-

19.689.656.825.779

365.082.991.624
228.153.111.354

1.050.383.590.875
1.005.323.190.875

45.060.400.000
-

43.757.874.250
67.561.925.804

(23.804.051.554)
-

10.109.855.733.557
10.216.976.986.886

(107.121.253.329)
68.817.878.449
66.101.762.259
30.020.000.000

(27.303.883.810)
136.209.156.497

-
-
-

145.292.679.320
(9.083.522.823)

259.596.711.735
201.316.719.737
253.064.318.767
(51.747.599.030)

-
-
-

58.279.991.998
60.470.681.685
(2.190.689.687)

-
-
-

424.358.055.410
355.023.357.067
51.766.101.633

-
17.568.596.710

-
-

12.686.215.103.751

TAÂI SAÃN

BAÃNG CÊN ÀÖËI KÏË TOAÁN
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Caác khoaãn núå Chñnh phuã vaâ NHNN 
Tiïìn, vaâng gûãi vaâ vay caác TCTD khaác
 Tiïìn, vaâng gûãi cuãa caác TCTD khaác
 Vay caác TCTD khaác
Tiïìn gûãi cuãa khaách haâng
Caác cöng cuå taâi chñnh phaái sinh vaâ caác cöng núå taâi chñnh khaác
Vöën taâi trúå, uãy thaác àêìu tû, cho vay maâ TCTD chõu ruãi ro
Phaát haânh giêëy túâ coá giaá
Caác khoaãn núå khaác
 Caác khoaãn laäi, phñ phaãi traã
 Thuïë TNDN hoaän laåi phaãi traã
 Caác khoaãn phaãi traã vaâ cöng núå khaác
 Dûå phoâng cho cöng núå tiïìm êín vaâ cam kïët ngoaåi baãng

TÖÍNG NÚÅ PHAÃI TRAÃ 

VÖËN CHUÃ SÚÃ HÛÄU
Vöën vaâ caác quyä
 Vöën cuãa TCTD
 Vöën cöí phêìn
 Vöën àêìu tû XDCB
 Thùång dû vöën cöí phêìn
 Cöí phiïëu quyä 
 Cöí phiïëu ûu àaäi
 Vöën khaác
 Quyä cuãa TCTD
 Chïnh lïåch tyã giaá höëi àoaái
 Chïnh lïåch àaánh giaá laåi taâi saãn
 Lúåi nhuêån chûa phên phöëi

TÖÍNG NÚÅ PHAÃI TRAÃ VAÂ VÖËN CHUÃ SÚÃ HÛÄU

14
15

15.1

16

17
18

19
8

21
21.1

1.096.575.238.164
4.356.915.834.389
4.354.978.407.154

1.937.427.235
8.687.241.470.977

-
91.457.002.660

2.100.208.414.261
217.421.541.402
138.470.447.927

-
76.914.331.417

2.036.762.058

16.549.819.501.853

3.139.837.323.926
2.762.875.000.000
2.635.000.000.000

-
127.875.000.000

-
-
-

72.016.978.977
-
-

304.945.344.949

19.689.656.825.779

-
1.028.985.832.542
1.027.149.820.393

1.836.012.149
8.051.896.796.992

5.548.882.795
47.783.228.507

917.629.413.387
303.475.454.598
86.263.102.646

-
217.039.632.094

172.719.858

10.355.319.608.821

2.330.895.494.930
2.066.765.750.000
2.000.000.000.000

-
66.765.750.000

-
-
-

53.061.034.073
-
-

211.068.710.857

12.686.215.103.751

NÚÅ PHAÃI TRAÃ

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ
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CAÁC CHÓ TIÏU NGOAÂI BAÃNG CÊN ÀÖËI KÏË TOAÁN

Ngûúâi lêåp:

Baâ Trûúng Ngoåc Thanh
Phoá phoâng Kïë toaán Höåi súã

Ngûúâi kiïím soaát

Baâ Àoaân Thõ Xuên
Kïë Toaán Trûúãng

Ngûúâi phï duyïåt

Öng Trõnh Vùn Tuêën
Töíng Giaám Àöëc

Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Viïåt Nam 
Ngaây 26 thaáng 01 nùm 2011

Nghôa vuå núå tiïìm êín
Baão laänh vay vöën
Cam kïët trong nghiïåp vuå L/C
Baão laänh khaác
Caác cam kïët àûa ra
Cam kïët taâi trúå cho khaách haâng
Cam kïët khaác

Töíng cöång 36

-
49.901.531.243

198.614.584.381

-
 -

248.516.115.624

227.681.920
 24.983.307.991
 49.371.578.175

-
 173.110.197 

74.755.678.283

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

BAÃNG CÊN ÀÖËI KÏË TOAÁN (tt)
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Thu nhêåp laäi vaâ caác khoaãn thu nhêåp tûúng tûå
Chi phñ laäi vaâ caác chi phñ tûúng tûå
Thu nhêåp laäi thuêìn
Thu nhêåp tûâ hoaåt àöång dõch vuå
Chi phñ hoaåt àöång dõch vuå
Laäi thuêìn tûâ hoaåt àöång dõch vuå
Laäi thuêìn tûâ hoaåt àöång kinh doanh ngoaåi höëi
Löî thuêìn tûâ mua baán chûáng khoaán kinh doanh
Laäi thuêìn tûâ mua baán chûáng khoaán àêìu tû
Thu nhêåp tûâ hoaåt àöång khaác
Chi phñ hoaåt àöång khaác
Laäi thuêìn tûâ hoaåt àöång khaác
Thu nhêåp tûâ goáp vöën, mua cöí phêìn
TÖÍNG THU NHÊÅP HOAÅT ÀÖÅNG

CHI PHÑ HOAÅT ÀÖÅNG
Chi phñ tiïìn lûúng   
Chi phñ khêëu khao vaâ khêëu trûâ 
Chi phñ hoaåt àöång khaác  
TÖÍNG CHI PHÑ HOAÅT ÀÖÅNG
Lúåi nhuêån thuêìn tûâ hoaåt àöång kinh doanh trûúác 
chi phñ dûå phoâng ruãi ro tñn duång
Chi phñ dûå phoâng ruãi ro tñn duång
TÖÍNG LÚÅI NHUÊÅN TRÛÚÁC THUÏË
Chi phñ thuïë TNDN hiïån haânh
Chi phñ thuïë TNDN hoaän laåi
Töíng chi phñ thuïë TNDN
LÚÅI NHUÊÅN SAU THUÏË
Laäi trïn möîi cöí phiïëu
- Laäi cú baãn

24
25

26
27
28
29

30
31

32

8

20.1

1.683.534.701.711
(1.054.953.733.102)

628.580.968.609
30.897.360.258

(10.809.022.476)
20.088.337.782

3.332.917.761
(12.389.359.656)

14.976.848.270
52.631.521.421

(16.437.737.695)
36.193.783.726
11.388.889.677

702.172.386.169

(137.121.228.902)
(24.468.415.287)

(119.721.568.569)
(281.311.212.758)

420.861.173.411
(18.507.687.243)
402.353.486.168
(97.867.387.779)

-
(97.867.387.779)
304.486.098.389

1.468

1.189.030.084.306
(715.371.581.155)

473.658.503.151
15.869.349.826
(8.112.677.038)

7.756.672.788
3.154.115.200

(42.159.123.159)
76.172.444.626
12.558.753.906
(5.525.029.577)

7.033.724.329
9.950.698.782

535.567.035.717

(122.524.169.717)
(18.348.944.440)
(84.643.686.147)

(225.516.800.304)

310.050.235.413
(38.437.886.206)
271.612.349.207
(65.421.955.277)

-
(65.421.955.277)
206.190.393.930

1.396

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

BAÁO CAÁO KÏËT QUAÃ HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH
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CAÁC CHÓ TIÏU NGOAÂI BAÃNG CÊN ÀÖËI KÏË TOAÁN

LÚÅI NHUÊÅN ÀÏÍ LAÅI ÀÊÌU NÙM 

Lúåi nhuêån thuêìn trong nùm 

LÚÅI NHUÊÅN TRÛÚÁC KHI PHÊN PHÖËI

Trûâ: 

- Trñch lêåp caác quyä dûå trûä theo quy àõnh cuãa nùm trûúác

- Traã cöí tûác cho nùm trûúác

- Tùng vöën àiïìu lïå

LÚÅI NHUÊÅN TRÑCH KHI PHÊN PHÖËI VAÂO CUÖËI NÙM 
ÀÏÍ TRÑCH LÊÅP CAÁC QUYÄ VAÂ CHIA CHO CÖÍ ÀÖNG

Trong àoá:

- Cöí tûác taåm ûáng cho cöí àöng trong nùm

- Lúåi nhuêån coân laåi àïí trñch lêåp caác quyä vaâ chia cho cöí àöng

21.1

21.1

211.068.710.857

304.486.098.390

515.554.809.247

(45.763.957.937)

(147.447.700.000)

(17.397.806.361)

304.945.344.949

105.263.999.992

199.681.344.957

71.588.017.301

206.190.393.930

277.778.411.231

(11.653.792.719)

(55.055.907.655)

-

211.068.710.857

147.447.700.000

63.621.010.857

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

BAÁO CAÁO KÏËT QUAÃ HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH (tt)

Ngûúâi lêåp:

Baâ Trûúng Ngoåc Thanh
Phoá phoâng Kïë toaán Höåi súã

Ngûúâi kiïím soaát

Baâ Àoaân Thõ Xuên
Kïë Toaán Trûúãng

Ngûúâi phï duyïåt

Öng Trõnh Vùn Tuêën
Töíng Giaám Àöëc

Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Viïåt Nam 
Ngaây 26 thaáng 01 nùm 2011
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LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÛÂ HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH

Thu nhêåp laäi vaâ caác khoaãn thu nhêåp tûúng tûå nhêån àûúåc

Chi phñ laäi vaâ caác chi phñ tûúng tûå àaä traã

Thu nhêåp tûâ hoaåt àöång dõch vuå nhêån àûúåc

Chïnh lïåch söë tiïìn thûåc thu tûâ hoaåt àöång kinh doanh
chûáng khoaán, vaâng baåc, ngoaåi tïå

Thu nhêåp khaác

Tiïìn thu caác khoaãn núå àaä àûúåc xûã lyá xoaá, buâ àùæp bùçng
nguöìn dûå phoâng ruãi ro

Tiïìn chi traã cho nhên viïn vaâ hoaåt àöång quaãn lyá, cöng vuå

Tiïìn thuïë thu nhêåp thûåc nöåp trong kyâ

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång kinh doanh
trûúác nhûäng thay àöíi vïì taâi saãn vaâ vöën lûu àöång

Nhûäng thay àöíi vïì taâi saãn hoaåt àöång

(Tùng)/Giaãm caác khoaãn tiïìn, vaâng gûãi vaâ cho vay
caác TCTD khaác 

(Tùng)/Giaãm caác khoaãn vïì kinh doanh chûáng khoaán

Giaãm caác cöng cuå taâi chñnh phaái sinh vaâ
caác taâi saãn taâi chñnh khaác

(Tùng) caác khoaãn cho vay khaách haâng

Giaãm nguöìn dûå phoâng àïí buâ àùæp töín thêët caác khoaãn
(tñn duång, chûáng khoaán, àêìu tû daâi haån)

(Tùng)/Giaãm khaác vïì taâi saãn hoaåt àöång

Nhûäng thay àöíi vïì cöng núå hoaåt àöång

Tùng caác khoaãn núå Chñnh phuã vaâ NHNN

Tùng/(Giaãm) caác khoaãn tiïìn gûãi, tiïìn vay caác TCTD

Tùng tiïìn gûãi cuãa khaách haâng (bao göìm caã KBNN)

Tùng phaát haânh giêëy túâ coá giaá (ngoaåi trûâ giêëy túâ coá giaá
phaát haânh àûúåc tñnh vaâo hoaåt àöång taâi chñnh)

Tùng vöën taâi trúå, uãy thaác àêìu tû, cho vay maâ TCTD chõu ruãi ro

(Giaãm)/Tùng caác cöng cuå taâi chñnh phaái sinh vaâ caác khoaãn
núå taâi chñnh khaác

Tùng/(giaãm) khaác vïì cöng núå hoaåt àöång

Chi tûâ caác quyä cuãa TCTD

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång kinh doanh

1.542.486.817.547

(1.002.746.387.821)

20.088.337.782

2.801.006.968

19.508.496.497

3.745.590.142

(266.336.725.810)

(83.884.093.901)

235.663.041.404

(1.124.939.600.000)

(924.350.351.160)

-

(1.367.551.132.811)

(19.151.322.657)

(247.223.119.321)

1.096.575.238.164

3.327.930.001.847

635.344.673.985

1.182.579.000.874

43.673.774.153

(5.548.882.795)

11.516.928.679

(10.971.569.393)

2.833.546.680.969

1.190.664.339.229

(794.803.479.141)

7.329.583.085

50.047.277.787

1.353.180.181

2.268.501.846

(194.575.406.171)

(50.590.104.044)

211.693.892.772

42.939.600.000

88.246.145.001

2.153.527.050

(1.619.489.990.516)

(1.671.181.199)

29.522.233.960

-

(403.665.046.803)

1.255.709.612.169

917.629.413.387

14.608.624.000

5.548.882.795

(34.397.424.511)

(3.615.290.759)

505.212.997.346

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

BAÁO CAÁO LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÏÅ
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LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÛÂ HOAÅT ÀÖÅNG ÀÊÌU TÛ

Mua sùæm taâi saãn cöë àõnh

Tiïìn thu tûâ thanh lyá, nhûúång baán TSCÀ

Tiïìn chi tûâ thanh lyá, nhûúång baán TSCÀ

Mua sùæm bêët àöång saãn àêìu tû

Tiïìn thu tûâ baán, thanh lyá bêët àöång saãn àêìu tû

Tiïìn chi ra do baán, thanh lyá bêët àöång saãn àêìu tû

Tiïìn thu àêìu tû, goáp vöën vaâo caác àún võ khaác

Tiïìn chi àêìu tû, goáp vöën vaâo caác àún võ khaác

Tiïìn thu cöí tûác vaâ lúåi nhuêån àûúåc chia tûâ caác khoaãn àêìu tû,
goáp vöën daâi haån

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång àêìu tû

(111.028.483.452)

24.009.039.482

-

-

-

-

26.680.500.000

(47.616.450.450)

7.014.543.077

(100.940.851.343)

(91.754.196.458)

8.824.755.978

-

-

-

-

6.833.128.784

(1.609.240.000)

6.992.633.782

(70.712.917.914)

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÛÂ HOAÅT ÀÖÅNG TAÂI CHÑNH

Tùng vöën cöí phêìn

Tiïìn thu tûâ phaát haânh giêëy túâ coá giaá daâi haån coá àuã àiïìu kiïån
tñnh vaâo vöën tûå coá vaâ caác khoaãn vöën vay daâi haån khaác

Tiïìn chi thanh toaán giêëy túâ coá giaá daâi haån coá àuã àiïìu kiïån tñnh
vaâo vöën tûå coá vaâ caác khoaãn vöën vay daâi haån khaác

Cöí tûác traã cho cöí àöng, lúåi nhuêån àaä chia

Tiïìn thu àûúåc do baán cöí phiïëu quyä

Tiïìn chi ra mua cöí phiïëu quyä

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång taâi chñnh

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn trong kyâ

Tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng tiïìn taåi thúâi àiïím àêìu kyâ

Àiïìu chónh aãnh hûúãng cuãa thay àöíi tyã giaá

Tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng tiïìn taåi thúâi àiïím cuöëi kyâ

662.875.000.000

-

-

(102,590,078,493)

-

-

560.284.921.507

3.292.890.751.133

1.441.591.775.614

-

4.734.482.526.747

592.288.750.000

-

-

(147.447.000.000)

-

-

444.841.750.000

879.341.829.432

562.249.946.182

-

1.441.591.775.614

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

33

BAÁO CAÁO LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÏÅ (tt)
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Ngûúâi lêåp:

Baâ Trûúng Ngoåc Thanh
Phoá phoâng Kïë toaán Höåi súã

Ngûúâi kiïím soaát

Baâ Àoaân Thõ Xuên
Kïë Toaán Trûúãng

Ngûúâi phï duyïåt

Öng Trõnh Vùn Tuêën
Töíng Giaám Àöëc

Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Viïåt Nam 
Ngaây 26 thaáng 01 nùm 2011

Caác Giao Dõch Phi Tiïìn Tïå

Tùng vöën tûâ thùång dû vöën cöí phêìn
Tùng vöën tûâ quyä dûå trûä böí sung vöën àiïìu lïå
Tùng vöën tûâ lúåi nhuêån sau thuïë

66.765.750.000

15.836.443.639

17.397.806.361

-

-

-

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010
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THUYÏËT MINH BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH

-

-

-

1. Tiïìn Mùåt, Vaâng Baåc, Àaá Quyá

Tiïìn mùåt bùçng VNÀ
Tiïìn mùåt bùçng ngoaåi tïå
Vaâng tiïìn tïå
Kim loaåi quyá

103.077.301.400
21.193.911.399

121.264.371.000
756.293.592.000

1.001.829.175.799

98.767.058.100 
    13.623.883.524 

205.822.820.000 
46.869.230.000 

365.082.991.624 

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

3. Tiïìn, Vaâng Gûãi Taåi Caác TCTD Khaác Vaâ Cho Vay Caác TCTD Khaác

Tiïìn vaâng gûãi taåi caác TCTD khaác
Cho vay caác TCTD khaác

4.459.043.086.163
0

4.459.043.086.163

1.005.323.190.875
45.060.400.000

1.050.383.590.875

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

2. Tiïìn Gûãi Taåi Ngên Haâng Nhaâ Nûúác Viïåt Nam (“NHNN”)

Tiïìn gûãi thanh toaán taåi NHNN 443.610.264.785 228.153.111.354

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Tiïìn gûãi taåi Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam (NHNN) bao göìm tiïìn gûãi thanh toaán vaâ dûå trûä bùæt buöåc 
taåi NHNN. Taåi thúâi àiïím ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010, khoaãn tiïìn gûãi dûå trûä bùæt buöåc bùçng VNÀ vaâ 
caác khoaãn tiïìn gûãi thanh toaán bùçng ngoaåi tïå àûúåc hûúãng laäi suêët tûúng ûáng laâ 1,20%/nùm vaâ 
1,00%/nùm.
Mûác dûå trûä bùæt buöåc theo quy àõnh cuãa NHNN taåi thúâi àiïím ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010 nhû sau: 

- Àöëi vúái tiïìn gûãi thuöåc àöëi tûúång phaãi thûåc hiïån dûå trûä bùæt buöåc bùçng VNÀ coá kyâ haån dûúái 12 
thaáng vaâ tiïìn gûãi coá kyâ haån tûâ 12 thaáng trúã lïn coá tyã lïå dûå trûä tûúng ûáng laâ 3,00% vaâ 1,00%.

- Àöëi vúái tiïìn gûãi thuöåc àöëi tûúång phaãi thûåc hiïån dûå trûä bùæt buöåc bùçng ngoaåi tïå coá kyâ haån dûúái 12 
thaáng vaâ tiïìn gûãi coá kyâ haån tûâ 12 thaáng trúã lïn coá tyã lïå dûå trûä tûúng ûáng laâ 4,00% vaâ 2,00%.

Theo àoá, mûác dûå trûä bùæt buöåc bùçng VNÀ trung bònh trong thaáng 12 nùm 2010 laâ 326.054 triïåu VNÀ 
vaâ 1.135.000 àö la Myä. Trong nùm, Ngên haâng thûåc hiïån tuên thuã theo quy àõnh cuãa NHNN vïì dûå trûä 
bùæt buöåc.
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3.1 Tiïìn, vaâng gûãi taåi caác TCTD khaác

4. Chûáng Khoaán Kinh Doanh
    Àêìu tû vaâo chûáng khoaán kinh doanh bao göìm:

Tiïìn gûãi khöng kyâ haån
- Bùçng VNÀ
- Bùçng ngoaåi tïå, vaâng 

Tiïìn gûãi coá kyâ haån
- Bùçng VNÀ
- Bùçng ngoaåi tïå, vaâng (*)

  544.215.470.177
  181.785.615.986

726.001.086.163

 2.717.950.000.000
1.015.092.000.000
3.733.042.000.000
4.459.043.086.163

 65.653.648.779
 477.261.342.096
542.914.990.875

 100.000.000.000
362.408.200.000
462.408.200.000

1.005.323.190.875

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Chûáng khoaán Vöën
Do caác TCTD khaác phaát haânh
Do caác TCKT trong nûúác phaát haânh

Dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán kinh doanh
(Thuyïët minh söë 6.1)

25.582.364.750
58.530.279.567
84.112.644.317

(32.591.378.817)

51.521.265.500

24.429.923.719
43.132.002.085
67.561.925.804

(23.804.051.554)

43.757.874.250

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

3.2 Cho vay caác TCTD khaác

Bùçng vaâng 0 45.060.400.000

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

(*): Taåi ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010, taâi khoaãn naây coá bao göìm 250.000 chó vaâng gûãi coá kyâ haån 2 
thaáng taåi Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Xuêët Nhêåp Khêíu tûúng àûúng 901.500 triïåu VNÀ vúái mûác 
laäi suêët 3%/nùm.
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4.1 Dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán kinh doanh

5. Caác Cöng Cuå Taâi Chñnh Phaái Sinh Vaâ Caác Taâi Saãn Taâi Chñnh Khaác

Thuyïët minh vïì tònh traång niïm yïët cuãa caác chûáng khoaán kinh doanh nhû sau:

Chûáng khoaán Vöën:
Àaä niïm yïët
Chûa niïm yïët

56.112.644.317
28.000.000.000
84.112.644.317

39.561.925.804
28.000.000.000
67.561.925.804

Thuyïët
minh 

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Cöí phiïëu àaä niïm yïët

Cöí phiïëu chûa niïm yïët

56.112.644.317

28.000.000.000

84.112.644.317

(20.791.378.817)

(11.800.000.000)

(32.591.378.817)

35.321.265.500

16.200.000.000

51.521.265.500

39.561.925.804

28.000.000.000

67.561.925.804

14.844.051.554)

(8.960.000.000)

(23.804.051.554)

24.717.874.250

19.040.000.000

43.757.874.250

31/12/2010

Söë dû
VNÀ

Dûå phoâng
VNÀ

Söë thuêån
VNÀ

Söë dû
VNÀ

Dûå phoâng
VNÀ

Söë thuêån
VNÀ

31/12/2009

Taåi ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010 

Cöng cuå TC phaái sinh tiïìn tïå

Giao dõch kyâ haån tiïìn tïå

Giao dõch hoaán àöíi tiïìn tïå

Taåi ngaây 31 thaáng 12 nùm 2009

Cöng cuå TC phaái sinh tiïìn tïå

Giao dõch kyâ haån tiïìn tïå

Giao dõch hoaán àöíi tiïìn tïå

0

0

0

390.857.768.574

733.053.800.000

1.123.911.568.574

0

0

0

9.709.200.000

155.117.205

9.864.317.205

0

0

0

5.704.000.000

9.709.200.000

15.413.200.000

0

0

0

4.005.200.000

(9.554.082.795)

(5.548.882.795)

VNÀ Taâi Saãn
VNÀ

Cöng Núå
VNÀ

Söë dû roâng
VNÀ

Töíng giaá trõ cuãa húåp 
àöìng (theo tyã giaá ngaây 

hiïåu lûåc húåp àöìng)

Töíng giaá trõ ghi söí kïë toaán
(theo tyã giaá taåi ngaây lêåp baáo caáo)

THUYÏËT MINH BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH (tt)
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6. Cho Vay Khaách Haâng

6.1 Phên tñch chêët lûúång núå cho vay

Núå àuã tiïu chuêín

Núå cêìn chuá yá

Núå dûúái tiïu chuêín

Núå nghi ngúâ

Núå coá khaã nùng mêët vöën

10.803.862.548.107

543.148.025.210

122.915.638.674

31.809.553.685

82.792.354.021

11.584.528.119.697

9.726.118.561.198

221.375.973.415

57.923.055.411

50.178.533.049

161.380.863.813

10.216.976.986.886

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

6.2 Phên tñch dû núå theo thúâi gian

Núå ngùæn haån 

Núå trung haån

Núå daâi haån

6.640.065.534.578

3.572.612.872.780

1.371.849.712.339

11.584.528.119.697

6.464.570.590.769

2.722.842.352.507

1.029.564.043.610

10.216.976.986.886

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Cho vay caác töí chûác kinh tïë, caá nhên  trong nûúác

Cho vay bùçng vöën taâi trúå, uãy thaác àêìu tû

Núå chúâ xûã lyá

Cho vay chiïët khêëu thûúng phiïëu vaâ caác giêëy túâ coá giaá

Cho vay khaác

11.525.100.430.816

36.962.249.881

7.362.400.000

2.010.000.000

13.093.039.000

11.584.528.119.697

10.186.030.453.364

20.723.959.959

10.086.150.199

136.423.364

-

10.216.976.986.886

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ
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Cho vay caác TCKT 

Cöng ty TNHH tû nhên

Cöng ty cöí phêìn khaác

Doanh nghiïåp tû nhên

Doanh nghiïåp NN àõa phûúng

Kinh tïë têåp thïí

Cöng ty TNHH nhaâ nûúác

Doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi

Cöng ty cöí phêìn nhaâ nûúác

Doanh nghiïåp NN trung ûúng

Cöng ty húåp danh

Cho vay caá nhên 

1.986.651.080.880 

2.038.216.423.851 

330.354.069.320 

163.706.029.900 

122.266.539.289 

54.179.507.819 

52.711.553.191 

33.998.800.000 

346.444.000 

49.998.000 

6.802.047.673.447

11.584.528.119.697

1.570.946.141.620

           2.386.798.306.880

341.752.226.784

137.447.287.100

28.185.770.880

54.037.696.155

16.242.742.067

57.375.000.000

 25.669.892.000

0

 5.598.521.923.400

10.216.976.986.886

17,15

17,59

2,85

1,41

1,06

0,47

0,46

0,29

0,00

0,00

58,72

100,00

15,38

23,36

3,34

1,35

0,28

0,53

0,16

0,56

0,25

0,00

54,80

100,00

31/12/2010

VNÀ % VNÀ %

31/12/2009

6.3 Phên tñch dû núå cho vay theo àöëi tûúång khaách haâng vaâ theo loaåi hònh doanh nghiïåp 
      Phên tñch dû núå cho vay theo loaåi hònh doanh nghiïåp taåi thúâi àiïím cuöëi nùm taâi chñnh nhû sau:

THUYÏËT MINH BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH (tt)
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7. Thay Àöíi (Tùng/ Giaãm) Cuãa Dûå Phoâng Ruãi Ro Tñn Duång
 Chi tiïët söë dû dûå phoâng ruãi ro tñn duång trïn àûúåc trònh baây trïn baãng cên àöëi kïë toaán taåi ngaây 31 thaáng 12
 nùm 2010 nhû sau:

Dûå phoâng ruãi ro cho vay khaách haâng 
Dûå phoâng cho cöng núå tiïìm êín vaâ cam kïët ngoaåi baãng

104.613.575.715
2.036.762.058

106.650.337.773

107.121.253.329
172.719.858

107.293.973.187

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Hoaåt àöång dõch vuå taåi höå gia àònh
Hoaåt àöång phuåc vuå caá nhên vaâ cöång àöìng
Thûúng nghiïåp, sûäa chûäa xe coá àöång cú, mö tö,
xe maáy, àöì duâng caá nhên vaâ gia àònh
Xêy dûång
Khaách saån vaâ nhaâ haâng
Vêån taãi, kho baäi vaâ thöng tin liïn laåc
Nöng nghiïåp vaâ lêm nghiïåp
Cöng nghiïåp chïë biïën
SX vaâ PP àiïån khñ àöët vaâ nûúác
Thuyã saãn
Giaáo duåc vaâ àaâo taåo
Hoaåt àöång taâi chñnh
Cöng nghiïåp khai thaác moã
Caác hoaåt àöång liïn quan kinh doanh taâi saãn vaâ
dõch vuå tû vêën
Hoaåt àöång vùn hoaá thïí thao
Y tïë vaâ hoaåt àöång cûáu trúå xaä höåi
Quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ an ninh quöëc phoâng:
Àaãng, àoaân thïí, àaãm baão xaä höåi bùæt buöåc
Hoaåt àöång khoa hoåc vaâ cöng nghïå
Hoaåt àöång caác töí chûác vaâ àoaân thïí Quöëc tïë
Ngaânh khaác

4.472.600.527.673
1.734.842.438.952

1.332.356.911.040
1.210.627.753.023

896.146.818.635
418.393.093.773
399.590.590.965
305.287.193.416
123.661.978.776
101.566.195.151

83.759.067.233
77.923.037.777
69.472.152.000

47.540.411.955
39.682.093.518
33.263.159.884

15.349.556.160
5.225.269.607

-
217.239.870.159

11.584.528.119.697

2.355.106.631.985
31.304.239.846

1.627.589.083.706
1.044.881.690.980

323.077.730.203
794.959.800.783
141.784.196.415

1.085.372.722.862
66.186.725.835

110.868.312.002
55.039.992.346
86.776.878.232

9.659.389.320

 810.423.589.778
17.061.430.368
36.914.644.065

16.498.046.546
-

944.268.700
1.602.527.612.914

10.216.976.986.886

38,61
14,98

11,50
10,45

7,74
3,61
3,45
2,64
1,07
0,88
0,72
0,67
0,60

0,41
0,34
0,29

0,13
0,05
0,00
1,88

100,00

23,05
0,31

15,93
10,23

3,16
7,78
1,39

10,62
0,65
1,09
0,54
0,85
0,09

7,93
0,17
0,36

0,16
0,00
0,01

15,67
100,00

31/12/2010

VNÀ % VNÀ %

31/12/2009

6.4 Phên tñch dû núå cho vay theo ngaânh
 Phên tñch dû núå cho vay theo caác ngaânh kinh tïë taåi thúâi àiïím cuöëi nùm taâi chñnh nhû sau:
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8. Chûáng Khoaán Àêìu Tû

Thay àöíi dûå phoâng ruãi ro tñn duång trong nùm cuãa nùm hiïån haânh bao göìm caác khoaãn sau:

Söë dû àêìu kyâ 
Dûå phoâng ruãi ro trñch lêåp trong nùm
Söë hoaân nhêåp dûå phoâng trong nùm
Söë dûå phoâng àaä sûã duång àïí XLRR tûâ
thaáng 01 àïën thaáng 11 trong nùm
Söë dû dûå phoâng ruãi ro taåi ngaây
30 thaáng 11 vaâ cuöëi kyâ

50.994.271.102
20.232.540.970

(28.122.608.261)

(19.053.824.178)

24.050.379.633

56.299.702.085
28.596.689.957
(2.198.935.423)

(97.498.479)

82.599.958.140

107.293.973.187
48.829.230.927

(30.321.543.684)

(19.151.322.657)

106.650.337.773 

Dûå phoâng cuå thïí
VNÀ

Dûå phoâng chung
VNÀ

Töíng Cöång
VNÀ

Chûáng khoaán àêìu tû sùén saâng àïí baán
Chûáng khoaán Vöën
Do caác TCTD khaác trong nûúác phaát haânh
Do caác TCKT trong nûúác phaát haânh

Dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán sùén saâng àïí baán
Chûáng khoaán àêìu tû giûä àïën ngaây àaáo haån
Traái phiïëu Chñnh phuã
Traái phiïëu do caác TCTD khaác trong nûúác phaát haânh

31.219.612.506
35.380.168.000
66.599.780.506

(33.000.014.106)

10.000.000
937.311.614.400
937.321.614.400
970.921.380.800

30.721.192.099
35.380.570.160
66.101.762.259

(27.303.883.810)

30.020.000.000
-

30.020.000.000
68.817.878.449

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Àêìu tû vaâo caác TCTD
Ngên haâng TMCP Viïåt AÁ 
Ngên haâng TMCP XNK Viïåt Nam
Ngên haâng TMCP Àöng AÁ 
Ngên haâng TMCP Saâi Goân Haâ Nöåi 
Ngên haâng TMCP AÁ Chêu 
Ngên haâng TMCP Nam AÁ 

Àêìu tû vaâo caác doanh nghiïåp 
Cöng ty CP Dêy caáp àiïån Viïåt Nam 
Cöng ty CP XNK Cao Su 
Cöng ty CP Thûåc phêím Dinh dûúäng Àöìng Têm 
Cöng ty CP Chûáng khoaán TPHCM 

12.928.136.667
7.927.832.810
5.242.178.000

-
4.120.465.029
1.001.000.000

31.219.612.506

26.050.000.000
6.200.000.000
3.130.168.000

-
35.380.168.000
66.599.780.506

11.748.026.667
7.927.832.810
5.242.178.000
3.356.938.333
1.445.216.289
1.001.000.000

30.721.192.099

26.050.000.000
6.200.000.000
3.130.168.000

402.160
35.380.570.160
66.101.762.259

0,25
0,03
0,03

-
0,02
0,03

3,39
1,99
0,28

-

0,43
0,03
0,04
0,06
0,01
0,04

4,06
2,85
0,28
0,00

31/12/2010

Giaá göëc VNÀ Giaá göëc VNÀ% súã hûäu
cuãa Ngên Haâng

% súã hûäu
cuãa Ngên Haâng

31/12/2009

THUYÏËT MINH BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH (tt)
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Chi tiïët dûå phoâng giaám giaá chûáng khoaán kinh doanh àêìu tû sùén saâng àïí baán cuãa Ngên haâng nhû sau:

8.2  Chûáng khoaán àêìu tû giûä àïën ngaây àaáo haån

Söë àêìu kyâ
Trñch lêåp trong kyâ (Thuyïët minh söë 29)
Söë cuöëi kyâ

27.303.883.810
5.696.130.296

33.000.014.106

23.721.007.264
3.582.876.546

27.303.883.810

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Traái phiïëu Chñnh phuã
Traái phiïëu Kho baåc
Traái phiïëu Àö thõ
Traái phiïëu NH Phaát triïín Viïåt Nam

10.000.000
-
-

905.000.000.000
905.010.000.000

10.000.000
-
-

937.311.614.400
937.321.614.400

20.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

-
30.020.000.000

20.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

-
30.020.000.000

31/12/2010

Mïånh giaá VNÀ Giaá trõ ghi söí VNÀ Mïånh giaá VNÀ Giaá trõ ghi söí VNÀ

31/12/2009

Söë dû taåi ngaây 01 thaáng 01 nùm 2010
Vöën goáp tùng trong nùm
Vöën goáp giaãm trong nùm
Hoaân nhêåp dûå phoâng giaãm giaá
Söë dû taåi ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010

136.209.156.497
47.616.450.450

(12.657.000.000)
5.374.478.566

176.543.085.513

Caác khoaãn àêìu tû
daâi haån khaác VNÀ

Àêy laâ caác khoaãn àêìu tû vaâo traái phiïëu daâi haån do Chñnh phuã hoùåc caác töí chûác tñn duång phaát haânh vaâ Ngên 
haâng coá yá àõnh nùæm giûä àïën khi àaáo haån.
Traái phiïëu Ngên haâng Phaát triïín Viïåt Nam coá kyâ haån 3 nùm vaâ hûúãng laäi suêët laâ 11,60%/nùm túái 11,90%/nùm. 

9. Goáp Vöën, Àêìu Tû Daâi Haån
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9.1 Àêìu tû goáp vöën daâi haån khaác
      Chi tiïët caác khoaãn àêìu tû daâi haån khaác taåi ngaây 31 thaáng 12 nhû sau:

Àêìu tû vaâo caác töí chûác kinh tïë
Cöng ty CP DV Bûu chñnh Viïîn thöng Saâi Goân
Cöng ty CP Àêìu tû Àõa öëc Bïën Thaânh
Cöng ty CP Chûáng khoaán Phûúng Àöng
Cöng ty CP Du lõch Saâi goân - Bònh Chêu 
Cöng ty CP Baão hiïím Viïîn Àöng
Cöng ty CP Quaãn lyá Àêìu tû Thaânh Viïåt
Cöng ty CP Àêìu tû AÁnh Saáng Chung
Cöng ty CP Du lõch Bïën Thaânh Non Nûúác
Cöng ty CP Du lõch Saâi goân - Phuá Quöëc
Quyä A1 Saâi Goân
Cöng ty CP Khaách saån Du lõch Saâi Goân
Cöng ty CP Xuêët nhêåp khêíu Khaánh Höåi
Cöng ty CP Dõch vuå theã Smartlink
Cöng ty TNHH Ötö Ford Saâi Goân
Cöng ty CP Khu nghó maát Saâi goân - Muäi Neá
Cöng ty TNHH Ötö Dana Ford

43.417.300.000
35.027.860.450
34.650.000.000
13.286.130.000
11.890.000.000

9.350.000.000
8.690.000.000
6.600.000.000
3.251.200.000
3.060.000.000
3.000.000.000
2.549.639.320
2.000.000.000
1.600.000.000
1.000.000.000

880.000.000
180.252.129.770

43.417.300.000
35.027.860.450
32.780.000.000
13.286.130.000
11.890.000.000

9.350.000.000
8.690.000.000
6.600.000.000
3.251.200.000
1.220.955.743
3.000.000.000
2.549.639.320
2.000.000.000
1.600.000.000
1.000.000.000

880.000.000
176.543.085.513

2,21
11,00
11,00

8,69
3,17

10,00
4,35

11,00
10,16

9,00
10,00

0,84
4,00

10,00
6,67

11,00

Giaá göëc
triïåu VNÀ

Giaá trõ ghi söí
VNÀ

% súã hûäu cuãa
Ngên haâng

31/12/2010

Àêìu tû vaâo caác töí chûác kinh tïë
Cöng ty CP DV Bûu chñnh Viïîn thöng Saâi Goân
Cöng ty CP Àêìu tû Àõa öëc Bïën Thaânh
Cöng ty CP Chûáng khoaán Phûúng Àöng
Cöng ty CP Du lõch Saâi goân - Bònh Chêu 
Cöng ty CP Baão hiïím Viïîn Àöng
Cöng ty CP Quaãn lyá Àêìu tû Thaânh Viïåt
Cöng ty CP Àêìu tû AÁnh Saáng Chung
Cöng ty CP Du lõch Bïën Thaânh Non Nûúác
Cöng ty CP Du lõch Saâi goân - Phuá Quöëc
Quyä A1 Saâi Goân
Cöng ty CP Khaách saån Du lõch Saâi Goân
Cöng ty CP Xuêët nhêåp khêíu Khaánh Höåi
Cöng ty CP Dõch vuå theã Smartlink
Cöng ty TNHH Ötö Ford Saâi Goân
Cöng ty CP Khu nghó maát Saâi goân - Muäi Neá
Cöng ty TNHH Ötö Dana Ford

44.692.300.000
11.382.000.000
34.650.000.000

9.687.540.000
11.890.000.000

9.350.000.000
-

6.600.000.000
3.251.200.000
3.060.000.000
3.000.000.000
2.549.639.320
2.000.000.000
1.300.000.000
1.000.000.000

880.000.000
145.292.679.320

44.692.300.000
10.533.655.050
34.650.000.000

9.687.540.000
11.890.000.000

2.953.822.127
-

6.600.000.000
3.251.200.000
1.221.000.000
3.000.000.000
2.549.639.320
2.000.000.000
1.300.000.000
1.000.000.000

880.000.000
136.209.156.497

1,69
11,00
11,00

9,26
3,96

10,00
-

11,00
10,16

9,00
10,00

0,84
4,00

10,00
6,67

11,00

Giaá göëc
triïåu VNÀ

Giaá trõ ghi söí
VNÀ

% súã hûäu cuãa
Ngên haâng

31/12/2009
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9.2 Dûå phoâng giaãm giaá àêìu tû daâi haån

Söë dû
VNÀ

Dûå phoâng
VNÀ

Söë thuêìn
VNÀ

Söë dû
VNÀ

Dûå phoâng
VNÀ

Söë thuêìn
VNÀ

31/12/200931/12/2010

Cöí phiïëu àaä niïm yïët
Cöí phiïëu chûa niïm yïët 

37.199.639.320
143.052.490.450
180.252.129.770

(1.870.000.000)
(1.839.044.257)
(3.709.044.257)

35.329.639.320
141.213.446.193
176.543.085.513

2.549.639.320
142.743.040.000
145.292.679.320

-
(9.083.522.823)
(9.083.522.823)

2.549.639.320
133.659.517.177
136.209.156.497

Nhaâ cûãa.
 vêåt kiïën truác

 VNÀ

Maáy moác
thiïët bõ
 VNÀ

Phûúng tiïån
vêån taãi
VNÀ

TSCÀ khaác
 VNÀ

Töíng cöång
 VNÀ

Nguyïn giaá
Söë dû àêìu kyâ
Mua trong kyâ
Phên loaåi laåi
Thanh lyá, nhûúång baán
Söë dû cuöëi kyâ

Giaá trõ hao moân luäy kïë
Söë dû àêìu kyâ
Khêëu hao trong kyâ
Phên loaåi laåi
Thanh lyá, nhûúång baán
Söë dû cuöëi kyâ

Giaá trõ coân laåi
Taåi ngaây àêìu kyâ
Taåi ngaây cuöëi kyâ

172.602.453.270
 27.332.711.016

65.000.000
(17.437.526.768)
182.562.637.518

13.583.015.300
5.834.768.002

4.333.336
(2.252.296.394)
17.169.820.244

159.019.437.970
165.392.817.274

40.612.522.477
 33.768.589.216

(65.000.000)
(749.433.594)

73.566.678.099

22.790.943.603
9.661.942.595

(4.333.336)
(703.568.287)

31.744.984.575

17.821.578.874
41.821.693.524

39.792.495.020
 10.770.211.237

-
(1.356.341.094)
49.206.365.163

15.339.500.456
7.293.110.713

-
(1.318.094.380)
21.314.516.789

24.452.994.564
27.891.848.374

56.848.000
451.266.486

-
-

508.114.486

34.139.671
58.208.612

-
-

92.348.283

22.708.329
415.766.203

253.064.318.767
72.322.777.955 

-
(19.543.301.456)
305.843.795.266

51.747.599.030
22.848.029.922

-
(4.273.959.061)
70.321.669.891

201.316.719.737
235.522.125.375

10. Taâi Saãn Cöë Àõnh
10.1 Taâi saãn cöë àõnh hûäu hònh
Biïën àöång cuãa taâi saãn cöë àõnh hûäu hònh trong nùm taâi chñnh kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010 nhû sau:

Caác thöng tin khaác vïì taâi saãn cöë àõnh hûäu hònh

Nguyïn giaá TSCÀ hûäu hònh àaä khêëu hao hïët
nhûng vêîn coân sûã duång 

23.543.004.618 14.732.000.000

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ
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Nguyïn giaá 
Söë dû àêìu kyâ
Mua trong kyâ
Thanh lyá, nhûúång baán
Söë dû cuöëi kyâ

Giaá trõ hao moân luäy kïë
Söë dû àêìu kyâ
Khêëu hao trong kyâ
Thanh lyá, nhûúång baán
Söë dû cuöëi kyâ

Giaá trõ coân laåi
Taåi ngaây àêìu kyâ
Taåi ngaây cuöëi kyâ

58.477.029.450
9.502.671.700

-
67.979.701.150

557.344.723
223.666.375

-
781.011.098

57.919.684.727
67.198.690.052 

1.993.652.235
13.001.104.189  

        (38.088.060)
14.956.668.364

1.633.344.964
1.396.718.990

(38.088.060)
2.991.975.894

360.307.271
11.964.692.470

60.470.681.685
22.503.775.889 

(38.088.060)
82.936.369.514

2.190.689.687
1.620.385.365

(38.088.060)
3.772.986.992

58.279.991.998
79.163.382.522

Quyïìn sûã duång àêët
coá thúâi haån

Phêìn mïìm
maáy vi tñnh Töíng cöång

VNÀ VNÀ VNÀ

Nguyïn giaá cuãa TSCÀ vö hònh
khêëu hao hïët nhûng vêîn coân sûã duång

1.332.289.525 1.332.289.525

Nguyïn giaá/
Giaá trõ húåp lyá khi 
ghi nhêån ban àêìu

VNÀ

Giaá trõ 
khêëu hao

luyä kïë
VNÀ

Giaá trõ 
coân laåi

VNÀ

Thúâi gian
khêëu hao

coân laåi
  VNÀ

11. Caác Khoaãn Phaãi Thu

10.2 Taâi saãn cöë àõnh vö hònh
Biïën àöång cuãa taâi saãn cöë àõnh vö hònh trong nùm taâi chñnh kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010 nhû sau:

Caác thöng tin vïì TSCÀ vö hònh àùåc biïåt

Chi phñ xêy dûång cú baãn dúã dang 
Caác khoaãn phaãi thu khaác

26.701.445.629
520.421.587.727
547.123.033.356

23.034.527.471
331.988.829.596
355.023.357.067

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ
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11.1  Chi phñ xêy dûång cú baãn dúã dang

Cöng trònh phoâng giao dõch An Hoâa
Cöng trònh nhaâ 34-36 Quang Trung, Àaâ Nùéng
Cöng trònh 54 Trêìn Hûng Àaåo, Long Xuyïn, An Giang
Dûå aán Phûúng Àöng Têy Nguyïn
Cöng trònh 148B Nguyïîn Têët Thaânh, Caâ Mau
Cöng trònh PGD Sún Traâ
Cöng trònh truå súã CN Haâ Nöåi
Cöng trònh truå súã CN Bïën Tre
Cöng trònh truå súã CN Soác Trùng
Dûå aán Phûúng Àöng An Giang - Phong giao dõch Tên Chêu 
Cöng trònh nhaâ Caâ Mau
Cöng trònh 81-83 Vônh Long
Cöng trònh Trêìn Xuên Soaån, Q7
Cöng trònh truå súã CN Trung Viïåt - Quaãng Nam
Cöng trònh 85/5 Trêìn Phuá, Baåc Liïu
Cöng trònh truå súã CN Bònh Dûúng

8.834.421.811
7.910.429.066
2.790.461.912
2.743.500.000
2.619.149.000

935.000.000
321.425.000
231.348.000
187.137.273
82.113.454
24.238.818
20.592.000

1.629.295
-
-
-

26.701.445.629

4.615.632.728
352.192.045

1.046.981.094
1.763.500.000

352.181.000
-

321.425.000
191.748.000
137.477.273
12.090.909

-
-
-

3.842.594.360
3.266.492.669
7.132.212.393

23.034.527.471

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

11.2  Caác khoaãn phaãi thu khaác

Caác khoaãn phaãi thu nöåi böå
Taåm ûáng chia cöí tûác (a)
Taåm ûáng cho nhên viïn
Caác khoaãn phaãi thu bïn ngoaâi
Taåm ûáng kinh doanh vöën (b)
Phaãi thu Cöng ty CP Chûáng khoaán Phûúng Àöng (c)
Mua sùæm taâi saãn cöë àõnh
Phaãi thu tûâ Ngên saách Nhaâ nûúác
Àùåt coåc thuï vùn phoâng
Phaãi thu tiïìn thanh lyá taâi saãn cöë àõnh (d)
Phaãi thu cöí tûác 
Kyá quyä, thïë chêëp, cêìm cöë
Phaãi thu uãy thaác àêìu tû  Cöng ty Quaãn lyá Quyä Löåc Viïåt 
Caác khoaãn khaác 

105.263.999.992
6.950.214.224

189.225.340.000
95.565.198.056
90.786.212.712

9.906.992.438
10.557.375.493

4.200.000.000
1.000.000.000

-
-

6.966.254.812 
520.421.587.727

147.447.700.000
6.550.766.975

11.670.110.000
885.690.454

78.814.199.417
13.831.488.779

5.940.685.649
-

2.304.225.000
269.980.000

58.770.916.000
5.503.067.322

331.988.829.596

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Baáo Caáo Thûúâng Niïn 2010

65

www.ocb.com.vn



 12.  Taâi Saãn Coá Khaác

Chi phñ chúâ phên böí
Taâi saãn gaán núå chúâ xûã lyá  
Vêåt liïåu àang duâng

 16.960.682.699
34.130.107.180

560.706.308
51.651.496.187

9.828.136.912
7.293.890.380

446.569.418
17.568.596.710

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

13. Tiïìn, Vaâng Gûãi Vaâ Vay Caác TCTD Khaác

Tiïìn, vaâng gûãi caác TCTD khaác  
Vay caác TCTD khaác bùçng ngoaåi tïå

 4.354.978.407.154
1.937.427.235

4.356.915.834.389

1.027.149.820.393
1.836.012.149

1.028.985.832.542

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Bùçng ngoaåi tïå 1.937.427.235 1.836.012.149

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Tiïìn gûãi khöng kyâ haån
Bùçng VNÀ
Bùçng ngoaåi tïå

Tiïìn, vaâng gûãi coá kyâ haån
Bùçng VNÀ
Bùçng ngoaåi tïå, vaâng

 
597.811.719.539

967.615
597.812.687.154

2.351.350.000.000
1.405.815.720.000
3.757.165.720.000
4.354.978.407.154

2.670.581.372
90.979.349

2.761.560.721

411.429.059.672
612.959.200.000

1.024.388.259.672
1.027.149.820.393

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

13.1  Tiïìn, vaâng gûãi caác TCTD khaác

13.2  Vay caác TCTD khaác
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14.1  Thuyïët minh theo loaåi hònh tiïìn gûãi 

Tiïìn, vaâng gûãi khöng kyâ haån 
Tiïìn gûãi khöng kyâ haån bùçng VNÀ
Tiïìn gûãi tiïët kiïåm khöng kyâ haån bùçng VNÀ
Tiïìn gûãi khöng kyâ haån bùçng ngoaåi tïå
Tiïìn gûãi tiïët kiïåm khöng kyâ haån bùçng ngoaåi tïå

Tiïìn, vaâng gûãi coá kyâ haån
Tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng VNÀ
Tiïìn gûãi tiïët kiïåm coá kyâ haån bùçng VNÀ
Tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng ngoaåi tïå, vaâng
Tiïìn gûãi tiïët kiïåm coá kyâ haån bùçng ngoaåi tïå, vaâng

Tiïìn gûãi vöën chuyïn duâng
Tiïìn kyá quyä
Bùçng VNÀ
Bùçng ngoaåi tïå

772.849.866.878
4.905.510.464

64.410.204.427
6.911.997.470

849.077.579.239

2.161.999.715.424
5.004.353.932.575

1.069.658.000
651.772.394.518

7.819.195.700.517
100.712

10.396.508.524
8.571.581.985

8.687.241.470.977

1.035.013.529.856
15.547.846.766
37.283.406.592
11.262.145.544

1.099.106.928.758

2.557.666.856.612
3.463.589.208.317

83.441.939.436
830.032.091.096

6.934.730.095.461
-

7.009.371.043
11.050.401.730

8.051.896.796.992

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

14.2  Thuyïët minh theo àöëi tûúång khaách haâng, loaåi hònh doanh nghiïåp

Tiïìn gûãi cuãa TCKT
DN ngoaâi quöëc doanh vaâ caác àöëi tûúång khaác
Doanh nghiïåp quöëc doanh
Doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi

Tiïìn gûãi cuãa caá nhên
Tiïìn gûãi cuãa caác àöëi tûúång khaác

1.764.707.015.896
351.574.242.632

2.006.973.831
2.118.288.232.359
6.566.482.983.073

2.470.255.545
8.687.241.470.977

2.506.220.344.564
565.519.449.163
75.883.826.350

3.147.623.620.077
4.694.492.383.347

209.780.793.568
8.051.896.796.992

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

Vöën nhêån taâi trúå RDFII bùçng VNÀ
Vöën nhêån uãy thaác àêìu tû khaác 

62.674.909.507
28.782.093.153
91.457.002.660

46.508.228.507
1.275.000.000

47.783.228.507

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

14.  Tiïìn Gûãi Cuãa Khaách Haâng

15.  Vöën Taâi Trúå, Uãy Thaác Àêìu Tû, Cho Vay TCTD Chõu Ruãi Ro



Kyâ phiïëu tûâ 12 thaáng àïën dûúái 5 nùm bùçng VNÀ
Kyâ phiïëu tûâ 12 thaáng àïën dûúái 5 nùm bùçng vaâng

1.500.877.412.657
599.331.001.604

2.100.208.414.261

917.629.413.387
-

917.629.413.387

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

16.  Phaát Haânh Giêëy Túâ Coá Giaá 

Thuïë GTGT
Thuïë TNDN
Thuïë nhaâ thêìu
Caác loaåi thuïë khaác
Töíng cöång

59.183.026 
15.525.104.070 

331.785.784 
508.031.424

16.424.104.304

6.104.328.436 
97.867.387.779 

1.204.463.923 
8.765.454.720 

113.941.634.857 

4.999.466.602 
83.884.093.901 

1.524.801.716 
6.411.547.210 

96.819.909.429 

1.164.044.860 
29.508.397.948 

11.447.991 
2.861.938.934 

33.545.829.734 

Söë dû àêìu kyâ VNÀ Söë dû cuöëi kyâ VNÀSöë phaát sinh trong kyâ VNÀ
Söë phaãi nöåp VNÀ Söë àaä nöåp VNÀ

18.  Tònh Hònh Thûåc Hiïån Nghôa Vuå Vúái Ngên Saách Nhaâ Nûúác

Caác khoaãn phaãi traã nöåi böå
Phaãi traã nhên viïn
Quyä trúå cêëp mêët viïåc laâm
Caác khoaãn phaãi traã nöåi böå khaác

Caác khoaãn phaãi traã bïn ngoaâi
Phaãi nöåp Ngên saách Nhaâ nûúác (Thuyïët minh söë 20)
Doanh thu chúâ phên böí
Phaãi traã cöí tûác cho cöí àöng
Phaãi traã caác khoaãn chuyïín tiïìn
Caác khoaãn phaãi traã vïì xêy dûång cú baãn, mua sùæm taâi saãn cöë àõnh
Caác khoaãn chúâ thanh toaán trong nghiïåp vuå
kinh doanh vaâng taâi khoaãn
Caác khoaãn phaãi traã khaác

11.356.532.863
1.464.725.344
4.898.236.385

17.719.494.592

33.545.829.734
12.319.828.255

6.160.435.692
1.825.274.486

548.371.566

-
4.795.097.092

59.194.836.825 
76.914.331.417

20.328.196.161
1.986.990.385
3.343.924.625

25.659.111.171

16.424.104.304
105.272.005

4.016.072.776
1.325.140.974
1.111.369.721

156.967.518.239
11.431.042.904

191.380.520.923
217.039.632.094

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

17.  Caác Khoaãn Phaãi Traã Vaâ Cöng Núå Khaác

Ngên haâng coá nghôa vuå nöåp thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp 25% trïn töíng lúåi nhuêån chõu thuïë. 
Caác baáo caáo thuïë cuãa Ngên haâng seä chõu sûå kiïím tra cuãa cú quan thuïë. Do viïåc aáp duång luêåt vaâ caác 
quy àõnh vïì thuïë àöëi vúái caác loaåi nghiïåp vuå khaác nhau coá thïí àûúåc giaãi thñch theo nhiïìu caách khaác 
nhau, söë thuïë àûúåc trònh baây trïn caác baáo caáo taâi chñnh coá thïí seä bõ thay àöíi theo quyïët àõnh cuöëi 
cuâng cuãa cú quan thuïë. 
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Söë dû àêìu kyâ
Tùng trong kyâ
Tùng tûâ do phaát haânh thïm cöí phiïëu
Tùng tûâ thùång dû vöën cöí phêìn,
quyä dûå trûä böí sung vöën àiïìu lïå
Lúåi nhuêån tùng trong kyâ
Trñch böí sung caác quyä cho kyâ trûúác
Giaãm trong kyâ
Sûã duång trong kyâ
Chia cöí tûác nùm trûúác
Söë dû cuöëi kyâ

2.000.000.000.000
635.000.000.000
535.000.000.000

100.000.000.000
-
-
-
-
-

2.635.000.000.000

66.765.750.000
61.109.250.000

127.875.000.000

(66.765.750.000)
-
-
-
-
-

127.875.000.000

46.073.864.504
19.588.087.423

-

-
-

19.588.087.423
-
-
-

65.661.951.927

Vöën cöí phêìnChi tiïu
Thùång dû

vöën cöí phêìn
Quyä dûå phoâng

taâi chñnh
VNÀ VNÀ VNÀ

19.  Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp hiïån haânh

20.  Vöën Vaâ Caác Quyä Cuãa Töí Chûác Tñn Duång

Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp hiïån haânh phaãi traã àûúåc xaác àõnh dûåa trïn thu nhêåp chõu thuïë cuãa nùm 
hiïån taåi. Thu nhêåp chõu thuïë khaác vúái thu nhêåp àûúåc baáo caáo trong baáo caáo kïët quaã hoaåt àöång kinh 
doanh vò thu nhêåp chõu thuïë khöng bao göìm caác khoaãn muåc thu nhêåp àûúåc tñnh thuïë hay chi phñ àûúåc 
khêëu trûâ trong caác nùm khaác do coá sûå khaác biïåt giûäa viïåc ghi nhêån theo chñnh saách kïë toaán cuãa Ngên 
haâng vaâ caác quy àõnh thuïë hiïån haânh vaâ cuäng khöng bao göìm caác khoaãn muåc khöng phaãi chõu thuïë 
hay khöng àûúåc khêëu trûâ cho muåc àñch tñnh thuïë. Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp hiïån haânh phaãi traã cuãa 
Ngên haâng àûúåc tñnh theo thuïë suêët àaä ban haânh àïën ngaây kïët thuác niïn àöå kïë toaán.

Thu nhêåp tûâ hoaåt àöång kinh doanh trûúác thuïë 
Trûâ:
Thu nhêåp tûâ cöí tûác khöng chõu thuïë
Laäi tûâ tñn phiïëu kho baåc àûúåc miïîn thuïë
Lúåi nhuêån thuêìn tûâ thanh lyá bêët àöång saãn
Cöång:
Chi phñ khöng àûúåc khêëu trûâ
Thu nhêåp chõu thuïë TNDN
Chi phñ thuïë TNDN theo thuïë suêët 25% 
Chi phñ thuïë TNDN do thanh lyá bêët àöång saãn 
Thuïë TNDN trong taâi chñnh 
Thuïë TNDN phaãi traã àêìu nùm
Thuïë TNDN àaä traã trong nùm
Thuïë TNDN phaãi traã cuöëi nùm

402.353.486.168 

(11.388.889.677)
(451.735.448)

(12.647.611.354)

956.690.074
378.821.939.763

94.705.484.940
      3.161.902.839

97.867.387.779
   15.525.104.070
(83.884.093.901)

29.508.397.948

271.612.349.207

(9.950.698.782)
(799.326.737)

(3.206.982.606)

 825.497.416
258.480.838.498
 64.620.209.625
      801.745.652
65.421.955.277

693.252.837 
(50.590.104.044)

15.525.104.070

31/12/2010
VNÀ

31/12/2009
VNÀ

20.1  Baáo caáo tònh hònh thay àöíi vöën chuã súã hûäu
Tònh hònh thay àöíi vöën cuãa Ngên haâng trong nùm 2010 àûúåc thïí hiïån trong baãng dûúái àêy:



Tùng vöën àiïìu lïå tûâ 2.000 tyã VNÀ
lïn 2.635 tyã VNÀ 

1676/NHNN-HCM08 30/8/2010

Quyïët àõnh söë
Ngaây chêëp thuêån

cuãa NHNN
Hònh thûác
goáp vöën

Söë dû àêìu kyâ
Tùng trong kyâ
Tùng tûâ do phaát haânh thïm cöí phiïëu
Tùng tûâ thùång dû vöën cöí phêìn,
quyä dûå trûä böí sung vöën àiïìu lïå
Lúåi nhuêån tùng trong kyâ
Trñch böí sung caác quyä cho kyâ trûúác
Giaãm trong kyâ
Sûã duång trong kyâ
Chia cöí tûác nùm trûúác
Söë dû cuöëi kyâ

5.526.923.942
(5.526.923.942)

-

(15.836.443.639)
-

10.309.519.697
-
-
-
-

1.460.245.627
15.866.350.817

-

-
-

15.866.350.817
(10.971.569.394)
(10.971.569.394)

6.355.027.050

211.068.710.857
241.324.334.092

-

(17.397.806.361)
304.486.098.390
(45.763.957.937)

(147.447.700.000)
-

(147.447.700.000)
304.945.344.949

2.330.895.494.930
967.361.098.390
662.875.000.000

-
304.486.098.390

-
(158.419.269.394) 

(10.971.569.394)
(147.447.700.000)
3.139.837.323.926

Töíng cöång

Quyä dûå trûä
böí sung

vöën àiïìu lïå

Quyä khaác
thuöåc vöën

chuã súã hûäu

Lúåi nhuêån
sau thuïë

chûa phên phöëi

VNÀ VNÀ VNÀ

Trong nùm 2010, vöën cöí phêìn cuãa Ngên haâng àaä àûúåc tùng lïn, chi tiïët nhû sau:

Chi tiïët phêìn vöën cöí phêìn cuãa Ngên haâng nhû sau:

Vöën goáp (cöí àöng. thaânh viïn…)
Thùång dû vöën cöí phêìn

2.635.000.000.000
        127.875.000.000

2.762.875.000.000

2.635.000.000.000
127.875.000.000

2.762.875.000.000

2.000.000.000.000
66.765.750.000

2.066.765.750.000

2.000.000.000.000
66.765.750.000

2.066.765.750.000

31/12/2010 31/12/2009

Töíng söë
VNÀ

Vöën CP thûúâng
 VNÀ

Töíng söë
VNÀ

Vöën CP thûúâng
 VNÀ

Chi tiïët cöí phiïëu cuãa Ngên haâng nhû sau:

Söë lûúång cöí phiïëu àùng kyá phaát haânh (cöí phiïëu)
Söë lûúång cöí phiïëu àaä baán ra cöng chuáng
- Cöí phiïëu phöí thöng (cöí phiïëu)
Söë lûúång cöí phiïëu àang lûu haânh 
- Cöí phiïëu phöí thöng (cöí phiïëu)
Mïånh giaá cöí phiïëu àang lûu haânh (VNÀ/cöí phiïëu)

263.500.000

263.500.000

263.500.000
10.000

200.000.000

200.000.000

200.000.000
10.000

2010 2009

Baán thïm cöí phêìn cho cöí 
àöng hiïån hûäu vaâ cho àöëi taác 

trong nuúác coá choån loåc  
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21.  Laäi Cú Baãn Trïn Cöí Phiïëu

22.  Thu Nhêåp Laäi Vaâ Caác Khoaãn Thu Nhêåp Tûúng Tûå

Laäi cú baãn trïn cöí phiïëu àûúåc tñnh bùçng söë lúåi nhuêån thuêìn phên böí cho caác cöí àöng cuãa Ngên haâng 
chia cho söë lûúång bònh quên gia quyïìn cuãa söë cöí phiïëu phöí thöng àang lûu haânh trong nùm. Chi tiïët 
laäi cú baãn trïn cöí phiïëu cuãa Ngên haâng nhû sau:

Lúåi nhuêån thuêìn phên böí cho caác cöí àöng cuãa Ngên haâng
Lúåi nhuêån duâng àïí tñnh laäi trïn cöí phiïëu
Bònh quên gia quyïìn cuãa söë cöí phiïëu phöí thöng
àang lûu haânh (cöí phiïëu) 
Laäi cú baãn trïn möîi cöí phiïëu (àöìng/cöí phiïëu)

 304.486.098.389
304.486.098.389

207.408.219
1.468

206.190.393.930
          206.190.393.930

147.735.658
1.396

Nùm 2010
VNÀ

Nùm 2009
VNÀ

Thu nhêåp laäi tiïìn gûãi
Thu nhêåp laäi cho vay khaách haâng
Thu laäi tûâ kinh doanh, àêìu tû chûáng khoaán Núå:
- Thu laäi tûâ chûáng khoaán kinh doanh 
Thu khaác tûâ hoaåt àöång tñn duång

110.197.988.088
1.502.544.736.216

34.280.624.333
34.280.624.333
36.511.353.074

1.683.534.701.711

8.872.253.640
1.137.310.074.931

4.203.772.612
4.203.772.612

38.643.983.123
1.189.030.084.306

Nùm 2010
VNÀ

Nùm 2009
VNÀ

23.  Chi Phñ Laäi Vaâ Caác Khoaãn Chi Phñ  Tûúng Tûå

Traã laäi tiïìn gûãi
Traã laäi tiïìn vay
Traã laäi phaát haânh giêëy túâ coá giaá
Chi phñ hoaåt àöång tñn duång khaác

938.667.595.946
19.233.343.779
49.542.269.797
47.510.523.580

1.054.953.733.102

651.227.010.808
2.774.079.050

11.402.681.349
49.967.809.948

715.371.581.155

Nùm 2010
VNÀ

Nùm 2009
VNÀ

24.  Laäi Thuêìn Tûâ Hoaåt Àöång Dõch Vuå

Thu nhêåp tûâ hoaåt àöång dõch vuå
Chi phñ hoaåt àöång dõch vuå
Laäi thuêìn tûâ hoaåt àöång dõch vuå

30.897.360.258
(10.809.022.476)

20.088.337.782

15.869.349.826
(8.112.677.038)

7.756.672.788

Nùm 2010
VNÀ

Nùm 2009
VNÀ



25.  Laäi Thuêìn Tûâ Hoaåt Àöång Kinh Doanh Ngoaåi Höëi

Thu nhêåp tûâ hoaåt àöång kinh doanh ngoaåi höëi
Thu tûâ kinh doanh ngoaåi tïå giao ngay
Thu tûâ kinh doanh vaâng
Thu tûâ caác cöng cuå taâi chñnh phaái sinh tiïìn tïå

Chi phñ hoaåt àöång kinh doanh ngoaåi höëi
Chi vïì kinh doanh ngoaåi tïå giao ngay
Chi vïì kinh doanh vaâng
Chi vïì caác cöng cuå taâi chñnh phaái sinh tiïìn tïå

Laäi thuêìn tûâ hoaåt àöång kinh doanh ngoaåi höëi

208.360.715.122 
28.125.081.412 
10.597.944.760 

247.083.741.294

(20.137.949.536)
(209.137.929.227)

(14.474.944.770)
(243.750.823.533)

3.332.917.761

15.682.751.084
9.824.087.191
7.508.384.492

33.015.222.767

(14.634.625.673)
(9.842.033.894)
(5.384.448.000)

(29.861.107.567)
3.154.115.200

Nùm 2010
VNÀ

Nùm 2009
VNÀ

26.  Löî Thuêìn Tûâ Hoaåt Àöång Kinh Doanh Chûáng Khoaán Kinh Doanh

Thu nhêåp tûâ mua baán chûáng khoaán àêìu tû
Chi phñ vïì mua baán chûáng khoaán àêìu tû
Dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán àêìu tû
Löî thuêìn tûâ mua baán chûáng khoaán kinh doanh

3.244.934.065 
(6.846.966.458)
(8.787.327.263)

(12.389.359.656)

641.259.812 
(18.996.331.417)
(23.804.051.554)
(42.159.123.159)

Nùm 2010
VNÀ

Nùm 2009
VNÀ

27.  Laäi /(Löî) Thuêìn Tûâ Hoaåt Àöång Kinh Doanh Chûáng Khoaán Àêìu Tû

Thu nhêåp tûâ mua baán chûáng khoaán àêìu tû
Chi phñ vïì mua baán chûáng khoaán àêìu tû
Dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán àêìu tû sùén saâng àïí baán
Dûå phoâng giaám giaá àêìu tû daâi haån khaác
Hoaân nhêåp dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán àêìu tû daâi haån
Laäi/(löî) thuêìn tûâ hoaåt àöång kinh doanh chûáng khoaán àêìu tû

15.298.500.000
-

(5.696.130.296)
-

5.374.478.566
14.976.848.270

85.715.369.952
(19.803.983.790)

(3.582.548.413)
(9.083.522.823)
23.121.519.700
76.172.444.626

Nùm 2010
VNÀ

Nùm 2009
VNÀ

28.  Laäi Thuêìn Tûâ Hoaåt Àöång Khaác

Thu nhêåp tûâ hoaåt àöång khaác
Chi phñ tûâ hoaåt àöång khaác
Laäi thuêìn tûâ hoaåt àöång khaác

52.631.521.421
(16.437.737.695)

36.193.783.726

12.558.753.906
(5.525.029.577)
7.033.724.329 

Nùm 2010
VNÀ

Nùm 2009
VNÀ
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32.  Tònh Hònh Thu Nhêåp Cuãa Caán Böå Cöng Nhên Viïn

I. Töíng söë caán böå, cöng nhên viïn (ngûúâi) 
II. Thu nhêåp cuãa caán böå, cöng nhên viïn 
(VNÀ)

1. Töíng quyä lûúng
2. Tiïìn thûúãng
3. Thu nhêåp khaác
4. Töíng thu nhêåp (1+2+3)
5. Tiïìn lûúng bònh quên
6. Thu nhêåp bònh quên

1.622

111.339.040.098 
-   

11.030.568.288 
122.369.608.386 

5.720.255 
6.286.971

1.435

99.051.668.860
5.222.400.000
8.081.242.264

112.355.311.124
5.752.129
6.524.699

Thûåc tïë phaát sinh
nùm 2010

Thûåc tïë phaát sinh
nùm 2009
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29.  Thu Nhêåp Tûâ Vöën Goáp Vöën, Mua Cöí Phêìn

30.  Chi Phñ Hoaåt Àöång

Cöí tûác nhêån àûúåc trong kyâ tûâ goáp vöën, mua cöí phêìn:
- Tûâ goáp vöën, àêìu tû daâi haån
- Tûâ chûáng khoaán Vöën àêìu tû
- Tûâ chûáng khoaán Vöën kinh doanh
- Cöí phiïëu thûúãng

 
7.014.543.077 
1.687.649.600 
2.686.697.000 

-   
11.388.889.677 

7.014.330.374 
2.226.770.408 

55.758.000 
653.840.000 

9.950.698.782 

Nùm 2010 - VNÀ Nùm 2009 - VNÀ

Chi nöåp thuïë vaâ caác khoaãn phñ, lïå phñ
Chi phñ cho nhên viïn
Chi vïì taâi saãn
Chi cho hoaåt àöång quaãn lyá 
Chi nöåp phñ baão hiïím, baão toaân tiïìn gûãi cuãa khaách haâng
Chi dûå phoâng

2.552.431.903
137.121.228.902

59.606.042.328
75.373.927.864

6.657.581.761
-

281.311.212.758

1.667.038.845
122.524.169.717

44.478.761.226
49.731.788.406

7.114.190.231
851.879

225.516.800.304

Nùm 2010 - VNÀ Nùm 2009 - VNÀ

31.  Tiïìn Vaâ Caác Khoaãn Tûúng Àûúng Tiïìn

Tiïìn mùåt bùçng VNÀ
Tiïìn mùåt bùçng ngoaåi tïå
Vaâng tiïìn tïå
Tiïìn gûãi thanh toaán taåi NHNN
Tiïìn gûãi khöng kyâ haån taåi caác TCTD khaác
Tiïìn, vaâng gûãi vaâ cho vay caác TCTD khaác coá kyâ haån
dûúái 90 ngaây 

103.077.301.400
21.193.911.399

877.557.963.000
443.610.264.785
726.001.086.163

2.563.042.000.000

4.734.482.526.747

98.767.058.100
13.623.883.524

252.692.050.000
228.153.111.354
385.947.472.636
462.408.200.000

1.441.591.775.614

Nùm 2010 - VNÀ Nùm 2009 - VNÀ

Tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng tiïìn thuêìn thïí hiïån trïn baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå bao göìm caác 
khoaãn trïn baãng cên àöëi kïë toaán sau àêy: 
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33. RUÃI RO THÕ TRÛÚÂNG 
 33.1 Ruãi ro laäi suêët 

Quaá haån
VNÀ

Khöng Chõu Laäi
VNÀ

ÀïëN 1 thaáng 
VNÀ

Taâi saãn 
Tiïìn mùåt, vaâng baåc, àaá quñ  
Tiïìn gûãi taåi NHNN 
Tiïìn, vaâng gûãi vaâ cho vay caác 
TCTD khaác (*) 
Chûáng khoaán kinh doanh (*) 
Cho vay khaách haâng (*) 
Chûáng khoaán àêìu tû (*) 
Goáp vöën, àêìu tû daâi haån (*) 
Taâi saãn cöë àõnh vaâ bêët àöång saãn 
àêìu tû  
Taâi saãn Coá khaác (*) 
Töíng taâi saãn  
Núå phaãi traã 
Tiïìn gûãi vaâ vay tûâ NHNN vaâ caác 
TCTD khaác 
Tiïìn gûãi cuãa khaách haâng 
Vöën taâi trúå, uãy thaác àêìu tû, cho vay 
maâ TCTD chõu ruãi ro 
Phaát haânh giêëy túâ coá giaá 
Caác khoaãn núå khaác 
Töíng núå phaãi traã 
Mûác chïnh nhaåy caãm vúái laäi suêët 
nöåi baãng 
Caác cam kïët ngoaåi baãng coá taác 
àöång  túái mûác àöå nhaåy caãm vúái Laäi 
suêët  cuãa caác Taâi saãn vaâ cöng núå 
(roâng) 
Mûác chïnh nhaåy caãm vúái laäi suêët 
nöåi, ngoaåi baãng  

-
-
-

-
382.906.913.482

-
-
-

-
382.906.913.482

-

-
-

-
-
-

382.906.913.482

-

382.906.913.482

1.001.829.175.799
-
-

84.112.644.317
-

66.599.780.506
180.252.129.770
314.685.507.897

804.943.745.861
2.452.422.984.150 

-

-
-

229.002.344.483
229.002.344.483

2.223.420.639.667

267.484.206.133

2.490.904.845.800

-
443.610.264.785

1.187.543.086.163

-
8.291.865.579.785

-
-

-
-

9.923.018.930.733

2.313.295.834.389

5.578.416.762.693
-

1.154.841.525.713
-

9.046.554.122.795
876.464.807.938

-

876.464.807.938

-
-

3.271.500.000.000

-
1.607.350.422.985

-
-
-

-
4.878.850.422.985

2.543.620.000.000

1.192.966.756.886
-

128.353.736.348
-

3.864.940.493.234
1.013.909.929.751

-

1.013.909.929.751

Tûâ 1 Àïën 3 Thaáng
VNÀ
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Àiïìu chónh laäi suêët trong biïn àöå thúâi gian 

Tûâ 3 Àïën 6 Thaáng 
VNÀ

Tûâ 6 Àïën 12 Thaáng 
VNÀ

Tûâ 1 Àïën 5 Nùm
VNÀ

Trïn 5 Nùm
VNÀ

Töíng cöång
VNÀ

-
-
-

-
549.586.627.795

-
-
-

-
549.586.627.795

-

595.859.701.141
-

816.158.530.200
-

1.412.018.231.341
(862.431.603.546)

-

(862.431.603.546)

-
-
-

-
349.265.556.000

10.000.000
-
-

-
349.275.556.000

-

1.319.998.250.257
-

854.622.000
-

1.320.852.872.257
(971.577.316.257)

-

(971.577.316.257)

-
-
-

-
225.322.310.874
937.311.614.400

-
-

-
1.162.633.925.274

596.575.238.164

-
91.457.002.660

-
688.032.240.824
474.601.684.450

-

474.601.684.450

-
-
-

-
178.230.708.776

-
-
-|

-
178.230.708.776

-

-
-

-
-

178.230.708.776

-

178.230.708.776

1.001.829.175.799
443.610.264.785

4.459.043.086.163

84.112.644.317
11.584.528.119.697

1.003.921.394.906
180.252.129.770
314.685.507.897

804.943.745.861
19.876.926.069.195

5.453.491.072.553

8.687.241.470.977
91.457.002.660

2.100.208.414.261
229.002.344.483

16.561.400.304.934
3.315.525.764.261

267.484.206.133

3.583.009.970.394
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 33.2 Ruãi ro tiïìn tïå
 Phên loaåi taâi saãn vaâ cöng núå theo loaåi tiïìn tïå àaä àûúåc quy àöíi sang VNÀ taåi ngaây 31 thaáng 12 nùm 2010
 nhû sau:

EUR àûúåc
quy àöíi

 VNÀ

USD àûúåc
quy àöíi

 VNÀ

Giaá trõ vaâng
tiïìn tïå àûúåc
quy àöíi VNÀ

Caác ngoaåi tïå
khaác àûúåc

quy àöíi VNÀ

Töíng cöång
 VNÀ

Taâi saãn 
Tiïìn mùåt, vaâng baåc, àaá quyá 
Tiïìn gûãi taåi NHNN 
Tiïìn, vaâng gûãi vaâ cho vay caác 
TCTD khaác (*) 
Cho vay khaách haâng (*) 
Taâi saãn coá khaác 
Töíng taâi saãn 
Núå phaãi traã  
Tiïìn gûãi vaâ vay tûâ NHNN vaâ caác 
TCTD khaác 
Tiïìn gûãi cuãa khaách haâng 
Phaát haânh giêëy túâ coá giaá 
Caác taâi saãn núå khaác 
Töíng núå phaãi traã 
Traång thaái tiïìn tïå nöåi baãng 
Traång thaái tiïìn tïå ngoaåi baãng
Traång thaái tiïìn tïå nöåi, ngoaåi baãng

160.833.220
-

2.792.165.477

-
-

2.952.998.6972.952.998.697

-

2.394.016.072
-

234.844.785
2.628.860.8572.628.860.857

324.137.840
3.113.250.040
3.437.387.8803.437.387.880

20.844.226.660
18.064.528.377

291.938.369.870

351.476.810.729
224.455.811.833
906.779.747.469906.779.747.469

289.894.114.849

509.627.369.642
-

7.043.840.229
806.565.324.720806.565.324.720
100.214.422.749
841.727.550.997
941.941.973.746941.941.973.746

877.557.963.000
-

901.500.000.000

162.960.986.412
2.925.615.232

1.944.944.564.6441.944.944.564.644

1.117.860.000.000

220.462.603.176
599.331.001.604

4.769.702.717
1.942.423.307.4971.942.423.307.497

2.521.257.147
14.150.371.311
16.671.628.45816.671.628.458

188.851.519
-

647.080.639
 

-
-

835.932.158 835.932.158 

-

251.847.510 
-

74.173.217 
326.020.727 326.020.727 
509.911.431 

-
509.911.431509.911.431

898.751.874.399 
18.064.528.377 

1.196.877.615.986

514.437.797.141 
227.381.427.065  

2.855.513.242.968  2.855.513.242.968  

1.407.754.114.849
 

732.735.836.400 
599.331.001.604 
12.122.560.948  

2.751.943.513.8012.751.943.513.801
103.569.729.167
858.991.172.348 
962.560.901.515962.560.901.515

(*): khöng bao göìm dûå phoâng ruãi ro



 33.3  Ruãi ro thanh khoaãn
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