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THONG DIEP

THONG DIEP

CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh té thé gidi nam 2010 da cho thdy nhing dau
hiéu héi phuc ré rét tir sau khiing hodng, trong béi
canh do, nén kinh té Viét Nam tiép tuc tdng téc
nhanh vdi téc d6 tang GDP dat 6,78%. Tuy nhién,
buc tranh kinh té Viét Nam van con hién htu nhiing
gam mau téi khi méi truong kinh doanh vi mo ¢
nhiéu bat 8n vai ty lé lam phat vot 1én 11,75%, nhap
siéu van & muc cao 12,4 ty USD, thi trudng ngoai hoi
c6 nhing bién déng manh va sy dm dam van bao
trum thi trudng ching khodan trong nudc. C6 thé
noi, ndm 2010 da dem dén nhiéu co hdi nhung
clng dat ra khong it thir thach déi vai hoat dong
kinh doanh ctia hé théng ngan hang.

Ving vang vugt qua nhiing thach thic, dong thai
chd dong dén dau nhing co hoi kinh doanh, PG
Bank tiép tuc gat hai nhing thanh tuu vugt tréi
trong nam 2010, dua Ngan hang “Vuan lén tam
cao méi”. Quy mo hoat dong clia PG Bank khong
ngling dugc mad rong, vaéi nhan su trén 1.000 ngudi,
trong khi d6, Ngan hang tiép tuc nang cao hiéu qua
st dung von dong thai cling ¢é tinh chuyén nghiép
cla hé théng. Trong ndm 2010, PG Bank da vuon 1én
trg thanh mot trong nhiing ngan hang thuong mai
dan dau vé hiéu qua sinh loi, dat 27% ty suét Igi
nhudn trudc thué, tang 127% so véi ndm 2009, hoan
thanh xudt sac ké hoach dat ra. Khdng nhing thé,
Ngan hang van tiép tuc dadm bao t6t kha nang thanh
khodn va chét lugng tai san, véi ty 1& ng xdu dugc
duy tri & muc thép l1a 1,42%.

Péng chu y, trong ndm nay Ngan hang d& hoan
thién mo hinh t&8 chiic theo cac Khéi chuyén mon
hoa cao va trién khai thanh cong Bo nhan dién
thuong hiéu mai vai thiét ké nang dong va sang tao,
danh dau budc di quan trong cta PG Bank trong 16
trinh phat trién thanh Ngén hang thuong mai da
nang hang dau. Ném vlra qua clng da ching kién
sy phat trién mang tinh dot pha trong hoat dong
kinh doanh ban lé cla PG Bank, vai su ra doi cla
hang loat dich vu va tién ich mai di ciing chién dich
nang cao chét lugng dich vu. Dén nay, PG Bank da
cung cap day d cac goi dich vu ngan hang hién dai
dugc khach hang ua chudng va danh gia cao, dong
thai mot s6 dich vu tai chinh mdi, tiéu biéu la phdi
sinh hang hoa va tu véan tai chinh da di vao hoat
dong hiéu qua, dong gép dang ké nang cao téng
thu nhap ctia ngan hang.

Quang thai gian sau khi chinh thic chuyén déi mé hinh
hoat déng sang ngan hang dé thi la tuong déi ngan,
nhung PG Bank da co budc phat trién toan dién vai tang
trudng manh c& vé quy mdé téng tai san va lgi nhuan
trudc thué. Lan tha 3 lién tiép, PG Bank vinh du dugc
Ngan hang nha nudc xép hang A dua trén nhing danh
gia vé hoat dong an toan va hiéu qua. Pay la nhimng
thanh quaé truc ti€p clia chinh sach kinh doanh pht hop
va linh hoat clia Ban lanh dao cuing nhiing nd luc khéng
ngling cla tap thé can bo cong nhan vién ngan hang.
Trén hét, chinh su tin tudng va ghi nhan clia quy khéch
hang, d&i tac va cb dong la ngudn dong luc cho tap thé
PG Bank dat dugc nhing thanh tuu vugt trdi trong
chang dudng vira qua. Thay mat Hoi dong Quan tri va
Ban Diéu hanh Ngan hang, téi tran trong bay to long tri
an sau sac téi Quy khach hang, déi tac va cd dong da va
dang sat canh cung chuing téi trong chang duong phat
trién ctia PG Bank.

Budc vao ndm 2011, nham thuc hién muc tiéu trong tam
“kiém ché& lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, bao
dam an sinh xa héi”, Chinh pht da kién quyét thuc
hién nhimng bién phap that chat tin dung va chinh sach
tai khda, cho thédy trudc mét nam nay sé la nam thu
thach déi vai hoat dong kinh doanh clia cac doanh
nghiép. Ludn viing vang vugt qua nhiéu khé khan trong
qua trinh phat trién, trong nam 2011 vdi thé va luc mdi,
chung toi tin tudng tap thé PG Bank sé tiép tuc vugt qua
nhiing thach thuc, thuc hién muc tiéu tang trudng an
toan va hiéu qua, dong thai phat huy thé manh truyén
théng, bén canh cht déng khai thac nhiing co héi kinh
doanh dé dua PG Bank sang mot giai doan phat trién
manh mé hon vaéi guy mo 1én hon.

Chan thanh cdm on!
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Ong Bui Ngoc Bao - Chu tich Hoi ddng Quan tri PG Bank
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VUGON LEN TAM.CAO MOI
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THANH TICH

NOI BAT NAM 2010

i

TRIEN KHAI THANH CONG BO NHAN
DIEN THUGONG HIEU MO

Trong ndm 2010, clng vai chién dich thay déi
nhan hiéu cla Petrolimex, bé nhan dién thuong
hiéu mdi cta PG Bank da chinh thic duoc ap
dung trén toan hé théng ngan hang. Vdi thiét ké
sang tao, bd nhan dién thuong hiéu mai da gop
phan cing <6 hinh anh ngan hang chuyén
nghiép va ndng déng, lubn hudng t&i muc tiéu
mang lai nhing gia tri tai chinh t6i da cho khach
hang.

-

D
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HOAN THIEN MO HINH TO CHUC THEO
CAC HUGNG CHUYEN MON HOA

Ndm 2010 vla qua danh dau budc di quan
trong cla PG Bank trong 16 trinh phét trién
thanh ngan hang thuong mai da ndng hang
dau, khi Knéi Khach hang doanh nghiép, Khoéi
Dich vu ngan hang ban I, Khéi Bau tu va Khéi
Quadn ly rti ro da chinh thiic dugc thanh lap va
hoan thién.

TIEP TUC NHAN DUGC GIAI THUGNG
“THUONG HIEU MANH VIET NAM 2010"
VA GIAI THUONG “TOP 100 DOANH
NGHIEP THUONG MAI DICH VU TIEU
BIEU NAM 2010”

Lan thu 3 lién tiép, PG Bank dugc Ngan hang
nha nudc xép hang A dua trén nhimng danh gia
vé hoat dong an toan va hiéu qua. Ngan hang
cling tiép tuc dugc vinh danh tai 1& trao Gidi
thudng “Thuong hiéu manh Viét Nam 2010 do
Cuc Xuc Tién thuong mai (B Cong Thuong)
phdéi hop vai Thai bao Kinh té Viet Nam t8 chc,
déng thoi nhan dugc Gidi thudng “Top 100
Doanh nghiép Thuong Mai Dich vy tiéu biéu
nam 2010"do B6 Céng Thuong binh chon.

CHINH THUC RA MAT TONG BAI DICH
VU KHACH HANG

Théng 04/2010, PG Bank dua vao hoat dong
Téng dai dich vu khach hang tai s§& may
1900555574, PG Bank Call Center nham gidi dap
t4t ca cac thdc mac va ho trg vé san pham dich
vu cho khach hang.

PG BANK,

LETRAOT

Chuong trinh khuyén mai *

i N riglty 2 thiing 3 ndim 2011

TRIEN KHAI THANH CONG CAC CHUONG
TRINH KHUYEN MAI LON

Ndm 2010, PG Bank thuc hién thanh cong rat
nhiéu chuong trinh khuyén mai lén: “Lai suat cao
- Du lich ndm sao’, “Tiét kiém nho - Triing nha to’,
“Ky niém Flexicard tron 1 tudi” nham tri an khach
hang hién tai va tdng cudng quang ba thuong
hiéu PG Bank dén véi cac khach hang tiém nang.
Dich vu thé thanh todn ndi dia Flexicard co budc
phat trién t6t, tdng s thé phat hanh dat 475.470
thé.

PHAT TRIEN VUGT BAC VE DICH VU VA
CACTIEN [CH CHO KHACH HANG

Nam 2010 la nam déanh ddu sy phat trién mang
tinh dot pha cdia PG Bank trong viéc da dang hoa
va cai tién chat lugng dich vu. Hang loat cac dich
vu hién dai nhu SMS Banking, Internet Banking,
Tiét kiém online...clng vdi nhiéu tién ich khac
tich hgp trong san pham thé dugc khach hang
ua chudng va danh gié cao.

DUY TRI V| TRI HA[\IG DAU TRONG KINH
DOANH NGOAI HOI

Trong nam 2010, PG Bank tiép tuc la mét trong
nhng ngan hang thuong mai c6 phan dan dau
vé doanh s6 va hiéu qua hoat déng kinh doanh
ngoai héi. Téng doanh s6 mua ban ngoai té cla
Ngan hang cd ndm 2010 la 7,71 ty USD. PG Bank
clng luén dugc danh gia la mét trong nhiing
thanh vién hoat déng ngoai héi nang déng nhat
trén thj truong lién ngan hang.



THONG DIEP

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

CHIiTIEU 2010

Tong tai san 16.378 Ty déng
Lgi nhuan trudc thué 293 Ty déng
Téng huy déng 13.995 Ty déng
Téng du ng 10.887 Ty déng
ROE 20 %
ROA 1,60 %
Hé s6 an toan vén tdi thi€u (CAR) 20,64 %
Ty 1é no xau 1,42 %
TONG TAI SAN LO1 NHUAN TRUGC THUE
Don v tinh: Ty dong Don vi tinh: Ty déng
293
16.378
230
10419
6.184
4.681 o2
57

07 08 09 2010 07 08 09 2010
TONG HUY DONG TONG DU NG
Bon vitinh: Ty dong Bon vi tinh: Ty déng

13.995 10.887
9.092
6.267
5.051
4.080 5368
1918 ’
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ROE

20%
16,629
13,84% 062%
11.92%
07 08 09 2010
ROA
211%
1,60%
1,39% 121%
07 08 09 2010

HE SO AN TOAN VON TOI THIEU (CAR)

26,94%

19,76% 20,64%

12,90%

07 08 09 2010
TY LE NG XAU
[0) 0,
1,42% 123% 1,42%
+
0,06%
07 08 09 2010






KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

HOAT DONG HUY PONG VON

TANG TRUGNG HUY PONG TU TCKT, DAN CU
Don v tinh: Ty déng

10.766
6.946
2.366
1.317
07 08 09 2010

Trong nam 2010, hoat déng huy déng vén clia PG
Bank tiép tuc co budc phét trién kha quan, ndi tiép
xu hudng tang trudng kha va én dinh ctia nhimg
nam trudc. Tdng ngudn huy déng tinh  dén
31/12/2010 dat 13.995 ty déng, tang 54% so véi nam
2009, trong do, nguén huy déng ti t6 chic kinh té,
dan cu chiém 76,93% téng ngudn von, dat 10.766 ty
déng. Trong mot nam thi trudng ngan hang gap
nhiéu kho khan vé thanh khoan dan téi hoat dong
huy déng cé su canh tranh khéc liét, PG Bank da tich
cyc xay dung va dp dung cac chuong trinh huy déng
sang tao, linh hoat, dem lai nhiéu lgi ich cho khach
hang déng thai khong ngling nang cao chét luong
dich vy, nhd do da duy tri duge nguén huy dong én
dinh, ddc biét la tr thj trusng 1, ddp Ung tét nhu cau
clia hoat dong tin dung trong nam.

HOAT DONG TiN DUNG

Tinh dén 31/12/2010, du ng toan Ngan hang dat
10.886 ty dong, tang truéng 73,7% so véi nam 2000.
Co cdu ng vay van git én dinh & muc hop ly, dam
bado su can déi trong ky han, véi du ng ngan han
chiém 66,5%, du ng trung va dai han chiém 33,5%
trong téng du ng. Song song vai viéc ddy manh hoat
dong tin dung, cong tac kiém soat tin dung trudc,
trong va sau khi gidi ngan dugc thuc hién triét dé va
chat ché, gitip PG Bank ndi chung kiém soat tét cac

khodan cho vay, girty 16 ng xau & muc tuong doi thap
va an toan.

Ndm 2010 cling la ndm danh dau mot budc tién lon
clia PG Bank trong viéc phat trién tai trg tin dung tur
cac ngudn von ODA. PG Bank da dugc Ban Quan ly
cac Dy an tin dung quéc té clia Ngan hang nha nuéc
lya chon la thanh vién tham gia vao Dy an tai trg
doanh nghiép vla va nhé (Goi tat la SMEFP 1ll), mot
dy &n s dung ngudn véon ODA tuir Nhat Ban trong
trung va dai han vdi lai sudt uu dai. Véi han mic dugc
cdp, PG Bank da st dung hiéu qua, mang lai chinh
sach cho vay uu dai cho doanh nghiép, déng thaoi
g6ép phan nang cao uy tin cla PG Bank trong viéc
tham gia cac Dy an Tai trg quéc té.

Hoat dong tin dung cd nhan ctia Ngan hang trong
nam 2010 cling dat hiéu quéa cao, vdi s6 lugng khéach

hang ca nhan tang thém 44% so v&i ndm 2009, trong
khi du ng tin dung ca nhan tdng 39%.

CAN POI NGUON VON VA KINH DOANH
NGOAITE

TONG DOANH SO MUA BAN NGOAI TE
Don vj tinh: Ty déng

145.890

116.067

57.090

08 09 2010

CAN DOIVA KINH DOANH NGUON VON

Ndm 2010 la mot nam thanh cong déi véi cac hoat
déng can déi & kinh doanh vén ctia PG Bank. Nho
vao khd nang nhay bén trong du béo tinh hinh thj

trudng, cong vai viec quan ly ngudn von hiéu qua,
PG Bank da duy tri tét kha nang thanh khoan va tao
dugc uy tin trén thj trudng lién ngan hang.

PG Bank van luén thuc hién huy dong vén va st
dung vén theo hudng dam bao can doéi vén, tang
cudng cai thién chat lugng ngudn von, dap Uing cac
quy dinh vé ty lé an toan. Hoat déng kinh doanh vén
trén thi truong lién ngan hang dat dugc két qua an
tuong mac du trdi qua moét nam day kho khan, Ioi
nhuan rong dat 28,9 ty déng. Nghiép vu kinh doanh
trai phiéu Chinh phi cling tang trudng dang ké. Bén
canh do, viéc ban hanh va diéu chinh cac chinh sach
quan ly 1ai suat kip thoi da ho trg t6i da hoat dong
kinh doanh clia cac chi nhanh, gop phan I6n ting
cuong hiéu qud kinh doanh clia toan ngan hang
trong ndm vua qua.

KINH DOANH NGOAI TE

Mac du tinh trang tham hut thuong mai kéo dai da
gdy ra mat can déi gitia cung va cau ngoai té va tao
nhiéu stc ép 1én ty gid, hoat dong kinh doanh ngoai
héi tai PG Bank trong ndm 2010 van dat dugc nhiéu
thanh tich. PG Bank tiép tuc la mot trong nhimng
ngan hang thuong mai ¢& phan dan dau vé doanh
s6 va hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai héi.
Téng doanh s6 mua ban ngoai té clia ngan hang ca
nam 2010 la 7,71 ty USD, tdng 16% so v&i muc 6,7 ty
USD ctia nam 2009.

La moét thanh vién nang déng trong hoat déng kinh
doanh ngoai héi trén thi trudng lién ngan hang,
trong ndm 2010 doanh s& mua ban ctia PG Bank trén
thi truong nay tang trudng vuot bac, dat 4,6 ty USD,
tang t&i 80% so vai nam 2009.

DOANH SO GIAO DICH

QUA THE 2010
Bon vi tinh: Ty déng

THANH TOAN QUOC TE VA TAI TRO
THUONG MAI

TONG PHi THU THANH TOAN QUOC TE

Don vj tinh: Triéu dong

10.218

5.732

55

08 09 2010

Trong nam 2010, hé théng thanh todn clia PG Bank
c6 nhiéu cai thién, dap Ung tét yéu cau ngay cang
cao cla khach hang. Hién tai PG Bank da xay dung
dugc danh muc kénh thanh toan tuong déi day du
nhu: dang duy tri 13 dau CITAD phuc vu thanh todn
trong nudc, thanh toan chuyén tién nudc ngoai
bang Swift qua hé théng Nostro cac ngoai té tai
Citibank, Wells Fargo, Standard Chartered Bank, ANZ,
Sumitomo Mitsui, BHF.. Nh& vay, doanh sé thanh
todn trong nudc va qudc té cla PG Bank ngay cang
téng. Cu thé, binh quén s giao dich trong théng
12/2010 tang 43% so vd&i cung ky nam trudc. Doanh
thu phf thanh todn quéc t€ nam 2010 cling ting
78% so va&i nam 2009.

Bén canh viéc nang cao nghiép vu chuyén moén cho
doi ngl can bo, PG Bank tiép tuc tdng cudng thiét
lap quan hé dai ly vai 234 ngan hang trén 41 quéc
gia trén thé gidi vé co ban dap Ung dugc nhu cau
thong bédo L/C téi tat c& cac nudce Viet Nam cd quan
hé xuét nhap khdu. Trong nam 2010, s& lugng L/C
phat hanh dat 454 L/C, tdng 65% so v&i nam 2009,
thé hién sy uy tin trong quan hé hop tac vai hé
théng ngéan hang trong va ngoai nudc cling véi su
tin cay clia cac khach hang doanh nghiép.

CONG TAC KINH DOANH THE

4.618
4.535!

Bl roden mat 2000 279
. 302

Bl Thanh todn xang dau !

[ | Nap tién vao thé tra trudc ;
0 500

1.000
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Trong nam 2010, cong tac phat hanh thé cta PG
Bank tiép tuc gap nhiéu kho khan trudc béi canh thi
truong thé canh tranh quyét liét. Tuy nhién, véi su nd
lyc clia d6i ngld nhan vién nang déng chuyén
nghiép da giup Ngan hang dat dugc nhing thanh
cébng dang khich 1&. Trong nam nay, s6 luong thé
phét hanh thanh cong ctia PG Bank da tang gép 3 1an
5o V3 nam trudc, nang tdng sO thé phat hanh 1én
475470 thé.

Dang chiy, bén canh s6 lugng thé phat hanh thanh
cong tang nhanh, téng gié tri thanh todn qua thé
cling ¢6 sy tdng trudng vugt bac, trong do, tdng gia
tri thanh todn xang dau qua thé tang 16,5 lan, dat
4618 ty dong. Su gia tdng cla cac diém chap nhan
thé, cdc mdy ATM, cac chuong trinh khuyén mai va
sy phat trién cla cac dich vu ngan hang dién tl tai
PG Bank clng déng goép mét phan rat 1én vao
nhlng thanh céng trén.

CAC NGHIEP VU KHAC

Bén canh nhimng dich vu ngan hang truyén théng,
PG Bank con cung cdp dich vu tu vén tai chinh cho
céc khéach hang t6 chug, trong do ngan hang déng
vai tro la cau néi gitta doanh nghiép vaéi thj truong
von va thi trudng no.

Nghiép vu phéi sinh hang hoa dugc trién khai tu
nam 2009 clng tiép tuc dugc ddy manh phat trién.
PG Bank ty hao la mot trong s6 it cac ngan hang
TMCP tich cuc trién khai cac sén phdm phai sinh tdi
khach hang clia minh nhu mot cong cu dé phong
ngua rdi ro thong qua thi trudng tai chinh. Trong
nam 2010, PG Bank da thuc hién thanh cong mot s6
hop déng hoan ddi lai suat cho khach hang, giup
khach hang loai tris rdi ro bién dong lai suét. PG Bank
cling da chti dong, tich cuc tim kiém, thiét lap quan
hé giao dich v&i cac nha méi gidi, cadc cong ty nang
lugng uy tin trén thé gidi, qua dé khach hang clia PG
Bank c6 thé két ndi va giao dich tryc tuyén téi hau
hét cac S giao dich hang hdéa I6n trén thé gidi nhu
CME, ICE, LME. PG Bank la ngan hang TMCP thur 2 tai
Viét Nam trién khai dich vu giao dich hang hoa phai
sinh tryuc tuyén nay cho khéach hang.

CO CAU T6 CHUC VA QUAN TRI NGAN
HANG

Trong nadm 2010, md hinh t6& chic clia PG Bank cé
nhiéu thay d&i theo hudng chuyén nghiép hon, vdi
su thanh lap clia cac Khéi Quan Iy rdi ro, Khéi Bau tu
va Khéi Ngan hang ban lé. Su thanh 1ap ctia cac Khoi
chuyén mén nay sé gidp tap trung dugc cac nguén
luc phu hop cho tung nghiép vy, d@m bdo hiéu qua

hoat déng va su phéi hop, hd trg 1an nhau gila cac
b6 phan khac nhau trong Ngan hang. Su ra dai va
phat trién clia cac Khéi nay thé hién quyét tam cla
ban lanh dao va toan thé nhan vién PG Bank trong
viéc xay dung PG Bank trg thanh ngan hang da nang
hién dai.

CONG NGHE THONG TIN

Trong nam 2010, PG Bank tiép tuc hoan thién hé
théng cong nghé da duoc xay dung, tap trung khac
phuc cac ton tai va tich hop cac tinh néng mai, nham
tan dung t6i da nén tang san co, ho trg tét hon cho
su phat trién clia cac nghiép vu khac.

Dich vu Internet Banking dugc cai tién giao dién
theo hudng than thién hon véi khach hang, déng
thoi thém nhiéu tinh nang mdi da dang, nhung van
ddm bdo tinh an toan va bdo mat thong tin cla
ngudi dung. Khach hang s dung Internet Banking
clia PG Bank hién nay co thé dé dang thuc hién céc
giao dich truc tuyén nhu truy van thoéng tin tai
khoan, chi tiét giao dich, chuyén tién, gui tiét kiém
online v&i d6 an toan thong tin cao nhd cong nghé
xac thuc hai yéu t8: yéu t& mat khau mém va yéu to
ma xac thuc st dung mot lan.

Mot du an néi bat clia hoat dong cong nghé thong
tin PG Bank trong ndm 2010 la thyc hién trién khai hé
théng bdo mat théng tin hién dai va déng b, trong
do st dung gidi phap bdo mat do hdng Checkpoint
(Israel) cung cdp nham bao vé hé théng théng tin
clia Ngan hang. Vi nhiing thiét bi hién dai, hé théng
mdi nay da tang cuong bdo vé an toan thong tin tai
Trung tam d{ liéu, Hoi s& chinh va tét ca cac chi
nhanh ctia Ngan hang. PG Bank cling tién hanh trién
khai hé théng gidm sat truc tuyén cho phép gidam sét
24/7 hé théng mang va cac dich vu trén may chd,
théng qua st dung pham mém hién thi truc quan s
d6 hé théng va cac ngudng canh bdo. Hé théng may
cht luu trir va may chdi Uing dung cing dugc dau tu
nang cdp, tang cuong kha ndng du phong, ddm bao
nhu cau phéat trién va tang trudng cda ngan hang
trong thai gian tai.

PHAT TRIEN THUONG HIEU VA MANG
LUGI

Théng 3/2010, Ngan hang chinh thiic hoan tét viéc
chuyén try s& chinh tirBéng Thap ra Ha Noi, hoan tat
qué trinh chuyén déi tir Ngan hang TMCP Nong thén
thanh mot Ngan hang TMCP D6 thj nang dong va
chuyén nghiép.

Nam 2010 cing danh dau sy ghi nhan cla cac té

chirc uy tin vé thuong hiéu va chét lugng dich vu
cua PG Bank qua cac gidi thudng: ndm thu 3 lién
tiép dat cac danh hiéu va gidi thudng: “Ngan
hang hang A" do Ngan hang Nha nudc trao tang;
gidi thudng “Top 100 doanh nghiép Thuong mai
dich vu tiéu biéu” do Cuc Xuc Tién Thuong Mai -
B6 Cong Thuong va Bdo Cong Thuong binh chon;
gidi thudng “Thuong hiéu manh Viét Nam”do Cuc
Xuc tién Thuong Mai - B& Cong Thuong va Thoi
bao Kinh té Viét Nam binh chon.

Clng trong ndm nay, PG Bank da trién khai thanh
cong bd nhan dién thuong hiéu mdi trén toan hé
théng clia PG Bank, dem dén cho khach hang mot
hinh anh PG Bank chuyén nghiép, ndng doéng, hién
dai, lubn hudng taéi khach hang va tan dung t6i da
thé manh a su hé trg tr Téng Cong ty Xang dau Viét
Nam (Petrolimex).

Mang ludi hoat déng ctia Ngan hang cling duoc tiép
tuc dugc md rong vdéi hai chi nhanh va sdu phong
giao dich mdi di vao hoat dong, nang téng sé chi
nhanh va phong giao dich clia PG Bank trén ca nudc
lén 63 diém.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Trong nam 2010, PG Bank da tuyén dung thém nhiéu
can bo co trinh d6 va ndng luc phu hgp vdéi cong
viec. Tinh dén 31/12/2010, tng s6 nhan vién clia PG
Bank la 1.158 ngudi.

PG Bank cling tiép tuc nd luc trong viéc thiét ké, ddi
mai, cai thién cac chinh sach dai ngod tét hon cho can
b6 cong nhan vién, dac biét la ché do luong thudng.
Chinh sach thudng Kinh doanh da dugc xay dung la
dong luc khich 1é tinh than lam viéc cla nhan vién
Kinh doanh.

Bén canh d¢, cong tdc dao tao nhan su clng ludn
duoc PG Bank dac biét chu trong. Trong nam 2010,
Ngan hang da trién khai thanh céng 32 khoa Bao tao
nghiép vu - ky ndng chuyén moén cung cac kj nang
mém cho 2.444 lugt hoc vién, tng thai gian dao tao
lén tai 1.312 gio. Bang chu y, nam 2010, Ngan hang
ghi nhan nhiing déng gép khong nho cta déi ngd
giadng vién ndi b, khi thuc hién 13 trong téng s6 32
khoa dao tao vdi téng s6 gid dao tao 1a 728 gid cho
1.616 luot hoc vién.

Song song vdi viéc chu trong cong tac dao tao nhan
su, PG Bank cing ddc biét quan tam xay dung moét
van hoéa doanh nghiép riéng cla Ngan hang, tap
trung vao ndm gia tri cot 16i: Tinh tuan tha, Tinh than
trach nhiém, Sang tao, Tinh chuyén nghiép, va Luén

huéng dén hiéu qua. Bay la nén tang, la yéu t6é vo
cling quan trong trong viéc duy tri su bén ving cho
nhing thanh céng clia Ngan hang, nhét la trong boi
canh thi trudng héi nhap coé tinh canh tranh cao nhu
hién nay.

SO KHOA PAO TAO

BN Daotao nghiép vu
Bl Daotao ky ndng

SO KHOA PAO TAO

I Do tao ndi bd
Bl Dio tao thué ngoai




GIGI THIEU NGAN HANG

SO PO TO CHUC

PAI HOI PONG CO PONG

Ban Kiém soat

Hdi dong Tin dung

Héi dong Quan ly Tai sdn No & C6

Héi dong Nhéan su

QUAN TRI

TONG GIAM POC

Kiém toan ndi bd

Phé Tong Giam déc

KHOI NGUON VON KHOI KHOI KHACH HANG KHOI DICH VU KHOI KHOI
&KDTIENTE PAUTU DOANH NGHIEP NGAN HANG BAN LE QUAN LY RUI RO TAC NGHIEP
Can dai Dau tu Phu trdch quan hé khach Phat trién Quan ly Thanh todn Coéng nghé T5i chinh K& to3
& Kinh doanh Ngoai té hang doanh nghiép I6n kinh doanh ban & rui ro tin dung Thé al chinf e todan
Can déi & Nghién ctu Tiép thi san pham nguén Phat trién Quan ly Tai trg thuong mai Dich vu Phap ché
Kinh doanh Nguén von Phan tich von &Tai trg thuong mai Kinh doanh thé rdi ro thi trudng & Thanh todn qudc té Khach hang
Phaéi sinh Tuvan Quan tri & Phat trién Tham dinh Quan ly H& trg Ngudn vén Quan ly Nhan su Hanh chinh
Hang hoa Tai chinh san pham doanh nghiép & Phé duyét rli ro tac nghiép & Kinh doanh tién té hoat dong i
Binh ché Phat trién & H6 tro Quan ly Gidm sat Dich vu Quan ly X o
Tai chinh Kinh doanh &Thu hoing & Thu hoing khach hang rdi ro Thé Cong nghé Thong tin
Quan hé Quan heé khéch hang Phan tich Hb trg Tac nghiép & Phat trién Marketing &
C6 dong phia Nam Kinh doanh Tindung San pham Phét trién Mang Iudi
Hop tac
ban lé
Phat trién
kénh phan phéi

Trung tam ban &
Ha Noi

Trung tam ban lé
Sai Gon

MANG LUGI CAC CHI NHANH & PHONG GIAO DICH

Cac chi nhanh

Phong giao dich Phong giao dich




Ong BUI NGOC BAO - chu tich Héi déng Quan tri

1o

HOI DPONG QUAN TRI

Ong TRAN LONG AN

Uy vien Hoi déng Qudn tri

Ong TRAN NGOC NAM
Uy vién Hoi dong Quan tri

Ba NGUYEN THI THANH HA

Uy vién Hoi dong Quan tri

Ong CUNG QUANG HA

Uy vién Hoi dong Quan trj

Ong DINH THANH NGHIEP
Uy vien Hoi déng Qudn tri

Ong NGUYEN THANH BINH

Uy vién Hoi dong Quan tri

Ong LE MINH QUOC
Uy vien Hoi déng Qudn tri



BAN KIEM SOAT BAN PIEU HANH

Ong NGUYEN QUOC TRUNG Ong NGUYEN QUANG PINH

P Trudng Ban Kiém sodt T6ng Gidm déc

Ong NGUYEN QUANG NGHI

Thanh vién Ban Kiém sodt

()ng PINH THANH NGHlEP
Phé Tong Gidm doc

Ba TRINH THI QUYNH HUONG

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ong NGUYEN TIEN DUNG
Phé Téng Gidm déc

Ong NGUYEN THANH TO
Phé Tong Gidm doc




GIG1 THIEU NGAN HANG

THONG TIN CO PONG

BANG TONG HOP CO CAU €O PONG - THEO DANH SACH CHOT NGAY 29/12/2010

c6 PONG SO LUONG VON €O PHAN (VND) TY LE SG HOU (%)
COPONG

. T chic 12 1.247.863.500.000 62,4%

1. Nha nudc 1 800.000.000.000 40,0%

2. Nudc ngoai 0 - -

3. Khac 11 447.863.500.000 22,4%

Il. Canhan 849 752.136.500.000 37,6%
Téng céng 861 2.000.000.000.000 100,0%

DANH SACH CO PONG TRONG YEU - THEO DANH SACH CHOT NGAY 29/12/2010

C& dong trong yéu la ¢6 déng ndm gil it nhat 5% vén diéu 1é ctia Ngan hang

c6 PONG

Loal
CO PHAN

TONG MENH GIA
(TRIEU VND)

TY LE SGHUU

TONG CONG TY XANG DAU VIET NAM
(PETROLIMEX)

Gidy CNDPKKD s6 109911 ngay 2/4/1997 do B Ké
hoach va Bau tu cép

NGUO1 DAI DIEN:
Ong BUI NGOC BAO - 76ng Gidm déc

Ong TRAN NGOC NAM - K& todn truéng
Ong TRAN LONG AN - Trudng Ban Kiém sodt

C6 phan phé
théng

800.000

40,0%

CONGTY CHUNG KHOAN SAI GON
(SSI)

GIAY CNBKKD SO 056679 NGAY 30/12/1999 DO SO
KE HOACH VA DAU TU TP. HO CHI MINH CAP

NGUO1 DAI DIEN:

Ba NGUYEN THITHANH HA - Gidm déc Tai chinh

C6 phan phé
théng

199.555

9,98%

TONG CONG TY XANG DAU VIET NAM (PETROLIMEX)

Téng Cong ty Xang dau Viet Nam (Petrolimex) la
c6 dong 16n nhat ctia Ngan hang (chiém 40% vén
diéu é). Petrolimex la doanh nghiép nha nudc
trong yéu, dugc xép hang dac biét, cung cap 60%
thi phan xang dau ndi dia véi quy moé hoat dong
toan quéc. Tinh dén nay, Petrolimex cé hon 2.000
clia hang ban & xang dau thudc 100% s& hitu clia
Petrolimex va hon 4.000 cla hang dai ly dudi
thuong hiéu Petrolimex.

PETROLIMEX HIEN CO:

41 Cong ty thanh vién

34 Chi nhanh va Xi nghiép truc thuéc cac Cdng ty thanh vién 100% vén Nha nuéc

Bén canh kinh doanh xdng dau, Petrolimex dat duoc
rat nhiéu thanh céng trong cac linh vuc khac nhu:
Van tai, Gas, Hoa dau, Bdo hiém... Két thuc ndm 2010,
téng doanh thu toan Téng Cong ty dat gan 140.000 ty
déng, dong goép vao Ngan sach nha nudc gan 25.000
ty déng.

23 Coéng ty c6 phan c6 von gép chi phdi ctia Téng cong ty

3 Cong ty Lién doanh véi nudc ngoai va 1 Cong ty TNHH mot thanh vién tai Singapore

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON (SSI)

Cong ty C8 phan Ching khoén Sai Gon (SS) 1a ¢&
doéng chiém 9,98% vén diéu 1é ctia Ngan hang. SSI
hién la cong ty chiing khodn cé vén héa I6n nhat
tai Viét Nam va dugc niém yét tai S6 giao dich TP,
HCM. Vi tiém luc tai chinh viig manh va déi nga
nhan sy chuyén nghiép, SSI chuyén cung cép da
dang cac san pham, dich vu tai chinh vuot tréi. La
t6 chic tai chinh uy tin, SSI khéng nhing thu hat

dugc sy quan tdm cla cac nha dau tu trong nudc,
ma con clia nhiéu nha dau tu nuéc ngoai danh tiéng
nhu DBJ, ANZ, Daiwa, JP Morgan, HSBC, Credit Suisse,
Citigroup. Nam 2010, t8ng doanh thu ctia cong ty
dat trén 1.500 ty déng, Igi nhuan dat 911 ty déng.

DEN NAY, SSI LA CONG TY CHUNG KHOAN CO MANG LUGI HOAT BONG RONG NHAT

4 phong giao dich tai nhitng thanh phé 16n nhu Ha N&i, TP. H6 Chi Minh.




GIGI THIEU NGAN HANG

QUAN LY RUI RO

TAM QUAN TRONG CUA HOAT DPONG

QUAN LY RUIRO

Trong hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh ngan hang, cong tac quan tri rii ro luén dong vai tro
quan trong hang dau. Chinh vi vay, PG Bank da khéng ngirng nang cao nang luc quan tri rii ro, tao co
s& vitng chac cho su phat trién manh mé cia ngan hang trong nhiing nam vira qua.

Nam 2010, Khéi Quan ly Rai ro chinh thic dugc thanh lap, danh dau budc chuyén déi mé hinh quan ly
rdi ro ctia PG Bank theo huéng chuyén nghiép. Khung hé théng quan ly rii ro cia Ngan hang da dugc
hoan thién, bao gém hé théng déng bé cac quy ché, quy trinh hoat déng va cac céng cu quan ly rdi ro

hién dai.

CCO CAUTO CHUC HOAT BDONG QUAN LY RUI RO

PUGC XAY DUNG CHAT CHE, BAO GOM:

CAC UY BAN QUAN LY RUI RO: HOI DONG TIN DUNG VA HOI BONG ALCO

HE THONG PHONG BAN TRU'C THUQC KHOI QUAN LY RUI RO: PHONG QUAN LY RUI RO
TIN DUNG, PHONG QLRR TH| TRUONG, PHONG QLRR TAC NGHIEP, PHONG GIAM SAT VA THU

HOI NG, PHONG HO TRO TIN DUNG

CAC CAP KIEM SOAT, QUAN LY TAI CAC DON VI KINH DOANH CUNG CAC CHOT KIEM SOAT TAI

TUNG QUY TRINH TAC NGHIEP

Trong do:

HOI DONG TIN DUNG: 13 co quan cip cao nhat vé
quan ly hoat déng tin dung thudc Hoi s& chinh clia
PG Bank. H6i déng Tin dung thuc hién xét duyét va
dua ra quyét dinh cao nhat vdi tat ca van dé lién
quan dén viéc cap tin dung (cho vay, bdo lanh, ma
thu tin dung, chiét khdu...) déi véi cac khach hang
trong toan hé théng PG Bank, gidm sat chét lugng tin
dung va xem xét cac van dé khac lién quan dén hoat
déng tin dung.

HOI BONG ALCO: chiu trach nhiém xay dung cac
chién lugc thich hop nhét cho Ngan hang trong
quan ly tai sdn Ng - Co va cac quy thong qua viéc tan
dung t6i da cac cong cu gitp xac dinh hinh thiic dau
tu phl hop, muc lai suét va ty gid hop ly, ddm bao an
toan von, thanh khoan va kha nang sinh 16i trudc
nhing bién dong clia cac yéu té bén ngoai.

KHOI QUAN LY RUI RO: la don vi doc 1ap vé chic
nang va co cau hoat dong trong Ngan hang, thuc
hién nhiém vu chuyén trach vé quan ly va kiém soét
rdi ro, béo céo truc tiép lén Téng Gidm doc. Khéi
Quan ly Rui ro chiu trach nhiém tham muu cho Hoi
déng Quén trj, Téng Gidm déc nhing van dé lién
quan dén coéng tac quan tri ri ro trong hoat dong
cla PG Bank; xay dung céac chinh sach qudn Iy va
kiém soat rdi ro, hd trg viéc xac dinh rdiro va dua ra
bién phdp phong ngua rui ro trong qua trinh xay
dung cac quy trinh, quy ché, phat trién san phdm
mdi clia cac khdi phong ban kinh doanh; trién khai,
thuc hién va duy tri co cdu quan ly ri ro mot cach
toan dién va thong nhat dé xac dinh, do ludng, téng

hop, quan ly, gidm sat, kiém soét va bao cao vé ri ro.

CAC CAP QUAN LY, KIEM SOAT TRUC THUOC
CAC DON VI KINH DOANH TRUC TIEP: thuc hién
kiém soat, ra sodt va bao cdo vé rui ro lién quan dén
hoat dong kinh doanh cutia don vi.

Tai PG Bank, chiing téi hiéu rang, rii ro c¢é thé tiém an & tiing nghiép vu ngan
hang, do d6 céng tac quan ly rdi ro luén dugc thuc hién sau rdng, nham kiém

soat, quan ly tat ca loai hinh ri ro.
RUIROTIN DUNG

Day la rdiro lién quan dén viéc khach hang duoc cap
tin dung vi ly do nao dé ma mét kha ndng thanh
toan mot phan hodc toan bd nghia vu thanh toan
hodc thanh toadn khéng dung han. Trong béi canh
nén kinh té chju anh hudng ctia nhiéu bién dong
kho luong va moi trudng kinh doanh canh tranh
khoc liét, cing véi viéc hoat déng tin dung van Ia
hoat déng chu luc, dem lai nguén thu chinh cho
Ngan hang, cong tac quan ly rdi ro tin dung déng vai
tro dac biét quan trong déi véi PG Bank.

DE thuc hién cong tac nay mot cach chuyén nghiép
va hiéu qud, trong nam 2010 Ngan hang da tich cuc
hoan thién cac quy dinh vé phan cép, dy quyén phé
duyét tin dung, trong dé chd trong vai trd cla Hoi
déng Tin dung, song song vdi viéc phat trién va cai
tién hé théng bao cdo ndi bd phuc vu cong téc phan
tich, danh gia va quan trj rdi ro. Trén ca s& chinh sach
quan ly rdi ro da xay dung, véi hé théng quan ly rdi ro
dugc té chiic chat ché, rd rang, PG Bank tiép tuc thuc
hién mot loat cac bién phap kiém sodt rui ro, dac biét
la gidm sat va kiém tra tinh tuan thd ca trudc va sau
khi cap tin dung. Trong nam nay, cong tac thu hoi ng
dugc ddy manh, moét bo phan thu héi ng doc lap truc
thudc Khéi Quan ly Rui ro da dugc thiét 1ap véi cac
quy dinh, quy trinh vé thu héi ng dugc xady dung va
hoan thién.

Nhing nd luc trong cong tac quan ly rdi ro tin dung
cla PG Bank da phat huy hiéu qud, gitup cho Ngan
hang duy tri tang trudng tin dung vai chat lugng tin
dung dugc dam bao. Tinh dén 31/12/2010, ty lé ng
xau clia PG Bank chi & muc 1,42% (thdp hon nhiéu so
v3i trung binh nganh va vdéi quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc).

RUI RO THI TRUONG

Nhimg bién dong kho ludng cla thi trudng thé hién
qua su thay déi kho du doan cla lai suét, ty gid va gia
c6 phiéu ¢é nhing tac dong khong nhd dén hoat
déng kinh doanh va trén hét la Igi nhuan ctia Ngan
hang.Trong nhiing ndm gén day, kinh té Viét Nam da
tung budc hoi nhap véi nén kinh té thé gidi, do do

cling chiu anh hudng manh tir nhimg dién bién kinh
té trén toan cau von rdt phuc tap, rdi ro thi truong
tang va kiém soat tét loai rdi ro nay trd thanh yéu cau
cap thiét hon bao gio hét. Nhan thiic dugc van dé
nay, hé théng quan ly rdi ro thi truong tai PG Bank da
dugc dac biét quan tam hoan thién, d@m bao phong
chéng céc rli ro vé gia cé (bao gém rui ro lai suat, ty
gid, gid hang hda...) va rui ro thanh khoan, kiém soét
rdi ro kinh doanh bao gom kiém soat tuan thu han
muc va quy dinh cac giao dich vé ngudn vén.

Cu thé, trong nam nay, Khdi Quan ly Rai ro clia PG
Bank da hoan thanh viéc xay dung va ban hanh cac
quy dinh vé quan ly rui ro lai suat, ri ro thanh khoan,
clng vdi viéc thiét lap hé thong han muc cu thé, hé
théng bdo cdo, danh muc dau tu va tinh todn muic
thiét hai t6i da (VaR) phu hop. Ngoai ra, Ngan hang
cling da hoan tat viéc xay dung cac bao céo theo yéu
cau clia thong tu 13/2010/TT-NHNN ngay 20/5/2010
ctia NHNN trén co s& khai thac téi da hé thong cong
nghé thong tin, s6 liéu dugc tu dong in ra to hé
théng dadm bao kip thai va phan dnh chinh xac tinh
hinh thuc té cda PG Bank gidp cho ban diéu hanh va
Cac bo phan lién quan dua ra cac quyét dinh va gidi
phap kip thai.

Nha sy van hanh hiéu qua ctia hé théng quan ly rui
ro thi trudng, cac quyét dinh kinh doanh ctia PG Bank
dugc dua ra moét cach linh hoat va phu hop, tan
dung dugc co héi trong khi gidm thiéu rdi ro tU
nhing bién déng clia thi trudng.

RUI RO HOAT DONG

Dugc cac chuyén gia quan tri rdi ro trén thé gidi
déanh gia la mot trong nhimg loai ri ro c6 thé gay ra
tén that rdt I6n cho ngan hang khi xay ra, tuy nhién
nhan biét va kiém sodt rdi ro hoat dong con khad mdi
vdi cac ngan hang Viét Nam. Rui ro hoat déng la loai
hinh rui ro gay ra do con ngudi hoac hé théng, do
quy trinh hodc tac nhan bén ngoai. D& han ché rdiro
nay, PG Bank da thuc hién chudn héa quy trinh déi
Vi tiing nghiép vu va thuc hién cong tac kiém soat
tuan tha, dong thai tdng cudng tan sudt ra soat va
cdi tién hé théng.






MANG LUGI HOAT PONG

MANG LUGI CHI NHANH, PHONG GIAO DICH

(Ban d6 mang ludi chi nhanh tai Viét Nam)
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MANG LUGI HOAT PONG

MANG LUGI CHI NHANH, PHONG GIAO DICH

(Ban d6 mang ludi chi nhanh tai Viét Nam)

CHINHANH THANG LONG
552 Nguyén Van Ctr, Gia Lam, Ha Noi
Tel: 04 3872 7158

PGD DUC GIANG
26 Buc Giang, Long Bién, Ha NOi
Tel: 04 3655 7524

PGD TRAU QUY
7 Ngb Xuan Quang, Trau Quy, Gia Lam, Ha Noi
Tel: 04 3876 0046

PGD LE HONG PHONG
71 L& Hong Phong, Ba Binh, Ha Noi
Tel: 04 37347816

PGD AN DUGNG
6 An Duong, Tay H8, Ha Noi
Tel: 04 3717 2890

PGD LACLONG QUAN
105 Lac Long Quéan, Quan Cau Gidy, Ha Noi
Tel: 04 37591718

PGD PUONG THANH
12 Budng Thanh, Clra Dong, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 04 3923 3760

PGD CAU DIEN
34-36 Cau Dién, Tur Liem, Ha Noi
Tel: 04 3763 4612

PGD TO HIEU
22776 Hiéu, Cau Gidy, Ha Noi
Tel: 04 3791 6356

PGD PHAM HUNG
Théap CEO, HH2-1, d6 thi mdi Mé Tri Ha, Pham Hung, Ha Noi
Tel: 04 3787 6945

PGD TONG PAN
18B Tong Ban, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 04 3939 3343

PGD LAI XA
O 1,L6 7, KCN Lai Xa, Kim Chung, Hoai Duc, Ha Noi
Tel: 04 3366 0833

PGD MY DINH
Tang G, tda nha The Manor, My Binh, Mé Tri, Tl Liém, Ha Noi

CHINHANH BAC NINH

10 Nguyén Bang Bao, phudng Tién An, TP Bac Ninh,
Bac Ninh

Tel: 0241 3893500

CHI NHANH HAI DUONG
01, Dai 16 H6 Chi Minh, TP Hai Duong
Tel: 0320 3848600

CHI NHANH HAI PHONG

22 Ly Tu Trong, quan Héng Bang, TP Hai Phong
Tel: 0313 822238

PG BANK NGO QUYEN
147 Vén Cao, Bang Giang, quan Ngoé Quyén, TP Hai Phong
Tel: 0313727596

PG BANK QUANG TRUNG
73 Phan Boi Chau, quan Hong Bang, TP Hai Phong
Tel: 0313 529569

PG BANK LE CHAN
158 T6 Hiéu, quan Lé Chan, TP Hai Phong
Tel: 0313612616

CHI NHANH QUANG NINH
1568 L& Thanh Tong, thanh phé Ha Long, Quang Ninh
Tel: 0313 822238

QUY TK CAM PHA
258 Tran Phu, thi xa Cdm Pha, Quéng Ninh
Tel: 0333 968879

MIEN TRUNG

CHI NHANH DA NANG
143 - 145 Nguyén Van Linh, quan Thanh Khé, TP Ba Nang
Tel: 0511 3689777

MIEN NAM

CHINHANH SAI GON
2.5 - 2.8 Phan Xich Long, phudng 3, Binh Thanh, TP H6 Chi Minh
Tel: 083517 8171

PGD LE DUAN
12 Lé Duén, phudng Bén Nghé, quan 1, TP H6 Chi Minh
Tel: 08 3823 9942

PGD LAC LONG QUAN
482 Lac Long Quan, phudng 5, quéan 11, TP HS Chi Minh
Tel: 08 3975 2115

PGD NGUYEN PINH CHIEU
410 Nguyén Binh Chiéu, phudng 4, quéan 3, TP H6 Chi Minh
Tel: 08 6276 3086

PGD HUNG VUONG
59 Hung Vuong, quan 10, TP H6 Chi Minh
Tel: 08 6270 0297

PGD HOANG VAN THU

15 Hoang Van Thy, phuong 15, quan Phu Nhuan,
TP HO Chi Minh

Tel: 08 6276 3196

PGD PHAM VIET CHANH

19 Pham Viét Chénh, phudng Nguyén Cu Trinh, quéan 1,
TP H6 Chi Minh

Tel: 08 6278 3997

PGD NGUYEN THI MINH KHAI
188 Pasteur, quan 3, TP H6 Chi Minh
Tel: 08 6270 0296

PGD TRUONG CHINH

106 Trudng Chinh, phudng Tan Hung Thuan, quan 12,
TP HO Chi Minh

Tel: 08 3883 3962

PGD GO VAP
3 Nguyén Oanh, phudng 10, quan Go Vap, TP H6 Chi Minh
Tel: 08 6286 7723

PGD LE VAN SY
380 Lé Van Sy, phuong 2, quan Tan Binh, TP H6 Chi Minh
Tel: 08 3991 5484

PGD TAN BINH

374 - 374A dudng Trudng Chinh, phudng 13, quan Tan Binh,
TP HO Chi Minh

Tel: 08 3812 4107

PGD PHU MY HUNG

29 khu ph6 My Hoang, dusng Nguyén Van Linh, quéan 7,
TP H6 Chi Minh

Tel: 08 5412 4706

PG BANK NHA BE

67/3 Huynh Tan Phat, khu pho 6, thi tran Nha be,
huyén Nha be, TP H6 Chi Minh

Tel: 08 3873 8972

PG BANK TAN PHU

313 Nguyén Son, phudng Phi Thanh,
quan Tan Phu, TP H6 Chi Minh

Tel: 08 3972 1055

CHI NHANH BINH DUONG
153 Cach Mang Thang Tam, Tha Dau Mét, Binh Duong
Tel: 0650 3865678

CHI NHANH KHANH HOA

84 Quang Trung, phuong Loc Tho, TP Nha Trang, Khanh Hoa
Tel: 058 3521919

CHINHANH CANTHO
110 Cach mang thang Tam, TP Can Tho
Tel: 0710 3768900

PGD NINH KIEU
55A Nam Ky Khdi Nghia, TP Can Tho
Tel: 0710 3818055

CHI NHANH DONG NAI
16-17 Bbéng Khdi, thanh phé Bién Hoa, Dong Nai
Tel: 0616 250777

CHI NHANH AN GIANG

56-58 Nguyén Tréi, phudng My Long, TPLong Xuyén,
tinh An Giang

Tel: 076 3941249

CHINHANH VUNG TAU
190 Lé Lgj, TP Viing Tau, Ba Ria - Ving Tau
Tel: 0643 543441

CHINHANH LONG AN

304 Hung Vuong, thi xa Tan An, Long An
Tel: 072 3525454

CHI NHANH PONG THAP
132-134 Nguyén Hué, Cao Lanh, Béng Thap
Tel: 067 3874232

PGD CAO LANH
198 Nguyén Trai, Cao Lanh, Dong Thap
Tel: 067 382203

PGD SA PEC
122 Hung Vuong, Phudng 2, Thi xa Sa Béc, Béng Thap
Tel: 067 3774615

TRUNG TAM THE
HA NOI

356 Phé Hué, Hai Ba Trung, Ha Noi

Tel: 04 3974 4860

THANH PHO HO CHi MINH
12 L& Duén, quan 1, TP H6 Chi Minh
Tel: 08 3823 9942
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CAMBODIA

ANZ Royal Bank, Phnompenh
Canadia Bank Plc,, Phnompenh

Foreign Trade Bank of Cambodia, Phnompenh
Vattanac Bank Ltd., Phnompenh
Cambodia Public Bank Ltd., Phnompenh

on Commercial Bank Plc.
k, Phnompenh
ompenh

CHINA

ANZ, Beijing

Bank of Jiujiang

Citibank N.A, Beijing
Commerzbank AG, Shanghai
Commerzbank AG, Tianjin
ICBC

Linyi Commercial Bank CO,, Ltd
OCBC

Wachovia Bank, Shanghai
Woori Bank, Beijing

Woori Bank, Shanghai

Hua Xia Bank, Beijing
Standard Chartered Bank
Yinzhou Bank

CZECH
Unicredit Bank Czech Republic, A.C

DENMARK
Nordea Bank Danmark A/S

FINLAND
Nordea Bank Finland Plc

FRANCE

Bayerische Hypo-Und
Commerzbank AG
BNP Paribas

GERMANY
ANZ
Commerzbank AG

Deutsche Bank AG

Hypo Vereins Bank

BHF Bank

Landesbank Baden-Wuerttemberg
Sparkasse Dortmund

Standard Chartered Bank

HOLLAND

Deutsche Bank, Amsterdam
Commerzbank AG

BNP Paribas

HONGKONG
ANZ

BNP Paribas
Citibank N.A
Commer.
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OCBC

Woori Bank, Jakarta
Deutsche Bank AG
Standard Chartered Bank

IRELAND
Citibank, Dublin

Commerzbank AG

ITALY

Banco Di Sicilia SPA

Unicredit Bank AG Milan Branch

Bipop Carire SPA

Cassa Di Risparmio Di Fossano SPA
Cassa Di Risparmio Di Pistoia e Pescia SPA
Credito Valtellinese

Commerzbank AG

Deutsche Bank AG, Milano

Unicredit S.PA

Unicredit Corporate Banking S.PA
Unicredit Banca S.PA

SGSS S.PA

Mediacredito Centrale S.PA

Pioneer Investment Management S.PA
Unicredit Banca Di Roma S.PA

JAPAN

ANZ

Citibank N.A, Tokyo
Commerzbank AG
Deutsche Bank AG

lyo Bank Ltd

Hypo Vereins Bank, Tokyo
OCBC

Resona Bank

Sumitomo Mitsui Banking Corp., Tokyo
Wachovia Bank, Tokyo
Woori Bank, Tokyo

JORDAN
Arab Bank Plc

LAOS
Banque Pour Le Commerce

Lao Viet Bank, Vientiane

LATVIA
Parex Bank Liga

MALAYSIA

Citibank N.A, Kuala Lumpur
OCBC

Standard Chartered Bank
May Bank, Kuala Lumpur

NEW ZEALAND
HSBC, New Zealand
ANZ, New Zealand

NIGERIA
Citibank, Nigeria
Standard Chartered Bank

NORWAY
Nordea Bank

PHILIPPINES
ANZ
Standard Chartered Bank

POLAND

Citibank, Warsawa

RUSSIA

Woori Bank, Moscow

Zao Citibank, Moscow
Unicredit Bank Zao, Moscow

Commerzbank AG

SINGAPORE
ANZ Royal Bank
JP Morgan Chase Bank

Citibank N.A, Singapore
Commerzbank AG

Credit Agricole CIB

DNB Nor Bank, Singapore

Fortis Bank NV

HSBC

HSBC Bank USA

Korean Exchange Bank, Singapore
Landesbank Baden-Wuerttemberg
Nordea Bank

OCBC

Standard Chartered Bank
Sumitomo Mitsui Banking Corp,,
Singapore

Sumitomo Mitsui Banking Copr.,
Woori Bank, Singapore

RZB, Singapore

SLOVAKIA

Citibank, Bratislava

SOUTH KOREA

ANZ Bank

Citibank N.A, Seoul

Industrial Bank of Korea, Seoul
Landesbank Baden-Wuerttemberg
Shinhan Bank

OCBC

Wachovia Bank, Seoul

Woori Bank, Seoul

Korean Exchange Bank, Seoul

SPAIN
BNP Paribas

Commerzbank AG

SWIZERLAND
Credit Suisse, Zurich
BNP Paribas

TAIWAN

ANZ

Citibank N.A, Taipei

Citibank Taiwan Ltd., Taiwan
OCBC

Wachovia Bank, Taiwan

THAILAND

Citibank N.A, Bangkok
OCBC

Standard Chartered Bank
HSBC

TUNISIA

Citibank, Tunisia

TURKEY

Citibank

HSBC

Turkiye Garanti Bankasi A.S

UK

ANZ

Wachovia Bank, London

Woori Bank, London

Bayerische Hypo-Und Vereinsbank
Commerzbank AG

OCBC

Standard Chartered Bank

HSBC Bank Plc

UKRAINE
Citibank, Kiev

UNITED ARAB EMIRATES

National Bank of Furaijah
HSBC
Standard Chartered Bank

USA
ANZ

Wachovia Bank, New York
Citibank N.A, New York
Commerzbank AG
Maybank

Standard Chartered Bank
Woori Bank, New York

VIETNAM

Agribank, Hanoi

ACB, HCM

An Binh Bank, Hanoi

ANZ, Hanoi

Bac A Bank, Hanoi

Bangkok Bank, Hanoi

Bao Viet Bank

Bank of China, HCM

BIDV, Hanoi

BNP Paribas, HCM

China Trust Commercial Bank, HCM
Chinfon Commercial Bank, Hanoi
Citibank, Hanoi

Deutsche Bank AG, HCM
Dong A Bank, HCM

Exim Bank

Far East National, HCM

First JSC Bank

GP Bank, Hanoi

Habubank, Hanoi

HDB Bank, HCM

Housing Bank of Mekong
HSBC, HCM

ICBC

Indovina Bank, HCM
Industrial Bank of Korea, HCM
JP Morgan Chase Bank, HCM
MHB, HCM

Maritime Bank, Hanoi
Military Bank, Hanoi

Natixis, HCM

Orient Commercial Joint Stock Bank, HCM
Saigon — Hanoi Bank, HCM

Saigon Commercial Bank, HCM

Saigon Commercial Joint Stock Bank, HCM
Standard Chartered Bank, HCM

South East Asia Bank, Hanoi

Southern Bank, HCM

Sumitomo Mitsui Banking Corp., Hanoi
Tien Phong Bank, Hanoi

United Overseas Bank, HCM

VIBank, Hanoi

Vietcombank, Hanoi

Vietinbank, Hanoi

Techcombank, Hanoi

Vietbank, Soc Trang

VRB, Hanoi

VP Bank, Hanoi

Woori Bank, Hanoi



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
XANG DAU PETROLIMEX

anh lap tai nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viet Nar

| CHINH

| O_NIT\M TAI CHINH
31 THANG 12 NAM 2010

E.

e

O

BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

Ban Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Xang dau Petrolimex (goi tat 1a “Ngan hang”) dé trinh bdo cdo nay cling vai béo céo
tai chinh ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010.

HOI DONG QUAN TR| VA BAN GIAM DOC

Cac thanh vién ctia Hoi déng Quan tri va Ban Gidm déc da diéu hanh Ngan hang trong nam va dén ngay lap bao céo tai chinh gém:

Ong Bui Ngoc Bao Chutich
Ong Pinh Thanh Nghiép Thanh vién
Ong Tran Long An Thanh vién
HOIDONG QUANTRI | BaNguyén ThiThanh Ha Thanh vién
Ong Cung Quang Ha Thanh vién
Ong Lé Minh Quéc Thanh vién
Ong Nguyén Thanh Binh Thanh vién
Ong Tran Ngoc Nam Thanh vién
Ong Nguyén Quang Pinh Téng Gidm déc
BAN GIAM POC Ong Dinh Thanh Nghiép Pho Téng Gidm déc
Ong Nguyén Tién Diing Pho Téng Gidm déc
Ong Nguyén Thanh T6 Pho Téng Gidm déc (BS nhiém tir thang 9 ndm 2010)
Ong Nguyén Vin Hao Giam déc Tai chinh kiém Ké toan truong

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM BOC

Ban Gidm déc Ngan hang co trach nhiém lap bao céo tai chinh hang ném phan dnh mot cach trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh
cling nhu két qué hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té clia Ngan hang trong nam. Trong viéc lap cac bdo cao tai
chinh nay, Ban Gidm déc dugc yéu cau phai:

Lua chon céc chinh sach ké toan thich hop va dp dung céc chinh sach dé moét cach nhat quan;

Dua ra cac xét doan va udc tinh moét cach hop ly va than trong;

Néu rd cac nguyén téc ké toan thich hop c6 dugc tuan thi hay khéng, cé nhing dp dung sai léch trong yéu can dugc
céng bo va gidi thich trong bao céo tai chinh hay khong;

Lap béo cdo tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc tri trudng hop khong thé cho rang Ngan hang sé tiép tuc hoat dong
kinh doanh; va

Thiét ké va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd mét cach hitu hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop ly
nham han ché rti ro va gian lan.

Ban Giam d&c chju trach nhiém dam béo rang s6 ké toan dugc ghi chép mét cach phu hop dé phan anh mot cach hop Iy tinh hinh
tai chinh clia Ngan hang & bat ky thai diém nao va dam bao rang bao céo tai chinh tuan thi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé
thdng ké toan Viet Nam va Ché dé bao cdo tai chinh 4p dung cho cac t6 chic tin dung theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam. Ban Gidm déc cling chiu trach nhiém ddm béo an toan cho tai san clia Ngan hang va thuc hién cac bién phéap thich hop dé
ngdn chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khac.

Ban Giam déc xac nhan rang Ngan hang da tuan thi cac yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao céo tai chinh.

Téng Gidm déc

Ngay 31 thdng 3 ndm 2011




BAO CAO KIEM TOAN BANG CAN DPOI KE TOAN

Ngay 31 thang 12 nam 2010

S6:537 /Deloitte-AUDHN-RE

MAU s6 B02/TCTD
Don vi tinh: VND
Kinh guii: Cac c6 déng, Hoi dong Quan tri va Ban Giam déc
Ngan hang Thuong mai C6 phan Xang dau Petrolimex STT CHiTIEU Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
. o y inh
Chung t6i dé kiém todn bang can déi ké toan tai ngay 31 thdng 12 nédm 2010 cuing vdi bao cao két quéd hoat dong kinh R min
doanh, bdo cdo luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic cuing ngay va thuyét minh bao céo tai chinh kém theo A TA\I SAN
(goi chung la“béo céo tai chinh”) cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Xang dau Petrolimex (goi tit 1a“Ngan hang”), tur I Tién mat, vang bac, da quy 4 194.340.569.732 141.313.231.682
trang 5 dén trang 28. Cac bdo cdo tai chinh kém theo khdng nham phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déong | Tién gi tai Ngan hang Nha nuéc 5 64.737.768.121 383.002.653.586
kinb doa/nh va \t‘llnhmhinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong 1é ké toan dugc chdp nhan chung tai cac Il Tién, vang giii tai cac té chic tin dung 6 1.788.385.034.019 2.081.492.162.132
nudc khac ngoai Viét Nam. khac va cho vay cac t8 chiic tin dung khac
p ~ > p x N o p o 1 Tién, vang gui tai cac t6 chuc tin dung khac 1.788385.034.019 2013408512132
TRACH NHIEM CUA BAN GIAM BOC VA KIEM TOAN VIEN 2 Chovay cac 16 chiic tin dung khic ) 68.083.650.000
IV Cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai 1.724.955.120 -
Nhu da trinh bay trong bdo cdo ctia Ban Gidm déc tai trang 3, Ban Gidm déc Ngan hang ¢é trdch nhiém 1ap cac bio cdo san tai chinh khac
tai chinh. Trach nhiém ctia chiing téi 1a dua ra y kién vé cac bao cdo tai chinh nay dua trén két qua clia cudc kiém toan. Vv Cho vay khach hang 10.781.226.644.314 6.219.950.202.916
5 » . ~ 1 Cho vay khach hang 7 10.886.497.072.935 6.267.026.267.599
CO SO CUA Y KIEN 2 Du phong rti ro cho vay khach hang 8 (105.270.428.621) (47.076.064.683)
Vi Chiing khoan dau tu 9 1.941.704.728.817 967.165.536.954
Chung toi da thuc hién kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac Chudn muc nay yéu cau ching toi 1 Chuing khoan déu tu sén sang dé ban 1.953.204.637.363 972.460.918.833
phai lap ké hoach yé thuc hién cépg viéc kiém tqén dé dat’dLch sy dam bdo hop Iyxréng bég cao tai chinh khéng cé b Du phong gidm gia chiing khoan (11.499.908.546) (5.295.381.879)
Cac sai sét trong yéu. Cong viéc kiém todn bao gom viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac bang chiing xac minh cho d5u tu
cac s6 liéu va cac thong tin trinh bay trén bao cdo tai chinh. Ching t6i cing dong thdi tién hanh danh gid cac nguyén A .
t&c ké toan dugc p dung va nhiing udc tinh quan trong clia Ban Gidm déc, cling nhu cach trinh bay téng quét clia cac vii D?u tu dai han 10 91.016.641.088 38.020.970.220
béo cdo tai chinh. Ching téi tin tudng réng cong viéc kiém toan da cung cap nhiing co s& hap Iy cho y kién clia ching 1 Dau tu dai han khac 93.104.233.546 38020970.220
O 2 Dy phong gidm gia dau tu dai han (2.087.592.458)
Y KIEN VIl Taisan cé dinh 150.284.147.438 91.598.695.696
Tai san ¢ dinh hitu hinh 11 125.102.877.542 72.529.023.412
Theo y kién clia ching 16, bo cdo tai chinh kém theo da phan dnh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, a Nguyen gia 167.191.928.937 91.664.702.528
tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh b Khau hao lay ké (42.089.051.395) (19.135.679.116)
luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phit hap véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké 2 Tai san ¢é dinh vé hinh 12 25.181.269.896 19.069.672.284
todn Viét Nam ap dung cho céc t6 chuc tin dung va cac quy dinh hién hanh co lién quan tai Viét Nam. R Nguyén gi 35782759718 92045 079,149
b Hao mon Iy ké (10.601.489.822) (3.875.406.865)
IX Tai san Co khac 1.364.904.153.277 495.966.910.663
1 Cac khoan phai thu 13 1.141.126476.670 358.214.985.846
2 Cac khoan lai, phi phai thu 173.780.566.932 81.731.066.544
3 Tai san C6 khac 14 49.997.109675 56.020.858.273
TONG TAI SAN CO 16.378.324.641.926 10.418.510.363.849
TRAN DUY CUONG
Phé Téng Gidm déc Kiém todn vién
Chuing chi Kiém todn vién s6 D.0029/KTV Chding chi Kiém todn vién s6 0797/KTV

Thay mdt va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 31 thdng 3 ndm 2011
Ha Noi, CHXHCN Viét Nam



BANG CAN POI KE TOAN (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2010

STT CHiTIEU Thuyét 31/12/2010

MAU SO B02/TCTD
Don vi tinh: VND

31/12/2009

minh
B  NGPHAITRAVAVON CHU SG HUU

1 Céc khoan ng Chinh phii va NHNN -

] Tién gui va vay céc t6 chiic tin dung khac 15  3.228.776.452.944
1 Tién gUicta cac t6 chuc tin dung khac 3228776452944
Il Tiéngti ciakhach hang 16 10.704.750.380.539

IV Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan -
ng tai chinh khac
V  Véntai trg, uy thac dau tu, cho vay t6 chirc
tin dung chiu rdiro
VI  Phéthanh gidy té cé gia 17
VIl  Céackhoan No khac

61.473.102.431

209.911.845.311

1 Cac khoan l&i, phiphaditrd 102.856.830.927
Cac khodn phditrd va cong ng khac 18 05.849.734.429
Du phong rui ro khac 18 11.205.279.955

Téng No phai tra 14.204.911.781.225

VIIl  Vén va cac quy 2.173.412.860.701

1 V6N clia cac t6 chuc tin dung 19 2.000.000.000.000
2 Quy clia t6 chic tin dung 20 41451420351
3 Chénh léch ty giad héi dodi 21 18.313.909.327
4 Lgi nhuan chua phan phéi 19 113.647.531.023

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 16.378.324.641.926

180.596.921.861
1.965.421.074.357
1.965.421.074.357
6.896.041.537.588
332.398.424

50.000.000.000
232.633.737.446
94.645.422.832
133.045.907.448
4.942.407.166

9.325.025.669.676

1.093.484.694.173
1.000.000.000.000
25.926.947.745
12.600.781.921
54.956.964.507

10.418.510.363.849

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN 31/12/2010

31/12/2009

STT CHITIEU
1 Nghia vu ng tiém an

1 Cam két trong nghiép vu L/C 760.191.942.766

421.483.783.769
323.299.320.291

341.848.329.244

2 B&olanh khac 637.378.727.269
] Cac cam két duara
1 Cam két khac 2.730.886.557.450
////?} /
UYEN QUANG PINH GUYEN VAN HAO

Téng Gidam déc

Ngay 31 thdng 3 ndm 2011

Giam déc Tai chinh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2010

Vi
Vil
Vil

Xi

Xl
Xl

CHITIEU

Thu nhap tu l&i va cac khodn thu nhap tuong tu
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu

Thu nhap lai thuan

Thu nhap tu hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuan tir hoat déng dich vu

Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi
Lai thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh
Lai thuan tif mua ban ching khoan dau tu
Thu nhap tu hoat dong khac

Chi phi hoat dong khac

Lai thuan tir hoat déng khac

Thu nhap tit gép vén, mua cé phan

Chi phi hoat dong

Loi nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh truéc
chi phi du phong rti ro tin dung

Chi phi du phong rui ro tin dung

Téng Igi nhuan truéc thué

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

Loi nhuan sau thué

UYEN QUANG DINH
Téng Gidam déc

Ngay 31 thdng 3 ndm 2011

Thuyét
minh

22
23

24
25

26

27

28

Nam 2010

1.466.543.797.507
949.742.855.551
516.800.941.956
126.735016.125
54.016.693.140
72.718.322.985
17.278.046.679
9.097.244.532
50471.508.602
9.815.779.626
40.655.728.976
7.763.906.900
282.539.675.378
381.774.516.650

88.903.694.145
292.870.822.505
74.059.553.383
74.059.553.383
218.811.269.122

MAU SO B03/TCTD

Don vi tinh: VND

Nam 2009

836.293.981.758
541.671.680.802
294.622.300.956
63.878.333.237
26.598.219.985
37.280.113.252
44.072.113.244
1.459.600.000
19.891.346.031
23.958.282.751
70.371.857
23.887.910.894
11.116.030.000
158.105.824.704
274.223.589.673

43.966.570.133
230.257.019.540
55.300.055.033
55.300.055.033
174.956.964.507

GUYEN VAN HAO
Gidm déc¢ Tai chinh



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phu'ong phdp truc tiép)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2010

STT CHiTIEU

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH
01 Thu nhéap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc
02  Chiphiléiva cac chiphf tuong tu da tra
03 Thu nhap turhoat dong dich vu nhan dugc
04 Chénh léch sé tién thuc thu/thuc chi tlr hoat dong

kinh doanh (ngoai té, vang bac, chiing khoan)
05 Thu nhap khac
06  Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu
07 Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay d3i vé tai san va vén luu dong

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

08  Gidm cac khoan tién, vang gUi va cho vay cac té chic
tin dung khac

09  (Tang)/Gidm cac khoan vé kinh doanh ching khoan

10 (Tdng) céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san
tai chinh khac

11 (Téng) céc khodn cho vay khach hang

12 Gidm ngudn du phong dé bu ddp tén that cac khoan

13 (Tang) khac vé tai san hoat déng

Nhiing thay déi vé céng no hoat déng
14 (Gidm)/Tang cac khodn ng chinh phti va Ngan hang
Nha nudc
15 Tang/(Gidm) cac khoan tién gui, tién vay cac té chiic
tin dung khac
16 Tang tién gui clia khach hang (bao gom c& Kho bac
Nha nudc)
17 (Gidm)/tang phat hanh gidy t& c6 giad (ngoai trir gidy t& cé gia
phét hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh)
18 Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD
chiu rdiro
19 (Gidm)/Tdng cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoadn ng
tai chinh khac
20 (Gidam)/Tang khac vé cong ng hoat dong
21 Chiturquy cla cac t6 chuc tin dung

I Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

Nam 2010

MAU SO B04/TCTD
Don vi tinh: VND

Nam 2009

3.110.689.777.740
(2662.335.916.177)
72.718.322.985
37.752.733.452
41.458.972.656
(384.834.466.823)
(98.961.034.948)

116.488.388.885

(6.182.451.473.993)

215.024.978.113
(980.743.718.530)

(1.724.955.120)
(4.478.821.780.856)
9.789.237.424
(945.975.235.024)
4.862.675.357.551
(180.596.921.861)

1.263.355.378.587

3.808.708.842.951
(50.000.000.000)

61.473.102.431

(332.398.424)

(15.336416.133)
(24.596.230.000)

(1.203.287.727.557)

817.905.093.935
(511.824.062.103)
37.280.113.252

43.359.336.931
27.953.940.894
(145.252.826.122)
(35412.487.173)

234.009.109.614

(3.604.227.460.982)

154.014.350.000
234.461.613.807

(3.901.744.507.956)
(90.958.91 6.833;
4.065.110.225.964
180.596.921.861

(719.097.181.898)

4.697.002.604.608
(117.579.483.282)

12.933.180.345

11.254.184.330

694.891.874.596

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)

(Theo phuong phdp truc tiép)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2010

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU

01
02
03
04
05

Mua sdm tai san cd dinh

Tién chi tir thanh ly, nhugng bén tai san ¢é dinh

Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu ¢6 tdc va loi nhudn dugc chia tir cac khodn dau tu,
gbp von dai han

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHiNH

01
02

1}
v
Vv

Vi

Tang vén ¢6 phan tir gop von va/hodc phat hanh ¢é phiéu
C6 tuc tra cho ¢& dong, lgi nhuan da chia

Luu chuyén tién thuan tit hoat dong tai chinh
Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thai diém dau nam
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thai diém cuéi nam

Théng tin bé sung cho cdc khoadn phi tién té

Chi tiét tién va cdc khodn tuong duong tién tai thoi diém cuéi nam

MAU SO B04/TCTD

Don vi tinh: VND

Nam 2010 Nam 2009
(88.364.906.978) (42.047.581.043)
(110.602.125) -
(52.995.670.868) (3.791.698.525)

- 19.800.000.000

390.000.000 11.116.030.000
(141.081.179.971)  (14.923.249.568)

1.000.000.000.000
(145.892.118.000)

854.107.882.000
(490.261.025.528)
2.537.724.397.400
2.047.463.371.872

(70.108.354.600)

(70.108.354.600)
609.860.270.428
1.927.864.126.972
2.537.724.397.400

Trong nam 2010, Ngan hang tam chia c& tdc vai s tién la 120 ty dong va thanh toan s6 ¢d tic con lai cia nam
2009. Dén ngay 31 thang 12 nam 2010, s6 ¢8 tuc chua tra cho cac ¢ dong la 50.880.202.400 déng dugc diéu

chinh trén phan gidm khac vé céng ng hoat déng.

Tién mat va tuong duong tién tai quy
Tién gui tai NHNN
Tién, vang gui tai cac TCTD khac (dudi 3 thang)

UYEN QUANG PINH
Téng Giam déc

Ngay 31 thdng 3 ndm 2011

31/12/2010 31/12/2009
VND VND
194.340.569.732 141.313.231.682
64.737.768.121 383.002.653.586
1.788.385.034.019 2.013.408.512.132

2.047.463.371.872

2.537.724.397.400

GUYEN VAN HAO
Giam doéc Tai chinh



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va can dugc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh kém theo

MAU SO B05/TCTD

1. THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thic s& hitu von

Ngan hang Thuong mai C6 phan Xang dau Petrolimex (“Ngan hang”) tién than la Ngan hang Thuong mai C6 phan
Néng thén Déng Thap Mudi, dugc thanh lap tai nudc Coéng hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam theo Gidy phép hoat
doéng s6 0045-NHNN ngay 13 thang 1 nam 1993 do Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN”) cap.
Theo Quyét dinh s6 368/QD-NHNN ngay 08 thang 02 nam 2007 cta Théng Déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Ngan hang Thuang mai C8 phan Néng thén DPong Thap Mudi dugc chap thuan déi tén thanh Ngan hang Thuong
mai C8 phan Xang dau Petrolimex.

Theo Quyét dinh s6 3209/QD-NHNN ngay 25 thang 12 ndm 2009 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang
dugc chdp thuan chuyén tru s& chinh dén dia chi Van phong 5, nha 18T1-18T2 khu dé thi mé&i Trung Hoa, Nhan
Chinh, dudng Lé Van Luong, phudng Nhan Chinh, quan Thanh Xuan, Ha Néi.

Téng s6 nhan vién clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 la 1.158 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 ndm
2009: 867).

Nganh nghé kinh doanh va hoat déng chinh
Hoat dong chinh ciia Ngan hang la cung cap cac dich vu ngan hang va cac dich vu tai chinh c6 lién quan tai Viét

Nam.

2. COSOGLAPBAO CAO TAI CHIiNH VA KY KE TOAN
Co sé lap bao cao tai chinh

Bao cao tai chinh kém theo dugc trinh bay bang Béng Viét Nam (VND), theo nguyén tac gia goc va phu hop véi cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chiic tin dung theo Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vao ngay 29 thang 4 nam 2004 (va cac diéu chinh); va
Ché d6 bao céo tai chinh ap dung cho cac t6 chuic tin dung theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN do Théng déc
Ngan hang Nha nudc ban hanh vao ngay 18 thang 4 nam 2007.

Ky ké toan

N&m tai chinh ctia Ngan hang bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la cac chinh sach ké toan cha yéu dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap bao cao tai chinh:
Udc tinh ké toan

Viéc 1ap béo céo tai chinh tuan thi theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan Viét Nam ap dung cho
cac t6 chuc tin dung theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN do Théng déc Ngan hang Nha nudc ban hanh vao
ngay 29 thang 4 ndm 2004 (va cac diéu chinh); va Ché d6 bao cao tai chinh ap dung cho cac t6 chtic tin dung theo
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN do Thong déc Ngan hang Nha nudc ban hanh vao ngay 18 thang 4 nam 2007
yéu cau Ban Gidam d6c phai cé nhiing udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao céo vé cdng ng, tai san va viéc
trinh bay cac khodn céng ng va tai san tiém tang tai ngay lap bao céo tai chinh cling nhu cac s6 liéu bdo cao vé
doanh thu va chi phi trong sudt nam tai chinh. K&t qua thuc t& c6 thé khac véi cac udc tinh, gia dinh dat ra.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mét b phan hop thanh va cdn dugc doc déng thoi voi bdo cdo tai chinh kem theo

MAU SO B0O5/TCTD

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (iép theo)

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, cac khoan tién gli khong ky han, cac khoan dau tu
ngén han, c6 tinh thanh khoan cao, dé dang chuyén d6i thanh tién va it rdi ro lién quan dén viéc bién déng gia tri.

Ngoai té

Cac nghiép vu phét sinh bang cac loai tién té khac v6i VND dugc chuyén déi sang VND theo ty gia tai ngay phat sinh
nghiép vu. Chénh léch ty gia phat sinh tir cac nghiép vu nay dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh.

S8 du cac tai sdn va cong ng c6 gbc tién té khac véi VND tai ngay 1ap béo cdo tai chinh dugc chuyén déi sang VND
theo ty gia tai ngay nay. Chénh léch ty gia phat sinh do danh gia lai céc tai khodn nay dugc hach todn vao béo cdo
két qua hoat dong kinh doanh.

Cac cam két md theo cac hop déng ngoai héi ky han dugc danh gia lai theo cac ty gia ctia ky han tuong ting tai ngay
lap bdo cdo tai chinh. Chénh léch ty gia nay dugc trinh bay trén bang can déi ké toan.

Cac khoan cho vay va thu tu lai
Cac khoan cho vay dugc ghi nhan theo sé ng goc trir cac khodn ng da xoéa va du phong cac khoan phai thu khé doi.

Thu tur 1&i duge ghi nhan dua trén phuong phéap du thu déi véi cac khodn ng xac dinh la c6 khéa nang thu hoi ca géc,
1ai ding thai han va khéng phai trich du phong rdi ro cu thé theo quy dinh hién hanh. S8 1ai phai thu da hach toan
thu nhap nhung dén ky han tra ng (gdc, 1ai) khach hang khéng tra dugc dung han Ngan hang hach toan vao chi phi
hoat d&ng kinh doanh va theo déi ngoai bang dé dén déc thu, khi thu dugc thi hach toan vao thu hoat déng kinh
doanh.

Du phong cac khoan phai thu khé doi, cac khoan cam két

Du phong cac khoan phai thu kho doi, cac khoan cam két dugc trich lap dua trén udc tinh cGia Ban Gidam déc cho
cac khoan cho vay, cac khodn cam két kho co kha nang thu hoéi phu hop véi cac quy dinh ctiia Quyét dinh s6
493/2005/QD-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh s6
18/2007/QD-NHNN do Ngan hang Nha nudc ban hanh ngay 25 thang 4 nam 2007 vé slra d6i b6 sung mét sé diéu
ctia Quy dinh vé phan loai ng, trich lap va st dung du phong dé xu Iy ri ro tin dung trong hoat déng ngan hang
cla té chuc tin dung.

Du phong cu thé cho cac khodn cho vay va tng trudc tai thdi diém két thac ky ké toan (ngay 31 thang 12 ndm 2010)
dugc xac dinh dua trén viéc st dung cac ty 1& du phong sau day doi véi cac khoan cho vay tai ngay 30 thang 11 ndm
2010 sau khi da trir di gia tri tai san thé chap da dugc dinh gia:

o
1 Ng du tiéu chuédn 0%
2 Ng can chay 5%
3 Ng dudi tiéu chuan 20%
4 No nghings 50%
5 Ng c6 kha ndang mat vén 100%




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va can dugc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh kém theo

MAU SO B05/TCTD

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Du phong cac khoan phai thu khé doi, cac khoan cam két (tiép theo)

Du phong chung cho cac khoan phai thu kho doi, cac khoan cam két dugc Ngan hang trich 1ap theo ty 1& 0,75% trén
téng gia tri cia cac khodn ng tirnhém 1 dé€n nhom 4 theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Khodn du phong chung
nay sé dugc trich 1ap dd trong vong 5 nam ké tir ngay Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN c6 hiéu luc (ngay 5 thang
5nam 2005).

Tinh dén thai diém 31 thang 12 ndm 2010, Ngan hang da trich du phong chung véi ty 1€ 0,75% trén téng du Ng cho
vay va Ung trudc dugc phan loai tir nhom 1 dé€n nhdm 4 (ndm 2009: 0,66%) va 0,75% trén s6 du cac khoan bao lanh
thu tin dung va cam két cho vay khéng hdy ngang (nam 2009: 0,66%).

Du phong cho cac khoan phai thu khé doi, cac khodn cam két dugc hach todn vao bao céo két qua hoat déng kinh
doanh, bao gém céc khoan ng da xda trong nam, thu tir cac khoan ng khé doi da xoa trong cac nam trudc va chi
phi du phong ndm nay.

Chiing khoan kinh doanh va chiing khoan dau tu

Chuing khoan kinh doanh va chiing khoan dau tu bao gém chimng khoan vén khéng c6 muc dich kiém soat doanh
nghiép va chiing khoan ng do Chinh ph, cac t8 chuc tin dung (TCTD) khéc va céc t6 chiic kinh t& (TCKT) phat hanh.
Cac loai chiing khoan dugc Ngan hang ndm gilr nhdm muc dich hudng chénh léch gid va nam gilt trong thai gian
khéng quéa 1 nam dugc phan loai la chiing khodn kinh doanh, céc loai chiing khoan ma Ngan hang cé y dinh va kha
nang nam gilr dén ngay dao han dugc phan loai la chiing khoan gitr dén ngay dao han, cac chiing khoan khac dugc
phan loai la chiing khoan sén sang dé ban.

Ching khoan kinh doanh va ching khoan dau tu dugc phan loai theo huéng dan tai Cong van s6
2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 ndm 2009 cta Ngan hang Nha nuéc va dugc trinh bay theo gia géc. Dy phong
giam gia cho cac chiing khoan nay dugc trich lap theo quy dinh tai Cong van trén. Theo dé, d6i vai chiing khoan
von da niém yét, Ngan hang sé danh gia gia tri khoan dau tu theo gia dong ctta vao ngay lap bao cao tai chinh. Khi
gid thi truong tang Ién, loi nhuan sé dugc bu trir nhung khong dugc vugt qua khodn dy phong da duoc trich lap
trudc d6. Phan chénh léch sé khéng dugc ghi nhan nhu la thu nhéap cho t6i khi ching khoan dugc ban.

Pau tu dai han

Dau tu dai han bao gobm cac chiing khoan vén va cac khoan dau tu vao cac Du an cé thai han ndm gil, thu hoi hoac
thanh toan trén 1 nadm véi muc dich hudng lgi trong cac trudng hap (i) Ngan hang la c8 déng sang lap; hodc (ii)
Ngan hang la d6i tac chién lugc; hoac (iii) Ngan hang c6 kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh
cac chinh sach tai chinh hoac hoat déng clia doanh nghiép thong qua van ban thoéa thuan ctf nhan su tham gia Hoi
déng quan tri/Ban diéu hanh. Cac khoan dau tu dai han dugc phan anh theo gia g6c. Dy phong giam gia cho cac
khoan dau tu nay dugc trich 1ap theo hudng dan tai Céng véan s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 nam 2009 cla
Ngan hang Nha nudc.

Tai san cé dinh hitu hinh va khau hao
Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh hitu hinh bao gébm gia mua va toan bo cac chi phi khac lién quan truc ti€p dén viéc dua
tai sdn vao trang thai sén sang st dung.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la moét bo phan hop thanh va can dugc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh kém theo

MAU SO B05/TCTD

3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (iép theo)

Tai san ¢é dinh hitu hinh va khau hao (tiép theo)

Tai san ¢é dinh hitu hinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thdng dua trén thai gian hitu dung udc tinh, cu
thé nhu sau:

Nha cla, vat kién tric 4-25 4-25
May moc, thiét bi 4-7 2-7
Phuang tién van chuyén 6-10 6
Dung cu quéan ly 4-5 -
Tai sén ¢6 dinh khac 5 3

Tai san cé dinh vé hinh va khau hao

Tai san c6 dinh vo hinh thé hién gia tri quyén st dung dat va phan mém may tinh.

- Quyén sit dung ddt

Quyén st dung dat bao gém cac chi phi phat sinh d€ mua quyén st dung dat chinh thic. Nguyén gia ctia quyén s
dung dat dugc ghi nhan trén co s& chi phi phat sinh va gia tri dat dugc Nha nudc phé duyét tai thsi diém mua.
Quyeén st dung dat khéng thai han khéng dugc khau hao. Quyén st dung dat véi thai han xac dinh dugce khau hao
theo phuong phap dudng thang trong suét thai han st dung.

- Phdn mém mdy tinh

Phan mém may tinh dugc ghi nhan theo gia mua phan mém may tinh mdi, ma phan mém nay khong phai la mot

bo phan khéng thé tach rdi phan ciing c6 lién quan. Phan mém may tinh dugc khdu hao theo phuang phap dusng
thang trong 5 nam.

Thué hoat dong
Cac khoan thué ma vé ban chat tat ca cac quyén Igi va rdi ro vé quyén s& hitu cac tai san van thudc vé bén cho thué
dugc hach toan la thué hoat dong. Chi phi thué hoat déng dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh

doanh theo phuang phap dudng thdng dua vao thdi han ctia hgp déng thué khi phat sinh trong sudt thai gian
thué.

Doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh theo phuong phap dén tich.

Cac khodn thu nhap ¢ tuc trd bang c6 phiéu, c6 phiéu thudng dugc ghi nhan theo hudng dan tai Céng van sé
4964/NHNN-TCKT ngay 02/06/2008. Theo d6, Ngan hang ghi nhan thu nhap tir ¢6 tuc trd bang c6 phiéu va ¢ phiéu
thudng theo ménh gia.

Chi phi vay

Chi phi vay dugc ghi nhan dua trén phuong phéap du chi va khi cac chi phi nay thuc té phat sinh.



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va can dugc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh kém theo

MAU SO B05/TCTD

3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (iép theo)
Thué
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri clia s6 thué phai tra hién tai va sé thué hoan lai.

S6 thué phai trd hién tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong ndm. Thu nhap chiu thué khac vai Igi nhuan
thuan dugc trinh bay trén bdo cao két qua hoat déng kinh doanh vi thu nhap chiu thué khéong bao gom céc khoan
thu nhap hay chi phi tinh thué hodc dugc khau trir trong cac nédm khac (bao gébm ca 16 mang sang, néu co) va ngoai
ra khdng bao gém cac chi tiéu khéng chiu thué hodc khéng dugc khau tr.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch gitia gia tri ghi s6 va ¢ sé tinh thué thu nhap clia cac
khoan muc tai san hodc cong ng trén bao cdo tai chinh va dugc ghi nhan theo phuong phap bang can déi ké toan.
Thué thu nhap hoan lai phai trd phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai con tai san thué thu
nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chan c6 dud Igi nhuén tinh thué trong tuong lai dé khau trir cac khoan
chénh léch tam thai.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué suat duy tinh sé dp dung cho nam tai san dugc thu héi hay ng phai
trd dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh va chi ghi
vao vén chu s& hitu khi khodn thué do co lién quan dén cac khoan muc dugc ghi thdng vao vén cht sé hitu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu trirkhi Ngan hang c6 quyén hgp phéap
dé bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac tai san thué thu
nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan tdi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai
cung mét co quan thué va Ngan hang c6 du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Khoéng co thué thu nhap hoan lai phai tra hay tai san thué thu nhap hoan lai tai ngay 31/12/2010 do khéng c6
chénh léch tam thoi dang ké gitta gia tri ghi s6 ctia cac khodn muc tai san hodc ng phai tra trén bang can déi ké toan
va €0 s@ tinh thué thu nhap clia cac khoan muc nay.

Viéc xac dinh thué thu nhap cia Ngan hang can ct vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhitng quy dinh
nay thay ddi theo tling thai ky va viéc xac dinh sau cling vé thué thu nhap doanh nghiép tuy thudc vao két qua

kiém tra clia co quan thué c6 tham quyén.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.

Cac hop déng ngoai héi

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hgp dong hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang
chuyén, diéu chinh hoac gidm rui ro hi doai hodc céc rdi ro thi trudng khac déng thai phuc vu muc dich kinh

doanh cda Ngan hang.

Cac hgp déng ky han la cac cam két mua ban mét loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugc xac dinh trong
tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh todn trong tuong lai theo ty gia nay.
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3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (iép theo)
Céac cam két va bao lanh ngoai bang can ddi ké toan

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, tai bat ky thai diém nao Ngan hang luén c6 cac khoan cam két tin dung
chua thuc hién. Cac khoan cam két nay & dudi dang cac khoan cho vay da dugc phé duyét. Ngan hang cling cung
cdp cac khoan bao lanh tai chinh va thu tin dung dé bao lanh viéc thuc hién hogp déng clia khach hang déi véi bén
thu ba. Cac giao dich nay dugc ghi nhan vao bao céo tai chinh khi dugc thuc hién hay cac khoan philién quan phat
sinh hodc thu dugc. Nhiéu khodn cam két ng tiém 4n sé dao han va khéng phat sinh bat ky mét phan hay toan bo
mot khodn tam Uing nao. Do d6, cac khoan cam két va cac khodn ng nay khéng phan anh luéng tién luu chuyén du
kién trong tuong lai.

Cac quy cia Ngan hang

Theo Nghi dinh s6 146/2005/ND-CP ngay 23 thang 11 ndm 2005 cla Chinh ph, cac t6 chiic tin dung phai thuc hién
viéc trich 1ap cac quy dudi day trudce khi phan phdi lgi nhuan:

a. Quy du trt b6 sung vén diéu |é dugc trich bang 5% thu nhap sau thué€ hang ndm nhung khéng vugt qua
von diéu 1é ca Ngan hang;

b. Quy du phong tai chinh dugc trich bang 10% thu nhap sau thué hdng nam sau khi da lap quy du trit b
sung vén diéu lé, trir cac khoan 16 clia cadc nam trudc va cac khoan chi phi khéng dugc khau trir khac. S6
du quy nay khong vugt qua 25% vén Diéu 1é ctia Ngan hang. Quy du phong tai chinh dung dé bu dap
cho céc khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

Cac quy du trt va quy du phong & trén khong dugc dung dé phan chia.

4. TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY

31/12/2010 31/12/2009

VND VND

Tién mat bang VND 133.881.537.800 91.155.384.900
Tién mat bang ngoai té 60.459.031.932 50.157.846.782

194.340.569.732 141.313.231.682

5. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc gém tién gli du trir bat budc va tai khoan vang lai. Theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc vé du trit bat budc, cac Ngan hang dugc phép duy tri mot sé du tha néi tai tai khoan du trit bat budc. Cu
thé:

Theo Quyét dinh s6 379/QD-NHNN ngay 24 thang 02 nam 2009 va Quyét dinh s6 74/QD-NHNN ngay 18 thang 1
nam 2010:

Ty & du trir bat budc d6i véi tién gli bang déng Viét Nam ap dung cho cac t6 chuic tin dung la:
- Ty lé dy tr&r bat budc d6i véi tién gui khong ky han va co ky han duéi 12 thang bang déng Viét Nam la 3%
da6i véi s6 du tién gui binh quan thang trudc (tai ngay 31 thang 12 nam 2009: 3%);

- Ty l& du tri bat budc d6i véi tién gui tir 12 thang trd 1én bang dong Viét Nam la 1% déi vai s6 du tién gui
binh quan thang trudc (tai ngay 31 thang 12 nam 2009: 1%).
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5. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC (tiép theo)

Ty l& du trit bt budc ddi véi tién gli bang ngoai té 4p dung cho cac té chiic tin dung la:

- Ty lé du trt bat budc doi vai tién gui khéng ky han va cé ky han dudi 12 thang bang ngoai té la 4% phai du
trt bat budc (tai ngay 31 thang 12 nam 2009: 7%)

- Ty |& du trit bat budc ddi véi tién gui tir 12 thang trd 1én bang ngoai té 1a 2% trén téng s6 du tién phai du trit
bt budc (tai ngay 31 thang 12 nam 2009: 3%).

31/12/2010 31/12/2009

VND VND

Tién gui bang Bong Viet Nam 7.925.970.503 373.867.589.226
Tién gui bang ngoai té (tuong duong) 56.811.797.618 9.135.064.360
64.737.768.121 383.002.653.586

6. TIEN, VANG GU1TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2010 31/12/2009
Tién, vang gui tai cac td chiic tin dung khac VND VND
Tién, vang gti khéng ky han 101.225.034.019 157.009.489.239
- Bang VND 23.995953.713 100.794.442.700
- Bang ngoai té, vang 77.229.080.306 56.215.046.539
Tién, vang gtii c6 ky han 1.687.160.000.000 1.856.399.022.893
-Bang VND 1.592.500.000.000 1.244.238.075.000
- Bang ngoai té, vang 94.660.000.000 612.160.947.893
1.788.385.034.019 2.013.408.512.132

Cho vay céc t6 chiic tin dung khac
- Bang VND - 68.083.650.000

- 68.083.650.000

1.788.385.034.019 2.081.492.162.132
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7. CHOVAY KHACHHANG

Cho vay cac t6 chuc kinh té, ca nhan trong nudc
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy to
cogia

Cho vay bang von tai trg, Uy thac dau tu

Phan tich chit lugng no cho vay

No du tiéu chun

Nog can chuy

Ng dudi tiéu chudn

Ng nghi ngs

Ng c6 kha ndng mat vén

Phan tich du no theo thai gian
No ngén han

Ng trung han
No dai han

Phan tich du ng theo don vi tién té

Cho vay bang VND
Cho vay bang ngoai té, vang

MAU SO BO5/TCTD

31/12/2010 31/12/2009

VND VND
10.813.931.698.455 6.267.026.267.599
13.884.539.480 -
58.680.835.000 -

10.886.497.072.935

6.267.026.267.599

31/12/2010 31/12/2009
VND VND
10.638.632.618.755 6.137.232.630.610
93.491.323.552 53.020.206.896
54.757.949.012 6.832.175.777
68.742.363.635 51.774.915.259
30.872.817.981 18.166.339.057

10.886.497.072.935

6.267.026.267.599

31/12/2010 31/12/2009
VND VND
7.239.168.207.021 4.065.515.226.003
2.665.549.884.581 1.641.680.105.996
981.778.981.333 559.830.935.600

10.886.497.072.935

6.267.026.267.599

31/12/2010 31/12/2009
VND VND
8.946.518.380.347 5.579.381.222.502
1.939.978.692.588 687.645.045.097

10.886.497.072.935

6.267.026.267.599
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MAU SO BO5/TCTD MAU SO B0O5/TCTD
8. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG 10. DAUTU DAI HAN
Du phong chung Du phong cu thé Coéng Phan tich gia tri dau tu theo loai hinh dau tu
Nim 2009 VND VND VND
S6 du dau nam 6.578.379.144 11.148.531.822 17.726.910.966
Du phong ruiro trich lap trong ndm 34.591.982.356 4.340.590.409 38.932.572.765 31/12/2010 31/12/2009
Hoan nhap dy phong trong ndm - (9.583.419.048) (9.583.419.048) VND VND
S8 du cudi nam 41.170.361.500 5.905.703.183 47.076.064.683
DPau tu dai han khac 93.104.233.546 38.020.970.220
Nim 2010 Du phong gidm gia dau tu dai han (2.087.592.458) -
S6 du dau nam 41.170.361.500 5.905.703.183 47.076.064.683
Du phong rai ro trich lap trong nam 60.745.185.711 20.456.863.468 81.202.049.179 91.016.641.088 38.020.970.220
Hoan nhap du phong trong ndm (20.916.824.450) (2.090.860.791) (23.007.685.241)
S$6 du cudi ndm 80.998.722.761 24.271.705.860 105.270.428.621
1 i A Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac
9. CHUNG KHOAN PAU TU 31/12/2010 31/12/2009 ’
VND VND 31/12/2010 31/12/2009
Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban 1.953.204.637.363 972.460.918.833
Chiing khodn No 1.854.550.329.280  876.983.376.566 Gia g6c Tylé Giagsc Tyl
- Chung khoan Chinh phu 925.303.105.564 595.936.145.396 (VND) nam gilr (VND) nam gilr
- Chung khoan Ng do cac t6 chuc tin dung khac 432.047.223.716 82.612.959.553 (%) (%)
trong nudc phat hanh
- Chuing khoan Ng do cac t6 chuc kinh té trong nudc 497.200.000.000 198.434.271.617 Pau tu dai han khac 93.104.233.546 38.020.970.220
phét hanh
Chirng khodn Vén 98.654.308.083 95.477.542.267 Quy tam nhin SSI (i) 30.000.000.000 1,76% 30.000.000.000 1,76%
- Ching khoén Vén do cac té chic tin dung khac 8453.208.150 3.326.038.800 Cong ty CP Nhién Liéu Bay Petrolimex 7.500.000.000 2,50% 7.500.000.000 2,50%
trong nudéc phét hanh Cong ty TNHH Hoa chat PTN 549.746.848 5,10% 520.970.220 5,10%
- Ching khodan Vén do cac té chuc kinh té 90.201.099.933 92.151.503.467 Chimg chi quy VF4 (i) 44.904.486.698 0,56% - 0,00%
trong nudc phat hanh Quy dau tu nang dong (VFA) 10.150.000.000 3,33% - 0,00%
Du phong giam gia chitng khoan sén sang (11.499.908.546) (5.295.381.879)
dé ban
1.941.704.728.817 967.165.536.954 93.104.233.546 38.020.970.220

Chi ti€t chiing khoan Ng

Trai phiéu Chinh phu (i) 780.761.590.052 451.394.962.914
Trai phiéu phat trién dé thi (i) 144.541.515.512 144.541.182.482
Trai phiéu cong ty (iii) 497.200.000.000 198.434.271.617
Gidy t& c6 gia do cac ngan hang khac phat hanh (iv) 432.047.223.716 82.612.959.553

(i) Ngan hang la c8 dong sang lap déi véi Quy dau tu nay va Ban Gidm déc Ngan hang xac dinh céc khodn dau tu nay dugc ndm
1.854.550.329.280  876.983.376.566 gittv6i muc dich dau tu dai han.
(if) Trong ndm 2010, Ngan hang thuc hién viéc phan loai lai khodn dau tu vao chiing chi quy VF4 tir khodn muc dau tu san sang
dé ban thanh khodn muc dau tu dai han can ct theo hudng dén tai Cong van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 ndm
) . . . 2009 clia Ngan hang Nha nudc.
(i) Trai phiéu Chinh phti c6 ky han 5 ndm bang VND do Kho bac Nha nudc phat hanh. Cac Trai phiéu nay cé muc lai suat hang
nam tir 8,65% dén 11,33%/nam. Tién lai dugc trd hang nam;
(i) Tréi phiéu phét trién d6 thi co ky han 5 ndm va 15 ndm bang VND do Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh phét hanh co
muc |ai sudt tlr 8,8% dén 9,55%/nam. Tién 1&i dugc trd hang nam;
(i) Trai phiéu cong ty bao gom tréi phiéu bang VND do céc té chiic kinh té phat hanh véi ky han tir 5 dén 10 ndm va lai suét ti
8,6% dén 15.5%/nam. Tién lai dugc trd hang nam;
(iv)  Gidy t& cé gid khéac bao gém trai phiéu ky han 10 ndm bang VND do cac t6 chic tin dung trong nudc phat hanh, hudng lai
sudt tir 9,8% dén 12,5%/nam, lai dugc trd hang nam.
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11. TAISAN CO PINH HUU HINH

NGUYEN GIA

Taingay 01/01/2010

Mua trong nam
Tang khac
Thanh ly

Gidm khéc

Taingay 31/12/2010

KHAU HAO LOY KE
Taingay 01/01/2010
Trich khau hao trong nam

Thanh ly, nhuong ban

Giam khac

Taingay 31/12/2010

GIA TRI CON LAI

Taingay 31/12/2010

Tai ngay 31/12/2009

MAU O BO5/TCTD
Nha ctra, May mac, Phuong tién Dung cu Tai san
vat kién tric thiét bi van chuyén quanly ¢é dinh khac Téng cong
VND VND VND VND VND VND

23.846.853.947

6.063.283.421

213.934.564

1.254.790.500

28.441.412.304

5.131.397.361

4.308.560.713

123.472.057

9.316.486.017

19.124.926.287

18.715.456.586

6.543.339.612

5482.281.537

153.516.364

5.003.455.456

7.175.682.057

413.221.350

486.475.940

899.697.290

6.275.984.767

6.130.118.262

28.182.873.978

13.737.546.272

15.890.909

41.936.311.159

5.493.787.374

4.907.616.704

10.401.404.078

31.534.907.081

22.689.086.604

33.044.134.991

51.872.653.961

4.981.239.092

83.768.266

223.236.361

89.591.023.417

8.079.856.357

13.439.767.273

46.761.523

28.304.914

21.444.557.193

68.146.466.224

24.964.278.634

47.500.000

47.500.000

17.416.674

9.490.143

26.906.817

20.593.183

30.083.326

91.664.702.528

77.155.765.191

5.150.646.365

297.702.830

6.481.482.317

167.191.928.937

19.135.679.116

23.151.910.773

170.233.580

28.304.914

42.089.051.395

125.102.877.542

72.529.023.412
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12. TAISAN CO PINH VO HINH
Quyén st Phan mém TSCP
dung dat vitinh vé hinh khac Téng cong
VND VND VND VND
NGUYEN GIA
Taingay 01/01/2010 5.041.041.750 17.869.037.399 35.000.000 22.945.079.149
Mua trong nam - 12.837.680.569 - 12.837.680.569
Tang khac - - -
Taingay 31/12/2010 5.041.041.750 30.706.717.968 35.000.000 35.782.759.718
GIA TRIHAO MON LUY KE
Taingay 01/01/2010 - 3.857.906.857 17.500.008 3.875.406.865
Trich hao mon trong ndm - 6.717.332.953 8.750.004 6.726.082.957
Taingay 31/12/2010 - 10.575.239.810 26.250.012 10.601.489.822
GIA TRI CON LAI
Tai ngay 31/12/2010 5.041.041.750 20.131.478.158 8.749.988 25.181.269.896
Taingay 31/12/2009 5.041.041.750 14.011.130.542 17.499.992 19.069.672.284

13. CAC KHOAN PHAI THU

- Chi phi xay dung co bdn d& dang
- Cac khodn phai thu bén ngoai (¥)
- Cac khodn phai thu néi bo

(*) Chi tiét cdc khodn phdi thu bén ngoai

Ky quy, cam c6 thé chap

Cac khodn thanh todn vd&i Ngan sach Nha nudc
Cac khodn Uy thac dau tu, moi gidi chiing khoan ()
Chi hé trg 1ai suat (ii)

Bdt coc mua van phong (iii)

Tra trudc vé mua sdm thiét bi ATM

Phai thu phi dich vu

Céc khoan phai thu khac

31/12/2010

VND

20.625.000
1.130.069.838.110
11.036.013.560
1.141.126.476.670

31/12/2009
VND

84.824.792.680
8.978.626.318
924.627.080.000
15.131.189.734
25.693.363.566
20.082.560.295
50.732.225517

1.130.069.838.110

31/12/2009

VND
8.886.973.548
323.664.156.762
25.663.855.536
358.214.985.846

31/12/2009

VND

15.070.440.000
5.879.919.491
201.332.000.000
23.462.683.823
25.693.363.566
20.906.850.250

31.318.899.632

323.664.156.762

(i) Thé hién s6 tién Ngan hang da chi cho cac hgp dong Gy thac dau tu va moi gidi chiing khoén véi khach hang. Ban Gidm doc
Ngan hang da danh gia va tin tudng vao kha nang thu héi clia cac khodn muc nay. Vi véy, khong co khoan du phong nao can
trich 1ap va Ngan hang van tinh I&i du thu déi véi cac khoan muc nay.

(i) Cac khoan chi hé trg lai suat thé hién chi phi da ho trg cho khach hang vay vén dugc hudng chuong trinh hé trg lai sudt cho
vay clia Chinh phu. Khoan tién trén sé dugc Ngan hang Nha nudc thanh todn cho Ngan hang.

(iif) Khoan ddt coc mua van phong thé hién gia tri tra trudc theo hgp déng mua van phong ky két véi Cong ty C6 phan Hoa dau
Quan déi. Thoi han hoan thanh cong trinh du kién vao thang 6 néam 2011.
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14. TAISAN CO KHAC

Cong cy, vat liéu tén kho
Chi phi cha phan bé

31/12/2010
VND
30.619.614.306
19.377.495.369

49.997.109.675

15. TIEN GUICAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Tién, vang gii ctia cac té chiic tin dung khac
Tién, vang gti khéng ky han

- Bang VND

Tién, vang gui c¢6 ky han

- Bang VND

- Bdng ngoai té, vang

16. TIEN GUI CUA KHACH HANG

Tién, vang gti khéng ky han
-Bang VND

- Bang ngoai té, vang

Tién, vang gui c¢6 ky han

- Bang VND

- Bdng ngoai té, vang

Tién gli vén chuyén dung
Tién gui ky quy

17. PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Ky phiéu dudi 12 thang bang VND

31/12/2010
VND

818.852.944
818.852.944
3.227.957.600.000
1.928.000.000.000
1.299.957.600.000

3.228.776.452.944

31/12/2010

VND
1.962.051.538.087
1.749.341.520.747
212.710.017.340
8.585.550.017.290
7.220.138.759.919
1.365.411.257.371
17.584.592.320
139.564.232.842

10.704.750.380.539

31/12/2010
VND

MAU SG B05/TCTD

31/12/2009

VND
37.715.330.860
18.305.527.413

56.020.858.273

31/12/2009

VND

44.774.357
44.774.357
1.965.376.300.000
1.350.000.000.000
615.376.300.000

1.965.421.074.357

31/12/2009

VND
1.359.175.477.639
1.186.097.172.150
173.078.305.489
5.465.117.222.835
4.428.152.442.374
1.036.964.780.461
2.273.700
71.746.563.414

6.896.041.537.588

31/12/2009
VND
50.000.000.000
50.000.000.000

S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2009 thé hién khoan ky phiéu ghi danh vai ky han 6 thang ti ngay 20 thang 7 nam 2009 vdi lai sudt

8,6%/nam.
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18. CAC KHOAN PHAITRA VA CONG NO KHAC

Cac khoan phai tra va céng ng khac
- Thué va cac khoan phai ndp nha nuéc
- C& tuic tam chia chua thanh toan
- Phai tra vé hoat déng thanh toan

- Phai trd ndi bo

- Cac khodn phadi tra khac

Du phong rui ro khac

- Du phong d6i véi cac cam két dua ra

19. VON CUA TO CHUC TiN DUNG

$6 du dau nam

Tang von diéu 1é ()

Lgi nhuan trong nam
Trich 1ap cac quy (i)
Tam (ng c8 tuc 2010 (jii)

S6 du cudi nam

Vén diéu lé

VND
1.000.000.000.000
1.000.000.000.000

2.000.000.000.000

31/12/2010

VND
95.849.734.429
24.490.154.644
50.880.202.400
9470473410
4.096.280.698
6.912.623.277

11.205.279.955
11.205.279.955

107.055.014.384

Loi nhuan

sau thué

chua phan phéi
VND
54.956.964.507
218.811.269.122
(40.120.702.606)
(120.000.000.000)

113.647.531.023
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31/12/2009

VND
133.045.907.448
48.834.716.779
76.772.320.400
5.672.179.480

1.766.690.789

4.942.407.166
4.942.407.166

137.988.314.614

Cong

VND
1.054.956.964.507
1.000.000.000.000
218.811.269.122
(40.120.702.606)
(120.000.000.000)

2.113.647.531.023

(i) Trong ndm 2010, Ngan hang cé thuc hién tang vén diéu lé vai s6 tién 1.000 ty dong ti ngudn trai phiéu chuyén déi. Viec
chuyén déi da dugc Ngéan hang Nha nudc chdp thuan tai Quyét dinh s6 1995/QD-NHNN ngay 20/8/2010. Ngay 31 thang 12
nam 2010, S& K& hoach va Bau tu thanh phé Ha Noi da cdp Gidy Chiing nhéan déng ky Doanh nghiép Cong ty ¢ phéan dang
ky thay d8i lan thir 13 s6 1400116233 cho Ngan hang, trong do phé duyét vén diéu & tang lén la 2.000 ty dong;

(if) Khoan trich lap cac quy tir lgi nhuan chua phan phéi nam 2009 dugc thuc hién theo Nghj quyét Bai héi ¢ dong ngay 22 thang

4 nam 2010.

(i) Theo Nghi quyét ctia Hoi déng Quan tri, Ngan hang da tam Ung cé tiic ndm 2010 véi téng gid tri 120 ti dong, trong do, s6 chua
thanh todn la 50.880.202.400 dong dugc phan anh trén Cac tai san Ng khac tai ngay 31 thang 12 nam 2010. Viéc quyét dinh
phan phdi lgi nhuan thudc thdm quyén phé duyét chinh thic ctia Dai hoi déng C8 dong.

o
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19. VON CUA TO CHUC TiN DUNG (TIEP THEO)

Chi tiét vén diéu lé tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 nhu sau:

Theo Gidy phép hoat

déng diéu chinh

VND

Téng Cong ty Xang Dau Viet Nam 800.000.000.000
Cong ty C6 phan Xay Lap Il Petrolimex 124.724.000.000
Cong ty C6 phan Chiing Khoan Sai Gon 199.555.000.000
Céc c8 dong khac 875.721.000.000

2.000.000.000.000

20. CACQUY CUA T6 CHUC TiN DUNG

MAU SO B05/TCTD

Vén diéu lé

tai ngay 31/12/2010

VND Tylé
800.000.000.000 40,00%
124.724.000.000 6,24%
199.555.000.000 9,98%
875.721.000.000 43,79%

2.000.000.000.000 100,00%

Quy Quy Quy Quy

dau tu duphong dutritbhé sung khen thuéng,
phat trién tai chinh vén diéu lé phuc lgi Céng
VND VND VND VND VND
$6 du dau nam 650.000.000 11.954.361.589 2.085.430.445 11.237.155.711 25.926.947.745
Trich quy - 16.620.911.628 8.747.848.225 14.751.942.753 40.120.702.606
Chi quy - - - (24.596.230.000) (24.596.230.000)
S6 ducudinam  650.000.000 28.575.273.217 10.833.278.670 1.392.868.464 41.451.420.351

21. CHENH LECH TY GIA HOI POAI

Chénh léch ty gid héi dodi tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 la khoan chénh léch do danh gid lai cac khodn muc tai san va
cong NG co gée ngoai té. Theo Chudn muc K& toan Viét Nam sé 10 va chinh sach ké toan ctia Ngan hang, khodn chénh
léch nay phai hach toan vao 1ai t hoat déng kinh doanh ngoai héi. Tuy nhién, do trang thai ngoai héi ctia Ngan hang
bi thiéu hut tam thdi tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 nén ngay 5 thang 1 ndm 2011, Ngan hang da bu ddp s6 ngoai té
thiéu hut nay va phat sinh mét khoan 16 tuong Uing. Vi vay, Ngan hang quyét dinh khéng phan anh khoan chénh léch
nay vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2010. Néu viéc hach
toan dugc thuc hién theo Chudn muc K& toan Viét Nam s& 10 va chinh sach ké todn clia Ngan hang, chi tiéu “Lai nhuan
trudc thué” cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2010 clia Ngan hang sé tang 18.313.909.327 déng va chi
tiéu “Chénh léch ty gid hoi dodi” trén Bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 sé gidm tuong ung.

22. THU NHAP TU LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhap lai tién gui

Thu nhap 1&i cho vay khach hang

Thu lai tir kinh doanh, dau tu ching khoan No
Thu khac ti hoat dong tin dung

2010

VND

157.449.889.903
1.111.822.915.784
138.819.628.926
58.451.362.894

1.466.543.797.507

2009

VND

245.888.169.044
473.844.940.355
90.985.372.007
25.575.500.352

836.293.981.758
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23. CHIPHI LAI VA CAC CHI PHIi TUONG TU

Tra lai tién gui

Tra |ai tién vay

Tra lai phat hanh gidy to cé gia
Chi phi hoat dong tin dung khac

24. LAITHUAN TU HOAT PONG DICH VU

Thu ttr dich vu thanh toan

Thu tu nghiép vu bdo lanh

Thu tur dich vu ngan quy

Thu tUr nghiép vu uy thac va dai ly
Thu tU dich vu tu van

Thu tur dich vu bdo quan tai san
Thu khac

Thu nhap tir hoat dong dich vu

Chi vé dich vu thanh toédn

Cudc phi buu dién vé mang vién thong
Chivé ngan quy

Chi vé nghiép vu uy thac va dai ly

Chi vé dich vu tu van

Chi vé hoa héng, moi gidi

Chi khéc

Chi phi tir hoat dong dich vu

Lai thuan tir hoat déng dich vu

2010

VND
822.209.196.306
25.272.822.302
100.227.091.636
2.033.745.307

949.742.855.551

2010

VND
28.127.501.600
2.903.201.024
13.928.388.735
1.926.074.968
20.650.265.697
2.363.606.813
56.835.977.288
126.735.016.125

4.448.609.939
6.316.176.266
2.806.877.993
261.741.788
4.764.482.951
35.418.804.203
54.016.693.140
72.718.322.985

25. LAITHUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhép tit hoat déng kinh doanh ngoai héi
- Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay
- Thu tir cac cong cu tai chinh phéi sinh tién té

Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi
- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay

- Chivé cac cong cu tai chinh phéi sinh tién té

Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi

2010

VND
67.498.789.979
58.085.663.201
9.413.126.778

50.220.743.300
38.256.568.307
11.964.174.993

17.278.046.679
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2009

VND
529.120.343.571
4.157.597.678
8.087.911.817
305.827.736

541.671.680.802

2009

VND
25.869.113.549
5.644.025.811
11.345.908.359
416.806.234
7670446416
2.515.437.829
10.416.595.039
63.878.333.237

3.176.183.494
4415.209.125
3.280.467.932
122.389.972
188.424.805
2.104.000
15.413.440.657
26.598.219.985
37.280.113.252

2009

VND
72.420.518.582
52.096.324.919
20.324.193.663

28.348.405.338
13.384.365.109
14.964.040.229

44.072.113.244
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26. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhap ti mua ban chiing khoan dau tu
Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu
Chi phf du phong gidm giad chiing khoan dau tu

27. CHIPHIHOAT DONG

Chi ndp thué va cac khoan phi, & phi
Chi phi cho nhan vién

Trong do:

- Chiluong va phu cép

- Cac khodn chi déng gop theo luong

- Chitrg cap

Chi vé tai san

Trong dé:

- Khéu hao Tai san c6 dinh

Chi cho hoat déng quan ly cdng vu
Trong dé:

- Cong tac phi

Chi ndp phi bao hiém, bao hiém tién gi cta
khach hang

2010

VND
299.862.864.037
(282.473.500.380)
(8.292.119.125)

9.097.244.532

2010

VND
10.488.234.828
129.506.892.904

116.600.329.028
11.042.276.191
877.561.298
67.679.457.383

29.810.654.911

28. CHIPHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

MAU SO B05/TCTD

2009

VND
347.015.439.658
(336.760.935.971)
9.636.842.344

19.891.346.031

2009

VND
11.046.527.157
74.239.618.515

63.338.122.246
7.853.481.493
1.312.302.955
37.949.780.204

12.851.454.832

Thué thu nhap doanh nghiép phai nép cho nam hién tai

Lgi nhuén truéc thué
Piéu chinh cho thu nhap chiu thué
Trlr: Thu nhap khéng chiu thué
- Thu tr ddu tu chiing khodn, gop vén
Coéng: Cac khoan chi phi khéng duoc khau tris
Thu nhép chiu thué€
Thué suat thong thudng

Thué thu nhap doanh nghiép phai nép cho nam hién tai

71.081.583.641 33.500.916.788
2.332.458.869 1.959.461.456
3.783.506.622 1.368.982.040
282.539.675.378 158.105.824.704
2010 2009

VND VND

292.870.822.505 230.257.019.540
1.413.736.584 10.719.298.000

1.413.736.584 10.719.298.000

4.781.127.603 1.662.498.593
296.238.213.524 221.200.220.133

25% 25%

74.059.553.383 55.300.055.033
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29. QUANLY RUI RO TAI CHINH

Phéan nay cung cdp chi tiét vé cac rdi ro ma Ngan hang co thé gap phai va mé ta cac phuong phap ma Ban Giam déc
Ngan hang st dung dé kiém soat rui ro. Cac loai rui ro tai chinh I6n nhat ma Ngan hang gap phai la rdi ro thi trudng va
rdi ro tin dung.

29.1 Ruiro thi truong
Ri ro lai suat

Cac hoat dong ctia Ngan hang chiu rti ro vé bién dong lai sudt khi cac tai san thu lai va cac khodn no chju 1ai ddo han
tai nhiing thai diém khéac nhau hodc véi nhiing gid tri khac nhau. Mét s6 tai san khong cé ky han cu thé, hodc chiu nhiéu
anh hudng ctia bién dong lai sut va khong tuang Ung véi khodn cong ng cu thé nao. Ngan hang thuc hién quan ly rdi
ro i sudt theo nguyén tac quan ly nguén von tap trung. Rui ro 1ai suat dugc quéan ly hang tuan va duy tri trong gidi han
muic chap nhan rli ro theo muc tiéu, chién lugc da dugc Hoi dong Quan tri phé duyét va phu hop véi chinh sach cuta
Hoi déng quan ly Tai san Co - Tai san Ng (ALCO). Quan ly rdi ro lai suat dugc thuc hién theo hai phuong phap: phuong
phéap phan tich khe ha nhay cadm 1ai sudt va phuong phap phan tich gia tri rong vén chi sé hiu.

Rui ro tién té

Ngan hang chiu rti ro tién té trong nhiing giao dich bang ngoai té. Ngan hang chd yéu st dung Béng Viét Nam va o
la My dé hach toan cac hoat ddng ctia minh. Do béo céo tai chinh clia Ngan hang dugc 1ap bang Dong Viét Nam, cac
bédo céo tai chinh clia Ngan hang bi anh hudng bai nhiing bién déng ty gia gilia cac loai ngoai té va Bong Viét Nam.

Rai ro thanh khoan

Ngan hang déi mat véi rdi ro thanh khodn théng qua cac giao dich rit von lién tuc trong thai han rét ngan, cac tai khoan
tién gui vang lai, cac khodn tién gii dén han, rdt von, bao lanh, cac nghia vu thanh todn bang tién mat déi véi cac cong
cu phai sinh.

Ngéan hang dac biét chu trong dén viéc quan ly hiéu quéa bang can déi ké toan va tinh thanh khodn. Chinh sach quan ly
rdi ro thanh khodn clia Ngan hang dua trén cac quy dinh va gidi han do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh.

29.2. Ruiro tin dung

Ngan hang thuong gap rdi ro tin dung thong qua hoat déng cap von vay, cac hoat dong dau tu, khi Ngan hang dam
nhiém vai tro trung gian thay mat khach hang hodc mét bén thirba hodc khi Ngan hang phat hanh bao lanh. Ngoai ra,
Ngéan hang cling gap phai rdi ro tin dung déi vai cac khodn muc ngoai bang can doi ké toan thdng qua cac cam két gia
han tin dung hodc gia han bao lanh ma Ngan hang da phat hanh.

Ngan hang cting déi mat vdi nguy co nay khi cac déi tac khdng thé thuc hién cac nghia vu ctia minh do bj nghi ngs vé
tinh hoat dong lién tuc. BE quan ly muc do rui ro tin dung, Ngan hang khéng tap trung cap tin dung qué cao cho moét
khach hang, mét nganh/nghé/linh vuc, cac nhom khach hang/nganh/nghé cé lién quan véi nhau, mot loai tién té, mot
loai sdn phdm va tai mot dia ban. Viéc cdp tin dung cho mot du an 1dn hay mot khodn vay 16n phai dugc thuc hién theo
ché do tap thé (thdng qua nhiéu cdp xét duyét va biéu quyét clia Hoi dong tin dung vdi su tham gia clia cac thanh vién
trong Hoi déng) dé dadm bao tinh khach quan.

Phuong phéap quan ly rdi ro tin dung dua trén viéc thiét lap cac dinh muc/co cdu quan ly cac rdi ro tin dung va quan ly
danh muc cho vay.
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30. THONG TIN VE CAC BEN LIEN QUAN
Trong nam, Ngan hang co cac giao dich chii yéu vai bén lién quan nhu sau:
Nam 2010 Nam 2009
usbD VND usD VND
tuong duong (¥) tuong duong (¥)
Ban ngoai té cho 149524110519  28.324.864.641.640 164941023649  29.766.444.071.003
Téng Cong ty
Xang dau Viét Nam
Thu phi dich vy 20.082.560.295 -
quan ly, van hanh
co sa dirliéu va hé théng
(*) Ty gid quy d6i binh quan 18.943 VND/USD (ndim 2009: 18.047 VND/USD)
$6 du chii yéu véi cacbén lién quan nhusau:
31/12/2010 31/12/2009
VND VND
Tién gli ctia Téng Cong ty Xang dau Viet Nam 317.688.441.768 311.935.737.074
Cho vay cac khach hang thudc Téng Céng ty 1.376.273.477.567 1.300.332.941.296
Xang dau Viét Nam
Thu nhép ctia nhitng ngudi diéu hanh:
2010 2010
VND VND
Luong va cac khodn thudng 8.848.068.586 6.528.716.150

31. SO LIEU SO SANH

La s liéu clia béo céo tai chinh cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2009 da dugc kiém toan.

UYEN QUANG DINH GUYEN VAN HAO
Téng Gidm d6c Gidm d6c Tai chinh

Ngay 31 thdng 3 ndm 2011
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