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@ Chan that

Chung ta ton trong va danh gia cao

moi khach hang. Chiing ta né luc phuc
vu khach hang han ca nhiing gi ma ho
mong ddi, vai su chan that, liém chinh
va chuyén nﬁiep. Do la cach ma ching
ta phat trién kinh doanh.
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Tra thé]iﬂ'\ ngan hang sang tao va huéng tagi khach
hang nhat tai Viét Nam. :
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VIB

Théng diép cua

Chu tich Hoi dong Quan tri

Cha tich Hoi d6ng Quan tri - HAN NGOC VU

VIB chuyén minh manh mé va vuon t&i nhitng muc tiéu méi

“VGi cac quyét sach kip thai, di lién véi budc
chuyén 16n vé co cdu quan tri va mé hinh té chuc,
chung ta da duy tri t6t téc d6 tang truédng doi véi
nhimng chi tiéu kinh doanh co ban ma Dai hoi c6
déng va Hoi dong quan tri (HDQT) dat ra. Cung
vaGi viéc thuc hién cac chién lugc kinh doanh giai
doan 2009-2013, VIB dang ngay mét I6n manh véi
hé théng mang ludi phu khap céac dia ban trong
yéu cla dat nudc. Con ngudi VIB ngay cang dugc
sang loc, rén gita dé phu hgp véi van hoéa té chuc
va nang luc canh tranh hiéu qua trén thi trudng.
Chung ta, da va dang chuan bi sén sang cadc nguén
Iuc can thiét dé dua VIB sang mot giai doan méi -
su khdng dinh stic manh ctia toan hé théng khiVIB
budc sang tudi 15",

Bdo cdo thudng nién 2010

Kinh thua Quy vi ¢6 déng,

Nam 2010, nén kinh té€ néi chung va nganh ngan
hang noi riéng van con nhiéu khé khan, bién déng
do anh hudng cla thdi ky hdu khidng hodng kinh
té. Tuy vay, nén kinh té€ Viét Nam da dat muc tang
truéng GDP 6,7% va téng thé vi md cta Viét Nam
nhin chung 8n dinh. Song, kinh té tang trudng con
thi€u tinh bén viing, hiéu qua dau tu thap, thi trudng
vOn tang trudng thiéu tich cuc, nhap siéu 16n, boi chi
ngan sach cao va tiém &n nguy ca lam phét cao trd lai.
Hoat dong kinh doanh ctia hé théng ngan hang ciing
ching kién su bung né va canh tranh manh mé cua
cac ngan hang Viét Nam va nudc ngoai.

Tuy nhién, c6 thé khdng dinh VIB da di qua moét nam
vGi nhiing két qua rat dang tu hao. Ngay tir dau nam
2010, VIB da ch( dong trién khai cac chuong trinh,
du an va gii phap cho viéc trién khai chién lugc kinh
doanh va cho hoat dong kinh doanh ctia toan

hé théng.

Ngay tir dau nam 2010 va trong Pai hdi déng cé déng
(BHDCP) thudng nién vao thang 3/2010, nhitng muc
tiéu day thach thic da dugc dat ra cho ngan hang,
bao gém:

«V6n diéu lé tdng 66%

- Téng tai san tang 36%

« Lgi nhuan trudc thué tang 47,6%

« 56 lugng don vi kinh doanh tang t6i da 30%

Nhing két qua tich cuc, cac chi tiéu kinh doanh co
ban clia ndm 2010 déu dat va vuot chi tiéu ké hoach
kha thach thic do HBQT va BHBCD giao. Cé duogc



thanh qua d6 la su né luc, déng long cua toan hé
théng, la su chi dao, diéu hanh sat sao ctia HDQT, Ban
diéu hanh.

Nam 2010 cting ghi dau mét su kién quan trong cua
VIB: tir 1/9/2010, Ngan hang Commonwealth Bank of
Australia (CBA) da chinh thuc trg thanh ¢ déng chién
Iugc cha VIB vdi ti 1é s& hiru ¢6 phan s& hitu ban dau
la 15%. Su hop tac chién lugc nay tao diéu kién cho
VIB tang cudng nang luc vé vén, cong nghé, quan tri
rdi ro.

Nam 2011, nén kinh té Viét Nam con nhiéu khé khan
va dién bién phurc tap. Cung vdi su hdi nhap ngay
cang sau réng cla nganh ngan hang néiriéng va linh
vuc dich vu tai chinh néi chung vao céng déng quéc
té€ khién su canh tranh trén thi trudng sé ngay cang
manh mé. Song vai chién lugc dugc van dung, thuc
thi mét cach hiéu qua, ching téi tin tudng rang VIB
chdc chan sé thanh cong. Viéc thuc hién thanh cong
nhing budéc di, chién lugc kinh doanh clia nam 2011,
cling chinh [a nhitng muc tiéu dac biét c6 y nghia ma
VIB muén mang lai cho cac ¢ déng, d6i tac va khach
hang nham dén chao su kién 15 nam xay dung va
phat trién clia ngan hang(thang 9 nam 2011).

Trong thdi gian tdi, cling vai sy dong vién, khuyén
khich, va thé hién trach nhiém cla Quy ¢ déng,
HDQT cuia VIB sé tiép tuc sat canh cung Ban diéu hanh
dua ra cac chién lugc va quyét sach linh hoat phu
hgp véi nhiing dién bién cla tinh hinh thi trudng tai
chinh tién té, déng thai chuén bi tot va viing vang dé
déi mat véi nhing rli ro ngay cang gia tang trong
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hoat ddong ngan hang thai ky hoéi nhdp va canh tranh
quéc té.

Chung téi tin tudng rang, cuing vai su gan bo, hop tac,
chia sé ctia Quy vi khach hang, sy déng long cuta toan
thé Quy vi c6 ddng, su doan két, théng nhat vdi tinh
than trach nhiém cao ctia HDQT, su né luc, sdng tao
clia Ban Diéu hanh va toan thé Can bo nhan vién, VIB
sé dat dugc nhiéu thanh cong 16n han niia trong ndm
2011, hudng t&i muc tiéu tré thanh thanh ngan hang
trong top 3 ngan hang ¢ phan t6t nhat tai Viét Nam.

Thay mat cho HDQT va Ban Diéu hanh, ching t6i xin
dugc tran trong bay té su cdm on sau sac vai nhiing
no luc to I6n ma can bd nhan vién VIB da céng hién
cho ngan hang trong nam vutra qua; su hgp tac vo
cung quy gia ma quy khach hang da danh cho VIB.
Chung téi ciing mudn bay té su cam on dac biét tGi
quy c6 déng clia ngan hang, nhiing ngudi da luén ho
trg chiing t6i trong cac giai doan quan

trong nhat.

Tran trong,
Chu tich Hdi déng Quan tri

HAN NGOC VU
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Bdo cédo clia
Téng giam doc

TVHDQT/TONG GIAM DOC - AN THANH SON

Kinh thua cac quy vi,

Nam tai chinh 2010 cta VIB da khép lai v6i nhiing két qua
hét stic kha quan, trong d6 cac chi tiéu kinh doanh co ban
déu dat va vuat so véi ké hoach dugc Héi dong quan tri
(HBQT) va Pai hdi déng cd dong (PHDCP) giao. Cu thé,
quy md téng tai san dat gan 94.000 ty déng, tdng 65,9%
s0 vGi nam 2009; du ng tin dung dat trén 43.000 ty déng,
tang 57,6% so véi nam 2009. Nguén von huy dong dat trén
61.000 ty dong, tang 78,3% so v&i nam 2009. Nam 2010, lgi
nhuan trudc thué cda VIB dat 1.051 ty dong, tang hon 72%
so vGi nam 2009, va cao hon 11,2% so vaéi ké hoach dugc
PHDCD nam 2010 va HDQT dé ra.

Nam 2010 cing danh ddu nhimng budc tién quan trong
trong viéc trién khai Chién lugc Kinh doanh - @&t nén méng
cho giai doan phat trién tang téc cla VIB trong giai doan
2011-2013 vai nhiing két qua kha quan cua cac du an:
Chuyén dé6i co cau t6 chiic, Chuyén d6i hé théng chi nhanh
(BTR), Quan tri hiéu qua lam vié, ... Trong do6 dac biét la
du 4n BTR da chuyén déi thanh céng cho 3 Vung la Bic
Ha No6i, Nam Ha No6i va Bong HCM. M6 hinh ban hang va
dich vu méi, dién mao céng s& mai, san phadm va dich vu
dugc nang cap, quy trinh dugc thiét ké hgp ly, tinh than va
thai dé phuc vu Khach hang ctia Can b6 nhan vién (CBNV)
dugc nang cao, van héa chi trong dén hiéu qua lam viéc va
hudng dén Khach hang dang hinh thanh tai VIB, ... nhiing
yéu t6 tich cuc nay da budc dau mang lai nhiing thay déi
quan trong vé chat trong hoat déng kinh doanh va dich vu
cla VIB. Qua su phan hoi ctia Khach hang va céng ching,
hinh anh va uy tin clia VIB trén thi truong dang tuing budc
dugc nang cao, tat ca gop phan tao dung nén thuong hiéu
VIB - mot ngan hang ludn sang tao va hudng t6i Khach
hang, hoat ddng huéng theo chudn muc quéc t& mét ngan
hang dugc ngudi lao déng lua chon.

Nam 2010 cing ghi dau mot su kién quan trong cua VIB:
tU 1/9/2010, Ngan hang Commonwealth Bank of Australia
(CBA) d& chinh thuc tré thanh ¢ déng chién lugc cla VIB
Vvai ti 1& s& hitu ¢8 phan s& hitu ban dau 1a 15%. Su hgp tac
chién lugc nay tao diéu kién cho VIB tdng cudng nang luc
vé v6n, cdng nghé, quan tri rli ro, trién khai thanh céng cac
du an chién lugc dai han trong Chién lugc kinh doanh clia
VIB va dac biét la viéc nang cao chat lugng dich vu Khach
hang huéng theo chudn muc quéc té.

Bdo cdo thudng nién 2010

Cac dinh huéng hoat déng ctia VIB nam 2011

Budc sang nam 2011, trong béi canh nén kinh té Viét Nam
con gap nhiéu kho khan cung véi su hdi nhap vao cong
déng qudc té ngay cang sau rdng clia nganh ngan hang néi
riéng va linh vuc dich vu tai chinh noi chung, ching ta déu
hiéu r6 rdng khé khan va &p luc canh tranh sé ngay cang
gia tang, song ca héi thi trudng luén danh phan thang cho
cac ngan hang c6 chién lugc dung, thuc su hudng t6i khach
hang vai chat lugng dich vu tét nhat.

Trong nam 2011, VIB dat ra 1T muc tiéu thach thuc la lgi
nhudn trudc thué 2.024 ty déng (tang 91,5% so v&i ndam
2010). Toi tin tudng rang véi su lanh dao sang sudt cua
HDQT va Ban lanh dao, su né luc ctia CBNV, su déng long
clia déng ddo Quy khach hang, déi tac va Quy vi ¢ déng,
VIB sé nhat dinh thuc hién dugc muc tiéu thach thic nay.

Ban lanh dao VIB cling da xac dinh cac dinh huéng co ban
clia ndm 2011 nham dua ngan hang tién téi cac muc tiéu
da dé ra va khdng dinh dugc vi thé trén thi trudng day canh
tranh nhu hién nay. Cac dinh huéng d6 bao gom:

1. Tiép tuc chi trong néng cao chdt luong Dich vu
Khdch hang

Chat lugng Dich vu Khach hang t6t sé mang lai su hai long
clia Khach hang va giup VIB nang cao nang luc canh tranh
trén thi truong, dam bao cho hoat déng kinh doanh ctia VIB
phét trién manh mé va bén viing. Bay Ia dinh huéng chién
lugc nén tang clia VIB trong nam 2011 va nhimng nam tiép
theo. D€ dat duoc diéu nay, VIB sé tiép tuc trién khai déng
b6 cac nhém gidi phap dé: (1) Xay dung van héa huéng dén
Khach hang; (2) Tap trung cac né luc cla tiing Bon vi kinh
doanh va tling ca nhan CBNV vao viéc phuc vu t6t Khach
hang va lam cho Khach hang hai long trong su6t qua trinh
giao dich véi VIB theo mé hinh ban hang va dich vu méi;
(3) Xay dung tiéu chi do luong su hai long ctia Khach hang.
DPong thdi, VIB sé khan truang xay dung co ché dich vu néi
b6 dé tao dugc hiéu qua hap tac cao va téi uu hda nguén
luc néi bo trong viéc phuc vu khach hang.



2. Ndng cao tinh an toan trong hoat déng ciuia
Ngadn hang

Trong qua trinh hoat ddng, VIB luén dat yéu t6 an toan
trong hoat déng Ién hang dau dé dam bao su phat trién
bén viing cho ngan hang. Theo d6, nam 2011 la ndm VIB
bat tay vao xay dung hé théng quan tri rGi ro huéng theo
chudn muc quéc té dé dam bao cho VIB c6 mét hé théng
déng bd bao gobm ca quan tri rdi ro hoat dong, quan tri rui
ro thi trudng va quan tri rti ro tin dung. Trong dé, quan tri
rai ro tin dung dugc ban lanh dao xac dinh la linh vuc can
chu trong déi véi VIB trong nam 2011. VIB da va dang tién
hanh céng tac ci t6 va nang cap tu chinh séch tin dung,
chinh séch Khach hang, quy dinh va quy trinh tin dung, hé
théng phé duyét tin dung, cong tac quan ly va giam sat
chat lugng tin dung, cdng tac thu hoi ng. Bén canh d6, Ban
lanh dao ngan hang ciing dit ra yéu cau déi maéi vé nhan
thic va hanh vi ting x cta tiing CBNV lién quan dén cong
tac tin dung ctia VIB. D6 la su nhan thic sau sic vé chat
lugng Khach hang, chat lugng du an, chat luong khoan
vay, chat lugng tai san bdo dam; La su nhan thuc day da vé
chinh sach tin dung theo nganh hang, theo sadn pham, theo
loai Khach hang, theo Bon vi kinh doanh, theo dia ban kinh
doanh,... va quan trong la hanh vi ting x& tuan thd nghiém
tuc chinh sach, quy dinh, quy trinh va phé duyét tin dung
clia cap c6 thdm quyén; Su hgp tac chit ché véi cac don vi
quan ly kinh doanh, quan ly tin dung, quan ly tai san

bao dam.

3. Ndng cao hiéu quad hoat déng kinh doanh

Nam 2011 la nam VIB chu trong nang cao hiéu qua hoat
déng kinh doanh, bao gém ca hiéu qua phuc vu khach
hang va hiéu qua kinh doanh.

V&i quy mé vén Chua s& hiru trén 7000 ty va ké hoach vén
cht s& hitu sé tang 1én 11.000 ty trong nam 2011, VIB sé
tang nang luc phuc vu khach hang. Bén canh do, véi sy
dau tu chiéu sau dé nang cao chat lugng dich vu khach
hang, cai tién san pham, VIB sé phuc vu khach hang hiéu
qué hon, dap tng ngay mét tét hon cac nhu cau ngay cang
cao cla khach hang. Ngay tir dau nang, VIB tap trung thuc
hién dinh hudng nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
bdng cac gidi phap: Tang quy moé kinh doanh va doanh thu
tur cac Khéi kinh doanh, tir cong ty truc thudc; T6i uu hoa
chi phi hoat déng cia hé théng va chi phi dau tu; Tai thiét
ké, tu dong héa va gian don héa quy trinh kinh doanh, quy
trinh tac nghiép nham nang cao nang suat lao déng cla
m®oi CBNV.... Bén canh d¢, VIB cling sé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh théng qua viéc ddy manh phat trién
mang ludi, kénh phan phéi phi vat ly nhdm dua san phdm
va dich vu dén gan hon véi dong dao khach hang muc tiéu.

4. Bua VIB tré thanh “Nha tuyén dung duoc lua chon”

Xac dinh nguén nhan luc da vé s6 lugng va manh vé chat
lugng la yéu t6 dam bao su phat trién bén viing cho ngan
hang, ndm 2011 VIB sé trién khai chuong trinh hanh déng
vGi muc tiéu dua VIB trd thanh “Nha tuyén dung dugc lua
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chon” trén thi trudng. Vé6i chién lugc phét trién cong tac
quan tri nhan su da dugc Ban lanh dao lua chon ti sy tu van
cla tap doan HayGroup, VIB da va dang trién khai déng bo
cac chuang trinh tuyén dung, dao tao va chinh sach daingd
nham tang cudng luc lugng ban hang néi riéng va doi ngi
CBNV ¢6 chat lugng & cac cap noi chung. VIB chu trong xay
dung moi trudng lam viéc hién dai, cdi ma, minh bach va co
tinh hgp tac cao. Déng thai xay dung van hdéa hudng theo
hiéu qua lam viéc nham ton vinh va dai ngé xting dang doi
vGi ca nhan lam viéc tot.

5. Héi nhdp va chuyén giao ndng luc giita VIB va CBA

Nam 2011 sé thuc su'la nam cda su hdi nhap va hop tac gitra
VIB va CBA, tao nén stic manh t6ng hop cho VIB véi chat
luogng dich vu Khach hang vuot tréi va hoat déng hudéng
theo chudn muc quéc té. Ngay sau khi trg thanh c6 déng
chién lugc cta VIB, CBA da ci nhan su tham gia vao HDQT
va Ban Kiém soat clia VIB. Tir thang 1-2011, VIB da bét dau
b6 nhiém céc chuyén gia dén tir CBA vao mét s6 vi tri quan
ly cia cac Khéi kinh doanh va cac Ban ho trg. Chuang trinh
chuyén giao nang luc bit dau trién khai tir thang 1/2011 va
kéo dai trong vong 5 nam la moét phan quan trong trong
chuong trinh hgp tac dai han cla VIB va CBA. Theo d6, cac
chuyén gia dén tir CBA lam viéc tai VIB thuc su la nguén luc
b6 sung quy bau, tao diéu kién dé VIB trién khai thanh cong
Chién lugc kinh doanh da dat ra va timg buéc hudng téi su
phat trién dot pha clia VIB trén thi trudng, dac biét 1a hoat
dong kinh doanh ban lé.

Véi nam dinh huéng cg ban cing nhiéu ké hoach hanh
déng da va dang dugc trién khai rong khdp trén toan ngan
hang, Téi tin tudng rang VIB sé dat dugc nhiéu thanh cong
hon nira trong ndm 2011 dé dat dugc muc tiéu thach thic
da dé ra, dua VIB dat dugc budc tién quan trong trong 16
trinh chinh phuc muc tiéu da dé ra trong Chién lugc kinh
doanh 5 ndm 2009 - 2013.

Nh(ing thanh céng da dat dugc budc dau, cling nhu nhiing
két qua ma VIB sé dat dugc trong tuang lai déu dén tir su
lanh dao sang sudt cla HDQT, Ban diéu hanh, su nd luc cta
toan thé CBNV va dic biét la su tng ho, tin tudng va hop
tac chit ché ctia déong dado Quy khach hang, Quy vi cd déng,
cac doi tac va Ngan hang nha nudc. Thay mat Ban diéu
hanh, Téi xin dugc bay t6 su cdm on sau sac véi toan thé
Quy vi, mong rang sé tiép tuc nhan dugc su ting hd quy bau
cla Quy vi danh cho VIB trong nam 2011 va nhiing chang
dudng phat trién tiép theo.

Tran trong cdm on,
AnThanh Son,

TVHDPQT/Téng Giam déc

Bdo cdo thudng nién 2010
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Hoi dong quan tri (HPQT)

1.0ng Han Ngoc Vii
Chu tich HDQT

Ong Han Ngoc Vi dugc Dai hoi déng
C6dong lantha 12, nam 2008 bau lam
Chu tich HDQT khéa V (2008-2013).

Ong Vi ¢6 gan 25 nam kinh nghiém
hoat dong kinh doanh, trong d6 c6
hon 20 nam trong linh vuc tai chinh
ngan hang. Ong t6t nghiép Thac sy
Quan tri Kinh doanh tai trudng Solvay
Bussiness School Vuong quéc Bi, ci
nhan cda trudng Metropolitan Busi-
ness College Australia va clia Hoc vién
Quan hé Quéc té Viet Nam. Ong Vi
cling tham gia cac khéa hoc chuyén
nganh nhu: Khéa Pao tao Lanh dao
cla Harvard Business School va cla
Citigroup, cac Khéa Pao tao Quan ly
Rui ro, Nghiép vu Ngan hang Thuaong
mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Dy an,
Tai trg Thuong mai... cta Citigroup va
clia Credit Lyonnais.

Ong Vi da ddm nhiém nhiéu vi tri
trong yéu trong hé théng cac ngan
hang thuong mai trong nudc va quéc
té, trong dé cé vi tri TGng Giam déc
ngan hang TMCP Quéc Té, Giam d6c
Khéi Khach hang Doanh nghiép toan
quéc kiém Giam déc Chi nhanh Ha
No6i ngan hang Citigroup Viét Nam,
Giam déc Kinh doanh toan quéc kiém
Giam d6c Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh
ngan hang Credit Lyonnais Viét Nam,
Giam déc Chi nhanh ngéan hang Ca-
lyon tai Ha Noi.

2. Ong Pang Khéc vy
Thanh vién HDQT

Ong Dang Khic Vy tiép tuc dugc Pai
hoi déng C6 déng lan thd 12, nam
2008 bau vao HDQT khoa V (2008-
2013). Trudc d6, 6ng Vy la Uy vién
HDQT cac khoa |, 11, 111, IV.

Ong Vy l1a mét trong nhiing thanh vién
sang lap VIB. Ong Vy la Tién sy Kinh t&
va da c6 nhiéu nam lam viéc tai nhiéu
nudc trén Thé gisi nhu Cong hoa Lién
bang Nga, Singapore... Ong V/y dang |a
Chu tich Tap doan Future Generation
- mot trong nhing tap doan I6n nhat
clla ngudi Viet Nam & nudc ngoai,
hoat déng tai cac quéc gia Péng Au,
Tay Au va mot s6 quéc gia Chau A
San pham cla tap doan da hién dién
tai hon 20 quéc gia trén thé gidi. Hién
nay, 6ng Vy la mét trong nhiing doanh
nhan Viét Nam thanh dat nhat & trong
nudc cling nhu & nudc ngoai.

Bdao cdo thudng nién 2010

3.0Ong Péang Van Son
Thanh vién HDQT

Ong Diang Van Son tiép tuc dugc Pai
hoi déng C6 déng lan tha 12, nam
2008 bau vao HPQT khoa V (2008-
2013). Trudc do, 6ng Son dugc Pai hoi
déng C6 déng thudng nién lan tha 11
nam 2007 bau vao HDQT tir dau

nam 2007.

Ong Son t&t nghiép cirnhan Kinh té tai
Cong hoa Lién bang Nga va Chuong
trinh quan ly cao cap clda Hiép hoi
cong nghé thong tin va quan ly Hoa
Ky. Trudc khi tham gia Hoi déng Quan
tri VIB, 6ng Son da ting lam viéc nhiéu
nam tai Cong hoa Lién bang Nga va
tai cac t6 chiic khac cua Viét Nam vai
cac vai tro Chu tich Céng ty ValMa-M;
Téng Giam déc Cong ty C6 phan Thay
dién Huong Dién; Chu tich Cong ty C6
phan Dau tu va Thuong mai hé théng
Quoc té...
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4. 0Ong D6 Xuan Hoang
Thanh vién HDQT

Ong D6 Xuan Hoang tiép tuc dugc
Dai héi déng C6 dong lan thar 12, ndm
2008 bau vao HBQT khda V (2008-
2013). Trugc d6, 6ng Hoang da tham
gia vao HPQT VIB tU nam 2005 va da
dugc Dai hoi déng CS6 déng thudng
nién lan tha 11, nam 2007 bau lam
Ph6 Chu tich HDQT.

Ong Hoang da hoc tap va trdi qua
nhiéu vi tri cong tac tai Cong hoa
Ukraina va Lién bang Nga. Hién nay,
6ng Hoang la-Tién sy Kinh té va dang
la Cha tich HDQT kiém Téng Giam
déc Cong ty MFC - lién doanh dau tu
Viét-Nhat tai Lién bang Nga; Uy vién
Uy ban Trung uong Mét tran T6 quéc
Viét Nam khoa VI, khéa VII; Chu tich
Hoéi nguai Viét Nam tai Lién bang Nga.

5.0ng Ha Hoang Diing
Thanh vién HDQT

Ong Ha Hoang Ding dugc Dai hoi
déng C6 dong lan tha 12, nam 2008
bau vao HDQT khoéa V (2008-2013).

Ong Diing té6t nghiép Dai hoc Kinh t&
Quéc dan, khoa Tai chinh ngan hang
va da tham du rat nhiéu khoa dao
tao thuc té tai Singapore, London va
Hongkong vé nghiép vu kinh doanh
tién té va quan tri rdi ro, co trén 16
nam kinh nghiém tai cdc ngan hang
Viét Nam va nudc ngoai trong cac
mang kinh doanh thi trudng tién té,
khach hang doanh nghiép va quan
tri rdi ro. Gia nhap VIB tur nam 2008,
6ng Ha Hoang Diing da dam nhiém
qua cac chic vu: Pho Téng Giam déc
- Giam d6c Khoi Nguon vén va Ngoai
h&i, Pho Téng Gidam ddc phu trach Dau
tu. Hién tai, 6ng Ding la Giam déc
Khoi quan tri ri ro VIB.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng Ding la
Ph6 Téng Gidam déc, Giam déc khdi
nguén vén chi nhanh ngan hang
Mizuho tai Viét Nam va dam nhiém
cac vi tri quan ly cao cap tai ngan
hang Fuji.

Bado cdo thudng nién 2010

6. Ong Tran Nhat Minh
Thanh vién HDQT

Ong Tran Nhat Minh dugc Pai hoi
déng C8 dong phién hop lan 2 nam
2010 bau vao HDPQT khéa V
(2008-2013)

Ong Minh t6t nghiép Pai hoc ning
lugng Matxcava, la Tién si khoa hoc
ky thuat Pai hoc téng hop ky thuat
vé vién théng va tin hoc Matxcova,
Thac sy Quan tri kinh doanh -Hoc vién
quéc té va quan tri kinh doanh LINK,
lien bang Nga. Ong Minh da trai qua
nhiéu vi tri nhu Pho TGD, TGD tai cac
cong ty cla lién bang Nga nhu: Céng
ty TNHH Proflnvest, Céng tyTNHH FG
group, Cong ty c6 phan ZAO “DHV-S"
Hién nay, 6ng Minh la Gidam déc diéu
hanh Céng ty TNHH Mareven

Food Central.
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Héi dong quan tri

7.0ng An Thanh Son
Thanh vién HDQT

Ong An Thanh Son dugc Pai héi déng
C6 dong phién hop lan 2 ndam 2010
bau vao HPQT khoa 5 (2008- 2013).

Ong San c6 han 18 nam kinh nghiém
trong nganh tai chinh ngan hang tai
viéet Nam. Ong Son t6t nghiép Thac
sy Quan tri Kinh doanh Quéc té; Cu
nhan Luat Trudng Pai hoc Luat Ha Noi;
Ky su Kinh t€ Van tai bién Trudng Dai
hoc Hang Hai. Ong Son da ting dam
nhiém nhiéu vi tri céng tac nhu Phé
Téng giam déc Thudng truc, Gidm déc
Khoi Chi nhanh va Dich vy, Chanh Van
phong, Trg ly Téng Giam déc tai Ngan
hang Quéc Té (VIB); Chanh Van phong,
Pho6 Chanh Van phong, Can bd nghiép
vu phong thi trudng (Marketing) tai
Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam.
Hién 6ng Son la Téng giam déc VIB,
Chu tich Céng ty quan ly ng va khai
théc tai san VIB.

8. Ong Garry Lynton Mackrell
Thanh vién HDQT

Ong Garry Lynton Mackrell dugc Pai
hoi déng C6 déng phién hop lan
2 ndm 2010 bau vao HDQT khéa V
(2008-2013)

Ong Garry Lynton Mackrell c6 hon
39 ndm kinh nghiém trong nganh Tai
chinh ngan hang tai Uc. Ong Garry
t6t nghiép cir nhan Khoa hoc Pai hoc
Melbourne, ctt nhan kinh té hoc Dai
hoc James Cook va la Thac sy Thuong
mai Pai hoc New South Wales. Ong
Garry ting dadm nhiém nhiéu vi tri cao
cap tai Ngan hang CBA nhu: Gidm
d6c Khéi Dich vu Tai chinh Quéc té
(phu trach cac hoat dong kinh doanh
cla CBA tai Chau A & Nam Thai Binh
Duong), Gidm déc Khéi K& hoach
& Phat trién, Phé GD Khéi Pinh ché
Ngan hang, TGD Coéng ty TNHH AEFC
va Gidm d6c Khoi Ngudn von. Hién tai,
ong Garry la GDB Ngan hang ASB Bank
Ltd (NZ), ASB Group Life (NZ), Ngan
hang Tay Australia va Ngan hang
Hang Chau - Trung Quéc.

Bdao cdo thudng nién 2010

9. Ong Ronald Wayne Hoy
Thanh vién HDQT

Ong Ronald Wayne Hoy dugc Dai hoi
déng C8 dong phién hop lan 2 nam
2010 bau vao HDQT khoa V (2008-
2013)

Ong Ronald Wayne Hoy tét nghiép
Thac sy Tai chinh Ung dung Pai hoc
Macquarie- Uc, c6 han 40 ndm kinh
nghiém trong nganh Tai chinh ngan
hang va c6 nhitng déng gép quan
trong tai Commonwealth Bank of
Australia (CBA) véi cac chuc vu nhu:
Giam d6c cong ty TNHH CommPFinance
Trung Qudc (thudc CBA), Giam doc
céng ty TNHH CommBank Trung Quéc
(CBA), Giam déc phat trién chién lugc
kinh doanh CBA Hong Kong, Giam
déc Thi trudng tai chinh toan cau...
Hién nay, 6ng Ronald Wayne HOY la
Giam doc Dich vu Tai chinh quéc té,
CBA Sydney.
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1.Ong Trinh Thanh Binh
Trudng Ban kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh dugc Pai hoi
déng C6 déng lan tha 12, nam 2008
bau lam Truéng Ban kiém soat khoa
V (2008-2013). Truéc do, 6ng Binh da
ting dam nhiém céc vi tri Phé Téng
Giam doc tir thang 08 nam 2002, Pho
Téng Gidam déc - Giam déc Khéi Khach
hang C4 nhan ti thang 8 nam 2004 va
Pho6 Tng Giam déc - Giam ddc khdi
Kinh doanh Thé tir dau

nam 2008.

V6i hon 19 nam kinh nghiém trong
nganh tai chinh ngan hang, va qua
trinh dugc dao tao co ban, clf nhan
chuyén nganh Tai chinh Ngan hang
tai Trudng dai hoc Kinh t&€ Quéc dan
Ha Noi, hoc vi Thac sy Quan tri Kinh
doanh (MBA) tai Hoc vién Quan ly
Chau A (AIM), Phillipine, dng Binh da
ting dam nhiém nhiéu vi tri cong
tac nhu Trudng phong nghiép vu Hoi
dodi, tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Néng thon Viét Nam,
trudng phong thanh toan qudc té tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Noéng thon chi nhanh Bac Ha Néi.

2. Ong Pham Quang Vinh
Thanh vién Ban kiém soat

Ong Pham Quang Vinh dugc Pai hoi
déng C6 dong lan tha 12, nam 2008
bau vao Ban kiém soat khéa V (2008-
2013). Trudc do, 6ng Vinh gilr cuong
vi Trudng Ban Kiém soat tir nam 2002
dén hét nhiém ky IV.

Ong Vinh c6 qua trinh dugc dao tao
cd ban va cac chuyén nganhTai chinh-
Ngéan hang, Kiém toan tai Cong hoa
Lién bang Buc va Viét Nam cung véi
hon 15 ndm kinh nghiém trong nganh
tai chinh ngan hang. Trudc khi tham
gia Ngan hang Quéc Té, 6ng Vinh da
tuing la can bo Chuong trinh Tu van, T6
chic Hop tac Ky thuat Buc tai

Viét Nam.

Bado cdo thudng nién 2010

3. Ong Daniel Andrew Bilski
Thanh vién Ban kiém soat

Ong Daniel Andrew Bilski dugc Dai
hoi déng C6 déng phién hop lan tha 2
nam 2010 bau vao Ban kiém soat khoa
V (2008-2013).

Ong Daniel Andrew Bilski t&t nghiép
cf nhan thuong mai tai truong Dai
hoc Quéc gia Uc. Ong Daniel c6 hon
19 nam kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang va tiing ddm nhiém
nhiéu vi tri cong tac nhu Kiém soat
vién mang kinh doanh Ngan hang
Deutsche - Anh, chuyén gia phan
tich tai chinh S& giao dich Sydney
Future (SFS) - Uc, kiém soat vién tai
chinh Ngan hang CBA. Hién éng Dan-
iel la Giam d6c Nghiép vu tai chinh
Chau A, Giam d&c CTB Australia Lim-
ited (HongKong), Giam déc CBA Asia
Limited (Singapore), Giam déc Quay
Funding PLC (Anh), Giam déc Pontoon
Funding PLC (Anh)
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Ban diéu hanh

1.0ng An Thanh Son
Thanh vién HDQT/Téng Giam d6c

Ong An Thanh Son ¢6 hon 18 nadm
kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang tai Viét Nam.

Ong An Thanh Son tét nghiép Thac sy
Quan tri Kinh doanh Quéc t&; Clir nhan
Luat Kinh té Trudng Dai hoc Luat Ha
Noi; Ky su Kinh té Van tai bién Trugng
Pai hoc Hang Hai. Ong An Thanh Son
da tiing ddm nhiém nhiéu vi tri cong
tdc nhu Pho Téng giam déc Thudng
truc, Giam déc Khéi Chi nhanh va
Dich vy, Chanh Van phong, Trg Iy Téng
Giam déc tai Ngan hang Quéc Té (VIB);
Chanh Van phong, Truéng phong T6
chtc - Nhan sy, Can bd nghiép vu
phong thi truong tai Ngan hang TMCP
Hang hai Viét Nam.

Ong AnThanh Son dugc bé nhiém lam
Téng Giam déc VIB tur thang 6/2008 va
la thanh vién Ho6i dong Quan tri kiém
Téng Giam déc tur thang 10/2010.

Bdo cdo thudng

2. Ba Duong Thi Mai Hoa
Pho6 Téng Gidam déc,
Giam d6c Khoi Ngan hang Ban lé

Ba Duong Thi Mai Hoa c6 hon 18 nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
quan ly tai chinh ké toén tai cac Cong
ty 100% v6n nudc ngoai, chi nhanh
cla cac Tap doan da qudc gia va chi
nhanh ctia ngan hang qudc té 16n trén
thé gidi hoat dong Viét Nam.

Ba Hoa t6t nghiép Thac sy Quan tri
Kinh doanh, thudc chuong trinh dao
tao Thac sy quan ly lién két gilra Khoa
sau dai hoc trudng Dai hoc Kinh té
Quéc dan va Truong dai hoc tu do
Bruxel, Vuang quéc Bi; La thanh vién
cla Hiép Hoi Kiém toan vién cong
chiing Anh quéc (Associated for certi-
fied chartered Accountant — ACCA) tu
thang 9/2010.

Tu thang 3/2009, Ba Hoa dugc bd
nhiém giir vi tri Phé Téng Giam déc
kiém Gidm déc Khoi Ngan hang ban
& VIB. Truéc do, Ba da tung dam
nhiém nhiéu vi tri cdng tac trong linh
vuc tai chinh ké toan nhu Giam déc
Tai chinh cuta VIB, K& toan trudng chi
nhanh Ngan hang Credit Lyonnais tai
Viét Nam, K€ toan truéng va sau do la
Giam déc tai chinh Cong ty Oracle Viét
Nam (thuéc Tap doan Oracle ctia My).

nién 2010

3.0ng Tran Hoai Nam
Ph6 Téng Giam déc,
Giam d6c Khoi Khach hang
Doanh nghiép

Ong Tran Hoai Nam cé hon 20 ndm
kinh nghiém lam viéc trong céac té
chuic ctia chinh pha Viét Nam va cac
ngan hang hang dau trén thé gidi
hoat dong tai Viét Nam.

Ong Nam tét nghiép Thac sy tai Hoc
vién Céng nghé Chau A (AIT) tai Thai
Lan. Ong Tran Hoai Nam d& timg 6
trén 11 ndm coéng tac tai Citibank
Viét Nam véi cac vi tri nhu Giam d6c
Quan hé Khach hang Doanh nghiép
Chi nhanh Citibank TP. H6 Chi Minh,
Giam déc Quan hé Binh ché Tai chinh
Chi nhanh Citibank Ha Noi, Phu trach
phong Giao dich Tin dung, va nhiéu vi
tri khdc nhu can bo phong Marketing,
phong Dich vy Giao dich Toan cau
(Global Transaction Services). Tu
thang 9/2007 dén nay, Ong Nam dam
nhiém vi tri Ph6 Téng Giam déc, Giam
déc Khéi Khach hang doanh

nghiép VIB.
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4. Ong Lé Quang Trung
Ph6 Téng Giam déc,
Giam d6c Khoi Nguén von va
Ngoai hoi

Ong Lé Quang Trung c6 hon 16 ndm
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
ngan hang tai cdc ngan hang quéc té
I6n hoat dong tai Viét Nam.

Ong Trung t6t nghiép Thac sy Quan tri
kinh doanh. Ong da timg dam nhiém
cac chic vu quan ly cao cap tai cac tap
doan I6n & trong nudc va nudc ngoai
nhuTrg ly Téng Giam déc kiém C6 van
cao cadp cla Giam déc Khéi Nguén
von va Ngoai héi VIB; Giam d6c kinh
doanh tién té va vén Ngan hang BNP
Paribas; Giam d6c kinh doanh tién té,
Ngan hang Citibank Viét Nam; Chuyén
gia tu van doc lap vé kinh doanh tién
té va von; Giam déc kinh doanh tién té
va vén, Thanh vién Uy ban ALCO Ngan
hang Deutsche Bank AG; Giang vién
Trung tam dao tao ngan hang (MPDF)
&BTC; Chuyén vién Kinh doanh Tién té
va tai trg Xuat nhap khau Ngéan hang
Eximbank.

Ong Trung gia nhap VIB tu théang
12/2009 va hién dang ddm nhiém vi
tri Pho Téng Giam déc, Giam déc Khéi
Nguén vén va Ngoai héi.

5. Ba Vii Thay Quynh
Giam d6c Khoi Khach hang
Doanh nghiép FDI

Ba Vi Thiy Quynh t6t nghiép Dai hoc
Ngoai ngl Ha Noi. Trudc khi gia nhap
VIB, Ba Quynh da cé 18 nam cong tac
lién tuc tai ANZ qua cac vi tri: Diéu
hanh Tin dung ANZ Ha Néi, Giam d6c
Khéi tai trg Thuang mai va Thanh toan
qudc té€ ANZ Viét Nam kiém dai dién
tai Can Tho, Giam d6c ANZ Ha Noi
kiém Téng Giam déc Cong ty cho thué
Tai chinh ANZ - Vtrac, Giam déc Khoi
Khéch hang Doanh nghiép Vietnam
clia ANZ, kiém Téng Giam déc Cong ty
cho thué Tai chinh ANZ - Vtrac, Gidm
d6c Khéi Khach hang Chién lugc Viét
Nam ctia ANZ, kiém Téng Giam déc
Cong ty cho thué Tai chinh

ANZ - Vtrac ...

Ba Quynh gia nhap VIB va duogc bé
nhiém vao vi tri Giam déc Khéi Khach
hang Doanh nghiép FDI tu thang
2/2011.

Bado cdo thudng nién 2010

6. Ong John Rumpit
Giam déc Khéi Nghiép vu Téng hap

Ong John Rumpit theo hoc tai trudng
Pai hocVictory - Wellington ndm1980.
Nam 1986, 6ng tham gia khoa dao tao
cao cap vé diéu hanh ngan hang quéc
té tai Paris.

Ong bat dau lam viéc cho Common-
wealth Bank (CBA) tir nam 1989 sau
khi cong tac tai mét sé ngan hang:
Bank of New Zealand, Banque Indo-
suez, State Bank of Victoria tU nam
1981 - 1988 vai cac vi tri: Giam d6c cao
cap bd phan thanh toan, Giam déc
IDSA, ...

TU nam 2007, vai trd cta éng gan
lién vGi hoat dong cia CBA tai Viét
Nam véi cac cong viéc nhu: tU thang
6/2007 - 8/2008: Chuan bi cong tac
thanh lap chi nhanh ban [é Ngan Hang
CBA tai thanh phé H6 Chi Minh (VN);
TU thang 8/2008 - 7/2009: Giam d6c
Phong Nghiép Vu Téng Hgp tai CBA -
HCM; Tur 7/2009: Giam déc cao cap bo
phan phét trién kinh doanh dich vu tai
chinh Quéc té.

Ong John Rumpit gia nhap VIB va
dugc b6 nhiém vao vi tri Gidam déc
Khéi nghiép vu téng hogp tu thang
3/2011.
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Ban diéu hanh

7.0ng Vii Nhat Lam
Gidm déc Khéi Quan ly Tin dung

Ong Vi Nhat Lam t6t nghiép Dai hoc
Tai chinh ké toan, Pai hoc Ngoai ngir
va Thac sy kinh té tai truong Pai hoc
Kinh t€ Quéc dan. Ong Lam c6 hon 16
nam kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng Lam da
trdi qua nhiéu trong trach quan ly
& cac mang cong viéc: K& toén, Tin
dung, Thanh toén quéc t€, Tham dinh
Tin dung, Quan ly tin dung,.... tai Ngan
hang BIDV Thai Nguyén. Nam 2007
ong gia nhap VIB véi chic danh Gidm
déc Kinh doanh VIB Thai Nguyén.
Véi gan 4 nam cong tac tai VIB, 6ng
Vi Nhat Lam da dadm nhiémcac vi
tri: Gidm déc kinh doanh Chi nhanh
VIB Thai Nguyén, Giam déc VIB Thai
Nguyén kiém Phé Giam déc Trung
tam Kinh doanh, Giam déc Trung tam
Quan ly Ng va khai thac tai san, Pho
Giam déc Khéi Quan ly tin dung.

8.0ng Ha Hoang Diing
Thanh vién HDQT/Giam d6c Khoi
Quan tri rdiro

Ong Ha Hoang Ding - Thanh vién
HDQT dugc bd nhiém vi tri Giam
déc Khéi Quan ly rai ro ké tir thang
04/2011.

Ong Diing t6t nghiép Dai hoc Kinh t&
Quéc dan, khoa Tai chinh ngan hang
va da tham du rat nhiéu khoa dao
tao thuc té tai Singapore, London va
Hongkong vé nghiép vu ngoai héi va
quan tri rdi ro. Gia nhap VIB tir nam
2008, 6ng Ha Hoang Ding da dam
nhiém cac chic vu: Phé Téng Giam
déc - Giam déc Khéi Ngudn von va
Ngoai héi, Ph6 Téng Giam déc phu
trach Dau tu va cac Du an dac biét.
Hién tai, 6ng la thanh vién HDQT
nhiém ky V (2008 - 2013) kiém Chu
tich Uy ban Quan ly rdi ro ctia HDQT.

Trudc khi gia nhap VIB, Ong Diing la
Pho Téng Giam ddéc, Giam déc khdi
nguén vén chi nhanh ngan hang Miz-
uho tai Viét Nam va ddm nhiém cac vi
tri quan ly cao cép tai ngan hang Fuiji.

Bdao cdo thudng nién 2010

)

9.0ng Hé Van Long
Giam déc Tai chinh

Ong H6 Van Long c6 hon 14 ndm kinh
nghiém lam viéc tai cac tap doan da
qudc gia va trong nganh tai chinh
ngan hang tai Viét Nam.

Ong Long t6t nghiép Ct nhan kinh t&,
la thanh vién cta Hiép hoi Kiém toan
vién Céng chung Vuong Quéc Anh
(ACCA) tir nam 2003 va la kiém toan
vién Nha nudc ti nam 2004. Trudc khi
dugc chinh thuc dugc bé nhiém lam
giam doc tai chinh VIB, 6ng da trai
qua nhiéu vi tri quan ly tai cac cong
ty/ngan hang nhu: Quyén Gidm déc
Tai chinh VIB; Pho Gidam déc Tai chinh
VIB; Giam déc Tai chinh Ban tru bi
thanh lap Ngan hang TMCP Ngoi sao
Viét Nam; Trg ly Téng Giam déc kiém
trudng ban du dan MIS & ABC tai Ngan
hang Techcombank, Kiém toan vién
cao cap Cong ty kiém toan Ernst &
Young Viét Nam va Phu trach bé phan
Tai chinh ké toan Cong ty TNHH Nha
may Bia Ha Tay.

Ong H6 Van Long dugc bd nhiém
vao vi tri Giam d6c Tai chinh tir thang
1/2010.



10. Ba Tuyét Tran
Giam déc chuong trinh Chuyén ddi
hé théng Chi nhanh (Giam déc BTR)

Ba Tuyét Tran bat dau su nghiép ngan
hang vao ndm 1993 sau khi tét nghiép
cf nhan nganh Tai chinh Ngan hang,
truong College tai Kangaroo Point &
Mount Gravatt, Brisbane. Nam 1996,
Tuyét Tran chuyén dén Sydney va gia
nhdp doi ngd Ngan hang Colonial. Ba
dugc chon lam mét trong ndm thanh
vién trong nhom du an Colonial dé
trién khai chuong trinh nhugng quyén
kinh doanh (franchise) clia ngan hang.
Ba tham gia CBA nam 2001 sau su sap
nhdp cta ngan hang Colonial véi CBA.

Ba Tuyét Tran c6 kinh nghiém réng
va chuyén mon trong cac linh vuc da
dang, bao gém mang luéi chi nhanh,
trung tam dich vu khéach hang va hé
trg sau khach hang, quan ly rui ro tin
dung, quan ly san pham, va quan ly
cac du an. Ba am hiéu nhu cau khach
hang va cac van dé quan trong lién
quan nham bao dam rang cac quy
trinh noi bo, cac tai liéu, phat trién san
pham, cac yéu ciu vé phap ly va tuan
tha luédn mang dén su ho trg lam hai
long khach hang.

Ba Tuyét Tran chinh thuc dugc bé
nhiém vao vi tri Giam Do6c Chuong
trinh Chuyén déi hé théng Chi Nhanh
(Giam déc BTR) tur thang 2/2011.

11. Ong Tony Waller
Giam déc Van phong Quan ly su
thay déi

Ong Tony Waller d& c6 trén 30 nam
kinh nghiém véi cac vi tri lanh dao
trong linh vuc ngan hang ban 1&, cac
trung tam xd ly giao dich tin dung,
chién lugc, san pham, ti€p thi thuong
hiéu, phéat trién kinh doanh va chat
lugng dich vu khach hang.

Trudc khi gia nhap VIB, Ong Tony
Waller da tung dadm nhiém cac chuc
vu: Quan ly cap cao dich vu ngan hang
ban 1é tai Commonwealth Bank Group
tai Sydney; Trudng B Phan Tién vay,
Ngan Hang nha nudc New South
Wales tai Queensland, Trudng bo
phan quan ly cho vay thé chap Ngan
Hang National Mutual Royal (nay la
ANZ) tai Melbourne.

Ong Tony Waller gia nhap VIB va dugc
b& nhiém vao vi tri Giam déc Van
phong Quén ly sy thay déi (CMO)
ti thang 2/2011 trong khuén khé
Chuong trinh chuyén giao nang luc
(CTP) gira VIB va Commonwealth
Bank of Australia (CBA).

Bdo cdo thudng nién 2010
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12. Ba Hoang Thi Lan Phuong
Giam déc Ban Nhan su

Ba Hoang Thi Lan Phuong t6t nghiép
dai hoc Khoa hoc tu nhién, Dai hoc
Téng hop thudc trudng Dai hoc Quéc
gia HN, Thac sy Quan tri nguén

Nhan luc.

Ba Phuong da dam nhan vi tri Giam
d6c Nhan su VIB tir nam 2003 dén nay
véi vai tro phu trach nhan su trén toan
hé théng VIB, la thanh vién nhém du
an Co cdu Ngan hang VIB, tryc tiép
chiu trach nhiém trong viéc xay dung
chién lugc nhan su, trién khai cac Du
an trong diém ctia nhan sy nham thiét
lap hé théng quan tri nhan sy hiéu
qud, chuyén nghiép tai VIB, chiju trach
nhiém nghiép vu trong cong tac quan
tri nhan su tai Ngan hang VIB; Bong
thai la Thu ky Uy Ban Nhan su VIB.

Trudc khi gia nhap VIB, Ba Hoang Thi
Lan Phuong la Phé phong Nhan sy
- Cong ty Metro Cash & Carry tai HN
thudc Cong ty Metro Cash & Carry .
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Ban diéu hanh

13.Ba Cao Thi Van Anh
Giam déc Dich vu nhan su

Ba Cao ThiVan Anh tét nghiép Dai hoc
Tai chinh Ké toéan, Pai hoc Ngoai ngir
Ha Noi.

Trudc khi gia nhap VIB, Ba Van Anh da
c6 nhiéu kinh nghiém quan ly nhan
su tai cac doanh nghiép nhu: Truéng
phong Nhan su - T6ng hgp Céng ty
Quén ly quy dau tu Chién Thang,
Trudng phong Nhan su Ngan hang
TMCP TNHH moét thanh vién Hong
Leong Bank Viét Nam, Trudng phong
Nhan suNgan hang TMCP Lién Viét, ...

Ba Cao Thi Van Anh chinh thuc gia
nhap VIB véi vi tri Phé giam d6c Ban
nhan sy tU thang 2/2011 va dam
nhiém vi tri Giam déc Dich vu nhan su
tU thang 4/2011.

14. Ba Nguyén Thi Huong Giang
Giam d6c Ban Marketing va
Truyén thong

Ba Nguyén Thi Huong Giang t6t
nghiép C nhan Hoc vién Quan hé
Quéc té, hoan thanh cac ching chi
Marketing va PR cho Doanh nghiép
cta CFVG, Quan ly du an chuyén
nghiép cta Navigos, Quan ly Nhan sy
Chuyén nghiép ctia Hoc vién AIM.

Trudc khi gia nhap VIB, Ba Giang da
¢6 12 nam kinh nghiém lam viéc qua
nhiéu vi tri tai cac cong ty va té chuc
nudc ngoai tai Viét Nam nhu: Phu trach
Truyén théng - Thuong hiéu va Mass
Market Marketing/Channel Marketing
tai Ngan hang Techcombank; Truéng
phong Retail Sales Network ctua HT
Mobile, Truéng phong Marketing cla
Metro Cash & Carry, Trudng phong
Kinh doanh va Tiép thi céng ty Nettra;
Trudng phong Marketing va Truyén
théng cla t8 chiic phi chinh phad Asia
Injury Prevention Foundation, Trudng
phong Marketing tdp doan Tropical
Wave Corporation.

Ba Nguyén Thi Huong Giang chinh
thic dugc bé nhiém lam Giam déc
Ban Marketing va Truyén thong Ngan
hang Quoc Té tur thang 01 /2011,

Bdo cdo thudng nién 2010

15. Ong Rana Peries
Giam d6c Dich vu Cong nghé
Kinh doanh

Ong Rana Peries t&t nghiép khoa Khoa
hoc may tinh va la thac si Cong nghé
théng tin ctia Trudng Pai hoc Tay Ug;
Ong da tham gia Chuong trinh dao tao
Phat trién ky nang Lanh dao cGia Ngan
hang Commonwealth Bank (CBA) do
MIT Sloan School of Management

t6 chuc.

Ong Rana Peries da c6 hon 25 nam
kinh nghiém trong linh vuc IT, trong
d6 c6 hon 15 nam trong linh vuc dich
vu tai chinh tai Uc va nhiéu nuéc khac.
Truéc khi gia nhap VIB, Ong Rana
Peries la Giam d6c ha tang doanh
nghiép ctia CBA. Trudc do, 6ng dam
nhiém céc vi tri lanh dao vé Ha tang
va cdng nghé tai Ngan hang Quéc gia
Australia va Colonial Financial Services
(nay da sap nhap vao CBA) tai Uc. Ong
Rana Peries cling da trai qua mét sé vi
tri tu van quan ly trong linh vuc IT tai
mot s6 t6 chic dich vu tai chinh 16n &
chau A va chau Au.

Ong Rana Peries gia nhap VIB tir thang
1/2011 trong khuén khé Chuong trinh
chuyén giao nang luc (CTP) gilra VIB va
Commonwealth Bank of

Australia (CBA).



% Vun d&p cac méi quan hé

Chung ta c6 tam nhin dai han, luén sat
canh va chia sé cung khach hang trong
subt cudc dai dé giup khach hang phat
trién va thanh cong. Day la cach ma
ching ta xay dung long tin va phat trién
ma&i quan hé bén lau véi mbi khach hang.

-

Xay dung
Chuong Il han tang ben viing
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Nhiing con sé phat tri

Tong tai san
(Ty déng)

Du ng tin dung
(g6bm TPDN)
(Ty déng)

Huy déng von
(Ty déng)

Vén chd s& hiu
(Ty dong)
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Cac su kién tiéu biéu caa VIB nam 2010

Thang 2:
VIB nhén ¢& Thi dua khen thuéng cia Théng Péc Ngan
hang Nha Nudc

VIB nhan C& thi dua khen thudng cta Théng déc Ngan
hang Nha Nudc Viét Nam (NHNN VN) vi da cé thanh tich
xudt sdc gop phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang.

Chinh thiic 4p dung chuyén déi hé théng chi nhanh
VIB (BTR)

Theo d¢, VIB sé xay dung hé théng don vi kinh doanh theo
mé6 hinh chuén kinh doanh va dich vu méi, véi dién mao
c6ng s& mdi, huéng theo chudn muc quéc té va dat khach
hang vao vi tri trung tam.

Thang 3:
Chinh thiic khi cong céng trinh Hdi sé VIB

Toa nha HOi s& chinh VIB c6 dién tich xay dung gan
5.000m2, nam & Trung tdm cta Tha dé, du tinh sé hoan
thanh trong vong 3 ndm sau ngay khai cong.

Thang 4:
VIB - CBA céng bé théa thuan hgp tac chién lugc

Thang 4/2010, VIB va Commonwealth Bank of Australia
(CBA) - mot trong nhiing ngan hang hang dau thé gigi va
la ngan hang s6 1 tai Australia - chinh thiic céng bo thoéa

thuan hgp téc chién lugc. Theo d6, CBA sé mua 15% c8 i T
phan ctia VIB d6ng thai CBA tién hanh chuyén giao chuyén

giao nang luc dé tang cudng kha nang hoat déng va kinh l
doanh cta VIB.

Bdo cdo thudng nién 2010
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4.000

Thang 9:
VIB ting vén diéu 1& 1én 4.000 ty déng

CBA chinh thuc tr& thanh C6 déng chién lugc va s& hiu
15% c& phan clia VIB. V&i su tham gia ctia CBA trong vai trd
la c6 dbng chién lugc, VIB da nang von diéu lé tir 3.400 ty
I&n 4.000 ty dong.

DA HOIDONG 00 BONG Théng 10:
1 g 10:
PHIEN HOP LAN 2 NAM 2010 Pai hoi c6 déng dau tién c6 su tham gia cha c8 dong

chién lugc CBA

il W PiSharED

Day la 1an dau tién Dai hoi c6 dong clia VIB ¢6 su tham gia
cla ¢ doéng la mét dinh ché tai chinh nudc ngoai - CBA.
Dai hoi cling da bau thém 4 thanh vién HDQT, trong d6 co6
hai dai dién dén tur CBA.

Thang 12:
VIB nhén giai Top Trade Service Award

VIB diing trong nhém 10 doanh nghiép cé chat lugng dich
vu t6t nhat (Top Trade Service Award) nam 2010 do Bo
Coéng Thuong trao tang. Giai thuéng ghi nhan nhiing né
luc trong viéc 4p dung mo hinh kinh doanh mdéi, viéc cai
thién chat luong dich vu clia VIB da c6 budc chuyén bién
ré rét. Day la lan tha 2 VIB vinh du dén nhan danh hiéu nay.

Nang tdng tai san Ién miic trén 90 nghin ty

Két thic nam 2010, téng tai sdn cta VIB da dat 93.287 ty,
tang 66% so va&i nam 2009 va bang 122% ké hoach dat ra.

Bdo cdo thudng nién 2010
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MNgan hang Oubc T

Quan ly du an - Nén tang héi nhap quoc té

Nam 2010, VIB ti€p tuc trién khai chién lugc kinh
doanh giai doan 2009 - 2013. Muc tiéu cha chién
lugc kinh doanh la nham gitp VIB tré thanh mét
trong ba Ngan hang Thuong mai Cé phan I6n nhat
tai Viéet Nam vao nam 2013. Dé dat dugc muc tiéu
quan trong nay, VIB da phat trién hang loat cac du
an chién lugc théng qua phuong phap quan ly du
an huéng theo tiéu chuan quéc té.

Bdo cdo thudng nién 2010

Xay dung Van héa Kinh doanh va Dich vu - Chia
khéa mé canh ctra thanh céng

Cudi nam 2010 vai viéc dat dugc thoa thuan Chuyén giao
nang luc, VIB & Commonwealth bank of Australia (CBA) da
xay dung nén tang phat trién chuong trinh Chuyén giao
nang luc dé hé trg va nang cao nang luc cho VIB & nhiing
don vi nhu:

- Van phong quan ly su thay déi,

+ Khéi ngén hang ban lg,

« Trung tam ké hoach chién lugc cong nghé théng tin,
+« Kh&i nguén vén,

« Khéi quy tin dung,

«Bannhansu ...

Nén tang dy sé giup VIB nhanh chdng hién thuc hoa tam
nhin “Tr& thanh ngan hang sang tao va hudng téi khach
hang nhat Viét Nam” bdng cach xay dung van hoa Kinh
doanh va Dich vu théng qua cac chuong trinh dao tao téng
thé va chu trong t6i khach hang.
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Quan ly chuyén nghiép - Trién khai hiéu qua

VIB quyét tam tao su khac biét trong chat lugng phuc vu
khach hang clia minh. Viéc trién khai hiéu qua cac du an
chién lugc sé cho phép VIB xay dung ndi luc manh mé va
tao nén tang cho su phat trién bén viing.

N&m 2010 Van phong Quan ly du én - Ban K& hoach Chién
lugc dugc thanh lap. Bén hét nam 2010, Van phong Quan
ly du an (nay la Phong Quan ly va H6 trg Dy an, thudc Vén
phong Quan ly su thay d6i) da phéi hgp véi Trung tam dao
tao t8 chiic ba dgt dao tao cho hon 100 can bd vé phuong
phap quan ly du an theo chuin quéc té. Phuong phéap
quan ly du an nay dugc ap dung bai nhiéu t8 chiic danh
tiéng trén thé gidi nham gitip khéi xudng, l1ap ké hoach va
thuc hién thanh cong cho cac dy an clia Ngan hang.

Héi nhap quéc té

Ném 2010 VIB da tién thém mot budc trong qua trinh hoi
nhap sau han véi tiéu chudn quéc té€ béng viéc ddy manh
hop tac vai déi tac chién lugc Commonwealth Bank of Aus-
tralia (CBA). Trong khuén khé Théa thuan hap tac gidra VIB
va CBA, Ngan hang da trién khai cac loai hinh dich vu théng
qua cac hoat dong dy an nhu dy an Phong, chong rla tién,
tai trg khling bé va triing phat kinh té (AML, ETS & CTF) va
du &n Chuyén d6i chi nhanh. Nhitng du an chién lugc quan
trong nay c6 quy moé va pham vi danh huéng sau, rong téi
hoat déng kinh doanh clia toan ngan hang. Cu thé han,
nam 2010 da hoan thanh Giai doan 1 cia du an AML, hoan
thién ca s& ha tdng céng nghé théng tin, dat tiéu chudn
qudc té va dap Ung yéu cau clia Ngan hang Nha nudc

Viét Nam.

Bdo cdo thudng nién 2010
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Dich vu khach hang doanh nghiép

Mang dich vu khach hang doanh nghiép (KHDN) luén la
thé manh va dong gép mot phan rat quan trong trong hoat
déng kinh doanh cda VIB. Cling véi su phét trién manh mé
clia nén kinh té& dat nudc, déng thai d€ dap (ng nhu cau
ngay cang cao cla cac doanh nghiép Viét Nam cling nhu
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) dang hoat
doéng tai Viét Nam, trong nam 2010, VIB da trién khai manh
mé cac hoat dong kinh doanh hudéng t&i khach hang véi
mong mudn phuc vu doanh nghiép ngay mét tét han,
chuyén nghiép han, trd thanh ngan hang hang dau cung
cdp cac dich vu ngan hang doanh nghiép chuyén biét va
da dang.

Bdao cdo thuodng nién 2010

Nhan dién va tao ra cac phan khuc khach hang muctiéu

Nam 2010 Ia ndm cé nhiéu chuyén bién manh mé trong
chién lugc phan khuc khach hang cta VIB. D€ phuc vu mot
cach t6t nhat nhitng nhu cau cét 16i clla doanh nghiép,
VIB da nhan dién va tao ra cac phan khuc khach hang muc
tiéu clia ngan hang. VIB xac dinh cac doanh nghiép nhé va
vUa (SME) la phan khuc khach hang trong tam. Bén canh
do, cac khach hang doanh nghiép I6n, khach hang doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) ciing dong mot vai
tro quan trong. D6i vai méi phan khuc, VIB déu c6 cac chién
lugc nghién ctu thi trudng dé xac dinh nhu cau cét 16i, dé
tUr d6 tao ra cac lgi ich t8ng thé bao gém cac goi sén phdm
dich vu vai gia linh hoat, d6i ngl ban hang va cung cap
dich vu theo yéu cau dic thu cda doanh nghiép cung vaGi
nhing chuong trinh marketing chuyén biét.

Cung vai sy tang trudng vé quy mo ctia Ngan hang va doi
ngl ban hang, quy mé khach hang ctia VIB dé tang truéng
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nhanh chéng qua cadc nam. Diéu nay khdng dinh nhiing lua
chon dung dan cda VIB trong viéc xac dinh thi trudng muc
tiéu va xay dung thuong hiéu VIB trong tam tri khach hang,
dac biét 1a su tin cdy, ung hé va déng hanh ctia nhiing
khach hang than thiét trong suét nhiing nam qua.

Bén canh d6, Khéi KHDN ctia VIB cing da chu trong phat
trién m&i quan hé véi cac Hiép Hoi nganh nghé nhu: Hiép
Ho6i Doanh nghiép Thay San Viét Nam, Hiép hoi Gé, Hiép
ho6i Doanh nghiép nhé va vira (SME), Hiép Hoi Thép... dé
vlia hgp tac, trao d6i kinh nghiém kinh doanh, cap nhat cac
théng tin thi trudng, dic biét thi trudng xuat nhap khau
trong va ngoai nudc, déng thai dé hé trg ngay mot t6t hon
cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Da dang héa san pham dich vu, cung cip cac géi san
pham chuyén biét cho titng phan khuc khach hang

Burt phd trong viéc cung cdp gidi phdp quan ly dong tién
va giao dich thanh todn

Nam 2010, VIB ti€p tuc dat dugc nhiéu két qua kha quan
trong hoat déng quan ly dong tién, dac biét la huy déng
vén véi téc d6 tang trudng an tuong, co cdu san pham -
dich vu da dang va chinh sach linh hoat.

VIB d& cung cap nhiéu san phim tién gui thanh toan da
dang va linh hoat cho khach hang doanh nghiép bao gom:
tai khoan tién gli thanh toan, tai khoan Kinh t& EA50, tai
khoan tién gti thanh toan Overnight 100. Dac biét, VIB rat
cht trong dén nhiing tién ich gia tang cho khach hang még
tai khodn nhu: mé tai khoadn tan noi cho doanh nghiép,
chon tai khoan s6 dep, phét tai, phat 16¢, uu dai vé phi giao
dich, lai suat tién gui IQy tién.... V&i chinh sach cham séc va
thu hat khach hang, chat lugng dich vu tét cung véi uy tin
ngay moét tang déi véi tiing phan khuc khach hang dac biét
la nhém khach hang quy mé 16n nhu cac téng cong ty, tap
doan, nam 2010 VIB da dat toc do tang truéng tién gli la
148% so v&i nam 2009 va thu hut gap doi khach hang méi
m& tai khoan tai VIB.

Ngoai nhitng két qua tang trudng tét vé huy déng vén,
nam 2010 danh dau mot budc phat trién mai ctia VIB trong
viéc trién khai dich vu Quan ly dong tién dén cac khach
hang doanh nghiép 16n, cac Téng céng ty, Tap doan thuéc
cac nganh san xuat - kinh doanh trong diém clia nha nudc.
Thong qua dich vu nay, cdc Khach hang Doanh Nghiép cé
s6 lugng don vi thanh vién I6n, mang ludi chi nhanh 16n/
hé théng dai ly phan phédi rong khdp c6 thé quan ly va
kiém soat dong tién mot cach linh hoat, t6i uu héa dugc
lgi nhuan va cé diéu kién tap trung vao hoat déng san
xudt kinh doanh, nang cao chat lugng hang héa dich vu va
khang dinh vi thé ctia minh trén thi trudng.

Song song Vdi viéc chu trong phat trién san phim huy
déng vén, quan ly dong tién, nam 2010, VIB da tiép tuc ddy
manh géi sadn phadm Tra luong véi nhiéu tinh nang va tién

ich mai dem dén cho khach hang doanh nghiép cling nhu
cac can bo nhan vién cta doanh nghiép mét gidi phap tai
chinh toan dién. V&i g6i san pham Tréd luong ctia VIB, doanh
nghiép sé tiét kiém duoc thai gian, chi phi, nhan luc, dong
th&i ddm bao an toan bao mat vé théng tin va dugc hé trg
thi€u hut tai chinh tam thoi trong qua trinh chi trd luong.
Can bé nhan vién ctia doanh nghiép ciing sé hudng nhiéu
Igi ich tir cac chuong trinh uu dai vé phat hanh thé, tiét
kiém dién tl, thau chi va mobile banking ...cGa VIB.

Thanh toan quéc té va Tai trg thuong mai

V&i m6 hinh thanh todn tap trung, trong nam 2010 trung
tam thanh toan quéc té€ va tai trg thuong mai theo chuan
qudc té cta VIB da dugc chu trong dau tu vé cdng nghé,
trang thiét bi va déi ngd can bd hung hau, giau kinh
nghiém cung véi mang lugi ngan hang dai ly uy tin rong
khép trén toan cau. Vi nguén vén ngoai té doi dao, VIB
cung cap dich vu thanh toan quéc té va tai trg thuong mai
¢6 chét lugng cao cho cac doanh nghiép xudt nhap khiu
vai nhiéu nghiép vu khac nhau nhu: chuyén tién quéc té
nhanh, phat hanh, thanh todn va tai trg thu tin dung nhap
khau, théng bao va thanh toan thu tin dung xuat khu, nha
thu xudt nhap kh3u va phat hanh bao lanh déi (ng nudéc
ngoai. Cac khach hang doanh nghiép ctia VIB ¢6 thé thuc
hién cac giao dich thanh toan quéc té nhanh chéng, hiéu
qua véi do an toan bao mat cao theo tiéu chudn qudc té
théng qua dich vu ngan hang truc tuyén VIB4U. Khéng
chi dugc khach hang doanh nghiép xuat nhap khau danh
gia cao vé kha nang cung cap dich vu cling nhu su tu van
chuyén nghiép trong linh vuyc thanh todn va tai trg thuong
mai qudc té, VIB con dugc cac déi tac dinh ché tai chinh
nudc ngoai la cdc ngan hang uy tin hang dau thé gigi nhu
Cititbank Group, JPMorgan Chase va Wells Fargo, HSBC
danh gia cao va trao tang nhiéu giai thudng uy tin vé thuc
hién thanh todn qudc té xuat sac.

Riéng vé&i san pham bao lanh, ngoai nhiting san phdm bao
lanh thong thuong nhu bao lanh thanh toan, bao lanh
thuc hién hgp déng, bao lanh du thau... VIB con la mét
trong rat it ngan hang Viét Nam cung cap san pham bao
lanh d6i (ing cho cac ngan hang nudc ngoai. San phdm nay
cho phép doanh nghiép Viét Nam nang cao uy tin vé thanh
toan khi kinh doanh va dau tu & nuéc ngoai ciing nhu bao
dam vé kha nang thanh toan cta déi tac nudc ngoai doi
vGi doanh nghiép Viét Nam khi dau tu va kinh doanh tai
Viét Nam.

Bdo cdo thudng nién 2010
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Trong nam 2010, VIB da trién khai nhiéu chuong trinh tai
trg vai lai sudt uu dai. Téng sé von tai trg clia ngan hang lén
dén 200 triéu USD. Ngan hang cling trién khai nhiéu dich
vy phi tin dung khac nhu tién gui, FX véi chinh sach phi
uu dai, thoi gian giao dich nhanh, thu tuc don gian, thuan
tién cho cac doanh nghiép thudc cac nganh kinh té xuat
kh&u m{i nhon nhu nganh gao véi chuang trinh “VIB nang
niu hat gao vang Viét Nam”; nganh thay san - ‘VIB tiép stic
Doanh nghiép thly sdn’; nganh ca phé - ‘VIB chung tay
xuat khau ca phé Viét, nganh g6 - ‘'VIB hé trg doanh nghiép
XK G6 khéng dinh vi thé mdi'... tai mot s6 vung kinh té
trong diém clia c nu6c: Dong bang S6ng Cliu Long, Nam
Trung bo va Thanh phé H6 Chi Minh.

VAR T Y i K s e ] T AT

Cung cap giai phap t6i uu vé FX cho cac khach hang doanh
nghiép xuat nhap khiu la mét phan khong thé thiéu
trong viéc cung cdp giai phap tron géi vé thanh toan va
tai trg xudt nhap khau. Nam 2010, VIB d& bat dau trién
khai mé hinh chuyén gia san phdm FX dé tu van Khach
hang phuong &n mua ban ngoai té hiéu qua nhat va sé tiép
tuc ddy manh hoat dong nay trong nam 2011 tai cac ving
trong diém clia hoat dong xuat nhap khiu.

Bén canh cac chuong trinh uu déi danh cho cac khach hang
doanh nghiép xuat nhap khau, VIB con cung cdp mién phi
cac dich vu gia tang khac nhu: hé trg théng tin nganh
hang, thi trudng xuat nhap khau, t6 chiic cac héi thao, toa
dam vé nganh.... nham khéng ngiing gia tang gia tri cho
Khach hang.

V&i nhitng két qua tich cuc trong hoat déong thanh toan
qudc té, VIB da duoc hai tap doan tai chinh co6 uy tin thé
gidi la Citibank va HSBC ghi nhan va trao giai “Ngan hang
thuc hién nghiép vu thanh toan Quéc té xuat sac”

nam 2010.

Pap tng kip thdi ngudn vén kinh doanh cho
Doanh nghiép

Khoéng chi hiéu va dap ting nhu cau vé vén luu déng cla
cac doanh nghiép, VIB con hé trg vé nguén vén trung dai
han cho doanh nghiép nhé va vira(SMEs) thong qua cac
chuong trinh tai trg bdng ngudn vén ré cla té chuc tin

Bdo cdo thudng nién 2010

dung quéc té JBIC. V&i san phdm cho vay mua xe 6 té trong
48 gid, VIB mang dén cho doanh nghiép co héi ti€p can
nguén vén ngan hang vai uu thé vugt troi vé thoi gian
phé duyét.

Ngoai ra, v6i san phdm Cho vay cam c8 tién gli doanh
nghiép, VIB con dap tng nhanh chéong nhu cau vén cua
doanh nghiép véi muc lai suat hdp dan va tha tuc thuan
tién danh cho doanh nghiép SMEs va doanh nghiép l&n.
Vi san phdm Bao lanh phét hanh trai phi€u doanh nghiép,
ngan hang hé trg doanh nghiép I6n ti€p can nhanh hon vai
nguon vén ngay ti khi khéi dong du an dau tu...

Bao thanh toan

Bén canh viéc cung cap cho cac Doanh nghiép nguén vén
vay uu dai, kip thai, cac goi gidi phdp tai chinh hiéu qua
trong hoat dong thanh toan quéc té, tai trg thuong mai,
VIB con ddy manh hoat déong Bao thanh toan dé hé trg cac
doanh nghiép hoat déng theo phuong thiic ban hang

trd cham.

Déc diém néi bat cla dich vu bao thanh toan néi dia ma
VIB cung cép la khong can co tai san bao dam khi bén
mua hang théa man cac diéu kién theo quy dinh cta VIB.
Diéu nay sé giai quyét van dé khé khan co ban cta doanh
nghiép vé tai san bao dam, dac biét la cac doanh nghiép
SMEs. Ngoai ra, vdi thu tuc thuc hién don gian cung doi
ngl nhan vién tu van nhiét tinh, tan tam, cac doanh nghiép
con tiét kiém thaoi gian, chi phi va sir dung déng von hiéu
qua khi dén vai VIB. Sau hon 5 nam trién khai va cung cap
dich vu bao thanh todn néi dia cho cdc Doanh nghiép, VIB
da cung cép dich vu bao thanh toén cho hon 300 doanh
nghiép va da dap iing nhu cau vé vén véi gia tri hon hai
nghin ty déng.

DU NGO CHO VAY KHDN
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Song song vai viéc day manh hoat déng tin dung, cong tac
kiém soét tin dung trudc, trong va sau gidi ngan dugc thuc
hién triét dé va chat ché, gitp VIB ki€ém soat tét cac khoan
cho vay, gili ty 1& ng xdu & muc tuong déi thap va an toan.
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« Tri€n khai cac chuong trinh Marketing danh riéng cho
tung phan khac khach hang

VIB d3c biét chu trong trién khai cac chuong trinh mar-
keting véi cac san pham dich vu tron goi danh riéng cho
cac phan khuc khach hang muc tiéu va tiing vung mién
trén toan qudc, cu thé nhu: chuong trinh “VIB cing Doanh
nghiép chao Xuan 2010”, chuong trinh marketing cho
doanh nghiép nganh Go, Thly san, Gao Ca phé... véi cac
g6i san pham dich vu chuyén biét. Dac biét, VIB con t6 chic
héi thao danh riéng cho doanh nghiép nganh Gao, Thuy
san & BB SCL véi tén goi “Nang cao stic manh canh tranh
cho Doanh nghiép khu vuc BB SCL” .

Ngoai ra, VIB con t8 chuc cac chuong trinh tri an va cham
séc khach hang doanh nghiép thudng xuyén nhu: chuong
trinh “Lé tén vinh Khach hang Doanh nghiép tiéu biéu”

VIB c6 thé ké dén nhu: trién khai thanh céng giai doan 1 Du
an SMEFP 3 - tai trg cho doanh nghiép SME bang nguén
vén ré clia t6 chic tin dung qudc té JBIC, Du &n tai trg nha
HFP - House Finance Program, trién khai thanh céng du
an TFFP - Trade Finance Facilitation Program trong d6 VIB
dugc Ngan hang phat trién Chau A - ADB Iuya chon la 1
trong 10 ngan hang dugc tham gia. Vé&i su tham gia vao du
an nay, VIB dugc hon 400 ngan hang hang dau uy tin trén
thé& gigi xac nhan L/C.

Nguén nhan su ngay cang I6n manh vé chit & lugng

Trong ndm 2010, d€ phuc vu nhu cau phat trién kinh doanh
mang dich vu khach hang doanh nghiép, VIB da tuyén
dung nhiéu nhan su cdp cao la cac Gidm déc Vung, Giam
d6c Quan ly sadn pham, Giam d6c cac Trung tdm kinh doanh
tir cac t6 chic tin dung, tai chinh uy tin hang dau trong
nudc va quéc té. Ngan

thudng nién, chuong trinh khao sét su hai long clia khach
hang doanh nghiép “ Cho y kién - nhan l6c xuan” cling
hang loat cdc chuong trinh cham séc khach hang nhan dip
ngay Quéc té Phu nir 8/3, ngay Phu nit Viét nam 20/10 va
Ngay doanh nhan Viét nam 13/10,....

Tham gia nhiéu du an véi cac dinh ché tai chinh I6n
trong nudc va quoc té

VGi uy tin va méi quan hé t6t dep clia VIB véi cac t6 chuc
dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc, nam 2010, VIB da
dat dugc nhiéu két qua kha quan trong linh vuc dinh ché
tai chinh, ti€p tuc nang cao uy tin cda VIB trén thi trudng
dinh ché tai chinh trong nuéc cling nhu tang cudng va mé
rong quan hé véi cac ngan hang dai ly trén toan cau. Céac
hoat dong trong linh vuc dinh ché tai chinh nam 2010 cua

hang ciing rat chu trong
tuyén dung nhiéu can
b6 kinh doanh giau kinh
nghiém va tang cudng
dao tao cho cac can bo
kinh doanh dé& nang
cao chat lugng phuc vu
khach hang va coéng tac
quan tri rui ro.

Nam 2011 tinh hinh kinh
té Viét Nam noi riéng va
thé gidi noi chung sé co
nhiéu khai sic, hira hen
m& ra nhiéu ca héi kinh
doanh cho cdc doanh
nghiép. Véi tiéu chi luén
déng hanh cing doanh
nghiép, VIB sé tiép tuc
cam két khoéng ngung
né luc cung cap cac san
pham - dich vu da dang,
cac gidi phap tai chinh
hiéu qud cung nhiéu
chuong trinh uu dai hap
dan nhdm chung stc cung doanh nghiép dé c6 mét nam
kinh doanh thanh cong.

vIB" |

g i
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Hoat dong Ngan hang ban lé

Vi dinh hudng phat trién ngan hang ban 1é va quyét tam
trd thanh “ngdn hang sdng tao va huéng téi khdch hang nhat
tai Viét Nam”, nam 2010, VIB da tap trung kién toan va ddy
manh hoat déng ctia Khéi Ngan hang ban 1& non tré méi
dugc thanh lap ti nam 2009.

Nam 2010 chiing kién su bung né cta dich vu ngan hang
ban & khi c6 su tham gia va dau tu manh mé ctia cac ngan
hang trong nudc va nudc ngoai vao mang dich vu nay.
Cac ngan hang nudc ngoai véi thé manh vé cong nghé va
kinh nghiém ban Ié cing cac ngan hang trong nuéc dang
chuyén d6i manh mé mé hinh kinh doanh theo hudéng tap
trung dén déi tugng khach hang ca nhan la nhiing yéu té
lam cho thj trudng ngan hang ban |é ngay cang canh tranh
s6i dong.

Tru6c bdi canh dé, VIB da trién khai hang loat ci tién trong
G cau hoat déng, cau tric hoan thién bo may, tuyén dung
nhan sy va dua ra nhiéu phuang an phuc vu khach hang
chuyén nghiép hon dé ddy manh mang dich vu ngan hang
ban Ié. Phan khuc khach hang c& nhan cling da dugc xac
dinh tao tién dé cho viéc hoan thién nhiéu goi sdn pham -
dich vu chuyén biét tir huy déng, cho vay dén cac dich vu
tién ich. Kh6i Ngan hang bén 1 ciing da trién khai thanh
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c6ng nhiéu dinh huéng Ién nham tap trung phat trién hoat
déng ngan hang ban 1é cla VIB dua trén cd s& phat trién
vé cdng nghé, san pham dich vy, mang lugi phan phéi va
nang luc nhan vién.

Trién khai Du an Chuyén déi Hé théng chi nhanh trén
dién rong

Du 4n Chuyén déi Hé théng chi nhanh dugc trién khai tu
nam 2009, trong d6 VIB dua ra mét mo hinh kinh doanh va
dich vu méi, véi dién mao céng s& méi, huéng theo chuén
muc quoc té va dat khach hang vao vi tri trung tam. Nam
2010, VIB d& thuc hién chuyén d6i thanh céng 61 don vi tai
3 trén 9 vuing kinh doanh cua VIB trén khap ca nudc. Theo
do, tai cac chi nhanh dugc chuyén d6i can bé nhan vién
da thuc su nang cao hiéu qua lam viéc trong moi truéng
chuyén nghiép, phét trién nang luc ca nhan. Khach hang
dén véi VIB dugc dap iing day du cac nhu cau vé san pham
va dich vu ngan hang tai chinh véi chat lugng phuc vu tét
nhat, nhanh chéng, chinh xac véi quy trinh va mau biéu
don gidn. Pong thai, cac diém giao dich da dugc thay ddi
vé dién mao cam quan vai khong gian giao dich hién dai,
chuyén nghiép va thuc su mang lai nhirng trai nghiém tha
vi cho khach hang.
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Nhiéu chuong trinh uu dai danh cho khach hang gti
tiét kiém

Nam 2010, mac du thi trudng huy déng vén cé nhiéu dién
bién phc tap do bién dong vé 1ai suat, su canh tranh manh
mé gilra cdc ngan hang nhung day dugc coi la mét nam
dét pha vé huy déng vén cuta VIB vé ca s6 du huy dong va
s8 lugng khach hang. Khéi Ngan hang ban 1é da trién khai
nhiéu chién dich huy dong |6n nham gilr chan khach hang
(i va thu hat khach hang méi. Cac chuong trinh khuyén
mai dugc trién khai
lién tuc véi qua tang
hdp dan phu hgp
VGi tling thai diém
trong nam da dem
dén nhiéu gia tri
gia tang cho khach
hang khi gui tiét
kiém tai VIB, tiéu
bi€u nhu: chuong
trinh  khuyén mai
nhan dip Tét - “Qua
tang dau Xuan, nha
nha vui Tét”, chuong
trinh  khuyén mai
mua hé - “Khodnh
khdc ngot ngao”,
chuong trinh “Qua
tang luu niém 1000
nam Thang Long”
nhan dip ky niém
1000 nam Thang Long - Ha Noi, chuong trinh khuyén mai
“Cam an niém tin” nhan dip sinh nhat ngan hang, chuong
trinh khuyén mai “Am ap niém tin” dip Noel va Tét

Duong lich....

Vé6i cac san phdm tiét kiém linh hoat, lai suat hap dan va
chuong trinh khuyén mai thiét thuc VIB da trd thanh mot
dia chiuy tin va tin cay d6i véi ngudi dan khi cé nhu cau tich
Iy cho gia dinh va dam bao cho tuang lai phat trién bén
viing. Tinh dén cudi nam 2010, sé du huy déng cla ngan
hang dat 27.120 ty, tang trudng 44% so véi nam 20009.

Tich cuc hé trg vén phuc vu nhu cau da dang clia ngudi
dan

Trong ndm 2010, VIB da danh mét nguén vén 16n hé trg cac
nhu cau vay vén da dang clia ngudi dan tir vay mua nha,
vay mua 0td, vay tiéu dung, vay cd nhan kinh doanh, vay
du hoc... v6idu ng tin dung la 15,115 ty vao cudi nam 2010.
Khéng chi c6 co cdu sdn phdm da dang, diéu kién vay vén
linh hoat, ngan hang con ap dung muc lai suat uu dai cho
khach hang. Trong nhiéu thai diém, lai suat huy déng c6
nhing bién déng bat thudng nhung ngan hang van luén
duy tri muc lai suat cho vay én dinh nham tao cho khach
hang tam ly yén tam va tin tudng khi vay vén.

VIB ciing da tai trién khai du an RDF (du &n tai chinh néng
thén) giai doan 2 va 3 nham giup cac doanh nghiép, ca

nhan/hé gia dinh, hgp tac xa tang cudng kha nang tiép
can cac nguén von tai chinh ctia du an phuc vu san xuat,
kinh doanh phat trién ndng nghiép va kinh té - xa héi néng
thén. Tinh dén hét thang 12/2010, du ng cda du &n dat 128
ty déng, bang 166% so vd&i ké hoach dé ra.

Ra mat thé tra truéc qudc té VIB Mastercard

Thang 10/2010, VIB ra mat Thé tra trudc quoc té VIB Mas-
terCard dau tién tai thi trudng Viét Nam. Thé tra truéc quéc
té€ VIB MasterCard
dugc st dung dé
thanh todn hang
héa, dich vu tai cac
diém chdp nhan
thé MasterCard trén
toan thé gidi, thuc
hién chi tiéu qua
mang hodc rut tién
to ATM. Uu diém néi
bat cta thé la khach
hang khong can ma
tai khodn tai ngan
hang va c6 thé nap
tién vao thé mot
cach nhanh chéng,
thuan tién tai quay
giao dich cda VIB,
qua dich vu Inter-
net banking hoac
mini ATM cla VIB.
V&i muc do bao mat an toan cao va sy linh hoat trong chi
tiéu thanh todn thé, khach hang la cd nhan hodc doanh
nghiép c6 thé st dung Thé tra truéc quéc té VIB Master-
Card dé thay thé tién mat, dé dang quan ly chi tiéu ca nhan
va thanh toan cho nhirng chuyén di du lich, hoc tap, céng
tac... trén toan thé gidi. Chi sau 2 thang ra mat, VIB da phat
hanh dugc 3000 thé tra trudc qudc té VIB Mastercard phuc
vu nhu cau thanh toan va chi tiéu ctia khach hang.

Cong tac phat hanh thé ctia VIB cling ¢6 budc tang trudng
manh trong nam 2010, dat 125% k& hoach dé ra. VIB hién
dang cung cap cho khéach hang nhiéu loai thé phuc vu da
dang cac muc dich va nhu cau st dung bao gém: Thé ghi
ng ndi dia VIB Values, Thé tra trudc néi dia VIB giftcard, thé
tin dung quéc té VIB Chip Mastercard va Thé tra truéc quéc
té VIB Mastercard.

133 di€m giao dich tai trén 27 tinh/thanh

Nam 2010, VIB d trién khai m& rong thém nhiéu chi nhanh,
phong giao dich tai khdp cac tinh/thanh trong diém trén
toan quéc. Theo d6, téng s6 chi nhanh/phong giao dich
cla VIB da dugc nang 1én 133 diém tai hon 27 tinh thanh
trong ca nuéc dem dén su thuan tién cho khach hang khi
giao dich vai VIB. Nhiéu chi nhanh da dugc chuyén dia
diém va dugc thiét ké theo mé hinh khéng gian béan 1é hién
dai véi trang thiét bj, co s& vat chat khang trang, san sang
dap Uing tét nhat moi nhu cau ctia khach hang.
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T6i uu héa hoat déng ciia cac kénh giao dich tién lgi
danh cho khach hang

D& dap ung nhu cau giao dich va thanh toan qua thé ngay
cang tang cla khach hang, Khéi Ngan hang ban 1é da mé
rong hé théng may ATM va diém thanh toan chap nhan thé
(POS), déng thai tang cudng lién két véi cac lién minh thé
dem dén nhiéu tién ich cho khach hang. Thang 4/2010, VIB
két n6i thanh céng vaGi hé thong ATM cta VNBC, theo d6,
chd thé cda VIB ¢6 thé giao dich tai mang lugi may ATM
rong khdp cla cac lién minh thé Smartlink, Banknetvn va
VNBC. VIB ciing d& két ndi thanh cong hé théng diém chap
nhan thé (POS) véi cac ngan hang trong lién minh Smart-
link, Banknetvn, dem dén cho chd thé thanh toan cta VIB
mang ludi hang triéu POS trén toan quéc.

Huéng tng chl trueng ddy manh thanh toan khéng ding
tién mat ctia Chinh pha, trong nam 2010, VIB da tang cudng
dau tu va phat trién manh cac kénh Internet banking, vi
dién t& va SMS banking nham dem dén cho khach hang
nhiéu phuong thuc giao dich nhanh chéng, hién dai. VIB
da lién két phat hanh vi dién t&r cho nhiéu doanh nghiép, té
chtc va du an 16n, tiéu biéu la du an thanh toan hoc phi cho
sinh vién qua vi dién t( tai truong Pai hoc Ngoai thuong
Ha Noi.

Céc loai hinh dich vu thanh toan qua cac kénh Internet
banking va vi dién t& cling da dugc gia tang nham khuyén
khich khach hang thuc hién giao dich, bao gém: mua vé
may bay truc tuyén, thanh toan tién dién thoai tra trudc,
thanh toan khi mua hang truc tuyén.... Ngan hang ciing
da phdi hop véi cac déi tac trién khai nhiéu chuong trinh
uu dai, gidm gid cho khach hang nhu: chuong trinh mua vé
may bay gia ré véi Jetstar Pacific, tang qua cho 100 khach
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hang dau tién mua vé may bay thanh cong qua Internet
banking, giam gia khi nap tién dién thoai Mobifone....

M6 hinh quan hé d6i tac gitra Khach hang - Ngan hang
- Nha cung cap san pham dich vu dugc xay dung tif nam
2009 véi hang loat cac chuong trinh hgp tac véi cac déi tac
0t6 chién lugc nhu: Toyota, BMW, Ford.... Nhiéu chuong
trinh uu dai danh cho khach hang da dugc trién khai, tiéu
bi€u nhu chuong trinh uu dai danh cho khach hang mua xe
Toyota dugc trién khai tai cac viing: Déng Bang Séng Cliu
Long, Bong Bdc, mién Trung, Nam Trung B6...; Chuong
trinh hgp tac véi cong ty CP Oté Au chau (Euro Auto) uu dai
cho khach hang mua xe BMW.... Bén canh dé, VIB cling da
ky két nhiéu hgp dong hgp tac vai nhiéu déi tac bat dong
san I6n dem dén cho khach hang co hoi s hiru cac can ho
chung cu, dat nén tai nhiéu du an uy tin nhu: du an Mul-
berry Lane - Ha Bong, du én Spring Life, dy an Villa Park....

VIB cling da trién khai nhi€u chuong trinh ban chéo san
pham - dich vu nhdm gia tang khéach hang tiéu biéu nhu
chuang trinh ban chéo san phdm - dich vu cho khéch hang
trad luong. Chi trong 3 thang trién khai, ngan hang da ky
két dugc trén 13.000 tai khoan tra luong, dong thai cling
cung cap nhiéu san pham nhu thé, Internet banking, thau
chi... cung nhiéu tién ich khac cho can bé nhan vién cta
cac doanh nghiép thuc hién trad luong qua VIB.

Véi nhitng nén tang da xay dung dugc trong nam 2010,
sang nam 2011, VIB sé tiép tuc ddy manh phat trién mang
dich vu ngan hang ban I& bang viéc dau tu vé cong nghé,
phat trién san pham, cdi tién chat luong dich vu khach
hang dé dap Ung yéu ciu ngay cang cao cla khach hang
c& nhan, déng thai khang dinh vi tri trong thj trudng ngan
hang ban |é day tiém nang cta Viét Nam.
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Hoat dong kinh doanh nguon von va ngoai hoi

Nam 2010 thi trudng tién té, ngan
hang kha sb6i dong véi nhiing dién
bién manh va phuc tap vé lai suat, ty
gid ngoai té, gid vang va thanh khodn
cu6i nam. Nganh ngan hang tang
truédng tin dung trén 27% va tang
truéng huy déng trén 24%, hau hét
cac ngan hang thuong mai da cé mét
nam kinh doanh kha kha quan. Trong
b6i canh d6, nam 2010 Ngéan hang
Quoéc Té da cé nhiing budc tién hét
sUc quan trong va la nam tao dung
nhirng nén tang viing chic dé thuc
hién thanh cong chién lugc trong giai
doan 2008-2013. Trong nd luc chung
cla toan hé théng VIB, Khéi nguén
vOn-ngoai hoi vita xay dung, vira phat
trién kinh doanh dam bao muc tiéu:

« Xay dung céac nén tang viing chac
tao da phat trién cho cac nam
tiép theo.

- Cai thién cac giai phap tuc thoi, ngan
han nham dat ké hoach, chi tiéu
dugc giao.

Mot s6 thanh tuu trong hoat déng kinh doanh nguén vén va ngoai héi ctia VIB
trong 3 nam qua:

2008 2009 2010
Téng tai san TRs 12.257 30.311 53.994
%/TTS 35,33% 53,34% 57,46%

4

Loi nhuan
%/Tong LN — ( 42,70% 42,14%
S6 nhan vién TRs 18 28 37

Don vi: Ty VND
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Thém mét ndm tao nén tang phat trién virng chéc cho VIB
sau cudc khiing hoang tai chinh toan cau 2008 ciing nhu
viéc thuc hién téi cau trac chién lugc ctia ngan hang, Khéi
nguén von- ngoai hdi da dat dugc nhirng két qua kha quan
ca trén phuong dién tai chinh, quan tri thanh khoan cta hé
théng va hé trg cac khéi kinh doanh. Nhitng céng viéc doi
héi sunéd luc lao déng, sdng tao khdng mét mai clia ca khéi
da dugc ghi nhan va danh gia cao ctia Hoi déng quan tri &
Ban diéu hanh.

Cau tric lai té chiic & co cdu nhan su ctia khéi

Vi dinh hudng mé hinh hién dai va chuyén nghiép, khéi
nguon vén - ngoai héi da thanh 1ap cac phong ban kinh
doanh theo nhém san ph&m riéng biét. Hién tai, khéi da c6
6 phong kinh doanh bao gom:

- Phong Kinh doanh ngoai héi & vang

- Phong Kinh doanh tién té

- Phong Thj trudng vén

-Phong Ban hang

- Phong Quan li tai sdn ng-co

- Phong Dau tu va kinh doanh ching khoan

Cac phong kinh doanh déu tiing budc tu chi va linh hoat
trong hoat déng kinh doanh ctia minh véi han mdc rdi ro
da dugc phé duyét ctia ALCO. Ban lanh dao khéi diéu hanh
cac hoat déng cua khéi théng qua cac dinh huéng kinh
doanh dau ngay hodc khi c6 nhing dién bién thi trudng
bat thudng. Tinh than tu chd, tu chiu trdch nhiém cla cac
Giam déc phong va cac chuyén vién kinh doanh truc tiép
dugc phat huy t6i da nhdm phan cép viéc ra quyét dinh
cling nhu xt i linh hoat véi cac déi tac ciing nhu bién déi
nhanh cla thi truong.

Doi ngli cédn bd kinh doanh va lanh dao cac phong kinh
doanh ciling dugc bé sung dua con s téng can bo clia khdi
dén cudi nam 2010 la 37 ngudi. Cung véi viéc tang quy mo
téng tai san, viéc tdng cudng can bo kinh doanh truc tiép
va quan li cho khai dam bao viéc tang thi phan, cung cap
cho khach hang da dang hoéa céc loai sdn pham, dich vu véi
chat lugng cao nhat.

Xay dung co ché mua ban vén néi bé (FTP)

M6t trong nhitng nhiém vu quan trong cta Khi nguén
von va Ngoai héi cta VIB la diéu hoa vén trong toan hé
théng théng qua co ché mua ban von nodi bo. Nhiém vu
quan trong nay dugc thé hién & cac khia canh sau:

- Tap trung hoa toan bd ngudn vén tai hoi s& dé hinh thanh
nén gia vén cung cap, tai trg cho cac hoat dong nhu cho vay
tin dung, dau tu, kinh doanh... tai cac don vi kinh doanh
hay hoi s8. Viéc tap trung hda ngudn vén cling déng nghia
Vi viéc tap trung rai ro lai suat, thanh khodn tai hoi s& dé
quan tri va kinh doanh.

- La ca'sé dé do hiéu qua tai chinh tai cac don vi kinh doanh.

- Théng qua co ché vén Hoi s& cling khuyén khich hay han

Bdo cdo thudng nién 2010

ché& huy déng, cho vay & ki han nao d6 hodc sdn pham nao
d6 theo khuynh hudng bién déng ca thi trudng nham han
ché rai ro thanh khoan va léi suat.

Chinh vi vdy néam 2010, VIB da quyét dinh diéu chinh co
ché& giad mua béan vén d6i véi cac don vi kinh doanh dé viéc
danh gia hiéu qua dugc chinh xac va céng bang. Véi co ché
nay, cac don vi huy déng dugc nguén sé ban vén cho khoi
Nguén vén va Ngoai héi va khi cac don vi can nguén sé
mua vén ti khéi Nguén vén va Ngoai hoi. Tat ca cac khoan
huy déng va giai ngan ctia don vi kinh doanh déu dugc ap
dung theo co ché mét gia cho tiing ki han. Viéc thay déi gia
mua ban ciing dugc dp dung linh hoat tuy theo dién bién
thuc té cda lai suat thi trudng cling nhu canh tranh gitra cac
ngan hang. Mac du co ché con can phai dugc hoan thién
nhung viéc diéu chinh cling da dap (ng t6t cdng viéc kinh
doanh va khuyén khich céc don vi trong hoat dong. Thai
gian tdi, cd ché mua ban vén ndi bo tiép tuc dugc cai tién
theo hudng xac dinh gia vén dén tiing loai san pham va
tu déng hoa dudi su ho trg clia cong nghé nham mang lai
hiéu qua quan ly va kinh doanh vén téi uu nhat.

Pam bao tuan tha cac chi sé an toan hoat déng theo
Thong tu 13 & 19

Vi viéc ra doi ctia Thong tu 13 va Thong tu s6 19 vé viéc
stra d6i, b6 sung mot s6 diéu clia Théng tu 13 vé cac quy
dinh ty 1& bdo ddm an toan trong hoat d6ng clia cac té chiic
tin dung thay thé Quyét dinh 457 doi hdi cadc ngan hang
thuong mai cling nhu VIB phai cling c6 mot budc 16n, dinh
hudng chién lugc kinh doanh theo huéng an toan, chat
lugng. Néi dung clia thong tu dnh hudng truc tiép téi toan
b6 cac hoat dong kinh doanh clia ngan hang. Thoi gian dé
trién khai Théng tu va dap Ung cac yéu cau ctia Théng tu
cling rat gap rut. Y thic dugc tdm quan trong cla Théng
tu, VIB d& nhanh chéng thanh lap cdc nhém du an, dua ra
16 trinh t8 chuic, thuc hién theo cac quy dinh va huéng dan
cla hai théng tu trén déng thai nghiém tuc trién khai dam
bao tuan tha. Khéi ngudn vén-ngoai héi chiu trach nhiém
trién khai va thuc hién cac ty 1&8 bdo dam an toan thanh
khoan va ty I& an toan von (CAR) hang ngay.
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Ngay tir ngay dau tién thuc hién Théng tu 13 (01/10/2010),
VIB da tién hanh trién khai quan tri thanh khoan theo
chudn Théng tu 13 trén toan hé théng, tap trung dau mai
kiém soat tai Kh6i Nguén vén va Ngoai héi va Khéi Quan ly
ri ro. Nho vao 16 trinh quan tri va tién do trién khai hop ly
cling nhu su két hgp chat ché cta cac khoi, phong, ban noi
bé Ngéan hang Qudc té da dam bao cac ty 1& quan tri thanh
khoan theo dung yéu cau ctia Ngan hang Nha Nudc.

Budc vao nam 2011 vai rat nhiéu co héi kinh doanh va thach
thiic trong viéc quan tri hé théng, VIB da dua ra ké hoach
quan tri thanh khodn cu thé phu hop vai ké hoach kinh
doanh clia ngan hang. Bén canh do VIB cling dua ra cac ké
hoach cai thién hon nira chat lugng quan tri cac ty |é bao
dam an toan theo tiéu chudn ctia Théng tu 13 va Théng tu
19 cling nhu céc tiéu chuén cta IFC, ADB,... nham dam bao
an toan hé théng cling nhu phéan ting nhanh trudc cac boi
canh thj truong khac nhau.

Phat trién co sé khach hang FI & Non - bank FI

Sau gan 15 nam hoat déng, VIB c6 quan hé kinh doanh
véi hau hét cac t6 chic tin dung trong cac nghiép vu giao
dich tién té, ngoai héi, gidy t& c6 gia... VIB tr thanh doi
tac tin cy va thudng xuyén clia cac t6 chic tin dung I6n
nhu cac ngan hang Quéc doanh, ngan hang nudc ngoai va
cac ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam. Trong mét sé
linh vyc VIB la mét trong nhiing ngan hang di dau, nang
déng gop phan nang cao thanh khoan tao lap thi trudng
nhu kinh doanh ngoai héi, trai phiéu...

Tiép tuc phat trién co s& khach hang cho mang kinh doanh
nguén vén-ngoai héi, VIB ti€p nhan thém cac dinh ché tai
chinh phingan hangla cac cong ty tai chinh, cong ty ching
khoan, céng ty quan li quy, cong ty dau tu. Pay la nhing
khach hang con nhiéu tiém nang chua dugc khai thac hét ¢
cac mang tién gli, ngoai té, repo/reversed repo va cac san
phdm dau tu. Nam 2010, VIB da thanh 1ap phong Ban hang
tap trung khai thac, phat trién nhém khach hang nay budc
dau co6 nhiing hiéu qua dang ghi nhan. Doanh s6 tién gi
huy déng tang manh gép phan da dang hoa cac ngudn huy
dong, cdi thién thanh khodn clia ngan hang trong nhiing
thai diém thi€u vén. Cac giao dich ban chéo ngoai té, trai
phiéu, repo/reversed repo cling dugc ddy manh giira cac
phong/ban trong khéi dé dap ting nhu cau khach hang.

Hb6 trg hé théng phat trién mua ban ngoai té véi cac
doanh nghiép XNK

Trong tinh hinh thi trudng ngoai héi luén c6 nhing dién
bién bat thudng va thudng xuyén khan hiém ngoai té, ho
trg nhom khach hang doanh nghiép xuét nhap khau trong
cacgiaodich mua ban, cho vay ngoai té la mét trong nhiing
uu tién hang dau ctia khdi ngudn vén-ngoai héi trong ndam
2010. VIB hé trg toan dién khach hang trén nhiéu khia canh:

Cdp nhdt théng tin thi trudng: VIB lién tuc cap nhat dién
bién thi trudng hang ngay hodc khi c6 bién dong bat
thudng gitp khach hang nam dugc théng tin va chu déng

c6 nhiing quyét dinh thich hgp. Trong cac chuong trinh hoi
nghi khach hang, VIB gap gé, trao ddi va gidi thiéu cac goi
san phdm nham giup khach hang cé dugc nhiing lua chon
t6i uu dé giam thiéu rai ro ty gia trong qua trinh kinh doanh

Tu'vd@n mua bdn, vay giri: Doanh nghiép dugc céan bé cua
VIB tu van thai diém mua ban ngoai té thich hop, bao hiém
dugc rui ro, cac phuong an vay/gui ngoai té thay thé VND
nhdm t6i da héa lgi ich cGia khach hang, gidm thiéu chi phi
tai chinh trong hoat déng san xuat kinh doanh.

Mua bdn mét gid: VIB hé trg t6i da gidm thiéu chi phi mua
ngoai té cho khach hang doanh nghiép vai co ché mét gia
tuc la khi VIB mua dugc ngoai té véi gid nao sé ban lai cho
doanh nghiép dung bang gia dé.

Cho vay ldi sudt siéu vu dai: V&i nhiing khach hang xuat
khau c6 nguén thu ngoai té I6n, 8n dinh, VIB hé trg cho vay
VND vdi lai suat thap.

VIB thudng xuyén té chirc héi thao kinh té va dao tao
nghiép vu kinh doanh cho céc can b Khéi khach hang
doanh nghiép & cac khach hang xuat nhap khiu.

Vi nhiing chinh sach tuong trg khach hang, VIB da thu
hut dugc 1000 doanh nghiép nhap khiu va gan 500 doanh
nghiép xuat khau & nhiéu linh vuc: xang dau, néng san:
gao, café... dat doanh s6 mua, ban ngoai té gan 1.5 ty USD
va dugc khach hang danh gia cao. Cac dinh vu kem theo
sau d6 nhu thanh toan xuat nhap khau, LC, chuyén tién,
vay tin dung ... cling dugc khach hang tin nhiém giao dich
tai VIB.
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Pay manh cac hoat déng Trading

Hoat déng Trading tai Kh&i Ngudn vén-ngoai héi la nguén
tao lgi nhudn quan trong tai VIB. Dua vao dién bién thi
trudng va cac phan doan c6 co s& cac bo phan kinh doanh
tién hanh ndm gilt trang thai cac tai san khac nhau dé tao
Igi nhudn trén co s& chénh léch gid khi mua vao va ban ra.
Nam 2010, cac nghiép vu kinh doanh cta Kh&i Nguén
vén-ngoai héi déu tang trudng manh mé vai téng tai san
tdng 178% va quy mé trading clia cac sdn pham ciing tang
manh. Doanh s8 kinh doanh trai phiéu khoang 10.000 ty
déng, riéng tai SG Giao dich chiing khoan Ha Noi, ndm 2010
khoi lugng giao dich tréi phi€u chinh pha chuyén biét cta
VIB diing thi 2 toan thi trudng va chiém 7,85%, s6 du kinh
doanh tién té Itc cao diém khoang 20.000 ty déng.

Cac hoat dong trading ciing dugc ban lanh dao khéi tiép
tuc chu trong phat trién & cac sdn phdm mdi. Hoat déng
trading cac ngoai té manh ngoai USD nhu EUR, JPY, GBP...
da dugc thiét lap qua viéc thanh 1ap nhém G7 kinh doanh
trong ngay va tién tSi c6 thé kinh doanh qua dém. Kinh
doanh vang va cac hang héa khac cling dugc nghién ctu
phét trién & giai doan dau.

Phat trién cac nghiép vu ngan hang dau tu

Thi trudng tai chinh ngay cang phét trién, nhu cau vén va
dau tu cha khach hang cling ngay cang da dang va phuc

Thi phan tu doanh Tréi phi€u Chinh phi nam 2010

20 44% 15,68%

3,84%

4,29%

Nguén: Bao cdo thudng nién 2010 - S& giao dich chiing khoan Ha Noi 1"
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7,70%

tap. VIB phat trién cac san pham, dich vu ngan hang dau tu
nham théa man nhiing nhu cau do6 clia khach hang.

Dich vu tu'vdn, thu xép va bdo Ianh phdt hanh trdi phiéu
doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can
vGi mot kénh huy déng vén trung va dai han hiéu qua,
déng thai nang cao hinh anh cda ban than doanh nghiép.
San pham da thu hat sy quan tam cla nhiéu khach hang
la khach hang hién hitu cta VIB cling nhu khach hang la
cac Téng cdng ty, doanh nghiép nha nudc. Hang chuc giao
dich phat hanh trai phiéu v&i doanh sé hang ngan ty dong
da duoc VIB thu x€p va bao lanh phat hanh dé hé trg cho
cac nganh nghé khac nhau nhu xay dung, bat déng san,
thay san, cong nghiép tau thly, vv.

Pdu tu, gép vén, lién doanh lién két ciing la mdt mang
kinh doanh dai han cuta VIB théng qua viéc gép vén, mua
¢6 phan chién lugc dai han tai nhiéu nganh nghé nhu bao
hiém, gido duc, nang lugng, y té...Day cling la kénh hé trg
khéach hang theo dinh hudng chién lugc di cing doanh
nghiép cta VIB ngoai viéc ho trg vén vay ngan han.

Cdc san phdm cdu tric cing dugc VIB quan tam nghién
clu dé€ da dang hoéa san pham dau tu cling nhu cung cap
san pham, dich vu cho khach hang dé bao hiém rdi ro. Budc
dau cac san phdm nhu Credit linked Note, IRS, Cross cur-

rency swap... da dugc thuc hién mé ra nhiing kénh dau tu
va bao hiém rui ro hiéu qua.

1 Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
2 Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam
3 Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

4 Ngan hang TNHH MTV Standard
Chartered (Viét Nam)

5 Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

6 Ngan hang TMCP Quan doi

7 Ngan hang TMCP Bao Viét

8 CTTNHH Chiing khoan Ngan hang Pau tu
9 CTTNHH Chung khodn ACB

10 Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Thanh vién khac
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Hoat déng xay dung va phat trién ngudn nhan luc

Nguén nhan luc da va dang tré thanh mot nhan t6 dac biét
quan trong trong tién trinh phat trién ctia nén kinh té - xa
héi noi chung va cac doanh nghiép ndéi riéng. Xac dinh
dugc diéu dé, Ban lanh dao VIB luon danh su quan tam va
dau tu t6i da cho cac hoat déng tuyén dung, dao tao va
phat trién nguén nhan luc & tat ca cac cap.

Tang truéng nhanh vé sé lugng nhan su

N&m 2010, danh dau su tang trudng nhanh chéng vé nhan
su cla VIB véi s6 lugng 3.243 ngudi tinh dén hét ngay
31/12/2010. Trong hoan canh khi cdc ngan hang khéng
ngling m& rong mang lugi hoat doéng, VIB ciing da dau tu
manh mé vao viéc mé réng hé théng don vi kinh doanh dé
chiém linh thi phan va thu hat thém khach hang tai nhiéu
tinh thanh trén toan quéc. Theo d6, VIB da tuyén dung
thém mét s6 lugng I6n nhan su trén toan quéc dé phuc
vu hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh/phong giao
dich méi. Chi trong vong 1 ndm sé lugng nhan sy ctia ngan
hang da tang thém gan 1000 ngudi. Ca cau nhan su tré vai
han 70% s6 can boé nhan vién (CBNV) ¢ d6 tudi dudi 30
cling la mét trong nhiing di€m manh ctia VIB. Day la nguén
lao déng tré, co trinh do va tinh than cau tién, dugc xac
dinh 1a nguén luc ¢t 16i cho viéc trién khai cac chién lugc
kinh doanh ctia ngan hang.

Pau tu vao chit lugng tuyén dung

V6i muc tiéu chién lugc la tré thanh mét trong ba ngan
hang thuong mai cd phan |6n nhat tai VN vao nam 2013, VIB
da dau tu manh vao viéc tim kiém, thu hat va tuyén dung
nguén nhan luc cé trinh d6, nang luc va kinh nghiém tur cac
cac ngan hang, cong ty bao hiém va cac t8 chuic tai chinh
qudc té. Bay chinh la nguén nhan luc da dugc dao tao bai
bén, c6 dt phdm chat dao diic va ban linh kinh doanh dé c6
thé ti€p can vai nhiing tri thiic mdi va sén sang chdp nhan
nhing thir thach dé dat dugc thanh cong.

Dac biét, VIB con c6 mét stic hat manh liét ddi véi cac ban
tré mai ra trudng c6 mong mudn va uéc mao dugc thé hién
nang luc va nhiét huyét ctia minh trong céng viéc. VIB luén
xem xét va tao diéu kién cho sinh vién nam cudi thudc cac
trudng trong khéi ngan hang, tai chinh va kinh té€ c6 diém
hoc luc dat kha gioi dugc vao thuc tap trong cac phong
ban phu hgp v6i chuyén mén va sé thich. Nhiéu sinh vién
t6t nghiép loai uu va cé két qua thuc tap xuat sac sé dugc
uu tién xét tuyén vao nhiing vi tri ma VIB dang c6 nhu cau
tuyén dung. Chl truong nay clia ngan hang da thoi thuc
cac sinh vién nam cudi nd luc phan dau khong ngiing
trong hoc tap va cé dinh huéng nghé nghiép ré rang truéc
khira trudng. Viéc dén dau va nuéi dudng nhan tai chinh la
mot trong nhiing yéu té tao nén thanh cong cua VIB trong
viéc ti€ép can va thu hit ngudn nhan luc tré, giau tinh séng
tao va dam mé cong viéc.
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Chu trong cong tac dao tao

Nam 2010, véi viéc hgp tac véi ngan hang Commonweath
Bank of Australia (CBA), VIB da ti€p nhan su chuyén giao
nang luc va kinh nghiém quan ly ti 1 t6 chdc ngan hang
ban 1& da c6 hon 100 nam kinh nghiém & Uc va trén thé
gidi. Mot trong nhiing cam két dugc thuc hién s6m nhat
trong qua trinh chuyén giao nang lyc tir phia di tac CBA
chinh 13 viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc hién c6
clia VIB. Cling Vi cac chuyén gia dén tir Uc, viéc xay dung
cac chuang trinh dao tao, 16 trinh nghé nghiép va cac bo ky
nang lam viéc cho can bd nhan vién cac cap da dugc thuc
hién mot cach khén truong.

Dong thai, dé dap ting dugc nhu cau dao tao toan dién va
théng nhat trén toan hé thong, VIB da xay dung 2 Trung
tdm dao tao vai day du cac trang thiét bi theo tiéu chuan
qudc té tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh. Trong dé,
mo6i Trung tdm c6 1 phong huédn luyén da nang, véi day
da hé théng man hinh, may chiéu, camera, am thanh, anh
sang, dién thoai; Mot phong huan luyén E-learning vai may
tinh két ndi internet c6 thé phuc vu cac budi dao tao truc
tuyén va nang cao tinh than tu hoc héi clia can boé nhan
vién; Mot phong ngan hang mé hinh véi thiét ké mé phong
giéng hét nhu 1 chi nhanh that, cé cac quay giao dich va
dugc lap dat ca internet banking, may ATM. Tai day, cac hoc
vién cla VIB sé dugc dao tao va thuc hanh trong mét moéi
trudng giéng nhu that dé c6 thé dat dugc hiéu qué cao
nhat trong dao tao.

Cac chuong trinh dao tao clng lién tuc dugc cai tién, cap
nhat dé phu hgp vdéi tinh hinh kinh doanh thuc té. Céc
chuyeén gia dén tir Uc thudng xuyén lam viéc chit ché vai
céac gidng vién ndi bod cha VIB dé cung nhau xay dung,
théng nhat va trién khai cac chuang trinh dao tao tir co ban
dén nang cao. Sau moi chuong trinh dao tao déu cé cac
budi hop dé rut kinh nghiém, diéu chinh néi dung va thai
lugng cho pht hgp v6i nhu cau va trinh do clia hoc vién.
Nhing ban danh gia chat lugng dao tao cla hoc vién dugc
nghién cttu ky cang dé cé nhing thay déi thich hgp. Nhiing
gido trinh, tai liéu dao tao cda cla VIB dugc xay dung dua
trén nhiing gido trinh chuan ctia quéc té va cé bé sung cac
y tudng clia cac gidng vién ndi bd dé c6 thé chudn hoa theo
nhu cau dao tao cta VIB. Tu mét CBNV méi dén doi ngi
lanh dao cép cao, VIB ludn cung cdp cac khda dao tao can
thiét dé c6 thé cung cap day da kién thic, ky nang giup
cho CBNV hoan thanh t&t nhiém vu clia minh, c6 thé diém
qua tir khoa dao tao héi nhap ban dau dén cac khoa dao
tao vé chuyén mén, phan mém mady tinh, tiéng Anh,.... Day
chinh la 1 diém manh trong viéc phat trién nguén nhan luc
tai VIB, giup cho VIB cé vi thé khac biét trén thj trudng va
la mét quyén Igi phi vat chat danh cho méi CBNV cda VIB.

Ngoai cac chuong trinh dao tao la cac giang vién noi bo,
VIB con ky hgp déng hgp tac véi cac té chiic gidgo duc va
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dao tao bén ngoai dé b sung cac kién thiic va ky nang can
thiét. Bay la nhiing t8 chuc 16n, c6 uy tin va kinh nghiém,
dap Ung dugc nhu cau dao tao theo chuan muc quéc té ma
VIB dang hudéng dén.

Nhu vay, bén canh su dau tu dé phat trién hé théng va té
chiic quan ly, VIB da va dang dau tu manh mé vao viéc xay
dung, dao tao va phat trién nguén nhan luc cé trinh d6 cao
theo chudn muc quéc té&, dé cé thé phuc vu khach hang
mot cach chuyén nghiép nhat. VIB cling dang hudng téi
xdy dung méi trudng lam viéc ma moéi can bd nhan vién
dugc phat huy téi da nang luc va nhiét tinh ctia minh déng
gop vao thanh céng chung cla VIB tai thi trudng ngan
hang Viét Nam.
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Hoat déng truyén théng va xay dung thuong hiéu

Nam 2010, VIB ti€p tuc trién khai nhiéu chién dich truyén
théng va xay dung thuong hiéu nham quang ba réng rai
hinh anh clia ngan hang dén véi dong dao cong chung.
Céng tac quang ba thuang hiéu clia ngan hang dugc trién
khai déng bo & nhiéu kénh truyén thong khac nhau: tu
truyén hinh (VTV1, VTV3, HTV7, HTV9 ...), béo gidy, bédo
mang dén truyén théng noi bé véi Ban tin noi bo, email ndi
b6, va cac hoat dong tap thé ...

DGi v6i hoat dong truyén thong, nam 2010, gidi truyén
thong cling da c6 nhiéu bai viét phan tich, phan anh cac
hoat dong ctia VIB. Viéc truyén thong qua cac phuong tién
thong tin dai chidng cung sy ghi nhan clia cac co quan bédo
chi lam cho hinh anh, thuong hiéu cta VIB ngay cang tr&
nén quen thudc véi khach hang, cdc co quan quan ly va
déng dao cong ching. Nam 2010, da c6 1638 tin bai vé VIB
trén cac phuong tién thong tin dai ching, tang 30% so vdéi
nam 2009. Trong dé bao gém: hon 1400 tin bai bao gidy va
bdo mang, hon 150 tin bai, phdng su trén truyén hinh, con
lai la trén cac dai phat thanh.

K&t qua clia cdng tac truyén thong, phat trién thuong hiéu
ndm via qua thé hién qua viéc VIB tiép tuc dugc khach
hang va cac co quan chiic nang céng nhan véi nhiéu danh
hiéu va gidi thuéng uy tin nhu: C& thi dua do Ngan hang
Nha nudc trao tang, Gidi thudng Doanh nghiép thuong mai
dich vu xuat sdc nam 2010 do Bo Cong Thuong trao téng,
Ngan hang c6 “Dich vu tiét kiém va ATM t6t nhat” do doc
gia bao Sai Gon tiép thi binh chon .... Cac giai thudng VIB

dat dugc chinh la su ghi nhan cla cac co quan quan ly nha
nuéc, cac té chiic va cdng déng doi véi nhiing né luc vugt
bac vé moi mat cta VIB. Nhiing gidi thudng nay ciing chinh
Ia cam két dé VIB ti€p tuc phan dau nhiéu hon nia va tré

thanh mét ngan hang ngay moét I6n manh, an toan va hiéu
qua, déng goép vao su phat trién kinh té, xa héi chung cda
xa hoi va dat nudc.
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Hoat dong Quan tri Ruiro

Nam 2010, vé6i su ho trg tir déi tac chién lugc Common-
wealth Bank of Australia (CBA), mét trong nhiing ngan
hang hang dau thé gi¢i, Ngan hang Qudc Té (VIB) da tiing
budc xdy dung va hoan thién khung, chinh sach quan tri
rui ro.

Cac két qua dat dugc nam 2010

Rdiro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro lién quan dén viéc cap tin dung cho
khach hang va khi khach hang mat kha nang thanh toén
mo phéan hodc toan bd nghia vu thanh toan hoac thanh
toan khéng dung han.

Trong nam 2010, cdng tdc quan trj rdi ro tin dung cdia VIB da
dugc nang cao thong qua viéc ban hanh cac van ban chinh
sach ché& d6 lién quan dén hoat dong tin dung trong nhiéu
mang cong viéc nhu chinh sach tin dung, quy dinh cho vay,
phé duyét tin dung, tai sdn dam bao, ...

Rdi ro thi truong

RUi ro thi trudng trong hoat déng ngan hang cla té chic
tin dung la rdi ro tiém an c6 tac déng tiéu cuc déi vdi thu
nhap hodc vén cua t6 chuic tin dung do nhing bién dong
bat loi clia cac yéu t6 trén thi trudng nhu bién dong lai suat,
ty gid, gid chiing khoan, gid hang héa...

Trong ndm 2010, cong tac quan tri rdi ro thj trudng cta VIB
da dat dugc nhiing két qua nhu sau:

Hoan thién khung quan tri rui ro thi trudng, thiét lap cac
han muc thanh khoan néi b, cdnh bdo tiém can va canh
bao vi pham kip thai dugc thuc hién nham dam bao rui ro
thanh khoan ctia ngan hang trong han muc dugc

phé duyét,

Xay dung phuong phap do ludng, han muc cho Dong tién
ra t6i da va Dong tién ra t6i da Gy ké, cac ty 1é thanh khoan
ndi bd cho hai loai tién té chinh 1a VND va USD.

Xay dung ké hoach du phong thanh khoan (LCP) dé ting

Quan tri rai ro

pho véi cac tinh trang dot bién khan cap vé thanh khoan
theo cac cap do6 khac nhau.

Thiét 1ap han muc trang thai cho tiing loai tién té cho cac
giao dich ngoai héi va phai sinh ngoai té cho cac cap hoi s&
va chi nhanh dua trén hé théng danh gia rui ro ndi bé va
tuan thu quy dinh Ngan hang Nha nudc.

Xay dung khung quan tri bao gém céc han muc, quy tac
giao dich, hé théng bao céo trong hoat déng kinh doanh
c6 phiéu, trai phiéu.

Rdiro hoat déng

Rui ro hoat dong (RRHD) theo Basel Il la nhirng rdi ro dan
dén tén that do cac nguyén nhan con ngudi, nhing thiéu
sot hodc van hanh khéng tét quy trinh, hé théng noi bo
hodc do céc su kién khach quan bén ngoai. Rai ro hoat
doéng bao gom ca rdi ro lién quan dén luat phap nhung
khéng bao goém rai ro chién lugc va rai ro uy tin. RRHD
dugc danh gia la mét trong nhiing loai rdi ro khi xay ra
gay tén that I6n d6i vé6i cac té chic tai chinh noi chung va
nganh ngan hang noi riéng. RRHD theo Basel Il bao gém
7 cau phan chinh: gian lan ndi bo; gian lan tir bén ngoai; ky
nang tac nghiép va an toan noi lam viéc; khach hang, san
pham va ky nang kinh doanh; thiét hai vé vat chat; gian
doan kinh doanh va cac su ¢ hé théng; thuc hién, chuyén
giao va quan ly quy trinh tac nghiép.

Trong nam 2010, cong tac quan trj rdi ro hoat déng ctia VIB
da c6 nhiéu budc tién théong qua viéc xay dung cac khung
quan tri vé rdi ro hoat déng, bao gém giam sat rui ro, xay
dung Ké hoach duy tri tinh lién tuc trong kinh doanh (BCM)
va tang cudng hoat dong kiém soat rai ro thé.

Bdo cdo thudng nién 2010



Quan tri rdi ro

Ké& hoach nam 2011
Rdiro tin dung

Trong ndm 2011, VIB du dinh sé I&n ké hoach va trién khai
nhiéu du &n véi muc tiéu nang cao céng tac quan tri rai
ro tin dung trén nhiéu mang céng viéc nhu hé théng xép
hang tin dung, phé duyét tin dung, giam sat, danh gia chat
lugng khodn vay, cdnh bdo sém rui ro tin dung ...

Rdi ro thij truong

Tiép tuc ndng cao nang luc quan tri rdi ro thi trudng théong
qua c6ng tac xay dung k& hoach va trién khai cac gidi phap
céng nghé quan tri rui ro thi trudng clia cac hang hang dau
trén thé gidi, di kém vai cac chinh sach van ban quy trinh
quy dinh, huéng t&i cdc chudn muc ctia Basel II.

Rdairo hoat déng

Trong nam 2011 nham ti€p tuc hoan thién viéc quan ly hiéu
qua RRHD trong toan hé théng ngan hang theo mé hinh
chudn muc va cac théng 1& quéc té, VIB sé trién khai cac
hang muc cong viéc nhu sau:

Hoan thién chinh séch, quy trinh va coéng cu QLRRHD nham
gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh toan hang; 1én ké
hoach va thuc hién truyén théng toan hang vé RRHD.

Dau méi trién khai BCP tai cac don vi trong yéu bao gém
c6ng nghé thong tin, trung tam x4 ly giao dich, khéi kinh
doanh tién té bao gom xay dung chién lugc BCM, BIA, Busi-
ness Cases, Project Plan cho tng thé du an BCP.

Phéi hap vai khéi, ban nganh trong toan hé théng VIB nhu:
Kiém toan noi bo, Khéi quén ly tin dung, Khéi nghiép vu
téng hap, Khéi khach hang doanh nghiép, Khéi ngan hang
bén |&, Trung tdm cong nghé trong qua trinh ra soat thuc té
hoat dong va quy trinh/ quy dinh lién quan nham muc tiéu
gidm thiéu rai ro cling nhu céac vi pham trong hoat déng
toan ngan hang...

Bdo cdo thudng nién 2010

Chiu trach nhiém xay dung cac quy trinh diéu tra ngan
hang dai ly, tra sodt va nhitng quy trinh khac cia Ban AML:
Xay dung cac quy trinh AML/ CTF/ ETS cho toan VIB, thdm
dinh cac quy trinh vé AML/ CTF/ ETS clia cac phong ban
lién quan.

Ki€m soat, tdng hgp va theo déi rii ro dinh ky, bao céo Ban
lanh dao va cac dan vi lién quan nham nang cao nhan thuc
vé rui ro hoat dong.




49 Hién dai

Boi véi khach hang cla ching ta, thoi
gian la tién bac. Chung ta két néi khach
hang vaéi cac van dé tai chinh ctia ho
cang nhanh bao nhiéu, ho sé cam thay
hai long bay nhiéu. Chinh vi thé ma
chuing ta luén cap nhat va ing dung
cac hoat dong ngan hang tét nhat va
quyét tam dau tu vao cong nghé hién
dai, nham bao dam viéc cung cap cho
khach hang dich vu ngan hang

VUGt troi.




Chuong Il : Muc tiéu nam 2011

Mat sé chi tiéu ké hoach chinh nam 2011

Theo dé xudt cua Ban diéu hanh

KE HOACH NAM THUC HIEN NAM % (+/-) SO VO

CHi TIEU HOAT DONG 5011 2010 NAM 2010

38,3%

TONG TAI SAN

34,6%

HUY DONG VON TU KHACH HANG

19,9%

CHO VAY KHACH HANG

rxas
OROOO

SO LUGNG DON V| KINH DOANH

ROAA 1,81% 1,64%

19 -
ROAE 20%

TY LE AN TOAN VON (CAR)

Luu y: Chi tiéu ké hoach dugc giao theo tiéu chi quan tri néi bé nén sé liéu ¢ su'sai léch véi cdch Idy s6 liéu caa Bdo cdo kiém todn
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i Chu trong dén
hiéu qua céng viéc

Chung ta hiéu rdng khach
hang lubn mong dgi va ho
xuing dang dugc hudng
nh{ing gi tét nhat. Vi vay,
ching ta luén tim hiéu cac
nhu cau clia ho va théa
man nhirng nhu cau dé
mot cach nhanh chéng va
chinh xac. Chung ta luén
nd luc dé€ nang cao hiéu
qua cong viéc.
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Nhitng con sd néi bat cia VIB nam 2010

Nam 2010, thi trudng Tai chinh — Ngan hang c6 rat nhiéu
bién dong, song VIB da c6 nhing chién lugc va hanh déng
cu thé dé tiép tuc duy tri su phat trién vé cd quy mo va chat
lugng hoat dong. Téng tai san clia toan ngan hang da tang
truéng 66% so vGi nam truéc va dat 122 % ké hoach dat ra.

Nguén: S6 liéu cudi ndm tai chinh ti bao cao kiém toan
hgp nhat

S6 liéu cudi cac quy tir ngudn bao cdo hgp nhat gl Ngan
hang Nha nu&c (NHNN)

Tang trudng Téng tai san - Huy déng - Du ng

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
m O/ DN O < o O ~NI~ —| s
o NN M NN m < O M <t~ S 1o
-I B T , T , T , T , 1
Nam Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
2009 2010 2010 2010 2010
(Nam 2010)
EEE Dung EEE Huydong EEEE Téng taisan

Thi trudng von ndm 2010 gdp nhiéu kho khan khi lai suat
nhiéu lan ddo chiéu, nhitng thang cudi ndm cac ngan hang
dua nhau tang lai suat huy déng, NHNN ap dung nhiéu
bién phap dé€ én dinh thi trudng. Trudc tinh hinh d6, Ban
lanh dao Ngan hang da dua ra cac quyét dinh diéu chinh
lai suat theo hudng linh hoat dé phu hgp véi thi trusng,
trién khai nhiéu chuaong trinh tiép thi, khuyén mai. Cing
véi hiéu qua tur viéc trién khai mé hinh kinh doanh va dich
vu mdi, dau tu vao co s& vat chat, xdy dung thuong hiéu
va phat trién chat lugng dich vu ngan hang, da giap VIB
vira ddm bao thanh khoan vira tiép tuc tang trudng vé
nguén vén huy déng dé phuc vu cho ké hoach st dung
vén clia ngan hang. Tinh dén 31/12/2010, t8ng nguén vén
huy déng tir nén kinh té dat 59.564 ty dong tang hon 74%
5o v&i ndm 2009 va vuot ké hoach 12%, cao hon so vai muic
tang trudng cla toan nganh ngan hang (27,2%). Trong do6
huy dong dan cu tang 44%, huy déng khach hang doanh
nghiép tdng 37%, ngoai ra nam 2010 VIB con phat hanh
thanh c6ng 12.000 ty déng trai phiéu. Dong thai véi su
tdng trudng vé nguén vén, VIB da duy tri va phét trién dugc
mot lugng khéach hang I6n trong nam qua.

Nguon: S6 liéu cudi ndm tai chinh ti bao cao kiém toan

hop nhat
S6 liéu cudi cac quy tir ngudn bao cao hgp nhat g NHNN

Bdo cdo thudng nién 2010

Tang truéng huy déng dan cu va td chuc kinh té& so véi
ké hoach

~ 120%
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Hoat déng tin dung nganh nam 2010 tang trudng cham Tang truéng du ng dan cu va té chirc kinh té
trong nhirng thang dau ném do anh hudng cta chu ky so véi ké hoach

kinh t&€ va cac bién phap kiém soat cia NHNN. Thuc hién
chu truong that chat tin dung, ndng cao d6 an toan trong
hoat dong Ngan hang, NHNN ban hanh théng tu 13 hiéu
Iyc tir 1/10/2010 v&i nhiéu vé han ché tang trudng tai san co
sinh 161 ciing nhu tang trudng tin dung. Vai viéc tang von 100% 99%
diéu 1& kip thai tir CBA va cac chinh sach tin dung linh hoat, ~ 40-000
VIB da dat dugc tang trudng du ng tét trong 4 thang cudi

nam. Tinh dé&n 31/12/2010 t8ng du no tin dung clia VIB dat  30.000
41.731 ty déng tang 52,6% so véi nam 2009. Cling véi tang
trudng tin dung, VIB chd trong dén chat luong tin dung,

50.000 r 110%

- 100%

- 90%

« . i . o2 20.000H - 80%
tang cudng quan ly rdi ro trong hoat déng cho vay nhg do ’
cac khoan vay dugc kiém soat chit ché, ddm bao tinh én
dinh va bén viing, ng xau cta VIB & mtic 1,59% 10.000 - 70%

L 60%
Nam | Quyl  Quy2 Quy3  Quy4
2009 2010 2010 2010 2010

(Nam 2010)

Nguén: S6 liéu cudi ndm tai chinh ti bao cao kiém toan
hgp nhat
S6 liéu cubi cac quy tir nguén bao cao hop nhat gii NHNN B Thyc hién EEE K& hoach === 9%Thyc hién

Véi chién lugc kinh doanh dung dan két hgp vai nang cao Tang trudng Igi nhuan trudc thué so véi ké hoach
nang luc néi tai cta VIB, Ngan hang da dat dugc két qua
kha quan trong nam 2010. Lgi nhuan trudc thué 2010 dat

1.051 ty tang 72% so véi nam 2009 va vugt 15% so véi ké 150%
hoach dat ra. 1.200 1 - 150%
1.000 o
116%
8007 11105 116%
- 110%
600 105%
99%
- 90%
400
- 0/
200 70%
ol o st © o m ol v o ~ in ™~
— N o O N N © oo 0 O o O
O un o N o N mn N o — - O

- 50%

" Nim  Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Nim
o . P o N L e , 2009 2010 2010 2010 2010 2010
Nguon: S6 liéu cudi nam tai chinh tir bdo cdo kiém toan

hgp nhat

S6 liéu cubi cac quy tir nguén bao cao hgp nhat giii NHNN BN Thuyc hién BB K& hoach === 9%Thyc hién
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Chi tiéu Gia tri 2010 So véi 2009
Thu nhdp, chi phi

« Thu nhap thuan ti lai 2.095 184%
« Lai thuan tur hoat dong dich vu 231 152%
« Lai thuan tur hoat dong kinh doanh ngoai héi 98 80%
« Lai thudn tur hoat dong kinh doanh chiing khoan & gop

vén mua c6 phan 32 42%
« Lai thuan khac 79 79%
« Chi phi hoat d6ng 1.191 137%
« Lgi nhuan trudc thué 1.051 172%
« Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 260 172%
« Lgi nhuan sau thué 791 172%

Bdng cdn déi tai khodn

- T6ng tai san 93.827 166%
« Cho vay khéach hang 41.731 153%
- Tién gui ctia khach hang 59.564 174,1%
- Téng ng phai tra 87.234 162%
«Vén chu sé hiu 6.593 224%
Théng tin cé phiéu

- L&i ca ban trén cé phiéu 2.389 112%
Cdc chi sé hoat déng

«ROE 23,70% 101%
+ROA 1,64% 109%
«CAR 10,06% 116%
«NIM 3,20% 110%
Cdc théng tin khdc

+ S6 can bd nhan vién 3.233 122%
« S6 don vi kinh doanh 136 118%
+S6 cong ty truc thudc 2 200%
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Co ciu tai san c6 nam 2010:
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh
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Nguén: Sé liéu cudi nam tai chinh
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Nguén: Sé liéu cudi ndm tai chinh
tUr bdo cdo kiém toan hgp nhat
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Ngan hang thuong mai ¢c6 phan quéc té Viét Nam

Théng tin vé Ngan hang

Gidy phép Hoat déng
Ngan hang sé

0060/NH-GP

ngay 25 thang 1 ndm 1996

Gidy phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va ¢
thoi va c6 thai han 99 nam ké tir ngay cap.

Gidy Chitng nhan
Pang ky Kinh doanh sé

055772

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh ctia Ngan hang da dugc diéu chinh nhiéu

ngay 14 thang 2 nam 1996

Ian, va lan diéu chinh cudi cung la gidy phép chiing nhan dang ky kinh doanh
s6 0100233488 ngay 13 thang 9 nam 2010. Gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh do S& K& hoach va Dau tu Ha Noi cap.

Hoéi déng Quan tri

Ong Han Ngoc Vi

Ong Bang Khac Vy

Ong Pang Vian Son

Ong Trinh Van Tudn

Ong Ha Hoang Diing

Ong An Thanh Son

Ong D6 Xuan Hoang

Ong Tran Nhat Minh

Ong Ronald Wayne Hoy
Ong Garry Lynton Mackrell

Cha tich
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (mién nhiém ngay 18/3/2010)
Thanh vién (b6 nhiém ngay 18/3/2010)
Thanh vién (b8 nhiém ngay 11/10/2010)
Thanh vién

Thanh vién (b8 nhiém ngay 11/10/2010)
Thanh vién (b8 nhiém ngay 11/10/2010)
Thanh vién (b8 nhiém ngay 11/10/2010)

Ban Piéu hanh

Ong An Thanh Son
Ong Tran Hoai Nam

Ba Duong Thi Mai Hoa
Ong Lé Quang Trung

Ong Hé Van Long

Téng Gidm déc

Pho Téng Giam déc,

Giam d6c¢ Khoi Khach hang Doanh nghiép
Pho Téng Giam déc,

Giam d6c Khoi Ngan hang Ban [é

Pho Téng Giam déc,

Giam d6c Khéi Nguén vén va Ngoai hoi
Giam déc Tai chinh

Nguai dai dién theo
phap luat

Ong Han Ngoc Vi

Chu tich Hoi déng Quan tri

Tru s& dang ky

Tang 8, 9 va 10 Toa nha Viettower, 198B Tay Son
Phudng Trung Liét, Quan B6ng Da,

Ha N&i, Viét Nam

Cong ty kiém toan

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Bao cao tai chinh hgp nhat:
Bao cao cua kiém toan vién déc lap

Kinh gtii cac C6 déng )
NGAN HANG THUONG MAI €6 PHAN QUOC TE VIET NAM

Pham vi kiém toan

Chung t6i da kiém toan bang can déi ké toan hgp nhat dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Té Viét Nam
("Ngéan hang”) va cac cong ty con (goi chung la “VIB") tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va bao cdo két qua hoat déng kinh
doanh va bao céo luu chuyén tién té hop nhat lién quan cho nam két thic cing ngay va cac thuyét minh kém theo, dugc
Hoi dong Quan tri Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 29 thang 3 nam 2011. Viéc lap va trinh bay cac bao cao tai chinh
hgp nhat nay thuéc trach nhiém ctia Ban Diéu hanh ctia Ngan hang. Trach nhiém ctia ching téi la dua ra y kién vé cac bao
céo tai chinh hgp nhat nay can ctr trén két quad kiém toan clia chiing téi. Bao cao tai chinh clia Ngan hang cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 ndm 2009 dugc ki€ém toan bdi mét cong ty kiém toan khac va céng ty kiém toan nay da dua ra y kién chap
nhan toan phan déi vai bao cdo tai chinh nay trong bao cao kiém toan ngay 29 thang 1 nam 2010.

Chung t6i da thuc hién céng viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac Chuan muc nay yéu cau ching
t6i phai lap k& hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé dat dugc su ddm bao hgp ly rang bao céo tai chinh khéng chira
dung cac sai sét trong yéu. Céng viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra, trén cd s& chon mau, cac bang ching xac minh
cho céc s6 liéu va cac thuyét trinh trong bao cao tai chinh. Céng viéc kiém toan cling bao gém viéc danh gia cadc nguyén
tac ké toan dugc dp dung va cac udc tinh trong yéu clia Ban Diéu hanh Ngan hang, cling nhu viéc déanh gié cach trinh bay
téng quat clia cac bao cdo tai chinh. Ching t6i cho réng cong viéc kiém toan da dua ra nhimng co s& hgp ly lam can ct cho
y kién cla chung toi.

Y kié€n kiém toan

Theo y kién clia chling t6i, cac bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2010, két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat cho nam két thic cung ngay, phu hop véi céc Chuédn
muc K& toan Viét Nam, Hé théng K& toan Viét Nam ap dung cho cac T8 chiic Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan.

Cong ty TNHH KPMG

"

g _ Miguyen Thiy Duomg _
fi fodn vids b DE2RKTY  Chimg chi kitm tedn vicn od 080K TY

wana. 4 1-03- 201

Bdo cdo thudng nién 2010



Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Bado bao cao tai chinh hgp nhat:
Bang can doi ké toan

31/12/2009
Thuyét  31/12/2010 Triéu VND
minh Triéu VND (Trinh bay lai)

- s aaessss AR

TAI SAN
Tién méat va vang
Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Tién gi va cho vay cac té chuc tin dung khac
Tién gui tai cac té chuc tin dung khac

Cho vay cac té chuc tin dung khac

Du phong rdi ro cho vay cac té chuic tin dung khac

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang
Cho vay khéach hang
Du phong rui ro cho vay khach hang

Chuing khoan dau tu
Chiing khodn dau tu sén sang dé ban
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu

GOp vén, dau tu dai han

Dau tu vao cong ty con

Dau tu dai han khac

Du phong gidm gia dau tu dai han

Tai san ¢é dinh

Tai san ¢6 dinh hiu hinh
Nguyén gid

Gid tri hao mon ldy ké
Tai san c6 dinh vo hinh
Nguyén gid

Gid tri hao mon ldy ké

Tai san c6 khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san thué thu nhap hoan lai
Tai sdn cé khéc

3 1.425.940 607.518
4 1.257.600 937.968
5 25.304.089 17.416.619
24.794.519 15.790.519

512.275 1.639.490

(2.705) (13.390)

- 3.119

41.257.639 27.103.139

6 41.730.941 27.352.682
7 (473.302) (249.543)
8 18.949.671 8.818.224
18.958.331 8.818.224

(8.660) -

9 241.315 290.684
- 87.762

259.997 219.779

(18.682) (16.857)

223.037 250.441

10 149.195 181.108
352.023 327477

(202.828) (146.369)

1 73.842 69.333
124.852 105.235

(51.010) (35.902)

12 5.167.638 1.207.406
4.046.319 351.310

979.243 719.776

1.516 -

140.560 136.320

TONG TAI SAN

93.826.929 56.635.118
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Bado bao cao tai chinh hgp nhat:
Bang can doi ké toan

31/12/2009
Thuyét  31/12/2010 Triéu VND
minh Triéu VND (Trinh bay lai)

I Eaaaas  aaaaaasn AR

Vi

NG N Q =

NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

NG PHAI TRA

Cac khoan ng Chinh phii va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Tién gi va vay cac t6 chiic tin dung khéac

Tién gli clia cac t6 chuic tin dung khac

Vay cac t6 chuc tin dung khac

Tién gUi ctia khach hang

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan no

tai chinh khac

Vén tai trg, y thac dau tu, cho vay t8 chiic tin dung chiu
rdiro

Phat hanh gidy t& ¢6 gia

Cac khoan no khac

Céac khoan lai, phi phai tra

Céac khoan phai tra va cong ng khac
Du phong cho cac cam két ngoai bang

TONG NG PHAI TRA

VON CHU SG HOU

Vén va cac quy

Vén

Vén c6 phdn

Thdng du'vén c6 phdn

Vén khdc

Cac quy

Lgi nhuan chua phan phgoi

13 3.601.857 3.656.505
14 22.653.495 14.935.175
21.605.730 14.935.175

1.047.765 -

15 44.990.328 32.364.898
30.471 -

16 209.875 23.695
17 14.573.375 1.845.230
18 1.174.367 864.541
752.142 511.844

395.471 337.008

26.754 15.689

87.233.768 53.690.044

19 6.593.161 2.945.074
5.652.951 2.401.389

4.000.000 2.400.000

1.652.958 26.539

(7) (25.150)

151.966 82.979

788.244 460.706

TONG VON CHU SG HUU

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU
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6.593.161 2.945.074

93.826.929 56.635.118




Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Bado bao cao tai chinh hgp nhat:
Bang can doi ké toan

31/12/2009
Thuyét  31/12/2010 Triéu VND
minh Triéu VND (Trinh bay lai)

- e Eeeesess AN

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

NGHIA VU NO TIEM AN

Bdo lanh khac
Thu tin dung

CAM KET KHAC

Cam két cho vay chua gidi ngan

2.790.124 1.961.545
949.588 835.544
2.175.305 2.530.940

Ngudi duyét:

Hn.':'-’lnlﬁ;/

Gidm dde Tai Chink
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Bado bao cao tai chinh hgp nhat:

Bao cao két qua kinh doanh

2009
Thuyét 2010 Triéu VND
minh Triéu VND (Trinh bay lai)

- s eeeeess AR

1 Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 20 6.821.796 3.723.608
2 Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu 20 (4.727.048) (2.586.595)
| Thu nhép lai thuan 20 2.094.748 1.137.013
3 Thu nhap ti hoat dong dich vu 21 303.864 199.314
4 Chi phi hoat déng dich vu 21 (72.514) (46.873)
1 Lai thuan tu hoat déng dich vu 21 231.350 152.441
] Lai thuan tu kinh doanh ngoai héi va vang 97.562 122.213
\' Lai thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 22 12.798 67.443
5 Thu nhap ti hoat dong khac 119.359 102.222
6 Chi phi hoat déng khac (40.649) (1.823)
Vi Lai thuan tu hoat déng khac 78.710 100.399
VIl Thunhip titgép vén, mua cd phan 19.196 9.931
VIl Chiphihoat déng 23 (1.190.830) (866.602)
IX Lgi nhuén thuan ti hoat déng kinh doanh truéc chi phi du 1.343.534 722.838
phong riiro tin dung
X Chi phi du phong rui ro tin dung 24 (292.301) (112.351)
Xi Téng Igi nhuan truéc thué 1.051.233 610.487
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 25 (261.820) (151.095)
8 Lgi ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 25 1.516 -
Xi Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (260.304) (151.095)
Xlll  Loinhuan sau thué 790.929 459.392
XV  L&ico ban trén cé phi€u (VND/c6 phiéu) 26 2.389 2.128
A
Nguai duyét: //

H.',‘u'.mnﬁ:;r

Gidm dde Tai Chink
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Bado bao cao tai chinh hgp nhat:

" n

Bao cao luu chuyén tién té

Thuyét 2010 2009
minh Triéu VND Triéu VND

- s eeeeess AR

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

01 Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 6.562.330 3.402.196
02 Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu da tra (4.486.750) (2.529.460)
03 Thu nhap tir hoat ddng dich vu nhan dugc 231.350 156.266
04 Chénh l&ch sé tién thuc thu tir hoat ddng kinh doanh ngoai té, vang va

ching khoédn 119.020 136.941
05 Thu nhap khac 78.710 72.711
06 Tién thu cac khoan ng da dugc xtt ly bang nguén rdi ro - 1.485
07 Tién chi trd chi nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.097.575) (798.345)
08 Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm (236.912) (53.287)

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh
trudc nhitng thay déi vé tai san va céng ng hoat dong 1.170.173 388.507

Nhiing thay déi vé tai san hoat dong

09 Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac (2.723.736) (6.568.619)
10 Chuing khoan dau tu va chiing khoan kinh doanh (10.132.907) (3.946.576)
1 Céc cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac 3.119 -
12 Cho vay khéach hang (14.378.259) (7.578.173)
13 Gidm nguodn du phong dé bu dap tén that cac khoén (68.162) (31.915)
14 Tai sdn hoat dong khac (3.667.008) (153.282)

Nhiing thay déi vé cong ng hoat dong
15 Cac khoan ng Chinh ph va NHNN Viét Nam (54.648) -
16 Tién gui va vay tir cac té chuc tin dung khac 7.718.320 10.701.315
17 Tién gui ctia khach hang 12.625.430 8.459.604
18 Phat hanh gidy t& c6 gia 12.728.145 1.792.395
19 Cac khoan vén tai trg, Gy thac, dau tu cho vay t6 chuc tin dung chiu rdi ro 186.180 (3.801)
20 Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn no tai chinh khac 30.471 -
21 Cong ng hoat dong khac 12.748 183.959
22 Chi tur cac quy (4.720) (65.547)
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU 3.445.146 3.177.867
01 Mua sdm tai san c6 dinh (44.768) (60.708)
02 Tién thu tur thanh ly, nhuong ban tai san ¢é dinh - 48.003
07 Tién thu/(chi) dau tu gop von vao cac don vi khéac (40.218) (74.259)
09 Tién thu ¢ tic va Igi nhuan dugc chia tir cdc khodn dau tu, gép von dai han 21.021 9.931
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU (63.965) (77.033)

Bdo cdo thudng nién 2010



Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Bado bao cao tai chinh hgp nhat:
Bao cao luu chuyén tién té

Thuyét 2010
minh Triéu VND

01
04
05

Vi

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang vén c8 phan ti phat hanh cé phiéu

Cé tuic trd cho c6 dbng

Tién thu/(chi) ra mua c& phiéu ngan quy

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
TAI THO1 DIEM DAU NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
TAI THOI BIEM CUGI NAM

2009
Triéu VND

I s aaaaasn A

3.226.419 400.000

(389.684) (138.404)

25.143 (1.816)

2.861.878 259.780

6.243.059 3.360.614
11.214.399 7.853.785

27 17.457.458 11.214.399

Nguai duyét:

H& Vin
Gidm dde Tai Chink

TR T
: ‘_"—“h-;:-'_"t'

AR N,
w NGAN HANG 8

]

_/
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat cho nam két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2010

Cac thuyét minh nay la boé phan hop thanh va can dugc
doc dbng thai vai cac bdo cao tai chinh hgp nhat dinh kem.

1. Don vi bado cao

Ngan hang Thuang mai C6 phan Qudc té Viét Nam (sau day
goi tat la “Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai c6
phan dugc thanh lap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat dong
Ngan hang s6 006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (“NHNNVN”) cap ngay 25 thang 1 nam 1996 va Gidy
chiing nhan Dang ky kinh doanh s6 055772 do S& Ké hoach
va Dau tu Ha Noi cap ngay 14 thang 2 nam 1996.

Cac hoat doéng chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng
va nhan tién gui ngan, trung va dai han tur cac t6 chuc va

ca nhan; cung cép tin dung ngan, trung va dai han dua
trén tinh chat va kha nang cung (ing nguén von ctia Ngan
hang; thuc hién cédc nghiép vu thanh todn va ngan quy
va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép;
thuc hién gop vén, mua c6 phan, dau tu trai phiéu va kinh
doanh ngoai té theo quy dinh ctia phap luat.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, vn cd phan ctia Ngan hang
12 4.000.000.000.000 d6ng Viét Nam. Ménh gia ctia mot c6
phan la 10.000 déng.

Héi s& chinh clia Ngan hang dét tai tang 8,9 va 10 Tdéa nha
Viettower, 198B Tay Son, Déng Da, Ha Noi. Tai ngay 31
thang 12 ndm 2010, Ngan hang cé 132 don vi kinh doanh
bao gobm mot Hoi s& chinh, mot (1) S& giao dich, hai muoi
ba (23) chi nhanh dau méi, musi chin (19) chi nhanh co sé,
tam muai tu (84) phong giao dich, mét (1) diém giao dich,
ba (3) quy tiét kiém trén ca nudc va hai (2) cong ty con.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, Ngan hang c6 hai (2) cong ty con nhu sau:

% s& hitu chia

Cac cong ty con Giay phép hoat dong Hoat dong chinh Ngan hang
Cong ty TNHH mét thanh vién 0104009004 ngay 29 thang 12 Quan ly Ng va Tai san 100%
Quan ly ng va khai thac tai san - nam 2009 cap b&i S& K& hoach va

Ngan hang Thuong mai c6 phan Pau tu Ha Noi

Qudc té Viét nam

Cong ty TNHH VIBank - 0101751475 ngay 26 thang 1T nam DPau tu xay dung 55%
Ng6 Gia Tu 2005 cép bdi S6 K& hoachvaDau  cong trinh dan dung

tuHa Noi

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, VIB c6 3.242 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2009: 2.709 nhan vién).

2. Tém tat cac chinh sach ké toan chi yéu

Sau day la nhitng chinh sach ké& toan cha yéu duoc VIB ap
dung trong viéc lap cac bao cao tai chinh hgp nhat nay.

(a) Co s& 1ap béao cao tai chinh hop nhét
(i) Cosé ké'todn chung
Cac bao cao tai chinh hop nhat, trinh bay bang Dong Viét

Nam (“VND”), dugc lam tron dén hang triéu gan nhat, dugc
lap theo Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé théng Ké toan

Bdo cdo thudng nién 2010

Viét Nam ap dung cho cac T8 chdic tin dung va cac quy
dinh vé k& toén lién quan khac do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan.
Cac chinh sach ké toan nay c6 thé khac biét trén mot sé
khia canh trong yéu so vGi cac nguyén tac va chudn muc ké
toan dugc thira nhan réng rai & cac quéc gia khac. Do do,
cac bao cao tai chinh hgp nhat dinh kém khéng nham muc
dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh
doanh va cac luéng luu chuyén tién té hgp nhat theo cac
nguyén tac va théng |é ké toan dugc thita nhan rong rai &
cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét
Nam. Hon n(ra, viéc st dung céc bdo cédo nay khong nham



Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat cho nam két thiic

danh cho nhiting d6i tugng st dung khong dugc biét vé cac
nguyén tac, thi tuc va thong |é ké toan Viét Nam.

Cac béo cao tai chinh hgp nhat dugc 1ap trén co s& dén tich
theo nguyén tac gia géc. Bao cdo luu chuyén tién té hop
nhat dugc lap theo phuong phép truc tiép.

(ii) Co'sé hop nhdt
Cdc céng ty con

Céc cong ty con la nhitng cdng ty ma Ngan hang cé kha
nang quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach
hoat déng. Bao cdo tai chinh clia cac cong ty con duogc
hgp nhat tir ngay quyén clia cac cdng ty nay dugc trao cho
Ngan hang. Bdo cdo clia cac cong ty con sé khong duogc
hop nhat tir ngay Ngan hang khéng con kiém soat cac
cong ty nay.

VIB hach toan viéc hop nhat kinh doanh theo phuong phap
mua. Gid phi mua bao gém gia tri hop ly tai ngay dién ra
trao d8i clia cac tai san, cac cong cu vén do bén mua phat
hanh va cac khodn ng phai trd da phat sinh hodc da thua
nhan cong véi cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc mua
cong ty con. Cac tai sdn da mua hodc cac khodn ng phai tra
dugc thira nhan trong viéc hgp nhat kinh doanh dugc xac
dinh khai dau theo gia tri hop ly tai ngay mua, bat ké phan
Igi ich cia 8 dong thiéu sé la bao nhiéu.

(ii) Co'sé hop nhdt
Cdc céng ty con

Céc cong ty con la nhitng cdng ty ma Ngan hang cé kha
nang quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach
hoat déng. Bao cdo tai chinh clia cac cong ty con duogc
hgp nhat tir ngay quyén clia cac cdng ty nay dugc trao cho
Ngan hang. Bdo cdo clia cac cong ty con sé khong duogc
hop nhat tir ngay Ngan hang khéng con kiém soat cac
cong ty nay.

VIB hach toan viéc hop nhat kinh doanh theo phuong phap
mua. Gid phi mua bao gém gia tri hop ly tai ngay dién ra
trao d8i clia cac tai san, cac cong cu vén do bén mua phat
hanh va cac khodn ng phai trd da phat sinh hodc da thua
nhan cong véi cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc mua
cong ty con. Cac tai sdn da mua hodc cac khodn ng phai tra
dugc thira nhan trong viéc hgp nhat kinh doanh dugc xac
dinh khai dau theo gia tri hop ly tai ngay mua, bat ké phan
Igi ich cia c8 dong thiéu sé la bao nhiéu.

ngay 31 thang 12 nam 2010 (ti€p theo)

Cdc giao dich loai trir khi hop nhdt

Cac s6 dundi bg, giao dich va Igi nhuan chua thuc hién trén
giao dich néi bo gilta cdc coéng ty con va Ngan hang dugc
loai trir khi lap bao cdo tai chinh hgp nhat. L6 chua thuc
hién cling dugc loai trii, ngoai trir trudng hop giao dich thé
hién sy gidm gia cla tai sdn dugc chuyén giao. Cac chinh
sach ké toan clia cac cong ty con ciing dugc thay déi khi
can thiét nham dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach
ké toan dugc Ngan hang ap dung.

Loiich cta c6 déng thiéu sé

Lgi ich cGa c6 dong thi€u sé l1a mot phan Igi nhuan hodc
16 va gia tri tai san thuan cta cong ty con dugc xac dinh
tuang Ung cho céac phan lgi ich khong phai do Ngan hang
s hiru mét cach truc ti€p hodc gian tiép thong qua cac
cong ty con.

(b) Nam tai chinh
N&m tai chinh cta VIB tir ngay 1 thang 1 dén ngay
31 thang 12.

(c) Cac giao dich bang ngoai té

Ngan hang thiét lap hé thong ké toan va ghi nhan cac
nghiép vu phat sinh theo nguyén té. Cac khodn muc tién té
c6 gbc ngoai té dugc quy déi ra Dong Viét Nam theo ty gia
ap dung tai ngay lap bang can déi ké toan, cac khoan muc
phi tién té c6 gbc ngoai té dugc quy déi ra Dong Viét Nam
theo ty gid tai ngay phat sinh nghiép vu. Cac giao dich lién
quan dén thu nhap/chi phi bang ngoai té dugc hach toan
bang Déng Viét Nam trén bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat theo ty gia tai ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gid do danh gia lai cac tai khoan kinh doanh
ngoai té vao thai diém lap bao cdo tai chinh dugc hach
toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

(d) Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai
quy, vang, tién guti tai NHNN, tin phiéu Chinh pha va cac
gidy t& o gia khac du diéu kién chiét khau, tién gi tai cac
t6 chirc tin dung khac va chiing khoan dau tu véi ky han
g6c khéng qua 3 thang.

Vang dugc danh gid lai tai thoi diém lap bao cao tai chinh

va chénh léch do danh gid lai dugc ghi nhan vao bdo cdo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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Chuaong IV : Bao cao tai chinh

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat cho nam két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2010 (ti€p theo)

(e) Cac khoan dau tu chiting khoan

Cackhoan dau tu chiing khoan dugc phan loai theo baloai:
i) chiing khoan kinh doanh, ii) ching khoan dau tu sdn
sang dé ban hoac iii) chiing khoan dau tu gilr d&n ngay ddo
han. VIB phan loai chiing khoan dau tu tai thoi diém mua.

(i) Chirng khodn kinh doanh

Chuing khodn kinh doanh la chitng khoan ng hoac ching
khoan vén, dugc mua va nam giir ngan han nham thu lgi
nhuan do chénh léch gid. Chung khodn kinh doanh dugc
ghi nhan ban dau theo gia g6c tai ngay giao dich. Sau dé,
chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia tri thap
hon gilra gia tri trén s6 sach va gia thi trudng. Lai hodc 16 tur
viéc ban thanh ly ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan
trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

(ii) Chirng khodn déu tu'sédn sang dé ban

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban 1a cac chiing khoén
ng hodc chiing khoan vén dugc gilt trong thai gian khong
an dinh trudc va c6 thé dugc ban trong moi thai diém.
Chung khoan dau tu sdn sang dé ban dugc ghi nhan ban
dau theo gia géc. Sau d6, chiing khoan dau tu sdn sang dé
ban dugc ghi nhan theo gid tri thap hon giira gia tri trén s6
sach va gia thi trudng. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau
phat sinh tir viéc mua ban cac ching khodn ng dau tu sdn
sang dé ban dugc phan bé vao bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat theo phuong phap dudng théng tinh
tUr ngay mua chiing khoan dén ngay dao han clia chiing
khodan do.

(i) Chirng khodn ddu tu giir dén ngay ddo han

Chiing khoén dau tu gitt dén ngay dao han la chiing khoan
Nng c6 ky han ¢6 dinh va cac khoan thanh toan c¢é dinh hodc
c6 thé xac dinh dugc, va ban lanh dao VIB ¢é y dinh va cé
kha néng gilr d&n ngay dao han. Chiing khoan dau tu gitr
dén ngay ddo han dugc ghi nhan theo gia goc sau d6 néu
¢6 ddu hiéu suy gidm gia trj lau dai (theo Cong van s6 7459/
NHNN-KTTC do Ngan hang Nha nudc ban hanh ngay 30
thang 8 nam 2006), chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao
han dugc ghi nhan theo gia tri thap hon gilra gia goc va gia
thi trudng. Gia tri phu tréi va gia tri chiét khau phat sinh tur
viéc mua cac chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han
dugc phan bé vao bao céo két qud hoat ddng kinh doanh
hop nhat theo phuong phap dudng thdng tinh tir ngay
mua chiing khoan dén ngay dao han ctia chiing khoan do.
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(f) Cac khoan dau tu dai han
(i) Cdc khodn dau tu dai han khdc

Cac khoan dau tu dai han khac la cac khoan gop von dai
han vao cac cong ty va ndm gitt dudi 11% quyén biéu quyét.
Cac khoan dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban dau theo
giad goc tai thoi diém dau tu. Du phong dugc lap khi té
chuc kinh t&€ ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (tri trudng
hap bi 16 theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong én
kinh doanh trudc khi dau tu) (thuyét minh 2(g)).

(9) Du phong giam gia dau tu dai han

Theo Thong tu 12/2006/TT-BTC do B Tai chinh (“BTC”) ban
hanh ngay 21 thang 2 nam 2006, cac t6 chuic tin dung can
lap du phong rui ro cho cac khoan dau tu dai han (bao gom
du phong gidm gid dau tu chiing khodn) theo cac quy dinh
ap dung cho cac doanh nghiép.

Du phong gidm gia cho cac khodn dau tu vao cac té chuic
kinh té& (cac cong ty trach nhiém hitu han, céng ty c6 phan,
hop danh, lién doanh va cac dau tu dai han khac) phai dugc
1ap trong trudng hop cac t8 chuc kinh t& nay gap thua 16
(ngoai tri trudng hop 16 dugc du béo trudc trong ké hoach
kinh doanh clia cac don vi trusce khi dau tu).

(h) Cac khoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du
ng goc trir di dy phong rdi ro cho vay khach hang.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khoan co thai han cho
vay dudi 1 ndm tinh tU ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay
trung han c6 thai han cho vay tir 1 ndm dén 5 nam tinh ti
ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han c6 thaoi han cho
vay trén 5 ndm tinh tU ngay gidi ngan.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ctia NHNNVN
ngay 22 thang 4 nam 2005 (“Quyét dinh 493"), dugc suia
d6i va bé sung bang Quyét dinh s& 18/2007/QD-NHNN cla
NHNNVN ngay 25 thang 4 nam 2007 (“Quyét dinh 18”), du
phong cu thé can dugc lap cho cac khoan cho vay trén co
s hang quy dua trén viéc xép hang cho cac khoan cho vay.

Du phong cu thé cac khoan cho vay tai ngay két thic nién
d6 ké toan (ngay 31 thang 12 nam 2010) dugc xac dinh dua
trén viéc sir dung cac ty 1é du phong sau day déi vai khoan
Nng vay goc tai ngay 30 thang 11 nam 2010 sau khi da trir di
gia tri tai sdn dadm bao.
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ngay 31 thang 12 nam 2010 (ti€p theo)

Tinh trang qud han

.| Noda - . . . . 0%
tiéu chusn | + Cac khodn ng cho vay trong han hodc qué han dudi 10 ngay.
- Qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac
5| No can « Dugc co cau lai thoi han trd ng 1an tha nhat (néu khach hang dugc dénh gia la du kha 500
chuy nang hoan tra ca géc lan lai theo thai han da dugc co cau lai lan thi nhat ap dung déi véi °
cac khach hang la doanh nghiép va té chuc).
< Qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;
NG dusi -Duoc co ca“iullai thai han trd ng lan th nhét ngoai trir cdc khoan cho vay cé thai han tra
3 tiéu chun ng dugc co cau lai da dugc ph_én loai vao‘ Nhom 2 & trén; hoac 20%
+ Cac khoan cho vay dugc mién, giam tién lai do khach hang khéng cé kha nang thanh
toan tién lai theo hgp dong.
+Qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;
4 Ng nghi - Dugc co cau lai thai han trd ng lan thir nhat va qua han duéi 90 ngay tinh theo thoi han 50%
ngs trad ng da dugc cd cau lai lan thi nhat;
«Dugc co cau lai thdi han trd ng lan tha hai.
+ Qua han trén 360 ngay;
«Dugc co cau lai thai han trd ng lan thi nhat va qué han tir 90 ngay trg 1én tinh theo thoi
No co6 kha han trd no da dugc co cau lai lan thd nhat;
5 nang mat - Dugc co cau lai thai han tra ng 1an thi hai va da bi qua han tinh theo thai han tra no da
von dugc co cau lai lan thi hai 100%
- Dugc co cau lai thai han trd ng lan tha ba; hoac
+ Cac khodn ng khoanh, hay ng chd xt ly.

Co s& xac dinh gia tri va gia tri khau trir cGa tiing loai tai san
dam bao dugc quy dinh trong Quyét dinh 493 va Quyét
dinh 18.

VIB cling phai trich 1ap va duy tri khoan du phong chung
bang 0,75% t6ng gia tri s6 du ng cho vay khach hang va céc
t6 chic tin dung dugc phan loai tr Nhém 1 dén Nhom 4 tai
ngay lap bang can déi ké toan. Khoan dy phong chung nay
sé dugc 1ap du trong vong 5 nam ké tir ngay Quyét dinh
493 c6 hiéu luc. Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, Ngan hang
da trich 1ap du phong chung & muc 0,75% cac s6 du noi
trén tai ngay 30 thang 11 ndm 2010 (hgay 31 thang 12 nam
2009: 0,65% cac s6 du noi trén tai ngay 30 thang 11

nam 2009).

Theo Quyét dinh 493, cac khoan cho vay khach hang dugc
xt ly bang du phong khi cac khoan cho vay khach hang da

dugc phan loai vao Nhém 5 hodc khi ngudi vay tuyén bé
pha san hodc gidi thé (d6i vé6i trudng hgp khach hang vay la
t6 chiic hodc doanh nghiép), hoac khi ngusi vay chét hoac
mat tich (d6i vai trudng hop khach hang vay la ca nhan).

(i) Du phong rti ro cho vay cac té chiic tin dung khac
Du phong rui ro cho vay céc té chiic tin dung khéac dugc
trich 1ap theo quy dinh tai Quyét dinh 493 va Quyét

dinh 18.

(j) Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 18, VIB dugc yéu cau phai phan loai cac
bdo lanh, chap nhan thanh todn va cac cam két cho vay

khong huy ngang vo diéu kién vao cac nhém lién quan va
lap du phong cu thé tuong tng. Ty lé trich 1ap du phong
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ngay 31 thang 12 nam 2010 (ti€p theo)

cu thé cho cac s6 du trén giéng vai ty |é trich 1ap du phong
cu thé cho cac khodn cho vay khach hang.

Theo Quyét dinh 493, VIB cling dugc yéu cau phai trich
1ap va duy tri khoan du phong chung bang 0,75% t8ng s6
du cac thu bao lanh, thu tin dung va cac cam két cho vay
khong hiy ngang vé diéu kién tai ngay lap bang can doi
ké toan. Khoan du phong chung nay sé dugc lap du trong
vong 5 nam k& tir ngay Quyét dinh 493 c6 hiéu lyc. Tai ngay
31 thang 12 nam 2010, VIB da trich lap du phong chung &
muc 0,75% cac s6 du ndi trén tai ngay 31 thang 12 ndm
2010 (ngay 31 thang 12 nam 2009: 0,66% cac sé du noi trén
tai ngay 30 thang 11 ndm 2009).

(k) Cac cong cu tai chinh phai sinh

Céc cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan vao céc tai
khodn trén bang can doi ké toan tai ngay hiéu luc clia cac
hgp dong va dugc danh gid lai theo ty gia héi doai cudi ky.
Lai hodc 16 thuc hién tir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc
ghinhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat. Lai hodc 16 chua thuc hién dugc ghi nhan trong tai
khodan chénh léch ty gid hoi doai trén bang can doi ké toan
va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhét tai thdi diém cudi ndm.

(1) Tai san ¢é dinh hiru hinh
(i) Nguyén gid

Tai sdn ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tri
di khau hao Idy ké. Nguyén gia ban dau cda tai san c6 dinh
hiru hinh gébm gia mua cua tai san, bao gobm ca thué nhap
khau, cac loai thué dau vao khéng dugc hoan lai va chi phi
lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai va vi
tri hoat ddng cho muc dich s&r dung du kién va chi phi thao
d& va di doi tai sdn va khéi phuc hién trusng tai dia diém
dat tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢6 dinh
htu hinh da di vao hoat dong nhu chi phi sifa chira, bdo
duéng va dai tu dugc hach toan vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh cia nam phat sinh chi phi. Truéng hop
c6 thé chiing minh moét cach ré rang cac chi phi nay lam
tang lgi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc ti viéc
st dung tai san c6 dinh hitu hinh vugt trén muc hoat déng
tiéu chudn da dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay
dugc von hda nhu mot khoan nguyén gia tang thém cla
tai san cé dinh hau hinh.

(ii) Khd@u hao

Khau hao dugc tinh theo phuang phap dudng thédng dua
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trén thai gian hiru dung uéc tinh cua tai san c6 dinh hiu
hinh. Thoi gian h{tu dung udc tinh nhu sau:

- nha ctia, vat kién tric 25 nam

« thiét bi van phong 5-10 nam
« phuong tién van tai 6 nam

+ cac tai sdn khac 2-7 nam

(m) Tai san ¢é dinh vé hinh
(i) Phdn mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh mé&i, ma phan mém vi tinh nay
khong phai la mét bo phan khéng thé tach roi clia phan
cling ¢ lién quan thi dugc vén héa va dugc hach toan nhu
mét tai san cé dinh vo hinh. Phan mém vi tinh dugc phan
bé theo phuong phéap dudng thang trong vong 5 -7 nam.

(i) Quyén sir dung ddt
Quyén strdung ddt thué

Quyén st dung dat thué dugc phan anh theo nguyén gia
trir di phan bé Ity ké. Nguyén gia ban dau cta quyén s
dung dat bao gobm gid mua dat va céac chi phi phat sinh
dé dam bao quyén st dung dat. Phan bé dugc tinh theo
phuong phap dudng théng trong vong thdi han st

dung dat.

Quyén sirdung ddt vé thai han

Quyén strdung dat vo thai han dugc phan énh theo nguyén
gid vakhéng dugc phan bé. Nguyén gia ban dau clia quyén
st dung dat bao gom gia mua dat va cac chi phi phat sinh
dé dam bao quyén st dung dat.

(iii) Tai sén cé dinh vé hinh khdc

Tai san ¢6 dinh v6 hinh khac dugc phan anh theo nguyén
gia trir di phan bé lay k€. Phan bé Ity ké dugc tinh theo
phuong phap dudng théng.

(n) Du phong

Du phong, ngoai trir cac khoan du phong tai Thuyét minh
2(j) va 2(o) dugc ghi nhan khi, do két qua ctia mét su kién
trong qud khu, VIB c6 mét nghia vu phap ly hoac lién déi
ma c6 thé dugc udc tinh mot cach tin cay va cé nhiéu kha
nang VIB phai sir dung cac lgi ich kinh té trong tuang lai
dé thanh toan nghia vu d6. Du phong dugc xac dinh béng
cach chiét khau cac luong tién du tinh trong tuang lai theo
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ty 1& chiét khdu truéc thué phan anh dugc cac danh gia
hién tai cGia thi trudng vé gia tri thai gian clia tién va nhiing
rdi ro cu thé clia khoadn ng dé.

(o) Du phong trg cap théi viéc

Theo Bo luat Lao déng Viét Nam, khi nhan vién lam viéc
cho VIB tir 12 thang tra 1én (“nhan vién da diéu kién”) tu
nguyén cham dut hgp déng lao ddng ctia minh thi bén sur
dung lao déng phai thanh toan tién trg cap théi viéc cho
nhan vién do tinh dua trén s6 nam lam viéc va muc luong
tai th&i diém thoéi viéc clia nhan vién d6. Du phong trg cap
thoi viéc dugc lap trén co s& muc luong hién tai cila nhan
vién va thai gian ho lam viéc cho Ngan hang.

Theo Luat Bdo hiém Xa hoi, ké tir ngay 1 thang 1 nam 2010,
VIB va cac nhan vién phai déng vao quy bao hiém that
nghiép do Bao hiém Xa héi Viét Nam quan ly. Muc déng
b&i méi bén dugc tinh bang 1% cla muc thadp hon gilia
luang co ban clia nhan vién va 20 1an muc luong t6i thiéu
chung dugc Chinh phl quy dinh trong tung thai ky. Véi
viéc 4p dung ché& d6 bao hiém that nghiép, VIB khéng phai
lap du phong trg cap thoi viéc cho thai gian lam viéc clia
nhan vién sau ngay 1thang 1 nam 2010. Tuy nhién, trg cap
théi viéc phai trad cho cadc nhan vién du diéu kién hién 6 tai
thoi diém 31 thang 12 ndm 2008 sé duoc xac dinh dua trén
s6 nam lam viéc ctia nhan vién dugc tinh dén 31 thang 12
nam 2008 va muc luong binh quan clia ho trong vong sau
thang trudc thai diém thoi viéc.

(p) Cac khoan phai tra khac

Cac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia géc.

(q) Vén cé phan

(i) C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phé théng dugc phan loai la von chii sé hitu. Cac
chi phitang thém dugc phan bé truc tiép vao gi phat hanh
¢6 phiéu phé théng dugc ghi nhan 1a mét khoan gidm trur
turvon cht sé hitu.

(i) Thédng du'vén c6 phdn

Khi nhan dugc vén tir cac cd dong, chénh léch gilia gia
phat hanh va ménh gia ¢ phiéu duoc ghi nhan vao tai

khoan thing du vén ¢ phan trong vén chii s& hiiu.

(iii) C6 phiéu quy

ngay 31 thang 12 nam 2010 (ti€p theo)

Khi mua lai ¢6 phiéu da phat hanh, téng sé tién thanh toén,
bao gém céc chi phi lién quan truc ti€p cho viéc mua lai
c6 phiéu, sau khi can trir cac loai thué, sé dugc ghi gidm
vao vén chl s& hiru. C8 phiéu mua lai dugc ghi nhan 1a ¢
phiéu quy va dugc trinh bay la mét khoan giam trir trong
von cht s hitu.

(r) Cac quy va du trir
Ngan hang
Theo Nghi dinh 146/2005/NB-CP do Chinh phl ban hanh

ngay 23 thang 11 nam 2005, truéc khi phan phéi lgi nhuan,
Ngan hang phai lap cac quy du trir sau.

Phan phdi $6 du
hang nam toi da

Quydutribd | 5% loi nhuan 25% vén ¢6 phan
sung vén c6 sau thué
phan
Quy du phdong | 10% lginhudn | 25% vén c phan
tai chinh con lai sau

thué

Quy khen thudng va phuc lgi dugc phan bé ti lgi nhuan
sau thué theo quyét dinh cta Dai Hoi dong CS déng va
dugc dung chd yéu dé chi trd cho cac can bd cong nhan
vién Ngan hang. Cac quy nay khong dugc quy dinh béi luat
phép va dugc phép phan phéi hét.

Cac quy khac thudc nguén vén chi s hitu dugc phan bé
tUr loi nhuén sau thué. Viéc phan bé tur Igi nhuan sau thué
va viéc st dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi dong C8
dong phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy dinh bai luat
phap va dugc phép phan phéi hét.

Trong nam 2010, VIB da thuc hién trich lap day du cac quy
du trir tU Igi nhuan sau thué cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2009 theo quyét dinh clta Dai hoi
c6 doéng.

Cdc céng ty con

Céng ty TNHH m¢t thanh vién Quan ly ng va khai thdc tai san
- Ngadn hang Thuong mai c¢6 phdn Quéc té Viét Nam

Theo Théng tu s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban
hanh ngay 22 thang 3 nam 2002 , viéc trich lap cac quy

Bdo cdo thudng nién 2010
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ngay 31 thang 12 nam 2010 (ti€p theo)

trudc khi phan phdi lgi nhuan con lai dugc cong ty thuc
hién tuong tu nhu Ngan hang.

(s) Ghi nhan doanh thu
(i) Thu nhap lai

Thu nhap tién 1ai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat trén co s& don tich, ngoai trit
tién 1ai tr cac khoan cho vay dugc phan loai tir Nhém 2 dén
Nhom 5 néu trong Thuyét minh 2(h) dugc ghi nhan khi VIB
thuc thu dugc.

(i) Thu nhép tirphiva hoa héng

Thu nhap tU phi va hoa hong dugc ghi nhan trong bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& du thu,
du chi.

(i) Thu nhép tir ¢ ti'c

Thu nhap ti ¢é tiic bang tién dugc ghi nhan trong bao céo
két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat khi quyén nhan cé
tlc clia VIB dugc thiét lap.

Theo Céng van s6 4964/NHNN-KTTC ngay 2 thang 6 nam
2008 do NHNNVN ban hanh, ¢6 tiic dugc nhan dudi dang
6 phiéu, c6 phiéu thudng va quyén mua c6 phiéu clia cac
c6 déng hién tai, cd tlc ma Ngan hang nhan dugc dudi
dang c8 phiéu trich ti Igi nhuan chua phan phéi dugc ghi
nhan la mét khodn tang gia tri khoan dau tu va thu nhap
trong béo cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat.

(t) Chi phi lai

Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat theo co s& dén tich.

(u) Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Céac khodn thanh todn cho thué hoat déng dugc ghi nhan
vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat theo
phuong phap dudng thdng dua trén thdi han cla hap
doéng thué. Cac khoan hoa héng di thué da nhan dugc ghi
nhan trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
nhu mét bd phan hop thanh clia téng chi phi thué.

(v) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén sé lai hoac 16 trong ndm
bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan
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lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao
cao két qua hoat dong kinh doanh.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai nép
dua trén thu nhap chiu thué trong nadm, st dung cac mdc
thué suat c6 hiéu luc hodc co ban ¢é hiéu luc tai ngay két
thac nién d6 ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai
nép lién quan dén nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang
can doi ké toan cho cac chénh léch tam thai gitra gia tri ghi
s6 clia cac khodn muc tai sdn va ng phai trd cho muc dich
bao cao tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich thué.
Gia tri ctia thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén
cach thic thu hoi hodc thanh toan du kién déi véi gia tri ghi
s6 cla cac khodn muc tai san va ng phai tra, st dung cac
muic thué sudt cé hiéu luc hodc co ban c6 hiéu lyc tai ngay
két thuc nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tuong
Uing v&i muc lgi nhuan chiu thué chac chan trong tuong lai
ma loi nhuan d6 c6 thé dung dé khau trir véi tai san thué
thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi gidam
khi khéng con chac chan thu dugc cac Igi ich vé thué lién
quan nay.

(w) Lai co ban trén ¢ phiéu

Ngén hang trinh bay lai co ban trén ¢6 phiéu (EPS) d6i vdi
cac c6 phiéu phé théng ctia Ngan hang. Lai co ban trén ¢é
phiéu dugc tinh bang cach 1ay Igi nhuan hoac 16 thudc vé
c6 doéng phé théng ctia Ngan hang chia cho s6 luong c6
phiéu phé théng binh quan gia quyén luu hanh trong nam.

(x) Cac bén lién quan

Cac bén dugc coi la lién quan néu moét bén c6 kha nang,
truc tiép hodc gian tié€p, kiém soat bén kia hodc c6 nhimng
anh hudng dang ké déi vai bén kia trong viéc dua ra cac
quyét dinh vé tai chinh hoac hoat dong. Cac bén ciing
dugc coi la lién quan néu chiu su kiém soat chung, hoic
cung chiu &nh hudng dang ké chung.
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Nhiing thong tin danh cho C6 déng

1. Théng tin C6 déng

« Tinh dén cudi nam 2010, Ngan hang Quéc Té ¢6 1.392 ¢6 déng ndm gilt 400.000.000 ¢ phiéu (tuong ducng
4.000.000.000.000 d6ng ménh gid).

« Co cdu c6 dong:

S48 lugng Ty trong (%)/
c6 phan nam gii Von diéulé

Loai c6 déng S6 lugng cd déng

Phap nhan Quéc doanh 1 2.262 0,0006%
Phap nhan Dan doanh 14 74.233.028 18,5583%
C6 déng chién lugc nudc ngoai 1 60.000.000 15,0000%
Thé nhan 1.376 265.764.710 66,4411%
Téng cong 1.392 400.000.000 100%

2.Vén diéulé

« V8n diéu |é: 4,000 ty dong. Trong dé cé 701 c6 phiéu Quy
Trong nam 2010, VIB da tién hanh tang Von diéu 1é tir 3,000 ty déng lén 4,000 ty dong theo 2 dgt sau day:

Pot 1 Pot2

Vén diéu lé T 3.000 ty déng lén 3.400 ty dong Tl 3.400 ty dong lén 4.000 ty déng
S6 vén diéu lé tang thém 400 ty déng 600 ty dong
Thai diém tang Thang 6-7/2010 Thang 9/2010

Cach thicvaty lé tang vén | Chia c6 phiéu thudng tir quy thang du vai Chao bén cé phan riéng I& cho ¢ déng
ty 1€ 0,83% chién lugc nudc ngoai (CBA) vdi ty 1& 15%

Phat hanh thém c¢6 phan cho ¢6 déng hién
hiru vai ty 16 12,5%

m Bdao cdo thuodng nién 2010



Nhiing théng tin danh cho C6 déng

3. Quy Thang du Vén diéu lé

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Sé tién (triéu VND) 0 20.547 65.142 65.142 26.539 1.652.958

4. Earning Per Share (EPS)

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

EPS (VND) 2.044 2447 2.510 844 2128 2.389

5. Chinh sach tra ¢4 tuc
« Chinh séach tra ¢ tuc trong nam 2010:

> Thang 5-2010: VIB da tién hanh tra ¢ tic dot 2 ndm 2009 bang tién mat véi ty 1& 2,51%

> Thang 6-2010: Trong dot tang vén 1an 1 ndm 2010 (tir 3.000 ty déng I&n 3.400 ty déng), VIB da tién hanh chia ¢6
phiéu thuéng tir Quy thang du vai ty 1& 0,83%

> Tai Phién hop thudng nién Bai hoi déng C6 déng nam 2011, dugc t8 chiic vao ngay 28/6/2011, VIB sé trinh DPHDCD
thong qua Phuong an Phan phdi lgi nhuan nam 2010 va trich 1ap cac Quy theo quy dinh ctia Phap luat.

« Chinh sach tré c6 tuc trong 5 nam gan day:

2005 2006

C6 tlic bang tién mat 15% 15% 1,556% 13,2% 2,51%

C6 tuic bang cb phiéu/

0, 0, 0
6 phiéu thudng 13,6% 10,079% 0,83%

Bdo cdo thudng nién 2010



Mang ludi

Mang lu@i Chi nhanh/Phong giao dich

TP. H6 Chi Minh

Bdo cdo thudng nién 2010

Tinh dén hét ngay 31/12/2010, VIB c6:
-1 Hoisé

- 1Sé& Giao dich

- 133 chi nhanh, phong giao dich va quy
tiét kiém

- Tai 27 tinh/thanh trén ca nuéc.

Mién Bac:

1. Ha No6i: HGi s6, 1 Sé giao dich, 33 Chi nhanh
va Phong giao dich

2. Hai Phong: 2 Chi nhdnh, 4 Phong giao dich
3. Hai Duong: 1 Chi nhanh, 1 Phong giao dich,
1 Quy Tiét kiém

4.Thai Binh: 1 Phong giao dich

5.Quéng Ninh: 2 Chi nhanh, 6 Phong giao
dich

6. Thai Nguyén 1 Chi nhdnh, 1 Phong giao
dich

7.Vinh Phac: 1 Chinhanh, 1 Quy Tiét kiém
8.Phu Tho: 1 Phong giao dich

9.Thanh Hdéa: 1 Chi nhénh, 2 Phong giao dich

Mién Trung:

10. Nghé An: 1 Chi nhdnh, 2 Phong giao dich,
1 Quy tiét kiém

11. Hué: 1 Chinhénh, 2 Phong giao dich

12.Da Nang: 2 Chi nhanh

13.Quang Ngaéi: 1 Chi nhanh, 1 Phong giao

dich

14. Binh Binh: 1 Chi nhanh

15. Daklak: 1 Chi nhanh, 1 Phong giao dich

16. Khdnh Hoa 1 Chi nhédnh, 1 Phong giao dich

17.Lam Dong: 1 Phong giao dich

Mién Nam:

18.Déng Nai: 1 Chi nhanh, 4 Phong giao dich
19. Ba Ria - Viing Tau: 1 Chi nhéanh, 2 Phong
giao dichu

20. Binh Duang: 1 Chi nhanh, 1 Phong giao
dich

21.Tay Ninh: 1 Phong giao dich

22.Thanh phé H6 Chi Minh: 11 chi nhanh, 29
Phong giao dich

23. An Giang: 1 Chi nhanh

24. Kién Giang: 1 Chi nhanh

25.Can Tho: 1 Chi nhanh, 1 Phong giao dich
26.D6ng Thap: 1 Phong giao dich

27.Ca Mau: 1 Phong giao dich
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