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BAN CAO BACH PHAT HANH ()
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX PG BANKU

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN XANG DAU PETROLIMEX

(PG BANK)

(Gidy chung nhan PKKD s6 1400116233 do So Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha Noi cip
dang ky lan dau ngay 29/03/1993; dang ky thay ddi 1an thir 13 ngay 31/12/2010)

C6 phiéu Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex
- Meénh gia : 10.000 dong/cd phiéu (Mudi nghin ddng mot cd phiéu)
- Giabéan : - Chao ban cho ¢6 déng hién hitu: 10.000 déng/co phiéu
(Mudi nghin ddng mot ¢b phiéu )
- Tra cb tac biang cb phiéu: Khong &p dung
- Tong sb lugng chaoban @ 100.000.000 (M6t trim triéu) c6 phiéu. Trong do:
- Chao bén cho ¢6 dong hién hitu: 64.000.000 c6 phan
- Tra cb tac bang cb phiéu: 36.000.000 c6 phan
- Téng gia tri chao ban :1.000.000.000.000 (Mot nghin ty) dong. Trong do:
- Chao bén cho c6 dong hién hitu: 640.000.000.000 dong
- Tracd tac bang ¢ phiéu: 360.000.000.000 dong

- Tén c6 phiéu

- Congty : Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

- Diachi : Tang 16 Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Ha Noi
- Dién thoai . (84 4) 38524123

- Fax . (84 4) 38524143

- Website : www.deloitte.com.vn

- Congty : Cong ty C6 phan Chung khoan Sai Gon

- Diachi © 72 Nguyén Hug, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
- Dién thoai . (84 8) 38242897

- Fax : (84 8) 38242997

- Website © WWW.SSi.com.vn
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PHAN I: CAC NHAN TO RUI RO

1. Riiro vé 1ai suat

Sy thay dbi 13i suat thi trudng c6 thé gy ra tic dong manh dén thu nhap va chi phi hoat dong
ctia ngan hang do sy chénh léch vé ky han va thanh khoan cta vén huy dong véi viée st dung
ngudn von huy déng. Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex (sau ddy viét tit 1a PG Bank) st
dung nhiéu cong cu dé giam sat va quan 1y rui ro 14i suét, bao gdm cac biéu dd 1éch ky han tai
dinh gia, thoi lugng cua tai san ng va tai san co, hé sb nhay cam, bao céo dinh ky vé rai ro i
suét .

Chién lugc quan tri rui ro cua PG Bank la luén dam bao do luong, kiém soat duge rui ro 1ai
suit, duy tri rai ro lai sut & muc ti thiéu c6 thé chép nhén dugc. Theo chién luoc nay, PG
Bank da thuc hién chinh sich dam bao can ddi vé ky han dinh gia lai gitra huy dong von va sir
dung von nhu tich cuc huy dong von trung dai han, ting ty trong cho vay c6 i suat tha ndi d6i
v6i nhitng khoan tin dung trung dai han, ting cudng cho vay ngin han. Bén canh d6, PG Bank
ludn chu trong phat trién cac cong cu do ludng va quan 1y rai ro 13i sudt theo thong 1& quéc té,
dam bao rui ro 13i suat ludn duoc kiém soat chinh xac, kip thoi, hiéu qua.

2. Rii ro vé tin dung

Rui ro tin dung c6 thé xay ra khi khach hang khong thuc hién nghia vu da dugc PG Bank bao
lanh, hodc khach hang khong thanh toan day du va ding han gbc va 1ai cac khoan vay duoc PG
Bank cip. Tuy nhién, PG Bank da c6 nhiing bién phap d¢ t6i thiéu hoa rii ro tin dung nhu:

v Theo dbi dién bién thi trudng va dua ra cac chinh sach tin dung kip thoi nham thuc day
tang truong tin dung theo tdc d6 du kién cling nhu han ché t6i da rai ro phét sinh. Xay
dung gidi han tin dung theo nganh nghé va quan ly danh muc cho vay trén toan hé
thdng, ddng thoi, dé ra dinh hudng dbi véi hoat dong tin dung ciia cac chi nhanh.

v' Thuyc hién chuan hoéa cac goi san pham cho vay ca nhan nhu cho vay mua, xay, stra nha;
cho vay mua 0 t6; cho vay tai trg tai chinh du hoc; cho vay h¢ kinh doanh ca thé; cho
vay tin chap tiéu ding, ... dong thoi, thuc hién lién két cho vay ca nhan dbi véi cac chit
dau tu dy an, hé thong ban 1¢.

v Tiép tuc hoan thién, bo sung cic quy trinh 1ap va xét duyét ho so tin dung, cac hé théng
danh gia tin dung, phan quyén phé duyét tin dung theo timg cip, cic quy trinh giai ngan
va theo ddi sau vay nham dam bao canh bao kip thoi cac rii ro tin dung.

v' Pio tao k¥ ning ban hang cho tit ca can bd tin dung va thuc hién giao chi tiéu kinh
doanh cho timg can bo tin dung trén co s¢ dam bao théa mén ca hai tiéu chi vé ting
trudng va chat lwong tin dung.

v Phat trién tin dung tai cac dia ban mai khi PG Bank thyc hién mo rong mang ludi.

3. Rii ro vé ngoai hdi

Hoat dong kinh doanh ngoai hdi chiu anh hudng truc tiép tor nhitng rui ro vé ty gid. Nhiing
bién dong vé ty gia hdi doai s& khién Ngan hang co6 thé phai ganh chiu thua 16 hodc ting thém
loi nhuan. Dé giam thiéu rui ro vé ty gia, PG Bank di sir dung cac bién phap:

WWW.SSI.COM.VN Trang 5



BAN CAO BACH PHAT HANH (
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX PG BANK

v' Quan 1y rti ro ngoai hdi tap trung vao quan 1y trang thai ngoai té rong tuan thu dung cac
quy dinh hién hanh ciia Ngan hang Nha nudc. Hoi dong quan 1y tai san No-C6 (ALCO)
xem Xxét, quyét dinh va dinh ky xét duyét lai han murce giao dich véi cac ddi tac.

v/ Trang théi ciing nhu rii ro ngoai héi con dugc Phong Céan ddi va Kinh doanh ngoai té
két hop voi Phong Quan 1y rui ro thi trudng xem xét va diéu chinh hang ngay nham tdi
uu hoa thu nhap cho Ngan hang.

v' Xay dung quy trinh tic nghiép va quan 1y rii ro giao dich ngoai hdi chit ché theo quy
dinh nhdm han ché cac giao dich ngoai hdi kém hiéu qua.

4. Ruiro vé thanh khoin

Rui ro vé thanh khoan phat sinh chii yéu tir viéc chénh 1éch ky han giita tai san ng va tai san co.
Pay la mot trong nhiing rui ro rat dang quan tim trong hoat dong cua cac ngan hang, dic biét
dbi voi hé thong ngan hang trong nén kinh té chuyén doi, trong d6 tién mat va mac do do la
hoa con kha cao nhu Viét Nam.

Nhan thire 13 vé muc do tiém an cia rui ro thanh khoan, PG Bank da thuc hién mot ké hoach
tong thé vé quan 1y rai ro thanh khoan va tmg pho véi cac su ¢d rui ro thanh khoan. Ké tir khi
thanh 1ap va di vao hoat dong, PG Bank ludn dam bao duy tri kha ning thanh khoan rat t6t va
ludn tuan thi cac quy dinh vé thanh khoan ciia Ngan hang Nha nudc. Trong d6, PG Bank ludn
tuan thi cac nguyén tic quan 1y thanh khoan nhu sau:

v Hoi s6 chinh chiu trach nhiém quan 1y thanh khoan toan hé théng, theo nguyén tic quan
1y ngudn von tap trung.

v' Thanh khoan phai dugc quan 1y hang ngay, theo chién luoc ctia Hoi dong quan tri,
chinh sach va cac quy dinh giéi han thanh khoan cua ALCO.

v' Hoi dong quan tri, ALCO phai dugc thong tin kip thoi vé tinh hinh thanh khoan cua
Ngén hang.

v" Quan 1y thanh khoan dya trén 2 phuong phap: két hgp phuwong phap phan tich thanh
khoan tinh va dong.

PG Bank ciing thiét 1ap cac dinh murc thanh khoan nhu 1a mot cong cu dy phong tai chinh dé
g pho v6i cac dot bién vé thanh khoan. Theo d6, Hoi s chinh va cac Chi nhanh cua PG
Bank luon thuc hién day du dy trit thanh khoan theo gi6i han cua cac chi s6 thanh khoan duogc
Hoi ddng ALCO quyét dinh trong cudc hop dinh ky.

5. Rui ro tir cic hoat dgng ngoai bang

Céc dich vy bao lanh thu tin dung (L/C), cam két cho vay thanh toan L/C 1a mét trong nhiing
nguén thu 1gi nhuén kha tdt tai cac ngan hang cd phén. Hién tai, phén 16n cac L/C ma PG Bank
da phat hanh 1a L/C tra ngay, cac L/C tra cham tiém 4n nhiéu rii ro hon chiém ty trong khong
16n va hau hét ddi twong khach hang dugc cip déu duoc tham dinh rat chit ché vé cac yéu th
nhu:

v' C6 niang luc tai chinh, bé day hoat dong trong nganh nghé, c6 dbi tic nudc ngoai 1a cac
dbi tac quen thudc, c6 thi truong kinh doanh 6n dinh, c6 lich sir quan hé tin dung t6t véi
PG Bank;
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v C6 phuong an kinh doanh kha thi;

v' Hang hoa duoc tiéu thu tot trén thi truong;

v' Ty 1é ky quy an toan;

v' Co6 tai san dam bao dé str dung dich vu thanh toan L/C.
Dua vao cac yéu tb ap dung cho cac dich vu L/C, cac cam két cho vay thanh toan L/C néu trén
cho thdy kha ning gy ra nhiing tic dong dén tinh hinh tai chinh ciia PG Bank 1a rat thip. Do
véy, PG Bank c6 thé khic phuc duoc nguy co anh hudng cia bién dong gia ca trén thi truong.
Hon nita, khach hang cua dich vy nay déu c6 dbi tac lau dai va linh vuc kinh doanh 13 quen
thudc nén néu co rui ro, khach hang c6 du kha ning va kinh nghiém thuong luong voi dbi tac
dé khic phuc, diéu nay ciing han ché rai ro cho PG Bank.
6. Rui ro luat phap
Linh vyc hoat dong cua PG Bank 13 tai chinh — tién té, 14 mot linh vuc nhay cam va c6 anh
hudng sau rong dén nhidu mat hoat dong ctia xa hoi. Vi vay, ngoai nhiing vin ban quy pham
phap luat chung ctia Nha nuéc, hoat dong ciia PG Bank con duge diéu chinh boi mot hé thong
cac van ban luat va dudi luat cia Ngan hang Nha nudc.
Viéc thay d6i, bo sung cac van ban quy pham phap luat, dic biét 1a vin ban ctia Ngin hang
Nha nude déu ¢6 anh hudng truc tiép dén hoat dong ctia PG Bank. Tuy nhién, v6i tinh hinh tai
chinh minh bach, kinh nghiém quéan tri — diéu hanh — kiém soat duoc dic két qua nhiéu nim
hoat dong, cung véi dinh hudng phat trién 6n dinh ciia Ngan hang Nha nudc trong nhitng nim
gin day da tao diéu kién thuan loi cho PG Bank thich img nhanh véi nhiing thay doi tir hé
thdng quy dinh phap luat ¢6 lién quan.
Ngoai ra, dé tranh nhitng rai ro nay, PG Bank di chuan héa céc quy trinh nghiép vu chinh bao
gém: nghiép vu tién g, chuyén tién, tin dung, bao thanh todn, nghi¢p vu kinh doanh ngoai
hdi. Bén canh do6 cac quy trinh trong quan ly bao g@)m: tuyén dung, dao tao, danh gia ndi b,
thiét ké va phat trién san pham, quan 1y tai san khach hang, ... v.v. cling duoc tiéu chuan hoa.
Hé théng cong nghé thong tin ctia ngan hang dugc cai tién dé nang cao tinh 6n dinh, an toan va
bao mat. Phong Kiém toan ndi bd va Phong Phap ché c6 nhiém vu chinh trong viéc dam bao
cac quyén loi hop 1y va hop phap trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
7. Rii ro tir dot chao ban, ciia dy 4n sir dung tién thu dwoc tir dot chao ban
- Riii ro vé dot chao ban: Phuong an ting von diéu 18 da dugc Pai hoi ddng cd dong thuong
nién ngay 25/04/2010 va ngay 26/04/2011 cia PG Bank thong qua trén co s& nhén thic rd tam
quan trong cua viéc tang von 1én 3.000 ty dong vao cudi nam 2011 theo 19 trinh ting vbn quy
dinh ctia Chinh phii. Trong dot nay, PG Bank sé tién hanh phat hanh c6 phan phd thong cho ¢6
déng hién hiru dé tang von tir 2.000 ty dong 1én 3.000 ty dong.

=  Dbi tugng phat hanh: C6 dong hién hitu trong danh sach tai ngay dang ky cudi cung

danh sach c6 dong dé thyuc hién quyén
= Phuong phap phan phdi: C6 phiéu chao ban cho cb dong hién hitu s& dugc phan phdi
theo phuong thirc thuc hién quyén

= Ti 18 thuc hién quyén:
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v' Chao ban cho ¢6 dong hién hitu: Ty 1¢ 100:32 tirc ¢6 dong c6 tén tai ngay chét danh
sach s hiru 100 ¢d phan dugce quyén mua 32 ¢6 phan méi
v Tra ¢ tic bang cb phiéu: Ty 18 100:18 tirc c6 dong cé tén tai ngay chét danh séch so
hiru 100 c¢6 phan dugc chia 18 ¢d phan méi
»  Gi4 chao béan du kién:
v' Chao ban cho c¢6 dong hién hitu: 10.000 ddng/cd phiéu (Mudi nghin déng/co phiéu)
v Tra ¢ tirc bang c6 phiéu: Khong ap dung
Dot phat hanh nay khong dugc bao ldnh phat hanh nén c6 thé xay ra rai ro ¢d phiéu phat hanh
khong duoc mua hét. Trong truong hop nay, s6 lugng cd phiéu khong duoc ding ky mua hét
va tong s6 c¢o phiéu 1é phat sinh (do quyén mua chi 1am tron dén hang don vi) s& dugc Hoi
ddéng Quan tri phan phdi cho cac ddi tuong khac theo dang cic quy dinh hién hanh ctia phap
luat va gia ban khong thap hon gia phat hanh cho c¢6 déng hién hiru.
Tuy nhién, cac cd dong 16n cia PG Bank déu 1a céc to chirc 16, c6 tiém lyuc tai chinh va uy tin
trén thi truong. Do vdy, PG Bank tin tuong rang dot chao ban cb phiéu s& dién ra thanh cong
va viéc tdng von s& duoce thyuc hién theo ding theo ké hoach.
- Riii ro ciia du 4n sir dung von tir dot chao ban: Tong ngudn vén huy dong duogc trong dot
phat hanh cd phiéu lan nay s€ dugc PG Bank str dung v4i muc dich sau:
= Pau tu b sung tai san ¢ dinh va co s vat chat khéac: 82 ty dong, trong d6 c6 khoan
thanh toan tién mua tru s va tién dau tu ATM.
= Pua vio kinh doanh sinh 1i: 918 ty dong, theo do:
v’ Tap trung thu hit, phat trién khach hang ¢6 nhu cau von luu dong thuong xuyén, khach
hang ¢ hoat dong xuit nhap khau;
v' Pau tu lién doanh, lién két, gop vbn vao cac doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua, co
tiém nang phat trién lau dai;
v' M6 rong cong tac quang cdo, tiép thi, phat trién mang ludi va chuong trinh khuyén mai
phuc vu muc dich huy dong vén.
C6 thé thay mot phan trong 1.000 ty dong von diéu 1¢ ting dot nay dugc PG Bank dau tu vao
hoat dong tin dung. Hién nay & Viét Nam hoat dong tin dung von 1a ngué)n thu chinh cho cac
Ngan hang, nhung ciing ludn tiém an nhimg rui ro dang ké néu viéc quan 1y cac khoan tin dung
khong chat ché. PG Bank hién trong giai doan du cta qua trinh ting tredng nén hé théng quan
ly chét luong dang dan duoc hoan thién va ap dung. Do d6, hiéu qua su dung von s& bi anh
huong néu xuét hién cic khoan vay kém chét lugng trong danh muc.
8. Riii ro pha loding tir viéc phat hanh c6 phiéu
Viéc phat hanh ¢ phiéu tang von diéu 1¢ tir 2.000 ty dong I&n 3.000 ty dong cua PG Bank c6
thé lam pha loang c¢6 phiéu ctia Ngan hang trén thi truong va gdy ra nhimng anh huong nhét
dinh nhu:

= Thu nhép trén c6 phiéu bi suy giam do loi nhuan sau thué cia Ngan hang dugc chia cho
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sO lugng c6 phiéu nhidu hon, ty 1¢ thu nhap trén mbi ¢ phiéu s& giam tuong tmg véi ty
1¢ ¢6 phiéu phat hanh thém.

Loi nhuén dy kién phan b cho ¢b dong s& hiru cd
EPS phalodng = phiéu pho thong

S lugng cd phiéu méi
Trong do:
Loi nhuén sau thué nam 2012 552 ty dong
Theo ké hoach kinh doanh nam 2012 do HPQT thong qua tai NQ

08-2011/NQ-HPQT-PGB ngay 30/09/2011
Gia sir viéc phat hanh thanh cong va két thiic vao cudi thang 12/2011

S6 lugng cb phiéu dang luu hanh 200.000.000 c6 phiéu
S6 luong ¢ phiéu phat hanh thém 100.000.000 c6 phiéu
S6 luong binh quan nam 2012 300.000.000 c6 phiéu
Do d6, loi nhuan sau thué trén mdi c6 phan bi suy giam nhu sau:
y 552 ty dong . .
EPS du kién 2012 = — = 1.840 dong/ co phiéu
300.000.000 c6 phicu

Niam 2011, dy kién hoan thanh dot phat hanh cudi nim do vay, vbn diéu 1¢ trung binh nim
2011 twong duong 2.000 ty dong. EPS nam 2011 duy kién 2.100 dong.
So v6i ndam 2011, EPS dy kién nam 2012 bi suy giam 260 dong/co phiéu sau khi phat hanh
thém 100.000.000 c6 phiéu.
Tuy nhién, viéc phat hanh ting von co thé giup PG Bank chu dong hon vé mat tai chinh, ning
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, tao tién dé cho viéc ting loi nhudn sau thué.
= Thi gi4 clia ¢6 phiéu c6 thé giam ngay khi phat hanh, nhung hién nay ¢ phiéu ciia PG
Bank chua dugc dang ky niém yét va giao dich tap trung trén S¢ Giao dich ching
khoan nén viéc phat hanh thém c6 phiéu voi gia ban bang ménh gia s& khéng lam anh
huong 16n t6i gid giao dich trén thi trudng. Hon nita, viéc ting von s& nang cao ning
lyc tai chinh tao diéu kién dé Ngan hang tiép tuc mé rong hoat dong kinh doanh lam
tién d& phat trién manh mé& hon trong tuwong lai.
9. Ruiiiro khéc
Ngoai cac rai ro néu trén, nhirng rai ro khac mang tinh bat kha khang nhu: thién tai, dich hoa,
chay nd, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khing bd, ... ciing c6 thé anh huéng dén hoat
dong cia PG Bank. Nhiing rui ro ndy tao tim 1y bat an, gay thiét hai, anh huong dén thu nhap
clia cac ca nhan, t6 chirc 1a khach hang ctia PG Bank. Dé han ché céac rui ro nay, PG Bank ap
dung nhiéu chinh sach ddng bd nhu cho vay phan tan, chu dong mua bao hiém, ... déng thoi
yéu cau khach hang tuy theo linh vuc kinh doanh phai mua cic bao hiém lién quan dé du
phong cac su ¢ khong may xay ra.
Céc rui ro nhu thay doi dot ngdt cac chinh sach, chii truong ctia Nha nude ¢o lién quan dén
hoat dong ctia Ngan hang hodc cuia khach hang. Céc riii ro khi lam phat gia tang, tinh trang that
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nghiép, dién bién nén kinh té trong nudc va kinh té thé gidi 1a nhitng yéu t rui ro bat kha
khang c6 thé anh huéng xau dén hoat dong ciia Ngan hang.

i véi dich vu ngan hang tai chinh, dac biét 1a dich vu ban 1¢, yéu td con nguoi 1 quan trong
nhat tao nén loi thé canh tranh hitu hiéu cta n gan hang so vdi cac ddi thu canh tranh bén canh
cac yéu t6 khac nhu 131 suat, mang ludi giao dich, cong nghé... Pao dirc nghé nghiép, k¥ ning
chuyén mén cta nhan vién va tac phong lam viéc chuyén nghiép c6 anh hudng 16n dén kha
ning duy tri mdi quan hé véi khach hang, mutrc d va tdn suat sai sot trong hoat dong tac nghiép
va uy tin ctia ngan hang voi khach hang. Dé giam thiéu cac rai ro lién quan t6i con ngudi, PG
Bank di chu trong khau tuyén chon nhan vién du vao, thuong xuyén t6 chiic cac khoa dao tao
dinh ky cho nhén vién va tao diéu kién dé nhan vién phat trién co hoi nghé nghiép cia minh

thong qua viéc danh gia va sap xép cong viéc phu hgp cho nhan vién.
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PHAN II: NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM POI VOI NOI DUNG
BAN CAO BACH

1. To chirc phat hanh: Ngin hang Thuwong mai C6 phin Xiing diu Petrolimex

Ong Bui Ngoc Béao Chtrc vu: Chu tich Hoi déng quan tri

Ong Nguyén Quang Dinh Chtrc vu: Tong Giam dbc

Ong Nguyén Vin Hao Chtrc vu: Giam déc Tai chinh kiém Ké toan trudng
Ong Nguyén Quéc Trung Chtrc vu: Trudng Ban kiém so4t

Chung t6i dam béo rang cc thong tin va sb lidu trong Ban cao bach nay 1a phu hop véi thuc té
ma chung toi duoc biét, hodc da diéu tra, thu thdp mot cach hop 1y.
2. T6 chirc tw van: Cong ty Co phan Chirng khoan Sai Gon
Ba Nguyén Thanh Huong Chtrc vy: Giam déc Khéi Dich vu Ngan hang Pau tu
Gidy Uy quyén ctia Chu tich Hoi dong quan tri kiém Téng Giam ddc Cong ty C6 phan
Ching khoan Sai Gon s6 29/2008/UQ-SSI ngay 01 thang 10 nam 2008
Bén cao bach nay 1a mot phan ciia hod so dang ky chao ban do Cong ty C6 phan Chimg khoan
Sai Gon tham gia 1ap trén co s& hop dong tu van voi Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex.
Chung t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lya chon ngdn tir trén Ban cdo bach nay da
duoc thuc hién mot cach hop 1y va can trong dua trén co s& cac thong tin va s6 liéu do Ngan

hang TMCP Xang dau Petrolimex cung cap.
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PHAN III: CAC KHAI NIEM

Trong Ban cdo bach nay, nhing tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

“Ngan hang”
“Cong ty TNHH

Deloitte Viét Nam”

“Ban cao bach”

“Piéu 1¢”

“Von diéu 1¢”
“Co phan”
“Co phieu”

“Co dong”
“Co tlre”
“Nam tai chinh”

“Nguoi co lién quan”

Ngan hang Thuong mai C6 phan Xing dau Petrolimex, sau day goi

tit 1a PG Bank.

Cong ty kiém toan doc 1ap thuc hién vige kiém toan béo cdo tai chinh

cua PG Bank.

Ban cong bd thong tin cia PG Bank vé tinh hinh tai chinh, hoat dong

kinh doanh nham cung cép thong tin cho cong chung dau tu danh gia

va dua ra cac quyét dinh du tu ching khoan.

Diéu 1¢ cua PG Bank da dugc Dai hoi dong co dong ciia Ngan hang

thong qua va dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chuan y theo quy

dinh.

S6 von do tat ca co dong gop va duoc ghi vao Didu 1¢ cia PG Bank.

Vén diéu 1é duge chia thanh nhiéu phz‘in béng nhau.

Chitng chi do PG Bank phat hanh xac nhan quyén sé hitu mot hodc

mot sb co phan ciia PG Bank. Co phiéu cua PG Bank c6 thé co ghi

tén va khong ghi tén theo quy dinh cta Diéu 1é.

Té chirc hodc ca nhan s& hitu mot hodc mot sé co ph?m cua PG Bank.

S6 tién hang nam dugc trich tir loi nhuan ctia PG Bank dé tra cho mbi

¢o phiéu.

Nam mudi hai thang tinh tir 00 gio ngay 01 thang 01 dén 24 gio ngay

31 thang 12 ndm duong lich hang ndm.

Cé nhan hodc t6 chirc ¢6 quan hé véi nhau trong cac truong hop sau:

v/ Cong ty me va cong ty con (néu co);

v/ Cong ty va ngudi hodc nhém ngudi cé kha ning chi phdi viée ra
quyét dinh, hoat dong ctia cong ty d6 théng qua cac co quan quan
ly cong ty;

v’ Cong ty va nhirng nguoi quan 1y cong ty;

v/ Nhom ngudi thoa thuan cing phdi hop dé thau tom phan vén
gop, ¢ phan hodc loi ich & cong ty hodc dé chi phdi viéc ra quyét
dinh cua cong ty;

v Bb, bd nudi, me, me nudi, vo, chéng, con, con nudi, anh, chi em
rudt ctia ngudi quan 1y cong ty, thanh vién cong ty, cb dong c6 cd
phan chi phdi.

Ngoai ra, nhing tir, thuat ngir khac (néu c6) s& dugc hiéu nhu quy dinh trong Luat Ching
khoan sb 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 ctua Qudc hdi va cac vin ban phap luat khac c6 lién

quan.
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Cac tir hodc nhom tir viét tat trong Ban cao bach nay ¢6 n¢i dung nhuw sau:

NHNN Ngan hang Nha nudc

TMCP Thwong mai ¢6 phan

TNHH Trach nhiém hiru han

TCKT T chirc kinh té

TCTD Tb chtec tin dung

DNNN Doanh nghiép nha nuédc

HS Hoi s&

CN Chi nhanh

PGD Phong giao dich

TTD T4 tin dung

HDQT Hoi dong quan tr

BKS Ban Kiém soat

BTGD Ban Téng giam ddc

CBNV Can b0 nhan vién

Gidy CNPKKD Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
TTQT Thanh toan qubc té

ROA Ty suét loi nhuan sau thué/Tong tai san
ROE Ty suét loi nhuén sau thué/Vén cha sé hiru
DPRR Du phong rui ro

CP C6 phiéu

CK Chtng khoan

Thué TNDN Thué thu nhap doanh nghiép

VAT Thué gia tri gia ting

VDL Von diéu 1¢

TTS Tong tai san

DTBS VDL Quy dy trit b sung von diéu 18

TG DTBB Tién giri du trit bat budc

(UR]D) Pon vi tién té ciia Hoa Ky, dong d6 — la My
VND Pon vi tién té cia Viét Nam, déng Viét Nam
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PHAN IV: TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Giéi thiéu vé Ngan hang Thuong mai C6 phin Xiing diu Petrolimex

Tén t chirc phat hanh : Ngan hang Thuong mai C6 phan Xang dau Petrolimex
Tén giao dich qudc té : Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tit : PG Bank
bia chi tru s chinh : VP5, 18T1-18T2 KDTM Trung hoa Nhan chinh, Lé Van
Luong, Thanh Xuan, Ha Noi.
bién thoai : (84 4) 62811298
Fax 1 (84 4) 62811299
Website : www.pgbank.com.vn
Logo (
’ ’ PG BANK ‘
Giay CN bKKD : S6 1400116233 do S¢ Ké hoach va Pau tu Tinh Pong

Thap cap dang ky lan dau ngay 29/03/1993; ding ky thay
dbi lan tht 13 ngay 31/12/2010.

Gidy phép hoat dong s6 : 0045/NH-GP

Mi s6 thué : S6 1400116233

Vén diéu 1¢ : 2.000.000.000.000 dong (Hai nghin ty dong)
Nganh nghé kinh doanh:

v' Huy dong vbn: ngin han, trung han, dai han du6i cac hinh thire tién giri c6 ky han, khong
ky han, chimg chi tién gui, tiép nhan von dau tu va phat trién, vay von cac td chiic tin
dung khac trong nudc va cac dinh ché tai chinh ngén hang nudc ngoai.

v Cho vay: ngin han, trung han, dai han moi ddi twong san xuat, kinh doanh va tiéu dung.

v" Thyc hién cac dich vu thanh toan trong nuéc va qudc té phuc vu moi ddi tugng khach
hang.

v" Kinh doanh ngoai té, dich vu thé.

v' Dau tu vao cd phiéu chinh phii; gép vén lién doanh, mua cb phiéu trén thi truong von
ngan han va dai han.

v Chiét khiu thuong phiéu, ¢6 phiéu, gidy to c6 gia.

v" Céc dich vu ngan hang khac.

2. Lich sir hinh thanh va phat trién

2.1. Lich sir hinh thanh

Ngéan hang TMCP Xing dau Petrolimex tién than 1a Ngan hang TMCP Nong thén Dong Thap

Mudi (sau day viét tat 1a Ngan hang Pong Thap Muoi) duoc phép hoat dong theo Gidp phép sd

0045/NH-GP do Théng ddc Ngan hang Nha nudc cip ngay 13/11/1993.

Ngay tir nhimg ngay dau di vao hoat dong, trong bdi canh nén kinh té dat nuéc chuyén tir nén

kinh t& ké hoach héa tip trung sang co ché thi trudng c6 su quan Iy cia Nha nuéc, Ngan hang
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DPong Thap Mudi c6 s6 von diéu 18 ban dau 1a 700.000.000 dong (Bay tram triéu ddng). Tru s&
chinh d3t tai sd 16, quéc 16 30, ép My Tay, thi tran My¥ Tho, huyén Cao Lanh, tinh Déng Thap,
chi véi mot vai can bd cong nhan vién. Pham vi hoat dong tai dia ban tinh Dong Thép, ddi tuong
khach hang cha yéu 1a cac ho nong dan véi muc dich vay von phuc vu san xuat néng nghiép.

Sau 10 nam hoat dong, Ngan hang Dong Thap Mudi da dat von diéu 16 5 ty dong vao nam 2003
va 90 ty dong vao thang 07/2005, d6ng gop mot phan dang ké vao su nghiép phat trién kinh té xa
hdi tai dia phuong.

Théng 1 ndm 2007, Ngan hang Dng Thap Mudi d duge Thng doc Ngan hang Nha nuéc chap
thuan cho chuyén d6i md hinh hoat dong thanh Ngan hang TMCP d6 thi va dén thang 2 nam 2007
d6i tén thanh Ngén hang TMCP Xing dau Petrolimex (“PG Bank”).

Thang 12 nam 2008, PG Bank di hoan thanh viéc ting von diéu 1¢ 1én 1.000 ty dong dép tmg quy
dinh tai Nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 ctia Chinh phi1 vé viéc ban hanh danh muyc
murc von phap dinh cta to chirc tin dung. Pay 14 tién d& co ban gitip PG Bank nang cao co sd vat
chit, hién dai hoa cong nghé ngan hang, phat trién mang ludi, ting quy mé cho vay cac thanh
phan kinh té, ddy manh céc linh vuc dau tu va dé thuc hién muc tiéu trd thanh mot ngan hang
thuong mai hang dau Viét Nam cung cip day du cac dich vy tai chinh - ngan hang hoan thién nhat
dén cac ting 10p dan cu va thanh phén kinh té.

Trai qua gan 20 nam hoat dong, PG Bank d3 tré thanh mot ngén hang d6 thi v6i sy phat trién vuot
bac va khang dinh vi tri ctia minh trong hé théng Ngan hang Viét Nam. Dén nay, thuong hi¢u PG
Bank d3 c6 mat tai cac dia ban kinh té 16n cua ca nuée nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nrfmg,
Céan Tho, B6ng Thép, Viing Tau, Long An, Déng Nai, Hai Duong, ... PG Bank cung cép da dang
va dong bo cac san pham dich vu cho cac dbi tuong 1a khach hang ca nhan, khach hang doanh
nghiép va cac to chuc tai chinh ngén hang. Ddng thoi, sy phat trién nay ciing dugc khang dinh
qua nhitng chi tiéu tai chinh tinh dén 30/09/2011 ma PG Bank dat dugc nhu sau: Tong tai san
23.653 ty dong trong d6 du no cho vay dat 11.912 ty déng, tong vn huy dong dat 21.137 ty dong,
trong d6 v6n huy dong tir ca nhan va t6 chirc kinh té dat 12.784 ty dong. Loi nhuan trude thué dat
hon 461 ty dong, dat 82% ké hoach nam 2011 la 560 ty dong. Ty suat loi nhuan trudc thué trén
von diéu 1¢ binh quan duy kién dat hon 28%. Tinh dén 30/9/2011, tong s6 nhan vién ctia PG Bank
1én t6i hon 1.331 ngudi v6i mang ludi hoat dong kinh doanh gém 76 diém giao dich trén toan
qudc.

2.2.  Cac mdc phat trién

26/06/2007 Khai truong PG Bank Chi nhanh Ha N¢i — Chi nhanh dau tién trén ca nudc
10/10/2007 Tang von thanh cong 1én 500 ty dong

12/12/2007 Khai truong PG Bank Chi nhanh Sai Gon — Chi nhanh dau tién ¢ phia Nam
Khai trrong PG Bank Chi nhanh Pa Ning — Chi nhanh dau tién & mién
Trung

17/12/2007

01/01/2008 Trién khai thanh cong phan mém ngan hang 13i i-Flex Core Banking
24/01/2008 Khai truong PG Bank Chi nhanh Can Tho
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12/03/2008
11/06/2008
27/06/2008
27/10/2008

11/11/2008

11/12/2008
19/12/2008
19/02/2009
29/03/2009

30/06/2009
09/07/2009
06/10/2009
13/10/2009

26/10/2009

29/12/2009
31/12/2009
08/01/2010

24/01/2010

17/03/2010

01/04/2010

04/04/2010

14/12/2010

17/12/2010

31/12/2010

10/04/2011

Tham gia vao hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang CITAD

Trién khai dich vu Ngan hang dién tir

Khai truong PG Bank chi nhanh Viing Tau, Long An

Pugc NHNN Viét Nam xép hang “Ngan hang loai A” nam 2007

Gia nhap hé théng SWIFT toan cau va dugc NHNN cép phép cung cép cac
hoat dong Thanh toan quéc té, thuc hién cac giao dich mua ban ngoai hdi
trén thi trudng nudc ngoai

Khai truong PG Bank chi nhanh Pong Nai

Tang von diéu 18 thanh cong 1én 1.000 ty dong

Khai truong PG Bank chi nhanh Hai Duong

Nhan gidi thuong “Thuong hi¢u manh Viét Nam 2008 do Thoi béo Kinh té
Viét Nam va Cuc xuc tién Thuong mai (Bo Cong thuong) binh chon.

Khai truong PG Bank chi nhanh Hai Phong

Khai truong PG Bank chi nhanh An Giang

DPuoc NHNN Viét Nam cép phép thuc hién Giao dich phai sinh hang hoa
Chinh thtrc cho ra mat thé Flexicard vé6i hai tinh nang tra trudc va ghi ng
Nhan giai thuong Ngan hang thyc hién xuat sic nghiép vu thanh toan qudc té
do Ngan hang Wachovia N.A Newyork trao tang

Khai truong PG Bank chi nhanh Quang Ninh

Pugc NHNN xép hang Ngan hang loai A niam 2008

Khai truong PG Bank Chi nhanh Khanh Hoa

Dat giai thuong “Doanh nghi¢p Thuong mai dich vu Viét Nam 2009” do Bo
Cong thuong to chirc

Chinh thirc thong bao chuyén try s¢ chinh tir Dong Thap ra Ha Noi

Chinh thtrc 4p dung giao dién Internet Banking méi véi rat nhiéu tién

ich danh cho khach hang

Nam thr 2 nhan giai thuong “Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2009 do
Cuc Xuc tién Thuong mai - Bo Cong thuong phdi hop v6i Thoi bao Kinh té
Viét Nam binh chon

Pugc NHNN xép hang “Ngan hang loai A” nam 2009

Nhan giai thuong “Top 100 doanh nghiép thuong mai dich vu tiéu biéu
2010” do B9 Cong thuong binh chon

Tang von diéu 1& thanh cong 1én 2.000 ty dong

Nam thir 3 lién tiép nhan giai thuong “Thuong hiéu manh Viét Nam 2010”
do Cuc Xuc tién Thuong mai - Bo Cong thuong phdi hop véi Thoi bao Kinh
té Viét Nam binh chon
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3. Co ciu td chirc va bd may quan Iy

3.1. Co ciu tb chire

—
k3

—
(Ngudn: PG Bank)

- Hién tai, try s& chinh cia PG Bank dugc dit tai VP5, 18T1-18T2 KDTM Trung hoa Nhan
chinh, Lé Van Luong, Thanh Xuan, Ha No6i. PG Bank da hop tic gop von dau tu va nhan
chuyén nhuong vin phong tai MIPEC Tower, sb 229 T4y Son, Quin Péng Pa, Ha Noi voi
dién tich 3.884,4 m%.

- S Giao dich/Chi nhanh: 1a cac don vi truc thudc Ngan hang, co con diu riéng, thuc hién
nhiém vu kinh doanh tién té - ngan hang theo quy dinh cta phap luét va ciia PG Bank.

- Phong Giao dich/Qui tiét kiém: 12 don vi hach toan bao s6 va c6 con diu riéng, duoc phép
thuc hién mot phan cac ndi dung hoat dong ctia S& Giao dich/Chi nhanh theo ty quyén ctia
Giam d6c S¢ Giao dich/Chi nhanh theo cac quy dinh cta phap luat, cia NHNN va cta PG
Bank.
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3.2. Co ciu by may quin ly

Ban Kiém soat

Céc Ph6 Téng Giam déc

DAI HOI PONG CcO BONG

déng Tin dung

Hoi dong Quan ly

Ho6i dong Nhéan sw

No /Cé

KHO

NGUON

VON &
KD TIEN TE

Can déi &
Kinh doanh
Ngoai té

Can dbi &
Kinh doanh
Ngudn vén

Cé&c san
pham hang
héa phai
sinh

Nghién ctru
va Phan tich

Tw van
Tai chinh

Binh ché
Tai chinh

Quan hé
C6 dong

KHOI
<HACH HANG
DOANH
NGHIEP

Phu trach
QHKH DN

Ién va Dau
tw dw an

Tiép thj SP
Nguén vén &
Tai tro TM

Quan tri &

Phat trién

san pham
D]\

Phat trién
& Hb tror
Kinh doanh

Phu trach
QHKH Phia

KHO
DICH VU
NGAN HANG
BAN LE
Phat trién
kinh doanh
ban &
Phét trién
Kinh doanh
thé

Tham dinh
& Phé duyét

Quan ly
& thu hoi ng’

Phan tich
Kinh doanh

Phat trién
kénh phéan

TT ban &

Sai Gon

KHOI
QUAN LY
RUI RO

Quan ly
RUi ro Tin
dung

Quan ly
Rdi ro
Thi truong

Quan ly
RUi ro
Téac nghiép

Giam séat Tin
dung
& Thu hdi ng

Hb trgr
Tin dung

KHOI
e
NGHIEP

Thanh toan

Tai tro
thwong mai
& Thanh
toan quéc té

H6 tro
Ngudn vén
& KDTT

Dich vu
khach hang

Tac nghiép &
Phat trién
San pham,
Dich vu

MANG LUO' SO GIAO DICH VA CAC CHI NHANH

Sé& Giao dich Chi Nhanh Chi Nhanh

Phong Giao dich

Phong Giao djch

Dich vu
Khach
hang

Quan ly
hoat déng

Phong Giao dich

Tai chinh
Ké toan

Cong
nghé
théng tin

Marketing
& Phét trién
mang luéi

Ngudn: PG Bank
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3.2.1. Dai hi dong cb dong
Pai hoi dong cb dong 13 co quan quyén lyc c6 thim quyén cao nhat ciia Ngan hang. Dai hoi
ddng c6 dong c6 cac quyén va nhiém vu sau ddy: Thong qua dinh hudng phat trién ciia Ngan
hang; Quyét dinh stra d6i, bd sung Piéu 1é Ngan hang; Thong qua Quy dinh ndi bd vé to chire
hoat dong, chtrc ning, trach nhiém, quyén han cua Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban kiém
soat (BKS); Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, thanh vién BKS,..; Thong qua
phuong 4n thay d6i mtrc von diéu 18, quyét dinh loai c6 phan va téng sd c¢d phan cua ting loai
quyén chio ban; ...
3.2.2. Hoi dong quan tri
Hoi dong quan tri 1a co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan hang dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua Ngan hang, trir nhiing van dé thudc thAm
quyén cua Pai hoi dé)ng ) dong. Quyén va nghia vu cua HPQT thyuc hi¢én theo Luat doanh
nghiép va Diéu 1& Cong ty, cac Quy ché ndi bd cia Cong ty va Nghi quyét ciua Dai hoi dong co
dong quy dinh.
3.2.3. Ban kiém soat
Ban kiém soat do Pai hoi d@)ng ) dong bau, ¢6 nhiém ky khong qua 5 nam, 1a co quan cé
trach nhiém kiém tra hoat dong tai chinh ctia Ngan hang, giam sat viéc chap hanh ché do hach
toan, hoat dong cua hé théng kiém tra va kiém toan ndi b ctia Ngan hang.
3.2.4. Ban diéu hanh
Ban diéu hanh ctia Ngan hang gom c6 Tong Giam doc do HPQT bd nhiém, 1a ngudi diéu hanh
va c6 quyét dinh cao nhét vé tit ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay ciia Ngan
hang va chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu
dugc giao. Cac Pho Tong Giam dbc 1a nguoi giup viée cho Téng Giam ddc va chiu trach
nhiém trudc Tong Giam dbc vé phan viéc dugc phan cong, chu dong gidi quyét nhimng cong
viéc dd duoc Tong Giam dbc Gy quyén va phan cong theo ding ché do chinh sach ciia Nha
nude va Piéu 1é ctia Ngan hang. Cu thé nhu sau:

> Tong Giam dbc
Tong Giam ddc 1a ngudi ¢6 trach nhiém quan 1y va diéu hanh moi hoat dong ciia Ngan hang
theo ding phap luat Nha nudc, cac quy dinh cta nganh, diéu 1¢, quy ché, quy dinh cua Ngan
hang. Hb tro Téng Giam ddc vé mit diéu hanh ¢ cac Pho Tong Giam ddc, Giam dbc Tai
chinh va cac bd may chuyén mon nghiép vu.

> Ph6 Téng Giam dbc
Ph6 Téng Giam dbc 1a nguoi ¢6 trach nhiém diéu hanh to chirc thyc hién cac nhiém vu cta
Khéi duoc phan cong phu trach va chiu trach nhiém trudc Hoi d@)ng quan tri va Téng Giam
ddc vé moi mat hoat dong cua Khdi duge phan cong phu trach.

> Giam déc Tai chinh
Ké toan truong co trach nhiém gitp Tong Giam ddc to chirc thuc hién cong tac ké toan, tai

chinh, thong ké theo duing cic quy dinh ctia phéap luat vé tai chinh, ké toan, thong ké.

3.2.5. Cac phong, ban chirc ndng Cong ty

WWW.SSI.COM.VN Trang 19



BAN CAO BACH PHAT HANH (
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX PG BANK

> Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién t¢
Khéi Ngudn von va Kinh doanh tién t& dong vai trd 12 bd phan can d6i, kinh doanh va dau tu
von, can dbi va kinh doanh ngoai t&, dam bao tinh thanh khoan cho Ngan hang va nang cao hiéu
qua st dung v6n, huy dong von, thiét ké cac san phdm ngoai hdi va cac san pham hang hoa lién
két cac san pham phai sinh; trién khai ing dung cac san pham; nghién ctru cac chinh sach ti gia,
14i suét, chinh sach phat hanh ky phiéu, tréi phiéu va c6 phiéu.

+ Phong Cén d6i va Kinh doanh Ngudn vén:
Phong Can ddi va Kinh doanh Ngudn vén c6 chirc ning can ddi thanh khoan va quan 1y tap
trung ngudn von toan hé thdng, ddng thoi thuc hién hoat dong kinh doanh trén thi truong lién
ngan hang.
Can d6i thanh khoan va quan 1y tp trung ngudn vbn toan hé thong:

v' Phéi hop véi cac bd phan lién quan xtr 1i va dam bao kha nang thanh toan tai moi thoi
diém cua céac loai tién VND va ngoai t¢;

v Du phong thanh khoan va cac phuong an ing phé véi khung hoang thanh khoan;

v' Thyc hién céac giao dich dép tng nhu cau quan Iy thanh khoan cta Ngan hang.

Kinh doanh trén thi truong lién ngan hang:

v' Kinh doanh MM: Kinh doanh chénh 1éch 13i suit — ky han (kinh doanh GAP)

v" Kinh doanh ngin han va ddu tu cac loai chimg tir ¢6 gia ngan han nhu ky phiéu, ching
chi tién giri, tin phiéu va cac loai gidy to ¢6 gia ngan han khac.

v' Thiét ké cac san pham huy dong vén ap dung cho cac TCTD, t6 chirc tai chinh.

v' Nghién ctru, phat trién cac san pham phai sinh dé cung tmg cho cac khach hang va tng
dung cho Ngan hang nham giam thiéu riii ro déu tu kinh doanh tién té c6 thé xay ra do
nam giit trang théi tién té trudc nhitng bién dong that thuong cua thi truong.

Céc san pham, dich vu khac dugc Tong Giam ddc phé duyét.
+ Phong Cén ddi va Kinh doanh Ngoai té:
Phong Cén ddi va Kinh doanh Ngoai té ¢6 chirc nang can ddi va quan 1y trang thai ngoai t& cho
toan hé théng phuc vu khach hang va kinh doanh ngoai t¢.
Can d6i va quan 1y trang thai ngoai té cho toan hé thdng phuc vu khach hang:

v/ Can ddi va quan 1y tap trung tai Hoi s& chinh toan bg céc trang thai ngoai hdi ciia PG
Bank nhdm dam bao hi€u qua kinh doanh cao cua cac trang thai ngoai t¢;

v' Thuyc hién cac giao dich mua ban giao ngay, ky han, hoan d6i, quyén lua chon ngoai té
trén thi truong li€n ngan hang, véi cac khach hang doanh nghiép cé gia tri giao dich l6n
va v6i cac chi nhanh trong hé thong PG Bank;

Kinh doanh ngoai té: cung cip dich vu mua ban ngoai té cho khach hang/ kinh doanh ngin han
cac ngoai t€ manh trén co sé gilt trang thai trong ngay hodac gitr trang thai qua dém.

v Thiét ké cac san pham kinh doanh ngoai té 4p dung cho cac TCTD, t6 chirc tai chinh;

v' Nghién ciru ty gia, xu huéng ty gia va chinh sach ty gia dé dé xuét trinh Tong Giam
dbc, ALCO va HPQT ty gia va chinh sach ty gia phii hop d6i véi PG Bank;
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v' Nghién ciru, phat trién cac san phdm phai sinh ngoai hdi dé cung cép cho cac khach
hang doanh nghiép st dung nhim giam thiéu rui ro cho hoat dong kinh doanh ciia
khach hang trudc nhitng bién dong ty gia cua thi truong.

Cac san phém, dich vu khac duoc Té)ng Giam ddc phé duyét.

+ Phong Giao dich cic sin pham hang héa phai sinh:

Cung cép dich vy hang hoa phii sinh:

v Phuc vu khach hang 1a céac td chirc kinh té, cac c4 nhan c6 nhu cau vé cac san phém
hang hoa phai sinh nhim giam thiéu rui ro kinh doanh hodc ¢6 nhu cau vé cic san pham
phéi sinh nhim muc dich dau co kinh doanh;

v Thyc hién giao dich/méi gi6i cic san phdm phai sinh nhu hop dong quyén chon, hop
dong twong lai, hop ddng hoan ddi, hop ddng ky han ddi voi hang hoa trén thi truong
tai chinh v&i cac TCTD, voi cac khach hang doanh nghiép bao hiém rui ro gia va dau tu
an toan t6i da hoa loi nhuan cho khach hang;

Thiét ké cac san pham hang hoa phai sinh va phdi hop trién khai trong hé thong:

v' Thiét ké cac san pham hang hoa phai sinh chao ban cho cac khach hang 1a cac TCTD
va khéach hang doanh nghiép;

v' Phéi hop véi Phong Quan hé khach hang, cic bd phan nghiép vu khac trong Khoi dé
trién khai chao ban cac san pham noi trén;

Cac san phém, dich vu khac duoc Téng Giam déc phé duyét.

> Khéi Dau Tw

Khéi Pau tu ¢6 nhiém vu chién luge trong xay dung va cung cap mang san pham, dich vu dau
tu va ngan hang dau tu mot cach co hé théng, chuyén nghiép va hiéu qua. Pay 1a nhoém céc san
phém va dich vu chuyén sau trén thi truong von va ng; dau tu ching khoan; tu vén tai chinh
doanh nghiép va san pham co cdu di va dang rat phat trién tai cic nudc c6 nén kinh té va tai
chinh — ngan hang tién tién. Khdi Pau tu ciing s& tan dung va phat huy tdi da cac loi thé canh
tranh clla mang ngan hang ban 1¢ va ban budn; dong thoi khai thac hiéu qua tiém ning va thé
manh ctia cac cd dong va dbi tac chién luge. Cac san pham va dich vu ciia Khéi Pau tu s& gop
phan quan trong trong qué trinh da dang hoa danh muc cac goi giai phép tai chinh — ngan hang
toan di¢n cling nhu tao dugc cac khac biét vé gia tri va chét luong cho cac ddi tac va khach
hang dé khong ngimg nang cao hinh anh va thuong hiéu chung cia PG Bank.

+ Phong Pau Tu

v Tryc tiép dé xuat, thyc hién va quan 1y cac hoat dong dau tu tai chinh, ty doanh chimg
khoan, iy thac dau tu va phat trién cong ty thanh vién cua Ngan hang;

<

Tryc tiép tham muu va giup viéc cho Hoi ddng Quan tri, Ban diéu hanh va Ban lanh
dao Khdi trong cac cong viéc lién quan;

Béo c4o truc tiép va thuong xuyén Ién céc cap quan ly truc tiép hoac theo ay quyeén;
Hoan thanh céc chi ti€u hoat dong kinh doanh trong tirng thoi ky;

AN NN

Phéi hop va hd trg cac phong ban khéc trong va ngoai Khoi.

+ Phong Nghién ciu va Phan tich
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v

AR S NN

Phat trién va quan 1y cac co so dir liéu tap trung phuc vu théng ké, nghién ciru va phan
tich kinh t& vi mo, thi truong tai chinh, nganh va doanh nghiép;
Tham muu va giup viéc cho Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh va Ban linh dao Khéi
trong céc cong tac hoach dinh chién luogc, 1ap ké hoach kinh doanh va thuc hién céc
nghiép vu kinh doanh hang ngay cua Ngén hang;
B4o céo tryc tiép va thudng xuyén lén cac cip quan ly truc tiép hoic theo uy quyén;
Phéi hop va hd trg cac phong ban khéc trong va ngoai Khéi.
Phong Tw van Tai chinh
Phat trién va cung cip cho cac khach hang va ddi tac muc tiéu cac san pham, dich vu va
goi giai phap tu van tai chinh — ddu tu bao gom nhung khong giGi han boi cac nghiép
Vu sau:
i.  Thitruong vén;

ii.  Thitruong no;

iii.  Phét hanh riéng lé;

iv.  San pham co ciu, don bay tai chinh va phai sinh;

v.  Téi co ciu, mua ban va sép nhap doanh nghiép;

vi.  Tu van va thu xép tai chinh du én.

v Chju trach nhiém thuc hién va hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh trong tirng thoi ky;

<\

AR S NN

<

Tryc tiép tham muu va giap viéc cho Hoi ddng Quan tri, Ban diéu hanh va Ban lanh
dao Khébi;

Béo c4o truc tiép va thuong xuyén Ién cac cap quan ly truc tiép hoac theo ay quyeén;
Phéi hop va hd trg cac phong ban khéc trong va ngoai Khéi.

Phong Pinh ché Tai chinh

La ddu mdi dai dién Ngan hang lién hé va lam viéc véi cac dinh ché tai chinh ddi tac
hién tai va tiém ning, trong va ngoai nudc;

Tryc tiép tham muu va gitp viéc cho Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh va Ban ldnh
dao Khbi trong cic cong viéce lién quan;

Xay dung, cap nhat va quan ly cac co s& dir lidu tai chinh va phi tai chinh cua cac dinh
ché tai chinh trong va ngoai nudc;

Tham dinh va trinh phé duyét cap han muc cho cac dinh ché tai chinh dbi tac;

Thiét 1ap, duy tri va phat trién quan h¢ dbi tac chién luoc, quan h¢ hop tac va quan hé
giao dich v6i cac dinh ché tai chinh dbi tac;

Phéi hop va hd trg cac Khoi, phong ban nghi¢p vu thuc hién cac hoat dong giao dich
v6i cac dinh ché tai chinh nham thiic day hiéu qua kinh doanh va hop tac chung.

Phong Quan hé Cé dong

Thuc hién vai tro dau mbi dai dién Ngan hang lién hé cong tac va phét trién quan hé
véi cac co dong, nha dau tu hién tai va tiém nang, trong va ngodi nudc;

Thyc hién vai trd tham muu va giup viéc cho Hoi dong Quén tri va Ban diéu hanh

trong cac cong viéc lién quan;
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v

AR SR NN

Thyc hién cac nghiép vu quan 1y cb dong theo quy dinh cta phap luat va cac quy ché
ndi bd cua Ngan hang;

Phéi hop va hd tro cac Khdi, phong ban khac thuc hién cac cong viée lién quan theo
phén cong.

Khéi Khach hang Doanh nghiép

Phong phu trach Quan hé Khach hang Doanh nghiép 16n.

X4y dyng chién luoc, chinh sach kinh doanh, ké hoach kinh doanh ddi v&i nhom khach
hang doanh nghiép 16n;

X4y dung danh muc cac khach hang tiém niang; Phdi hop véi cac don vi kinh doanh
trong Khéi va trén hé théng thuc hién tiép can dé thu hat nhom khach hang doanh
nghi¢p 16n;

Xay dung va phdi hop véi cac don vi kinh doanh trién khai chuong trinh ban hang theo
san pham, theo nganh nghé,....d6i véi nhom khach hang doanh nghiép 16n;

Cham sdc khach hang hién tai va ban chéo cac san phém dich vu ngan hang khéc;

Pay manh hoat dong ban hang v6i nhém khach hang doanh nghiép 16n dé dat dugc cac
chi tiéu va muyc tiéu dé ra cho toan hé thong;

Thyc hién phat trién méi va ting truong khach hang doanh nghiép 16n hién tai thong
qua ban truc tiép va phdi hop cac don vi kinh doanh trong Khdi;

Tim kiém va tiép can cic du 4n trung, dai han; Tryc tiép thim dinh va dé xuat tin dung
dbi voi cac nhu cau ciia nhom khach hang doanh nghiép 16m;

Thuyc hién cac cong viéc nang cao khac theo yéu cau ctia Giam ddc Khdi.

Phong Tiép thi San phim Ngudn vén va Tai tro Thwong mai (Cash and Trade
Sale)

Xay dung danh muc cac khach hang tiém ning va cac ké hoach, chuwong trinh phat trién
dich vu quéan ly dong tién, thanh toan quéc té, thanh toan trong nudc, tai trg xuat nhép
khéu, tai tro thuong mai trong nudc, va cac dich vu ngin hang dién tir cho cac khach
hang tiém ning;

Phéi hop v6i Phong Quan hé khach hang tiép cén, trién khai thyc hién ké hoach ban
hang cho cac khach hang tiém ning;

T4 chirc, diéu phdi va thyc hién trién khai ké hoach ban hang cac san phdm quan 1y tién
té, thanh toan quéc té, tai tro xuét nhap khéu, tai trg thuong mai trong nudc (tai trg nha
phan phdi, tai tro nha cung cép,...), dich vu ngin hang dién tir va cac san pham lién
quan khéac cho nhém khach hang hién tai;

T chuc dao tao nghiép vu lién quan cho cac don vi, khach hang cua PG Bank;

Thuc hién cong viéc khac 6 lién quan theo yéu cau ctua Giam déc Khéi.

Phong Quan tri va Phat trién san pham

Quén 1y theo danh muc cac san phadm doanh nghiép: quan 1y dong tién, cic san pham
tin dung, san pham thanh toan qudc té va tai tro thwong mai trén toan hé thng;

WWW.SSI.COM.VN Trang 23



BAN CAO BACH PHAT HANH (
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX PG BANK

v

v

v
*

Thuyc hién viéc nghién ciru thi truong va thiét ké, phat trién cac san pham mdi cho cac
khach hang doanh nghiép;

Pau mdi tiép nhan cic phan hdi tir khach hang va cac don vi vé san phdm doanh
nghiép. Theo ddi, danh gia va tham muu cho ban Téng Giam ddc va ban Giam dbc
Khéi trong viéc sira d6i, quy hoach cac san pham di ban hanh;

DPao tao ndi bd vé san phém doanh nghi¢p, hudng din va hd trg cac don vi trién khai
san pham méi;

Phéi hop véi cac don vi kinh doanh trong hé thdng nham thic ddy gia ting loi nhuin
trong cac mang san pham an toan va hiéu qua;

X4y dung chinh sach 13i suat va biéu phi phi dbi voi khach hang doanh nghiép;

Thuc hién cac cong viéc khac cé lién quan theo yéu cau cua Giam doc Khbi.

B¢ phin Quan ly du an uy thac

Pau mbi tim kiém, tiép xtic va chuan bi ho so, thu tuc dé tham gia, tiép nhan cac du an
Uy thac dau tu ctia cac to chire tai chinh — tién té, cac to chirc qudc té, to chirc phi chinh
phu...tai PG Bank;

Thac day va phdi hop v6i cac don vi trong PG Bank va dbi tac bén ngoai dé tham dinh,
giai ngan, hoan thi¢n hd so, thi tuc,...theo ding yéu clu cua dy an;

T chuc cc hoi thao, thim quan, khao sat; 1ap cac bao cao li€n quan dén dy an uy thac
dau tu, kiém tra viéc thuc hién cac du an tai cac don vi PG Bank;

Theo d&i, danh gia hiéu qua cua du 4n uy thac dau tu, phan tich co hoi thach thirc va
tham muu d& xudt ban Tong Gidm dbc trong viéc lya chon du an.

Phong Phit trién va H§ trg Kinh doanh

Pau méi to chirc, phdi hop, trién khai cc hoat dong marketing va quan hé cong chiing
ctia khoi khach hang doanh nghiép va nhom khach;

Thuc hién cac kénh ban hang thong qua hoat dong, t6 chirc sy kién;

Thiét 1ap, md rong va duy tri quan hé véi cac t6 chic dau mdi khach hang doanh
nghiép nhim mang lai khich hang doanh nghiép, thong tin vé khach hang, thi
truong....

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan (Phong Tai chinh ké toan, cac don vi kinh
doanh, cac phong trong Khdi, chi nhanh...) xay dung ké hoach kinh doanh cho cac don
vi kinh doanh thudc Khéi, Khdi KHDN tai Hoi s& va cac phong trong Khdi va nhom
khach hang doanh nghi¢p tai cac chi nhanh;

Phéi hop véi céc don vi lién quan dé danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu cia cac don
vi kinh doanh, cic phong trong Khdi, nhém khach hang doanh nghiép tai cac chi
nhanh;

Xay dung cac chinh sach, quy dinh lién quan dén quan tri khach hang doanh nghiép
trong hé théng PG Bank;

Thuc hién cac cong viéc khéc cé lién quan theo yéu clu ctia Giam ddc Khdi.

Phong Phu trach QHKH Phia Nam
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v' Pai dién cua Khdi tai dja ban mién Nam, truc thudc vin phong dai dién PG Bank tai
mién Nam, do Ph6 Giam dbc Khéi phy trach phia nam tryc tiép quan 1y;

v" Tim kiém, thiép 1ap quan hé véi cac td chirc ddu mdi tai khu vuc mién Nam dé hd trg
cho hoat dong kinh doanh cua Khdi tai dia ban mién Nam;

v' Phéi hop voi cac don vi kinh doanh, dai di¢n cac don vi Hoi so tai mién Nam dé trién
khai cac hoat dong, chuong trinh cia Khoi Dich vu khach hang doanh nghiép tai dia
ban mién Nam;

> Khdi Dich vu Ngin hang Ban 1é

Phong Phit trién Kinh doanh ban 1é

=

v Chiu trach nhiém vé doanh sd, lgi nhuén trén toan hé théng ddi voi hoat dong huy dong
dan cu, tin dung ca nhan, dich vu trd luong va cac dich vu thanh todn tai khoan ca
nhan;

v Pua ra chién lugc phat trién cac san phdm vé tin dung c nhan ciing nhu dua ra cac
chién Iuoc trién khai ban cac san pham nay dén khach hang cé nhan;

v Thiét ké va phat trién cac san pham phu hop véi timg nhom d6i tugng khach hang ca
nhan bao gébm cic nhom san pham tin dung ca nhan, huy dong tiét kiém, dich vu tra
lwong va cac san pham tai khoan thanh toan ca nhan khac. T6 chic quan 1y danh muc
san pham dam bao tinh canh tranh, hiéu qua cia ting san pham qua d6 thuc ddy hinh
anh thuong hi¢u Ngan hang;

v Tiép nhan va xir Iy cac thong tin phan hoi tir khach hang thong qua Phong Dich vu
khach hang thudc Khéi Tac nghiép, Trung tim ban 1¢é va cac chi nhanh;

v’ Phéi hop véi cac Phong/ban c6 lién quan tai Hoi s chinh, cac chi nhanh va Trung tim
bén 1¢ trong viéc thiét ké, quang ba, tiép thi dé dua cac san pham dén voi khach hang;

v Pua ra cic chién lugc cy thé cho viéc phat trién khach hang méi tir nhimg khach hang
da str dung dich vy Ngan hang va chua st dung dich vu Ngan hang. Xay dung cac
chinh sach cham soc khach hang va t6 chirc thyc hién cham séc khach hang ca nhan
cho toan hé théng.

+ Phong Phat trién Kinh doanh thé

v" Chiu trach nhiém chung vé doanh sb va loi nhuén cho hoat dong kinh doanh thé trén
toan hé théng;

v/ Xay dung chién luge va cac chinh sach nhiam phat trién san pham thé, phat trién cha
thé va cac diém chap nhan thé trén toan qudc;

v’ Thiét ké va phat trién cac san phdm thé tra trudc, thé tin dung, thé ddng thuong hiéu va
thé ghi ng phu hop véi chién luge va muc tiéu caa Ngan hang. T6 chtic quan 1y danh
muc san pham thé dam bao tinh canh tranh, hiéu qua cta ting san pham thé qua d6
thuc déy hinh anh thuong hi¢u PG Bank;

v/ Phéi hop cing bén thir ba, Phong Marketing va cac chi nhanh, Trung tdm ban 1¢ trong
viéc x4y dung cac chinh sach va san pham thé ciing nhu t6 chirc quang ba tiép thi dé
dua cac san pham thé dén cong chiing;
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v Phéi hop véi don vi dao tao chuyén trach ciia Ngan hang trong viée dao tao va hudng
dan nhén vién kinh doanh tai cac chi nhanh va Trung tim ban 1¢ vé san pham thé. Dao
tao va huéng dan nhéan vién tai cac cong ty xang dau va cac diém chap nhéan thé vé san
pham thé;

v’ Tiép nhan va xtr Iy cac thong tin phan hoi ctia khach hang vé san pham thé thong qua
Phong Dich vu khach hang thuéc Khdi Tac nghiép, Trung tm ban 1é va cac chi nhanh.

+ Phong Tham dinh va Phé duyét

v/ Xay dyung va trién khai quy trinh tap trung hoa tham dinh va phé duyét cac san pham
tin dung c4 nhan bao gdm ca thé tin dung;

v/ Tham dinh va phé duyét tap trung cac dé xuit va han mirc tin dung cho cac khach hang
ca nhan bao gom ca thé tin dung trong toan hé thng;

v’ Phéi hop véi cac Khdi, phong chirc ning tai Hoi s¢ chinh dé xay dung cac chuong trinh
phé duyét thong qua mang ndi bd hodc internet nham cai thién téc do va hiéu qua phé
duyét, dap tng nhu cau cua khach hang;

v/ Két hop v6i Khéi Quan 1y Rui ro dé cai thién quy trinh va dua ra cac giai phap nham
giam thiéu va quan 1y raii ro tin dung, rui ro hoat dong.

4 Phong Quin ly va Thu hdi no

v/ Quén 1y va theo ddi tinh hinh sir dung san pham tin dung c4 nhin bao gém ca thé tin
dung;

v’ Lién lac voi khach hang dén han tra no dé nhéc va thu hdi no bang cac phuong thirc
duoc phép bao gdm tin nhin (SMS), thu, thu dién tir, dién thoai. ..

v’ Kién nghi cic giai phap xir Iy ng cho bén thir ba hodc Phong/Ban xir Iy ng chuyén trach
cta Ngan hang khi moi bién phap cia phong thu no da st dung nhung khong hiéu qua;

v’ Lap béo cao vé tinh hinh thu hdi ng. Phan tich danh gia va dong gop ¥ kién véi Giam
dbc cac Khoi cac bién phap nham giam thiéu rui ro tin dung.

% Phong Phan tich Kinh doanh

v’ La dau mbi xay dung ké hoach kinh doanh cho Khéi Dich vu Ngan hang Bén 1¢, chi
nhanh, phong giao dich va Trung tdm ban 1é theo timg danh muc san pham;

v Pinh ky danh gia két qua kinh doanh cua Khdi, chi nhanh, Trung tdm bén 1é, phong
giao dich va timg can bo kinh doanh dbi voi mang khach hang ca nhan;

v Lam ddu mbi phdi hop ciing cac Phong Phat trién Kinh doanh ban 1¢, Phong Phat trién
Kinh doanh thé trong viéc xay dung cac chinh sach thuong phat cho ting don vi va
chuyén vién tu van tai chinh cdc nhan nhiam ting doanh sd va lgi nhuan cho Ngan
hang;

v DPanh gia két qua cong viéc va tinh toan mic thuong cho ting chuyén vién tu vén tai
chinh c4 nhén trong timg ky ké hoach;

v Xay dung cac chuong trinh thi dua cho cac tap thé va ca nhan ddi véi mang khach hang

ca nhan trong toan hé thong;
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v/ Phan tich va danh gia hiéu qua kinh doanh cho timg dong san phdm ciing nhu cac phan
khuc thi truong;

+ Phong Hop tac Ban 1é

v La dau méi xay dung va thuc hién cac chién luoc va chuong trinh hop tac véi cac dbi
tac 16n trong viéc phat trién va ban chéo san pham ban 1¢ ciia Ngan hang. Cac san pham
ban 1¢ cia PG Bank sé& hd trg cac ddi tac phat trién ning luc quan 1y hodc thuc day hoat
dong san xuét kinh doanh cua céc déi tac;

v Két hop chit ché voi Khéi Khach hang Doanh nghiép, cac Chi nhanh va Trung tm ban
1é trong viéc xay dung méi quan hé véi cac ddi tac cling nhu ban chéo san pham;

v’ Phi hop voi Phong Phat trién Kinh doanh thé trong viéc thiét ké va cung cip cac giai
phap phu hop cho timg dbi tac.

+ Phong Phat trién kénh phan phdi

v’ Chiu trach nhiém phat trién kénh phan phdi dién tir bao gom Internet Banking, Mobile
Banking, ATM, thuong mai dién tir va cac dich vy thanh toan truc tuyén;

v T6 chirc ban hang tryc tiép cho cac khach hang ca nhan thong qua cac kénh ban hang
dién tir bao gé)m internet, tin nhin ATM;

v/ Xay dung va trién khai cac chién luoc hiéu qua nham gia ting khach hang va doanh s6
ban hang tir cac kénh truc tuyén ciing nhu viéc gia ting cac ddi tac cung cap dich vu
thanh todn hoa don va céc hinh thirc thanh toan thuwong mai dién tur;

v Phdi hop vé6i cac Chi nhanh, bén thir ba, cic Trung tdm ban 1¢ trong viéc phat trién
mang luéi ATM.

+ Trung tAm ban 1é¢ Ha Noi — Trung tim ban 1é Sai Gon

v Xay dyng mé hinh giao dich va kinh doanh ban 1¢ kiéu mau, thir nghiém cac san pham
va dich vu méi trude khi nhan rong trén toan hé théng;

v Ban hang truc tiép va chiu trach nhiém vé doanh s, sb luong khach hang c4 nhan tai
khu vie Ha Noi va TP Ho Chi Minh theo cac chi tiéu ké hoach duoc giao;

v T6 chitc quan 1y va phaét trién mang ludi dai 1y ban thé tai khu vuc Ha Noi va TP Hb
Chi Minh;

v Két hop chit ché voi Khéi Khach hang Doanh nghiép, Phong Hop tic ban 1¢, Phong
Phat trién Kinh doanh ban 1¢ va Phong Phit trién Kinh doanh thé trong viéc tim kiém,
lién két voi cac bén thir ba dé phat trién va ban cac san phiam phuc vu khach hang ca
nhan.

» Trung tam thé
Trung tdm Thé c6 chirc ning phat trién mang ludi dich vu thé va thyc hién cung cap dich vu
thé cuia Ngan hang cho khach hang. Trung tdm Thé c6 cic nhi¢ém vu sau:

v’ Xay dung céc bao cao tong hop dua ra cac dé xuét dinh hudng phat trién cho Ban l4nh
dao;

v’ Phat trién sb luong khach hang m¢ tai khoan thé, ) lugng dai 1y chép nhan thé cua
Ngén hang;
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v’ Phét trién cac san phém c6 gia tri gia tdng, tao tién ich mai cho khach hang;
v’ Sir dung cac ngudn thong tin thi trudng va ndi bd dé xay dung cac dé an du tu méi va
nang cip pht hop v6i dinh huéng phat trién cua Ngan hang
v/ Thuc hién nhiém vu van hanh, bao tri cac hé thong va thiét bi lién quan dén dich vu thé.
v’ Thue hién cac nhiém vy khac dugc HPQT, Toéng Giam ddc giao.
> Khdéi Quan Iy Riii ro
#+ Phong Quan Iy rii ro tin dung
Phong Quan 1y rui ro tin dung ¢6 chirc nang nghién ctru, phan tich, thim dinh va kiém soat cht
luong tin dung nham dam bao phat trién tin dung, mé rong hoat dong mdt cach an toan va hiéu
qua. Nhiém vu cuia Phong nhu sau:
v' Xay dung co cdu/chinh sach quan 1y rui ro tin dung;
v XAy dung va quan 1y danh muc cho vay;
v' Truc tiép thdm dinh danh gia rui ro tin dung doc lap ddi véi dé xuét tin dung cho cac
khach hang ctia Hoi s& chinh hodc cac truong hop vuot thim quyén phan quyét cua
Giam dbc chi nhanh;
v' Pénh gia chat lugng tin dung ctia Hoi so chinh va cac chi nhanh, kip thoi dé xuat cac
bién phap nham han ché ti da cac rui ro tin dung;
v' Thu ky Hoi dong tin dung.
+ Phong Quan ly rii ro thi truong
Phong Quan 1y riii ro thi truong cd chic ning quan 1y rii ro vé gia ca (bao gdm rdi ro 13i sudt,
ty gia, gid hang hoa,..) va riii ro thanh khoan, tir d6 dé xut co céu tai san no, tai san c6 cia
Ngan hang; kiém soét riii ro kinh doanh bao gom kiém soét viéc tuan thi han muc va quy dinh
cac giao dich cua khdi Nguén von va Kinh doanh tién té. Nhiém vu cua Phong nhu sau:
v' Quan 1y ri ro thi trudng d6i véi hoat dong tu doanh (S6 kinh doanh);
v" Quan 1y rui ro thi truong ddi véi cac hoat dong ngan hang khong phai ty doanh (S6
ngan hang);
v Quan ly rti ro thanh khoan cua Ngan hang;
v Thuyc hién hé tro ALCO;
v' Kiém soat rui ro kinh doanh (Middle Office).
+ Phong Quan ly rii ro tac nghiép
Phong quan 1y rii ro tac nghiép c6 chirc ning quan 1y, chi dao, huéng dan va giam sat
trong linh vire quan 1y rui ro tac nghiép trong toan hé théng, dam bao an toan, hiéu qua
va tuan thu theo dung quy dinh hién hanh. Nhiém vu cua Phong nhu sau:
v' XAy dung va phat trién cac cong cu Quan Iy rui ro tic nghiép;
v" Tham gia ¥ kién cac van ban quy pham phap ludt vé van dé lién quan dén Quan Iy
rui ro tin dung;
v' Xéc dinh céc loai rii ro cua toan hé théng;
v' Kiém tra, giam sat doc lap cua toan hé thong;

v" BPam bao viéc thuc hién quy dinh Quan 1y rui ro tac nghiép;
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v' Thuc hién dénh gi4 va ra soét rii ro dbi véi san phdm méi va san pham hién thoi.
+ Phong Giam sat tin dung va Thu hdi ng

Phong Giam sat va Thu hdi ng c6 chie nang xay dung va hoan thién cong cu dé quan Iy
va giam sat chat lugng tin dung cua toan hé thdng; giam sat cac khoan tin dung va tham
muu cho Ban lanh dao vé quan ly, thu hdi ng va khai thac tai san trong toan h¢ théng;
giam sat cac khoan cap tin dung trén toan hé théng dé phat hién kip thoi cac khoan no c6
van dé; dé xudt va thuc hién cac bién phap thu hdi no va xir 1y tai san ddi voi cac truong
hop thudc pham vi quan 1y caa Phong; hd tro va giam sat cong tac thu hdi ng va xir 1y tai
san trong toan hé thong,

v' Tham vén, phdi hop v6i cac Phong, bd phan lién quan dé xay dung cac chinh sach,
quy dinh lién quan dén tin dung va cong tac giam st tin dung va thu hdi no;

v/ Giam sét thuong xuyén ng vay trén toan hé théng nham phat hién sém cac khoan
vay ¢ van d¢; thuc hién danh gia cac khoan vo vay c6 van dé va dé xuat bién phap
xu ly;

v" Chu tri huy dong ngué)n luc tir cac don vi ndi bo hodc thué bén thir ba dé phéi hop
danh gia, xu 1y no co vén dé;

v' Tiép nhan va dé xuat phuong 4n thu hdi cac khoan ng do chi nhanh, don vi kinh
doanh chuyén giao ciing nhu phuong an quan 1y, khai thac tai san;

v' Theo ddi thuong xuyén qua trinh xir Iy ng c6 van dé, kip thoi dua ra cac bién phap
can thiét khi c6 thong tin, dién bién moi;

v' Kiém tra viéc thuc hién cac quy trinh, quy dinh vé xtr Iy no va khai théc tai san thu
hdi no tai cac don vi trén toan hé théng;

v Pau mbi 1ap bao cao dinh ky va dot xuét cho Ban lanh dao vé thuc trang va tinh
hinh xtr Iy cac khoan n¢ c6 véan dé trén toan hé théng;

v' Phéi hop v6i Phong Phap ché va cac don vi kinh doanh tién hanh cac bién phap
thu hoi cac khoan vay c¢6 van dé;

+ Phong Hb tro tin dung
Phong HJ tro tin dung ¢ chirc nang quéan 1y va tryc tiép thuc hién cac tac nghiép lién
quan dén viéc 1ap cac van kién tin dung, giai ngan thu hdi ng d6i vai cac khoan vay cua
Hoi so. Pam bao s6 liéu trén hé thong khop ding véi s6 liéu trén hd so. Pam bao luu gt
ho so vay day du va an toan. Pam bao cac khoan cdp tin dung déu tuan thu cac bude quy
dinh trong quy trinh tin dung. Pén ddc va theo doi viéc thu hoi no qua han tai Hoi sé
chinh va cta cac chi nhanh. Nhiém vu ctia Phong nhu sau:

v' Kiém soat tinh tuan thu;

v' Nhap dit liéu vao hé thong trén co s¢ d& nghi ctia phong nghiép vu sau khi di dugc
phé duyét day du theo quy dinh;

v' Lap va luu giit ho so tin dung;

v" Thuyc hién cac tic nghiép lién quan dén viéc giai ngan, quan 1y ng vay va thu hoi ng;
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Pau mbi 1ap cac bao cdo tin dung dinh ky phuc vu muc dich quan 1y cua PG Bank
va theo yéu cau cia NHNN;

Nghién ctru, xay dung va phat trién cac cong cu quan 1y rui ro tin dung trén hé thong
core banking;

Xay dyng hé thong béo cao, thong tin tin dung tap trung ciia toan hé thng;

DPon ddc va theo ddi viée thu hdi no qué han tai Hgi s¢ chinh va cia cac chi nhanh;
XAy dung va hoan thién cac quy trinh hd tro tin dung;

Thiét ké va td chuc cac chuong trinh do tao nghiép vu hd tro tin dung cho toan hé
thong;

Nang cao nhan thic v& rti ro tin dung va vai tro doc lap cua can bo hd tro tin dung

trong toan hé thong.

> Khoi Tac nghiép:

Quan tri cac nghiép vu ngan hang va xu 1y nghi€p vu tap trung, dinh nghia cac nghiép vu

trén hé théng ngan hang 18i va cac chuong trinh phan mém khac nham dam béo tinh tudn

thii vé nghiép vu ctia ngan hang. Xt 1y cac giao dich, nghiép vu ngan hang phat sinh trong

qué trinh cung cp san pham dich vu ngan hang cho khach hang dam bao chat luong dich vu

cia Ngan hang, nang cao loi thé canh tranh ctia Ngan hang so véi cac ddi thi canh tranh.

Xay dung cac quy trinh, quy ché d6i voi cac san pham dich vu ngin hang dam bao hop

phép, logic, chat ché, an toan, dam bao su van hanh cua cac nghiép vu trén hé théng thong

sudt dtng theo quy dinh cua ngan hang. Thyuc hién céc chirc nang va nhiém vu khac do Hoi

dong Quan tri va Ban diéu hanh phan cong.

4+ Phong Thanh toan

Phong Thanh toén c6 chirc nang cung cap cac dich vu thanh toan va quan 1y cac kénh

thanh toan cho toan b hé théng Ngan hang theo mé hinh tap trung. Nhiém vu cua

Phong Thanh toan cu thé nhu sau:

v

v

Pau mbi nhan xir 1y tap trung cac 1énh chuyén tién dén tir cac kénh thanh toan va
ghi ¢6 tryc tiép vao cac tai khoan lién quan trong toan hé théng Ngan hang;

Pau mdi nhan xur 1y tap trung cac 1énh chuyén tién di tir cac Chi nhanh/Phong giao
dich ra ngoai hé thong theo chi thi thanh toan ciia khach hang dam bao nhanh
chong, chinh xac, chi phi thap va an toan;

Pau mdi xur 1y tap trung cac tra soat di va dén lién quan dén cac 1énh chuyén tién;
Quan ly cic kénh thanh todn cua Ngan hang nhu: SWIFT, CITAD, VCB
MONEY,... mgt cach c6 hiéu qua, ddm bao cho hoat dong thanh toan dugc thong
suét;

Quén 1y, cham dbi chiéu cac tai khoan ciia Ngan hang mé tai S& Giao dich NHNN,
cac TCTD khac ¢ trong nudc va nude ngoai... phuc vu cho hoat dong thanh toan
dam bao nguyén tic chinh xac, kip thoi;

Quan ly va luu kho céc chung tir lién quan theo quy dinh ctia Ngan hang;
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v

v

v

Phéi hop véi cac phong ban lién quan xay dung cac chinh sach quan 1y ri ro nhim
dam bao cho cac hoat dong thanh toan ludn théng sudt, an toan va hiéu qua tranh
rui ro;

Phéi hop cac phong ban lién quan trong viéc mé mong mang ludi thanh toan ciing
nhu dong va mé mdi céc tai khoan Nostro;

Phéi hop vdi cac phong ban lién quan trong viée cai tién hé thdng, ting kha ning
tur dong hoa xir 1y giao dich nhdm giam thiéu céc rui ro trong coéng tac thanh toan;
Truc tiép, phdi hop v6i don vi ddo tao chuyén trach cia Ngan hang trong viée dao
tao cac phong ban, bd phan thudc Hoi s¢ va chi nhanh vé nghiép vu thanh toén;
Tra 10i cac thic méc, khiéu nai cua chi nhanh, cua khach hang lién quan dén hoat
dong thanh todn;

Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cua céac cép quan ly va lanh dao.

4 Phong Thanh toan qudc té va Tai tro thwong mai

v

Phong Thanh toan qudc té va Tai trg thuong mai (TTQT & TTTM) c6 chic ning
cung cép dich vu thanh toan xut, nhap khiu va béao 1anh cho toan bd hé théng
Ngan hang theo mo6 hinh tap trung;

Tham muu cho Tong Gidm d6c va Giam doc Khéi vé viéc ban hanh san pham méi,
quy trinh, biéu phi va chinh sach cho hoat dong TTQT & TTTM ciia Ngan hang;
Truc tiép, phéi hop véi don vi dao tao chuyén trach cua Ngan hang trong viéc td
chure dao tao nghiép vu TTQT & TTTM.

+ Phong Hb trg Nguon von va Kinh doanh tién t¢:

v

HO tro thyuc hién cac giao dich ctia Khéi Ngudn voén gop phan quan 1y luu chuyén
v6n dam bao cac nhu cau thanh toan ctia Ngan hang ciing nhu cic nhu cau vé kinh
doanh, dau tu khac;

Phéi hop véi cac phong chirc nang trong Khdi tac nghiép theo ddi ludng tién ra vao
trén cac tai khoan cua Ngan hang mé tai cac Ngan hang thanh toén;

Kiém tra cac thong tin trén phiéu giao dich dam bao tuan thu cic quy trinh quy ché
cta Ngan hang trude khi thyc hién xac nhan giao dich;

Gui xac nhan giao dich va nhan xac nhan giao dich theo dung yéu cau trén phiéu
giao dich voi cac dbi tac;

Thuyec hién viéc chuyén tién hodc chuyén gidy to ¢6 gia theo ding quy dinh trén hop
dong ciing nhu phiéu giao dich;

Luu gitr cac ching tur giao dich theo qui dinh cia Ngan hang;

Hach toan cac giao dich ngudn von va kinh doanh tién té bao gom céc giao dich:
chuyén tién noi bo, FX, MM, gidy to ¢ gia, giao dich hang hoa phéi sinh ciing nhu
cac giao dich dau tu khac theo quy dinh ctia Ngan hang;

Theo ddi va dbi chiéu cac khoan thanh toan ciia phong HTNV&KDNT ciing nhu
cac giao dich gidy to c6 gia, hang hoa phai sinh va cac giao dich dau tu cua Khbi

Nguon von va Kinh doanh tién té.
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+ Phong Dich vu khach hang:

Phong Dich vu khach hang — Contact Center c¢6 chirc ning hd tro va giai dap thic mic

cua khach hang vé céc san pham, dich vu ngan hang; ddm bao moi vudng mac cua

khach hang duoc giai quyét nhanh nhét, cung cip cho khach hang thong tin day du vé

cac san pham, dich vu, cac chuong trinh khuyén mai cua Ngan hang.

v

v

v

v

Tiép nhén, tra 16i cac thic mic, khiéu nai cua khach hang vé san phém, dich vu
ngén hang, cac thong tin khuyén mai ciia Ngan hang;

Xt 1y cac yéu ciu khin cdp cia khach hang theo ding pham vi quyén han cua
minh;

Phéi hop véi cac bd phan chirc nang xir 1y cac yéu cau va khiéu nai ctia khach hang
trong thdi gian nhanh nhat;

Thuc hién cac nghiép vu Telesales dé tiép thi cac san pham mdi, xtc tac thic day
kinh doanh cac san phém, dich vu ngan hang;

Lam béo céo thdng ké, tong hop nhitng phan hdi tir phia khach hang vé san pham,
dich vu ngan hang, hd tro cac bo phan chic ning khao sat, danh gia, phan tich
khach hang, nhu cau thi hiéu cta khach hang;

Pam bao moi thac méc khiéu nai cia khach duoc giai quyét nhanh chong kip thoi,
dem lai sy hai long cho khach hang khi str dung dich vu cua PG Bank;

Thuc hién cac nhiém vy khac do Tong Giam Pdc giao.

+ Phong HS tro tac nghiép va phat trién san phim:

v

v
v

Phong Hb trg tic nghiép va Phét trién san pham co6 chirc ning quan 1y va tryc tiép
thuc hién cac hoat dong lién quan dén viéc khai bao, dinh nghia cac tham s6 lién
quan dén cac module phuc vu hoat dong giao dich trén Core banking.

bam bao cac nghi¢p vu dugc van hanh, va thyc hién thong sudt toan hé théng ding
theo quy dinh cua Ngén hang

Pau mdi tiép nhan yéu cau xay dung, nang cap, cai tién cac san pham dich vu cac
bao cdo tir cac chi nhanh, phong giao dich va céc bd phan kinh doanh khac

Tryc tiép hodc phdi hop voi cac Khdi, Phong khac thuge PG Bank xdy dung cac
quy trinh, quy ché, tai liéu hudng din sir dung san pham dich vu cua cac Khéi
phong khac yéu cau lién quan dén hoat dong ctia Khéi Tac nghiép

Truc tiép, phdi hop véi don vi dao tao chuyén trach ciia Ngan hang trong viéc dao
tao, trién khai va van hanh cac san pham dich vu trén toan hé thong

Giai dép céc thic méic vé nghiép vu, hd tro cac chi nhanh xir 1y giao dich khi can
Pau mdi t6 chirc phong trao thi dua giira cac GDV, CN va PGD nham timg budc

nang cao chét luong dich vu

> Khdi Hb tro - K¥ thuat
+ Phong Tai chinh K¢ toan:

Phong Tai chinh Ké toan c¢6 chirc niang thuc hién cong tac quan 1y ké toan, thong ké cia

Ngan hang. Nhiém vu ctia phong Tai chinh Ké toan nhu sau:
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v

v

v
v

DPau mdi td chirc cong tac xay dung ké hoach kinh doanh va thyc hién giam sat,
danh gia két qua thyuc hién ké hoach kinh doanh hang nam ciia Ngan hang.

Quan 1y tai san vén va no theo nguyén tic phat trién, an toan, hiéu qua va dung quy
dinh cua phap luat, va cac quy dinh ndi bo ciia Ngan hang;

Quén 1y doanh thu, chi phi, két qua hoat dong kinh doanh, phan phdi loi nhuan,
trich 1ap va sir dung cac quy, thuc hién nghia vu v6i ngan sdch Nha nudc, phan
phbi ¢b tirc cho cb dong... ciia Ngin hang;

T chirc huong dén, thuc hién cong tac hach toan ké toan, cac ché do ké toan, hau
kiém chung tir ké toan, cong tac bao cdo ké toan, bao céo thong ké va cong viéc
lién quan dén ké toan ciia Ngin hang;

Xay dung hé théng thong tin quan 1y phuc vu chirc nang quéan 1y ciia Téng Giam ddc

Thuc hién cac nhiém vu khac dugc Tong Giam doc giao.

4 Phong Phap ché:

Phong Phép ché c6 chuc nang tham muu, tu van, giai quyét... cac van d¢€ lién quan dén

phép 1y dé hoat dong cua Ngan hang tudn thu cac quy dinh cua phap luat. Nhiém vu cua

Phong Phap ché nhu sau:

v

v

v

Dau méi t6 chuc thyc hién cong tac tuan thi va phong chdng rira tién (AML) trén
toan hé théng Ngan hang PG Bank.

Tu van cho Ban Diéu hanh, cdc phong ban chuyén mén va cic don vi thanh vién
cac van dé vé phap 1y co lién quan dén cac hoat dong cia Ngan hang nham phong
ngira, ngan chin cac hanh vi vi pham phap luat, bao dam quyén loi cia Ngan hang
duogc bao vé trong trudng hop xay ra tranh chip;

Dai dién cho Ngéan hang theo ty quyén ctia Tong Giam dbc, hodc phdi hop véi luat
su dai dién cho Ngan hang tham gia vao qua trinh t6 tung xir Iy cac tranh chép
nham bao vé quyén loi hop phéap ctia Ngan hang;

Soan théo cc van ban hodc thAim dinh vé mat phap 1y cac du thao van ban do cac
phong ban, don vi thanh vién trong Ngan hang soan thao trudc khi trinh cép ¢
thim quyén ky ban hanh nham bao dam tinh tuan thi phap luat trong cic van ban
ban hanh cua Ngan hang;

Thuc hién cac nhiém vu khac dugc Tong Giam doc giao.

4+ Phong Nhan su:

Phong Nhan sy c6 chtc ning thuc hién cong tic xdy dung, khai thic va phat trién

nguén nhan lgc phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Nhiém vu cua

Phong Nhan sy nhu sau:

v

v

Cong tac nhan sy: Tuyén dung, huan luyén, phan cong, quan 1y, theo ddi, danh
gia... nguoi lao dong lam viéc tai Ngan hang;

Cong tac t6 chirc: Quy hoach, sap xép, b tri, diéu dong, bd nhiém... nhan su vao
cac chic danh pht hop véi tiéu chuan, chuyén mén, ky ning, kinh nghiém... cia

nguoi lao dong trong bo may to chirc ciia Ngan hang;
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v' Cong tac dao tao: Lap ké hoach va trién khai td chirc cac 16p, khoa dao tao, tap
huin ngin han, dai han trong va ngoai nudc dé dao tao ngudn nhéan lyc dap ung
yéu cau phat trién cua Ngan hang;

v/ Cong tac tién luong: Quan 1y qué trinh thay ddi thang luong, bac luong cia ngudi
lao dong theo quy ché tién luong ciia Ngan hang; chim cong, chi tra tién lwong
dinh ky hang thang cho nguoi lao dong;

v/ Cong tac thi dua khen thudng: T6 chirc, theo ddi, danh gia... theo Quy ché Thi dua
- Khen thuong ctua Ngan hang dé co ché do khen thudng, ky luat thich hop ddi véi
can by nhan vién cta Ngan hang;

v' Thuc hién cac nhiém vu khac duge Tong Giam ddc giao.

+ Phong Cong nghé Thong tin

Phong Cong nghé Thong tin ¢6 chirc niang quan 1y cac ngudn lyc cong nghé thong tin

nham phuc vu cho hoat dong ctia Ngan hang. Nhiém vu cua Phong Cong nghé Thong

tin nhu sau:

v" Quan ly (thiét 1ap, van hanh, khai thac, bao tri va phat trién) hé théng o s& vat chat
cong nghé thong tin phan cing cia Ngan hang bao gdm may chu, may tram, hé
thong mang truyén thong, cac thiét bi ngoai vi va céc thiét bi khac;

v' Quan 1y (thiét lap, van hanh, quan Iy ngudi st dung tham gia hé théng, khai thac,
bao tri va phat trién) hé thong phan mém quan tri co s& dit liéu ciia Ngan hang va
cac phﬁn mém ung dung khéac phuc vu hoat dong cua Ngan hang;

v" Quan Iy cac ngudn lyc cong nghé thong tin khac ctiia Ngan hang;

v' Thuyc hién cac nhiém vu khac duoc Tong Giam déc giao.

+ Phong Marketing va Phat trién mang luéi

Phong Marketing va Phat trién mang ludi ¢6 chirc ning xay dung céc chinh sach tiép

thi, quang cdo, c6 dong nham ning cao hinh anh, uy tin va quang ba thwong hiéu cua

Ngén hang, hd tro kinh doanh ctia Ngan hang; xdy dung cac chinh sach va ké hoach mo

chi nhanh va phong giao dich. Phong Marketing va Phat trién mang ludi ¢6 cac nhiém

vu cu thé nhu sau:

v' Lép va thuc hién cic chuong trinh quang cdo trén cic phuong tién thong tin dai
ching; thiét ké, in an, cac mau biéu, an phém, to roi... gidi thi€u cac san phém
dich vu ctia Ngan hang; xdy dung va trién khai cdc chuong trinh khuyén mai, céc
chuong trinh chdm so6c khach hang; thuc hién cic hoat dong vé quan hé cong
chung dé xay dung hinh anh ctia Ngan hang trong cong dong;

v" Lép va thyc hién cac ké hoach mé chi nhanh va phong giao dich, thuc hién cac
cong tac chuan bi cho viéc thanh 1ap chi nhanh va phong giao dich

v' Thyc hién cac nhiém vu khac duoc Tong Giam déc giao.

+ Phong Hanh chinh
Phong Hanh chinh c6 chtrc nang thuc hién cong tdc hanh chinh quan tri cia Ngan hang.

Nhiém vu cua Phong Hanh chinh nhu sau:
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v

v

v

Quan 1y (xay dyng, mua sim, theo ddi, bao tri, thanh 1y...) tai san vé mit hién vat
cua Ngan hang bao gém tru s& lam viéc, co s vat chat, thiét bi ky thuat, phuong
tién van tai, cong cu lao dong, van phong phém va cac tai san khac.;

Thuc hién cong tic van phong: quan 1y con diu, quan 1y cong van di/dén, cong tac
thu ky, in 4n, van thu, luu triy, tiép tan, khanh tiét, tong dai, thi kho, y té, vé sinh,
tap vu...

Quan 1y doi bao v€ cua Ngan hang thyc hién cong tac an ninh, trat tu, phong chay
chita chay... nhdm bao dam an toan cho cac hoat dong ciia Ngin hang va khach
hang dén giao dich tai Ngan hang;

Quan 1y (t6 chtc, bao tri, diéu dong...) cac phuong tién van chuyén phuc vu yéu
cau cong tac 1anh dao va can bo nhan vién cia Ngan hang;

Thuc hién cac nhiém vu khac dugc Tong Giam doc giao.

> Cac Khéi, Phong, Ban khac
+ Phong Kiém toan Noi bd

Phong Kiém toan N§i bg ¢6 chirc nang thuc hién cong tac kiém toan ndi bo bao gom

giam sat hoat dong va kiém tra truc tiép cac hoat dong cua Ngan hang. Phong Kiém

toan NO1 b0 ¢6 cac nhi€ém vu cu thé nhu sau:

v

v

v

Thyc hién cong tac kiém tra kiém toan ndi bo qua giam sat hoat dong va kiém tra
tryc tiép viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché, quy trinh nghiép vu trong moi hoat
dong cia cac phong ban tai Hoi sd chinh va cac don vi thanh vién ciia Ngan hang
theo ké hoach, chuong trinh cong tac da lap;

Phéi hop v6i Ban Kiém soat Ngan hang, Thanh tra NHNN, Thanh tra Chinh phu,
cac to chire kiém toan, va cac co quan chtrc ning c6 thim quyén khac trong céac
cudc thanh tra, kiém tra, kiém toan hoat dong ciia Ngan hang;

Bao cdo két qua thyc hién cong tac kiém toan ndi bo va dé xuit cac bién phéap khéc
phuc, xtr 1y cac sai pham phét hién dugc nham chan chinh hoat dong ctua Ngan
hang diing quy dinh;

Lam dau mdi phdi hop véi cac bd phan nghiép vu lién quan dé giai quyét cac don
thu khiéu td, khiéu nai, td cdo cta khach hang va cua céc ca nhan, don vi c6 lién
quan dén hoat dong ctia Ngén hang;

Diéu tra va xac nhan do tin cay vé thong tin, sd lidu cac bao cdo tai chinh, bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh phuc vu cong tac quan 1y rai ro cia Ngan hang;

Thyc hién cac nhiém vy khac dugc Ban Kiém soat giao.

# S6 Giao dich, cac Chi nhanh, phong Giao dich va Quy Tiét kiém

v

S¢ Giao dich va Chi nhanh 1a cac don vi thanh vién hach toan phu thudc, thuc hién
mdt sd chirc ning nhiém vy hoat dong Ngan hang, 1 diu mbi cung cap cac san
pham dich vu Ngéan hang t6i khach hang. Phong Giao dich va Quy Tiét kiém 1a don
vi truc thude S¢ Giao dich hoac Chi nhanh. Chirc nang nhiém vu cua Phong Giao
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dich va Quy Tiét kiém thuoc pham vi dugc phép hoat dong ctuia don vi truc tiép

quan ly.
v Giam ddc don vi truc tiép quan 1y quyét dinh cac noi dung hoat dong ciia Phong
Giao dich va Quy Tiét kiém sau khi c6 y kién chép thuan ctia Téng Giam ddc.
v' Céc hoat dong tai Phong giao dich va Quy Tiét kiém tuan tha theo quy ché, quy
dinh, quy trinh nghi¢p vu chung cua Ngan hang.
S& Giao dich, cac Chi nhanh, Phong Giao dich va Quy Tiét kiém dugc to chic va hoat dong
theo Quy ché Quan 1y Hoat dong S& Giao dich, Chi nhanh do Hoi ddng Quan tri ban hanh.
4. Danh sich va co ciu ¢ dong

Tinh dén ngay 30/09/2011, Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex c6 1.650 cd dong, sd
lwong c6 phan s& hitu 1a 200.000.000 c6 phan, tong ménh gia 2.000 ty dong. Co ciu vén gop
nhu sau:

Bang 1: Co cdu cb dong tai ngay 30/09/2011

1 | Cb dong Nha nude 800.000 40 01 01 40 - -
Cb dong 1a CBCNV 1477151 | 7,39 228 01 1,27 | 227| 6,11

3 | Co dong bén ngoai
- Trong nudc 1.052.284,9 | 52,61 1.421 10| 19,75|1.411| 32,87
- Nudc ngoai - - - - - - -

Nguon: PG Bank

Danh sich c6 dong s¢ hiru tir 5% vén diéu 1¢ cia PG Bank:

Bang 2: Danh sach ¢ dong s& hiru tir 5% von diéu 16 tro 1én tai ngay 30/09/2011

Tong Cong ty Xang S6 1 Kham Thién,
1 o . o 80.000.000,  800.000.000.000 40,00
dau Viét Nam bong ba, Ha Noi,
A LR 72 Nguyén Hug,
Cong ty Co phan ) R
2 . L Quén 1, TP HO Chi | 19.955.500 199.555.000.000; 9,98
Chtrng khoéan Sai Gon Minh

Nguon: PG Bank
- Téng Cong ty Xing dau Viét Nam (Petrolimex):
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Téng Cong ty Xang dau Viét Nam (Petrolimex) 1a ¢6 dong 16n nhat ciia Ngan hang (chiém
40% vbn diéu 18). Petrolimex 14 doanh nghiép nha nudc dugc xép hang dic biét, cung cip 60%
thi phan xang dau nodi dia v6i quy mo hoat dong toan qubc. Tinh dén nay, Petrolimex c6 hon
2.000 ctra hang ban 1¢ xang dau thudc 100% so hitu ciia Petrolimex va hon 4.000 ctra hang dai

1y dudi thuong hi¢u Petrolimex.

Bén canh kinh doanh xang dau, Petrolimex dat duoc rt nhiéu thanh cong trong cac linh vuc
khéac nhu: Van tai, Gas, Hoa dau, Bao hiém... Két thac nam 2010, téng doanh thu toan Téng
Cong ty dat gan 140.000 ty ddng, dong gop vao Ngan sach nha nudc gan 25.000 ty dong.
Petrolimex hién c6 41 Cong ty thanh vién, 34 Chi nhanh va Xi nghiép truc thudc cac Cong ty
thanh vién 100% vén Nha nudc, c6 23 Cong ty cd phan c6 von gop chi phdi ciia Tong cong ty,
c6 3 Cong ty Lién doanh véi nude ngoai, 1 Cong ty TNHH mét thanh vién tai Singapore va co
1 Cong ty TNHH mot thanh vién tai Lao.

- Congty C6 phan Chirng khoan Sai Gon (SSI):

Cong ty Co6 phan Chtng khoan Sai Gon (SSI) 1a ¢6 dong chiém 9,98% vén diéu 1é cia Ngan

hang. SSI hién 14 cong ty ching khoan ¢6 vén hoa 16n nhat tai Viét Nam va duoc niém yét tai

S¢ giao dich TP. HCM. Vi tiém luc tai chinh virng manh va dgi ngii nhan su chuyén nghiép,

SSI chuyén cung cép da dang cic san pham, dich vu tai chinh vuot troi. La to chirc tai chinh uy

tin, SSI khong nhimg thu hut dugc sy quan tdm cia cac nha dau tu trong nudc, ma con cua

nhiéu nha dau tu nude ngoai danh tiéng nhu DBJ, ANZ, Daiwa, JP Morgan, HSBC, Credit

Suisse, Citigroup. Nam 2010, téng doanh thu cua cong ty dat trén 1.500 ty déng, loi nhuan dat

911 ty dong

Pén nay, SSI 1a cong ty chung khodn c6 mang ludi hoat dong rong nhét v6i 1 tru s chinh, 8

chi nhanh, 4 phong giao dich tai nhiing thanh phé 16n nhu Ha No6i, TP. Ho Chi Minh, Hai

Phong, Quang Ninh, Nha Trang, Viing Tau.

5. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con cia PG Bank, nhitng cong ty ma PG Bank
niam giit quyén kiém soat hoiic ¢6 phin chi phdi; nhitng cong ty nim quyén kiém soat
hoiic ¢6 phan chi phéi d6i véi PG Bank.

Khéng c6

6. Hoat djng kinh doanh

6.1. Cac san pham va dich vu

Trong nhitng ndm qua, PG Bank da dat duoc nhiéu budc tién quan trong trong moi hoat dong

kinh doanh, danh muc san phém va dich vu ngay mét da dang va dap tng duoc phﬁn 16n nhu

cau vé von cua ca nhan, doanh nghiép tai cac dia ban ma PG Bank hién dién.
% Huy dong vén (nhan tién giri cua khach hang) bang dong Viét Nam, ngoai té, phat hanh
ky phiéu c¢6 ky han dudi 1 nim

% St dung vdn (cung cip tin dung, dau tu, gop von lién doanh) bang dong Viét Nam,

ngoai té

» Tai trg nhu cau von trung dai han:
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v Cho vay dau tu dy 4n: PG Bank tham gia tai trg va ddng tai tro cho cac dy 4n
thugc Iinh vyc xay dung ha téng va mua sam thiét bi cua nganh xang dau. ..
v Cho vay xdy dung nha xudng, mua sim may moc thiét bi, cho vay xay dung
cao dc vin phong, chung cu.
> Tai trg nhu cau v6n ngén han:
v Tin dung han marc luan chuyén phuc vu nhu ciu vén thiéu hut thudng xuyén
phuc vu san xuét kinh doanh.
v Tin dung ngin han tai tro vén thiéu hut tam thoi.
> Tai tro xuit nhap khau.
v Chiét khiu bo chimg tir hang xuét;
v Nghiép vu Bao thanh toan trong nudc va xuét khau.
» Tin dung tiéu dung:
v Cho vay tin chép va thau chi can bd nhén vién cac doanh nghiép, ddc biét la
cac doanh nghiép dang c6 quan hé tin dung tai PG Bank.
v" Cho vay du hoc.
v Cho vay mua 6t6.
v Cho vay mua nha, xay dung — stra chira nha ¢.
> Mua ban c6 phiéu c6 ky han ctia doanh nghiép (Repo).
% Thanh toan qudc té, ngan hang dai ly: Dich vu thanh toan qudc té tai PG Bank rat da
dang va phong phu
» PG Bank thuc hién dﬁy da céc nghiép vu nhu chuyén tién (TR), nho thu (D/A,
D/P), tin dung chiing tt, chiét khau bo hoi phiéu, bdo lanh nude ngoai, thu tin dung
du phong, bao thanh toan trong nudec... voi chi phi hop 1y va canh tranh.
> Hién nay, PG Bank dd c6 quan h¢ dai 1y voi gan 300 ngan hang tai 50 qudc gia va
mo nhiéu tai khoan ngoai t¢ USD, EUR, GBP.,... tai cdc ngan hang 1én trén thé
giéi. Vi kha nang thanh todn qudc té truc tiép thong qua mang SWIFT, PG Bank
luén cung cip cho khach hang cac dich vu thanh toan qudc té nhanh chong va hiéu
qua.
% Kinh doanh ngoai té, dich vu kiéu héi, ...
¢ Dich vu thé
> PG Bank chinh thitc cung cdp san pham thé Flexicard - phwong tién thanh toan
khong ding tién mit - da ning, da tién ich, voi nhiéu tinh ning vuot trdi trong linh
vuc cong nghé ngan hang va thanh toan ndi dia ttr nam 2009. Péc bi¢t, thé Flexicard
c6 thé mua xang dau va rat tién mat tai tat ca cic cira hang xing dau cta Petrolimex
trén toan qudc.
> Thé Flexicard c6 day du 2 tinh ning tra trudce va ghi ng st dung duoc ca cong nghé

thé tir truyén thong (dai tir) va cong nghé thé Chip khong tiép xtc 1an dau tién dugc
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két hop trén thé ATM. Diéu nay cho phép chu thé duge hudng day du tién ich cua
c hai tinh ning trén cting mot tim thé. Dic biét, thé Flexicard img dung cong nghé
Chip khong tiép xtic s& han ché dugce rui ro khi giao dich vi c6 do bao mat cao. Bén
canh d6, thé Flexicard dugc sir dung linh hoat theo ¥ mudn cua khéch hang, khi
khach hang mudn st dung tinh ning nao, tinh ning do6 s& duoc kich hoat.
> Thé Flexicard duoc phat hanh tai tt ca cac diém giao dich cua PG Bank va céc ctra
hang xing dau cua Petrolimex trén toan qudc.
6.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh
6.2.1. Tinh hinh nguén vén
6.2.1.1. Huy dong von
< Quy md von ting manh, co cAu von kha da dang va an toan
Ké tir khi chuyén doi thanh ngan hang d6 thi tir nim 2007, quy mé tong ngudn von cia PG
Bank khong ngimg ting manh qua cac nim. Tong ngudn vén nim 2006 chi dat 1.186 ty dong
nhung d3 ting 1én dén 4.681 ty dong vao nim 2007, twong duong ting gan 300%. Trong nim
2008, cudc khing hoang kinh té di khién hoat dong huy dong von trén thi trudng tai chinh tro
nén kho khan hon. Tuy nhién, trong bdi canh nay, PG Bank da kip thoi dat ra céac chién luoc
phu hop, khai thac triét dé ngudn vén tir khu vuc dan cu va cac TCKT (thi truong 1) ciing nhu
sir dung hiéu qua kénh huy dong trén lién ngan hang (thi truong 2), gilip tong nguén von trong
nam 2008 tang hon 23%, 1én mirc 5.050 ty dong. Tir d6, PG Bank thuong xuyén duy tri toc do
tang truong ngudn von & mirc 44%-69%/nam, thong qua cac kénh huy dong kha 6n dinh, dam
bao muc ting trudng bén viing cua tong ngudén von. Sau hon 3 ndm tai co ciu, tinh dén
30/09/2011, tong ngudn von di 1én mirc 23.653 ty dong, ting gap 20 1an so vai thoi diém trude

khi chuyén d6i — mot murc ting an tugng so véi toe do trung binh cia toan hé thong.

Biéu d6 1: Quy mé vdn huy dong ciia PG Bank qua cic nim
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Nguén: BCTC da kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011

Nhin chung, co cAu von cta PG Bank kha da dang va an toan. PG Bank da tan dung dugc
nhiéu ngudn von trong nudc khac nhau nhim bao dam sy chii dong vé ngudn vén. Bén canh
cac khoan tién guri truyén théng huy dong tir dan cu, cac TCKT ciing nhu cac TCTD khac, PG
Bank khong ngimg thir nghiém va da trién khai thanh cong cac san pham huy dong méi phu
hop v6i nhu ciu da dang cia khach hang, ddng thoi khai thac duogc cac thé manh cua ngan
hang dién hinh nhu phat hanh ky phiéu thong qua hé thong Petrolimex, phat hanh thé Flexicard
- thé da ning két hop day di hai tinh ning ghi no va tra trudc va 14 thé thanh toan xing dau dau
tién tai Viét Nam. Hién tai, von trong nudc chiém 100% tong von huy dong ciia PG Bank. Tuy
nhién, PG Bank dang trién khai cac ké hoach nhim tan dung céc ngu(‘?)n von ngoai nudc mot
cach hiéu qua.
Biéu d6 2: Co céu ngudn von cua PG Bank qua cac nim
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Nguoén: BCTC da kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Bén canh d6, PG Bank khong ngimg cai thién co cau von theo theo xu hudng ngay cang hop
ly. Trong nhitng nam d4u chuyén doi, huy dong tir thi truong 1 van con thap, dan dén viéc PG
Bank phai sir dung kha nhiéu dén ngudn vén tir thi trudong 2. Huy dong thi truong 1 vao niam
2007 chi dat 1.312 ty dong, chiém 28% tong ngudn, trong khi huy dong thi truong 2 trong thoi
gian nay 1én t&i 2.768 ty dong, chiém 59% tong ngudn. Tuy nhién, bat dau tir nam 2008, huy
dong thi truong 1 dang ting dan ty trong va giam dan ty trong d6i voi huy dong thi truong 2.
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V6i viéc mé rong thém mang ludi hoat dong, khong ngimg nang cao chat lugng phuc vu ciing
nhu nang lyc di ngti can bd nhan vién, PG Bank da huy dong duogc kha nhiéu nguén von tur thi
truong 1, giap Ngan hang gidm bdt phu thudc vao thi truong 2 va cai thién vi tri trén thi truong
nay. Hién tai, tinh dén 30/09/2011, ngudn vén huy dong tir thi trudng 1 da 1én dén 12.784 ty
ddng, chiém 54% tong ngudn trong khi huy dong tir thi truong 2 1a 6.946 ty dong, chiém 29%
téng nguén.
< Von chii s¢ hiru
Cung véi toc do ting cia tong ngudn vén, vén chi sé hitu cia PG Bank ciing khong ngimg
ting qua cac nim nham ting cuong kha niang ty chu vé von, PG Bank ludn duy tri ty trong vén
chu s¢ hitu trong tong ngudn & mirc hop 1y, tai thoi diém 30/09/2011 ty trong nay khoang 11%.
Trong nam 2011, PG Bank s& thyc hién viéc ting von diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong dé dap tmg quy
dinh vé mirc vén phap dinh tdi thiéu ctia cac TCTD tai Nghi dinh 10/2010/NB-CP ngay
26/11/2010 cua Chinh phu.
Bang 3: Co cau ngudn von chi so hiru ciia PG Bank qua cac nim
DVT: ty dong

Chi tiéu 12/2006 | 12/2007 | 12/2008 | 12/2009 | 12/2010 | 09/2011
Vén diéu 18 200 500 1.000 1.000 2.000 2.000
Vén khac cia TCTD 2 2 8 27 40 72
Loi nhudn chwa phan phbi 11 41 16 55 114 405
Quy khen thudng phuc loi 0,24 0,26 2 11 1 25
CAR 27% 20% 29% 13% 21% 16%
Téng cong 213 543 1.026 1.093 2.155 2.502

Ngudn: BCTC di kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Mic du tong ngudn von ting khd manh nhung hé s6 an toan von PG Bank van dép ung day du
theo quy dinh vé& hé sd an toan vén tdi thiéu do NHNN quy dinh va tiéu chuan ciia Basel. Cu
thé, Thong tu sb 13/2010/TT-NHNN ngay 20/5/2010 va Théng tu 19/2010/TT-NHNN ngay
27/9/2010 do NHNN ban hanh quy dinh hé s6 CAR tbi thiéu 1a 9% va Tiéu chuan Basel 2 quy
dinh t6i thiéu 8%; hé s6 CAR cuia PG Bank qua cac nim nhu sau: 2006: 25%; 2007 giam con
20%, 2008 ting 1én 29% (do viéc ting von diéu 18 tir 500 ty dong 1én 1.000 ty dong vao cudi
nam), 2009 giam xudng muc hop 1y 13,1%, nam 2010 1a 20.64% va dén ngay 30/09/2011, hé
sd ndy dang ¢ murc 15,94%. Viéc giam hé s6 CAR nhung van duy tri & mirc hop 1y di thé hién

hi€u qua sir dung von ngay cang cao nhung an toan von van dugc dam bao.
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Bic¢u do 3: H¢ s0 an toan von qua cac nam
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Nguon: BCTC da kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
< V6n huy dong

Su phat trién manh mé& ciia thi truong tai chinh ¢ Viét Nam trong nhiing nim gan day da tao
cho PG Bank nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thirc. PG Bank da khong ngimg co cau
ngudn huy dong ¢ murc hop 1y va hiéu qua trong timg thdi ky khac nhau. Nhin chung, ty trong
v6n huy dong thi truong 1 d ting manh va chiém ty trong 16n hon so voi huy dong thi truong
2, phu hop véi dic thu co cdu von cia NHTM tai Viét Nam.

# Tién gri huy dong tir dan cu va cac TCKT
Trudc tinh hinh canh tranh gay git ca vé quy md 1an hinh thirc huy dong giita cac dinh ché tai
chinh trong hé thng, PG Bank da nd lyc ddy manh hoat dong huy dong von cta minh thong
qua viéc phat trién mang ludi chi nhanh, cac phong giao dich cting véi viéc linh hoat thay d6i
1ai suat hap dan, pht hop cho timg ddi tuong khach hang, ciing nhu 4p dung cac chwong trinh
khuyén mai va san pham huy dong hap dan. Do vdy, quy md va ty trong tién giri huy dong tir
dan cu va cac TCKT cua PG Bank da khong nging tdng manh qua cdc nam theo hudng an
toan, dac biét 1a nam 2009 (véi tde do tang trudng dat 214%).

Biéu dd 4: Tong von huy dong tir to chirc va ca nhan ctia PG Bank qua cic nim
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Nguon: BCTC da kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
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Cubi ndm 2006, tién giri huy dong tir dan cu va cac TCKT chi dat 394 ty dong, chiém 33%
tong ngudn nhung da ting manh dén 918 ty dong twong dwong ting 233% lén mirc 1.312 ty
ddng trong ndm 2007. Nam 2008, mic du nén kinh té bj khung hoang, huy dong von gip nhiéu
kho khin nhung PG Bank ciing huy dong thém duoc 887 ty dong so v6i dau nam. Pic biét,
trong nam 2009, véi chién lugc mé rong thi truong, déy nhanh huy dong von thi truong 1, PG
Bank d3 linh hoat 4p dung cac hinh thirc khuyén mai, da dang cac san phdm huy dong, do vay,
da huy dong thém hon 4.697 ty dong twong duong 214% so véi nam 2008, ddy khoan muyc nay
1én dén hon 6.898 ty dong, chiém 66% tong ngudn. Trong khi d6, theo bao cao tir NHNN, tdc
d6 tang trung binh vé huy dong thi truong nay trong nim 2009 cua toan hé thong chi dat
37,73%. Dén 30/09/2011, PG Bank di huy dong duoc 12.784 ty dong, ting 19,4% so véi cudi
nam 2010. V&i viéc mé rong thém chi nhanh, phong giao dich, nang cao chit lugng dich vu
trén mang ludi giao dich, hién tai PG Bank da co 76 diém giao dich trén toan quéc va lugng
tién giri tir cac c4 nhan va TCKT duoc ky vong sé ting manh vao quy 4 nam 2011.
» Phan loai theo loai hinh huy dong
Bang 4: Co cau ngudn von huy dong theo loai san pham cua PG Bank qua cic nim
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 12/2006 | 12/2007 | 12/2008 | 12/2009 | 12/2010 | 09/2011
Tién guri khong ky han 128 622 453 | 1359 | 1.962| 1.263
Tién gui c6 ky han 258 667 | 1.723| 5465| 8586| 11.346
Tién giri tiét kiém 7 - - - - -
Tién ky quy 0,39 18 23 72 140 174
Tién giri von chuyén dung 0,25 5 0,01 - 18 1
Tién gui khac 0,88 - - - - -
Tién giri tir din cu, TCKT 394 | 1312 2199| 6.896| 10.706| 12.784

Nguon: BCTC da kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Tién giri huy dong trong timg loai hinh huy dong da ting manh qua cic nim. Trong do, ting
truong manh nhét 1a cac khoan tién gui c¢6 ky han, duy tri 6n dinh quanh mic 160% -
200%/nam. Bén canh d6, do tién gri c6 ky han chiém ty trong 16n nhét trong tién giri huy dong
tir dan cu va TCKT nén rii ro thanh khoan ctia PG Bank kha thap, dong thoi, gop phan tao nén
von 6n dinh cho hoat dong cua ngan hang, phuc vu cho viéc giai ngan ddi véi cac du an dai
han. Dén 30/09/2011, tién guri c¢6 ky han da chiém dén 89% twong duong 11.346 ty dong, phan
con lai 1a tién giri khong ky han (10% - 1.263 ty dong) va tién ky quy (1% - 174 ty dong).
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Biéu d6 5: Co ciu huy dong theo san pham tai ngay 30/09/2011
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Ngudn: BCTC quy 3/2011
> Phan loai theo ddi twong huy dong:

Tién gui tir cic TCKT ludn chiém ty trong kha 16n trong téng vén huy dong cia PG Bank
nhung d4 c6 xu huéng giam dan. Nam 2008, ty trong khoan muc nay chiém dén 99,9% tong
huy dong twong duong 2.199 ty dong, nhung di giam xudng 64% (4.418 ty dong) vao nim
2009, 56% (5.979 ty dong) cudi nam 2010, va dat 44% (5.590 ty ddng) cudi quy 3/2011.

Mit khac, PG Bank da tich cuc khai thac tién gti huy dong tir dan cu - ddi twong day tiém
ning - thdng qua viée ap dung cac hinh thirc huy dong hap dan va phat hanh thé Flexicard. Huy
dong von tir dan cu di tang rat nhanh trong nam 2010 va 9 thang ddu nam 2011. Tién giri tir
dan cu nam 2008 chi dat 319 triéu dong nhung di ting 1én dén 4.726 ty dong, chiém hon 44%
tong huy dong vao cudi nam 2010. Trong 9 thang dau nam 2011, voi nhidu chuong trinh
khuyén mai hap dan, PG Bank thu hut mot lugng dan cu kha 16n dén giri tién, gop phan day
khoan muyc ndy ting 1én muc 7.195 ty déng, trong dwong 56% tong huy dong.

Biéu d6 6: Co ciu huy dong theo ddi twong tai thoi diém 30/09/2011
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Nguén: BCTC quy 3/2011

WWW.SSI.COM.VN Trang 44



BAN CAO BACH PHAT HANH (
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX PG BANK

4 Vén huy dong tir Chinh phu va TCTD khac

Nam 2007, ngudn vén huy dong tir thi truong 2 di ting manh tir mic 492 ty dong 16n 2.768 ty
ddng, trong duong gin 463% do hoat dong huy dong tir thi truong 1 trong thoi gian dau
chuyén ddi chua phat trién. Tuy nhién, cing véi su ting trudng cla tién giri huy dong tir dan
cu va TCKT, vén huy dong tir cac TCTD khéc bat dau giam dan ty trong trong tong ngudn huy
dong ciia PG Bank. Tir muc 2.768 ty dong, chiém 59% téng ngudn nam 2007, ngudn von tir thi
truong ndy di giam xudng con 2.685 ty dong, twong dwong 43% téng ngudn nim 2008, va con
2.146 ty dong, tuong dwong 19% vao nim 2009. Trong 9 thang dau nim 2011, hoat dong kinh
doanh mé rong, lugng tién huy dong tir thi trudng nay ciing ting 1én dén 7.446 ty dong, nhung
van duy tri & mic hop 1y 31% téng ngudn von.

Biéu d6 7: Co céu ng chinh phu va cac t6 chirc tin dung khac ciia PG Bank qua cic nim
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Nguon: BCTC da kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Viéc co cau ngudn von theo hudng giam déan ty trong cua luong tién gui tir thi truong 2 gitp
PG Bank d& phu thudc vao thi trudng nay hon trong khi tin dung duoc mot ngudn vén khac co
tinh 6n dinh cao va da dang hon 1a tién gui tir dan cu va cac TCKT. Tuy nhién, PG Bank van
luén duy tri mot mirc hop 1y lugng tién giri trong co cau ngudn vén vi viée huy dong von — cho
vay von trén thi trudng lién ngan hang 1a nghiép vu tit yéu trong hoat dong clia ngan hang,
gitip nang cao hiéu qua str dung von, diéu tiét vén va phéan tan rui ro cia Ngan hang. Ngudn
von huy dong tur thi truong 2 con la nguén dam bdo cho kha nang thanh toan, hd tro hoat dong
tin dung, tao nguén luc cho qua trinh phat trién cia PG Bank. Hién nay, 99,9% von huy dong
tir thi truong nay cia PG Bank 1a ngudn vén c6 ky han.

4 Phat hanh gidy to co gia

Ngudn huy dong tir phat hanh gidy to co gia duge xem 1a ngudn huy dong von kha 6n dinh va
hiéu qua vé chi phi von trong bdi canh thi truong tién té dang bién dong véi xu hudng 1ai suat
tang nhu hién nay. Do d6, tir naim 2008 dén nay, PG Bank lién tuc tdn dung ngudén von huy
dong thong qua phuong thie phat hanh ky phiéu. Cu thé:
Trong nam 2008, PG Bank di thyc hién 2 dot phat hanh ky phiéu véi hon 300 ty dong huy
dong, ky han 3 - 6 thang véi 13i suat huy dong 12,6% - 18,6%, phat hanh ky phiéu cho SSI ky
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han 3 thang va 6 thang, phat hanh 200 ty dong ky phiéu ky han 3 thang v&i 13i suat tir 12% -
18%/nam.
Trong nam 2009, PG Bank di phat hanh thém 100 ty dong ky phiéu ky han 6 thang voi 13i suat
7,6% va 8,6%/nam, trong do, c6 50 ty dong di dao han vao ngay 30/9/2009.
Nam 2010, trén 19 trinh ting von 1én 3.000 ty, PG Bank da phat hanh thanh cong 1.000 ty dong
trai phiéu chuyén doi.
Théng 4 nam 2011, PG Bank da phat hanh thanh cong ky phiéu c¢6 ky han tir 2 dén 6 thang véi
1ai suat hap dan so v&i thi trudng. Thong qua kénh huy dong ndy, PG Bank di ghi nhan mirc
huy dong 1én t6i 373 ty ddng dén thoi diém 30/09/2011.
6.2.1.2. Sir dung von
+ Tai san ting trwéong nhanh, an toan va chat luwong
Céc nam qua, cling v6i su ting truong manh ctia ngudn von, quy mé téng tai san ciing da ting
1én twong Gmg. Tong tai san ctia PG Bank dang dan dugc co cau theo hudng hop 1y, an toan
nhung hiéu qua, phii hop véi timg giai doan phat trién.
Bang 5: Co cau tai san cia PG Bank qua cic nim
Pon vj tinh: ty dong

TT Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |09/2011
1 | Tién mat, vang bac, d4 quy 1 25 154 141 194 191
2 | Tién vang tai NHNN va TCTD 116/ 1.330] 1.996| 2.464| 1.853| 8.051
3 | Cho vay khéach hang 802| 1.918| 2.365| 6.267| 10.886| 11.912
4 | Dy phong cho vay khach hang -1 -4 -17 -47|  -105| -158
5 | Chimg khoan dau tu va kinh doanh 245 829| 1.160 967| 1.942| 2.082
6 | Cong cu tai chinh phai sinh - - - - 2 6
7 | Gop von dau tu dai han - 41 77 38 91 93

Tai san c¢b dinh 5 30 62 92 150 161
9 | Tai san khac 19 513 387 496| 1.365| 1.315
Téng tai san 1.186| 4.681| 6.184| 10.419| 16.378| 23.653

Nguon: BCTC da kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Twong ty nhu ngudn von, tong tai san ciing dat duoc mirc ting an tuwgng tuong tng. 9 thang
dau ndm 2011, téng tai san di dat 23.653 ty dong, ting hon 44% so véi cudi nam 2010. Chiém
ty trong 16n nhét trong tong tai san cia PG Bank van 1a "Cho vay khach hang" - 50%, tiép theo
1a "Tién vang tai TCTD khac" - 30%. Pau tu ching khoan ting 1én mic 9% vao ngay
30/09/2011. Co ciu tai san nay ciia PG Bank dugc xem 1a hop 1y trong diéu kién méi trudng
kinh doanh nhu hién nay va phu hgp véi dac thu chung ctia nganh ngan hang & Viét Nam.
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Bicu do 8: Co cau tai san qua cac nam
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= Tai san co khdc
Ngudn: BCTC di kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
% Cho vay khach hang ting nhanh, chét lwong tin dung kha t6t

Sau sy kién Viét Nam gia nhdp WTO, nén kinh té Viét Nam lién tuc ting truéng voi tbe do cao
v6i su hinh thanh va phat trién manh mé cua cac doanh nghiép trén tat ca cac linh vuc san xuét,
kinh doanh. Trong bdi canh nhu cau von dép tmg cho tdc do tang truong kinh té nhitng nim
vira qua, v6i vai tro 1a mét trong nhiing t6 chtrc cung Gmg vén cho nén kinh té, PG Bank d3
cung cdp cac san pham tin dung hap dan, linh hoat, phu hop véi timg ving, timg nhom d6i
tuong cu thé, du ng cho vay khach hang ctia PG Bank di ting manh qua cic nam, nhung van

dam bao chét lugng tin dung.

Biéu d6 9: Du no cho vay qua cac nim
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Ngudn: BCTC di kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Nam 2006, PG Bank hoat dong v6i hinh thirc 1a ngan hang nong thon, do vay tin dung la hoat
dong chinh, mang lai nguén thu 16n nhit ctia PG Bank. Theo do, téng du no tin dung nam 2006
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chiém dén 67% tong tai san, tuy nhién quy mé & mirc kha khiém ton, chi dat 802 ty dong. Sau
khi chuyén d6i mé hinh hoat dong sang hinh thirc ngén hang d6 thi, PG Bank da timg budc da
dang hoa nguén dau tu, co ciu lai hoat dong kinh doanh nhung van duy tri du no tin dung &
mirc hop 1y. Nam 2007, du no tin dung ting 1én 1.918 ty dong, va tiép tuc ting manh trong
nam 2008 khi dat muc 2.365 ty dong. Dén 31/12/2009, tong du no tin dung cua PG Bank di
dat mirc 6.267 ty dong, ting hon 3.902 ty dong twong duong 165% so v6i dau nam, chiém 59%
téng tai san. Tai thoi diém cudi quy 3/2011, du no ciia PG Bank di ting 1én 11.912 ty dong,
tang 9,4% so v&i nam 2010, va ting gap 15 1an so véi thoi gian trude khi chuyén doi.

» Phan loai theo ky han

Bang 6: Co cdu cho vay theo ky han ciia PG Bank cac nim
DVT: ty dong

Chi tiéu T12/2006 T12/2007 [T12/2008 [T12/2009 [T12/2010 [T09/2011
Ngin han 590 1.544 1.572 4.066 7.239 8.337
Trung han 152 312 542 1.641 2.665 2.281
Dai han 60 62 251 560 982 1.294
Cho vay khach hang 802 1.918 2.365 6.267 | 10.886 | 11.912

Nguon: BCTC d kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Chiém ty trong cao nhat trong tong du n¢ ciia PG Bank van 1a du ng véi ky han ngan, chiém
70%, trung han chiém 19% va dai han chi chiém 11% tong du no (tai 30/09/2011). Co cau nay
tao cho PG Bank chu dong hon vé ngudn cho viéc gidi ngan cac hop dong tin dung, quan 1y
thanh khoan dé dang, tranh dugc i ro vé chénh léch ky han va rui ro 1ai SuAt.

Biéu d6 10: Co cau ng vay theo ky han tai ngay 30/09/2011

lNgé-.n han
® Trung han
w Dii han

Nguon:BCTC quy 3/ 2011
Hién nay, du ng cho vay ddi v6i cac TCKT chiém hon 85% tong du ng, khach hang 1a c4 nhan
chi chiém 15%. Do vay, PG Bank da va dang tich cuc ap dung cic chuong trinh 13i suat hip
dan va céac loai hinh pht hop cho timg d6i twong khach hang nham khai thac tot hon nita hé
thong khach hang c4 nhan tiém nang nay.
> Phan loai theo chat lugng tin dung

Bang 7: Du no vay phan theo chét luong tin dung
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DVT: ty dong

Chi tiéu T12/2006 | T12/2007 | T12/2008 | T12/2009 | T12/2010 | T09/2011
No du tiéu chuan 802 1.809 2.274 6.137| 10.639| 11.348
No céan chi ¥ - 108 57 53 93 304
No dudi tiéu chuén - 0,03 3 7 55 83
No nghi ngo - 0,78 28 52 69 55
No c6 kha ning mat von - 0,38 3 18 31 122
Cho vay khach hang 802 1.918 2.365 6.267| 10.886| 11.912

Nguén: BCTC di kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Maic du tdng trudng voi tdc d6 kha nhanh, nhung chét luong tin dung cua PG Bank luén dugc

danh gia 12 kha tét. No du tiéu chuan (ng nhom 1) ludn chiém ty trong cao nhat, tir 95% - 99%.

Cac nam qua, ty 1 no x4u ctia PG Bank duoc duy tri & mic hop 1y. Vao nim 2007, ty 1¢ nay
cta ngan hang dat mtc 0,06% nhung da tang 1én 1,42% vao nam 2008 do tdc dong cua khung
hoang kinh té va dang ting dan trong 9 thang dau nim 2011 do tic dong cta cac chinh sach

thét chit tin dung va diéu hanh kinh t& vi mé nam 2011 cua Chinh phu.

25% -

2,0% -

1,5% -~

1,0% -~

0,5% -

0,0%

0,06%

1,42%

1,23%

Biéu d6 11: Ty 1& no x4u cua PG Bank qua cac nim

2,18%

1,42%

12/2006 12/2007 12/2008 12/2009 12/2010 09/2011

Ngudn: BCTC di kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011

Ty Ié no quéa han cua PG Bank ciing dugc duy tri dudi 5% la muac tét nhat theo quy dinh TT
49/2004/TT-BTC ngay 31/5/2004 cua Bo Tai chinh trong cic nim tir 2008 dén 9/2011. Nhu
vay, chét lugng tin dung cia PG Bank 14 twong dbi tot.
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Biéu d6 12: Ty 1é ng qua han cia PG Bank qua cac nim

06% -
05% - 5%
04% - 04% 005%
03% -
02% - 02%
002%
01% -
00% T T T 1
2008 2009 2010 T9/2011
—Tyléngquahan ——Tiéu chuén theo TT 49/2004/TT-BTC

Nguon: BCTC da kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Ngoai ra, PG Bank ludn tuén thi quy dinh vé trich 1ap du phong riii ro tin dung theo Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN nhim dam bao cho hoat dong cia ngan hang. Tinh dén ngay
31/12/2010, PG Bank di trich du phong chung vdi ty 1& 0,75% trén tong du no cho vay va Gng
trudc dugc phan loai tr nhém 1 dén nhém 4. Bén canh do, trong nam 2010, PG Bank ciling
trich 1ap 0,75% trén tong s6 du cac khoan bao lanh thu tin dung va cam két cho vay khong hity
ngang va ty 1& nay dang duy tri & mic 0,79% twong dwong gan 92 ty dong vao cudi quy
3/2011.

Bang 8: Du ng vay va ty 1¢ du phong chung
DVT: ty dong

Chi tiéu 12/2006 | 12/2007 | 12/2008 | 12/2009 | 12/2010 | 09/2011
No nhom 1 -4 801,78| 1.917,19| 6.248,86| 7.047,68| 10.855| 11.790
Du phong chung 1,08 3,89 6,58 41,17 81 91
Ty 1€ trich 1ap du phong chung 0,13%| 0,20% 0,11 0,58%| 0,75%| 0,79%

Ngudn: BCTC di kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
4 Tién giri lién ngan hang
Quy md tién giri lién ngan hang ciia PG Bank ngay cang ting nhanh qua cic nim. PG Bank
dang co cau khoan muc ndy theo huéng it phu thudc nhat vao thi truong lién ngan hang. Dén
30/09/2011, tién guri tai cac TCTD khac cua PG Bank ting 294% so véi ddu nim 1én mirc
7.050 ty ddong, chiém 29% tong tai san.
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Biéu do 13: Du no tién guri cuia PG Bank tai cac t6 chire tin dung khac qua cac nim
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Nguon: BCTC di kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
#+ Hoat dong dau tw
Bén canh nhitng hoat dong kinh doanh chinh, PG Bank cling da va dang thyc hién gép von dau
tu vao mot sd cong ty, dau tu trai phiéu, c6 phiéu va kinh doanh ngoai té. Trudc khi khing
hoang kinh té nam 2008 n ra, hoat dong dau tu cia PG Bank luon chiém khoang 20% tong tai
san, mang lai ngudn thu déng ké cho PG Bank. Tir nim 2008, PG Bank bét dau danh gia va co
cau lai cac linh vyc dau tu va dén 30/09/2011, tong tai san dau tu dat khoang 2.180 ty dong,
chiém khoang 9% tong tai san. Tai thoi diém 30/09/2011, PG Bank chi tap trung vao mang
chtng khoan dau tu, trong d6 trai phiéu chiém hon 95%. Cu thé, trai phiéu Chinh pha chiém
58% tong gid tri ching khoan, trai phiéu cac TCTD chiém 13%, trai phiéu cac TCKT khac
chiém 23%, c6 phiéu chi chiém khoang 4%. Nhu viy, vé6i viéc tap trung chi yéu vao Trai
phiéu chinh phu, co cdu cta cac khoan dau tu vao chimg khoan ctia PG Bank kha an toan, mirc
d6 rui ro thap. Bén canh d6, PG Bank da trich 1ap mot khoan du phong giam gia cho sé ching
khoan dau tu nay 1a hon 11 ty ddng, twong duong 0,53% tong gia tri chimg khoan dau tu.
Biéu d6 14: Co ciu chimg khoan dau tu cia PG Bank tai ngay 30/09/2011

® Chitng khoén Chinh phi m Chirng khoan ne do TCTD khac phat hénh
W Ching khoan ne do TCET khac phit hanh B Chitng khodn wén do TCTD khac phét hanh
B Chikng khodn vén do TCET khic phat hanh

PG Bank ludn dép tng day du cac quy dinh vé ty 18 khéng ché gop von dau tu cua PG Bank
vao cac to chire khac. Hién PG Bank dang thyuc hién gop von vao mot s6 cong ty trong cac linh

vuc chimg khoan, dau tu, san xuat, thuong mai véi tong von gép vao khoang 48 ty dong.
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Trong thoi gian to1, PG Bank s€ chon loc va mé rong thém vao nhiing Iinh vye méi, nhiéu tiém
nang phat trién.

Bang 9: Gop von, dau tu dai han tai 31/12/2010

E— Gia tr% s& hiru Ty 18 s6 hiru

(dong) (%)
Quy tim nhin SSI 30.000.000.000 1,76
Quy dau tr nang dong VFA 10.150.000.000 3,33
Cong ty Co phan Nhién Liéu Bay Petrolimex 7.500.000.000 2,5
Cong ty Hoa chat PTN Hai Phong 549.746.848 5,10
Chimg chi quy VF4 44.904.486.698 0,56

Tong 93.104.233.546

Ngudn: BCTC kiém toan 2010
Ngoai ra, hoat dong kinh doanh ngoai té ciing mang vé cho PG Bank ngudn thu kha 16n ké tir
nam 2007. Quy mod hoat dong kinh doanh ngoai t¢ ngay cang tang manh va dong gop kha 16n
vao két qua kinh doanh ctia PG Bank.

Bang 10: Doanh s mua ban ngoai té qua cac nim

Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nam 2010 | ° thggi“{‘m
Doanh s6 mua ngoai t¢
- USD 1.393 2.844 2.985 3.469
-EUR 462 460 559 599
Doanh sd ban ngoai té
- USD 1.498 2.806 2.997 3.481
-EUR 431 469 557 599

Nguén: PG Bank
6.2.3  Hoat dong dich vu
Bén canh hai hoat dong chinh 14 huy dong von va cho vay, PG Bank ciing chu trong phat trién
cac dich vu phi tin dung nhu dich vu Bao 1anh ndi dia; Thanh toan; Thanh toan quéc té, Kinh
doanh ngoai t&; Dich vu kiéu hdi; Dich vu thé. Cac hoat dong nay nham da dang hoa dich vu
ctia ngan hang, nang cao hé s an toan cho vén kinh doanh.
» Hoat dong bao lanh
Bén canh cac hoat dong bao 1anh trong nudc nhu bao 1anh bao hanh, bdo 1anh dy thau,
bao lanh thyc hién hop dong, bao lanh vay von,... v6i ty trong bao lanh dy thau 1a 16n
nhét, PG Bank di buéc dau thuc hién bao lanh thanh toan ra nude ngoai cho cac khach
hang trong nudc c6 nhu cau. Trong nhirng nam t6i, cing v6i nhu cau phat trién kinh té,
hoat dong bao lanh s& ngay cang dugc chu trong va 1a mot san pham khong thé thiéu

trong co cau san pham dich vu ctia Ngan hang.
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> Thanh toan qudc té

Thang 11/2008, PG Bank dugc NHNN cho phép thuc hién cung g cac dich vu thanh
toan qudc té trong va ngoai nudc (tir ndm 2007 Ngan hang PG Bank di tién hanh dich
vu thanh toan qudc té thong qua cac NHTM Nha nuée: Vietcombank, BIDV) va tham
gia hé thong SWIFT tir thang 11 nam 2008. Pay 1a nhiing tién d& quan trong cho viéc
phat trién hoat dong thanh toan ciia PG Bank. Ngan hang di nhanh chong bd sung nhan
su, cing cb hé thdng quy trinh, quy ché, hudéng din tac nghiép, ciing nhu ting cudng
quang cao dé mad rong va phat trién hoat dong nay.

» Hoat dong thanh toan

Ngéan hang di trién khai thém dich vu Internet, SMS va Mobile banking trén toan hé
thdng. Nhu véy, vé co ban, Ngan hang di cung cép tat ca cac dich vu thanh toan ma céc
ngan hang ndi dia dang cung cip. Hoat dong thanh toan dugc chuyén doi tap trung hoan
toan tai Hoi so giup Ngan hang tiét giam chi phi, dong thoi, tao diéu kién dé cac chi
nhanh tap trung nhiéu hon vao cac hoat dong kinh doanh tiép thi. Cung véi viéc hoan
thién mo hinh thanh toan tp trung va mang ludi cia Ngan hang da md rong tai hau hét
céc tinh, thanh phd 16n, dich vu thanh toan ctia Ngan hang da dap tng tét nhu cau thanh
toan, chuyén tién trong va ngoai nudc cta khach hang.
» Dich vu thé:
Vi hai tinh nang 1a Tra trude va Ghi ng, thé Flexicard cia PG Bank 1a thé thanh toan
xang dau dau tién tai Viét Nam, hién dugc chap nhén tai hon 2.000 diém ban xing dau
trén toan qudc. Véi Flexicard, khach hang c6 thé rit tién tir tai khoan vang lai va tiét
kiém ca nhan tai cac ATM thudc hé théng ATM cua PG Bank va tai cd cac tram xang
dau Petrolimex. Trong thoi gian téi, nhiéu tinh ning thanh toan khac s& duoc bo sung
cho thé Flexicard nhu thanh toan phi giao thong cong cong, phi qua cau duong. Tinh
nang Tra sau (Credit) ciing s& duoc cung cap theo yéu cau.
Tinh dén 30/09/2011, tong s6 thé Flexicard dugc phéat hanh dat 575.004 the, trong d6
tong sb thé ghi ng phat hanh 1a 81.298 thé. PG Bank ciing d tién hanh lip dat 4.031
POS tai cac ctra hang xang dau thudc Petrolimex, dai ly chép nhan thanh toan thé va
Chi nhanh, phong giao dich trén toan qudc ciia PG Bank. Dé thuan tién cho khach hang
str dung Flexicard, PG Bank da lap dit 56 may ATM tai cdc Phong giao dich cua hé
théng PG Bank.
Vi¢c trd thanh thanh vién chinh thirc cia mang Banknetvn, hoat dong dich vu thé trong
thoi gian t6i chic chan s& thu hut dugce dong dao ngudi tiéu dung boi nhitng tién ich véi
cac chu thé.

6.2.4 Céc hoat dong khac nham phat trién hoat dong kinh doanh
> Quan tri diéu hanh:
Trong nhitng nim qua, PG Bank ludn quan tdm thyc hién tdt cac chi sé an toan, cac quy
dinh cua ngan hang Nha nudec.

PG Bank di xdy dung, thiét 1ap va ban hanh cac quy ché, quy trinh nghiép vu nhim
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chuan hoé cac hoat dong nghi€p vu, tao tinh bai ban, chuyén nghiép trong hoat dong

ngan hang.

Vi sy gidm sat chat ché cua Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh, moi

hoat dong ctia Ngan hang déu duoc chi dao kip thoi, nhanh chong va mang lai hi¢u qua

cao.

» (Cong nghé thong tin:

- Ngay tir ngay bat tay vao tai cau tric, PG Bank dd xac dinh ung dung cong nghé
thong tin hién dai 1a chia khoa quan trong dé phat trién va hién dai hoa, bat kip véi
xu thé hoi nhap chung. Hé théng théng tin cua PG Bank d3 ap dung nhing cong

nghé hién dai va an toan dang duoc danh gid cao trén thé gi6i.

- Thang 5/2007 PG Bank da chon Iya va khoi dong du an Core banking FlexCube cua
dbi tac i-flex (nay la Oracle Financial Services). Sau 8 thang trién khai, PG Bank da
hoan tat du 4n va dua vao sir dung. Cho tdi nay toi 80% nghiép vu ctia Ngan hang da
duogc ty dong hoa quan 1y tap trung trén phan mém 15i FlexCube.

- Trén co sé phan mém 16i, d6i ngii nhan vién cong nghé cua PG Bank di tiép quan
lam chi nhanh chéng, phét trién cac hé thong hd trg xung quanh tao thanh nén tang
cong nghé ving chic, lién thong dich vu. PG Bank d3 phat trién va ty dong hoa hang
loat cac dich vu nhu: thanh toan quéc té SWIFT, dich vu thé debit/credit/prepaid,
dich vu Internet banking, Mobile Banking, cic kénh giao tiép thanh toan song
phuong, da phuong dugc trién khai ty dong hoa tdi da nham giam thiéu can thiép tha
cong cua nhan vién. Bén canh dich vu co ban ma nhiéu ngan hang dang thuc hién la
truy van thong tin tai khoan, PG Bank trién khai thém nhiing tinh ning vuot troi nhu:
Guri théng bao bién dong sé du qua SMS va email dong thoi; Giri sao ké tién gui,
thong bao 1ii vay hang thang qua email; Chuyén khoan truc tuyén trong ndi bd Ngan
hang cling nhu lién ngan hang qua cac kénh song bién, da bién nhu Vietcombank,
CITAD, SWIFT,...

- PG Bank 13 ngan hang dau tién tai Viét Nam dua ra ¥ tuong va trién khai hé théng
thé thanh toan da ning, gdm tinh nang ghi ng va vi dién tir trén ciing mot phoi thé.
Thé sir dung cong nghé chip khong tiép xuc giao dich cuc nhanh véi mire do an toan
tuyét ddi cho khach hang. Mang ludi thanh toan thé ciia PG Bank v&i hon 4.000 thiét
bi thanh toan, trién khai trén hon 2.000 diém giao dich toan qudc, trd thanh 1 trong
nhitng ngan hang c6 mang ludi thanh toan POS 16n nhat Viét Nam.

- PG Bank d trién khai van hanh trung tim dir liéu (Data Center) hién dai, phan cimg
cao cép voi déy da cong cu gidm sat 24x7 cac diéu kién nhiét do, 4o 4m, sén sang
tmg pho su c¢d khach quan bat ky lic ndo. Trung tdim du phong ciing di dugc hoan
thién cach xa trung tdm chinh, két ndi bang cap quang téc do Gigabit, dir liéu
Corebanking duoc ddng bo thoi gian thyc (realtime) tir trung tAm chinh sang trung

tam du phong dam bao an toan tuyét di dir liéu khach hang va giao dich lién tuc.
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Céc dudng truyén tir chi nhanh va Hoi so déu duoc két nbi bang cap quang toc do

cao va cap dong du phong.
» Hop tac voi cac ngan hang trong va ngoai nudc:
PG Bank lién tuc cing cb va phat huy t6t mdi quan hé sén c6 véi cic ngan hang trong
nuéc va duoc cac ngan hang trong hé théng danh gia cao vé tinh ning dong, chuyén
nghiép va uy tin trong moi hoat dong hop tac. PG Bank da ky két hop tac v6i Ngan hang
Phat trién Viét Nam dé bao lanh vay vén d6i v6i cac doanh nghiép theo quy dinh cua
Chinh phu tai Quyét dinh sé 14/2009/QD-TTG ngay 21/01/2009. Ké hoach sip téi, PG
Bank s¢& thuc hién ky két cac hop déng hop tac chién lugc trén nhiéu linh vuc hoat dong
v6i cac dinh ché tai chinh 16n trong nudc.
Nham hd tro cho viéc phat trién nghiép vu TTQT va gép phan dua thuong hiéu cta
Ngén hang thadm nhap thi trudng quéc té, PG Bank di nhanh chong xtc tién viéc thiét
1ap quan h¢ dai 1y giao dich tai cac ngan hang nudc ngoai. Véi viée tham gia Hiép hoi
tai chinh vién thong lién Ngan hang toan cau (SWIFT) tir thang 11/2008, PG Bank da
xay dung quan hé véi 300 Ngan hang tai 50 qudc gia. Ghi nhan nhitng nd lyc trong viéc
thuc hién giao dich thanh toan quéc té, PG Bank da dugc Ngan hang Wachovia. N.A,
Newyork trao giai thuong Ngan hang thuc hién xuét sic nghiép vu thanh toan qudc té
voi ty 1€ dién thanh toan ty dong cao.
> Phat trién mang ludi chi nhanh
Tinh dén ngay 30/9/2011, PG Bank di c6 76 diém giao dich trong d6 ¢6 01 try s chinh
16 chi nhanh 60 Phong giao dich (PGD) bao gom: 16 Chi nhanh dang hoat dong tai:
Dong Thap, Ha Noi, Thing Long, Hai Duong, Quang Ninh, Hai Phong, Pa Nang, Sai
Gon, Can Tho, An Giang, Viing Tau, Long An, Béng Nai, Khanh Hoa, Binh Duong,
Bic Ninh.
Hién tai, try s& chinh cua PG Bank dugc dat tai VPS5, 18T1-18T2 KDTM Trung Hoa
Nhan Chinh, Lé Van Luong, Thanh Xuan, Ha N6i. PG Bank da hop tac gop von dau tu
va nhan chuyén nhugng van phong tai du 4n Van phong giao dich, gigi thiéu san pham
va nha & cao ting tai s§ 229 Tay Son, Quan Ddng Pa, Ha Noi vé6i dién tich 3.884,4 m?.
Du kién PG Bank s& chuyén tru s& vé ddy vao thang 12/2011.
» Quang cao, tiép thi, quan h¢ cong déng
La mot Ngin hang méi chuyén doi mé hinh, PG Bank rat chu trong cong tic quang céo
va tiép thi qua cac phuong tién thong tin dai chung. Tan suat xuat hién ciia PG Bank
trén cac phuong tién thong tin dai chung ngay mét nhiéu hon théng qua viéc dua tin lién
tuc va hiéu qua vé cac su kién, gidi thiéu cac san phdm — dich vu méi cua Ngan hang;
thue hién cac bai Viét, phong van dai dién Ngéan hang vé céc van dé su phat trién cta
Ngan hang hay cac van dé ndng ciia nganh ngan hang ndi chung trén cac bao trung
wong, dia phuong, cac ban tin thoi sy, ban tin tai chinh — ngan hang trén cac dai truyén
hinh Viét Nam (VTV1); Dai truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh (HTV7, HTV9) va
cac dai dia phuong. Nho d6, thuong hiéu PG Bank da va dang duoc khach hang biét dén
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nhiéu hon va tin tuéng hon. Trong vong 03 nam qua tir 2007 dén 2009 PG Bank déu
dugc NHNN xép loai “Ngan hang Hang A” va duoc trao giai thudng “Thuong hiéu
manh Viét Nam” trong 3 nim lién tiép (ndm 2008, nim 2009 va nim 2010) do Thoi bao
kinh té Viét Nam va Cuc xuc tién Thuong mai (Bo Cong thuong) binh chon.

PG Bank ciing tham gia tich cuc vao céac hoat dong tir thién cung vdi cac chuong trinh
tir thién cua Tong Cong ty Xang dau Viét Nam Petrolimex. Hang nim cac CBCNV déu
dong gop vao quy xa hai tur thién cua Petrolimex dé thuc hién céc hoat dong xa hoi, ctir
can bo dén dia phuong dé tham hoi dong vién, hd tro va ung ho tién, vat phém, quén ao
dbi voi ddng bao c6 hoan canh kho khin can giup dd, ... Bén canh d6, Chi nhanh PG
Bank tai cic dja phuong ciing to chirc cac chuong trinh tir thién gitip d& cac truong hop
kho khin, t6 chirc kham chira bénh, ting thudc mién phi cho nhan dan tai noi chi nhanh

dong tru so. Va rat nhiéu cac hoat dong tir thién xa hoi khac khi c6 dot phat dong cua

Tong cong ty Xang dau Viét Nam va céc to chirc doan thé.

6.3. Quan ly rii ro va bio toan von

Trong dicu kién mdi trudong kinh doanh ngay cang trd nén rui ro hon, viéc quan 1y rai ro va bao

toan vbn 14 vo ciing quan trong. Nhan thirc duge van dé nay, PG Bank d xay dung Khdi Quan

1y rii ro nham muc dich quan ly va kiém soat cac rui ro trong hoat dong cua PG Bank va giam

thiéu rii ro xuéng mirc thap nhét, c6 thé chap nhan duoc. Theo d6, Khdi Quan 1y rui ro cia PG

Bank duoc thiét 1ap ngay tir cdp cao nhat nham dam bao qua trinh quan 1y rai ro dugc thuc

hién nhit quan va hiéu qua trong toan hé thong PG Bank.

» Co cau cua Khoi Quan ly rui ro dugc t6 chirc theo mo hinh sau:

Téng GB/ Pho GP phu
trach Quan ly rui ro

GP Khdi Quén 1y rui

ro

Phong Quan ly
rui ro thi truong

Phong Quan ly
rui ro tin dung

Phong Quan ly
rui ro tac nghiép

Phong Gidm séat
tin dung va Thu
héi no

Nguén: PG Bank
Chtc nang, nhiém vu cua timg phong/bd phan trong Khdi Quan 1y rii ro di duoc dé cap chi

tiét tai muc 3.2.5. Cac phong, ban chirc ning Cong ty, Trang 29-31 cia Ban cao bach nay.

» Hién tai, PG Bank dang duy tri 2 hoat dong quan 1y rii ro chinh:
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6.3.1. Hoat dong quan ly rai ro 14i suat cua PG Bank
+ PG Bank thyc hién quan Iy rai ro 14i suat nhu sau:

Hoi S& chinh 14 don vi chiu trach nhiém quan Iy rai ro I&i suit toan hé thdng, theo
nguyeén tic quan ly ngudn von tap trung.

Rui ro l4i suat duoc quan |y hang tuan, theo muc tiéu, chién lugc da duoc Hoi dong
quan tri phé duyét va phu hgp vai chinh séch caa ALCO.

Rui ro i suat dugc duy tri trong giéi han mac chap nhan rai ro do Hoi ddng quan tri
phé duyét.

Hoi déng quan tri, ALCO duoc thdng tin kip thai vé tinh hinh rai ro 14i sut.

Quan ly rui ro 13i suit duoc thyc hién thdng qua cac chinh sach, quy trinh, thiét lap va
kiém soat han muc rai ro l3i sut.

Quan ly rai ro 14i suat thuc hién theo 2 phuong phéap: phuong phap phan tich khe ho
nhay cam l4i suat va phuong phép phan tich gia tri rong von chu s hitu.

Quy dinh céc han muc hoat dong:

PG Bank thiét 1ap cac han mac nham dam bao rui ro 13i suat ludn duoc gitr & mac phi
hop véi chinh sach ni bo.

Hé théng han muc rai ro 14i suat dugc ap dat cho ngan hang va cé thé mé rong cho cac
don vi kinh doanh, san pham, danh muc dau tu.

Han muc phai phu hop véi quy md, mirc & phic tap va mic d6 da von caa Ngan hang,
cling nhu kha niang do luong va quan ly rai ro. Ty thudc vao ban chét cua hang muc
Ngan hang dang nam gitr va mtc do phtc tap chung, Ngan hang cé thé dat han mac
cho tirng c& nhan bo phan kinh doanh, danh muc dau tu, tirng loai cong cu.

Han mic rai ro phai thdng nhét véi phuong phap chung do lwong rai ro cua Ngan hang
va phan anh tac dong du doan cua bién dong l4i suit 1én lgi nhuan va tri gia kinh té cua
Ngéan hang.

6.3.2. Hoat dong quan ly thanh khoan ctia PG Bank

+ Ngan hang thuc hién quéan ly thanh khoan nhu sau:

Hbi so chinh chiu trach nhiém quan 1y thanh khoan toan hé thong, theo nguyén tic quan
1y ngudn vén tap trung.

Thanh khoan duoc quan 1y hang ngay, theo chién luogc cua Hoi ddng quan tri, chinh
sach va cac quy dinh vé gi6i han thanh khoan ctia ALCO.

Hoi dong quan tri, ALCO duoc thong tin kip thoi vé tinh hinh thanh khoan ctia Ngan
hang.

Quan 1y thanh khoan duoc thuc hién théng qua cac quy dinh, quy trinh, thiét 1ap va
kiém soat han mirc thanh khoan.

Quan 1y thanh khoan dya trén 2 phuong phap: két hop phuong phap phan tich thanh

khoan tinh va dong.
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Quan 1y thanh khoan bao gém céc bién phap, ké hoach thyc hién trong trudng hop du
thira, thiéu hut va khing hoang thanh khoan.

+ Dinh gia kha ning canh tranh ciia PG Bank trong hé thong NHTMCP Viét Nam

Mic du con 1a mot ngan hang quy mé nho trong hé thdng, nhung cac nim qua PG Bank
khong nging céi thién vi tri va kha nang canh tranh ctia minh trén thi truong. Thuong
hiéu ctua PG bank khong chi dwoc khach hang cong nhan ma con dugc hang loat cac to
chtc uy tin trong nudc danh gia cao. Kha ning canh tranh ctia PG Bank duoc thé hién
r0 qua: nguén nhan lyc c6 trinh d§, mang ludi hoat dong rong khép, hoat dong kinh
doanh dat hi¢u qua cao, cung nhiéu wu thé ndi bat trong nhiéu linh vuc hoat dong chinh
nhu ngan hang ban budn, hoat dong kinh doanh thé Flexicard,... Tuy nhién, trong boi
canh nén kinh té Viét Nam dang tang trudng, canh tranh trong thi truong ngan hang tai
Viét Nam s& cang gay git, khong chi tir cic NHTM trong nudc ma con dén tir cic ngén
hang 100% vbn nudc ngoai da va sé& duoc thanh 1ap tai Viét Nam. Pay 1a thach thic

16n, nhung ciing 1a co hoi dé PG Bank khong nging tu hoan thién minh va nang cao

nang lyc canh tranh cia minh.

7. Bio cao két qua hoat dong kinh doanh trong hai nim gan nhat

Bang 11: Két qua kinh doanh 2009 — 09/2011

DVT: ty dong

12/2009 12/2010 9 thang 2011
Chi tiéu % tang/ % tang/
Gia tri o Gia tri » Gia tri
giam giam
Von diéu 1¢ 1.000 0% 2.000 100% 2.000
Vén chii s6 hitu 1.082 7% 2.172 99% 2.516
Tong tai san 10.419 68% 16.378 57% 23.653
Du no tin dung 6.267 165% 10.886 74% 11.912
Du ng tin dung / Tong TS 60,15% 21,90% 66,47% 6,32% 50,36%
Ty 1€ trich 1ap dy phong 0,75% - 0,97% - 1,32%
Ty 18 no xau 1,23% | (0,19%) 1,42% 0,19% 2,18%
Huy dong thi truong 1 6.896 194% 10,705 55% 12.784
Huy dong thi truong 2 2.146 -20% 3,229 50% 7.446
Loi nhuén trudc thué 230 151% 293 27% 461
Loi nhudn sau thué 175 167% 219 25% 347
Hé s6 CAR 12,90% 16,15% 20,64% 7,74% 15,94%
S6 lugng nhan vién 876 65% 1.158 32% 1.331

Nguon: BCTC di kiém toan nim 2009,2010 va quy 3/2011
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Céc ndm qua, PG Bank luén dat dugc mirc tang trudng kha cao vé téng tai san, du ng tin dung,
huy dong von va lgi nhuan. Dic biét, két qué kinh doanh cia PG Bank dat mirc khé cao trong
diéu kién kho khin chung cta nén kinh té. PG Bank ludén duy tri mérc ting trudng loi nhuan
niam nay cao hon 50% so v&i nim trude. Nam 2008, mic du khung hoang kinh té xay ra va
ngan hang 1a don vi kinh doanh chiu anh hudéng ning né nhét, nhung PG Bank van dat dugc
mirc 13i trude thué 92 ty ddng, ting hon 61% so voi mire 67 ty dong cua nam 2007. Nam 2009,
PG Bank d3 dat duoc hon 230 ty ddng mirc 13i trudc thué, ting 150% so véi ca nam 2008, dat
132% ké hoach ca nam 2009. Trong nim 2010, PG Bank van dat dugc muc ting truong loi
nhuan trén 20% so véi nam 2009 trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong. Hién tai, trong
9 thang d¢au nam 2011, PG Bank dat gan 461 ty dong loi nhuan trudc thué, twong dwong 157%
so voi loi nhuén ca ndm 2010. Trong 3 thang cubi nam 2011, véi muc tiéu mé thém chi nhanh,
phong giao dich, céi tao co s& ha tﬁng va nang cao chét lugng dich vy, cac mang hoat dong
kinh doanh cta ngan hang dugc ky vong s€ tang manh.
4 Chi tiét két qua hoat dong kinh doanh
> Céc chi s sinh 10i kha tot
Céc chi s6 sinh 16i cia PG Bank & muc kha tot trong hé théng ngan hang TMCP. Sy 6n dinh
trong ting trudng ctia hoat dong tin dung, von dong gép phan 16n vao thu nhap sau thué cia
PG Bank, gitp ty 1¢ ROE luon duy tri & quanh mtrc 16% qua céc nam.
Biéu db 15: Ty 18 sinh 15 trén von chu so hitu (ROE) cia PG Bank qua cac nim
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Neudn: BCTC di kiém toan nim 2006, 2007, 2008, 2009,2010 va quy 3/2011

Ty I¢ nay tang manh tir 11,92% nam 2008 1én 16,62% trong nam 2009 do lgi nhuan cua PG
Bank di dat mic tang truong rat tot trong ndm tai khoa nay trong khi vén chu o hitu tang rat it
(chi tang khoang 7% tuong duong 67 ty dong). Cu thé, loi nhuan sau thué cua PG Bank vao
nam nay dat 174 ty dong, ting hon 167% so v&i nam 2008, véi nguon thu cha yéu tir 13i cho
vay khach hang (68%). Diéu ndy ching to sau khi mé rong dia ban hoat dong vao nam 2008,
PG Bank di bat dau 6n dinh va phat trién dugc mang luéi khach hang dia phuwong gitp hoat
dong tin dung khong ngimg mé rong. Thu nhap 14i thuan tir hoat dong tin dung trong nim nay

dat hon 139 ty, tang 90% so v&i nam trudce do.
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Nam 2010, d6i mat véi nhidu kho khan chung ciia nén kinh té, nhung PG Bank di khong
ngimg nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, chi dong don dau co hoi. Nho vay, loi nhuan
toan Ngan hang duy tri dugc muc ting trudng 27% so véi ndm 2009, dua chi tiu ROE tiép tuc
ting cao, dat 20%. 9 thang dau nam 2011, trong bdi canh NHNN thuc hién chinh sach thét
chit tién t&, kiém soét tin dung va diéu chinh Iai suat ..., PG Bank di quan ly tét chénh léch i
suit huy dong va cho vay dam bao mic chénh léch dén 4,8% va muc loi nhuan dat duge tuong
dbi cao so véi cac Ngan hang thuong mai ¢6 cling quy md von. Hién tai, két thic quy 3 nam
2011, ROE cua PG Bank udc dat muc 20% .

Biéu d6 16: Hé sd sinh 101 trén tai san (ROA) cua PG Bank qua cic nim
3.000% -
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02% 02%
2.000% - \
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1.000% - 01%
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.000%
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Nguon: BCTC di kiém toan ndm 2008, 2009, 2010 va quy 3/2011
Trong khi do, ty 1¢ ROA cua PG Bank cling duy tri & muc kha cao so vdi cac don vi cung
nganh, va téc do tang truong qua cc nam ciing kha tot.
Trong giai doan 2008 - 2009, chi s6 sinh 10i trén tai tai san ROA ting manh tir 1,21% 1én
2,11%, cho théy hiéu qua kinh doanh trong nam nay kha xuét sic. Loi nhuén sau thué trong
niam nay ting 167%, tir 66 ty 1én 175 ty dong, trong khi murc ting cta tai san 1a 68%, tir 6.184
ty 1én 10.419 ty dong. Qua ddy co thé thiy rang, PG Bank di sir dung tai san kha hiéu qua tai
thoi diém nay. Loi nhuan cua tit ca cac mang déu tang truong tot, trong d6, thu nhap tir 1i
thuan ting 113%, dat 295 ty dong, thu nhép tir cac loai phi dich vu ting 477%, dat 37 ty dong,
cac hoat dong khac cé ty trong nho trong co cau thu nhap (ching khoan, dau tu) ciing ting
truong rat manh. Thu nhap tir hoat dong ngoai hdi tuy giam 37% nhung ciing dong gop 44 ty,
tuong duong 10% vao mirc thu nhap chung ciia nam 2009.
Trong thoi diém nim 2010, ty 1¢ nay cia PG Bank tuy giam so v6i nim 2009 nhung van ¢ mirc
khé cao 1,63%, cho thdy hiéu qua sir dung tai san kha tt. Tin dung van la ngudn thu cha yéu
ciia PG Bank, dat 1.112 ty dong, va chiém 76% trong co ciu thu nhip caa PG Bank. Thu nhap
tir cac mang khac trong thoi diém nay ciing kha cao, gitp tong loi nhuan dat 219 ty dong vao
thoi diém két thuc nam.
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9 thang dau nam 2011, muc ting trudng cua tat ca cac mang hoat dong déu rat kha quan, trong
d6, thu nhap tir 13i thuan dat 141% sd liéu ca ndm 2010, thu nhap tir kinh doanh ngoai héi ciing
dat 165% so v6i s liéu ca nam 2010. Két qua nay da giup chi tiéu ROA tai thoi diém cudi quy
3/2011 tang lén murc 2,4%.
> Co céu thu nhip ngay cang da dang
Bang 12: Co c4u thu nhap qua cac ndm 2009 — 09/2011
DVT: ty dong

Chi tiéu Nam 2009 | Niam 2010 | 9 thang 2011

Thu nhap 13i thuan 295 516 727
Phi dich vu 37 73 36
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 44 17 28
Loi nhuan tr mua ban ching khoan 1 - 1
Loi nhuén tir hoat dong dau tu 20 9 1
Loi nhuan tir hoat dong khéc 24 41 37
Thu nhap tir gép von mua co phan 11 8 6
Chi phi hoat dong (158) (283) (297)
Trich 1ap/Hoan nhap du phong rui ro tin dung (44) (89) (78)
Loi nhuén truéc thué 230 292 461
Thué TNDN (55) (74) (114)
Loi nhuén sau thué 175 218 347

Ngudn: BCTC di kiém toan nim 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Nhin chung, co cau thu nhép ciia PG Bank ngay cang da dang v6i su dong gop clia nhidu loai
hinh hoat dong kinh doanh khac nhau. Tin dung vin 1a ngudn déng gop chinh trong tong thu
nhap ctia PG Bank nhitng nim qua, nhung ty trong dang giam dan, thay vao d6, cac hoat dong
dich vu, dau tu, kinh doanh chiing khoan, ngoai té da dong gop dang ké vao két qua kinh
doanh cuia PG Bank.

Biéu d6 17: Co ciu thu nhap qua cic nim
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Ngudn: BCTC di kiém toan nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
> Thu nhap 13i thuin
Bang 13: Co cau thu nhap va chi phi 13
Don vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 12/2009 | 12/2010 | 9 thang 2011
I. Thu nhép lai va ciac khoan thu nhip twong tyw 836,3 1.466 2.074
1. Thu nhap l3i tién giri 2459 157 391
2. Thu nhap 1ai cho vay khach hang 473,8 1.112 1.448
3. Thu nhap tir kinh doanh, dau tu chting khoan No 91,0 138 161
4. Thu khac tir hoat dong tin dung 25,6 58 75
I1. Chi phi 1ai va cac chi phi twong tw 541,7 949 1.347
1. Tra lai tién gui 529,1 822 1.271
2. Tra lii tién vay 4,2 25 37
3. Tra i phat hanh gidy to c6 gia 8,1 100 26
4. Chi khac tir hoat dong tin dung 0,3 1 14
II1. Thu nhap lii thuin 294,6 949 727

Ngudn: BCTC di kiém toan nim 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Cung voi vige tang quy mo tin dung va huy dong, thu nhap va chi phi cua PG Bank trong hoat
dong tin dung da ting kha manh qua cac nam, tuy nhién van duy tri dugc mirc ting 13i thuan
kha 16n. Mic du kinh té tai chinh nim 2008 bi khiing hoang nhung PG Bank van dat dugc mirc
139 ty ddng, ting 66 ty dong so v4i nam 2007. Trong do6, thu nhap tir 13i cho vay khach hang
chiém ty trong 16n nhat, chiém t6i 60% co ciu thu nhap. Sang nam 2009, khoan muyc nay tiép
tuc ting 39% lén 474 ty, dong thoi 14i tién gui ciing ting manh 149% 1én 146 ty dong, gop
phan day thu nhap l3i thuan cia PG Bank trong nim nay 1én dén 294,6 ty dong, chiém 68%
tong thu nhap cua ngén hang. Nam 2010, PG Bank da thu duoc hon 949 ty dong thu nhép
thuan tir 14i trén cac hoat dong, trong d6 13i tir cho vay dat 76% tong thu nhap 13i. 9 thang dau

nam 2011, chinh sach thit chat tin dung va diéu hanh 13i sudt nham muc tiéu kiém soat lam
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phat d3 anh hudng t6i két qua kinh doanh ciia PG Bank. Cu thé, thu nhap thuan tir 13i dat 77%
so v&i ca nam 2010, trong d6 thu nhap tur cho vay dat 130%.

> Kinh doanh ngoai hdi

Bang 14: Co cau lai thuan tir kinh doanh ngoai hbi

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 12/2009 12/2010 | 09/2011
1. Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 72 67 33
2. Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai hbi 28 50 5
V. Lii/ 16 thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 44 17 28

Ngudn: BCTC di kiém toan nim 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
Bit dau kinh doanh ngoai hdi tir nam 2007, PG Bank khong ngimg mé rong quy mo hoat dong
qua cac nam. Mdc du linh vuc kinh doanh ngoai hédi dbi v6i PG Bank con kha mai, nhung hoat
dong nay da nhanh chong khang dinh vi tri trong su dong gop vao tong thu nhap ciua PG Bank.
Nam 2008, tan dung cac co hoi tir thi truong ma cu thé 13 dién bién USD/VND trén thi trudng,
PG Bank da thu dugc hon 70 ty dong, gap 7 lan so v6i nam 2007, chiém dén 33% tong thu
nhép. Trong nam 2009, méc du ngué)n USD khan hiém, thanh khoan USD toan thi truong kha
thdp nhung PG Bank véan thu dugc hon 44 ty dong lgi nhuén tir hoat dong nay, chiém khoang
10% tong thu nhap. Twong tu, trong ndm 2010, dién bién trén thi truong ngoai hdi hét sic
phtc tap v6i sy mat can ddi tram trong gitra cung va cau, nhung loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh nay van dat 17 ty dong, tuong duong 9% tong thu nhap. 9 thang dau nam 2011, loi
nhuén tir mang kinh doanh nay tiép tuc ting nhanh, dat 28 ty dong, tuong duong 161% sd li¢u
ca nam 2010.
> Dau tu kinh doanh chimg khoan, gop vén
Bang 15: Co cau lai thuan tir kinh doanh chimg khoan
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu 12/2009 12/2010 09/2011
Lai tr mua ban chung khodn kinh doanh 1.460 - 580
Lai tir mua ban ching khoan dau tu 19.891 9.097 672
Lai tir gop von, mua co phan 11.116 7.764 6.331
Tong 32.467 16.861 7.583

Ngudn: BCTC di kiém toan nim 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011

Niam 2008, do anh hudng cia cudc khing hoang kinh té ma cy thé 1a sy sut giam tram trong
cua thi truong chung khoan, hoat dong dau tu cia PG Bank da bi thua 15 gén 7,2 ty déng. Tuy
nhién, nim 2009, PG Bank da thu duoc hon 32 ty dong loi nhuan, dong gép hon 10% trong
tong thu nhap ciia ngan hang. Trong ndm 2010, cac khoan dau tu cling mang lai cho PG Bank

gan 17 ty tién 13i. Hién PG Bank dang co cau lai cac linh vuc dau tu theo hudng an toan, hi¢u
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qua, do vay, hoat dong dAu tu htra hen s& 14 mot trong nhirng linh vuc mang lai nguén thu 16n
cho PG Bank trong thoi gian toi.
» Thu nhap hoat dong dich vu
Bang 16: Co cAu thu nhap thuén tir hoat dong dich vu
Pon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu 12/2009 12/2010 09/2011
1. Thu nhap phi tir hoat dgng dich vu 63.878 126.735 64.937
- Thu tir nghiép vu bao 1anh 5.644 2.903 -
- Thu phi dich vy thanh toan 25.869 28.128 9.343
- Thu phi dich vu ngan quy 11.346 13.928 10.910
- Thu tir nghi€p vu ty thac va dai ly 417 1.926 2.153
- Thu tir dich vy tu van 7.670 20.650 10.560
- Thu phi dich vu trong hé thong - - 71
- Thu tir cac dich vu khac 12.932 59.199 31.902
2. Chi phi hoat dong dich vu 26.598 54.016 28.622
- Chi phi dich vu thanh toan 3.176 4,448 3.109
- Chi vé ngan quy 3.280 2.807 2.422
- Chi vé nghiép vu uy thac va dai Iy 122 - 474
- Chi phi dich vu tu van 188 262 373
- Chi dich vu trong hé thong - 4.764 11.258
- Chi khéc 19.831 35.418 10.985
Lii/ 18 thuan tir hoat dong dich vu 37.280 72.718 36.315

Nguon: BCTC di kiém toan niam 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
PG Bank hién dang trién khai mé rong cung ung da dang cac loai hinh dich vy, hoat dong
thanh toan qudc té. Ngudn thu tir hoat dong nay da khong ngimg ting trong co cau thu nhap
ciia Ngan hang trong cic nam qua, tir mic 0% nam 2007 1én 11% vao nam 2010. Cu thé, 1ai
thuan tir mang dich vu ting manh tir mirc 6,4 ty dong nam 2008 1én 37 ty dong trong nim
2009, twong dwong ting gan 478%. Dén 30/09/2011, mang dich vu da 1ai hon 36 ty dong.
Bit dau tir thang 11/2008, PG Bank dugc NHNN chinh thire cho phép cung cap cac hoat dong
Thanh toan quéc té, thuc hién céc giao dich mua, ban ngoai héi trén thi truong nudc ngoai. Vi
vay, trong nam 2008, hoat dong thanh toan chi thu duoc 3,3 ty déng, nhung da tang gép 8 lan,
1én mirc 26 ty dong vao nim 2009, gop phan ddy ngudn thu tir hoat dong dich vu ting gap 4
lan 1én 64 ty déng. Sang nam 2010, hé théng thanh toan ciia PG Bank c6 nhiéu cai thién, dap
g t6t yéu cau ngdy cang cao cua khach hang va da xdy dung duoc danh muc kénh thanh toan
tuong dbi day da voi 13 dau CITAD, SWIFT... Do d6, doanh s giao dich thanh toan trong
nude va quoc té trong nam 2010 da ting 43%, doanh thu phi thanh toan qudc té ting 78%
(doanh sd thanh toan nhap khau dat USD 84.136.846,32) so véi ndm 2009.

WWW.SSI.COM.VN Trang 64




BAN CAO BACH PHAT HANH (
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX PG BANK

8. DPanh gia chung vi thé ciia PG Bank trong hé thong Ngan hang TMCP tai Viét Nam

Hién PG Bank 14 ngan hang c6 quy mé nhé trong hé théng cac ngan hang TMCP. Mic du méi
chuyén d6i thanh ngén hang d6 thi, nhung PG Bank d nhanh chong khang dinh vi thé ctia minh
trén thi truong. Hién nay, PG Bank dang m¢ rong mang ludi kinh doanh, da dang héa cac mang
san pham VA trién khai 4p dung cac chuong trinh 13i suat hip din, chinh sach khuyén mai phu
hop cho timg dbi tuong khach hang. Néu nhu trong ndm 2008, san pham chi gbéi gon vao hai
mang chinh 1 tin dung va ngoai hdi thi bat dau tir nam 2009, mang dich vy, chimg khoan, dau
tu bit ddu mo rong trong co cau thu nhip cua PG Bank, va mang lai khong it loi nhuan cho PG
Bank trong thoi gian qua.

Viéc trién khai phat hanh thé Flexicard dd budc diu mang lai nhiéu hiéu qua cho PG Bank.
Luong tién giri khong ky han ting nhanh, 13i tir hoat dong dich vu ciing ting cao hon so véi ky
trude. 9 thang dau nam 2011, 13i tir hoat dong dich vu dat trén 36 ty déng, dong goép hon 4%
trong tong thu nhap va bang 10% loi nhuan sau thué cua PG Bank.

Biéu d0 18: Vén diéu 1¢ tai 30/09/2011 ctia mot s6 Ngan hang TMCP
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Nguén: Vietstock Finance

Theo nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 cta Chinh phi quy dinh vé mirc vn phép
dinh ctia cac TCTD, dén 31/12/2008, tit ca cic ngén hang thuong mai ¢ phan, ngan hang lién
doanh, ngan hang 100% von nudce ngoai thanh lap va hoat dong tai Viét Nam phai dat vbn diéu
1¢ tbi thiéu 1a 1.000 ty dong; cic ngan hang thwong mai Nha nudc dat hon 3.000 ty dong. Do
véy, dén 31/12/2008, hau nhu tit ca cac TCTD déu thyc hién ding theo quy dinh vé von diéu
1& t6i thiéu dat 1000 ty dong.

Pén 30/9/2011, vbn diéu 1é cua PG Bank dat 2.000 ty dong, day 13 mic von diéu 18 kha thap so
v6i trung binh cta hé thdng. Hién nay, PG Bank dang thyc hién 19 trinh ting vén diéu 1¢ 1én
3.000 ty dong trong nam 2011 theo Nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 va Nghi dinh
s6 10/2011/ND-CP ngay 26/11/2011 ciia Chinh Phu.

Hién PG Bank ciing 1a ngan hang c6 quy mo tong tai san kha nho so véi trung binh nganh. Tuy
nhién, v6i tc do tang truong quy moé nhu hién nay cting véi 16 trinh ting von diéu 1¢ 1én 3.000
ty dong trong nam nay, chiing toi tin rang, PG Bank s& dat dugc mot quy mo kha vimg, an toan

va hi€u qua trong thoi gian toi.
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Biéu d6 19: Hé s CAR cac NHTM nam 2010
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Nguon: BCTC da kiém toan ndam 2010 ciia cdc ngdn hang
Téng tai san, ngudn von cia PG Bank dang duoc co cdu dan theo hudng an toan nhung dam
bao mang lai hiu qua cao. Do vy, trong nam 2009, mic du tong tai san tang truong nhanh,
nhung PG Bank van dam bao hé s an toan von & muc kha cao (12,9%). Chat lugng tin dung
ciia PG Bank cac nim qua ciing ludn duoc danh gia 1a rat tbt. Nam 2009, ty 1& no xau cia PG
Bank chi dat 1,23% tong du no, trong khi d6, trung binh cuia hé thdng di 1én dén 2,03%.
Biéu d 20: Ty 1é no x4u ciia cic NHTM nam 2010
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Ngudn: BCTC di kiém toan nam 2010 cua cac ngan hang
Céac hé sb sinh 161 cia PG Bank nam 2010 ¢ muc kha cao so v6i hé théng. Nam 2010, ROA
ctia PG Bank dat 1,6% va ROE dat 20%. D4y 1a muc kha tt trong méi truong kinh doanh nam
2010. Tinh t6i thoi diém 30/09/2011, ROA va ROE cua PG Bank udc dat 2,3% va 20%.

Biéu dd 21: ROA cic NHTM nim 2010
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Nguon: BCTC da kiém todn ndm 2010 cuia cadc ngan hang
Biéu d6 22 ROE cac NHTM nam 2010
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Nguén: BCTC di kiém toan nim 2010 ctia cac ngan hang
9. Chinh sach déi véi ngudi lao dong
9.1. Tinh hinh va s6 lwgng nguoi lao dong trong Ngan hang

Tinh dén 30/9/2011, tong s6 can bo nhéan vién cia PG Bank 1a 1.331 ngudi, trong d6 phan loai
nhu sau:
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STT Chi tiéu 30/9/2011

1 Theo trinh d6 hoc van (*) 1.331
- Trén Pai hoc 111
- Pai hoc 1.011
- Cao dang, trung cip 131
- Lao dong pho thong 78

2 Mikc lwong binh quin (d6ng)
- Nam 2005 5.305.830
- Nam 2006 5.707.177
- Nam 2007 5.857.814
- Nam 2008 6.227.749
- Nam 2009 7.012.899
-Néam 2010 9.296.281
- 9 thang nam 2011 10.816.778

Nguén: PG Bank
(*) S6 lidu tong hop tai thoi diém 30/09/2011 nay khac véi s6 liéu phan 4nh trén bao céo tai
chinh Quy 3/2011 cta PG Bank do s6 liéu trén bao cdo 1a sé lugng nhan vién binh quan Quy
3/2011.
9.2. Chinh sach dao tao
Chét luong ngudn nhan luc 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong quyét dinh su phat trién lau
dai va bén viing cua Ngan hang. PG Bank luén dit myc tiéu xay dung doi ngii nhan vién
chuyén nghiép 1én hang du trong chién lugc phat trién cia minh. Chinh vi vdy, PG Bank luon
¢6 chinh sach va chién lugc dao tao nhan vién phi hgp nham dam bao ndm bat duge cic nghiép
vu kinh doanh m&i phuc vu nhu cau ngdy cang ning cao cua khach hang, dong thoi, duy tri va
nang cao hiéu qua, chat lugng cac dich vu hién co.
Dé giam thiéu chi phi dao tao dai tra, viéc phan loai can b va dao tao theo dinh hudng nghé
nghiép ciia timg can bd, nhan vién luén duge dat 1én hang dau. Hang nam, PG Bank ludn trién
khai phan tich nhu cAu dao tao, trén co s& nhu cAu do6 xac dinh, uu tién lya chon nhiing khoa
dao tao cép thiét nhat dé lap ké hoach dao tao nam va lya chon d6i tuong theo hoc phu hop.
Ngoai ra, cong tac dao tao nghi¢p vu dugc thuc hién qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu dao tao
tai chd, dao tao tap trung, ddo tao tai cac co sd, t6 chuc trong va ngoai nudc khac dam bao dat
hiéu qua cao nhét.
9.3. Ché @9 phuy cip, bao hiém xa hdi
Tat ca CBNV chinh thtrc cia PG Bank déu dugc hudng céc tro cap xa hoi phu hop véi Luat
Lao dong. Bén canh d6, nhan vién con nhan dugc cac phu cp theo ché do nhu phy cdp doc hai,
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phu cép rui ro tién mit, phu cap chuyén mén, tai nan lao dong va nhitng khoan trg cip khac.
Ngoai ra, PG Bank cling da trién khai mot s6 phuc loi méi cho nhan vién nhu ché do bao hiém
chiam soc strc khoe va hd tro y té (PJICO).

10. Chinh sach phén chia loi nhuén hoiic ¢ tirc

Can ctr theo Luat Doanh nghiép va biéu 1é td chire va hoat dong cua Ngan hang da dugc Dai
hoi déng cd dong thong qua, chinh sach phan phdi ¢ tirc do Hoi dong quan tri dé nghj va Dai
hoi dong c¢b dong quyét dinh nhu sau:

v' Ngén hang chi duogc chi tra cho c6 dong khi Ngan hang kinh doanh c6 13i va di hoan
thanh nghia vu ndp thué va cic nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phap luit.

v' Cb dong dugc chia co tirc twong dwong voi phan von gop va tiy theo dic diém tinh hinh
kinh doanh theo quyét dinh cta Pai hoi dong c6 dong.

v Ty lé cd tire s& duoc Pai hoi dé)ng cd dong quyét dinh duya trén dé xuét cua Hoi d@)ng
quan tri, voi can cir 1a két qua hoat dong kinh doanh ctia nim hoat dong va phuong an
hoat dong kinh doanh cia cac nam téi.

Can cr vao nhu cau kinh doanh va nhu cau phét trién ciia minh, PG Bank d sir dung nhiing
chinh sach chia ¢ tirc vira bao dam duge nguén von tai dau tu, vira bao dam thu nhap cho )
dong. Ty 1¢ chi tra c6 tirc ciia PG Bank trén vén diéu 1 binh quan ciia nam tai chinh qua cac
nam nhu sau: Nam 2006: 5%; Nam 2007: 6,4%; Nam 2008: 10%; Nam 2009: 12%; Nam 2010:
12%.
11. Tinh hinh hoat dfng tai chinh
11.1. Cac chi tiéu tai chinh co' ban
Bang 17: Chi tiéu tai chinh co ban nam 2009 — 9 thang 2011
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2009 2010 Thang 9-2011
1. Quy md von
Vén diéu 1é 1.000 2.000 2.000
Tong tai san 10.419 16.378 23.653
Vén chi s6 hitu 1.082 2.172 2.516
Ty 1é an toan von 12,90% 20,64% 15,94%
2. Co cau tai san, ngudn von
Du ng tin dung 6.267 10.887 11.912
Téng dau tu /Tong tai san 9,65% 12,41% 9,19%
Tién giri huy dong/ Téng ngudn von 85,05% 85,08% 83,42%
Huy dong thi trudng 1/ Téng ngudn von 66,19% 65,37% 54,05%
Huy dong thi truong 2/Tdng ngudn von 18,86% 19,72% 29,37%
Téng no/Tong ngudn von 89,51% 86,73% 89,36%
Vén chi s¢ hitu/Tong ngudn von 10,49% 13,27% 10,64%
Tong cho vay / Tong huy dong 70,20% 77,37% 59,57%
3. Mirc df can biang va dam bao an
toan von
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Dy trit bt budc (ty dong) 383 65 1,002
Ty 1 an toan von t6i thiéu CAR 12,90% 20,64% 15,94%
Ty 1€ du phong rui ro tin dung 0,75% 0,75% 0,75%
Heé s6 don bay 8,53 6,54 8,40
Ty trong tai san sinh 101 94,36% 90,75% 93,76%
4. Két qua hoat dong kinh doanh
Doanh sb huy dong tién giri 6.896 10.705 12.784
Doanh s cho vay 6.267 10.886 11.840
No qua han 130 248 564
No xau 77 154 260
Ty 1é no quéa han/Tong du no 2,07% 2,28% 4,72%
Ty 1é no xau/Tong du ng 1,23% 1,42% 2,18%
5. Hiéu qua hoat dong
Lai sudt can bién NIM 3,91% 4,27% 5,30%
Loi nhuan sau thu¢/Tai san sinh 10i binh 2,29% 1,80% 2,52%
quan (*)
ROAE (*) 16,62% 20,00% 19,72%
ROAA (*) 2,11% 1,63% 2,31%
Ti 1€ 191 nhuan tr hoat dong tin dung 11,57% 13,64% 17,81%
Ti 1¢ loi nhuén tir hoat dong dau tu 10,87% 10,19% 10,59%
Ti 1€ sinh 101 cua hoat dong khac 0,29% 0,30% 0,25%
Chi phi hoat dong/T6ng thu nhap hoat dong* 36,60% 42,53% 35,53%
6. Kha ning thanh toan
Kha ning thanh toan ngan han 0,96 1,03 0,97
Kha nang thanh toan tirc thoi 0,07 0,03 0,05
Du trir thanh toan nhanh 0,38 0,14 0,38
Ty 1€ tai san thanh khoan 0,33 0,24 0,43

Ngudn: BCTC di kiém toan nim 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011

11.2. Cac chi tiéu hoat dong khac:

0,

¢ Trich khau hao tai san c6 dinh

» Tai san c6 dinh hiru hinh

= Tai san c6 dinh dugc xac dinh theo nguyén gid trir (-) gia tri hao mon liy ké. Nguyén
gi4 tai san cb dinh bao gdm gia mua va nhiing chi phi ¢ lién quan tryc tiép dén viéc
dua tai san vao trang thai san sang sir dung. Céc chi phi phat sinh sau khi tai san cd
dinh htru hinh da dugc dua vao hoat dong nhu chi phi sua chira, bao dudng va dai tu
thuong dugc hach toan vao Bao céo két qua hoat dong kinh doanh tai thoi diém phat
sinh chi phi. Truong hop ¢ thé chimg minh mét cach rd rang cac chi phi nay lam ting
loi ich kinh té trong tuong lai dy tinh thu dugc tir viéc stir dung tai san ¢ dinh hitu hinh
vuot trén muc hoat dong tiéu chuén d3 dugc danh gia ban déu thi cac chi phi nay dugc
v6n héa nhur mot khoan nguyén gia tang thém cuia tai san ¢d dinh hiru hinh.

Loai tai san Thoi gian
Vin phong va nang cép van phong 5—25nam
Thiét bi vin phong 4 -5 nam

WWW.SSI.COM.VN Trang 70



BAN CAO BACH PHAT HANH
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX

PG EANK(

Phuong ti€n van tai 8 nam
M4y méc thiét bi 5—7 nam
Phan mém ké toan 5 nam

Thoi gian khiu hao tai san ¢b dinh hitu hinh duoc tinh theo phuong phap duong thing
theo thoi gian hitu dung uéce tinh cia tai san, ty 16 khiu hao ap dung theo Quyét dinh sb
206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 ciia BO Tai chinh va Quyét dinh sé 417/2008/Qb-
TGP ngay 25/9/2008 ctua Tong Giam ddc PG Bank vé viéc ban hanh quyét dinh vé quy
dinh quan ly tai san ¢ dinh va cong cu dung cu tai PG Bank.

> Tai san c6 dinh vo hinh
Tai san ¢ dinh v6 hinh thé hién gia tri quyén st dung dat va phan mém may tinh.
Quyén sir dung dat bao gdm céc chi phi phét sinh dé mua quyén st dung dat chinh thuc.
Nguyén gia ctia quyén st dung dat duoc ghi nhan trén co so chi phi phat sinh va gia tri
dat duoc Nha nudc phé duyét tai thoi diém mua. Quyén sir dung dat khong thoi han
khong duoc khdu hao. Quyén sir dung dat voi thoi han xac dinh dugc khau hao theo
phuong phap dudng thang trong sudt thoi gian sir dung.
Phan mém may tinh dugc ghi nhan theo gid mua phan mém may tinh méi, ma phan
mém nay khong phai 1a mot bo phan khong thé tach roi phan cimg c6 lién quan. Phan
mém may tinh duoc khiu hao theo phuwong phap dudng thing trong 5 nam.

< Du phong cac khoan phai thu kho doi, cac khoan cam két

= Dy phong cac khoan phai thu kho doi, cac khoan cam két dugc trich 1ap dya trén udc
tinh cia Ban Giam déc cho cac khoan cho vay, cac khoan cam két khé c6 kha ning thu
hoéi phit hop véi cac quy dinh cta Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN do NHNN Viét
Nam ban hanh ngay 22/4/2005 va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN do NHNN ban
hanh ngay 25/4/2007 vé sira d6i bd sung mot sé diéu ciia Quy dinh vé phan loai no,
trich 1ap va st dung du phong dé xir 1y ruai ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua
TCTD.

Du phong cu thé cho cac khoan vay va tng trude tai thoi diém két thuc ky ké toan duoc
xé4c dinh duya trén viée st dung céac ty 1& du phong sau day di véi cac khoan cho vay tai
ngay 30/11 sau khi da trir di gia tri tai san thé chap di duogc dinh gia:

Nhém  Tinh trang qua han Ty 1€ du phong
1 No du tiéu chuan 0%
2 No can cha y 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngd 50%
5 No ¢6 kha ning mét von 100%

= Dy phong chung cho céc khoan phai thu kho doi, cac khoan cam két dugc Ngan hang
trich 1ap theo ty 1€ 0,75% trén téng gia tri cac khoan ng tor nhom 1 dén nhom 4 theo
quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Khoan du phong chung nay sé& duoc trich lap du
trong vong 5 nam ké tir ngay Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN c6 hiéu luc (ngay
5/5/2005).
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= Tinh dén thoi diém 30/06/2010, PG Bank d trich du phong chung véi ty 1& 0,75% trén
tong du no cho vay va tng trudc duoc phan loai tir nhom 1 dén nhém 4 va 1,30% trén
téng s6 du cac khoan bao lanh thu tin dung va cam két cho vay khong hity ngang.

= Dy phong cho cac khoan phai thu kho doi, cac khoan cam két dugc hach toan vao béao
cho két qua hoat dong kinh doanh, bao gém cac khoan ng da xoa trong nam, thu tir cac
khoan ng da xda trong cac nam trudce va chi phi du phong nam nay.
Céc khoan dau tu

= Chiig khoan kinh doanh va chig khoan dau tu bao gdm chimg khoan von da niém
yét va ching khoan ng do Chinh phii, cac TCTD khac va cac TCKT phat hanh. Céc loai
chtng khoan dugc PG Bank ndm giit nhdm muc dich thu loi trong thoi gian ngdn han
dugc phan loai 1a chirng khoan kinh doanh. Cac loai chirng khodn ma PG Bank c6 y
dinh va kha ning nim giit ¢én ngay dao han duoc phén loai I chimg khoan giir dén
ngdy d4o han. Cac khoan dau tu khac dugc phén loai 1a chig khoan dau tu sin sang dé
ban. Ching khoén kinh doanh va chimg khoén dau tur dugc trinh bay theo gia goc.

X/
°e

= Dau tu dai han bao gdm cac ching khoan vén véi s6 luong dau tu dudi 20% quyén
biéu quyét chwa niém yét hodc ching khoan vén khong dugc ty do chuyén nhuong.
= Du phong giam gia cho cac khoan dau tu dugc trich 1ap phu hop v6i quy dinh tai Thong
tu s6 13/2006/TT-BTC ngay 27/2/2006 do Bo Tai chinh ban hanh.
% Céac khoan dong gop ngan sach Nha nudc
PG Bank thuc hién nghiém tac nghia vu dong gop cho ngan sach Nha nude theo dung quy dinh
hién hanh. Cac khoan phai ndp ngan sach dén 30/09/2011:
Bang 18: Cac khoan thué phai nop dén 30/09/2011

DVT: dong
Chi tiéu 30/09/2011
Thué Gia tri gia ting 447.191.992
Thué Thu nhap doanh nghiép 33.500.000.000
Céc loai thué khéac 914.663.767
Cong 34.861.855.759

Nguén: BCTC quy 3/2011
% Trich lap cac quy theo luat dinh
PG Bank da thyc hién vi¢c trich 1ap cac quy theo diung Diéu 18 t6 chtrc va hoat dong va theo
quyét dinh cua Pai hoi déng ) dong tai cudc hop thuong nién hang nam. S6 du cac quy cudi
nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va 3 quy dau nam 2011 nhu sau:

Bang 19: Cac quy nam 2009 — 9 thang 2011
DVT: triéu dong

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |09/2011
Quy dau tu phat trién - 650 650 650 650 650
Quy du phong tai chinh 1479 | 1.480| 5.401| 11.954| 28.575| 49.362
Quy du trit bo sung von diéu 18 40 40| 2.085| 2.085| 10.833| 21.773
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Quy khac thudc von cha so hitu - - - - -| 25.145
Quy khen thuong phuc loi 239 257 | 2254 | 11.237| 1.393 -

Ngudn: BCTC di kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 va BCTC quy 3/2011
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PG EANK(

12. Hdi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh

12.1. Hoi dong quan tri

STT Ho tén Chirc vu

1 Ong Bui Ngoc Béao Chu tich

2 Ong Tran Long An Thanh vién

3 Ong Tran Ngoc Nam Thanh vién

4 Ong Lé Minh Quéc Thanh vién

5 Ba Nguyén Thi Thanh Ha Thanh vién

6 Ong Dinh Thanh Nghiép Thanh vién

7 Ong Nguyén Quang Pinh Thanh vién

8 Ong Nguyén Manh Hai Thanh vién

9 Ong V& Vin Hiép Thanh vién doc lap

12.1.1. Chu tich Hoi dong quan trj - Ong Bui Ngoc Bao

Ho tén

Giéi tinh
Ngay sinh

S6 CMND
Qudc tich
Nguyén quan

bia chi thuong tra

Chtrc vu

Chire vu hién tai tai cac td chirc khac
Trinh d0 van hoa
Khen thudéng
Quaé trinh cbng tac
1984-1989

1989-1991

1991-1992

BUI NGOQC BAO

Nam

19/04/1958

011430938

Viét Nam

Théi Binh

B14 Ngo 208, TT cong ty PTN&DT Duong Giai
Phong, Phuong Phuong Liét, Thanh Xuan, Ha ndi

Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Xing
dau Petrolimex.

Chu tich kiém Tong Giam d6c Tong Cong ty Xang
dau Viét Nam — Petrolimex

12/12

Bang khen ctia Chinh phii, Tong lién doan lao dong
Viét Nam, B Thuong mai, Hoc vién chinh tri quéc
gia HO Chi Minh

Chuyén vién Phong Quan 1y k¥ thuat — Tong Cong
ty xang dau-Bo Vit tu

Ph6é Truong phong QLKT — Tong Cong ty Xing
dau Viét Nam

Ph6 TP Kinh doanh dau m& nhon — Tong Cong ty
Xang dau Viét Nam
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1993-1994

1994-1995
1995-2000
2000-2004

2005-2007
2007-06/2010

06/2010- nay

Ty 1€ s6 hitu CK cuta ban than
(30/9/2011)

Ty 1€ so hiru dai dién cho Petrolimex
Ty 1¢ s¢ hitu CK ctua nhiing nguoi
cé lién quan

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang

Loi ich lién quan dbi véi Ngan hang

TP Kinh doanh dau m& nhon — Téng Cong ty Xing
dau Viét Nam

Quyén Giam dbc Cong ty Hoa dau Petrolimex
Giam dbc Cong ty Hoa dau Petrolimex

Ph6 Tong Giam ddc Tong Cong ty Xang dau Viét
Nam

Uy vién HPQT kiém Phé Téng Giam dbc Tong
Cong ty Xang dau Viét Nam

Uy vién Hoi dong Quan tri kiém Tong Giam ddc
Tong Cong ty Xang dau Viét Nam

Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Tong Giam ddc
Tong Cong ty Xang dau Viét Nam.

Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Xing
dau Petrolimex

0,022%

40%
0,814%

12.1.2. Thanh vién Hoi dong quan tri - Ong Tran Long An

Ho tén

Gidi tinh
Ngay sinh

S6 CMND
Quéc tich
Nguyén quan

bia chi thuong tra

Chtic vu

Chtrc vu hién tai tai cac to chirc khac

Trinh d6 van hoa

Khen thudng

TRAN LONG AN

Nam

02/06/1954

011695632

Viét Nam

Hai Duong

S6 nha 44, Ngd 318, Puong Pé La Thanh, P.O
Cho Dira, Dng Pa, Ha Noi

Uy vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP
Xiang dau Petrolimex.

Phdé Bi thu Pang uy, Uy vién HDQT — Kiém
Truong ban Kiém soat Tong cong ty Xang dau
Viét Nam — Petrolimex.

12/12

Huan chuong Lao dong hang 3, Bing khen cua
bang uy Khoi, Chinh phu, Tong lién doan lao
dong Viét Nam, Poan Thanh nién Cong san HO
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Qué trinh cdng tac
04/1972-1975

1975-1979

1979-1984

1984-1987
1987-1988
1988-1994
1994-2000
2000-2003

2003-2005

2005-2010

2010- nay

Ty 1€ s6 hitu CK cua ban than
(30/09/2011)

Ty I¢ s& hiru CK cua nhirng nguoi co
lién quan

Tran Thi Hai Giang (con gai)

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang

Loi ich lién quan d6i véi Ngan hang

Chi Minh.

Bo ddi Dai d6i I, Tiéu doan 106, Trung doan 176,
Cuc xing dau - Téng cuc Hau can

Doi truong Cong ty tiép nhan xang dau 176 Ha
Bic — Tong Cong ty Xang dau Viét Nam

Can bd tong hop phong Ké hoach Cong ty Xing
dau Khu vyc IV Ha Béc — Téng Cong ty Xang
dau Viét Nam

Can bo ké toan tong hop - Cong ty Xang dau Khu
vuc I — Tong Cong ty Xang dau Viét Nam

Phé TP K& toan tai vu - Cong ty Xing dau Khu
vuc I — Tong Cong ty Xang dau Viét Nam

Ph6 Truong phong Ké toan tai vu — Tong Cong
ty Xang dau Viét Nam

Ké toan truong — Cong ty Dau nhon — Tong cong
ty Xang dau Viét Nam

Phé Giam ddc Cong ty Hoa dau — Tong cong ty
Xang dau Viét Nam

Uy vién Ban cén sy Dang, Uy vién Hoi dong
quan trj kiém Truéng ban Kiém soat Tong Cong
ty Xang dau Viét Nam.

Uy vién BCH Pang bo Khéi DN TW, Bi thu
dang uy Tong Cong ty, UV HPQT kiém Trudng
ban kiém soat Tong Cong ty Xang dau Viét Nam.
Ph6 Bi thu Pang uy, Uy vién HPQT kiém
Truong Ban kiém soat Téng Cong ty Xang dau
Viét Nam.

0,1493%

0,0190%

12.1.3. Thanh vién Hoi dong quan tri - Ong Tran Ngoc Nam

Ho tén

Gi61 tinh

TRAN NGOC NAM
Nam

WWW.SSI.COM.VN

Trang 76



BAN CAO BACH PHAT HANH
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX

PG EANK(

Ngay sinh
S6 CMND
Quéc tich
Nguyén quan

bia chi thuong tra
Chtic vu
Chire vu hién tai tai cac to chire khac
Trinh d6 van hoa
Khen thudng
Qua trinh cdng tac
1988-1991

1991-1994

1994-1997

1997-1999

1999-2000
2000-2002
2002-2003

2003-nay

Ty 1€ s& hitu CK cua ban than
(30/9/2011)

Ty 1€ s¢ httu CK cua nhiing nguoi
cé lién quan

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang

Loi ich lién quan d6i véi Ngan hang

06/12/1965

011416289

Viét Nam

Nam Dinh

Tap thé Xang dau Khu vuc I, Phuong Puc Giang,
Quén Long Bién, Ha Noi

Uy vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Xing
dau Petrolimex .

Ké toan truong kiém Giam dbc Trung tam Tai
chinh Ké toan Téng cong ty Xang dau Viét Nam.
12/12

Bang khen ctia Chinh phu

Chuyén vién Ké toan, Cong ty Xang dau Khu vuye I
— Tong Cong ty Xang dau Viét Nam.

Phé TP Ké toan Tai vu, Cong ty Xang dau Khu vuc
| — Tong Cong ty Xang dau Viét Nam.

Truong phong Ké toan Tai vy Xi nghiép Van tai
xang dau, Cong ty Xing dau Khu vuc I — Tong
Cong ty Xang dau Viét Nam.

bi hoc Hoc vién Chinh tri quéc gia Hd Chi Minh.

Pho TP K¢ toan tai vu — Cong ty Xang dau Khu
vuc I — Tong Cong ty Xang dau Viét Nam.

TP K& toan tai chinh - Cong ty Xang dau Khu vuc I
— Tong Cong ty Xang dau Viét Nam.

Ké toan trudng - Cong ty Xang dau Khu vuc I —
Tong Cong ty Xang dau Viét Nam.

Ké toan truong Tong cong ty Xang dau Viét Nam
Uy vién Hoi dong quan trj Ngan hang TMCP Xing
dau Petrolimex.

0%

12.1.4. Thanh vién Hoi dong quan tri - Ong Lé Minh Qudc

Ho tén

Gidi tinh

LE MINH QUOC
Nam
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Ngay sinh

S6 CMND

Quéc tich

Nguyén quan

bia chi thuong tra

Chtic vu

Chure vu hién tai tai cac t0 chirc khéc

Trinh d¢ van hoa

Khen thuong

Quaé trinh cdng tac
1981-1982
1989-1997
1997-nay
2010-nay

Ty 1€ s& hitu CK cua ban than

(30/9/2011)

Ty 1€ s& hiru CK cua nhiing nguoi co

lién quan

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang

Loi ich lién quan d6i véi Ngan hang

12/07/1959

011255904

Viét Nam

Ha Noi

62 Ngo Quyén, Hoan Kiém, Ha Nbi

Uy vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Xing
dau Petrolimex

Chu tich HDTV Cong ty Vi¢t Nang

Phé Giam db¢ Cong ty CP Mipec kiém Giam dbc
Cong ty CP Mipecland

12/12

Khong

Nghién ctru vién khoa hoc — Vién Khoa hoc Viét Nam
Nghién ctru sinh Vién han 1dm khoa hoc CHLB Nga
Giam doc Cong ty TNHH Viét Nang

Chu tich HPTV Cong ty Viét Nang

4,75%

12.1.5. Thanh vién Hoi dong quan tri - Ba Nguyén Thi Thanh Ha

Ho tén

Gidi tinh
Ngay sinh

S6 CMND
Quéc tich
Nguyén quan

bia chi thuong tra
Chtic vu
Chirc vu hién tai tai cac td chirc khac

Trinh d0 van hoa

Khen thudng

NGUYEN THI THANH HA

N

16/06/1970

011751289

Viét Nam

Hai Duong

105 B11 Téap thé Thanh Xuén Bac, Phudong Thanh
Xuan Béc, Thanh Xuén, Ha N¢i

Uy vién Hoi dong quan trj Ngan hang TMCP Xing
dau Petrolimex.

Giam ddc Tai chinh — Cong ty C6 phan Ching
khoén Sai Gon — SSI

12/12

Khéng
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Quaé trinh cdng tac
1991-1992

1993-1994
1994-1995

1995-1996
1996-2003
2003-2004
2004-2005
2005-nay

Ty 1€ s& hitu CK cua ban than
(30/9/2011)

Ty 1€ dai dién s¢ hitu chung khoan
cua SSI

Ty I¢ s& hiru CK cua nhitng nguoi
co lién quan

Céc khoan ng d6i véi Ngan hang

Loi ich lién quan dbi véi Ngan hang

Giéo vién Hoc vién ky thuat mat ma — Ban co yéu
chinh phu

Nhan vién Tin dung Ngan hang VID Public Ha N6i
Tro 1y Pho Tong gidm ddc Vin phong Pai dién
ING Ha Noi

Chuyén vién Kinh doanh tién t¢ Chi nhanh Ngan
hang ING tai Ha Noi

Trudng phong Kinh doanh tién té Chi nhanh Ngan
hang ING Barings tai Ha ngi

Chuyén vién tu van quan 1y du an Chi nhanh Cong
ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon tai Ha Noi

Giam ddc Chi nhanh Céng ty C6 phan Chung
khoan Sai Gon tai Ha Noi

Giam dbc Tai chinh Cong ty C6 phan Ching khoan
Sai Gon

0%

9,98%

12.1.6. Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Phé Tong Giam dbc - Ong Pinh Thanh Nghiép

Ho tén

Gi6i tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Qudc tich

Nguyén quan

Dia chi thuong tra

Chtrc vu

Chirc vy hién tai tai cac t6 chtc khac
Trinh d0 van hoa

Khen thudéng

Qué trinh cdng tac

PINH THANH NGHIEP

Nam

12/12/1963

340362089

Viét Nam

DPong Thap

S6 53 Puong Ly Thuong Kiét, Phuong 2, TP Cao
Lanh, Bong Thap

Uy vién Hoi dong quan trj kiém Pho Tong Giam
dbc Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex
Khéng

12/12

Khéng
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1988-1990
1990-1991
1991-1993
1993-2005

2005-nay

Ty 1€ s& hitu CK cua ban than
(30/9/2011)

Ty 1€ s¢ hiru CK cua nhitng ngudi
cé lién quan

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang

Loi ich lién quan d6i véi Ngan hang

Phé phong kinh doanh Cong ty CALIMEX
Truong phong kinh doanh Cong ty CALIMEX
Ph6 Giam déc Cong ty CALIMEX

Ph6 CT HPQT/Giam déc Ngan hang TMCP Néng
thén Dong Thap Mudi

Thanh vién HDQT/Phé TGP Ngan hang TMCP
Xing dau Petrolimex

1,01%

12.1.7. Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Tong Giam dbc - Ong Nguyén Quang Dinh

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Quéc tich

Nguyén quan

bia chi thuong tra

Churc vu
Chtrc vu hién tai tai cac t6 chirc khac
Trinh d0 van hoa

Khen thuéng

Quaé trinh cdng tac
09/1995-12/1996

01/1997-05/1997

06/1997-12/1997
01/1998-04/2004
05/2004-07/2005

07/2005-04/2011

04/2011-Nay

NGUYEN QUANG PINH

Nam

28/11/1974

012774127

Viét Nam

Ha Nam

31 Nguyén Vin Trdi, Thanh Xuan, Ha Noi
Téng Giam dbc kiém Thanh vién Hoi dong quan tri
Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex

Khéng

12/12

Bang khen ctia Bo Cong Thuong va Chién si thi
dua B Cong Thuong

Chuyén vién ké toan phong Tai chinh K& toan
Téng COng ty Xing dau Viét Nam

Chuyén vién ké toan phong TCKT Tong Cong ty
Xang dau Viét Nam

Thuc tdp Cong ty Lién doanh BP Petco

Ké toan truong Cong ty Lién doanh BP Petco
Pho truong phong Tai chinh Ké toan Tong Cong ty
Xang dau Viét Nam

Téng Giam déc Ngan hang TMCP Xang dau
Petrolimex

Tong Giam dbc kiém Thanh vién HPQT Ngan
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Ty 1€ s6 hitu CK cutia ban than
(30/09/2011)

Ty 1€ s¢ hitru CK cua nhitng nguoi
co lién quan

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang

Loi ich lién quan déi v6i Ngan hang

hang TMCP Xing dau Petrolimex.
0,011%

0,1425%

12.1.8. Thanh vién Hdi déng quan trj kiém Giam déc Khéi Pau tu - Ong Nguyén Manh Hai

Ho tén

Gi6i tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Qudc tich

Nguyén quan

Dia chi thuong tra

Chuc vu

Chtre vu hién tai tai cac td chuc khac

Trinh d0 van hoa

Khen thudéng

Qua trinh cdng tac
05/2004-09/2004

05/2006-11/2007

11/2007-09/2009
10/2009-09/2010
09/2010-04/2011
04/2011-Nay

Ty 1€ s& hitu CK cua ban than
(30/09/2011)

NGUYEN MANH HAI

Nam

06/10/1980

012015865

Viét Nam

Binh Luc, Ha Nam

1, A1, Hoang Cau, O Cho Dira, Ddng Pa, Ha Noi
Thanh vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP
Xang dau Petrolimex kiém Giam dc Khéi Dau tu
- Thanh vién Ban Pai dién Quy - Quy Pau tu Ning
dong Viét Nam

- Thanh vién Ban Kiém soat - Céng ty CP Nhién
liéu bay Petrolimex.

12/12

Khong

Cén bd Phan tich - Cong ty Chung khoan
Vietcombank, VCBS.

Quan tri vién tap su

Phuy trach Tu van Quan Iy dong tién - Ngan hang
Citibank Viét Nam.

Trudng phong Pau tu va Quan hé Dinh ché - Ngan
hang TMCP Xing dau Petrolimex.

Phé Giam dbc Khdi Ngudn vén va Kinh doanh
Tién té - Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex
Giam d6c Khéi Pau tu - Ngan hang TMCP Xing
dau Petrolimex.

Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Giam dc Khoi
Dau tu - Ngan hang TMCP Xiang dau Petrolimex
0,0056%
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Ty 1€ s¢ hiru CK cua nhitng nguoi
cé lién quan
Céc khoan no d6i voi Ngan hang

Loi ich lién quan dbi v6i Ngan hang

0,0165%

12.1.9. Thanh vién Hoi ddng quan trj doc 1ap - Ong V& Van Hiép

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

S6 H¢ chiéu
Quéc tich

Nguyén quan

Dia chi thuong tra

Chuc vu
Chirc vu hién tai tai cac to chirc khac

Trinh d¢ van hoa
Khen thuéng
Qua trinh cdng tac
1997-2006
2006-2008
2009-2009
2009-Nay
Ty 1€ s6 hitu CK cutia ban than
Ty 1€ s¢ htru CK cta nhiing nguoi cé
lién quan

Céc khoan ng d6i véi Ngan hang
12.2. Ban kiém soat

TT Ho vatén

1 Ong Nguyén Quéc Trung
2 Ong Nguyén Quang Nghi
3 Ba Trinh Thi Quynh Huong

VO VAN HIEP

Nam

27112/1967

113294734

Hoa Ky

Pa Nang

2902 Rupy A, 92 Nguyén Hiru Canh, Phudng 22,
Quan Binh Thanh, TP Ho Chi Minh, Viét Nam.
Thanh vién Hoi déng quén tri doc 1ap Ngan hang
TMCP Xing dau Petrolimex

Thanh vién HPQT — Céng ty CP Viét Nam Chitin,
Giam doc — Vietnam Investments Partners,LLC.
12/12

Khéng

Citi Group

Vietnam Partners, LLC

Deusche Bank, AG

Vietnam Investments Partners,LLC
0%

0%

Chirc vu

Trudng ban
Thanh vién
Thanh vién

12.2.1. Trudng Ban kiém soat — Nguyén Quéc Trung

Ho tén
Giéi tinh
Ngay sinh

NGUYEN QUOC TRUNG
Nam
09/02/1973
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S6 CMND

Qudc tich

Nguyén quan

bia chi thuong tra

Chitrc vu

Chirc vy hién tai tai cac to chuc khac
Trinh d0 van hoa
Khen thudéng
Qua trinh cong tac
1/1994-12/1994

1/1995-10/1995

11/1995-12/1997
1/1998-7/2003

8/2003-8/2005

09/2005-nay
Ty 1€ s& hitu CK cua ban than
(30/9/2011)
Ty 1€ s¢ hitu CK cua nhiing nguoi
cé lién quan
Céc khoan ng d6i véi Ngan hang

Loi ich lién quan d6i voi Ngan hang

011765039

Viét Nam

Ha Noi

P1006 nha CT3B, Khu d6 thi M§ Dinh II, huyén
Tir Liém, TP Ha Noi

Truéng ban kiém soat Ngan hang TMCP Xing
dau Petrolimex

Khéng

12/12

Khéng

Nhan vién Tong Cong ty Xang dau Viét Nam
Thuec tap tai Cong ty Lién doanh BP Petco, Cong ty
CP Béo hiém Petrolimex tai Thanh phé H6 Chi Minh
Ké toan truong Cong ty Lién doanh BP Petco
Giam dbc tai chinh Cong ty lién doanh Hoa chit PTN
Giam dbc Tai chinh Schmitdt Vietnam Co., Ltd;
Schmidt Electronics Vietnam Ltd

Kiém soat ndi bd Total Refinery & Marketing Asia
0%

11.2.2. Uy vién Ban kiém soat — Nguyén Quang Nghi

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Qudc tich

Nguyén quan

bia chi thuong tra

Chitrc vu
Chire vu hién tai tai cac td chirc khac

Trinh d0 van hoa

Khen thudéng

NGUYEN QUANG NGHI

Nam

27/01/1979

017188237

Viét Nam

Nam Dinh

19 A3 Tap thé Bénh vién Bach Mai, Phung
Khoang, Trung Van, Tur Liém, Ha Noi
Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP
Xang dau Petrolimex.

Khéng

Thac sy Ké toan

Khéng
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Qua trinh cdng tac
2001-2003

2004
09/2005

04/2007

04/2008-05/2010
06/2010-nay

Ty 1¢ so hitu CK cua ban than
(30/9/2011)
Céc khoan ng d6i véi Ngan hang

Loi ich lién quan d6i voi Ngan hang

Ké toan Chi nhanh Tdng coéng ty Thuy san Ha
Long, B Thuy san.

Ké toan Cong ty Xang dau Bic Thai

Phé trudng phong ké toan tai chinh Cong ty Xang
dau Bic Thai

Truéng phong ké toan tai chinh Cong ty Xang dau
Bic Thai

K¢é toan truong Cong ty Xang dau Béc Thai

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat Ngin
hang TMCP Xing dau Petrolimex

0%

27.083.354 dong (31/07/2010)
Khéng

12.2.3. Uy vién Ban kiém soat — Trinh Thi Quynh Huong

Ho tén

Giéi tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Qudc tich

Nguyén quan

bia chi thuong tra

Chtrc vu
Chue vu hién tai tai cac to chirc khac
Trinh d van hoa
Khen thudng
Quaé trinh cbng tac
05/1992
10/2002-2008
11/2008-05/2010

06/2010-nay

Ty 1€ so hitu CK cua ban than

TRINH THI QUYNH HUONG

Nir

05/05/1970

0113566880

Viét Nam

Cu Da — Cu Khé — Thanh Oai — Ha Noi

S6 nha 17 Ngo 8C, Phd Vii Thanh, Phuong O Chg
Drra, Quan Déng Pa, Ha ndi

Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP
Xiang dau Petrolimex.

Khéng

12/12

Khéng

Nhan vién Phong Ngan qu§ Ngan hang Ngoai
Thuong Viét nam.

Nhan vién Phong Ké toan Kinh doanh Vén Ngan
hang Ngoai Thuong Viét nam

Pho Truong phong Ngan quy - Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong - CN Hoan Kiém

Thanh vién chuyén trich Ban Kiém soat Ngan
hang TMCP Xang dau Petrolimex

0%
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(30/9/2011)

Ty I¢ s¢ htru CK cia nhitng nguoi o 0%

c6 lién quan

Céc khoan no d6i voi Ngan hang . Khéng

Loi ich lién quan d6i v6i Ngan hang :  Khong

12.3. Ban diéu hanh

TT Hovatén Chire vu
1 Ong Nguyén Quang Pinh Téng Giam déc
2 Ong binh Thanh Nghiép Phé Tong Giam dbc
3 Ong Nguyén Tién Diing Phé Tong Giam dbc
4 OngNguyén Thanh T6 Ph6 Téng Giam doc
5 Ong Nguyén Hong Dirc Pho6 Tong Giam dbc
6 Ong Nguyén Vin Hao Giam ddc Tai chinh

12.3.1. Tong Giam déc — Ong Nguyén Quang Dinh (nhu trén)
12.3.2. Pho Tong Giam ddc - Ong Dinh Thanh Nghiép (nhu trén)
12.3.3. Ph6 Téng giam doc — Ong Nguyén Tién Diing

Ho tén : NGUYEN TIEN DUNG

Gioi tinh : Nam

Ngay sinh : 26/06/1973

S6 CMND © 012178273

Quéc tich © Viét Nam

Nguyén quan . Thai Binh

Dja chi thuong tra : 8655 t6 13 Khuong Trung, Thanh Xuén, Ha Noi

Chtrc vy © Ph6 Téng Giam doc Ngan hang TMCP Xang dau
Petrolimex

Chtrc vu hién tai tai cac to chirc khac :  Khéng

Trinh d6 van hoa c12/12

Khen thuong : Khong

Qué trinh cdng tac

07/1997-05/2005 . Trudéng phong Kinh doanh Ngan hang Woori Ha
Noi.

2005-10/2006 : Pho Giam ddc Chi nhanh Hoan Kiém, Ngan hang
TMCP Ky Thuong (Techcombank).

10/2006-04/2007 : Trudng ban Dy an Phat trién Chi nhanh Ngan hang
TMCP Xang dau Petrolimex

05/2007-11/2009 Giam dbc Chi nhanh Ha Noi Ngan hang TMCP

Xiang dau Petrolimex
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12/2009-nay

Ty 1€ s6 hitu CK cutia ban than
(30/9/2011)

Ty 1€ s¢ hitru CK cua nhitng nguoi
co lién quan

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang

Loi ich lién quan déi v6i Ngan hang

Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Xiang dau
Petrolimex
0%

12.3.4. Pho Téng Giam d6c — Ong Nguyén Thanh T

Ho tén

Giéi tinh

Ngay sinh

S6 Ho chiéu
Qudc tich

Nguyén quan

Dia chi thuong tra

Chuc vu

Chte vu hién tai tai cac t6 chirc khac
Trinh d0 van hoa
Khen thuéng

Qua trinh cdng tac
02/1990-11/1991
11/1991-05/1997
05/1997-03/1998
03/1998-06-2000
06/2000-05/2008
05/2008-07/2009

07/2009-08/2010

12/2009-nay

NGUYEN THANH TO

Nam

11/09/1966

BO813602

Viét Nam

Ha Tay

B8- L6 5- Khu d6 thi Binh Cong, Hoang Mai, Ha
Noi

Ph6 Tong Giam dc Ngan hang TMCP Xiang dau
Petrolimex

Khong

12/12

Khéng

Cén bd Thanh toan, ké toan — Ngan hang TPCP
Ngoai thuong, Chi nhanh Nha Trang, Khanh Hoa.
Cén bd Kinh doanh Ngan hang TPCP Ngoai thuong
Trung wvong Ha Noi

Pho phong Kinh doanh Ngoai t¢ Ngan hang TMCP
Ngoai thuwong Trung wong, Ha Noi

Ph6 Giam dbc Cong ty Tai chinh Viét Nam tai
Hong Kong

Ph6 Phong Kinh doanh Ngoai té Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Trung wong Ha Noi

Phé Tong Giam dbc phu trach Ban Ngudn von va
Pau tu — Cong ty Tai chinh Vinaconex-Viettel
Giam Pbc Khdi Nguon vén Ngan hang TMCP
Xiang dau Petrolimex

Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Xing dau
Petrolimex
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Ty 1€ s& hitu CK cua ban than
(30/09/2011)

Ty I¢ s& hiru CK cua nhitng nguoi
cé lién quan

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang

Loi ich lién quan dbi v6i Ngan hang

0%

Khong
Khong

12.3.5. Phé Tong Giam déc — Ong Nguyén Hong Duic

Ho tén

Giéi tinh

Ngay sinh

S6 Ho chiéu
Qudc tich

Nguyén quan

Dia chi thuong tra

Chuc vu

Chirc vu hién tai tai cac to chirc khac
Trinh d6 van hoa

Khen thuéng

Qua trinh cdng tac

1993-1996

1996-1999
1999-2006

2006-2008
2008-04/2011
04/2011-Nay

Ty 1€ s& hitu CK cua ban than
(30/09/2011)

Ty 1€ s¢ hittu CK cua nhitng nguoi
co lién quan

Céc khoan ng d6i véi Ngan hang

Loi ich lién quan dbi v6i Ngan hang

NGUYEN HONG PUC

Nam

28/12/1972

B3225202

Viét Nam

Ha Noi

S6 6A, Ngb 41, Thai Ha, Ha Noi
Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Xiang dau
Petrolimex

Khong

12/12

Khéng

Truong phong Thanh toan Qudc té Ngan hang
Chinfon

Ph6 Tong Giam dc Ngan hang Chinfon Chi nhanh
Campuchia

Pho Chu tich phu trach Binh ché Tai chinh Ngén
hang Citibank

Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang GP bank

Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang Tién Phong

Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Xing dau
Petrolimex

0%

12.3.6 Giam ddc tai chinh kiém K& toan truong Nguyén Vin Hao

Ho tén

NGUYEN VAN HAO
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Giéi tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Quéc tich

Nguyén quan

Dia chi thuong tra

Chtrc vu

Chre vu hién tai tai cac td chirc khac
Trinh d¢ van hoa
Khen thudng
Quaé trinh cdng tac
1996-1997

1997-2000
2000-2007
2007-nay

Ty I¢ s& hiru CK cua ban than
(30/9/2011)

Ty 1€ s& hitu CK cua nhitng nguoi
cé lién quan

Céc khoan ng d6i véi Ngan hang
Loi ich lién quan d6i voi Ngan hang

13. Tai san

Nam

03/01/1972

012400789

Viét Nam

Nam Dinh

S6 11 T 25, Cum 3, Tap thé Bo tu 1énh Hoa hoc,
Phuong T Lién, Quan Tay Ho, Ha Noi

Giam dbc Tai chinh Ngan hang TMCP Xing dau
Petrolimex

Khéng

12/12

Khéng

Tro 1y kiém toan Cong ty Kiém toan va tu van tai
chinh, k¢ toan Sai Gon — Chi nhanh Ha Noi

Ké toan truong Cong ty Phat trién cong nghé tin
hoc va méi truong — Tong cong ty Than

Truong phong Ké toan va hé thdng — Ngan hang
Tokyo-Mitsubishi UFJ Chi nhanh Ha Noi

Giam dbc Tai chinh kiém Ké toan truong Ngan
hang TMCP Xang dau Petrolimex.

0%

0,010%

Du ng vay ngay 31/10/2011 1a 590.873.329 dong.
Khéng

Bang 20: Danh muc tai san chu yéu ctia PG Bank tinh dén 30/09/2011

Don vi tinh: triéu déng

n A s cr e an % GT con lai /

Chi tiéu Nguyén gia Gia tri con lai L

Nguyén gia
Nha ctra, vat kién tric 33.373 20.311 61%
May moc thiét b 8.634 6.640 77%
Phuong tién van tai, truyén dan 46.730 31.641 68%
Thiét bi, dung cu quan Iy 103.755 68.410 66%
TSCD hitu hinh khac 188 146 78%
Quyén st dung dat 10.248 10.248 100%
Phan mém may vi tinh 39.468 23.203 59%
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TSCD v6 hinh khac

83

41 49%

Tong cfng

242.479

160.640 66%

Nguon: BCTC quy 3 nim 2011

Bang 21: Danh muyc tai san nha dit cia PG Bank tinh dén 30/09/2011

STT Dia chi Dién tich Tai liéu phép Iy
ia chi ai liéu pha
L . . . Giay chimg nhan Quyén str dung dat
Thi tran My Tho, Huyén Cao Lanh, . .
1 ] \ ) 1.695,1 | s0 02 QSDDb/684/Qb-UB-HD ngay
Tinh Bong Thap
05/10/2004
5 132-134 NguyénHué, PhuongZ, """"" 140.9 Gidy ching nhan quyén st dung dat
Thanh phd Cao Lanh, Dong Thap ’ s6 T001711 ngay 07/12/2007
3 132-134 Nguyén"ﬁllll"é,' Phuong2, """"" 46.8 Giéy chung nhan quyén su dung dat
TP Cao Lanh, Pong Thap ’ s6 T00194 ngay 20/05/2008
Tang 23, 24 Toanha MIPEC Hop dong chuyén nhuong van phong
4 TOWER 229 Tay Son, Péng Pa, 2.466,6 | s6 69/2009/HPMB/PG Bank-MIPEC
Ha No6i ngay 01/07/2009
. A """"" ''''''''''''''''''''''''' Giéy chung nhan Quyén su dung dat
5 | Quyénsudungdattai Luong Ngoc | 454 | (5 pA 866705 ngay 15/12/2010 do
Quyen-TP Thai Nguyén , T
UBND Thai Nguyén cap.
6 Téng 16 Toa nha MIPEC TOWER 12338 HDMB/PGB-Mipec ngay 10 thang
229 Tay Son, Déng Pa, Ha Noi 7 | 09 nam 2011
7 Tang 1 Toa nha MIPEC TOWER 184 HP s6 2110/2011/HDMB/PGB-
229 Tay Son, Péng Pa, Ha Mipec ngay 27/10/2011

14. Ké hoach lgi nhuén va co tirc nim tiép theo

14.1. Ké hoach va lgi nhuin niam 2011 va 2012

Nguon: PG Bank

DVT: ty dong

2011 2012

Chi tiéu Ké hoach | % tiing so v6i 2010 | Ké hoach | % ting so véi 2011
Tong tai san 25.813 158% 29.190 121%
Vén diéu 18 3.000 150% 3.000 100%
Huy dong thi truong 1 17.659 164% 17.595 130%
Huy dong thi truong 2 5.000 155% 7.000 117%
Du ng tin dung TT 1 13.067 120% 16.333 125%
- No ngin han 8.690 120% 11.629 127%
- N¢ trung han 3.198 120% 2.726 125%
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- No dai han 1.178 120% 1.978 113%
Tién gtri, cho vay TT2 8.298 464% 7.000 117%
Loi nhuan trude thué 560 191% 736 131%
Thué TNDN 140 189% 184 131%
Loi nhun sau thué 420 192% 552 131%
Chi tra cb tic 12%

Vén diéu 1¢ binh quan 3.000 50% 3.000

(Ngudn: PG Bank cung cip dua trén ké hoach ctua PG Bank cho giai doan 2011-2012)
14.2. Cac cin cir dé dat ké hoach loi nhuin va co tirc néu trén
Trén co s& dinh hudng muc tiéu chung do Pai hoi déng cd dong va Hoi d@)ng quan tri PG Bank
hoach dinh, PG Bank ludn x4c dinh viéc dua ra cac giai phap dé trién khai thuc hién trong tirng
thoi ky, lfiy nién do hang nam lam can cu ké hoach hoa c6 tim quyét dinh sy thanh bai cua
hoat dong ngén hang.
Dai hoi dong c6 dong thudng quyét dinh chu truong, ké hoach, giai phap hang nim tai cac ky
hop dai hoi thudong nién; Nhung dé c¢6 su chi dao nhanh nhay, kip thoi tng phé véi dién bién
thi trudng, Pai hoi dong c6 dong PG Bank uy quyén cho Hoi dong quan tri PG Bank quyét
dinh tat ca cac van dé mang tinh chil truong, giai phap 16n lam cin ct cho Ban diéu hanh —
Téng Giam Péc PG Bank t6 chirc thuc hién, diéu hanh tac nghiép cong viéc cu thé hang ngay.
Duya theo chu truong, ké hoach hoat dong kinh doanh hang nam do Hoi dong quan tri va Dai
hoi dong c6 dong quyét dinh, Ban diéu hanh — Tong Giam dc PG Bank ludn xay dung chuong
trinh ké hoach hoat dong phan ddu mirc cao hon, phan b cu thé cho ting co s PG Bank thuc
hién...
Do 1a quy ché, quy trinh quan 1y, quan tri diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia PG Bank di va
dang thyc hién nhit quan, mang lai thanh c6ng nhiéu mit ciia PG Bank trong thoi gian qua va
s& duoc trién khai trong thoi gian toi.
Trong thoi gian téi, PG Bank tép trung vao cac hoat dong trong tam sau day:
Thir nhit: Diéu hanh hoat dong kinh doanh theo muc tiéu tré thanh mot trong nhitng ngan
hang TMCP hang dau ¢ Viét Nam trong nhiing thi truong muc tiéu ma & d6 PGBank c6 nhiéu
loi thé canh tranh thong qua viéc thuc hién cung cip cac dich vu tai chinh ngan hang chét
luong cao dua trén doi ngli nhan vién chuyén nghiép va nén tang cong nghé hién dai. Dé dat
duogc diéu nay PG Bank sé& tip trung vao:

v" Hoan thién quy ché quan tri diéu hanh hé théng, dam bdo tuan thu moi quy dinh cua
phép luat vé hoat dong kinh doanh tién té ngan hang; ddm bao thyc thi nhét quan, lién
tuc, trong mdi lién két hop 1y, hop 1¢ giira cac chi tiéu, chi s6 hoat dong ngan hang theo
quy dinh cua luét phap va thong 18 quéc té.

<

Hoan thién quy trinh xtr Iy nghi€p vu ngan hang.

v' Khong ngimg nang cao chat lwong phuc vu khach hang. Ngoai viéc duy tri, phat trién
6n dinh thi truong khach hang truyén thong, giai doan t6i, PG Bank chii truong tap
trung khai thac hai ddi tugng khach hang 1a cac doanh nghiép vira va nho, trong d6 uu
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tién cac doanh nghiép c6 hoat dong xuit nhap khau véi nhu cau tin dung thudng xuyén
va khach hang ca nhan. Ngoai ra, Ngan hang ciling s& tai tro von cho mét s6 du an 16n
thudc cac nganh kinh té trong diém thong qua hinh thirc ddng tai trg cac doanh nghiép
san xuét.
Thit hai: Cung cd, nang cao chit lugng ddi ngii can bo tir Ban diéu hanh dén cac cip can bd
trong toan hé théng. Mudn vy, PG Bank thudng xuyén t6 chirc cac 16p hoc ciing nhu cir can
b theo hoc cac khda nham bdi dudng nang cao:

v Trinh d6 am hiéu phap luét, chinh sach ché d6 chung vé hoat dong ngan hang;

v Trinh d6 quan 1y, diéu khién bd may duoc phan cong phu tréch;

v' Trinh do nim bét nghi¢p vu chuyén mon vé cac nghi¢p vu NHTM hién dai;

v' Trinh d6 vé ngoai ngtr, tin hoc va tng dung cong ngh¢ thong tin dé truc tiép quan tri
diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay tai PG Bank;

v Trinh d6 phan tich kinh té.

Ngoai ra, PG Bank ciing chi trong xay dung va hoan thién co ché chinh sach lwong thudng
nham thu hat va giit chan nhitng can bd ¢6 ning lyc thuc sy.

Thir ba: Nang cao ning lyc tai chinh cia PG Bank. Thoi gian qua, PG Bank van uu tién tap
trung huy dong vén tir ¢6 dong hién hitu, tuy nhién, tir ndm 2010 trg di, ciing véi viée vira dam
bao nang cao ning lyc tai chinh vira ning cao két qua hoat dong kinh doanh, PG Bank s& m&
rong ddi tuong cd dong, tim kiém cd dong chién luoc trong va ngoai nude.

Thiwr tw: Xay dung cac san phém dich vu tmyén théng va phat trién céc loai dich vu mdi, tién
tién dé mo rong thi truong, thu hut khach hang cling 14 wu tién hang dau cua PG Bank trong
cac nam trude mat, 1am nén tang cho su phat trién vé lau dai.

Trong d6, cac san pham dich vu ngan hang PG Bank can chil trong vu tién phat trién 1a:

v Dich vu kinh doanh Thé ndi dia Viét Nam va quéc té. Hién tai, trén co s& thé Flexicard
tich hop 2 tinh ning c6 thé thanh toan tién mua xing dau, PG Bank s& cung cap thém
céc tién ich khéc tich hop vao thé nhdm tao ra mot san pham thé vuot trdi va lam hai
long khach hang stir dung thé.

v Dich vu dau tu uy thac; bao lanh ngan hang va tu van tién té; tai chinh khac cho khach
hang doanh nghiép vira va nho;

v Dich vu giao dich phéi sinh hang héa. Vi thé manh c6 ¢6 dong 1on 1a Tong Cong ty
Xang dau Viét Nam hién dang 1a dau mdi nhap khau xing dau 16n nhat tai Viét Nam.
Trong nam 2008, tong kim ngach nhap khau xing dau cua Téng Cong ty 1a 5,8 ty USD,
chiém 60% thi phan trong nudc. Téng COng ty Xang dau 1a mot tdp doan cua Nha nudc
ngoai chirc nang kinh doanh, Petrolimex dudi sy chi dao cia Chinh phu va cac co quan
quan 1y Nha nudc con chiu trach nhiém chinh trong viéc binh on, diéu tiét va phat trién
thi truong xang dau, gop phan thuc hién cac nhom giai phap ctua Chinh phu vé 6n dinh
kinh t& vi mo, dam bao an sinh x4 hoi va ting truéng bén vimg. Viéc PG Bank trién
khai nghiép vu phai sinh hang héa dong vai trd quan trong trong viéc ho trg Petrolimex
hoan thanh nhiém vu 6n dinh gia xing dau trong nudc. Ngoai ra, su gia nhap cua PG
Bank véi tu cach 1a mot dinh ché tai chinh chuyén cung cdp céc san pham phai sinh
hang hoa s& tao thém nhiéu lwa chon méi cho cac khach hang doanh nghiép c6 nhu cau
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phong vé rui ro gia ca hang hoa véi chat luong dich vu tot nhat.

Thi niam: Tiép tuc dau tu trang thiét bi k¥ thuat, hién dai héa cong nghé, dic biét 1a cong nghé
tin hoc ngén hang cbt 15, dé ing dung hiéu qua cac céng nghé mai cta ngan hang thuong mai
hién dai trong hoat dong giao dich phuc vu khach hang va hoat dong quan tri kinh doanh, quan
Iy riii ro trong toan bd bd may tac nghiép kinh doanh cic cap trong toan hé thong PG Bank.
15. Y kién danh gia ctia don vi tw van
Duéi goc do cua td chirc tu van, Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon di thu thap cac thong
tin, tién hanh cac nghién ctru phén tich va danh gia can thiét vé hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang Thuong mai c¢6 phin Xang dau Petrolimex ciing nhu xem xét linh vuc kinh doanh ma
Ngan hang dang hoat dong. Dong thoi dira trén két qua kinh doanh trong cac nim vira qua,
nang lyc cia PG Bank va muc ting truong du tinh sap toi cia nganh, SSI nhan thay ké hoach
san xuat kinh doanh ctia PG Bank c6 tinh kha thi néu khong cé nhiing bién dong anh hudng
nghiém trong dén hoat dong cia doanh nghiép va nhitng du bio cua PG Bank sat voi thi
truong.
Nhitng nhan xét trén chi mang tinh tham khao ma khong ham y dam bao gié tri ciia chung
khoan.
16. Cac thong tin, cic tranh chép kién tung lién quan téi cong ty cé thé anh hudng dén gia ca

¢6 phiéu chao ban

Khéng cé
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PHAN V: CO PHIEU CHAO BAN

1.

Cic viin ban phap Iy lién quan dén dot chio ban

Luét cac tb chuc tin dung dugc Quéc héi nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam ban
hanh ngay 12/12/1997.

Luat doanh nghiép sé 60/2005/QH11 dugc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam ban hanh ngay 29/11/2005.

Luat chimg khoan s6 70/2006/QH11 duoc Qudc hdi nude Cong hoa xi hoi chu nghia Viét
Nam ban hanh ngay 29/06/2005.

Nghi dinh s6 14/2007/ND-CP ngay 19/01/2007 cta Tha Tuéng Chinh Phii ban hanh vé
viéc quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu Luat Ching khoan.

Nghi dinh s6 52/2006/ND-CP ngay 19/05/2006 cua Thi Tuéng Chinh Pha ban hanh vé
viéc quy dinh vé phat hanh c6 phiéu doanh nghiép.

Nghi dinh sé 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 (dugc stra doi, bd sung bang Nghi dinh
s6 10/2011/ND-CP ngay 26/11/2011) vé ban hanh danh muc muc vén phap dinh cua céac
T6 chirc Tin dung.

Quyét dinh s6 07/2008/QD-NHNN ngay 24/03/2008 cua Théng déc Ngan hang Nha nude
ban hanh quy ché phat hanh gidy td c6 gia trong nudc ciia cac to chuc tin dung.

Thong tu sb 16/2009/TT-NHNN ngay 11/08/2009 ctua Théng doc Ngan hang Nha nudc
ban hanh vé viéc sira d6i, bd sung mot s didu theo Quyét dinh s6 07/2008/QD-NHNN.
Diéu 1¢ t6 churc va hoat dong cuia Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex d3 dugc Pai hoi
ddng c6 dong thong qua ngay 12/03/2007 va dugc chuin y cia Ngan hang Nha nudc tai
Quyét dinh s 1276/QD-NHNN ngay 18/06/2007

Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2010 sb 01/2010/NQDHCD-PGB
ngay 22/04/20110 va nam 2011 s6 02/2011/DHCP-PGB ngay 26/04/2011 vé viéc ting
von diéu 1¢ ciia PG Bank.

Nghi quyét Dai hoi dong cb dong s6 04-2011/NQ-DHCD-PGB ngay 30/09/2011 vé viéc
chi tra c6 tirc dot 2 nam 2010 va tam ng c6 tirc dot 1 nam 2011 va cac van dé lién quan.
Vin ban s6 8280/NHNN-TTGSNH ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 21/10/2011
chap thuan viéc ting von diéu 1 cia PG Bank 1én 3.000 ty dong nim 2011.

Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 11-2011/NQ-HPQT-PGB ngay 09/11/2011 Ve viéc thong

qua ty 18 chi tra, tam Gng c6 tic va lya chon phuong an phat hanh dé ting vén diéu 1¢ 1én
3.000 ty dong.
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2. Thong tin vé dot phat hanh:
2.1.  Phéat hanh thém 640 ty ddng ménh gia c6 phan méi

Khéi lwong phat hanh : 64.000.000 c6 phan (Sau muoi tu triéu c¢d phan)

Gia tri phat hanh : 640.000.000.000 dong (Sau tram bén muoi ty dong)

Déi twong phat hanh : C6 dong hién hitu tai thoi diém chdt Danh sach (do HDQT
théng béo)

A 100:32 tirc ¢ dong cb tén tai ngay chdt danh sach s¢ hiru

Ty 1€ phat hanh L A PO .
100 ¢6 phan dugc quyén mua 32 c6 phan moi

Gia phét hanh : 10.000 dong/cod phan (Mudi nghin déng mot ¢ phan)

Thoi gian phat hanh du kién ~ : Théng 12/2011

2.2, Chitra 360 ty dong co tirc bang cé6 phan méi

Khéi lwong phat hanh ©36.000.000 c6 phan (Ba muoi sau triéu ¢6 phan)

Gia tri phat hanh :360.000.000.000 déng (Ba tram sau muoi ty dong)

Déi tugng phat hanh : C6 dong hién hitu tai thoi diém chdt Danh sach (do HDQT
thong bao).

100:18 tirc c6 dong c6 tén tai ngay chdt danh sach s¢ hiru

Ty 1 phat hanh i an
y ¢ phat il 100 cb phan duoc chia 18 ¢b phin méi.
- Loi nhuan chua phan phdi niam 2010: 43.331.692.346
o dong;
Ngubn vén phat hanh ond

- Loi nhuan sau thué, sau trich 1ap du phong nam 2011 dy
Kién: 316.668.307.654 ddng.

3. Phuwong thirc phin phdi

PG Bank s& phat hanh tryc tiép c6 phiéu cho cac c¢6 dong hién hiru.

4. Thoi gian phan phdi c6 phiéu

Trong vong 90 ngay ké tir khi nhan duoc sy chap thuan ctia Uy ban chig khoan Nha nuéc va

Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

5. Ping ky mua co phiéu

- Thoi han ding ky mua C6 phan phd thong nam 2011: cac dbi tugng duge mua tai thoi
diém chdt danh sach dang ky mua trong quy 1V/2011.

- Phuong thirc thanh toan: bang tién mat hodc chuyén khoan.

- Tai khoan nhan tién mua c6 phan:

o  S6 tai khoan: 0015100019008
o Tén tai khoan: Tai khoan gop von c6 dong Ngan hang Xang dau Petrolimex
o Tai: Ngan hang TMCP Quén Bgi — Hoi s¢ chinh
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- Cb d6ng vao thoi diém chét danh sach ¢d phiéu phai 1a nguoi khong thude cac trudng
hop bi cAm mua cd phiéu cua cong ty theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 13 Luat Doanh
nghiép.

- Céc t6 chtrc, c4 nhan nude ngoai chi dugc so hitu cb phiéu néu c6 du diéu kién va trong

gidi han ty 16 tham gia gop von theo quy dinh ctia phap ludt trong timg thoi ky

o

Quyén lgi ciia ngudi sé hiru ¢6 phiéu:

- Ngudi so hiru ¢d phiéu c6 day da quyén va nghia vu theo quy dinh cia phap lut va diéu
1é¢ PG Bank.

- Ngudi sé hiru ¢b phiéu duge quyén: chuyén nhuong quyén mua; chuyén nhuong cd
phiéu; cho, ting, dé lai thira ké, chiét khdu va cam cb vay von trong cac quan hé dan su
theo quy dinh cta phép luét.

7. Xirly cac van dé lién quan

- Xt Iy s6 lugng o phan 1é:

Quyén mua duoc lam tron dén hang don vi, s6 luong quyén mua nhé hon 1 s& khong duoc

thuc hién. Toan bo sé ¢o phan ¢ phét sinh s& do Hoi dong quan tri phan phdi cho cac ddi

tugng khac theo ding quy dinh cua phap luat va véi gia ban khong thap hon gia ban cho ¢b

dong hién hiru.

Vi du: Cé déng Neuyén Vin A dang sé hiru 6.789 cé phan PG Bank. Tai ngay chét danh sach

Co dong dirge hweng quyén mua cé phan, ¢é dong A sé dwge hweng so quyén mua cé phan

phat hanh thém theo ty 16 2:1 (2 ¢ phiéu cii dwoc hirong 1 quyén mua cé phiéu méi, 1 quyén

mua twong g Véi 1 ¢é phiéu phdt hanh thém). Do dé, sé lwong quyén mua cé phiéu phat

hanh thém cua cé déng A la 3.394,5 quyén. So lirong ndy sé dwroc 1am tron xuéng thanh 3.394

quyén mua cé phiéu theo nguyén tdc trén.

- Xu ly s6 lugng c6 phan khong duge ding ky mua hét:

Toan b sb luong c6 phan khong dang ky mua hét, Hoi dong quan tri s& phan phdi cho ddi

tugng khac theo ding quy dinh ctia phap lut va v6i gid ban khong thap hon gia ban cho c¢b

dong hién hiru.
- Chuyén nhuong quyén mua

C6 dong duoc chuyén nhuong quyén mua cd phan méi phat hanh theo cho dbi twong khac

trong thoi gian dang ky mua c6 phiéu. Ngudi nhan chuyén nhuong quyén mua khong duge

chuyén nhuong lai quyén mua cho ngudi thi 3.

- Xu ly cac van dé khéc c6 lién quan tdi qua trinh ting von

Can ctt Nghi quyét sb 01/2010/NQDHCD-PGB ngay 22/4/2010 cta Pai hoi dong c6 dong

Ngan hang, HDQT c¢6 toan quyén quyét dinh viéc bd sung va hoan chinh xir 1y cac van dé co

lién quan t6i phuong 4n tang von diéu 1& 1én 3.000 ty dong.

8. Giéi han vé ty 1§ nim giir cia nha diu tw nwée ngoai:

Theo quy dinh tai Nghi dinh 69/2007/ND-CP ngay 20/04/2007, tong mtc s¢ hiru ¢6 phan cua
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cac nha dau tu nude ngoai (bao gdm ca cd déng nude ngoai hién hitu) va ngudi c¢é lién quan
ctia cd dong nudc ngoai d6 khong vuot qua 30% von diéu 1¢ ciia Ngan hang.

Ty 1é s& hitu cta nha dau tu nude ngoai khong phai 13 t6 chire tin dung nude ngoai va ngudi cd
lién quan ctia nha dau tu nude ngoai d6 khong qua 5% vén diéu 18 cua Ngan hang.

Ty 18 s& hitu ciia mot td chirc nude ngoai va ngudi ¢ lién quan cia td chirc nude ngoai do
khong vugt qua 10% von diéu 1¢ cia Ngan hang.

Hién nay, ty 1é nim giit ¢ phin cua cac ¢ dong nude ngoai tai PG Bank bang 0%.

9. Cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong

PG Bank khong c6 bat cir han ché chuyén nhuong nao dbi véi s cb phan phat hanh thém sau
khi chao ban.

10. Céc loai thué cé lién quan

Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang chiu céc loai thué sau:

Thué Gia tri gia tang: Phi, hoa hong, giao dich ngoai t& ciia Ngan hang chiu thué GTGT la
10%. Cac nghiép vu khac ciia Ngan hang khong phai chiu thué GTGT.

Thué Thu nhap doanh nghiép: Thué suit thué TNDN 4p dung cho Ngan hang 13 25%.

Céc loai thué khac: Ngan hang ké khai va nop thué theo diing quy dinh ctia phap luat.
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PHAN VI: MUC PiCH PHAT HANH CO PHIEU

Viéc ting von diéu 1 trong nam 2011 c6 nhitng ¥ nghia quan trong va loi ich dbi véi qua

trinh phat trién, ndng cao ning luc hoat dong kinh doanh va kha ning canh tranh ctua Ngan
hang TMCP Xing dau Petrolimex (PG Bank). Cu thé la:

Pam bao du von phap dinh theo qui dinh ciia Thu tudéng Chinh phu tai Nghi dinh
141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 (dugc sira ddi, bo sung bang Nghi dinh sd
10/2011/ND-CP ngay 26/11/2011) vé ban hanh danh muc mirc von phap dinh cta cac
T6 chirc Tin dung 1a tbi thidu 3.000 ty ddng vao cudi ndm 2011.

Pa dang hoa ngudn vén, ting kha ning huy dong von, mé rong quy mé cho vay va
phat trién mang luéi nham dap tng tt hon nhu ciu cua khach hang.

Nang cao co s¢ vat chét, hién dai hoa cac phuong tién, hién dai hoa cong ngh¢ ngan
hang phuc vu cho cong tac quan tri, diéu hanh va cung cp nhiéu san pham dich vu
méi da dang dép Gng nhu cau canh tranh trong bdi canh hién nay hoat dong cua
nganh ngan hang.

B6 sung von cho cac hoat dong dau tu tai chinh, gop von lién doanh, lién két cua PG
Bank.
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PHAN VII: KE HOACH SU DUNG TIEN THU PUQC TU PQT CHAO
BAN
Vén diéu 1é ting moi s& ting cudng ning luc tai chinh — tin dung cia PG Bank, ting tinh
thanh khoan cua Ngan hang, dac biét trong diéu kién canh tranh manh mé¢ cua thi truong va
nhu cdu ngay cang gia ting cua khach hang. Viéc ting von ciing cho phép Ngan hang tham
gia tai trg hi¢u qua hon cho cac dy an trong diém c6 quy mo lon, c6 mirc dd an toan va tinh
kha thi cao.
1. K& hoach sir dung von
Pau tu bo sung tai san ¢ dinh va co so vat chat khac: 82 ty dong, trong d6 c6 khoan
thanh toan tién mua Tru s va tién dau tu ATM.
Dé dap (mg yéu ciu phat trién kinh doanh ngan hang nim 2012, ké hoach du tw mua sim va
xay dung co s& ha tang k¥ thuat, thiét bi van phong, thiét bi chuyén dung cho cong tac
nghiép vu va phuc vu quan 1y diéu hanh duoc dy kién dau tu mua sim nhu sau:

Pon vi tinh: Ty dong

, A KH KH
STT | CACCHITIEU 2008 2009 2010
2011 2012
Tong von dau tu 40,62 91,34 | 111,10 | 148,78 82,00
1 | Cong nghé thong tin 17,69 21,40 28,02 40,30 30,00
2 Try s¢, van phong lam viéc 7,49 33,30 20,00 70,00 20,00

Quyén str dung dat lam try s
3 ’ L 0,45 - 8,00 4,00 0,00
cac chi nhanh

4 | Phuong tién vén tai 13,86 6,70 8,00 10,00 12,00
5 | Pau tu thiét bi KD thé 0 28,90 14,98 20,98 15,00
6 | Dau tu khac 1,13 1,04 2,10 3,50 5,00

- Pua vao kinh doanh sinh 10i: 918 ty dong, theo dé:
v' Ngan hang s& tap trung vao viéc thu hat, phat trién khach hang c6 nhu cau vén luu
dong thuong xuyén, khach hang ¢ hoat dong xuit nhap khau.
v' Pau tu lién doanh, lién két, gop von vao cac doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua, c6
tiém ning phat trién lau dai.
v Thanh 1ap céc cong ty truc thudc.
v M6 rong cong tac quang céo, tiép thi, phat trién mang ludi va cac chuong trinh khuyén

mii phuc vu cong tac huy dong von.
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PHAN VIII: CAC POI TAC LIEN QUAN TOI PQOT CHAO BAN

1. To chire tu van

Cong ty Cé phan Chirng khoan Sai Gon

Tru sé chinh:

bia chi : 72 Nguyén Hug, Quan 1, HO Chi Minh
Dién thoai : 08 38242897 Fax: 08 38242997
Website : WWW.SSI.com.vn

Chi nhanh Ha Ngi

Dia chi : 1C Ngo Quyén, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai : (84-4) 9366321

Fax : (84-4) 9366318

Website : WWW.SSi.com.vn

2. To chirc kiem toan

Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam

bia chi : S6 8 Pham Ngoc Thach, Déng Da, Ha Noi.
bién thoali : (84 4) 38524123

Fax - (84 4) 38524143

Website : www.deloitte.com/vn
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PHAN IX: PHU LUC
1.  Phu lyc I: Ban sao Gidy phép hoat dong
2. Phu lyc II: Ban sao Gidy ching nhan ding ky kinh doanh
3. Phu luc III: Ban sao Diéu 1¢ td chirc va hoat dong
4.  Phy lyc IV: Ban sao Cong vin 8280/NHNN-TTGSNH vé viéc chap thuén ting vén
diéu 1€ cia Ngan hang Nha nudc
5. Phuy luc V: Céc bao céo tai chinh di kiém toan 2 nam 2009, 2010 va Bao c&o Quy Il
nam 2011
6. So yéu 1i lich thanh vién HPQT, Ban kiém soat, Ban diéu hanh, Ké toan trudng.

7.  Cac tai liéu khac
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