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Tong quan

TONG QUAN VE CFC

Coéng ty Tai chinh C6 phan Xi mang (CFC) la mot td chirc tai chinh hoat dong theo luat
céc to chirc tin dung véi 3 ¢d dong sang 1ap gom c6 Tong cong ty Cong nghiép Xi mang Viét
Nam (Vicem), Tong cong ty Thép Viét Nam (VnSteel) va Ngan hang Ngoai thvong Viét
Nam (Vietcombank). Hoat dong chinh clia cong ty lién quan chl yéu dén thi truong von, thi
treong tién té, [nh vige tin dung, dau tw va cung céap dich vu tw van tai chinh.

T ngay thanh 1ap, CFC da khong ngirng phét trién hudng dén muc tiéu dan dau vé cung
cap cac san pham, dich vu tai chinh da dang véi d6i tvgng khach hang trong nganh vat liéu
xay dyng.

Tam nhin: Cong ty Tai chinh C6 phan Xi mang (CFC) phan dau trd thanh mdt dinh ché
tai chinh hang dau trong nganh vat liéu xay dwng, dem lai gia tri cho cac nha dau tv, cho
khéch hang, cho céc co dong dong thoi co tréach nhiém véi cong dong.

S ménh:
v' Pem lai cho ¢8 dong, nha dau tv nhitng loi ich, giatri gia ting hip dan, 1au dai.
v" Cung cap céc san pham, dich vu tai chinh, tw van t6t nhat cho khach hang.

v Xéay dung mdi tredng lam viéc hip dan, niang dong, cong bang, phét huy tinh
sang tao, tir d6 tao dong lwc va co hdi phét trién cho can bo nhan vién.
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PHAN I. LICH SU HOAT BONG CUACONG TY

Chang duong phat trién:

K/
0'0

Coéng ty Tai chinh C6 phan Xi mang (CFC) duoc thanh [ap ngay 29/05/2008 theo
quyét dinh s 142/GP-NHNN clia Ngan hang Nha nuwéc, von diéu I1é ban dau la
300 ty dong. Cong ty c¢6 3 ¢ dong sang lap chiém 61,5% von diéu & |a Téng
Codng ty Cong nghiép Xi mang Viét Nam, Ngan hang Thwong mai C6 phan Ngoai
thvong Viét Nam, Téng Cong ty Thép Viét Nam. Cong ty hoat dong theo Gidy
Chtrng nhan dang ky kinh doanh s6 0103025068 do S& Ké hoach va Bau tu
Thanh phd Ha Nbi cap ngay 02/06/2008;

Nam 2008, giai doan tir 02/06/2008 dén 31/12/2008, Cong ty dat dwgc nhitng
thanh twu dang ghi nhan: Loi nhuan trudc thué dat 24,3 ty dong, tong tai san hon
1.323 ty dong;

Ngay 10/03/2009, Céng ty Tai chinh C6 phan Xi mang duvoc Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam cap phép kinh doanh ngoai héi;

Ngay 22/04/2009, Cong ty Tai chinh C6 phan Xi mang da chinh thirc trg thanh
thanh vién thir 52 cla Hiép hdi Ngan hang Viét Nam;

Cong ty Tai chinh C6 phan Xi mang nhan giai thuéng “Thuong hiéu Chirng
khoan Uy tin — 2009 va Danh hiéu “Céng ty Dai ching tiéu biéu” danh cho cac
doanh nghiép tiéu biéu trén thi treang chirng khoan Viét Nam;

Nam 2009, lgi nhuan truéc thué dat 73 ty dong, hoan thanh vugt mirc ké hoach
196%, tong tai sin Cong ty dat 3.354 ty dong;

Thang 6/2010, Cong ty thyc hién ting von diéu 1& thanh cbng Ién
604.921.000.000 dong thdng qua hinh thirc phat hanh cd phiéu cho c6 déng hién
hiru va can b6 céng nhan vién.

Ngay 16/08/2010, Cong ty duoc Ngan hang Nha nwéc cho phép thanh lap chi
nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh. Muc tiéu cua viéc thanh [ap Chi nhanh tai
thanh ph6 H6 Chi Minh la dé md rong thi trwong, phét trién khach hang theo
chién lugc hoat dong clia Cong ty. Ngay 27/11/2010 Chi nhanh chinh thic khai
trvong di vao hoat dong.

Nam 2010, lgi nhuan trwéc thué dat 108,128 ty dong, tong tai san dat 3.466,293
ty dong

Thang 2/2012 Ngan hang Nha Nwdc chinh thirc phan loai cac To chirc tin dung
lam 4 nhém, trong d6 CFC duwoc xép vao nhém 2 — nhom duoc tang trudng tin
dung & mirc kha (15%/nam).
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PHAN I1. BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI

|.KET QUA HOAT BONG NAM 2011

Nam 2011 dwgc danh gia lam mot nam day song gié doi voi kinh Thé gi¢i ndi chung va
kinh t& Viét Nam ndi riéng: Kinh té M¥ ting truéng thap, tham hut Ngan sach; Chau Au déi
mat cudc khiing hoang no cong ngay cang tré nén lan rong; cac nén kinh té€ méi noi, trong dé

Trung Qudc lam phét cao, tang truéng qua ndng va khdng bén virng.

Kinh té trong nuéc: lam phat tang cao trén 18%, 50.000 doanh nghiép Viét Nam bi pha
san, thi truong bat dong sdn déng bang, thi tredng chirng khoan trién mién tut déc, gia vang
lién tiép lap ky luc, tdng trvdng tin dung chi hon 9%, v& no tin dung den day chuyén, NHNN
quyét liét trong viéc tai cdu trac hé thong ngan hang...hoat dong clia cac doanh nghiép vo
cung kho khan.

Trong tinh hinh kinh té khé khan chung, HOi dong quan tri da ludn phét huy tdi da trach
nhiém va quyén han clia minh, bdm sét véi cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty; chi dao,
giam sat Ban diéu hanh thic hién t6t nhiém vu kinh doanh; ngoai ra tap trung vao viéc t6i uu
héa bd may, co cdu to chirc, nang cao chat lvgng hoat dong quan tri, diéu hanh. Cu thé nhuw
sau:

< Thuc hién muc tiéu ctia Dai hdi dong co déng 2011
v" Thuc hién cac chi tiéu ngan sach 2011

Nam 2011 la ndm th* 04 CFC chinh thirc di vao hoat ddng trong bdi canh moi trvong
kinh doanh vo cting khé khan. CFC xéac dinh muc tiéu duoc giao clia Dai hdi dong cd dong
theo d6 hoat dong kinh doanh 2011 ctia CFC theo huéng “Than trong”, “Duy tri co cau tai
san, ngudn von hop ly, tan dung t6i da kha nang sinh 10i cla tai san, gitr vitng thanh
khoan”. Két qua hoat dong kinh doanh 2011 cu thé nhw sau:

v/ Tongtai san trén 2.260 ty dong.

v Loi nhuan truéc thué 50,05 ty dong
v" Chiacd tlrc cho céc co dong la 5%.
v

Tiép tuc tang thi phan, m& rong mang luv¢i khach hang trong khdi Xi mang, Thép
cling nhr cac Ngan hang va cac dinh ché tai chinh.
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MOt sb chi tiéu tai chinh nam 2011:
PVT: Triéu dong

Ngansich  Thuc <asail

Chi tiéu 2011 hién 2011 +/- %
Tong tai san 3.623.549 2.260.022 -1.363.527 62,37%
Von chu s6 hitu 860.000 746.337  -113.663 86,78%
Tong thu nhap 481.395 397.433 -83.962 82,56%
Téng chi phi (gia von) 200504  280.186  -19.318  93,55%
Loi nhuén goép 181.891 117.248 -64.643 64,46%
Loi nhuén truéc thué 136.480 50.051 -86.429 36,67%
Loi nhuan sau thué 102.360 37.436 -64.924 36,57%
Ty 1é chia c6 tlc 14% 5% 35,71%
Ty sudt sinh 16 clia Tai san (ROA) 2.82% 1,66% 1,16%
Ty suét sinh 1i clia VCSH (ROE) 16,92% 5,02% 11,9%
Ty 1é ng xau/Tong du no 0% 0,011%

v Lwa chon don vi kiém toan va thwc hién kiém toan BCTC 2011
Nidm 2011 CFC tiép tuc lva chon don vi kiém toan doc lap la Cong ty TNHH
Ernst& Young Viét Nam. Viéc kiém toan dugc thyc hién lam 02 dot, trong d6 dot 01 dugc
thuc hién cho ky bao céo tir 01/01/2011 dén 30/06/2011, dot 02 Ia kifm todn Bao céo tai
chinh ndm 2011. Viéc kiém toan duoc thuc hién lam 02 dot gitp Cong ty ki€ém soét Kip thoi
tinh hinh hoat dong cling nhw giam thiéu t6i da céac rui ro trong hoat dong kinh doanh clia

Cong ty.

v Viéctang von diéu 1é
Thuc hién nghi quyét clia Dai hoi ddng co dong vé viéc tang von diéu 1é clia CFC nam
2011 (tra cb tirc bang cd phiéu véi ty & 5,22%), Cong ty da thyc hién cac thl tuc can thiét
theo quy dinh cia NHNN, tuy nhién do cac quy dinh cta Chinh phd, cia Ngan hang Nha
nudc vé chl trvong thodi vén clia cac Tong Cong ty, tap doan nén viéc tang von clia CFC
khong thé thuc hién dugc. HDQT da cd Nghi Quyét khong thuc hién viéc tang von theo ké
hoach dé trinh Dai hoi ddng co dong thuong nién nam 2012 thdng qua.
v Niém yét co phiéu CFC
CFC d& hoan thién ho so theo quy dinh dé trinh NHNN. Tuy nhién do thi treong Chirng

khoan suy giam manh, dinh huéng tai co cdu cac cong ty tai chinh cia NHNN chua rd rang,
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hon nira tinh hinh thanh khoan ctia CFC gdp khé khan, mot sb hé s0 an toan theo quy dinh

clia NHNN chuwa dap (rng, do vay viéc thic hién niém yét giai doan hién nay lakhé thuc hién.

v Co cau t6 chirc, bd may nhan sw

Co cdu t6 chirc:

CFC dathuc hién viéc thi diém xay dwng mo hinh co cdu t6 chirc theo hudng “Tap trung
Khach hang” voi viéc thiét Iap phong kinh doanh trén co s& tap trung cac hoat dong nghiép
vu lién quan dén khach hang vao mét phong ban (phong Tin dung). Budc dau dadat duoc
mot sO két qua kha quan: ddy manh san pham dich vu dén tirng khéch hang va nang cao hoat
dong cham soc khach hang. Tao tién dé chuyén do6i sang co cdu td chirc mdi trong hoat dong
ngan sach nam 2012.

Nhan su:

Trong ndm 2011, Cong ty da hoan thanh 3 dot quy hoach & b6 nhiém can bo, va bo
nhiém duoc 5 can bd tlr cdp Phé phong tré 1én.

v Hé théng cbng nghé thong tin
Hoat dong Cong nghé thdng tin ti€p tuc dwoc day manh, trong do tap trung vao viéc an

toan hé thdng, phét trién cac hé thdng phan clrng va phan mém méi, nang cap céc phién ban
i nhdm ting hiéu qua ding nhu tién ich cho Khéch hang va cho hoat dong clia CFC:

Nang cép tich hgp quan Iy ngudi dung trén hé théng AD; nang cao bdo mat toan hé

thdng; dau tv bo sung hé théng may chu.

Trién khai phan mém KPI dang (ng dung web, dé giam thiéu thoi gian danh gia,

kiém sodt cong viéc cac phong/ban bd phan, ca nhan mot cach nhanh chéng va tién

loi

Hé théng CRM cling dwrgc cap nhat voi nhiéu tinh nang: Quan ly tap trung véi nhiéu

truong dir liéu hon, de twong tac, truy suat thong tin ctia khach hang hon. Bua ra

phuong phap méi quan ly khach hang dé dang va chuyén nghiép.

Xay dvng va phét trién thanh cong hé théng béo cao Dashboard, phuc vu cho viéc

quan tri clia ban diéu hanh va quan tri s6 liéu clia cac phong kinh doanh trong cong

ty.

Phét trién tinh ndang méi cla cac phan mém Ifinance, SMShanking nang cao hoat

dong quan ly va cham soc khach hang, dem lai nhiéu tién ich cho khéach hang

v" Chinh sach nhan s va dao tao
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Trong chinh sach nhan s, CFC van ludn quan tdm dén viéc nang cao ché do, quyén loi
cho nguoi lao dong: tign lwong, BHXH, BHYT, &n ca, kham slic khde, dao tao, ky nghi hang

nam, dong phuc.v.v.
Vé dao tao da t6 chirc 05 khoa dao tao tap trung: Khéa Ky ndng ban hang doi voi bd
phan Kinh doanh, Khéa “Xay dwng nhém cam két cao” d6i véi CBQL, Khoa “Thuét Ianh dao

dac nhan tam”, Khoa tiéng Anh giao tiép.

I1. KE HOACH HOAT BONG NGAN SACH NAM 2012

Trudc tinh hinh kinh té vi mo tiép tuc khé khan, thi truong tai chinh tién té ngan hang doi
dau véi nhiéu thach thirc varai ro, CFC dinh hudng hoat dong ngan sach nam 2012 nhuv sau:

1. K& hoach kinh doanh nam 2012

v/ Tong tai sin dén dén hét ndm 201 214 1.630 ty dong
v' Loi nhuan truéc thué nam 2012 14 53,86 ty dong tang 3,8 ty dong, tang 7,6% so voi
nam 2011.
v Ty Ié chia c0 tic 1a5%.
Céc chi tiéu két qua kinh doanh 2012:
PVT: Triéu dong

Thuc

Ngan sach hién So sanh
KET QUA KINH DOANH 2012 2011 +/- %
T6ng thu nhap 218.170 397433 -179.263 54,89%
T6ng chi phi (gia von) 124.250  280.186 -155.936  44,35%
L ¢i nhuan gop 93.920 117.248 -23.328  80,10%
Chi phi hoat dong 40.061 44.334 -4.273  90,36%
Loi nhuén trudc CP Du phong 53.859 72.914 -19.054 73,87%
Du phong rti ro 0 22.862 -22.862 0,00%
Loi nhuan trudc thué 53.859 50.051 3.808 107,61%
Loi nhuan sau thué 40.394 37.436 2.958 107,90%
Tong tai san 1.628.334 2.260.022 -631.688 72,04%
Ty suét sinh 10 clia Tai san (ROA) 2 48% 1,66% 0,82%
Ty sudt sinh 1¢i cia VCSH (ROE) 6,67% 5,02% 1,65%
Ty |é ng xau/Tong du no 0%  0011%
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2. Phuong huéng hoat dong cia HBPQT nam 2012

v" Thuc hién cac quyén va trach nhiém cla HDQT dugc quy dinh tai Diéu Ié, chi dao
dinh huéng hoat ddng clia cong ty theo ké hoach hoat ddng kinh doanh, [ trinh chién
lwoc phat trién, ddm bao quyén loi clia c6 dong, trong do tap trung xay dwng cac muc
tiéu tai co cau tai sin ngudn van, tao tién dé cho ting trudng va phét trién on dinh
cho nhltng nam sau.

v' Tiép tuc hudng téi viéc nang cao vai tro cla CFC la trg thanh trung tam quan ly
dong tién clia ViCem va céc don vi thanh vién clia ViCem, théng qua viéc quan ly
tap trung nguodn tién thu ban hang, tap trung ngudn ngoai té tlr xuat khau xi mang,
clinker; cung cép céc dich vu vé ngoai h6i, thanh todn quéc té, thu x€p von, tu van tai
chinh.

v Pay manh cong tac truyén théng trong ndi b, tdi cong ching, téi cac nha dau tu,
khach hang. Nang cao vi thé, hinh anh clia CFC voi muc tiéu dai han “trd thanh mot
dinh ché Tai chinh hang dau trong nganh Vat liéu xay dung va c6 tréch nhiém voi
odng dong”.
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PHAN I11. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

|. KET QUA HOAT BONG NAM 2011

C6 thé no6i nam 2011 la ndm hoat dong kinh doanh clia CFC gap kho khan nhat ké tir
ngay thanh Iap, chiu tac ddng manh mé clia mdi trwong kinh doanh déc biét Iaanh huéng clia
thi trvong lién ngan hang va khach hang. Két thic ndam 2011, lgi nhuan treéc thué dat 50,05 ty
dong bang 36,67% so v6i Ngan sach. Két qua loi nhuén gidm so véi Ngan sach chi yéu la do
CFC tiép tuc giam tai san sinh [0 tir hoat dong cho vay, kinh doanh von va kinh doanh c6
phiéu, bén canh dé chi phi huy dong von tdng cao anh huéng truc tiép dén két qua kinh doanh
cllaCFC. Cu thé |&

v Tiép tuc gidm hoat dong cho vay nhdam dam bao can di gitra ngudn von va st dung
vOn, quan ly thanh khoan.

v Viéc can doi von trén thi trvong lién ngan hang gap nhiéu khé khan, dac biét tir Quy
4/2011 khi ma gan nhu cac ngan hang 16n dong loat that chit cac hoat dong kinh
doanh von lién ngan hang.

v Lai suat thi trvong lién ngan hang Quy 1 va Quy 4/2011 déu & mirc cao lam tang chi
phi clia Cong ty.

v" Huy dong von thi truong 1 dac biét gap kho khan do tinh hinh khé khdn chung cla
Khéch hang.

v Huy dong vdn thong qua phat hanh trai phiéu khéng thuc hién dugc do thi truong von
gap kho khan.

v" Hoat dong kinh doanh ¢ phiéu khong dat lgi nhuan ky vong do thi truong chirng
khoan sut giam manh.

Trudc tac ddng manh bdi nhitng bién dong bat lgi clia mdi truong kinh doanh, Ban 1anh
dao cung toan thé CBNV d& c6 nhitng ¢6 gang nd luc hét minh vugt qua kho khan, CFC da
thay doi chién lugc kinh doanh phu hop: chli déng giam duw ng cho vay, tdng cwdng thu hoi
no va ddy manh huy dong van trén thi treong 1, dic biét da nhan dugc sy ho tro tich cuc tir
Tong Cong ty cong nghiép Xi Mang (Vicem) va Ngan hang Ngoai thvong Viét Nam (VCB).

Mdc du hoat ddng kinh doanh chua dat so véi ngan sach song trong boi canh kho khan
ctanén kinh t€, nhirng két qua ma CFC dat dugc déu dang ghi nhan:
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1. Tai Chinh:
v/ Téng tai san clia CFC dat 2.260 ty dong, bang 62,37% so v&i Ngan sach, bang 65,2%
so v@i nam 2011.

v' Loi nhun truée thué dadat hon 50,05 ty dong, bang 36,67% so vai Ngan sach. Céc
chi s6 tai chinh ROA ~ 1,66%, ROE ~5,02%, EPS > 578 dong/ cd phiéu.

Ngan sach Thuc So sanh
Chi tiéu 2011 hién 2011 +/- %
Tong thu nhap 481.395  397.433 -83.962 82,56%
Tong chi phi (gia von) 299.504 280.186 -19.318 93,55%
Loi nhuan gop 181.891  117.248 -64.643 64,46%
Loi nhuan trwgc thué 136.480 50.051 -86.429 36,67%
Loi nhuan sau thué 102.360 37.436 -64.924 36,57%
Ty Ié chia c0 tirc 14% 5% 35,71%

2. Két qua hoat dong thi truong, sn pham

Tap trung day manh hoat dong khach hang va thi treong vé cac san pham dich vu clia
CFC dac biét 1a cac sin pham tu van, gia tri gia ting. Qua d6 khang dinh s két hop hiéu qua
gira chudi sin phdm dich vu ctia CFC, dem lai lgi ich 16n cho ¢ khéach hang va CFC.

Trong nam, nhiéu san phdm m¢i dugc CFC trién khai manh mé gép phan da dang héa san
pham dich vu ctia CFC:

v San pham Tv van thanh todn quéc té tiép tuc dugc duy tri gilp Vicem va céc doanh
nghiép trong Vicem quan ly hiéu qud ngudn thu tlr hoat dong xuat khau xi mang va
Clinker.

v San pham Tv van x&y dyng dong tién va quan tri ban hang dugc hoan thién va tap
trung day manh, datrién khai cho mot so khach hang Ién, thong qua dé CFC tiép tuc
hoan thién va nhan rong trong khdi cac doanh nghiép trong nganh xi mang, thép, day
la tién dé dé day manh huy dong von tir thi trvong 1 théng qua hoat dong quan ly
dong tién.

v" Tiép tuc nghién clru c&c sin phdm moi nham da dang hoa kénh huy déng va ho tro
von cho céc doanh nghiép thanh vién.

3. Hoat dong quan tri radi ro

v Hoat dong Quan tri rti ro clia Cong ty duoc dac biét quan tam, cdng tac ki€ém soét rui
ro thong qua thiét 1ap viéc kiém soét rui ro théng qua céc qui trinh, qui ché, phan cip
0y quyén va cac chi s6 do luvong véi tv van clia Luat sw, dong thoi ap dung cong nghé
thong tin trong hoat dong kiém soét rii ro.
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v Trong nam, Céng ty da kién toan vé t6 chirc Hoi dong AICO va Hoi dong Tin dung
nham nang cao chét lveng hoat dong clia Cong ty.
4. K&t qua hoat dong Quan tri
Tiép tuc hoan thién va nang cao chat lwvgng hoat dong quan tri doanh nghiép, day manh
hoat dong truyén théng, nhan biét vé hinh anh throng hiéu. Hoat dong quan tri n6i bat trong
nam 2011:

v Tiép tuc &p dung cac cong cu quan ly trong xay dwng quan tri chién lvgc, thong qua
cong cu bang Can bang diém “Balance Scorecard”, xay dwng va kiém soét hoat dong
théng qua hé thdng chi sb do luong “DashBoard” va “KPI”. Viéc ap dung céac cong
cu nay gilp cho Ban lanh dao quyét dinh nhanh hon, gilp cho tirng CBNV, tlrng t0,
nhém, tirng phong ban va toan bd céng ty dat muc tiéu, tw kiém sodt két qua hoat
dong.

v" Trong nam 2011, CFC tap trung ta cdu trdc bd may va nang cao chat lvgng ngudn
nhan luc, théng qua viéc bd tri sip xép mé hinh t6 chirc nhan s theo huéng téi wu
héa ngudn nhan Iyc. Trong nam 2011, nhan sy clia cdng ty cé nhiéu bién dong tir cac
vi tri 1anh dao cao cép, vi tri quan ly, can b chuyén vién phu trach. Cong ty da hoan
thanh 3 dot quy hoach & bd nhiém céan bd, va bo nhiém duoc 5 can bd tir cdp Phd
phong tré 1én

v Thyc hién viéc thi diém xdy dwng md hinh co cau t6 chirc theo hwdng “Tap trung
Khach hang” vai viéc thiét 1ap phong kinh doanh trén co sé tap trung cac hoat dong
nghiép vu lién quan dén khach hang vao moét phong ban (phong Tin dung). Buéc dau
da dat dwoc mot sd két qua khad quan: ddy manh san pham dich vu dén tirng khach
hang va nang cao hoat dong cham sdéc khach hang. Tao tién dé chuyén doi sang co
cau td chirc mai trong hoat dong ngan sach nam 2012.

v/ DPdy manh va nang cao hoat dong cong nghé thdng tin: thiét lap mang cong nghé
thong tin dong bd, nang cao bao mét toan hé thong, dau tw bd sung hé théng méay chd,
quan ly rai ro cho hé thdng di¥ liéu. Cai tién hé thdng ap dung nhiéu phan mém (rng
dung nham muc tiéu 1ap béo céo tric tuyén “online” theo tirng hoat ddng nham giup
l&nh dao ra quyét dinh nhanh; trién khai phan mém KPI dang (rng dung web gilp
ngan thoi gian danh gi4; trién khai hé théng CRM va SMS Banking cling dwoc cap
nhat véi nhiéu tinh nang gilp nang cao chat lvgng hoat dong cling nhw viéc nang cao
chat lvgng dich vu cho khach hang.

10 | CFC-Bao cao thuwong nién 2011



II. NGAN SACH NAM 2012

1. Banh gia moi trrong kinh doanh

Kinh té Thé gioi

Nam 2012 dwoc danh gia la ndm nén kinh té thé gigi ti€p tuc & giai doan khoé khan sau cac
bién dong mdi va dién bién khong thuan lgi trong ndm 2011. Kinh t& M va Nhat phuc hoi
cham chap, cac nén kinh té méi néi nhu Trung Quéc, An B, Braxin tiép tuc ting truéng cao
nhung c6 nhiéu bét 6n va rdi ro do lam phat ting cao. Chau Au bi anh hwéng 16n bai cudc
khiing hodng no cdng, ting trudng s& thap, thurc hién céc chinh sach that lvng budc bung. Dy
bao tang trudng kinh té thé gi¢i khoang 2,7% (thap hon so voi 2011).

Kinh té Viét Nam

Tiép theo kho khan clianam 2011, nam 2012 dugc danh gia la khé khan nhét ciakinh té
Viét nam trong vong 20 ndm qua. Trong d6 Chinh pht dat ra muc tiéu tai co cau nén kinh té
voi 3 linh vic: Tai co cau dau tu cong, tai co cdu hé thong doanh nghiép nha nuwéc va tai co
cau hé thong tai chinh ngan hang, day la dong luc dé tao da cho nam 2012 dé thwc hién toan
dién va lau dai tai co cdu nén kinh té. Vi cha trvong do, cac chinh sach ctia Chinh phi va
NHNN sé cé anh huéng va tdc dong manh mé dén nén kinh té va hoat dong clia thi truvong tai

chinh — ngan hang. M6t s0 du bdo vé céc chi tiéu vi md nhu sau:

Céc chi tiéu Chi tiéu Thyc té Muc tiéu 2012
kinh té 2011 2011 ctia Chinh ph
GDP 7-7,5% 5,89% 6-6,5%

CPI <7% 18,12% <10%

No cong/GDP 54,6% 58,7% 58,4%

bau tw/GDP 40% 34,6% 33,5%

Tang truwdng tin dung 15-18% 13% 15-17%
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Céc chinh sach diéu hanh cta chinh phd, Ngan hang Nha nwéc
Muc tiéu tang truéng GDP clia Chinh phl la 6-6,5%, céc t6 chirc ADB, IMF va EIU déu
cho rang Viét Nam tiép tuc ting truéng khé, tuy nhién s& gap nhiéu kho khin dé dat duoc

mtic tang truéng nhu muc tiéu dé ra.

Chinh phi dat muc tiéu CPI <10%, thdp hon khoang 8% so v&i mic 18,12% cla 2011.
Tuy nhién, do gia nguyén liéu thé gi¢i va cac nguyén liéu thiét yéu trong nuéc ti€p da
tang, clng v6i sy mat gia clia dong Viét Nam véi cac dong tién chi chét khac cling tao ap
lvc dang ké 1én CPI, vi vay muc tiéu clia Chinh phi s2 kho thirc hién. Céc di béo vé lam
phét clia c&c t6 chirc 16n vao khodng 10-12%.

Chinh phti va NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chat ché valinh hoat, tin dung
tang trvdng khoang 15-17%, tong phuong tién thanh toan tang 14-15%.

Tinh hinh thanh khoan clia hé théng ngan hang sé tiép tuc cing théng it nhét trong 6 thang
dau nam 2012, 18 suat s& kho co thé giam...hoat dong clia cac T6 chirc tin dung nhd va
vlra s ti€p tuc con gap nhiéu kho khan.

2. Chién lugc kinh doanh va Ngan sach 2012

Céc muc tiéu chién lvgc bao gom: .

Téi co cdu tai san ngudn von nham dam bao co cdu tai san sinh [0i an toan, phi hop voi
co cdu ngudn von. Bén hét nam 2012 vdn chi s& hitu dat xap xi 736 ty dong, va quy mo
tong tai san dat khoang 1.630 ty dong.

Dam bao tang trwdng tin dung theo muc tiéu cia NHNN (15%)

Trong hoat dong thi treong, tap trung gitr viing va phéat trién mang lvdi khach hang hién
tai. Co cdu khach hang nhu sau:

K hoi khach hang chién luvgc: 60% Khéi khach hang muc tiéu:
40%
- VICEM - Khoi Bénhvién, Y té
- VNSTEEL - Khéi xay lap.
- NhaPhan phéi Xi mang - Khdi doanh nghiép khéac.

Tap trung cho cong tac phét trién san phdm méi. Trong dé hoan thién va nang cao chat
lwvong clia san pham dich vu: mua ban ngoai té; tv van thanh toan qudc té; tw van quan ly
dong tién; tw van quan tri ban hang; tw van quy tich IGy tra no.

Hoan thién co cau t6 chirc theo hwdng “Tap trung cho hoat dong khach hang”, nang cao
chét lwvong vatéi vu hdéa ngudn nhan luc.
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v Day manh hoat dong quan tri diéu hanh, tiép tuc s dung cac mé hinh quan tri hoat dong
va quan tri chién lvgc tién tién dé danh gia két qua hoat dong va dong thoi ra soét viéc
thurc hién chién lwoc, sip xép co cdu td chirc khoa hoc nham dem lai hiéu qué t6t nhét
trong hoat ddng va kinh doanh (KPI, Balance Scorecard, Dashboard).

2.1. Tai chinh

v/ Tong tai san dén dén hét nam 2012 14 1.630 ty dong.
v' Loi nhudn trrde thué nam 201 2 14 53,86 ty dong tang 3,8 ty dong, tdng 7,6% so v&i nam
2011.
v' Ty Ié chia c0 tic 1a5%.
Céc chi tiéu két qua kinh doanh 2012:
Bon vi: triéu dong

Ngan sach  Thuc hién So sanh

KET QUA KINH DOANH 2012 2011 +/- %
Tong thu nhap 218.170 397.433  -179.263 54,89
Tong chi phi (gia von) 124.250 280.186  -155.936 44,35
Loi nhuan gop 93.920 117.248 -23.328 80,10
Chi phi hoat dong 40.061 44.334 -4.273 90,36
Loi nhuan truéc CP Du

phong 53.859 72914 -19.054 73,87
Dy phong rti ro 0 22.862 -22.862 0,00
Loi nhuan trudc thué 53.859 50.051 3.808 107,61
Loi nhuan sau thué 40.394 37.436 2.958 107,90

Ngan sach Thuc hién So sanh

Chi tiéu 2012 2011 +/ - %
TONG TAI SAN 1.630.286 2.260.022 -629.737 72,14
Cho vay khach hang 737.353 815.004 -77.651 90,47
Tién gti, cho vay cac TCTD 145.000 619.325 -474.325 23,41
Chtrng khoan kinh doanh 7.612 - 7.612
Ching khoan dau tw 561.874 663.405 -101.531 84,70
Pau tr cong ty con, Cty lién két 21.109 18.149 2960 116,31
Hop tac dau tw 37.000 - 37.000
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Khéc 120.338 144.140 -23.802 83,49

TONG NGUON VON 1.630.287 2.260.022 -629.735 72,14
Vén huy dong 856.275 1.482.374 -626.099 57,76
Thi treong 1 519.010 647.826 -128.816 80,12
Thi trudng 2 137.265 834.548 -697.283 16,45
Trai phi€u 200.000 200.000

Cong cu tai chinh phai sinh 150 -150

No phdi tr 38.100 31.160 6.940 5,10
Vén chid sé hiru 735.912 746.337 -10.425 113,10

2.2. Thi truong, khach hang, san pham:

Thi trwong khach hang:
v" Tang truéng huy dong von thi tredng 1 thong qua chwong trinh phét hanh trai phiéu.

v" M@ rong kénh huy dong von mai tir khéi khach hang Y té: Khéi cac Bénh vién, nha

cung cap thiét bi y té vén c6 dong tién én dinh.
San pham dich vu:
v" Nang cao chét lugng dich vu sin pham quan ly dong tién.

v Bén canh cac san pham truyén théng (cho vay, quan ly dong tién, Gy théc quan ly
von), nhiéu san pham, dich vu méi ding dv gc phét trién: san pham vé thanh toan xuat
nhap khau, chiét khau bd chirng tir, thu xép ngoai té, quan ly dong tién xuat khau.v.v.

v' Tiép tuc nghién ctru, phét trién cac san pham dich vu bam sat chudi lién két gira nha
cung cap — nha san xuat — nha phan phdi. Tao ragéi san phdm dem lai loi ich nhét cho

khach hang va CFC.

v Xé&y dung cac san phdm phéi sinh vé ngoai té, nham han ché rdi ro cho cac khéch

hang.
2.3 Tai co cdu tai san — ngudn von:

v’ Vé Ta sin:
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- Giam tai san dai han hién c6 (trai phiéu, k hoan vay trung dai han)
- Khéng cho vay trung dai han
v V& Nguon von: thuc hién phat hanh Trai phiéu véi tri gia 200 ty dong.

2.4. Cac hoat dong quan tri

Nang cao chat lwvgng quan tri, diéu hanh:

v Pay manh hoat dong quan tri diéu hanh, tiép tuc s dung cac mé hinh quan tri hoat
dong va quan tri chién lvoc tién tién dé danh gia két qua hoat dong va dong thoi ra
soét viéc thue hién chién luoc, sip xép co cdu td chirc khoa hoc nham dem lai hiéu
gua tét nhét trong hoat déng va kinh doanh (KPI, Balance Scorecard, Dashboard).

Phét trién ngudn nhan luc:

v/ Tai co cau to chirc theo hwdng “Tap trung cho hoat dong khach hang”, nang cao chat
lvong vatdi wu héa ngudn nhan lyc. Hoan tat co cdu td chirc clia cac phong ban, phan

b6 ngudn Iic mot cach hiéu qua hon.

v' Tiép tuc phét trién doi ngll ké thira dé giam thiéu sy anh hwdng clia bién dong nhan

si¥, nang cao chat lwgng, td chirc cac khda dao tao tap trung, dao tao ndi bo.

v Day manh hoat dong khen thwdng dot xuat tai cac phong ban hang thang dé khuyén
khich tinh than sang tao, vurot kho tai Cong ty, ddy manh hoat dong doan thé dé nang

cao tinh doan két va xay ding van héa doanh nghiép.
v/ Cham lo doi song CBNV: L& tét, Kham sitc khde dinh ky, ché do phuc loi, BHXH.

v Bam bao thu nhap cho can bd nhan vién CFC: dv kién tang lvong khdng thap hon lam
phét.
Hoat dong CNTT

Hoat dong cong nghé thong tin trong nam 2012 dwoc xac dinh la hoat dong chién lwgc
nham phuc vu cho muc tiéu giam chi phi, nang cao nang suat lam viéc, canh bao rdi ro dong

thoi gitp khach hang gia tang gia tri thdng qua cac hoat déng chinh sau:

v’ Phét trién hoat dong tw van trién khai hé thong CNTT cho céc khéach hang cltia CFC.
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v' HO tro trién khai hoat déng béo céo quén tri théng qua hé thng Dashboard.

v' Tiép tuc phét trién va chuan hoa CoreBanking, CRM.

v’ Phét trién hé thong xép hang tin dung khéch hang, xép hang céc to chirc tin dung.
v Hoan thién hé théng SMS Banking, phét trién méi dich vu Internet Banking.

v" Nang cédp hé thdng phan clrng, ddm bao ha tang phét trién phan mém va hé thdng 16i
ctia CFC. Trién khai hé thng an toan mang.
Truyén théng

v Day manh hoat dong truyén thdng trong ndi bd cling nhu téi khach hang clia CFC,
trong d6 nhan manh théng diép truyén thdng vé gia tri, loi ich gia tdng mang lai cho

khéch hang ciing nhu cac dai tac thong qua tang cird'ng hoat dong tw van.
Niém yét cd phiéu CFC

v Tiép tuc muc tiéu niém yét co phiéu CFC, hoan tat cac thl tuc phép ly. Hoi ddng quan

tri & lvachon thoi diém phi hop, ddm bao ¢6 loi cho CFC va céc ¢d dong.
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PHAN IV. BAO CAO TAI CHINH PUOC KIEM TOAN
(Gli kém theo béo céo tai chinh daduoc kiém toan bdi cong ty TNHH Ernst&Young Viét

Nam)
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PHAN V. TO CHUC VA NHAN SU

I. Co ciu to chirc

PAI HQI DONG CO DONG

<« | BAN KIEM SOAT

CEO
' :
KHOI KINH DOANH |« QUAN HE KHACH HANG [4—» KHOI QUAN TRI
\ \
A A A A A A A
_ _ PHONG N
o~ | |PHONG| [PHONG | | piu pONG| |THONG| IpnonG
HCM TIN NGUON TU VA CNTT KE HCNS
- DUNG VON e i TOAN .
DVTC
A A A [ A A [
L

PHONG CHIEN LUQC - TONG HQP VA KIEM SOAT RUI RO

II. H6i dong quan tri va Ban Diéu hanh

1. H6i dong Quan tri

HO6i dong Quan tri gdm nam (05) thanh vién, do Dai hdi dong co dong bau ra. Hoi dong
Quan tri la Co quan quan ly clia Cong ty, c6 toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh
moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi clia Cong ty, trlr nhitng van dé thudc tham
quyén clia Bai hoi dong co dong. Co cdu Hoi dong Quan tri nam 2011 nhw sau:

Thanh vién Chtrc vu
Ong Lé Van Chung Chu tich
Ong Bui Hong Minh Uy vién
Ong Nguyén Tién Thang Uy vién
Ong Pham Binh Manh Uy vién
Ong Nguy&n Quang Minh Uy vién
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Tai BPHDCD thwong nién ngay 14/04/2011, Bai hdi da théng qua Nghi quyét thay thé 02

thanh vién Hoi Bong Quan Tri :

- Ong Nguyén Tién Thing thay thé cho Ong Pham Thanh Ha.

- Ong Nguyén Quang Minh thay thé cho Ba Nguyén L& Hoang Thuy Té Quyén.

Du6i day la chi tiét vé cac thanh vién Hoi dong Quan tri clia Cong ty:

Ong Lé Van Chung

Ho vatén
Ngay, thang, nam sinh
Trinh do van hoa

Trinh dé chuyén mén

Ong Bui Héng Minh
Ho vatén
Ngay, thang, nam sinh
Trinh do van hoa
Trinh do chuyén mén
Ong Nguyén Tién Thang
Ho vatén
Ngay, thang, ndm sinh
Trinh d6 van hoa

Trinh do chuyén mon

Ong Pham Binh Manh

Ho vatén
Ngay, thang, nam sinh

Trinh do van hoa

: Lé Van Chung
: 16/ 05/ 1952
:12/12

: K§ sw Kinh té co khi, Cl* nhan Luat, bang cao cip Ly

[uan chinh tri.

: BUi Hong Minh
1 17/10/1971
1 12/12

: Thac § Quan tri kinh doanh, Cr nhan kinh té

: Nguyén Tién Thing
: 20/01/1956
1 12/12

: Clr nhan kinh té

: Pham Binh Manh
: 31/8/1963

: 10/10

19 | CFC-Bao céo thuwdng nién 2011



Trinh do chuyén mon : Thac sy kinh té, Clr nhan Kinh té

Ong Nguyén Quang Minh

Ho vatén : Nguyén Quang Minh

Ngay, thang, nam sinh : 09/12/1976

Trinhd6 van hoa 1 12/12

Trinh d6 chuyén mén : Thac s§ kinh té, Clr nhan kinh té

2. Ban Kiém soat

Ban Kiém soét thue hién giam s& Hoi dong Quan tri, Tong Giam dbc trong viéc quan ly
va diéu hanh Coéng ty; chiu tréch nhiém trwdc Bai hdi dong cd dong trong thuc hién céc
nhiém vu dugc giao. Co cdu Ban kiém soat nam 2011 nhu sau:

Ban Kiém soét
Ho vatén Chirc vu
Ong Nguyén Van bé Trudng ban Kiém soét
Ba Pham B&o Ngoc Thanh vién
Ong D6 Van Cuong Thanh vién

Tai DPHDCD thwong nién ngay 14/04/2011, Pai héi da thong qua Nghi quyét thay thé
thanh vién Ban Kiém soét, Ong Nguyén Van Dé dwoc bau 1a Trudng Ban Kiém soét thay
thé cho ba Nguyén Thi Thanh Ha

Ong Nguyén Vin bé
Ho vatén : Nguyén Van bé
Ngay, thang, ndm sinh : 15/11/1966
Trinhdd chuyén mén : Clr nhé@n

Quatrinh hoc tap, dao tao chuyén mén: Ctr nhan kinh té

Ba Pham B&o Ngoc

Ho vatén : Pham B&o Ngoc

Ngay, thang, ndm sinh : 07/10/1981
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Trinhdo van hoa 1 12/12
Trinh do chuyén mén : Clr nhan kinh té

Ong Db Van Cuong

Ho vatén : P06 Van Cuong

Ngay, thang, ndm sinh : 17/04/1976

Trinh d6 van hoa 1 12/12

Trinh d6 chuyén moén : Clr nhantai chinh ké toan; Thac sy Quan tri kinh doanh

3. Ban Biéu hanh

Ban Diéu hanh gdbm Téng Giam déc, cac Phé Tong Giam doc. Tong Giam déc la nguoi
chiu tréch nhiém truéc Hoi dong Quan tri, trudc phap luat vé viéc dieu hanh hoat dong kinh
doanh ctia CFC. Gilp viéc cho Tong Giam d6c la cac Pho Téng Giam doc, vabd may chuyén
mon nghiép vu.

Co cau clia Ban diéu hanh dén ngay 31/12/2011 nhu sau:

Thanh vién Chtrc vu
BaNguyén Thi Thanh Ha Q. Tong Giam déc
Ong Vin Quang Blic Ph6 T6ng Giam déc

Trong ndm co ciu nhan sy Ban didu hanh co sy thay déi: Ong Bui Hong Minh théi dam
nhiém vi tri Téng Giam Béc, ngdy 9/11/2011 H6i ddng quan tri d&bd nhiém Ba Nguyén Thi
Thanh Halam Quyén Téng Giam Da6c.

I11. Ngudn nhan lyc va chinh sach doi voi nguoi lao dong

Tong s6 can bd nhan vién clia Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2011 la 62 nguoi (nam
2010: 63 nguai). Trong do:

| ST | TR0 | Swone | e

1 Trén Pai hoc 9 14.5%
2 Pai hoc 50 80.7%
3 CB Trinh d trung cp/nghé 3 4.8%
Tong Cong 62
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CFC ty hao c6 doi ngl nhan vién thanh thao nghiép vu, dao dirc nghg nghiép cao, téc
phong lam viéc chuyén nghiép. CFC da xéy dyng dwgc hé thong chinh sich nhan sy, tuyén
dung, quy hoach va b8 nhiém ddi ngl can bd quan Iy, chuyén vién nham xay dung bd khung
cén bd co trinh d6 cao, dap (ng dwoc nhu cau phét trién clia CFC cling nht cac nhu c3u da
dang khac clia khach hang.

v V@ tién luvong, thu nhap

CFC c6 mdt ché do tra lwvong céng bang va canh tranh. Can bd nhan vién clia CFC
duoc huwdng mic lvong twong xing véi khoi lvgng cong viéc ddm nhan va hiéu qua
hoan thanh cong viéc. CFC cling da thanh 1ap Hoi dong thi dua khen thudng dé danh
gié chinh x&c hiéu qua cong viéc clia moi nhan vién, tir d6 xac dinh muc luvong cho
tirng c& nhan mdt cach céng bang. CFC ludn dam bao thu nhap 6n dinh cho céan bd
nhan vién & mdc trung binh trong thi trwvdng lao ddng nganh tai chinh — ngan hang,
thu nhap binh quan nam 2012 dat 18 triéu dong/nguoi/thang (bao gdm luvong ¢ dinh
hang thang va lvong hoan thanh céng viéc danh gia theo quy).

v V@ chinh sach khen thuéng

CFC tién hanh khen thuéng theo két qué kinh doanh béng cong cu hé théng chi sd danh gia
két qua cong viéc (KPI). M{rc thuéng clia nhan vién ludn luén dwgc Ban Biéu hanh quan
tam chi dao truc tiép dé tao dong lwc cho nhan vién cong hién hét minh cho sy phét trién
clia CFC. Nam 2011, moi céan bd clia CFC duoc hwdng mic thudng cao hon so véi céc
cong ty tai chinh ra doi cling thoi diém, thé hién rd quan tam clia |anh dao CFC dén doi
song ctianhan vién.

v V@ chinh sach phuc lgi

Tai CFC, ngoai viéc ddm bao cac ché do phdc loi co ban cho nguoi lao déng nhv bao
hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép... cac chinh sach phc lgi khac doi véi
nguoi lao dong réat duoc quan tam nhu t6 chirc ky nghi, ngay |€ tét, sinh nhat, tro cip kho
khan, tang qua hiéu hi,...

v" V& chinh sach dao tao

Dao tao ngudn nhan lyc dong vai tro thiét yéu trong hoat déng kinh doanh clia bat clr doanh
nghiép nao. Nhan thirc dugc digu dé, Ban Diéu hanh CFC ludn chl dong phét trién chinh séch
dao tao cho can bd nhan vién. CFC khuyén khich nhan vién tham gia cac 16p tap huan nang cao
nghiép vu, tham quan va hoc tap k§ nang lam viéc clla cac ngan hang |én. CFC cling khuyén
khich can bd ngudn trong cong ty tham gia thi cac chitng chi quéc té nhw CFA, ACCA bang
nhigu cach nhu ho trg phi thi 18y chirng chi, hd tro thoi gian thi 1dy chiing chi. B6i v6i nhan
vién méi, CFC tao diéu kién hoc tap kinh nghiém, k¥ ndng lam viéc cling nhur van hoa doanh
nghiép clia Cong ty.
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CFC c6 dbi ngli can b nhan vién chuyén nghiép cé trinh do chuyén mén cao, tam
huyét voi sy phét trién clia Cong ty. Cung véi do la co ché quan ly duoc xay dwng cé hé
thong, dau tv vé chiéu sau da van hanh mot cach hiéu qua va linh hoat trong nhitng nam
qua, duoc diéu hanh bai doi ngl 1&nh dao cé chuyén mon, kinh nghiém da kinh qua céac
chtrc vu 1anh dao trong cac Téng Cong ty nha nwdc vai sy hiéu biét sAu sic vé tinh hinh
tai chinh Viét Nam.
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PHAN VI.CcO BONG VA CAC CONG TY CO LIEN QUAN

1. C6 dong

Danh sach co dong sang lap, cd dong s& hiru trén 5% von co phan va Co cau Co dong

clia Cong ty tinh dén thoi diém ngay 30 thang 12 nam 2011.

Danh sach ¢6 dong sang lap tai ngay 31/12/2011

TT | C6 dong S6 DKKD DPiachi C0 phan Ty lé %
Tong Cong ty Con
.g -g / g S6 228, Lé Duan,
1 | nghiép Xi mang Viét 0106000866 HA NG 24.000.000 | 39,67%
aNoi.
Nam (VICEM) '
Tong Cong ty Thép Viét S0 91, Lang Ha,
2 0106000848 o 6.300.000 | 10,41%
Nam (VNSTEEL) HaNoi.
Ngan hang Thuong mai Toanha
C6 phan Ngoai thuong Vietcombank, sb
3 -~ 0103024468 . 6.600.000 | 10,91%
Viét Nam 198, Tran Quang
(Vietcombank) Khai, Ha Noi.
Tong cong 36.900.000 | 60.99%
Danh sach ¢6 dong s& htru trén 5% von co phan
TT | Co dong S6 DKKD Diachi C6 phan Ty 18 %
Tong Cong ty Cong . R
1 | nghiép Xi mang Viet | 0106000866 ﬁ;iﬁi Lebuan, | 54 000,000 | 39,67%
Nam (VICEM) o
Tong Cong ty Thép Viét S6 91, Lang Ha, o
2 Nam (VNSTEEL) 0106000848 HANGI. 6.300.000 | 10,41%
Ngan hang Thuong mai Toanha
C0 phan Ngoai throng Vietcombank, sb o
3 Viét Nam 0103024468 198, Trin Quang 6.600.000 | 10,91%
(Vietcombank) Khai, HaNoi.
Cong ty C0 phan Van ?E;c/y::] DZ Schur;n
4 | tai va Thvong mai Quéc | 4103000485 ~ ‘g N 10.200.000 | 16,86%
€ (ITC) Tan Binh, TPHO
Chi Minh.
Cong 47.100.000 | 77,95%
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Co cdu co dong Cong ty

S5 luong S0 ¢d phan Ty lé Giatri
C6 dong (nguoi) | (cd phan) (%) (dong)
C6 dong trong nudc 527 60.492.100 100% 604.921.000.000
- C06 dong to6 chirc 7 49.942.300 82,56 499.423.000.000
- C6 dong ca nhan 520 10.549.800 17,44 105.498.000.000
C6 dong nudc ngoai 0 0 0 0
Tong cong 527 60.492.100 100% 604.921.000.000

2. Danh sach cac Cong ty me va Cong ty con cda CFC:

Cong ty ndm gilr quyén kiém soét va cd phan chi phéi clia Cong ty Tai chinh C6 phan Xi
mang (CFC): Khbng co

Céc cong ty co Cong ty Tai chinh C6 phan Xi mang (CFC) ndm gitr quyén kiém soét
hodc co phan chi phdi: Khong co.

Noi nhan: TM.HOI BONG QUAN TRI
Nhu trén; Chu tich
Lwu TT HBQT;
Ban TGB;
Phong TH&KSRR,;

- Lwu VT, thu ky HDQT

Lé Van Chung
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