) BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
NAM 2011

I. Lich sir hoat dong ctia Cong ty

1. Nhitng sy kién quan trong trong nam 2011:

Vé thi phan mai giéi, FPTS van dam bao giit vi tri top 10 vé thi phan moi gidi c6 phiéu va
chung chi qui tai ca hai san HOSE va HNX.

Nam 2011 mic du thi trudng ching khoan sut giam, sé luong cac doanh nghiép 1én san it
va huy dong von trén thi truong chimg khoén cila cac doanh nghiép it thanh cong, tuy nhién FPTS
da tao dugc hinh anh t6t, uy tin trong mang tu van phat hanh trai phiéu, thu xép vén cho 1 sb cac
doanh nghiép 16n. Bén canh d6 FPTS ciing thyc hién cic hgp dong tu vin c¢d phan hoa va tu vin
hoan thién doanh nghiép cho nhiéu doanh nghiép khac.

Cong ty tiép tuc nghién ctru va phat trién nhiéu san pham, dich vu tién ich cho cic nha dau
tu (bo san phém truc tuyén Ez) , cht trong viéc ty dong hod céc quy trinh ndi bd li€n quan dén hé
thong giao dich, quan tri ri ro dam bao sy phat trién lau dai va bén viing cia Cong ty.

Pau thang 4/2011, FPTS da hoan thanh dot phat hanh riéng 16 11 triéu c6 phan cho SBI
Securities voi muc gia 45.000d/co phiéu.

2. Qud trinh phdt trién

- Nganh nghé kinh doanh: Méi giéi chimg khoan, Ty doanh ching khoan, Tu van dau tu
chtng khoan, bao 1anh phat hanh, luu ky va quan 1y ¢ dong.

- Tinh hinh hoat dong:

Niam 2011, tat ca cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty déu nam trong pham vi duoc
cho phép theo gidy ding ky kinh doanh, ciing nhu theo cac quy dinh va luat phap hién hanh.

Céc hoat dong kinh doanh, nghiép vu hang ngay déu duoc tuan thu theo quy trinh tac
nghiép va quan ly.

Cong ty chu trong dau tu nang cao trinh d cho ddi ngili can bd nhan vién, dé cao dao duc
nghé nghiép, nham dat dwoc su hai 10ng va tin tuong cta khach hang.

Cong ty da khong ngimg dau tu nghién ctru, tin dung moi thé manh cong nghé nham tao
ra nhitng san pham va dich vu chat luong cao nhat, cung cap cho khach hang mot hé thdng giao
dich thuan ti¢n va an toan, nhanh chong va chinh xac, cong bﬁng va minh bach.

Trong nam 2011, Cong ty da dat dugc két qua kinh doanh kha t6t trong tinh hinh nén
kinh té thé gi6i va khu vuc diy bét 6n, thi truong chimg khoan kho khan (Doanh sb dat 3755 ty
dong, tang 2,17% so v4i nam 2010). FPTS da phat trién dugc mang ludi khach hang rong khap
véi trén 68.000 tai khoan (Tang 13.000 tai khoan so véi nam 2010).



3. Dinh hwéng phit trién
Niam 2012, Cong ty sé tiép tuc phat huy thé manh cta h¢ thong cong nghé va cic san pham
dich vu truc tuyén. Cong ty tiép tuc hoan thién bo san phém truc tuyén da co, tiép tuc trién khai

cac dich vy, san pham tién ich khac phuc vu khach hang. Cong ty hudng t6i muc tiéu trd thanh sy

lya chon s6 mgt ctia cac doanh nghi¢p, nha dau tu trong va ngoai nudc.

II. Bio cio ciia Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién/Chi tich cong ty

1.Nhitng nét noi bt ciia két qua hoat dong trong nim:
Doanh thu:

Tong doanh thu kinh doanh thuan toan Cong ty 1a 375,5 ty dong. Chi tiét cho cac hoat

dong kinh doanh chinh nhu sau:

Chi tiéu Gia tri (Ty dong) Ty trong
- Doanh thu hoat dong moi gidi chimg khoan 51,4 13,7%
- Doanh thu hoat dong dau tu chimg khoan, gop von 7,4 1,97%
- Doanh thu dai ly phat hanh chimg khoan 0,4 0,11%
- Doanh thu hoat dong tu van 246,7 65,71%
- Doanh thu hoat dong luu ky ching khoan 2,4 0,63%
- Doanh thu khac 67,2 17,89%
Tong cong Doanh thu kinh doanh 375,5 100%

Lg¢i nhuén:

Don vi tinh: Ty dong

Thuwe hién ndm Thurc hi¢n
Chi tiéu 2011 nam 2010 % tang truong
Doanh s6 kinh doanh (ty dong) 376 368 2,17%
Loi nhudn trude thué (ty dong) 200 210 -4,76%

2. Nhitng thay déi chii yéu trong nim:
2.1 Mién nhiém:

- Mién nhiém Ong Phan Thanh Son chirc danh Uy vién HDQT nhiém ky 2007-2012
- Mién nhiém Ong Phan Dtrc Trung chiic danh Uy vién HPQT nhiém ky 2007-2012
- Mién nhiém Ong Nguyén Khic Thanh chtic danh Uy vién KBS nhiém ky 2007-2012

2.2 Béu bb sung:

- Bau Ong Nguyén Khic Thanh va Ong Yoshitaka Kitao vao HDQT nhiém ky 2007-2012
- Bau Ong Kenichi Abe vao Ban Kiém soat nhiém ky 2007-2012
2.3 Cho ra doi nhiéu san pham truc tuyén dugc danh gia cao:

- EzStopLoss: Pat trudc 1€nh cho truc tuyén




EzGSM: Pai hoi ¢6 dong tryc tuyén

EzRightsExercise: Thuc hién quyén tryc tuyén

EzCustody: Luu ky chtng khoan truc tuyén
Két ndi véi BIDV thuc hién Thu chi ho dién tir

Dong thoi FPTS tiép tuc nang cap thém céc tinh ning mdi cho cac san pham dang c6 trong

bd san pham giao dich truc tuyén (Ez):

- EzAdvance: Ung trudc giao dich, Ung truéc chuyén tién trong phién giao dich

- EzTransfer: Mau chuyén tién

- EzTrade: Mua ban cing phién va thay doi Giao dién than thién véi ngudi dung

Va chu trong viée tur dong hoa cac quy trinh ndi b lién quan dén hé théng giao dich, quan

tri rui ro.
2.4 Dich vu tu van duoc ddy manh, dong gdép mot phan quan trong vao két qua kinh doanh nam

2011

3. Trién vong va ké hoach trong twong lai
Can cr vao tinh hinh kinh doanh hién tai va dy kién tinh hinh thi truong nam 2011, HOi

dong Quan trj trinh Pai hoi dong c6 dong thong qua ké hoach kinh doanh nam 2012 nhu sau:

Doanh thu hoat dong kinh doanh 370 376 -1,60%
Moi gioi 52 52 0,00%
Doanh thu tw van va dai Iy phat hanh 45 247 -81,78%
Doanh thu tw doanh 3 7 -57,14%
Doanh thu khac 270 70 285,71%
Loi nhuén truéc thué (ty dong) 180 200 -10,00%
Nhan vién (nguoi) 190 184 3,26%
S0 tai khoan khach hang 100.000 68.048 46,96%

- Thij phan mdi gi6i c¢6 phiéu trung binh nam 1a 5%

- Tiép tuc hoan thién bo san phém truc tuyén da co, tiép tuc trién khai cac dich vu, san phém

tién ich khac phuc vu khach hang.

- Tiép tuc xay dung va cung cap cac san pham Tu van cho cac doanh nghiép, t6 churc ciing

nhu cac nha dau tu.

- Chu trong quan tri rui ro trong hoat dong tu doanh, giao dich ky qui..

- Hoan thién cac ing dung quan tri ndi bg.




I11. B4o cdo ciia Ban giam déc
1. Bao cao tinh hinh tai chinh

- Gia tri s sach tai thoi diém 31/12/2011 12 21.101 dong

- Kha nang sinh 161, kha nang thanh toan

Pon vi
STT Chi tiéu o Ky bao cao Ky truéc
tinh
1 Co céu tai san %
- Tai san dai han/Tong tai san 1,27% 0,90%
- Tai san ngan han/Tong tai san 98,7% 99,1%
2 Co cAu nguon von %
- No phai tra/Tong ngudn von 20,1% 80,7%
- Ngudn von chi so hirw/Tong ngudn 79,9% 19,3%
Vél’l
3 Kha nang thanh toan Lan
- Kha nang thanh toan nhanh 491 1,23
- Kha nang thanh todn hi¢n hanh 491 1,23
4 Ty sut loi nhuan %
- Ty suét loi nhuan sau thué/Tong tai 10,8% 7,3%
san
- Ty suat loi nhudn sau thué/Doanh thu 40,1% 51,2%
thuan
- Ty suét loi nhuan sau thué/Ngu6n von 13,6% 37,8%
chu s¢ hiru

- Nhiing thay ddi vé vbn cb dong/vén gop:

Théng 4 nam 2011, Cong ty C6 phan Ching khodn FPT di hoan thanh dot phat hanh
riéng 1¢ 11 triéu cd phan cho SBI Securities voi mirc gia 45.000d/co phiéu, nang von diéu 18 cua
cong ty tir 440.000.000.000 dong 1én thanh 550.000.000.000 dong

- Cb phiéu dang luu hanh:

+ C6 phiéu pho thong: 55.000.000 CP

+ C6 phiéu uvu dai:

- C6 phiéu duoc mua lai:

+ Cb phiéu pho thong:

- Téng sb trai phiéu dang luu hanh: Khong ¢
- C6 tire/loi nhuan chia cho cac thanh vién gop vén:

Trong nam 2011, Cong ty thuc hién chia c¢6 tic nim 2010 theo ty 1& 5% trén ménh gia

(twrong tmg v6i 500d/cd phan).



2. Bdo cdo két qua hoat dong sin xudt kinh doanh
Niam 2011, Cong ty chimg khoan FPT da dat dugc két qua kinh doanh nhu sau:

Thuwe hién ndm Thurc hi¢n
Chi tiéu 2011 nam 2010 % tang truong
Doanh s6 kinh doanh (ty dong) 376 368 2,17%
Loi nhuan trude thué (ty dong) 200 210 -4,76%
Nhan vién( nguoi) 184 179 2,79%
S6 tai khoan khach hang 68.048 54.648 24,52%

3. Nhitng tién by Cong ty da dat dwoc

- Nghiép vu Méi gi¢i: FPTS tiép tuc thuc hién dinh huéng gia ting sb luong tai khoan,
don dau cho sy phuc hoi cia thi trudng chig khoan.

V6i chién luge tip trung x4y dung cic san phdm giao dich truc tuyén véi nhitng nd luc trong
viéc phat trién cac dich vu, tién ich vu viét huéng dén quyén loi ctia nha dau tu vi vay FPTS van dam
bao giit vi trf top 10 vé thi phdn méi gidi c6 phiéu va ching chi qui tai ca hai sain HOSE va HNX

- Nghiép vu Tw van: FPTS di tao dugc hinh anh tbt, uy tin trong mang tu van phat hanh
trai phiéu. Bén canh d6 FPTS ciing thuc hién nhiéu hop dong tu van phat hanh, niém yét, c6 phan
héa va tu van hoan thién doanh nghiép cho nhiéu doanh nghiép khac.

- Nghiép vu Tw doanh: Han ché hoat dong va chi trong quan 1y rui ro.

- San pham dich vu: Trong nim 2011, FPTS di x4y dung va dua vio sir dung céc san pham
trie tuyén duoc rat nhidu nha dau tu str dung, danh gia cao (EzStoploss, EzGSM, EzRightsExercise,
EzCustody..) . Pdng thoi chii trong viée tu dong hoa cic quy trinh ndi bo lién quan dén hé théng giao
dich nham tang toc d6 xir Iy hd tro cac nha dau tu ting kha ning dau tu thanh cong.

- Khach hang: Trong nim 2011, FPTS di phat trién duoc mang luéi khach hang rong
khip v&i gan 68.000 tai khoan (Tang gan 13.000 tai khoan so véi nim 2010).

4. Ké hoach phit trién trong twong lai.

Chi tiéu KH 2012

Doanh thu hoat dgng kinh doanh 370
Moi gioi 52
Doanh thu tw van va dai Iy phat hanh 45
Doanh thu tw doanh 3
Doanh thu khac 270
Loi nhuin truéc thué (ty dong) 180
Nhén vién (nguoi) 190
S6 tai khoan khach hang 100.000




Cac muc tiéu khac:

Moi gidi:

- Thi phan méi gidi c6 phiéu 5% tong gia tri giao dich toan thi trudong.

- Phat huy thé manh ctia hé thong cong ngh¢ va két ndi Online.

Tw van:

- Tu van theo phat hanh, c6 phan hoa, niém yét

- Tu vin M&A va Hoan thién doanh nghiép.

Tuw doanh:

- Chu trong quan tri rui ro.

Nhéan su:

- Chu trong dao tao, xay dung doi ngili can bo.

- V& co ban giit nguyén qui mo, chi ting tir 184 nhan vién nim 2011 1én 190 nhén vién
nam 2012 chuén bi cho co hdi phuc hdi nam 2013.

Cong nghé:

- Tiép tuc xdy dung thém nhiéu san pham dich vu tién ich, di dau trong viéc dua ra cac san
pham Online.

- Duy tri van hanh an toan, 6n dinh hé thong.

1IV. Bao cao tai chinh

Bao céo tai chinh da duoc kiém toan theo qui dinh cta phap luat vé ké toan.

V. Ban gidi trinh bao cdo tai chinh va bao cdo kiem toan

1. Kiém todn déc lap

- Pon vi kiém toan doc lap: Cong ty TNHH Dich vu tu vén ta chinh ké toan va kiém toan
phia nam (AASCS)

- Y kién kiém toan doc 1ap: Theo bao céo kiém toan .

- Cac nhan xét dac biét (thu quan 1y): Khong co

2. Kiém todn néi bp
- Y kién kiém toan ndi bo:

Pén hét nam 2011, Bo phan kiém soat ndi bo khong phat hién truong hop bat thudng nao
trong hoat dong ctia FPTS. Céc quy trinh hoat dong tuén thu theo cac yéu cau cua hé théng quan
tri noi bo. Hé théng kiém soét tai chinh ndi bd va ché do giao ban van hanh tdt, phat hién kip thoi
cac van dé, dé xuat cac kién nghi va giai phap phu hop.

Kiém soat noi bd dong ¥ véi cac danh gia vé hoat dong va tai chinh trong cac béo cdo
ctia kiém toan.

VI. Cac cong ty c6 lién quan
- Tinh hinh dau tu vao cac cong ty ¢6 lién quan: Khong c¢6
VIL T6 chirc va nhin su

- Co cau to chuc cua cong ty
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Tém tit 1y lich ciia cac ca nhin trong Hoi dong quan tri

- Nam

1 Nguyén Piép Tun 1968 - 012124628

3 Pb Son Giang 1973 012974650

5 NguyénKhic Thanh 1964

‘sinh | CMT

TK4877408

012390263
f - Noi

- Trinh d9 chuyén
Pia chi - mén
Cu nhan Tai

chinh K¢ toan

Nguyén Trii, Thanh
: : : Xuan Trung, quan
2 NguyénVan Trung 1975 011883909 °

Thanh Xuan, Ha Noi Thac si Tai chinh

: B422 The Manor, My
Pinh, TuLiémHa Cu nhan Tai
ndi chinh Ké toén
38-1-502, Wakamiya- =
- cho, Shinjuku-ku, - Quan 1y Quy dau
Tokyo tu
P16.3, A4, LangQuée .
& Thang Long, Ha - Pho ti€n si toan

I

- S6 lugng can bd, nhan vién dén hét 31/12/2011 1a 184 ngudi. Nam 2011, Cong ty C6 phan
Chimng khoan FPT (FPTS) di thyc hién dong BHXH-YT cho 100% CBNV ky Hop dong lao dong
chinh thtrc véi FPTS, tai tro va hd trg can bo nhan vién thi ching chi chuyén mon, ching chi hanh

nghé, to chirc thim hoi hiéu hi, to chirc ting qua nhan dip sinh nhat, cic ngay 18 trong nim dong

vién tinh than cho CBNV.

VIIL Théng tin ¢6 dong/thanh vién gép von va Quan tri cong ty

1. Hji dong qudn tri/Hi dong thanh vién/Chii tich va Ban kiém sodt/Kiém sodt vién:

- Thanh vién va co cAu ciia HDQT

STT Ho va tén Chirc vu
1 Ong Nguyén Piép Tung Chu tich HDQT, Tong giam doc
2 Ong Nguyén Vin Trung Thanh vién HPQT. Phé Tong giam doc
3 Ong D6 Son Giang Thanh vién doc lap khong diéu hanh
4 Ong Yoshitaka Kitao Thanh vién doc 1ap khong diéu hanh
5 Ong Nguyén Khic Thanh Thanh vién doc 1ap khong diéu hanh




- Thanh vién va co cau cia Ban Kiém soat:

STT Ho va tén Chure vu
Ba D6 Thi Huong Trudng ban - TV doc lap khong diéu hanh
2 Ong Kenichi Abe Thanh vién - TV doc 1ap khong diéu hanh
Ba Nguyén Thi Phuong Thanh vién - TV doc 1ap khong diéu hanh

- Hoat dong cia HPQT
Nam 2011, Hoi ddng Quan tri ctia Cong ty da to chiic hop va ¢o cac chi dao kip thoi véi

cac ndi dung chinh sau:

Thong qua cac ndi dung ciia chuong trinh Pai hoi dong cb dong nam 2011

Thong qua viéc phat hanh ¢ phiéu riéng 1é cho SBI Securities.

Thong qua béo cao két qua kinh doanh cac qui va nam 2011.

Thong qua hd so niém yét Co phiéu ctia Cong ty tai SO giao dich chimg khoan TP Ho
Chi Minh duy kién vao thang 12/2011

Thong qua viée tam hodn ké hoach dang ky luu ky va niém yét c6 phiéu cua cong ty
trong nam 2011.

Thong qua phuong an sir dung logi nhuén nam 2011

- Hoat dong ciia Ban kiém soat:

Trong nam 2011, Ban Kiém so4t d3 tién hanh cac hoat dong sau:

Tham gia t6 chirc Pai hoi dong c6 dong nam 2011.

Tham gia cac budi hop HPQT dinh ky hang quy.

Tham gia cic budi lam viéc ctia Ban lianh dao Cong ty CP Chimg khoan FPT vé ké
hoach tmg pho cia Cong ty trudc cac dién bién phirc tap cta kinh t& vi mo va thi
truong Tai chinh trong nudc va qudc té;

Tham gia mot s6 budi 1am viéc cua Ban lanh dao cong ty vé ké hoach kinh doanh nam
va bdo céo tinh hinh thyc hién hang quy;

Tham gia cac budi lam viéc ctia Ban Lanh dao Cong ty chimg khoan FPT vé ké hoach
niém yét, tam hodn ké hoach ding ky luu ky va niém yét c6 phiéu cia cong
ty trong ndm 2011.

Xem xét cic bao cao két qua hoat dong kinh doanh do Ban Tong Giam dbc va Ban Tai
chinh ké toan chuén bi;

Tham gia cac budi 1am viéc vé Chién luoc hoat dong ctia Cong ty chimg khoan FPT

2. Cdc dir ligu thong ké vé cé dong/thanh vién gép von

2.1. Cé déng/thanh vién gép vén trong nuwéc

- Théng tin chi tiét vé co cau c6 dong/thanh vién gbp vén trong nudc: Tai thoi diém ngay
31/12/2011 ¢6 2.182 cb dong.



- Théng tin chi tiét vé timg ¢6 déng 16n/thanh vién gop vén:

Ho va tén/ Tén £ .k £ e X Dia chi
STT in0 dich déi véi t So giay CMND/so Giay thwong tri/ | Ty 1€ gop
g C e CNDKKD, ngay cap, noi cap | Dia chi tru von (%)
chure v r
so’ chinh
. P CNDKKD 56103001041 ngay .
| CongtyCophan 1 531 6/2006-56 K& hoach dau tr | S0 ZAnE Ha | 500,
FPT v s Ha nd1
TP Ha néi
1-6-1
Cong ty TNHH Roppongi,
2 Ching khoan SBI 0104-01-049814 Minato-ku, 20%
(Nhat Ban) Tokyo, Nhat
Ban

2.2. Co dong/thanh vién gép vén nwdc ngodi: Tai thoi diém ngay 31/12/2011 cé 06 cé dong

Tong Giam doc
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