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TOÅNG QUAN

Thaønh laäp naêm 1993 vaø chuyeån ñoåi moâ hình hoïat ñoäng ngaân haøng TMCP töø naêm 1997 ngaân
haøng TMCP Ñaïi Döông (OceanBank) töï haøo laø Ngaân haøng TMCP ña naêng, hieän ñaïi coù söï
böùt phaù veà doanh thu, toång taøi saûn vaø voán ñieàu leä haøng naêm. Naêm 2011, OceanBank taêng

voán ñieàu leä leân 4000 tyû ñoàng, toång lôïi nhuaän ñaït 643 tyû ñoàng, thieát laäp quan heä ñaïi lyù vôùi treân
250 ngaân haøng lôùn treân theá giôùi.

Heä thoáng maïng löôùi phaùt trieån saâu roäng vôùi hôn 100 chi nhaùnh vaø PGD, ñoäi nguõ CBNV gaàn
2000 ngöôøi, OceanBank cung caáp cho khaùch haøng caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính ngaân haøng
ña naêng, hieän ñaïi vaø hieäu quaû, phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø ñaëc ñieåm cö daân, kinh teá vuøng mieàn, ñeå
luoân laø “Ñoái taùc tin caäy” cuûa khaùch haøng, baïn haøng, ñoái taùc coå ñoâng.

Vôùi 4 coå ñoâng lôùn laø Taäp ñoaøn Daàu khí Quoác gia Vieät Nam, Coâng ty CP Taäp ñoaøn Ñaïi Döông,
Coâng ty TNHH TMDV VNT, Coâng ty CP Ñaàu tö vaø Xaây döïng Soâng Ñaø, OceanBank ñaõ coù nhöõng
böôùc phaùt trieån maïnh meõ, vöõng vaøng, trôû thaønh ngaân haøng chính cho ngaønh coâng nghieäp daàu khí
vaø nhieàu ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuûa ñaát nöôùc. 

Vôùi söï ñaàu tö cho heä thoáng CNTT moät caùch chuû ñoäng, OceanBank ñang taäp trung höôùng tôùi
muïc tieâu naèm trong Top 5 ngaân haøng haøng ñaàu Vieät Nam coù soá löôïng khaùch haøng söû duïng dòch
vuï ngaân haøng ñieän töû vaø doanh soá giao dòch qua keânh ngaân haøng ñieän töû chieám tyû troïng cao nhaát.

OceanBank vinh döï ñöôïc trao nhieàu giaûi thöôûng lôùn, uy tín nhö Thöông hieäu maïnh Vieät Nam;
xeáp haïng 177 trong baûng xeáp haïng 500 doanh nghieäp lôùn nhaát Vieät Nam; Giaûi thöôûng Sao vaøng
ñaát Vieät,  Top 100 Ngaân haøng coù Baûng caân ñoái keá toaùn maïnh nhaát Khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình
Döông (Asia Pacific Strongest Balance Sheet) vaø Top 500 Ngaân haøng Lôùn nhaát Khu vöïc Chaâu AÙ
Thaùi Bình Döông (Asia Pacific Largest Banks) do Taïp chí The Asian Banker (Taïp chí haøng ñaàu theá
giôùi chuyeân cung caáp thoâng tin trong lónh vöïc dòch vuï taøi chính ngaân haøng taïi khu vöïc Chaâu AÙ
Thaùi Bình Döông) xeáp haïng. 

Xaùc ñònh söï phaùt trieån cuûa mình phaûi gaén lieàn vôùi lôïi ích chung cuûa xaõ hoäi, OceanBank luoân
tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, chia seû khoù khaên vôùi nhöõng caûnh ñôøi baát haïnh, ñoàng baøo
bò thieân tai trong caû nöôùc. Ñaëc bieät töø thaùng 8/2011, Ngaân haøng trieån khai chöông trình töø thieän
“Nguoàn saùng” chöõa vaø phaãu thuaät caùc beänh veà maét coù khaû naêng gaây muø cho ngöôøi ngheøo treân
toaøn quoác. Ñaây laø chöông trình töø thieän quy moâ lôùn vaø phaïm vi roäng  do OceanBank trieån khai
vôùi nguoàn kinh phí döï kieán leân tôùi 3 tyû ñoàng.2011TOÅNG QUAN
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2009 2010 2011
Toång taøi saûn 33,784,958,222,544 55,138,903,221,015 62,639,316,877,051
Voán chuû sôû höõu 2,252,378,868,234 4,087,343,965,413 4,644,050,596,895
Voán ñieàu leä 2,000,000,000,000 3,500,000,000,000 4,000,000,000,000
Nguoàn voán huy ñoäng 31,180,469,760,599 50,427,115,648,434 57,377,665,223,615
Dö nôï cho vay 10,188,901,041,473 17,630,960,647,261 19,187,065,606,171
Toång doanh thu 1,962,365,473,572 4,499,063,309,038 6,796,932,970,918
Toång chi phí 1,661,057,511,681 3,808,109,472,178 6,153,539,011,616
Lôïi nhuaän tröôùc thueá 301,307,961,891 690,953,836,860 643,393,959,302
Lôïi nhuaän sau thueá 227,322,766,764 520,421,808,375 487,931,115,362
Tyû leä an toaøn voán (CAR) 9,59 9,48 11,74
Dö nôï cho vay/Toång taøi saûn (%) 30,16 31.98 30.63
Dö nôï cho vay/Nguoàn voán huy ñoäng (%) 33,11 35.72 34.01
Tyû leä nôï xaáu/Toång dö nôï (%) 0,016 1.67 2.08
Lôïi nhuaän sau thueá/Voán chuû sôû höõu bình quaân (ROE) (%) 11,33 20,61 14,16
Lôïi nhuaän sau thueá/Toång taøi saûn bình quaân (ROA) (%) 1,09 1,17 1,12
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Beân caïnh nhöõng keânh baùn haøng truyeàn thoáng thoâng qua maïng löôùi chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch, Hoäi ñoàng
quaûn trò ñaõ ñònh höôùng cho OceanBank ñaõ phaùt trieån maïnh dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, giao dòch qua heä thoáng
ATM, POS vaø caùc dòch vuï InternetBanking, HomeBanking, Mobile Banking. 

Ñoàng thôøi, Hoäi ñoàng quaûn trò cuõng ñaõ ñöa OceanBank ñaët neàn moùng hôïp taùc quan troïng vôùi ñoái taùc chieán
löôïc thuoäc lónh vöïc daàu khí naêng löôïng vaø moät soá Taäp ñoaøn kính teá khaùc, thöïc hieän toát vieäc cung caáp dòch vuï
ngaân haøng, thanh toaùn, mua baùn ngoaïi teä, caáp baûo laõnh, tö vaán taøi chính, thu xeáp voán, thöïc hieän quaûn lyù doøng
tieàn hieäu quaû...

Vôùi söï chæ ñaïo saùt sao cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò, söï noã löïc coá gaéng cuûa Ban Ñieàu haønh vaø caùc phoøng ban, ñôn
vò vaø taäp theå caùn boä nhaân vieân cuûa OceanBank, Ngaân haøng ñaõ cô baûn hoaøn thaønh caùc chæ tieâu Ñaïi hoäi ñoàng coå
ñoâng ñeà ra.

Naêm 2012, neàn kinh teá Theá giôùi vaø trong nöôùc coøn tieáp tuïc khoù khaên. Nhöõng thaùng ñaàu naêm 2012 ñònh höôùng
cuûa Chính phuû vaãn laø: Kieàm cheá laïm phaùt, oån ñònh kinh teá vó moâ, taùi caáu truùc neàn kinh teá. Ngaân haøng nhaø nöôùc
tieáp tuïc thöïc hieän chính saùch tieàn teä chaët cheõ, thaän troïng, linh hoaït. Ñaûm baûo khaû naêng thanh khoaûn cuûa caùc toå
chöùc tín duïng. Kieåm soaùt toác ñoä taêng tröôûng phöông tieän thanh toaùn, taêng tröôûng tín duïng. Giaûm maët baèng laõi suaát
moät caùch hôïp lyù vôùi dieãn bieán kinh teá vó moâ. Ñieàu haønh tyû giaù linh hoaït phuø hôïp vôùi dieãn bieán thò tröôøng. Tieán
haønh phaân loaïi vaø cô caáu laïi heä thoáng ngaân haøng thöông maïi.

Hoäi ñoàng quaûn trò xaùc ñònh naêm 2012, OceanBank caàn caên cöù vaøo ñònh höôùng cuûa Chính phuû vaø Ngaân haøng
nhaø nöôùc ñeå xaùc ñònh keá hoaïch hoaït ñoäng phuø hôïp, baèng moïi bieän phaùp ñieàu chænh cô caáu nguoàn voán, cô caáu
söû duïng voán, coù keá hoaïch taøi chính phuø hôïp, taêng thu nhaäp töø dòch vuï, taêng tyû leä taøi saûn COÙ sinh lôøi, ñaûm baûo
khaû naêng thanh toaùn, oån ñònh vaø phaùt trieån, phaán ñaáu trong nhoùm daãn ñaàu nhöõng ngaân haøng thöông maïi hoaït
ñoäng toát. Hoäi ñoàng quaûn trò xaùc ñònh nhieäm vuï quan troïng haøng ñaàu laø taäp chung chæ ñaïo, giaùm saùt thöôøng xuyeân
coâng taùc trieån khai thöïc hieän keá hoaïch saûn xuaát kinh doanh naêm 2012. Ñoàng thôøi hoã trôï vaø phoái hôïp cuøng Ban
Ñieàu haønh Ngaân haøng thaùo gôõ nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc ñeå xöû lyù vaø quyeát ñònh nhöõng vaán ñeà phuïc vuï cho
hoaït ñoäng kinh doanh ñaït hieäu quaû cao nhaát.

Naêm 2012, keá hoaïch vaø bieän phaùp thöïc hieän ñöôïc xaây döïng treân cô sôû döï baùo veà moâi tröôøng kinh doanh, cuõng
nhö nhaän ñònh veà nhöõng thaùch thöùc, dieãn bieán phöùc taïp cuûa thò tröôøng. Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ vaø seõ tieáp tuïc chuû
ñoäng naém baét chuû tröông chæ ñaïo cuûa Chính phuû vaø Ngaân haøng nhaø nöôùc, naém baét cô hoäi, vöôït qua khoù khaên ñaûm
baûo söï vöõng maïnh trong hoaït ñoäng ngaân haøng vaø naâng cao hôn nöõa giaù trò vaø taøi saûn cuûa coå ñoâng, khaùch haøng.

Kính thöa caùc quyù vò coå ñoâng vaø khaùch haøng,
Naêm 2011 laø naêm ñaày soùng gioù ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Vieät Nam do tình hình kinh teá vó moâ cuûa theá giôùi

vaø trong nöôùc coù nhieàu bieán ñoäng lôùn. Nhöõng dieãn bieán ñoù ñaõ taùc ñoäng, chi phoái vaø gaây aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi
heä thoáng ngaân haøng trong ñoù coù OceanBank. 

Ngay töø ñaàu naêm 2011, Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ ñöa ra nhöõng chính saùch tieàn teä chaët cheõ,
chính saùch taøi khoùa thaét chaët… nhaèm oån ñònh tình hình kinh teá trong nöôùc. Quaùn trieät caùc chính saùch cuûa Nhaø
nöôùc, Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ kòp thôøi chæ ñaïo Ban Ñieàu haønh xaây döïng caùc bieän phaùp phuø hôïp ñeå thöïc thi nghieâm
chænh caùc quy ñònh cuûa cô quan quaûn lyù, thöïc hieän Nghò quyeát Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng, maët khaùc giaûm thieåu taùc
ñoäng tieâu cöïc cuûa thò tröôøng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh.

Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ yeâu caàu Ban ñieàu haønh cô caáu laïi tín duïng, kieåm soaùt toaøn boä caùc khoaûn ñaàu tö, öu tieân
nguoàn voán ñeå cho vay saûn xuaát, xuaát khaåu noâng saûn vaø phaùt trieån noâng nghieäp noâng thoân.

Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ chæ ñaïo Ban ñieàu haønh ña daïng hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï, daàn hoaøn thieän chaát löôïng
dòch vuï, cung caáp roäng raõi cho caùc caù nhaân, doanh nghieäp vaø nhöõng Taäp ñoaøn kinh teá lôùn nhöõng saûn phaåm dòch
vuï ngaøy caøng hoaøn thieän hôn. 

Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ quyeát ñònh môû roäng maïng löôùi caùc chi nhaùnh ñoàng thôøi vôùi boå sung theâm nguoàn nhaân
löïc coù chaát löôïng ñeå ñaùp öùng cho 21 chi nhaùnh vaø treân 100 ñieåm giao dòch trong heä thoáng; môû roäng quan heä Ñaïi
lyù vôùi gaàn 200 ngaân haøng treân theá giôùi. Soá lao ñoäng toaøn heä thoáng 1.848 ngöôøi, taêng 36% so vôùi 2010 (cuoái naêm
2010 laø 1.359 ngöôøi). 

THOÂNG ÑIEÄP CHUÛ TÒCH HÑQT

Chuû tòch HÑQT

Haø Vaên Thaém
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Vôùi muïc tieâu an toaøn trong moïi hoaït ñoäng ñeå phaùt trieån ngaân haøng beàn vöõng theo chieàu saâu, naêm 2011,
OceanBank taäp trung vaøo coâng taùc naâng cao chaát löôïng tín duïng, raø soaùt cô sôû khaùch haøng vaø phaùt trieån khaùch
haøng coù naêng löïc taøi chính toát. Ngay khi Nghò quyeát 11 cuûa Chính phuû vaø Chæ thò 01 cuûa NHNN ban haønh,
Ban Ñieàu haønh ñaõ coù loä trình, keá hoaïch chi tieát ñeå chæ ñaïo vieäc giaûm dö nôï phi saûn xuaát coøn 16% vaøo thôøi ñieåm
31/12/2011. Ñeå thaùo gôõ khoù khaên veà voán cho doanh nghieäp, Ban Ñieàu haønh ñaõ chæ ñaïo xaây döïng, trieån khai
moät soá goùi saûn phaåm dòch vuï öu ñaõi cho doanh nghieäp saûn xuaát, xuaát khaåu vaø nhoùm doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.
Höôùng doøng chaûy tín duïng vaøo nhöõng nôi caàn thieát, coù khaû naêng caûi thieän hieäu quaû ñaàu cuûa doanh nghieäp vaø
thu huùt theâm lao ñoäng. 

Naêm 2011 laø thôøi ñieåm maø söï saøng loïc vaø caïnh tranh trong lónh vöïc huy ñoäng voán dieãn ra gay gaét treân thò
tröôøng ngaân haøng. Ban Ñieàu haønh ñaõ chæ ñaïo caùc boä phaän nghieäp vuï vaø heä thoáng chi nhaùnh luoân baùm saùt dieãn
bieán thò tröôøng, xaây döïng chính saùch laõi suaát oån ñònh vaø phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa NHNN, naém baét taâm lyù
khaùch haøng ñeå coù nhöõng haønh ñoäng kòp thôøi nhaèm giöõ chaân vaø phaùt trieån khaùch haøng. Caùc chöông trình phaùt
huy tieàm naêng noäi boä trong coâng taùc huy ñoäng voán ñöôïc phaùt ñoäng thöôøng xuyeân, roäng khaép treân toaøn heä thoáng.
Chính saùch khaùch haøng, saûn phaåm ñöôïc xem xeùt, ñieàu chænh theo höôùng phaùt trieån caùc saûn phaåm coù haøm löôïng
coâng ngheä cao, mang laïi giaù trò gia taêng cho khaùch haøng. Trong ñieàu kieän hoaït ñoäng töông ñoái khoù khaên cuûa
naêm 2011, OceanBank ñaõ chuù troïng ñuùng möùc ñeán coâng taùc quaûn lyù nguoàn voán, thanh khoaûn. Ngaân haøng ñaõ
xaùc laäp moät cô caáu voán an toaøn, hieäu quaû, do ñoù ñaõ chuû ñoäng veà nguoàn voán, ñaûm baûo toaøn boä nhu caàu chi traû
cuûa khaùch haøng. Tyû leä an toaøn toái thieåu (CAR) cuoái naêm 2011 ñaït 11,74%, caùc chæ soá veà an toaøn hoaït ñoäng,
quaûn trò thanh khoaûn trong naêm luoân ñaûm baûo quy ñònh cuûa NHNN vaø OceanBank naèm trong toáp caùc NHTM
coù khaû naêng thanh khoaûn toát trong caû naêm 2011.

Tieáp tuïc chính saùch môû roäng quan heä hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc lôùn, OceanBank ñaõ duy trì toát moái quan heä, trieån
khai caùc thoûa thuaän hôïp taùc toaøn dieän vôùi ñoái taùc lôùn chieán löôïc Taäp ñoaøn Daàu khí Vieät Nam. Ngoaøi ra,
OceanBank ñaõ kyù keát thoûa thuaän hôïp taùc toaøn dieän vôùi 3 toång coâng ty lôùn cuûa nhaø nöôùc laø Toång coâng ty Haøng
khoâng Vieät Nam, Toång coâng ty Haøng haûi Vieät Nam, Toång coâng ty Ñöôøng saét Vieät Nam. Söï hôïp taùc naøy ñaõ taïo ra
nhöõng ñoät phaù vaø cô hoäi môùi, taïo chuyeån bieán tích cöïc nhaèm toái ña hoùa caùc lôïi theá kinh doanh cuûa OceanBank. 

Song song vôùi caùc giaûi phaùp ñoàng boä cuûa HÑQT vaø Ban Ñieàu haønh, ñieàu quan troïng laøm neân thanh coâng
vaø thöông hieäu OceanBank trong thôøi gian qua laø tinh thaàn ñoaøn keát vaø noã löïc cuûa taäp theå CBNV toaøn heä thoáng
ñaõ saùt caùnh beân nhau vöôït qua khoù khaên vaø hoaøn thaønh nhieäm vuï. Ñoù chính laø söùc maïnh noäi löïc lôùn lao nhaát
laøm ñieåm töïa cho söï phaùt trieån vöõng vaøng cuûa OceanBank trong moïi thôøi ñieåm. OceanBank ñaõ kheùp laïi moät
naêm hoaït ñoäng vôùi nhieàu cam go, thöû thaùch baèng keát quaû khaû quan: Toång taøi saûn ñaït 62,639 tyû ñoàng ; huy ñoäng
voán ñaït 57,378 tyû ñoàng; dö nôï tín duïng ñaït 19,187 tyû ñoàng; lôïi nhuaän tröôùc thueá ñaït 643 tyû ñoàng. Chuùng toâi
ghi nhaän trong moïi thaønh coâng cuûa OceanBank coù coâng söùc vaø söï uûng hoä cuûa taát caû khaùch haøng, nhaân vieân vaø
ñòa phöông - nôi OceanBank coù maïng löôùi hoaït ñoäng.

Naêm 2012, OceanBank xaùc ñònh seõ phaûi tieáp tuïc ñoái dieän vôùi nhieàu khoù khaên chung cuûa neàn kinh teá cuõng
nhö khoù khaên trong hoaït ñoäng kinh doanh taøi chính ngaân haøng vaø söï caïnh tranh quyeát lieät töø caùc ngaân haøng trong
nöôùc. Tuy vaäy, vôùi nhöõng neàn taûng ñaõ taïo döïng ñöôïc, Ban Ñieàu haønh vaø taäp theå CBNV ngaân haøng töï tin xaùc ñònh
ñaây laø cô hoäi ñeå tieáp tuïc thöïc hieän loä trình phaùt trieån theo chieán löôïc kinh doanh ñeán 2015, khaúng ñònh vò theá
cuûa mình treân thò tröôøng ngaân haøng taøi chính Vieät Nam./. 

Kính thöa Quyù vò coå ñoâng, khaùch haøng
Naêm 2011 chöùng kieán nhieàu bieán ñoäng phöùc taïp cuûa neàn kinh teá theá giôùi, nôï coâng caùc nöôùc Chaâu AÂu taêng

cao, ñoàng USD suït giaûm, giaù vaøng theá giôùi taêng ñoät bieán vôùi möùc cao kyû luïc, haàu heát caùc ngaân haøng lôùn treân
theá giôùi coù nôï xaáu taêng cao. 8 ngaân haøng lôùn nhaát theá giôùi trong ñoù coù Bank of America ñaõ bò haï xeáp haïng khaû
naêng sinh lôøi vaø haï xeáp haïng tín duïng. ÔÛ Vieät Nam, neàn kinh teá ñoái maët vôùi nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc: Laïm
phaùt vaø nhaäp sieâu ôû möùc cao; Thò tröôøng chöùng khoaùn vaø thò tröôøng baát ñoäng saûn suït giaûm maïnh; Thu huùt voán
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi giaûm; Laõi suaát ngaân haøng vaãn ôû möùc cao aûnh höôûng ñeán saûn xuaát - kinh doanh. Caùc
boä ngaønh, ñòa phöông, ngaân haøng vaø doanh nghieäp thöïc hieän Nghò quyeát 11 cuûa chính phuû vaø chæ thò 01 cuûa
NHNN veà caét giaûm ñaàu tö coâng, quyeát lieät thaét chaët tín duïng kieàm cheá laïm phaùt cuõng nhö bình oån hieäu quaû
thò tröôøng tieàn teä ñeå ñaït ñöôïc söï oån ñònh cho neàn kinh teá.

Trong boái caûnh chung ñoù, OceanBank cuõng phaûi ñoái maët vôùi moät soá khoù khaên vaø aùp löïc nhaát ñònh nhö: phaûi
thöïc hieän loä trình giaûm dö nôï phi saûn xuaát xuoáng coøn 16% vaøo thôøi ñieåm 31/12; taêng dö nôï tín duïng saûn xuaát,
xuaát khaåu vaø noâng nghieäp noâng thoân trong boái caûnh laõi suaát taêng cao…

Ñeå giöõ vöõng toác ñoä taêng tröôûng vaø phaán ñaáu ñaït muïc tieâu kinh doanh do HÑQT ñaët ra, Ban Ñieàu haønh ñaõ coù
nhöõng giaûi phaùp cuï theå trong ñieàu haønh hoaït ñoäng heä thoáng. Caùc nhieäm vuï troïng taâm ñöôïc Ban Ñieàu haønh xaùc
ñònh trong naêm 2011 laø: Naâng cao chaát löôïng tín duïng; Môû roäng cô sôû khaùch haøng; Ñaåy maïnh hôïp taùc toaøn dieän
vôùi caùc toång coâng ty, taäp ñoaøn kinh teá lôùn; Taêng tyû troïng thu dòch vuï baèng vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï baùn leû vaø
ngaân haøng ñieän töû; Naâng cao naêng löïc quaûn trò heä thoáng vaø ñaøo taïo nhaân söï trình ñoä cao, xaây döïng neàn taûng beàn
vöõng trong hoaït ñoäng kinh doanh. 

Toång Giaùm ñoác

Nguyeãn Minh Thu
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HEÄ THOÁNG NGAÂN HAØNG
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Baø Leâ Thò Minh Nguyeät
Thaønh vieân

Baø Nguyeãn Thò Phöôïng
Thaønh vieân

OÂng Buøi Vaên Haûi
Tröôûng Ban kieåm soaùt

Baø Vuõ Thò Thanh Höông
Phoù Chuû tòch 

OÂng Haø Vaên Thaém
Chuû tòch 

OÂng Ñoaøn Phuïng
Thaønh vieân

Baø Nguyeãn Minh Thu
Thaønh vieân

OÂng Mai Vaên Cöôøng
Thaønh vieân
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BAN ÑIEÀU HAØNH
Baø Nguyeãn Minh Thu

Toång Giaùm ñoác

OÂng Leâ Tuaán Anh
Phoù Toång giaùm ñoác

OÂng Nguyeãn Maïnh Haø
Phoù Toång giaùm ñoác

OÂng Nguyeãn Vaên Hoaøn
Phoù Toång giaùm ñoác

Baø Nguyeãn Thò Mai Höông
Phoù Toång giaùm ñoác

Baø Nguyeãn Thò Kieàu Lieân
Phoù Toång giaùm ñoác

OÂng Traàn Thanh Quang
Phoù Toång giaùm ñoác

Baø Leâ Thò Thu Thuûy
Phoù Toång giaùm ñoác

OÂng Voõ Vieät Trung
Phoù Toång giaùm ñoác

Baø Nguyeãn Thò Minh Phöông
Giaùm ñoác Vaän haønh
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SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC
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ÑAÅY MAÏNH COÂNG TAÙC QUAÛN LYÙ VAØ HUY ÑOÄNG VOÁN
Naêm 2011, trong boái caûnh chính saùch tieàn teä thaét

chaët, OceanBank ñaõ thöïc hieän chuû tröông ñaåy maïnh
hoaït ñoäng huy ñoäng voán baèng caùc giaûi phaùp: phaùt
trieån maïng löôùi, duy trì laõi suaát ôû möùc phuø hôïp theo
quy ñònh cuûa NHNN, ña daïng hoùa caùc saûn phaåm huy
ñoäng voán, gia taêng caùc chöông trình khuyeán maïi vaø
taêng cöôøng hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng. 

Toång huy ñoäng voán toaøn heä thoáng OceanBank ñeán
31/12/2011 ñaït 57.378 tyû ñoàng quy ñoåi, trong ñoù, huy
ñoäng noäi teä ñaït 50.161 tyû ñoàng, chieám 87.4% toång
huy ñoäng voán, huy ñoäng voán ngoaïi teä ñaït 7.217 tyû
ñoàng, chieám 12.6 % toång huy ñoäng voán.

Huy ñoäng voán thò tröôøng I cuûa OceanBank ñaït
38.590 tyû ñoàng, chieám 67.3% toång nguoàn voán huy
ñoäng. Ñaây laø nguoàn voán neàn taûng taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi ñeå OceanBank söû duïng voán cho vay vaø ñaàu tö moät
caùch an toaøn, hieäu quaû. 

Nguoàn voán huy ñoäng thò tröôøng II cuõng chieám vai
troø quan troïng trong cô caáu huy ñoäng voán cuûa
OceanBank, ñaït 18.788 tyû ñoàng, chieám 32.7 % toång
voán huy ñoäng, theå hieän söï tin caäy vaø ñaùnh giaù cao khaû
naêng taøi chính cuûa thò tröôøng lieân ngaân haøng daønh cho
OceanBank. OceanBank chæ söû duïng nguoàn voán naøy
nhaèm muïc ñích ñieàu hoøa thieáu huït voán taïm thôøi vaø
kinh doanh an toaøn treân thò tröôøng lieân ngaân haøng.

Trong ñieàu kieän hoaït ñoäng töông ñoái khoù khaên
cuûa naêm 2011, OceanBank heát söùc chuù troïng ñeán
coâng taùc quaûn lyù nguoàn voán, thanh khoaûn. Ngaân
haøng ñaõ xaùc laäp moät cô caáu voán an toaøn, hieäu quaû,
do ñoù ñaõ chuû ñoäng veà nguoàn voán, ñaûm baûo toaøn boä
nhu caàu chi traû cuûa khaùch haøng. Caùc chæ soá veà an
toaøn hoaït ñoäng, quaûn trò thanh khoaûn trong naêm
luoân ñaûm baûo quy ñònh cuûa NHNN vaø OceanBank
naèm trong top caùc NHTM coù khaû naêng thanh khoaûn
toát trong caû naêm 2011.

Cô caáu voán huy ñoäng theo loaïi hình huy ñoäng naêm 2011

Cô caáu voán huy ñoäng theo loaïi tieàn naêm 2011

67,3%

17%

30,5%

0,5%

Huy ñoäng töø voán uûy thaùc ñaàu tö
Huy ñoäng töø khaùch haøng
Huy ñoäng töø CP vaø NHNN
Huy ñoäng töø TCTD

87,4%

12,6%

Huy ñoäng voán VND (tyû ñoàng)
Huy ñoäng voán ngoaïi teä (quy ñoåi tyû ñoàng)

NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG TÍN DUÏNG
OceanBank xaây döïng keá hoaïch taêng tröôûng tín

duïng vaø xaùc ñònh cuï theå loä trình ñieàu chænh tyû troïng
dö nôï phi saûn xuaát theo ñuùng chæ ñaïo cuûa Thoáng ñoác
NHNN taïi Chæ thò soá 01/CT-NHNN ngaøy 01/03/2011
veà thöïc hieän giaûi phaùp tieàn teä vaø hoaït ñoäng ngaân haøng
nhaèm kieåm soaùt laïm phaùt, oån ñònh kinh teá vó moâ vaø
baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi. Trong naêm 2011, OceanBank
trieån khai caùc bieän phaùp nhaèm kieåm soaùt ruûi ro vaø
taêng tröôûng tín duïng theo ñònh höôùng choïn loïc caùc

khaùch haøng caù nhaân, doanh nghieäp toát ñeå taøi trôï, thu
xeáp voán vaø taêng tyû troïng dö nôï cho vay phuïc vuï saûn
xuaát kinh doanh; kieåm soaùt toaøn boä vaø chuû tröông döøng
taát caû caùc khoaûn ñaàu tö vaøo lónh vöïc kinh doanh baát
ñoäng saûn vaø chöùng khoaùn, thu nôï ñeán haïn vaø kieân
quyeát taát toaùn caùc khoaûn vay phi saûn xuaát, uûy thaùc
voán. Keát quaû tyû troïng dö nôï phi saûn xuaát ñaõ ñöôïc ñieàu
chænh theo ñuùng qui ñònh cuûa NHNN: giaûm xuoáng
döôùi 22% vaøo thôøi ñieåm 30/6 vaø döôùi 16% vaøo thôøi
ñieåm 31/12/2011.
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Naêm 2011, toång dö nôï cuûa OceanBank ñaït
19.187 tyû ñoàng taêng tröôûng 9% so vôùi naêm 2011,
trong ñoù dö nôï ngaén haïn 8.282 tyû ñoàng, giaûm 15%

so vôùi 2010, dö nôï trung vaø daøi haïn ñaït 10.905 tyû
ñoàng taêng 38% so vôùi 2010.
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Vieäc kieåm soaùt vaø xöû lyù nôï xaáu cuûa OceanBank
trong naêm tieáp tuïc ñöôïc chuù troïng vôùi coâng taùc thöïc
hieän phaân loaïi, chuyeån nhoùm nôï vaø thöïc hieän trích laäp
döï phoøng, xöû lyù ruûi ro tín duïng theo ñuùng quy ñònh, tyû
leä nôï xaáu cuoái naêm chæ ôû möùc 2,08%.

VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU
Thöïc hieän phöông aùn taêng voán ñieàu leä ñöôïc Ngaân

haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø UÛy ban Chöùng khoaùn
nhaø nöôùc chaáp thuaän, trong naêm 2011 OceanBank
thöïc hieän chaøo baùn coå phaàn taêng voán, vôùi keát quaû 50
trieäu coå phaàn ñöôïc ñaêng kyù mua ñaõ naâng voán ñieàu leä
cuûa OceanBank töø 3500 tyû ñoàng leân 4000 tyû ñoàng, goùp
phaàn naâng cao söùc maïnh taøi chính cuûa Ngaân haøng. Tyû
leä an toaøn toái thieåu (CAR) cuûa OceanBank cuoái naêm
2011 vöôït möùc yeâu caàu cuûa NHNN, ñaït 11,74%.

NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ
Naém baét nhu caàu khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra caùc

dòch vuï taøi chính phuø hôïp vaø toái öu hoùa lôïi ích cuûa
khaùch haøng laø phöông chaâm phaùt trieån cuûa Ngaân
haøng baùn leû taïi OceanBank.

Nghieân cöùu thò tröôøng vaø phaùt trieån saûn phaåm
OceanBank chuù troïng ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng

nghieân cöùu thò tröôøng, baùm saùt dieãn bieán vaø naém baét
taâm lyù khaùch haøng ñeå coù nhöõng haønh ñoäng kòp thôøi
phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Möùc ñoä haøi loøng
cuûa khaùch haøng khi thöïc hieän giao dòch taïi OceanBank
luoân laø tieâu chí quan troïng nhaát trong vieäc ñaùnh giaù
hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng baùn leû.

Cuõng töø nhöõng ñoøi hoûi cuûa thò tröôøng, naêm 2011,
OceanBank xaây döïng môùi vaø ñieàu chænh hôn 60 saûn
phaåm, ñaït toác ñoä taêng tröôûng 150% so vôùi naêm 2010
veà soá löôïng saûn phaåm daønh cho khaùch haøng caù nhaân.
Beân caïnh ñoù, caùc hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï taøi
chính tôùi daân cö ñöôïc OceanBank ñaåy maïnh baèng
vieäc môû roäng maïng löôùi taïi caùc ñòa phöông laø troïng
ñieåm phaùt trieån kinh teá, taïi caùc ñòa phöông coù ñoâng
daân cö, öu tieân höôùng tôùi caùc khu vöïc noâng thoân, ñaåy

maïnh phaùt trieån caùc keânh phaân phoái ñieän töû (ATM,
POS, Internet, Mobile phone). 

Chaêm soùc khaùch haøng, naâng cao chaát löôïng dòch vuï
Tuøy theo ñaëc ñieåm cuûa töøng ñòa baøn, OceanBank

thöïc hieän caùc chính saùch chaêm soùc khaùch haøng rieâng
bieät, phuø hôïp vaên hoùa baûn ñòa. Laéng nghe, chia seû vaø
thaân thieän, OceanBank thu huùt khaùch haøng baèng chaát
löôïng dòch vuï cao caáp. Nguyeân taéc 4T trong dòch vuï
khaùch haøng “trung thöïc, taän tình, thaân thieän, tieân tieán”
ñöôïc thaám nhuaàn tôùi töøng CBNV vaø trôû thaønh moät
trong nhöõng ñaëc ñieåm cuûa vaên hoùa doanh nghieäp

Trong naêm, OceanBank ñaõ thöïc hieän 15 chöông
trình khuyeán maõi vaø chaêm soùc khaùch haøng. Moät soá
chöông trình mang tính ñoät phaù ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø
trieån khai: Chöông trình khaùch haøng thaân thieát
(Loyalty), Tích ñieåm “Ñaïi Döông Xanh”, Boä saûn phaåm
Khaùch haøng öu tieân (Ocean Privilege), chöông trình tieát
kieäm töø thieän “Nguoàn saùng”… 

Huy ñoäng voán töø daân cö
8 thaùng ñaàu naêm 2011, nguoàn voán huy ñoäng töø

daân cö cuûa OceanBank ñaõ coù böôùc taêng tröôûng raát toát.
Tuy nhieân, do gaëp phaûi nhieàu thaùch thöùc vaø khoù khaên
theo tình hình chung cuûa thò tröôøng taøi chính thaùng
9/2011 nguoàn voán huy ñoäng naøy ñaõ bò giaûm suùt.
OceanBank ñaõ trieån khai caùc chöông trình thi ñua,
khuyeán khích phaùt huy tieàm naêng noäi boä töø caùn boä
nhaân vieân, nhôø ñoù ñaõ ngaên ñöôïc ñaø suït giaûm nguoàn
voán huy ñoäng töø daân cö, baét ñaàu laáy laïi ñaø taêng tröôûng
vaøo cuoái naêm vôùi möùc 6.921 tyû ñoàng.

Tín duïng caù nhaân
OceanBank chuù troïng ñeán vieäc phaùt trieån ña daïng

saûn phaåm tín duïng caù nhaân vôùi caùc goùi saûn phaåm,
dòch vuï phuø hôïp vaø mang tính ñaëc thuø daønh rieâng cho
töøng nhoùm khaùch haøng: Goùi saûn phaåm Hoã trôï du hoïc;
Cho vay mua xe oâ toâ môùi, Cho vay chieát khaáu giaáy tôø
coù giaù… OceanBank ñaõ böôùc ñaàu trieån khai phaàn
meàm quaûn lyù tín duïng caù nhaân hieän ñai. Möùc taêng
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Bieåu ñoà 1. Taêng tröôûng huy ñoäng voán töø daân cö naêm 2011

Toaøn haøng

Tyû ñoàng

tröôûng tín duïng ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân duy trì
khaù oån ñònh trong naêm. Cuï theå, tính ñeán cuoái naêm
2011, toång dö nôï tín duïng caù nhaân ñaït khoaûng 2.031
tyû ñoàng. 

Hoaït ñoäng kinh doanh theû 
Hoaït ñoäng kinh doanh theû trong naêm 2011 cuûa

OceanBank tieáp tuïc coù böôùc taêng tröôûng ñaùng keå. Heä
thoáng thanh toaùn theû ñöôïc naâng caáp ñoàng thôøi vôùi vieäc
trieån khai ñeàu ñaën caùc chöông trình khuyeán maïi daønh
cho chuû theû OceanBank. Naêm 2011 phaùt haønh môùi
ñöôïc 55.000 theû caùc loaïi, taêng 42% so vôùi naêm 2010.
Soá löôïng ATM vaø POS cuõng ñöôïc gia taêng nhanh
choùng vôùi vieäc phaùt trieån treân 100 ATM vaø 250 POS.
OceanBank taäp trung phaùt trieån saûn phaåm vaø tieän ích
gia taêng ñoái vôùi dòch vuï theû nhö phaùt trieån theû ñoàng
thöông hieäu vôùi caùc ñoái taùc lôùn. Ñeán naêm 2011,
OceanBank ñaõ phaùt haønh nhieàu loaïi theû, goàm: theû ghi
nôï noäi ñòa, theû ghi nôï quoác teá (Visa Debit), theû ñoàng
thöông hieäu OceanBank - PVOil (OP Card), theû ñoàng
thöông hieäu OceanBank - OCH. 

Heä thoáng thanh toaùn theû ñöôïc naâng caáp gaén vôùi
vieäc quaûn trò ruûi ro theû ñöôïc trieån khai treân toaøn heä
thoáng baèng vieäc kieåm tra ñònh kyø ATM ñeå kòp thôøi
phaùt hieän vaø phoøng traùnh tröôøng hôïp ATM coù gaén thieát
bò laï nhaèm ñaùnh caép thoâng tin chuû theû; nghieân cöùu, raø
soaùt, xaây döïng vaø ban haønh caùc quy trình lieân quan

ñeán nghieäp vuï theû; caäp nhaät kòp thôøi thoâng tin môùi veà
saûn phaåm vaø ruûi ro treân thò tröôøng theû…

Nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï khaùch haøng,
trong naêm 2011, trung taâm hoã trôï vaø chaêm soùc khaùch
haøng 24/7 (Call Center - 1800588815) ñöôïc ñöa vaøo
vaän haønh vaø ñaõ trôû thaønh keânh giao tieáp chính giöõa
khaùch haøng vaø ngaân haøng. Vôùi heä thoáng chaêm soùc
khaùch haøng ñöôïc naâng caáp, khaùch haøng coù theå nhaän
ñöôïc hoã trôï töùc thôøi cuûa ngaân haøng, moïi luùc moïi nôi,
trong vieäc cung caáp vaø xöû lyù thoâng tin veà caùc saûn phaåm
dòch vuï cuûa ngaân haøng.

Töø nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc trong naêm 2011,
OceanBank xaùc ñònh hoaït ñoäng ngaân haøng baùn leû naêm
2012 laø taïo söï böùt phaù, phaùt trieån maïnh meõ veà quy moâ
vaø chaát löôïng dòch vuï, naâng cao naêng löïc caïnh tranh,
ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï, phaùt trieån dòch vuï môùi
coù haøm löôïng coâng ngheä cao vaø khoâng ngöøng gia taêng
hieäu quaû kinh doanh baùn leû.
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KHAÙCH HAØNG DOANH NGHIEÄP VAØ ÑOÁI TAÙC CHIEÁN
LÖÔÏC

Naêm 2011, OceanBank ñaõ chuù troïng phaùt trieån
ña daïng saûn phaåm daønh cho khaùch haøng doanh
nghieäp vôùi caùc goùi saûn phaåm, dòch vuï phuø hôïp vaø
mang tính ñaëc thuø rieâng cho töøng nhoùm khaùch haøng;
ban haønh boä saûn phaåm troïn goùi daønh cho khaùch
haøng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø caùc chính saùch öu
tieân ñoái vôùi lónh vöïc saûn xuaát vaø xuaát khaåu saûn phaåm
noâng saûn, cho vay phaùt trieån saûn xuaát noâng nghieäp
vaø phaùt trieån noâng thoân... Xaây döïng quy ñònh veà
phaân tích hieäu quaû sinh lôøi toång theå treân moät doanh
nghieäp ñeå aùp duïng chính saùch khaùch haøng.

Trong naêm OceanBank tieáp tuïc duy trì toát caùc moái
quan heä, trieån khai caùc thoûa thuaän hôïp taùc toaøn dieän
ñaõ kyù vôùi caùc doanh nghieäp, ñoái taùc chieán löôïc, ñaëc
bieät laø Taäp ñoaøn Daàu khí Vieät Nam vaø caùc ñôn vò
thaønh vieân. Beân caïnh vieäc tröïc tieáp cung caáp caùc saûn
phaåm tín duïng, OceanBank coøn ñaåy maïnh coâng taùc
thu xeáp voán cho caùc döï aùn lôùn nhö: Nhaø maùy Phong
ñieän Phuù Quyù cuûa Toång coâng ty ñieän löïc daàu khí (PV
Power); tö vaán thu xeáp voán cho nhaø maùy Nhieät ñieän
Quaûng Traïch 1. OceanBank cuõng ñaõ cung caáp toát dòch
vuï thanh toaùn trong nöôùc, thanh toaùn quoác teá vaø noã löïc
caân ñoái nguoàn ngoaïi teä ñeå ñaùp öùng nhu caàu thanh toaùn
cuûa caùc ñôn vò trong ngaønh daàu khí vaø caùc ngaønh coâng
nghieäp khaùc.

Naêm 2011 cuõng ñaùnh daáu vieäc OceanBank tieáp
tuïc kyù keát thoûa thuaän hôïp taùc toaøn dieän vôùi caùc Toång
coâng ty nhaø nöôùc lôùn: Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät
Nam, Toång coâng ty Ñöôøng saét Vieät Nam, Toång coâng ty
Haøng haûi Vieät Nam, Taäp ñoaøn Coâng nghieäp taøu thuûy
Vieät Nam... Ñaây laø nhöõng böôùc tieán quan troïng trong
vieäc môû roäng cô sôû khaùch haøng coù naêng löïc taøi chính
laønh maïnh ñeå ñi ñeán thieáp laäp nhöõng quan heä ñoái taùc
toaøn dieän trong vieäc cung caáp dòch vuï taøi chính ngaân
haøng, caáp tín duïng vaø baûo laõnh thöông maïi...

NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ

OceanBank ñaõ phaùt trieån theâm haøng loaït caùc dòch
vuï tieän ích cho khaùch haøng nhö: Thanh toaùn hoùa ñôn
dòch vuï, naïp tieàn cho thueâ bao ñieän thoaïi, naïp tieàn ví
ñieän töû, thanh toaùn hoùa ñôn truyeàn hình caùp...Trong
quyù II/2011, OceanBank chính thöùc giôùi thieäu dòch vuï
göûi tieát kieäm ñieän töû treân InternetBanking (E-Savings);
keát noái thaønh coâng vôùi coång thanh toaùn Onepay, coång
thanh toaùn Ngaân löôïng vaø coång thanh toaùn Smartlink;
thöïc hieän caùc döï aùn naâng caáp heä thoáng quaûn lyù Theû,
döï aùn Master Card... nhaèm phaùt trieån hôn nöõa caùc saûn
phaåm dòch vuï ñaùp öùng xu höôùng cuûa töông lai.

Thaùng 7/2011, OceanBank thaønh laäp khoái Ngaân
haøng ñieän töû. Vôùi söï ñaàu tö chuû ñoäng, coù ñònh höôùng
vaø theo chieàu saâu, OceanBank phaùt trieån caùc saûn
phaåm dòch vuï treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi vaø tin
caäy. OceanBank ñaõ ñöa ra boä nhaän dieän saûn phaåm
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû môùi laø Easy Online
Banking, Easy Mobile Banking, Easy M-Plus Banking,
Easy Corporate Banking ra ñôøi vôùi thoâng ñieäp “Easier
than Ever” (Deã daøng hôn bao giôø heát) tích hôïp nhieàu
tieän ích vöôït troäi seõ ñaùp öùng toái öu nhu caàu cuûa khaùch
haøng caù nhaân vaø doanh nghieäp.  Ñaây laø nhöõng böôùc
ñi vöõng chaéc cuûa OceanBank trong vieäc phaán ñaáu muïc
tieâu naèm trong Top 5 Ngaân haøng haøng ñaàu Vieät Nam
coù soá löôïng khaùch haøng söû duïng dòch vuï ngaân haøng
ñieän töû vaø doanh soá giao dòch qua keânh ngaân haøng
ñieän töû chieám tyû troïng cao nhaát trong töông lai.

THANH TOAÙN
Vöôït qua nhöõng khoù khaên do khuûng hoaûng taøi

chính, hoaït ñoäng thanh toaùn trong naêm qua ñaõ ñoùng
goùp vaøo thaønh coâng chung cuûa toaøn ngaân haøng vôùi
nhöõng keát quaû ñaùng khích leä. 

Trong naêm 2011, OceanBank lieân tuïc boå sung
theâm nhöõng öùng duïng môùi treân caùc phaàn meàm phuïc
vuï thanh toaùn nhaèm goùp phaàn ñaåy nhanh toác ñoä xöû lyù
vaø naâng cao ñoä an toaøn, chính xaùc cho caùc giao dòch.
Doanh thu töø hoaït ñoäng thanh toaùn naêm 2011 cuûa
OceanBank ñaït 17,362 tyû ñoàng, taêng tröôûng 67% so
vôùi naêm 2010. 

Veà thanh toaùn quoác teá, vôùi nhöõng hoã trôï môùi cuûa
heä thoáng phaàn meàm, 100% giao dòch thanh toaùn cuûa
OceanBank ñaõ ñöôïc xöû lyù an toaøn, chính xaùc vôùi
toång soá löôïng ñieän vaø doanh soá hoaït ñoäng thanh toaùn
taêng gaáp gaàn 2 laàn so vôùi naêm 2010. Ñaëc bieät, söï
kieän OceanBank ñöôïc Ngaân haøng Wells Fargo trao
taëng giaûi thöôûng ngaân haøng coù ñieän ñaït chuaån cao
(STP) ñaõ ñaùnh daáu söï ghi nhaän cuûa caùc ñoái taùc nöôùc
ngoaøi ñoái vôùi hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá cuûa
OceanBank. Giaûi thöôûng STP cho thaáy khaû naêng cuûa
OceanBank trong vieäc ñaùp öùng nhanh choùng vaø
chính xaùc caùc yeâu caàu thanh toaùn quoác teá, giaûm thôøi
gian vaø chi phí tra soaùt, giuùp giao dòch thanh toaùn
quoác teá cuûa khaùch haøng chuaån xaùc vaø nhanh nhaát.
Vôùi söï môû roäng khoâng ngöøng cuûa heä thoáng quan heä
ñaïi lyù, thöông hieäu OceanBank ñaõ vöôn tôùi nhieàu
quoác gia treân theá giôùi. Tính ñeán cuoái naêm 2011,
OceanBank ñaõ thieát laäp quan heä ñaïi lyù vôùi treân 250
ngaân haøng ñaïi lyù taïi nhieàu quoác gia vaø vuøng laõnh thoå
treân theá giôùi, môû nhieàu taøi khoaûn Nostro taïi caùc ngaân
haøng lôùn ôû nöôùc ngoaøi. 

Song song vieäc trieån khai hieän ñaïi hoùa heä thoáng
thanh toaùn noäi boä, OceanBank tieáp tuïc taêng cöôøng
môû roäng maïng löôùi khaùch haøng, kyù caùc thoûa thuaän
cung caáp dòch vuï thanh toaùn cho caùc nhoùm khaùch

haøng ñaëc bieät nhö caùc khaùch haøng daàu khí naêng
löôïng, Toâng Coâng ty Haøng Haûi Vieät Nam (Vinalines),
Taäp ñoaøn Coâng Nghieäp Taàu Thuûy Vieät Nam
(Vinashin), Toång coâng ty ñöôøng saét Vieät Nam. Ngoaøi
ra, OceanBank ñaõ vaø ñang trieån khai caùc dòch vuï
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët thoâng qua taøi khoaûn
nhö: Dòch vuï thu hoä hoïc phí daønh cho caùc Tröôøng
ÑH vaø Cao ñaúng, dòch vuï thanh toaùn hoùa ñôn ñieän
töû (ñieän thoaïi, truyeàn hình caùp, Internet…), dòch vuï
traû löông qua taøi khoaûn, dòch vuï kieåm soaùt muïc ñích
thanh toaùn.

Tieáp noái nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc trong naêm
2010, coâng taùc phoøng choáng röûa tieàn taïi OceanBank
noùi chung vaø trong hoaït ñoäng thanh toaùn noùi rieâng ñaõ
ñöôïc quaùn trieät ñeán töøng caùn boä laøm nghieäp vuï thanh
toaùn, keát hôïp vôùi vieäc caûi tieán chöông trình, heä thoáng
baùo caùo ñeå khoâng nhöõng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc maø coøn ñaûm baûo ñöôïc ñoä an
toaøn cao cho caùc giao dòch thanh toaùn cuûa
OceanBank.

QUAÛN TRÒ RUÛI RO
Taïi OceanBank, chieán löôïc quaûn trò ruûi ro luoân gaén

lieàn vôùi chieán löôïc kinh doanh cuûa ngaân haøng; coâng
taùc quaûn trò ruûi ro luoân laø moät nhieäm vuï quan troïng
ñöôïc ñöa leân haøng ñaàu, ñaëc bieät trong tình hình thò
tröôøng coù nhieàu bieán ñoäng. Naêm 2011, heä thoáng quaûn
trò ruûi ro cuûa OceanBank tieáp tuïc ñöôïc hoaøn thieän.
Nhieäm vuï quaûn trò ruûi ro ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä töø caáp
Hoäi ñoàng Quaûn trò, Ban ñieàu haønh ñeán caùc phoøng ban
cuûa Hoäi sôû vaø chi nhaùnh. Döôùi söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa
Toång giaùm ñoác, Khoái Quaûn trò ruûi ro laøm ñaàu moái phoái
hôïp vôùi caùc phoøng ban treân toaøn heä thoáng ñeå xem xeùt
ñieàu chænh kòp thôøi, thöôøng xuyeân caùc coâng taùc veà quaûn
trò ruûi ro. Taïi OceanBank, quaûn trò ruûi ro ñöôïc phaân
thaønh nhöõng ruûi ro troïng yeáu ñeå quaûn trò, bao goàm: ruûi
ro tín duïng, ruûi ro thò tröôøng vaø ruûi ro hoaït ñoäng.
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Ruûi ro tín duïng
Naêm 2011, OceanBank hoaøn thieän moâ hình pheâ

duyeät tín duïng taäp trung baèng vieäc thaønh laäp hoäi ñoàng
pheâ duyeät tín duïng caáp hai. Vôùi vieäc pheâ duyeät tín
duïng vôùi moâ taäp trung theo nhieàu caáp pheâ duyeät ñaõ
phaân luoàng pheâ duyeät hoà sô tín duïng theo caùc möùc töø
Chi nhaùnh, ñeán caùc khoái chöùc naêng, hoäi ñoàng tín
duïng caáp hai vaø hoäi ñoàng tín duïng caáp moät. Moâ hình
naøy ñaûm baûo cho Ngaân haøng luoân kieåm soaùt ñöôïc ruûi
ro khaùch haøng, duy trì ñöôïc tyû leä nôï xaáu ôû möùc thaáp.

Chính saùch quaûn trò ruûi ro tín duïng trong naêm qua cuõng
ñöôïc OceanBank tieáp tuïc raø soaùt, caäp nhaät theo tình hình
thò tröôøng, ñaëc bieät ñaõ caûi tieán vaø ban haønh haøng loaït vaên
baûn quan troïng: Chính saùch tín duïng, Quy ñònh cho vay,
Quy ñònh baûo laõnh, Quy ñònh veà pheâ duyeät tín duïng… vaø
moät soá chæ thò tín duïng nhaèm kieåm soaùt ruûi ro tín duïng cuûa
OceanBank. Ngoaøi ra, OceanBank cuõng taäp trung quaûn lyù
ruûi ro thoâng qua caùc giôùi haïn tín duïng vôùi nhoùm khaùch
haøng, caùc nhoùm ngaønh ngheà phi saûn xuaát, nghieâm tuùc thöïc
hieän caùc quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc.

Ruûi ro thò tröôøng
Nhaèm ñaûm baûo phoøng choáng caùc ruûi ro trong

kinh doanh ngoaïi hoái, chöùng khoaùn cuõng nhö ruûi ro
veà laõi suaát, thanh khoaûn, trong naêm 2011, caùc moâ
hình quaûn trò ruûi ro thò tröôøng tieáp tuïc ñöôïc caûi tieán
vaø hoaøn thieän caùc quy trình hieän coù nhaèm naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng, ñoàng thôøi taêng cöôøng kieåm soaùt
ruûi ro trong kinh doanh. 

Trong hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái: 
Thieát laäp haïn möùc veà traïng thaùi ngoaïi hoái cho taát

caû caùc loaïi ngoaïi teä, tieán haønh kieåm soaùt haïn möùc
haøng ngaøy, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc
vaø muïc ñích quaûn lyù ruûi ro noäi boä ñöôïc UÛy ban ALCO

ñieàu chænh theo töøng thôøi kyø.
Ñöa ra nhöõng caûnh baùo veà söï bieán ñoäng cuûa thò

tröôøng ñeå kòp thôøi ñöa ra nhöõng phöông aùn toái öu lôïi
nhuaän vaø giaûm thieåu ruûi ro.

Kieåm soaùt caùc ruûi ro laõi suaát vaø thanh khoaûn: 
UÛy ban ALCO cuûa Ngaân haøng thöïc hieän caùc cuoäc

hoïp ñònh kyø vaø baát thöôøng nhaèm ñaùnh giaù ruûi ro laõi
suaát. Caùc quyeát ñònh ñieàu chænh chính saùch laõi suaát
cuûa OceanBank ñeàu döïa treân söï phaân tích thaáu ñaùo veà
moâi tröôøng kinh doanh vaø caùc coâng cuï kyõ thuaät ño
löôøng laõi suaát.

Naêm 2011, ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûn trò ruûi ro thanh
khoaûn, OceanBank ñaõ xaây döïng caùc coâng cuï theo doõi,
giaùm saùt vaø ñaûm baûo haøng ngaøy caùc tyû leä an toaøn ñaûm
baûo tuaân thuû ñaày ñuû nhöõng quy ñònh cuûa Ngaân haøng
Nhaø nöôùc cuõng nhö chæ tieâu thanh khoaûn noäi boä cuûa
Ngaân haøng.

Ruûi ro hoaït ñoäng
Ruûi ro hoaït ñoäng laø caùc ruûi ro xaûy ra do quy trình,

con ngöôøi vaø heä thoáng khoâng phuø hôïp hay vaän haønh
khoâng ñuùng hoaëc do caùc söï kieän beân ngoaøi. Ñaây laø
loaïi ruûi ro ñöôïc OceanBank ñaëc bieät quan taâm. Trong
naêm 2011, coâng taùc quaûn trò ruûi ro hoaït ñoäng cuûa
OceanBank ñaõ coù nhieàu böôùc tieán thoâng qua vieäc baét
ñaàu xaây döïng caùc chöông trình hoaït ñoäng coát loõi cuûa
quaûn trò ruûi ro hoaït ñoäng, bao goàm thu thaäp döõ lieäu
toån thaát, ñaùnh giaù ruûi ro vaø ño löôøng chæ soá ruûi ro
thoâng qua heä thoáng ñaùnh giaù ruûi ro hoaït ñoäng KRIs.
Ngoaøi ra, trong naêm 2011, Khoái quaûn trò ruûi ro cuõng
ñaõ tieáp nhaän theâm nhieäm vuï laø xem xeùt yeáu toá ruûi ro
hoaït ñoäng trong caùc quy trình, saûn phaåm môùi tröôùc
khi ban haønh.

PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN NHAÂN LÖÏC
Quy moâ nhaân söï

Moät trong nhöõng trieát lyù kinh doanh cuûa
OceanBank, ñoù laø nguoàn nhaân löïc luoân laø yeáu toá coát
loõi vaø laø taøi saûn quyù giaù nhaát. Cuøng vôùi vieäc môû roäng
maïng löôùi vaø quy moâ nguoàn nhaân löïc, ñeán heát naêm
2011, ñoäi nguõ nhaân söï cuûa OceanBank laø 1.848 caùn
boä, taêng 36% so vôùi naêm 2010. Vôùi toác ñoä phaùt trieån
khoâng ngöøng, OceanBank ñang daàn daàn treû hoùa ñoäi

nguõ nhaân söï ñeå xaây döïng moät lôùp nhaân söï keá caän ñuû
ñaùp öùng nhöõng ñoøi hoûi khaét khe trong moâi tröôøng kinh
doanh. Raát nhieàu caùn boä treû ñaõ ñöôïc Ban ñieàu haønh
OceanBank tin töôûng giao vò trí quaûn lyù chuû choát trong
Ngaân haøng. Ñaây laø moät ñoäi nguõ nhaân söï treû, ñoàng ñeàu
veà chaát löôïng, chuyeân moân, nghieäp vuï vaø ñaëc bieät laø
nhaïy beùn, naêng ñoäng trong moâi tröôøng kinh doanh
nhieàu caïnh tranh.

Cô caáu nhaân söï theo trình ñoä
STT TRÌNH ÑOÄ SOÁ LÖÔÏNG (ngöôøi) TYÛ LEÄ
1 Tieán syõ 5 0.27%
2 Thaïc syõ 82 4.44%
3 Ñaïi hoïc 1363 73.76%
4 Cao ñaúng 129 6.98%
5 Trung caáp 123 6.66%
6 THPT 146 7.90%
Toång coäng 1848 100%

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0

324

590

895

1359

1848

2007 2008 2009 2010 2011

1363

129
123 146

5 82

Bieåu ñoà cô caáu nhaân söï theo trình ñoä:

Bieåu ñoà quy moâ nhaân söï

Tieán syõ
Thaïc syõ
Ñaïi hoïc
Cao ñaúng
Trung caáp
PTTH



Baùo caùo thöôøng nieân 2011 29

BAÙO CAÙO HOAÏT ÑOÄNG

Ngaân haøng TMCP Ñaïi Döông (OceanBank)28

BAÙO CAÙO HOAÏT ÑOÄNG

Coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cuûa doanh nghieäp

Chính saùch ñaøo taïo:
Ñeå naâng cao chaát löôïng vaø giuùp CBNV phaùt huy

heát naêng löïc chuyeân moân cuûa mình, trong naêm 2011,
coâng taùc ñaøo taïo ñaõ ñaëc bieät ñöôïc OceanBank chuù
troïng ñaàu tö. Ngaân saùch cho coâng taùc ñaøo taïo laø 6.5 tyû
ñoàng/naêm, chieám khoaûng 4% treân toång chi phí cho
CBNV toaøn heä thoáng.

Ngoaøi caùc khoùa ñaøo taïo ñeå caäp nhaät vaø boå sung kyõ
naêng, kieán thöùc, chuyeân moân nghieäp vuï cho CBNV
treân toaøn heä thoáng thì OceanBank coøn taäp trung ñaøo taïo
cho ñoäi nguõ quaûn lyù, ñaëc bieät laø ñoäi nguõ caùn boä quaûn
lyù caáp trung taïi caùc Ñôn vò cuûa Hoäi sôû vaø caùc Chi
nhaùnh treân toaøn quoác. Beân caïnh ñoù, OceanBank
thöôøng xuyeân cöû CBNV tham döï caùc hoäi nghò, hoäi thaûo
taäp huaán, khoùa ñaøo taïo do caùc toå chöùc trong nöôùc vaø
quoác teá toå chöùc, bao goàm caû vieäc cöû CBNV tham döï
caùc khoùa ñaøo taïo, hoäi thaûo taïi nöôùc ngoaøi. Naêm 2011,
hôn 2.000 löôït CBNV ñaõ tham gia 66 khoùa ñaøo taïo
chuyeân saâu veà nghieäp vuï chuyeân moân vaø kyõ naêng phuø
hôïp vôùi chöùc naêng coâng vieäc.

Ngoaøi ñoäi nguõ giaûng vieân noäi boä coù chaát löôïng laø
caùc caùn boä quaûn lyù chuû choát taïi caùc Khoái, Ban, Phoøng
Hoäi sôû, OceanBank luoân tìm kieám vaø hôïp taùc vôùi caùc
Toå chöùc ñaøo taïo coù uy tín, caùc giaûng vieân, chuyeân gia
tö vaán cao caáp ñeå toå chöùc thöïc hieän caùc khoùa ñaøo taïo
ñaït chaát löôïng cao.

Chính saùch tìm kieám, tuyeån duïng vaø söû duïng
nhaân taøi:

OceanBank luoân luoân chuù troïng ñeán coâng phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø nhöõng caù nhaân coù
naêng löïc, kinh nghieäm, luoân theo doõi, tìm kieám vaø thu
huùt caùc caù nhaân ñaëc bieät veà vôùi Ngaân haøng, ñoàng thôøi
coù caùc cheá ñoä öu tieân, ñaõi ngoä, khen thöôûng xöùng ñaùng
vôùi naêng löïc vaø hieäu quaû laøm vieäc cuûa caùn boä. Chính
saùch thöôûng kinh doanh, thöôûng vöôït chæ tieâu keá hoaïch
haøng thaùng, quyù, 6 thaùng, naêm, thöôûng cho caùc ñôn

vò, caù nhaân tieâu bieåu trong naêm, thöôûng saùng kieán;
thöôûng trong caùc dòp leã teát cuûa Quoác gia vaø kyû nieäm
thaønh laäp Ngaân haøng OceanBank… ñöôïc aùp duïng
thöôøng xuyeân, lieân tuïc taïo moâi tröôøng thi ñua, phaán
ñaáu hoaøn thaønh moïi nhieäm vuï trong hoaït ñoäng cuûa
toaøn ngaân haøng.

Ngoaøi ra, OceanBank xaây döïng cheá ñoä ñaùnh giaù
quaù trình coâng taùc haøng quyù ñoái vôùi ñoäi nguõ caùn boä
quaûn lyù cuõng nhö chuyeân vieân ñeå töø ñoù laøm caên cöù ñeà
baït, naâng baäc löông cho nhöõng caùn boä coù naêng löïc,
hoaøn thaønh xuaát saéc coâng vieäc.

COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN
Nhieäm vuï troïng taâm trong naêm 2011 veà CNTT

ñöôïc OceanBank xaùc ñònh laø: Hoaøn thieän vaø toái öu hoùa
qui trình nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï, ñaùp öùng
caùc yeâu caàu cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, ñaûm
baûo naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø tieát kieäm chi phí
toái ña. Vôùi muïc tieâu naøy, OceanBank ñaõ trieån khai
thaønh coâng giai ñoaïn I vieäc thöïc hieän quaûn lyù dòch vuï
coâng ngheä thoâng tin theo tieâu chuaån ITIL Ver3. Vôùi
vieäc trieån khai heä thoáng naøy, toaøn boä caùc dòch vuï cuûa
CNTT cung caáp ñeàu ñöôïc quaûn lyù theo caùc qui trình
tieâu chuaån, nhaèm mang laïi cho ngöôøi duøng söï haøi loøng
cao nhaát. Ñoàng thôøi, nguoàn löïc CNTT cuõng ñöôïc phaân
boå moät caùch hôïp lyù vaø hieäu quaû, qua ñoù giuùp ngaân
haøng giaûm thieåu chi phí vaän haønh, ñoàng thôøi naâng cao
chaát löôïng dòch vuï.

Vôùi vieäc laøm chuû ñöôïc heä thoáng phaàn meàm ngaân
haøng loõi (Core banking) Flexcube, chæ trong moät thôøi
gian ngaén, OceanBank ñaõ ñaåy maïnh phaùt trieån caùc
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïo ra caùc saûn phaåm coù
haøm löôïng kyõ thuaät coâng ngheä cao. Vôùi caùc saûn phaåm
hieän ñaïi coù tính ñoät phaù, söï khaùc bieät roõ reät ñaõ taïo ra
nhieàu lôïi theá cho OceanBank trong vieäc caïnh tranh
treân thò tröôøng. 

Cuoái naêm 2011, OceanBank cuõng chính thöùc khôûi
ñoäng döï aùn naâng caáp heä thoáng chuyeån maïch theû, nhaèm

chuyeån ñoåi toaøn boä heä thoáng chuyeån maïch theû cuõ sang
heä thoáng môùi cuûa Smart Vista. Sau khi hoaøn thaønh, beân
caïnh vieäc ñaùp öùng ñöôïc moät soá löôïng theû lôùn nhaèm ñaûm
baûo cho vieäc môû roäng kinh doanh baùn leû trong thôøi gian
tôùi, heä thoáng naøy coøn cho pheùp trieån khai ñöôïc nhieàu
caùc saûn phaåm dòch vuï theû trong töông lai.

PHAÙT TRIEÅN MAÏNG LÖÔÙI
Tính ñeán cuoái naêm 2011, soá löôïng chi nhaùnh treân

toaøn heä thoáng OceanBank laø 21 Chi nhaùnh, trong ñoù coù
6 Chi nhaùnh ñöôïc thaønh laäp trong naêm 2011, goàm:
Thanh Hoùa, Bình Döông, Nha Trang, Ñoàng Nai, Quy
Nhôn, Thaùi Bình, naâng toång soá PGD/QTK vaø chi nhaùnh
cuûa OceanBank coù maët treân toaøn quoác leân con soá hôn
100 ñieåm giao dòch. Caùc chi nhaùnh ñöôïc thaønh laäp
treân cô sôû ñònh höôùng chieán löôïc laâu daøi cuûa ngaân haøng
vaø ñaëc bieät coi troïng tính hieäu quaû vaø tính lieân keát, taïo
thaønh moät chuoãi cung caáp dòch vuï hoaøn chænh vaø tieän
lôïi, taïo ra nhöõng lôïi ích nhoùm cao nhaát cho nhöõng
khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï cuûa OceanBank trong

cuøng khu vöïc.
Song song vôùi vieäc phaùt trieån maïng löôùi taïi caùc ñòa

phöông laø troïng ñieåm phaùt trieån kinh teá, coù ñoâng daân
cö, trong naêm ngaân haøng cuõng ñaõ phaùt trieån gia taêng
caùc keânh phaân phoái ñieän töû (ATM, POS, Internet,
Mobile banking); 

Naêm 2012, OceanBank coù keá hoaïch môû roäng
theâm 17 chi nhaùnh treân caùc ñòa baøn tænh, thaønh phoá,
ñoàng thôøi taäp trung ñieàu chænh, naâng caáp vaø môû heä
thoáng Phoøng giao dòch taïi khu vöïc Haø Noäi vaø Hoà Chí
Minh cuõng nhö ñaåy maïnh phaùt trieån caùc keânh phaân
phoái ñieän töû. 

Trong thôøi gian tôùi, OceanBank ñònh höôùng seõ
tieáp tuïc môû roäng maïng löôùi taïi nhöõng tænh/thaønh phoá
troïng ñieåm vaø tieàm naêng cuûa Vieät Nam, phuïc vuï
ngaøy caøng ñoâng ñaûo khaùch haøng vaø nhöõng lónh vöïc
kinh teá muõi nhoïn nhö daàu khí, giao thoâng vaän taûi,
coâng nghieäp, xaây döïng, thöông maïi, dòch vuï vaø saûn
xuaát noâng nghieäp.
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Giaûi STP (Straight - Through - Processing) Award cho
ngaân haøng coù tyû leä ñieän ñaït chuaån cao do Ngaân haøng
Wells Fargo trao taëng.

Top 100 Ngaân haøng coù Baûng caân ñoái keá toaùn maïnh nhaát
(an toaøn nhaát) Khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông (Asia
Pacific Strongest Balance Sheet) do Taïp chí The Asian
Banker xeáp haïng.

Top 500 Ngaân haøng lôùn nhaát Khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình
Döông (Asia Pacific Largest Banks) do taïp chí The Asian
Banker xeáp haïng.

Giaûi Sao Vaøng Ñaát Vieät 2011 do Hieäp hoäi Doanh nghieäp
treû trao taëng.

Giaûi thöôûng Sao Ñoû 2011 daønh cho Chuû tòch HÑQT,
OÂng Haø Vaên Thaém do Hoäi Doanh nhaân treû Vieät Nam
trao taëng.

Ñöùng thöù 177 trong baûng xeáp haïng 500 doanh nghieäp
lôùn nhaát Vieät Nam vaø ñöùng thöù 40 trong baûng xeáp haïng
500 doanh nghieäp tö nhaân lôùn nhaát Vieät Nam. (Baûng xeáp
haïng VNR 500).

Ñöùng thöù 88/1000 doanh nghieäp ñoùng thueá thu nhaäp
doanh nghieäp lôùn nhaát ( Baûng xeáp haïng V1000) vaø ñöùng
thöù 22/200 doanh nghieäp tö nhaân ñoùng thueá thu nhaäp
doanh nghieäp lôùn nhaát.

Giaûi thöôûng Tin vaø Duøng 2011 do Thôøi Baùo Kinh teá Vieät
Nam trao taëng.

THAØNH TÖÏU
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Giaûi thöôûng Sao Ñoû 2011 daønh cho Chuû tòch HÑQT, OÂng Haø Vaên Thaém do Hoäi Doanh nhaân treû Vieät Nam trao taëng



Beân caïnh caùc hoaït ñoäng kinh doanh, chung söùc vôùi coäng ñoàng baèng nhöõng chöông trình
töø thieän thieát thöïc laø muïc tieâu vaø cuõng laø haønh ñoäng maø OceanBank ñaõ trieån khai trong
nhieàu naêm qua. Nguoàn kinh phí daønh cho hoaït ñoäng coäng ñoàng naøy cuûa OceanBank

trong naêm 2011 laø hôn 9 tyû ñoàng.
Khôûi ñaàu cho caùc chöông trình töø thieän naêm 2011, thaùng 1/2011, OceanBank ñaõ uûng hoä

350 trieäu ñoàng cho ngöôøi ngheøo tænh Baéc Giang höôûng öùng chöông trình “Teát vì ngöôøi ngheøo”
do UÛy ban Trung öông MTTQ Vieät Nam phaùt ñoäng. Cuøng vôùi caùc moùn quaø Teát OceanBank cuõng
ñaõ trích quyõ phuùc lôïi mua maùy tính daønh cho ngöôøi muø söû duïng, uûng hoä cöùu trôï treû em taøn taät
thaønh phoá Haø Noäi, taëng quaø vaø soå tieát kieäm cho caùc thöông binh vaø gia ñình thöông binh lieät
só nhaân ngaøy 27/7, uûng hoä naïn nhaân coù chaát ñoäc da cam, taëng caùc suaát hoïc boång cho hoïc sinh
gioûi laø con cuûa caùn boä chieán syõ ñang laøm vieäc taïi vuøng bieân giôùi vaø haûi ñaûo treân toaøn quoác,
goùp quyõ ñeàn ôn ñaùp nghóa taïi Caø Mau…

Trong naêm 2011 OceanBank chuû ñoäng daønh nguoàn kinh phí ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
hoã trôï xaây döïng vaø truøng tu caùc coâng trình vaên hoùa xaõ hoäi nhö: taøi trôï 1 tyû ñoàng xaây döïng
tröôøng hoïc Tieåu hoïc YÙ Yeân (Nam Khaùnh), 1 tyû ñoàng xaây döïng nhaø hieäu boä Tröôøng THPT
Nam Ñaøn (Ngheä An), gaàn 200 trieäu ñoàng xaây döïng nhaø ñaïi ñoaøn keát, nhaø cho coâng nhaân
lao ñoäng coù hoaøn caûnh khoù khaên ôû Haûi Döông, 900 trieäu ñoàng xaây döïng Traïm Y teá xaõ Hoa
Loäc (Haäu Loäc, Thanh Hoùa)…

Ñieåm nhaán trong hoaït ñoäng coäng ñoàng cuûa OceanBank trong naêm 2011 ñoù laø chöông trình
töø thieän Nguoàn saùng. Vôùi thoâng ñieäp “Nguoàn saùng cho ñôøi saùng!” chöông trình töø thieän naøy
ñöôïc OceanBank trieån khai töø thaùng 8/2011 nhaèm hoã trôï ngöôøi ngheøo coù cô hoäi ñöôïc ñieàu trò
vaø phaãu thuaät mieãn phí caùc beänh veà maét coù khaû naêng gaây muø, goùp phaàn giaûm bôùt tyû leä muø loaø,
naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng ngöôøi daân. Ngay töø khi chöông trình ñöôïc khôûi ñoäng Ban laõnh
ñaïo Ngaân haøng xaùc ñònh ñaây laø hoaït ñoäng quan troïng, thieát thöïc vaø quyeát taâm thöïc hieän chöông
trình trong voøng 3 naêm vôùi ngaân saùch döï kieán leân tôùi hôn 3 tyû ñoàng.

Vôùi ñònh höôùng hoaït ñoäng luoân gaén söï phaùt trieån kinh doanh vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi,
OceanBank ñaõ trôû thaønh moät trong soá nhöõng ngaân haøng tieân phong trong caùc hoaït ñoäng coäng
ñoàng. Ñaây cuõng chính laø neàn taûng cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa OceanBank trong loä xaây döïng
thöông hieäu uy tín cuûa mình.
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HÑQT vaø Ban ñieàu haønh OceanBank xaùc ñònh
coâng taùc quan troïng trong naêm 2011 laø naâng cao
chaát löôïng tín duïng, môû roäng cô sôû khaùch haøng, hôïp
taùc toaøn dieän vôùi caùc toång coâng ty, taäp ñoaøn kinh teá
lôùn, naâng cao naêng löïc quaûn trò heä thoáng vaø ñaøo taïo
nhaân söï trình ñoä cao. OceanBank thöïc hieän taêng thu
dòch vuï baèng vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï baùn leû vaø

ngaân haøng ñieän töû, xaây döïng
neàn taûng beàn vöõng trong hoaït
ñoäng vaø taïo döïng ñöôïc cô sôû
khaùch haøng roäng lôùn. 

Döôùi söï laõnh ñaïo cuûa
HÑQT vaø Ban ñieàu haønh cuøng
nhöõng noã löïc cuûa toaøn theå
CBNV, OceanBank ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng keát quaû kinh

doanh khaû quan vôùi söï taêng tröôûng oån ñònh vaø beàn
vöõng. Ñeán heát quyù IV/2011, OceanBank ñaït lôïi
nhuaän 643 tyû ñoàng, dö nôï tín duïng laø 19.187 tyû
ñoàng, toång huy ñoäng 57.378 tyû ñoàng. Trong naêm
2011, OceanBank luoân naèm trong top caùc ngaân haøng
coù khaû naêng thanh khoaûn toát treân thò tröôøng. Quyù II
vöøa qua, OceanBank ñaõ hoaøn thaønh vieäc taêng voán
ñieàu leä töø 3.500 tyû ñoàng leân 4.000 tyû ñoàng.

Trong naêm 2011 OceanBank taäp trung ñaåy
maïnh phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï môùi vôùi
vieäc xaây döïng môùi vaø ñieàu chænh raát nhieàu
doøng saûn phaåm dòch vuï: Tieát kieäm Taøi loäc môùi,
Tieát kieäm ñieän töû E - Savings, saûn phaåm cho
vay mua xe oâ toâ môùi, goùi saûn phaåm öu ñaõi cho
khaùch haøng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû... Ñaëc
bieät, trong naêm 2011, OceanBank trieån khai
chöông trình mang tính ñoät phaù - chöông trình
tieát kieäm töø thieän “Nguoàn saùng” ñeå gaén theâm
quyeàn lôïi cho khaùch haøng, ñaëc bieät laø naâng cao
yeáu toá chia seû vaø thaân thieän. 

Cuõng trong naêm OceanBank thöôøng xuyeân
trieån khai caùc chöông trình döï thöôûng, taëng
thöôûng, chaêm soùc khaùch haøng truyeàn thoáng
vaø phaùt trieån khaùch haøng môùi ñöôïc nhö: Tích
ñieåm “Ñaïi Döông Xanh”, “Vui ñoùn heø sang -
Roän raøng quaø taëng”, “18 naêm ñoàng haønh cuøng
OceanBank”, “Töng böøng ñoùn xuaân - Röôùc loäc
vaøo nhaø”, ñoàng thôøi trieån khai moät loaït caùc
chöông trình khuyeán maïi daønh cho chuû theû
OceanBank. 

Phaát triïín
bïìn vûäng

vaâ öín àõnh

OceanBank luoân chuù troïng vieäc naâng cao chaát löôïng
dòch vuï cuûa ngaân haøng nhaát quaùn theo vaên hoùa chia seû vaø
thaân thieän. Vaên hoùa naøy ñöôïc theå hieän ôû boä phaän tieáp xuùc
tröïc tieáp vaø giaùn tieáp vôùi khaùch haøng, taïo söï haøi loøng nhaát

cho khaùch haøng. Trung taâm hoã trôï vaø
chaêm soùc khaùch haøng 24/7 cuûa
OceanBank qua hotline mieãn phí
1800 58 88 15 ra ñôøi ñaõ trôû thaønh
keânh giao tieáp chính giöõa khaùch
haøng vaø ngaân haøng trong vieäc cung
caáp vaø xöû lyù thoâng tin veà caùc saûn
phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng.

Naêm 2011 OceanBank cuõng ñaõ
kyù thoaû thuaän hôïp taùc toaøn dieän vôùi
moät soá toång coâng ty nhaø nöôùc lôùn
nhö: Toång Coâng ty Haøng khoâng
Vieät Nam, Toång coâng ty Ñöôøng saét
Vieät Nam, Toång coâng ty Haøng haûi
Vieät Nam. Ngaân haøng cuõng ñaõ môû
roäng quan heä ñaïi lyù vôùi gaàn 200
ngaân haøng lôùn treân theá giôùi. Ñaây laø
nhöõng böôùc tieán quan troïng cuûa
OceanBank trong vieäc môû roäng cô
sôû khaùch haøng coù naêng löïc taøi
chính laønh maïnh ñeå ñi ñeán thieát
laäp nhöõng quan heä ñoái taùc toaøn
dieän trong vieäc cung caáp dòch vuï
taøi chính ngaân haøng, caáp tín duïng
vaø baûo laõnh thöông maïi… 

Thaùng 7/2011, OceanBank chính
thöùc thaønh laäp Khoái Ngaân haøng ñieän töû.
Vôùi söï ñaàu tö moät caùch chuû ñoäng, coù
ñònh höôùng vaø theo chieàu saâu,
OceanBank ñaõ phaùt trieån caùc saûn
phaåm, dòch vuï treân neàn taûng coâng ngheä
hieän ñaïi vaø tin caäy. Caùc dòch vuï ngaân
haøng ñieän töû môùi laø Easy Online
Banking, Easy Mobile Banking, Easy
M-Plus Banking, Easy Corporate
Banking ra ñôøi vôùi thoâng ñieäp “Easier
than Ever” (Deã daøng hôn bao giôø heát)
tích hôïp nhieàu tieän ích vöôït troäi seõ ñaùp
öùng toái öu nhu caàu cuûa khaùch haøng caù
nhaân vaø doanh nghieäp. OceanBank
ñang taäp trung höôùng tôùi muïc tieâu naèm
trong Top 5 ngaân haøng haøng ñaàu Vieät
Nam coù soá löôïng khaùch haøng söû duïng
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû vaø doanh soá
giao dòch qua keânh ngaân haøng ñieän töû
chieám tyû troïng cao nhaát trong töông lai.

Hoaân thiïån 
chêët lûúång 

dõch vuå

Múã röång
quan hïå húåp taác

vúái caác àöëi taác lúán

Phaát triïín
ngên haâng àiïån tûã
theo chiïìu sêu

Àa daång hoáa 
saãn phêím dõch vuå
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Naêm 2011, vôùi vieäc ñöa vaøo hoaït ñoäng caùc chi nhaùnh taïi Nha Trang, Ñoàng Nai,
Thaùi Bình, Quy Nhôn, Thanh Hoùa, Bình Döông, OceanBank ñaõ ñöa toång soá chi
nhaùnh cuûa mình leân con soá laø 21, soá PGD vaø quyõ tieát kieäm cuûa OceanBank ñaït treân
100 ñieåm giao dòch. Khoâng chæ taäp trung môû roäng soá löôïng ñieåm giao dòch,
OceanBank coøn taäp trung hoaøn thieän heä thoáng maïng löôùi baèng vieäc cuûng coá, taêng
cöôøng ñoäi nguõ nhaân söï gioûi ngheà, giaøu kinh nghieäm, taän taâm vaø thaân thieän vôùi khaùch
haøng. Caùc chi nhaùnh ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû ñònh höôùng chieán löôïc laâu daøi cuûa
ngaân haøng vaø ñaëc bieät coi troïng ôû tính hieäu quaû vaø tính lieân keát, taïo thaønh moät chuoãi
cung caáp dòch vuï hoaøn chænh vaø tieän lôïi, taïo ra nhöõng lôïi ích nhoùm cao nhaát cho
nhöõng khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï cuûa OceanBank trong cuøng khu vöïc. 

Naêm 2011, soá löôïng nhaân söï cuûa
OceanBank khoâng ngöøng taêng nhanh.
Tính ñeán 31/12/2011 OceanBank coù
1848 CBNV treân toaøn heä thoáng, taêng
489 ngöôøi so vôùi naêm 2010, tyû leä
taêng tröôûng ñaït 36% so vôùi naêm
2010. Ñeå naâng cao chaát löôïng vaø
giuùp CBNV phaùt huy heát naêng löïc

chuyeân moân cuûa mình, OceanBank ñaëc bieät quan taâm ñeán coâng taùc ñaøo taïo, boài
döôõng vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Trong naêm 2011, haøng nghìn löôït CBNV ñaõ
tham gia 66 khoùa hoïc ñaøo taïo chuyeân saâu veà nghieäp vuï chuyeân moân vaø kyõ naêng
phuø hôïp vôùi chöùc naêng coâng vieäc. Chính saùch veà ñaøo taïo, ñaùnh giaù, khen thöôûng,
chính saùch ñaõi ngoä vaø phaùt trieån nhaân taøi ñöôïc ñaåy maïnh nhaèm höôùng ñeán muïc
tieâu xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï vöõng maïnh, oån ñònh vaø chuyeân moân cao.

Múã röång maång lûúái
àiïím giao dõch

OceanBank cuõng laø ngaân haøng tieân phong
trong coâng taùc xaõ hoäi, xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø
naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng vaø ñôøi soáng nhaân
daân. Ngoaøi vieäc tham gia caùc chöông trình cuûa
Maët traän toå quoác, OceanBank chuû ñoäng trieån khai
xaây döïng tröôøng hoïc, traïm y teá, caàu ñöôøng…taïi
caùc xaõ ngheøo. Thaùng 4/2011 coâng trình Traïm Y teá
xaõ Hoa Loäc, huyeän Haäu Loäc,Thanh Hoùa ñaõ chính
thöùc ñöôïc khôûi coâng xaây döïng vôùi toång giaù trò coâng
trình laø  2,1 tyû ñoàng, trong ñoù OceanBank vaø
PVOIL taøi trôï 1,8 tyû ñoàng. Ñaëc bieät töø thaùng
8/2011, Ngaân haøng trieån khai chöông trình töø
thieän “Nguoàn saùng” chöõa vaø phaãu thuaät caùc beänh
veà maét coù khaû naêng gaây muø cho ngöôøi ngheøo treân
toaøn quoác. Ñaây laø chöông trình töø thieän quy moâ
nhaát do OceanBank trieån khai vôùi nguoàn kinh phí
döï kieán leân tôùi 3 tyû ñoàng vaø ñöôïc keùo daøi ñeán heát
naêm 2012.

Chung sûác vúái cöång àöìng 
bùçng caác chûúng trònh
tûâ thiïån thiïët thûåc 

Àöåi nguä nhên sûå  phaát triïín nhanh choáng, 
chiïën lûúåc nhên sûå ngaây caâng hoaân thiïån

Naêm 2011 OceanBank tieáp tuïc ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng Ñaûng-
Ñoaøn. Ñaûng boä OceanBank khoâng ngöøng noã löïc, quyeát taâm, töøng böôùc
kieän toaøn toå chöùc Ñaûng gaén keát vôùi toå chöùc Ngaân haøng: chuù troïng phaùt
hieän vaø boài döôõng caùc quaàn chuùng öu tuù laø nhaân vieân gioûi, nhaân söï
chuû choát cuûa Ngaân haøng; thöôøng xuyeân quan taâm tôùi vieäc giaùo duïc
chính trò, tö töôûng ñaûng vieân, naâng cao naêng löïc laõnh ñaïo vaø söùc chieán
ñaáu cuûa Ñaûng trong moãi ñaûng vieân. Laõnh ñaïo Ñoaøn thanh nieân phoái
hôïp vôùi Coâng ñoaøn toå chöùc caùc hoaït ñoäng phong traøo, hoïc taäp, vui
chôi laønh maïnh cho caùn boä, thanh nieân Ngaân haøng; tích cöïc tham gia
caùc hoaït ñoäng vaên hoùa, vaên ngheä, theå thao do Ñoaøn thanh nieân taäp
ñoaøn Daàu khí, Taäp ñoaøn Ñaïi Döông, Ngaân haøng Ñaïi Döông khôûi
xöôùng. Thoâng qua hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, caùc ñôït sinh hoaït chính trò,
toå chöùc Ñaûng- Ñoaøn cuûa OceanBank ñaõ thöïc hieän nhieàu phong traøo
ñoaøn theå coù yù nghóa goùp phaàn vaän ñoäng CBNV thi ñua lao ñoäng, taïo
ñöôïc khoâng khí laøm vieäc soâi noåi toaøn haøng nhö chöông trình “Phaùt huy
tieàm naêng noäi boä”, “Ngaøy huy ñoäng vaøng”, “Tuaàn caùn ñích”…Töø
nhöõng phong traøo naøy vai troø cuûa ñoäi nguõ Ñaûng vieân, ñoaøn vieân
OceanBank ngaøy caøng ñöôïc phaùt huy toát ñem laïi hieåu quaû cao cho
hoaït ñoäng kinh doanh.

Tùng cûúâng
hoaåt àöång Àaãng- Àoaân, 

chêët keo kïët nöëi
tònh àoaân kïët

Àaåt nhiïìu
giaãi thûúãng uy tñn

Naêm 2011 OceanBank cuõng ñaõ kyù thoaû
thuaän hôïp taùc toaøn dieän vôùi moät soá toång
coâng ty nhaø nöôùc lôùn nhö: Toång Coâng ty
Haøng khoâng Vieät Nam, Toång coâng ty
Ñöôøng saét Vieät Nam, Toång coâng ty Haøng
haûi Vieät Nam. Ngaân haøng cuõng ñaõ môû roäng
quan heä ñaïi lyù vôùi gaàn 200 ngaân haøng lôùn
treân theá giôùi. Ñaây laø nhöõng böôùc tieán quan
troïng cuûa OceanBank trong vieäc môû roäng cô
sôû khaùch haøng coù naêng löïc taøi chính laønh
maïnh ñeå ñi ñeán thieát laäp nhöõng quan heä
ñoái taùc toaøn dieän trong vieäc cung caáp dòch
vuï taøi chính ngaân haøng, caáp tín duïng vaø
baûo laõnh thöông maïi… 



KEÁ HOAÏCH KINH DOANH
2012

I. ÑÒNH HÖÔÙNG MUÏC TIEÂU 2012
1. Taêng voán ñieàu leä leân 5000 tyû ñoàng, môû roäng maïng löôùi, ñòa baøn hoaït ñoäng, heä thoáng keânh phaân phoái; 
2. Phaùt trieån caùc saûn phaåm ngaân haøng hieän ñaïi, taïo böôùc ñoät phaù veà Ngaân haøng ñieän töû; höôùng tôùi muïc tieâu

naèm trong Top 5 ngaân haøng haøng ñaàu Vieät Nam veà cung caáp dòch vuï ngaân haøng ñieän töû trong töông lai;
3. Tieáp tuïc taêng cöôøng quaûn lyù vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï; Xaây döïng vaø trieån khai quy trình

quaûn lyù chaát löôïng ISO treân toaøn heä thoáng; phaán ñaáu naâng daàn tyû troïng thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï
treân toång thu nhaäp.

4. Nghieân cöùu phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ñoái taùc chieán löôïc ngaân haøng vaø nhoùm
caùc khaùch haøng lôùn; Tieáp tuïc tìm kieám môû roäng quan heä hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc lôùn vaø caùc ñoái taùc chieán löôïc.

5. Tieáp tuïc cuûng coá, hoaøn thieän boä maùy toå chöùc, coâng taùc quaûn trò noäi boä theo loä trình chieán löôïc phaùt trieån
ñeán naêm 2015.

II. KEÁ HOAÏCH KINH DOANH NAÊM 2012
Moät soá chæ tieâu chuû yeáu naêm 2012

Toång Taøi saûn: 68.000 tyû ñoàng
Toång huy ñoäng: 61.300 tyû ñoàng
Dö nôï caáp tín duïng: 22.500 tyû ñoàng
Lôïi nhuaän tröôùc thueá: 750 tyû ñoàng
Voán ñieàu leä: 5.000 tyû ñoàng
Tyû leä nôï xaáu: < 3%
Maïng löôùi vaø keânh phaân phoái: môû 17 chi nhaùnh taïi caùc tænh,TP lôùn (bao goàm caû môû môùi vaø

naâng caáp caùc PGD thaønh chi nhaùnh) .
Tyû leä coå töùc: 10%
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BAÙO CAÙO TAØI CHÍNH

BAÙO CAÙO CUÛA BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC
Ban Toång Giaùm ñoác Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Ñaïi Döông (goïi taét laø “Ngaân haøng”) ñeä trình baùo caùo

naøy cuøng vôùi baùo caùo taøi chính cuûa Ngaân haøng cho naêm taøi chính keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011.

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ VAØ BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC
Caùc thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng Quaûn trò vaø Ban Toång Giaùm ñoác Ngaân haøng ñaõ ñieàu haønh Ngaân haøng trong

naêm vaø ñeán ngaøy laäp baùo caùo naøy goàm:

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ
OÂng Haø Vaên Thaém Chuû tòch 
OÂng Nguyeãn Xuaân Sôn Phoù Chuû tòch (mieãn nhieäm ngaøy 18 thaùng 4 naêm 2011)
Baø Vuõ Thò Thanh Höông Phoù Chuû tòch (boå nhieäm ngaøy 9 thaùng 7 naêm 2011)
OÂng Ñoaøn Phuïng Thaønh vieân
Baø Nguyeãn Minh Thu Thaønh vieân
OÂng Mai Vaên Cöôøng Thaønh vieân

BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC
Baø Nguyeãn Minh Thu Toång Giaùm ñoác
OÂng Traàn Thanh Quang Phoù Toång Giaùm ñoác
OÂng Nguyeãn Maïnh Haø Phoù Toång Giaùm ñoác
Baø Leâ Thò Thu Thuûy Phoù Toång Giaùm ñoác
OÂng Nguyeãn Vaên Hoaøn Phoù Toång Giaùm ñoác
OÂng Voõ Vieät Trung Phoù Toång Giaùm ñoác 
Baø Nguyeãn Thò Mai Höông Phoù Toång Giaùm ñoác
Baø Nguyeãn Thò Kieàu Lieân Phoù Toång Giaùm ñoác (boå nhieäm ngaøy 10 thaùng 3 naêm 2011)
OÂng Leâ Tuaán Anh Phoù Toång Giaùm ñoác (boå nhieäm ngaøy 01 thaùng 8 naêm 2011)
Baø Nguyeãn Thò Minh Phöông Giaùm ñoác Vaän haønh (boå nhieäm ngaøy 01 thaùng 8 naêm 2011)
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Haûi Döông, ngaøy 16 thaùng 3 naêm 2012
Toång Giaùm ñoác

Nguyeãn Minh Thu

TRAÙCH NHIEÄM CUÛA BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC
Ban Toång Giaùm ñoác Ngaân haøng coù traùch nhieäm laäp baùo caùo taøi chính haøng naêm phaûn aùnh moät

caùch trung thöïc vaø hôïp lyù tình hình taøi chính cuõng nhö keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø tình hình
löu chuyeån tieàn teä cuûa Ngaân haøng trong naêm. Trong vieäc laäp caùc baùo caùo taøi chính naøy, Ban Toång
Giaùm ñoác ñöôïc yeâu caàu phaûi: 

Löïa choïn caùc chính saùch keá toaùn thích hôïp vaø aùp duïng caùc chính saùch ñoù moät caùch nhaát quaùn;
Ñöa ra caùc xeùt ñoaùn vaø öôùc tính moät caùch hôïp lyù vaø thaän troïng;
Neâu roõ caùc nguyeân taéc keá toaùn thích hôïp coù ñöôïc tuaân thuû hay khoâng, coù nhöõng aùp duïng sai

leäch troïng yeáu caàn ñöôïc coâng boá vaø giaûi thích trong baùo caùo taøi chính hay khoâng; 
Laäp baùo caùo taøi chính treân cô sôû hoaït ñoäng lieân tuïc tröø tröôøng hôïp khoâng theå cho raèng Ngaân

haøng seõ tieáp tuïc hoaït ñoäng kinh doanh; vaø
Thieát keá vaø thöïc hieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä moät caùch höõu hieäu cho muïc ñích laäp vaø trình

baøy baùo caùo taøi chính hôïp lyù nhaèm haïn cheá ruûi ro vaø gian laän.
Ban Toång Giaùm ñoác Ngaân haøng chòu traùch nhieäm ñaûm baûo raèng soå keá toaùn ñöôïc ghi cheùp moät

caùch phuø hôïp ñeå phaûn aùnh moät caùch hôïp lyù tình hình taøi chính cuûa Ngaân haøng ôû baát kyø thôøi ñieåm
naøo vaø ñaûm baûo raèng caùc baùo caùo taøi chính tuaân thuû caùc Chuaån möïc Keá toaùn Vieät Nam, Heä thoáng
Keá toaùn aùp duïng cho caùc toå chöùc tín duïng taïi Vieät Nam vaø caùc quy ñònh hieän haønh coù lieân quan aùp
duïng cho caùc toå chöùc tín duïng taïi Vieät Nam. Ban Toång Giaùm ñoác cuõng chòu traùch nhieäm ñaûm baûo
an toaøn cho taøi saûn cuûa Ngaân haøng vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp thích hôïp ñeå ngaên chaën vaø phaùt hieän
caùc haønh vi gian laän vaø sai phaïm khaùc.

Ban Toång Giaùm ñoác xaùc nhaän raèng Ngaân haøng ñaõ tuaân thuû caùc yeâu caàu neâu treân trong vieäc laäp
baùo caùo taøi chính. 

Thay maët vaø ñaïi dieän cho Ban Toång Giaùm ñoác,

BAÙO CAÙO KIEÅM TOAÙN
Kính göûi: Caùc coå ñoâng

Hoäi ñoàng Quaûn trò vaø Ban Toång Giaùm ñoác
Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Ñaïi Döông

Chuùng toâi ñaõ kieåm toaùn baûng caân ñoái keá toaùn taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011 cuøng vôùi baùo caùo keát quaû hoaït
ñoäng kinh doanh, baùo caùo löu chuyeån tieàn teä cho naêm taøi chính keát thuùc cuøng ngaøy vaø thuyeát minh baùo caùo taøi
chính keøm theo (goïi chung laø “baùo caùo taøi chính”) cuûa Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Ñaïi Döông (goïi taét laø
“Ngaân haøng”). Caùc baùo caùo taøi chính keøm theo khoâng nhaèm phaûn aùnh tình hình taøi chính, keát quaû hoaït ñoäng
kinh doanh vaø tình hình löu chuyeån tieàn teä theo caùc nguyeân taéc vaø thoâng leä keá toaùn ñöôïc chaáp nhaän chung taïi
caùc nöôùc khaùc ngoaøi Vieät Nam.

Traùch nhieäm cuûa Ban Toång Giaùm ñoác vaø Kieåm toaùn vieân
Nhö ñaõ trình baøy trong baùo caùo cuûa Ban Toång Giaùm ñoác, Ban Toång Giaùm ñoác Ngaân haøng coù traùch nhieäm

laäp baùo caùo taøi chính. Traùch nhieäm cuûa chuùng toâi laø ñöa ra yù kieán veà baùo caùo taøi chính naøy döïa treân keát quaû
cuûa cuoäc kieåm toaùn. Baùo caùo taøi chính cuûa Ngaân haøng cho naêm taøi chính keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010
ñöôïc kieåm toaùn bôûi moät coâng ty kieåm toaùn ñoäc laäp khaùc, vôùi baùo caùo kieåm toaùn ñeà ngaøy 25 thaùng 2 naêm 2011,
trong ñoù ñöa ra yù kieán chaáp nhaän toaøn phaàn ñoái vôùi baùo caùo taøi chính vaø ñöa ra ñoaïn löu yù veà caùc khoaûn taïm
öùng coå töùc cuûa naêm 2010 vôùi soá tieàn laø 200 tyû VND chöa ñöôïc tröø vaøo lôïi nhuaän sau thueá chöa phaân phoái cuûa
Ngaân haøng.

Cô sôû cuûa yù kieán
Chuùng toâi ñaõ thöïc hieän kieåm toaùn theo caùc Chuaån möïc kieåm toaùn Vieät Nam. Caùc chuaån möïc naøy yeâu caàu

chuùng toâi phaûi laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän kieåm toaùn ñeå ñaït ñöôïc söï ñaûm baûo hôïp lyù raèng baùo caùo taøi chính
khoâng coù caùc sai soùt troïng yeáu. Coâng vieäc kieåm toaùn bao goàm vieäc kieåm tra, treân cô sôû choïn maãu, caùc baèng
chöùng lieân quan ñeán caùc soá lieäu vaø thoâng tin trình baøy treân baùo caùo taøi chính. Chuùng toâi cuõng ñoàng thôøi tieán
haønh ñaùnh giaù caùc nguyeân taéc keá toaùn ñöôïc aùp duïng vaø nhöõng öôùc tính quan troïng cuûa Ban Toång Giaùm ñoác
cuõng nhö caùch trình baøy toång quaùt cuûa baùo caùo taøi chính. Chuùng toâi tin töôûng raèng coâng vieäc kieåm toaùn ñaõ cung
caáp nhöõng cô sôû hôïp lyù cho yù kieán cuûa chuùng toâi.

YÙ kieán
Theo yù kieán cuûa chuùng toâi, baùo caùo taøi chính keøm theo ñaõ phaûn aùnh trung thöïc vaø hôïp lyù, treân caùc khía caïnh

troïng yeáu, tình hình taøi chính cuûa Ngaân haøng taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011 cuõng nhö keát quaû hoaït ñoäng kinh
doanh vaø tình hình löu chuyeån tieàn teä cho naêm taøi chính keát thuùc cuøng ngaøy, phuø hôïp vôùi caùc Chuaån möïc Keá
toaùn Vieät Nam, Heä thoáng Keá toaùn aùp duïng cho caùc toå chöùc tín duïng taïi Vieät Nam vaø caùc quy ñònh hieän haønh

SOÁ: 1084/DELOITTE-AUDHN-RE
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Nguyeãn Tuaán Anh
Kieåm toaùn vieân

Chöùng chæ KTV soá N.1291/KTV

Haø Noäi, Ngaøy 16 thaùng 3 naêm 2012
Thay maët vaø ñaïi dieän cho 

COÂNG TY TNHH DELOITTE VIEÄT NAM
Phoù Toång Giaùm ñoác

Tröông Anh Huøng
Chöùng chæ KTV soá Ñ.0029/KTV

coù lieân quan aùp duïng cho caùc toå chöùc tín duïng taïi Vieät Nam.
Chuùng toâi xin löu yù ngöôøi ñoïc tôùi Thuyeát minh soá 7, Thuyeát minh soá 8 vaø Thuyeát minh soá 11 cuûa phaàn Thuyeát

minh baùo caùo taøi chính, taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011, Ngaân haøng naém giöõ caùc khoaûn tieàn göûi, dö nôï tín
duïng vaø ñaàu tö traùi phieáu cuûa ngaân haøng ñoái vôùi Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Taøu thuûy Vieät Nam (“Vinashin”) vaø moät
soá coâng ty thuoäc Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Taøu thuûy Vieät Nam ñaõ quaù haïn thanh toaùn. Tuy nhieân, trong naêm 2011,
caên cöù vaøo vaên baûn chæ ñaïo cuûa cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc veà xem xeùt khoanh nôï, cô caáu laïi caùc khoaûn nôï cuûa
Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Taøu thuûy Vieät Nam, Ngaân haøng ñaõ thöïc hieän yù kieán chæ ñaïo, giöõ nguyeân traïng thaùi nôï
hieän taïi vaø khoâng trích laäp döï phoøng ñoái vôùi caùc khoaûn nôï vaø phaûi thu treân. Hieän taïi, Ngaân haøng ñang tieáp tuïc
laøm vieäc vôùi Vinashin vaø caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn veà phöông aùn xöû lyù vaø thu hoài caùc
khoaûn nôï vaø phaûi thu naøy.

Nhö ñeà caäp trong Thuyeát minh soá 29, Ngaân haøng ghi nhaän hoaøn nhaäp döï phoøng tín duïng vaøo thu nhaäp khaùc,
chính saùch ghi nhaän naøy coù söï khaùc bieät vôùi höôùng daãn taïi Thoâng tö soá 228/2009/TT-BTC ngaøy 7 thaùng 12 naêm
2009 (“Thoâng tö 228”) laø giaù trò hoaøn nhaäp ñöôïc ghi nhaän giaûm chi phí döï phoøng. Neáu Ngaân haøng aùp duïng
chính saùch ghi nhaän hoaøn nhaäp döï phoøng ruûi ro tín duïng nhö höôùng daãn taïi Thoâng tö 228, chi phí döï phoøng seõ
giaûm ñi 102.851.175.810 VND vaø thu nhaäp töø hoaït ñoäng khaùc seõ giaûm ñi moät khoaûn töông öùng.

Chuùng toâi cuõng löu yù ngöôøi ñoïc tôùi Thuyeát minh soá 23, soá tieàn chi coå töùc cho keát quaû kinh doanh cuûa naêm

BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN
Taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011

STT CHÆ TIEÂU Thuyeát minh 31/12/2011 31/12/2010
A Taøi saûn 
I Tieàn maët 5 291.556.406.039 258.730.845.600 
II Tieàn göûi taïi Ngaân haøng Nhaø nöôùc 6 586.334.746.836 330.258.184.172 

III Tieàn göûi taïi caùc TCTD khaùc vaø cho vay caùc TCTD khaùc 7 24.217.086.225.731 18.742.708.944.850 
1. Tieàn göûi taïi caùc TCTD khaùc 24.217.086.225.731 18.742.708.944.850 

IV Chöùng khoaùn kinh doanh 10 137.664.743.722 818.611.706.590 
1. Chöùng khoaùn kinh doanh 240.603.305.143 849.266.976.056 
2. Döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn kinh doanh (102.938.561.421) (30.655.269.466)

V Cho vay khaùch haøng 18.955.669.015.033 17.448.149.196.915 
1. Cho vay khaùch haøng 8 19.187.065.606.171 17.630.960.647.261 
2. Döï phoøng ruûi ro cho vay khaùch haøng 9 (231.396.591.138) (182.811.450.346)

VI Chöùng khoaùn ñaàu tö 11 10.990.739.774.742 9.102.482.689.040
1. Chöùng khoaùn ñaàu tö saün saøng ñeå baùn 10.210.638.628.359 8.575.777.391.540 
2. Chöùng khoaùn ñaàu tö giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn 939.162.906.203 585.067.297.500 
3. Döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn ñaàu tö 12 (159.061.759.820) (58.362.000.000)

VII Goùp voán, ñaàu tö daøi haïn 13 576.896.734.855 403.240.675.157 
1 Voán goùp lieân doanh 68.756.767.146 -
2. Ñaàu tö daøi haïn khaùc 508.139.967.709 403.240.675.157 

VIII Taøi saûn coá ñònh 232.216.611.827 132.438.748.639 
1. Taøi saûn coá ñònh höõu hình 14 129.765.465.445 87.675.669.707 
a Nguyeân giaù TSCÑ 180.237.176.586 116.465.640.533 
b Hao moøn TSCÑ (50.471.711.141) (28.789.970.826)
2. Taøi saûn coá ñònh voâ hình 15 102.451.146.382 44.763.078.932 
a Nguyeân giaù TSCÑ 117.748.349.916 52.842.540.804 
b Hao moøn TSCÑ (15.297.203.534) (8.079.461.872)

IX Taøi saûn Coù khaùc 6.651.152.618.266 7.902.282.230.052 
1. Caùc khoaûn phaûi thu 16 3.854.291.001.433 6.202.635.889.255 
2. Caùc khoaûn laõi, phí phaûi thu 1.966.477.779.987 1.094.558.549.686 
3. Taøi saûn Coù khaùc 17 893.516.124.318 605.087.791.111 
4. Caùc khoaûn döï phoøng ruûi ro cho caùc taøi saûn Coù noäi baûng khaùc 18 (63.132.287.472) - 

TOÅNG TAØI SAÛN COÙ 62.639.316.877.051 55.138.903.221.015 

Ñôn vò tính:VNÑ
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STT CHÆ TIEÂU Thuyeát minh 31/12/2011 31/12/2010
B NÔÏ PHAÛI TRAÛ VAØ VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU
I Chieát khaáu giaáy tôø coù giaù vôùi NHNN 967.489.581.219 1.062.515.695.625

II Tieàn göûi vaø vay caùc toå chöùc tín duïng khaùc 19 17.520.283.017.018 6.083.182.627.686
1 Tieàn göûi cuûa caùc toå chöùc tín duïng khaùc 17.520.283.017.018 6.083.182.627.686

III Tieàn göûi cuûa khaùch haøng 20 38.589.892.625.378 42.337.825.325.123
IV Caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh vaø caùc khoaûn nôï taøi chính khaùc 4.933.280.000 -
V Voán taøi trôï, uûy thaùc ñaàu tö, cho vay TCTD chòu ruûi ro 21 300.000.000.000 943.592.000.000

VI Caùc khoaûn nôï khaùc 22 612.667.776.541 624.443.607.168
1 Caùc khoaûn laõi, phí phaûi traû 478.353.042.119 436.665.470.848
2 Caùc khoaûn phaûi traû vaø coâng nôï khaùc 113.429.603.490 177.716.354.626
3 Döï phoøng ruûi ro khaùc 9 20.885.130.932 10.061.781.694

TOÅNG NÔÏ PHAÛI TRAÛ 57.995.266.280.156 51.051.559.255.602
VII Voán vaø caùc quyõ 23 4.644.050.596.895 4.087.343.965.413
1 Voán cuûa toå chöùc tín duïng 4.002.955.516.400 3.502.955.516.400
a Voán ñieàu leä 4.000.000.000.000 3.500.000.000.000
b Thaëng dö voán coå phaàn 2.916.370.000 2.916.370.000 
c Voán khaùc 39.146.400 39.146.400
2 Quyõ cuûa toå chöùc tín duïng 150.616.565.770 138.841.049.650

Lôïi nhuaän sau thueá chöa phaân phoái 490.478.514.725 445.547.399.363

TOÅNG NÔÏ PHAÛI TRAÛ VAØ VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU 62.639.316.877.051 55.138.903.221.015

STT CHÆ TIEÂU 31/12/2011 31/12/2010
VND VND

I. Nghóa vuï nôï tieàm aån 2.789.617.404.019 1.634.070.892.537
1. Baûo laõnh vay voán 25.000.000.000 25.000.000.000 
2. Cam keát trong nghieäp vuï L/C 1.505.108.092.573 978.360.074.510 
3. Cam keát trong giao dòch hoái ñoaùi 4.933.280.000 292.500.000.000 
4. Baûo laõnh khaùc 1.254.576.031.446 338.210.818.027 

Ñôn vò tính:VNÑ

CAÙC CHÆ TIEÂU NGOAØI BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN

Haûi Döông, Ngaøy 16 thaùng 3 naêm 2012
Toång Giaùm ñoác

Nguyeãn Minh Thu

Ngöôøi laäp

Vuõ Thò Thuøy Döông

Keá toaùn tröôûng

Nguyeãn Thò Nga

STT CHÆ TIEÂU Thuyeát minh Naêm 2011 Naêm 2010
1. Thu nhaäp laõi vaø caùc khoaûn thu nhaäp töông töï 24 6.428.069.375.641 4.202.658.377.497 
2. Chi phí laõi vaø caùc chi phí töông töï 25 4.833.514.862.029 2.961.331.913.529 
I. Thu nhaäp laõi thuaàn 1.594.554.513.612 1.241.326.463.968 

3. Thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï 46.048.215.063 42.746.118.606 
4. Chi phí hoaït ñoäng dòch vuï 30.633.448.416 23.815.462.421 
II. Laõi thuaàn töø hoaït ñoäng dòch vuï 26 15.414.766.647 18.930.656.185 

III. Loã thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái
vaø ñaùnh giaù tyû giaù ngoaïi teä 27 (48.487.740.531) (42.990.276.391)

IV. Loã thuaàn töø mua baùn chöùng khoaùn kinh doanh 28 (73.740.294.199) (51.950.797.943)
V. (Loã)/laõi thuaàn töø mua baùn chöùng khoaùn ñaàu tö 28 (50.717.788.110) 6.676.091.878 

5. Thu nhaäp töø hoaït ñoäng khaùc 29 180.515.403.819 161.974.606.151 
6. Chi phí hoaït ñoäng khaùc 30 91.587.284.085 144.013.240.795 
VI. Laõi thuaàn töø hoaït ñoäng khaùc 88.928.119.734 17.961.365.356 

VII. Thu nhaäp töø goùp voán, mua coå phaàn 22.991.435.769 9.068.059.000 
VIII. Chi phí hoaït ñoäng 31 614.699.977.392 365.445.610.422 
IX. Lôïi nhuaän thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh tröôùc

chi phí döï phoøng ruûi ro tín duïng 934.243.035.530 833.575.951.631 
X. Chi phí döï phoøng ruûi ro tín duïng 9 290.849.076.228 142.622.114.771 

XI. Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá 643.393.959.302 690.953.836.860 
7. Chi phí thueá thu nhaäp doanh nghieäp hieän haønh 32 155.462.843.940 170.532.028.485 
XII. Chi phí thueá thu nhaäp doanh nghieäp 155.462.843.940 170.532.028.485 
XIII. Lôïi nhuaän sau thueá TNDN 487.931.115.362 520.421.808.375 
XIV. Laõi cô baûn treân coå phieáu 33 1.286 2.322

Ñôn vò tính:VNÑ

Haûi Döông, Ngaøy 16 thaùng 3 naêm 2012
Toång Giaùm ñoác

Nguyeãn Minh Thu

Ngöôøi laäp

Vuõ Thò Thuøy Döông

Keá toaùn tröôûng

Nguyeãn Thò Nga

BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH
Cho naêm taøi chính keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011
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STT CHÆ TIEÂU Naêm 2011 Naêm 2010
LÖU CHUYEÅN TIEÀN THUAÀN TÖØ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH

01. Thu nhaäp laõi vaø caùc khoaûn thu nhaäp töông töï nhaän ñöôïc 5.556.150.145.340 3.756.686.787.524 
02. Chi phí laõi vaø caùc khoaûn chi phí töông töï ñaõ traû (4.791.827.290.758) (2.756.154.600.873)
03. Thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï nhaän ñöôïc 15.414.766.647 18.930.656.185 
04. Cheânh leäch soá tieàn thöïc thu/thöïc chi töø hoaït ñoäng kinh doanh

(ngoaïi teä, vaøng baïc, chöùng khoaùn) (112.771.065) (9.971.821.926)
05. Thu nhaäp khaùc 57.478.887.797 3.689.639.952 
06. Tieàn thu caùc khoaûn nôï ñaõ ñöôïc xöû lyù xoùa, buø ñaép baèng nguoàn ruûi ro 41.183.431.937 47.370.000 
07. Tieàn chi traû cho nhaân vieân vaø hoaït ñoäng quaûn lyù, coâng vuï (813.517.284.171) (242.868.366.456)
08. Tieàn thueá thu nhaäp thöïc noäp trong naêm (180.173.488.409) (160.613.814.710)

Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh tröôùc nhöõng
thay ñoåi veà taøi saûn vaø voán löu ñoäng (115.403.602.682) 609.745.849.696 

Nhöõng thay ñoåi veà taøi saûn hoaït ñoäng (7.230.943.404.197) (8.570.179.461.058)
09. Giaûm caùc khoaûn tieàn, vaøng göûi vaø cho vay caùc toå chöùc tín duïng khaùc (6.263.872.451.613) 5.624.746.293.750 
10. (Taêng) caùc khoaûn veà kinh doanh chöùng khoaùn (1.408.959.574.609) (3.869.975.854.629)
11. (Taêng) caùc khoaûn cho vay khaùch haøng (1.556.104.958.910) (7.442.059.605.788)
12. Taêng nguoàn döï phoøng ñeå buø ñaép toån thaát caùc khoaûn 59.408.490.030 - 
13. Giaûm/(Taêng) khaùc veà taøi saûn hoaït ñoäng 1.938.585.090.905 (2.882.890.294.391)

Nhöõng thay ñoåi veà coâng nôï hoaït ñoäng 6.929.013.728.344 19.301.576.281.524
14. (Giaûm)/Taêng caùc khoaûn nôï chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc (95.026.114.406) 650.457.439.419 
15. Giaûm/(Taêng) caùc khoaûn tieàn göûi, tieàn vay caùc toå chöùc tín duïng 11.437.100.389.332 (1.155.123.105.865)
16. (Giaûm)/Taêng tieàn göûi cuûa khaùch haøng (bao goàm caû Kho Baïc Nhaø nöôùc) (3.747.932.699.745) 18.960.845.609.116 
17. Taêng phaùt haønh giaáy tôø coù giaù (ngoaïi tröø giaáy tôø coù giaù phaùt

haønh ñöôïc tính vaøo hoaït ñoäng taøi chính) - (53.126.054.835)
18. (Giaûm)/ Taêng voán taøi trôï, uûy thaùc ñaàu tö,

cho vay maø toå chöùc tín duïng chòu ruûi ro (643.592.000.000) 843.592.000.000 
19. Taêng/(Giaûm) caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh vaø

caùc khoaûn nôï taøi chính khaùc 4.933.280.000 (9.948.504.267)
20. (Giaûm)/Taêng khaùc veà coâng nôï hoaït ñoäng (5.244.642.958) 68.744.995.819 
21. Chi töø caùc quyõ cuûa toå chöùc tín duïng (21.224.483.879) (3.866.097.863)

I. Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh (417.333.278.535) 11.341.142.670.162 
LÖU CHUYEÅN TIEÀN THUAÀN TÖØ HOAÏT ÑOÄNG ÑAÀU TÖ

01. Mua saém taøi saûn coá ñònh (76.411.545.165) (60.996.311.453)
02. Tieàn thu töø thanh lyù, nhöôïng baùn taøi saûn coá ñònh - 14.271.725.404 
03. Tieàn chi töø thanh lyù, nhöôïng baùn taøi saûn coá ñònh - (13.975.000)
04. Tieàn chi ñaàu tö, goùp voán vaøo caùc ñôn vò khaùc (145.239.659.698) (260.849.615.157)
05. Tieàn thu ñaàu tö, goùp voán vaøo caùc ñôn vò khaùc 400.000.000 57.875.500.000 
06. Tieàn thu coå töùc vaø lôïi nhuaän ñöôïc chia töø caùc

khoaûn ñaàu tö, goùp voán daøi haïn 22.991.435.769 9.068.059.000

II. Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö (198.259.769.094) (240.644.617.206)
LÖU CHUYEÅN TIEÀN THUAÀN TÖØ HOÏAT ÑOÄNG TAØI CHÍNH

01. Taêng voán coå phaàn töø goùp voán vaø/hoaëc phaùt haønh coå phieáu 500.000.000.000 1.500.000.000.000 
02. Coå töùc traû cho coå ñoâng, lôïi nhuaän ñaõ chia (385.000.000.000) (211.619.790.220)
03. Tieàn thu ñöôïc do baùn coå phieáu ngaân quyõ - 1.742.720.000 

III. Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng taøi chính 115.000.000.000 1.290.122.929.780 
IV. Löu chuyeån tieàn thuaàn trong naêm (500.593.047.629) 12.390.620.982.736 
V. Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn taïi thôøi ñieåm ñaàu naêm 18.037.231.235.039 5.646.610.252.303 
VI. Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn taïi thôøi ñieåm cuoái naêm 17.536.638.187.410 18.037.231.235.039

Chi tieát tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn
31/12/2011 31/12/2010

VNÑ VNÑ
Tieàn maët taïi quyõ (*) 291.556.406.039 258.730.845.600
Tieàn göûi taïi NHNH (*) 586.334.746.836 330.258.184.172
Tieàn göûi taïi caùc Toå chöùc tín duïng khaùc (**) 16.658.747.034.535 17.448.242.205.267

17.536.638.187.410 18.037.231.235.039

BAÙO CAÙO LÖU CHUYEÅN TIEÀN TEÄ
(Cho naêm taøi chính keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011)

Ñôn vò tính:VNÑ

(*) Soá dö tieàn maët taïi quyõ vaø tieàn göûi taïi NHNN ñöôïc trình baøy chi tieát taïi Thuyeát minh soá 5 vaø soá 6 cuûa phaàn Thuyeát minh baùo
caùo taøi chính.
(**) Tieàn göûi taïi caùc toå chöùc tín duïng khaùc laø caùc khoaûn tieàn göûi khoâng kyø haïn vaø tieàn göûi coù kyø haïn döôùi 3 thaùng

Haûi Döông, Ngaøy 16 thaùng 3 naêm 2012
Toång Giaùm ñoác

Nguyeãn Minh Thu

Ngöôøi laäp

Vuõ Thò Thuøy Döông

Keá toaùn tröôûng

Nguyeãn Thò Nga
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THUYEÁT MINH BAÙO CAÙO TAØI CHÍNH
Caùc thuyeát minh naøy laø moät boä phaän hôïp thaønh vaø caàn ñöôïc ñoïc ñoàng thôøi vôùi baùo caùo taøi chính keøm theo

1. THOÂNG TIN CHUNG
Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ñaïi Döông (döôùi ñaây goïi

taét laø “Ngaân haøng”) laø moät ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñöôïc
thaønh laäp taïi nöôùc Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam theo
Quyeát ñònh soá 257/QÑ/NH5 ngaøy 30 thaùng 12 naêm 1993 cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vôùi thôøi gian hoaït ñoäng laø 50
naêm. Theo Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp soá
0800006089 ngaøy 30 thaùng 5 naêm 2011 do Sôû Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö tænh Haûi Döông caáp, voán ñieàu leä cuûa Ngaân haøng laø
4.000 tyû VND.

Hoäi sôû chính cuûa Ngaân haøng ñöôïc ñaët taïi soá 199 Nguyeãn
Löông Baèng, tænh Haûi Döông, Vieät Nam.

Ngaønh ngheà kinh doanh cuûa Ngaân haøng bao goàm:
Kinh doanh tieàn teä, huy ñoäng voán ñeå cho vay;
Kinh doanh vaøng baïc ñaù quyù, ngoaïi teä (khi ñöôïc Ngaân

haøng Nhaø nöôùc cho pheùp);
Kinh doanh caùc dòch vuï thanh toaùn chi traû tieàn nhanh ñoái

vôùi khaùch haøng;
UÛy thaùc vaø nhaän uûy thaùc voán ñeå cho vay;
Caùc dòch vuï khaùc khi ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc cho

pheùp;
Laøm ñaïi lyù thu ñoåi ngoaïi hoái cho caùc toå chöùc tín duïng

khaùc;
Kinh doanh vaøng theo quy ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät;
Hoaït ñoäng cung öùng caùc dòch vuï ngoaïi hoái (cung caáp dòch

vuï thanh toaùn quoác teá; thöïc hieän caùc giao dòch mua, baùn ngoaïi
teä treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi).

Taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011, soá nhaân vieân taïi Ngaân haøng
laø 1.848 ngöôøi (31 thaùng 12 naêm 2010: 1.359 ngöôøi).

2. CÔ SÔÛ LAÄP BAÙO CAÙO TAØI CHÍNH VAØ KYØ KEÁ TOAÙN

Cô sôû laäp baùo caùo taøi chính
Baùo caùo taøi chính keøm theo ñöôïc trình baøy baèng Ñoàng Vieät

Nam (VND), theo nguyeân taéc giaù goác, phuø hôïp vôùi caùc chuaån
möïc Keá toaùn Vieät Nam, Heä thoáng Keá toaùn aùp duïng cho caùc toå

chöùc tín duïng taïi Vieät Nam, vaø caùc quy ñònh hieän haønh coù lieân
quan aùp duïng cho caùc toå chöùc tín duïng taïi Vieät Nam.

Kyø keá toaùn
Naêm taøi chính cuûa Ngaân haøng baét ñaàu töø ngaøy 01 thaùng 01

vaø keát thuùc vaøo ngaøy 31 thaùng 12. 

3. AÙP DUÏNG HÖÔÙNG DAÃN KEÁ TOAÙN MÔÙI
Ngaøy 06 thaùng 11 naêm 2009, Boä Taøi chính ñaõ ban haønh

Thoâng tö soá 210/2009/TT-BTC (“Thoâng tö 210”) höôùng daãn aùp
duïng Chuaån möïc Baùo caùo taøi chính Quoác teá veà trình baøy baùo
caùo taøi chính vaø thuyeát minh thoâng tin ñoái vôùi caùc coâng cuï taøi
chính. Vieäc aùp duïng Thoâng tö 210 yeâu caàu trình baøy caùc thoâng
tin cuõng nhö aûnh höôûng cuûa vieäc trình baøy naøy ñoái vôùi moät soá
caùc coâng cuï taøi chính nhaát ñònh trong baùo caùo taøi chính cuûa
doanh nghieäp. Thoâng tö naøy coù hieäu löïc cho naêm taøi chính keát
thuùc vaøo hoaëc sau ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011. Ngaân haøng ñaõ
aùp duïng Thoâng tö 210 vaø trình baøy caùc thuyeát minh boå sung veà
vieäc aùp duïng naøy trong baùo caùo taøi chính cho naêm taøi chính keát
thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011 taïi Thuyeát minh soá 36, 37,
38, 39, 40 vaø 41. 

4. TOÙM TAÉT CAÙC CHÍNH SAÙCH KEÁ TOAÙN CHUÛ YEÁU
Sau ñaây laø caùc chính saùch keá toaùn chuû yeáu ñöôïc Ngaân

haøng aùp duïng trong vieäc laäp baùo caùo taøi chính:

Öôùc tính keá toaùn
Vieäc laäp baùo caùo taøi chính tuaân thuû theo caùc Chuaån möïc Keá

toaùn Vieät Nam, Heä thoáng Keá toaùn aùp duïng cho caùc toå chöùc tín
duïng taïi Vieät Nam vaø caùc quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng
Nhaø nöôùc Vieät Nam yeâu caàu Ban Toång Giaùm ñoác phaûi coù nhöõng
öôùc tính vaø giaû ñònh aûnh höôûng ñeán soá lieäu baùo caùo veà caùc
khoaûn coâng nôï, taøi saûn vaø vieäc trình baøy caùc khoaûn coâng nôï vaø
taøi saûn tieàm taøng taïi ngaøy laäp baùo caùo taøi chính cuõng nhö caùc
soá lieäu baùo caùo veà doanh thu vaø chi phí trong naêm taøi chính. Keát
quaû thöïc teá coù theå khaùc vôùi caùc öôùc tính, giaû ñònh ñaët ra. 

Ghi nhaän ban ñaàu
Taøi saûn taøi chính
Taïi ngaøy ghi nhaän ban ñaàu, taøi saûn taøi chính ñöôïc ghi nhaän

theo giaù goác coäng caùc chi phí giao dòch coù lieân quan tröïc tieáp
ñeán vieäc mua saém taøi saûn taøi chính ñoù.

Taøi saûn taøi chính cuûa Ngaân haøng bao goàm tieàn maët, tieàn göûi
taïi NHNN, tieàn göûi vaø cho vay caùc TCTD khaùc, cho vay khaùch
haøng, chöùng khoaùn kinh doanh, chöùng khoaùn ñaàu tö, ñaàu tö daøi
haïn khaùc, caùc taøi saûn coù khaùc vaø caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh.

Coâng nôï taøi chính
Taïi ngaøy ghi nhaän ban ñaàu, coâng nôï taøi chính ñöôïc ghi

nhaän theo giaù goác tröø ñi caùc chi phí giao dòch coù lieân quan tröïc
tieáp ñeán vieäc phaùt haønh coâng nôï taøi chính ñoù.

Coâng nôï taøi chính cuûa Ngaân haøng bao goàm caùc khoaûn chieát
khaáu giaáy tôø coù giaù vôùi NHNN, tieàn göûi vaø vay caùc TCTD khaùc,
voán taøi trôï, uûy thaùc ñaàu tö, cho vay TCTD chòu ruûi ro, caùc khoaûn
phaûi traû khaùc vaø coâng cuï taøi chính phaùi sinh.

Ñaùnh giaù laïi sau laàn ghi nhaän ban ñaàu
Hieän taïi, chöa coù quy ñònh veà ñaùnh giaù laïi coâng cuï taøi chính

sau ghi nhaän ban ñaàu.

Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn
Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn bao goàm tieàn maët taïi

quyõ, caùc khoaûn tieàn göûi khoâng kyø haïn, caùc khoaûn ñaàu tö ngaén
haïn, coù tính thanh khoaûn cao, deã daøng chuyeån ñoåi thaønh tieàn
vaø ít ruûi ro lieân quan ñeán vieäc bieán ñoäng giaù trò. 

Caùc khoaûn ñaàu tö
Chöùng khoaùn kinh doanh vaø chöùng khoaùn ñaàu tö
Chöùng khoaùn kinh doanh vaø chöùng khoaùn ñaàu tö bao goàm

chöùng khoaùn voán khoâng coù muïc ñích kieåm soaùt doanh nghieäp vaø
chöùng khoaùn nôï do Chính phuû, caùc toå chöùc tín duïng (TCTD)
khaùc vaø caùc toå chöùc kinh teá (TCKT) phaùt haønh. Caùc loaïi chöùng
khoaùn ñöôïc Ngaân haøng naém giöõ nhaèm muïc ñích höôûng cheânh
leäch giaù vaø naém giöõ trong thôøi gian khoâng quaù 1 naêm ñöôïc phaân
loaïi laø chöùng khoaùn kinh doanh; caùc loaïi chöùng khoaùn maø Ngaân
haøng coù yù ñònh vaø khaû naêng naém giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn ñöôïc

phaân loaïi laø chöùng khoaùn giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn; caùc chöùng
khoaùn khaùc ñöôïc phaân loaïi laø chöùng khoaùn saün saøng ñeå baùn. 

Chöùng khoaùn kinh doanh vaø chöùng khoaùn ñaàu tö ñöôïc phaân
loaïi theo höôùng daãn taïi Coâng vaên soá 2601/NHNN-TCKT ngaøy
14 thaùng 4 naêm 2009 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø ñöôïc trình
baøy theo giaù goác. Döï phoøng giaûm giaù cho caùc chöùng khoaùn naøy
ñöôïc trích laäp theo quy ñònh taïi Coâng vaên treân vaø theo höôùng
daãn taïi Thoâng tö soá 228/2009/TT-BTC ngaøy 7 thaùng 12 naêm
2009 do Boä Taøi chính ban haønh. Theo ñoù, ñoái vôùi chöùng khoaùn
voán ñaõ nieâm yeát, Ngaân haøng seõ ñaùnh giaù giaù trò khoaûn ñaàu tö
theo giaù thò tröôøng vaøo ngaøy laäp baùo caùo taøi chính; ñoái vôùi
chöùng khoaùn voán chöa nieâm yeát vaø coù giao dòch treân thò tröôøng,
Ngaân haøng ñaõ thöïc hieän thu thaäp baùo giaù tröïc tieáp cuûa ba coâng
ty chöùng khoaùn coù voán ñieàu leä lôùn hôn 300 tyû VND taïi thôøi
ñieåm keát thuùc nieân ñoä keá toaùn ñeå laøm cô sôû ñaùnh giaù giaù trò
khoaûn ñaàu tö. Khi giaù thò tröôøng taêng leân, lôïi nhuaän seõ ñöôïc buø
tröø nhöng khoâng ñöôïc vöôït quaù khoaûn döï phoøng ñaõ ñöôïc trích
laäp tröôùc ñoù. Phaàn cheânh leäch seõ khoâng ñöôïc ghi nhaän nhö laø
thu nhaäp cho tôùi khi chöùng khoaùn ñöôïc baùn.

Ñaàu tö daøi haïn
Ñaàu tö daøi haïn bao goàm caùc chöùng khoaùn voán vaø caùc khoaûn

ñaàu tö vaøo caùc Döï aùn coù thôøi haïn naém giöõ, thu hoài hoaëc thanh
toaùn treân 1 naêm. Caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn ñöôïc phaûn aùnh theo
giaù goác. Döï phoøng giaûm giaù cho caùc khoaûn ñaàu tö naøy ñöôïc
trích laäp theo quy ñònh taïi Thoâng tö soá 228/2009/TT-BTC ngaøy
7 thaùng 12 naêm 2009 do Boä Taøi chính ban haønh khi Ngaân haøng
ñaùnh giaù ñöôïc toån thaát coù theå xaûy ra cuûa hoaït ñoäng ñaàu tö. Theo
ñoù, ñoái vôùi caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn coù daáu hieäu suy giaûm giaù
trò, Ngaân haøng thöïc hieän thu thaäp thoâng tin taøi chính cuûa caùc
khoaûn ñaàu tö ñeán thôøi ñieåm phaùt haønh baùo caùo taøi chính vaø xaùc
ñònh giaù trò taøi saûn roøng cuûa caùc khoaûn ñaàu tö töông öùng vôùi
phaàn voán goùp Ngaân haøng naém giöõ taïi caùc khoaûn ñaàu tö naøy,
cuøng vôùi xeùt ñoaùn, ñaùnh giaù toån thaát coù theå xaûy ra ñeán heát naêm
taøi chính ñeå laøm cô sôû trích laäp döï phoøng giaûm giaù caùc khoaûn
ñaàu tö. Trong tröôøng hôïp khoâng coù thoâng tin taøi chính cuûa caùc
khoaûn ñaàu tö ñeán thôøi ñieåm laäp baùo caùo taøi chính, Ngaân haøng
döïa vaøo thoâng tin môùi nhaát maø Ngaân haøng coù theå thu thaäp ñöôïc
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ñeå xem xeùt laäp döï phoøng taïi thôøi ñieåm laäp baùo caùo taøi chính.

Ghi nhaän
Ngaân haøng ghi nhaän chöùng khoaùn ñaàu tö vaø caùc khoaûn ñaàu

tö khaùc taïi ngaøy Ngaân haøng kyù keát vaø thöïc hieän theo ñieàu khoaûn
hôïp ñoàng coù hieäu löïc (keá toaùn theo ngaøy giao dòch).

Ño löôøng
Chöùng khoaùn ñaàu tö ñöôïc ghi nhaän ban ñaàu theo giaù goác.

Sau ñoù, chöùng khoaùn ñaàu tö ñöôïc ghi nhaän theo nguyeân taéc thaáp
hôn giöõa giaù trò treân soå saùch vaø giaù thò tröôøng. Giaù trò phuï troäi vaø
giaù trò chieát khaáu phaùt sinh töø vieäc mua baùn caùc chöùng khoaùn
ñaàu tö ñöôïc phaân boå vaøo baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh
theo phöông phaùp ñöôøng thaúng tính töø ngaøy mua chöùng khoaùn
ñeán ngaøy ñaùo haïn cuûa chöùng khoaùn ñoù. 

Caùc khoaûn ñaàu tö ñöôïc ghi nhaän theo giaù goác tröø ñi döï
phoøng giaûm giaù ñaàu tö. Giaù goác ñöôïc tính theo phöông phaùp
bình quaân gia quyeàn. 

Döøng ghi nhaän
Caùc khoaûn ñaàu tö chöùng khoaùn bò döøng ghi nhaän khi quyeàn

nhaän ñöôïc caùc luoàng tieàn töø caùc khoaûn ñaàu tö bò chaám döùt hoaëc
khi Ngaân haøng ñaõ chuyeån giao phaàn lôùn ruûi ro vaø lôïi ích gaén
lieàn vôùi quyeàn sôû höõu cuûa caùc khoaûn ñaàu tö.

Hôïp ñoàng baùn kyø haïn chöùng khoaùn
Caùc hôïp ñoàng baùn kyø haïn chöùng khoaùn phaûn aùnh giaù trò caùc

hôïp ñoàng Ngaân haøng cam keát baùn vaø khaùch haøng cam keát seõ
mua trong töông lai vôùi moät möùc giaù coá ñònh. Khoaûn cheânh leäch
giöõa giaù goác cuûa chöùng khoaùn vaø giaù baùn cam keát trong hôïp ñoàng
seõ ñöôïc ghi nhaän vaøo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaøo ngaøy kyù
hôïp ñoàng. Giaù trò cam keát theo hôïp ñoàng baùn kyø haïn chöùng
khoaùn ñöôïc ghi nhaän laø moät khoaûn phaûi thu cuûa Ngaân haøng.

UÛy thaùc vaø nguoàn voán uûy thaùc
Hoaït ñoäng uûy thaùc ñaàu tö cuûa Ngaân haøng bao goàm caùc hình

thöùc: UÛy thaùc ñaàu tö toaøn boä vaø uûy thaùc ñaàu tö chæ ñònh. Giaù trò
voán ñaàu tö baèng nguoàn uûy thaùc vaø nhaän voán uûy thaùc ñöôïc ghi
nhaän khi hôïp ñoàng uûy thaùc ñaõ ñöôïc caùc beân kyù keát vaø voán uûy

thaùc ñaõ ñöôïc thöïc hieän. Caùc quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa beân uûy
thaùc vaø beân nhaän uûy thaùc ñoái vôùi lôïi nhuaän vaø phaân chia lôïi
nhuaän, phí uûy thaùc vaø caùc quyeàn lôïi vaø nghóa vuï khaùc ñöôïc thöïc
hieän theo ñieàu khoaûn ghi trong hôïp ñoàng uûy thaùc ñaõ kyù keát. 

Traû chaäm uûy thaùc ñaàu tö
Phaûn aùnh caùc khoaûn traû chaäm theo caùc hôïp ñoàng uûy thaùc,

theo ñoù, khaùch haøng ñöôïc traû chaäm soá tieàn mua chöùng khoaùn
nhaát ñònh ñoàng thôøi soá chöùng khoaùn mua phaûi uûy thaùc cho
Ngaân haøng naém giöõ. Traû chaäm uûy thaùc ñaàu tö ñöôïc trình baøy laø
moät khoaûn phaûi thu khaùc treân Baûng caân ñoái keá toaùn.

Caùc khoaûn cho vay
Caùc khoaûn cho vay ñöôïc ghi nhaän theo soá nôï goác tröø caùc

khoaûn nôï ñaõ xoùa vaø döï phoøng caùc khoaûn phaûi thu khoù ñoøi.

Döï phoøng ruûi ro cho vay, caùc khoaûn cam keát 
Döï phoøng ruûi ro cho vay, caùc khoaûn cam keát ñöôïc trích laäp

döïa treân öôùc tính cuûa Ban Toång Giaùm ñoác cho caùc khoaûn cho
vay, caùc khoaûn cam keát khoù coù khaû naêng thu hoài phuø hôïp vôùi
caùc quy ñònh cuûa Quyeát ñònh soá 493/2005/QÑ-NHNN do
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ban haønh ngaøy 22 thaùng 4 naêm
2005 vaø Quyeát ñònh soá 18/2007/QÑ-NHNN do Ngaân haøng
Nhaø nöôùc Vieät Nam ban haønh ngaøy 25 thaùng 4 naêm 2007 veà
söûa ñoåi boå sung moät soá ñieàu cuûa Quy ñònh veà phaân loaïi nôï, trích
laäp vaø söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng
ngaân haøng cuûa toå chöùc tín duïng.

Döï phoøng cuï theå cho caùc khoaûn cho vay taïi thôøi ñieåm keát
thuùc kyø keá toaùn ñöôïc xaùc ñònh döïa treân vieäc söû duïng caùc tyû leä
döï phoøng sau ñaây ñoái vôùi caùc khoaûn cho vay taïi ngaøy 30 thaùng
11 naêm 2011 sau khi ñaõ tröø ñi giaù trò taøi saûn theá chaáp ñaõ ñöôïc
ñònh giaù:
Nhoùm Nhoùm dö nôï Tyû leä döï phoøng cuï theå 

1 Nôï ñuû tieâu chuaån 0% 
2 Nôï caàn chuù yù 5% 
3 Nôï döôùi tieâu chuaån 20% 
4 Nôï nghi ngôø 50% 
5 Nôï coù khaû naêng maát voán 100% 
Döï phoøng chung cho caùc khoaûn cho vay vaø caùc khoaûn cam

keát ñöôïc Ngaân haøng trích laäp theo tyû leä 0,75% treân giaù trò thuaàn
cuûa caùc khoaûn ñoù.

Giaù trò thuaàn bao goàm giaù trò caùc khoaûn cho vay (sau khi tröø
ñi caùc khoaûn cho vay ñaõ ñöôïc laäp döï phoøng 100%), giaù trò caùc
khoaûn cam keát taïi ngaøy keát thuùc kyø keá toaùn. 

Döï phoøng cho caùc khoaûn cam keát ñöôïc haïch toaùn vaøo baùo
caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh. Giaù trò hoaøn nhaäp ñöôïc haïch
toaùn taêng thu nhaäp khaùc, chính saùch naøy coù söï khaùc bieät vôùi
höôùng daãn taïi Thoâng tö soá 228/2009/TT-BTC ngaøy 7 thaùng 12
naêm 2009 laø giaù trò hoaøn nhaäp ñöôïc ghi nhaän giaûm chi phí döï
phoøng nhö höôùng daãn taïi Coâng vaên soá 7690/NHNN-TTGSNH
ngaøy 8 thaùng 10 naêm 2010 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc.

Taøi saûn coá ñònh höõu hình vaø khaáu hao
Taøi saûn coá ñònh höõu hình ñöôïc trình baøy theo nguyeân giaù tröø

giaù trò hao moøn luõy keá. Nguyeân giaù taøi saûn coá ñònh höõu hình bao
goàm giaù mua vaø toaøn boä caùc chi phí khaùc lieân quan tröïc tieáp
ñeán vieäc ñöa taøi saûn vaøo traïng thaùi saün saøng söû duïng. Caùc chi
phí phaùt sinh sau khi taøi saûn coá ñònh höõu hình ñaõ ñöôïc ñöa vaøo
hoaït ñoäng nhö chi phí söûa chöõa, baûo döôõng vaø ñaïi tu thöôøng
ñöôïc haïch toaùn vaøo baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh taïi
thôøi ñieåm chi phí phaùt sinh. Tröôøng hôïp coù theå chöùng minh moät
caùch roõ raøng caùc chi phí naøy laøm taêng lôïi ích kinh teá trong töông
lai döï tính thu ñöôïc töø vieäc söû duïng taøi saûn coá ñònh höõu hình
vöôït treân möùc hoaït ñoäng tieâu chuaån ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù ban ñaàu
thì caùc chi phí naøy ñöôïc voán hoùa nhö moät khoaûn nguyeân giaù
taêng theâm cuûa taøi saûn coá ñònh höõu hình.

Taøi saûn coá ñònh höõu hình ñöôïc khaáu hao theo phöông phaùp
ñöôøng thaúng döïa treân thôøi gian höõu duïng öôùc tính cuûa taøi saûn,
chi tieát nhö sau:

Loaïi taøi saûn Thôøi gian höõu duïng öôùc tính (naêm) 
Nhaø cöûa, vaät kieán truùc 10 - 20 
Maùy moùc, thieát bò 03 - 08 
Phöông tieän vaän taûi 06 - 10 
Thieát bò vaên phoøng 03 - 05 
Taøi saûn coá ñònh khaùc 05 

Taøi saûn coá ñònh voâ hình vaø khaáu hao
Taøi saûn coá ñònh voâ hình theå hieän giaù trò quyeàn söû duïng ñaát,

phaàn meàm maùy tính vaø taøi saûn coá ñònh voâ hình khaùc ñöôïc ghi
nhaän theo nguyeân giaù tröø giaù trò hao moøn luõy keá. Giaù trò quyeàn
söû duïng ñaát voâ thôøi haïn khoâng ñöôïc khaáu hao. Giaù trò phaàn meàm
maùy tính ñöôïc khaáu hao theo phöông phaùp ñöôøng thaúng trong
thôøi gian laø 08 naêm. Giaù trò taøi saûn voâ hình khaùc ñöôïc khaáu hao
theo phöông phaùp ñöôøng thaúng trong thôøi gian laø 03 naêm.

Caùc khoaûn chi phí traû tröôùc
Chi phí traû tröôùc bao goàm khoaûn traû tröôùc tieàn thueâ vaên

phoøng vaø caùc khoaûn chi phí traû tröôùc khaùc. 
Tieàn thueâ vaên phoøng theå hieän soá tieàn thueâ vaên phoøng ñaõ

ñöôïc traû tröôùc. Tieàn thueâ vaên phoøng traû tröôùc ñöôïc phaân boå vaøo
baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh theo phöông phaùp ñöôøng
thaúng töông öùng vôùi thôøi gian thueâ.

Caùc khoaûn chi phí traû tröôùc daøi haïn khaùc bao goàm chi phí
söûa chöõa, baûo döôõng taøi saûn, giaù trò coâng cuï, duïng cuï ñaõ xuaát
duøng vaø ñöôïc coi laø coù khaû naêng ñem laïi lôïi ích kinh teá trong
töông lai cho Ngaân haøng. Caùc chi phí naøy ñöôïc voán hoùa döôùi
hình thöùc caùc khoaûn traû tröôùc vaø ñöôïc phaân boå vaøo baùo caùo keát
quaû hoaït ñoäng kinh doanh, söû duïng phöông phaùp ñöôøng thaúng
trong voøng 12 thaùng theo caùc quy ñònh keá toaùn hieän haønh.

Döï phoøng cho caùc khoaûn phaûi thu khoù ñoøi
Döï phoøng cho caùc khoaûn phaûi thu khoù ñoøi ñaõ quaù haïn thanh

toaùn (caùc khoaûn nhaän Traû chaäm uûy thaùc ñaàu tö, Tieàn göûi taïi caùc
toå chöùc tín duïng khaùc, UÛy thaùc ñaàu tö , Ñaàu tö traùi phieáu, Phaûi
thu hôïp ñoàng baùn kyø haïn chöùng khoaùn, Taïm öùng, ÖÙng tröôùc…)
ñöôïc thöïc hieän theo Thoâng tö soá 228/2009/TT-BTC ngaøy 7
thaùng 12 naêm 2009. 

Theo ñoù, döï phoøng cho caùc khoaûn phaûi thu khoù ñoøi taïi thôøi
ñieåm keát thuùc kyø hoaït ñoäng ñöôïc xaùc ñònh döïa treân vieäc söû duïng
caùc tyû leä döï phoøng sau ñaây ñoái vôùi caùc khoaûn phaûi thu taïi ngaøy
keát thuùc kyø hoaït ñoäng sau khi ñaõ tröø ñi giaù trò taøi saûn theá chaáp
ñaõ ñöôïc ñònh giaù.

Thôøi gian quaù haïn Tyû leä döï phoøng
Töø 6 thaùng ñeán döôùi 1 naêm 30%
Töø 1 naêm ñeán döôùi 2 naêm 50%
Töø 2 naêm ñeán döôùi 3 naêm 70%
Töø 3 naêm trôû leân 100%
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Döï phoøng trôï caáp thoâi vieäc
Theo Boä luaät Lao ñoäng Vieät Nam, khi nhaân vieân laøm vieäc töø

12 thaùng trôû leân (“nhaân vieân ñuû ñieàu kieän”) töï nguyeän chaám döùt
hôïp ñoàng lao ñoäng cuûa mình thì beân söû duïng lao ñoäng phaûi
thanh toaùn tieàn trôï caáp thoâi vieäc döïa treân soá naêm laøm vieäc vaø
möùc löông taïi thôøi ñieåm thoâi vieäc cuûa nhaân vieân ñoù. Döï phoøng
trôï caáp thoâi vieäc ñöôïc laäp treân cô sôû 3% quyõ löông ñoùng baûo
hieåm xaõ hoäi cuûa Ngaân haøng trong naêm.

Theo Luaät Baûo hieåm Xaõ hoäi, keå töø ngaøy 01 thaùng 01 naêm
2009, Ngaân haøng vaø caùc nhaân vieân phaûi ñoùng vaøo quyõ baûo
hieåm thaát nghieäp do Baûo hieåm Xaõ hoäi Vieät Nam quaûn lyù. Möùc
ñoùng bôûi moãi beân ñöôïc tính baèng 1% cuûa möùc thaáp hôn giöõa
löông cô baûn cuûa nhaân vieân hoaëc 20 laàn möùc löông toái thieåu
chung ñöôïc Chính phuû quy ñònh trong töøng thôøi kyø. Vôùi vieäc aùp
duïng cheá ñoä baûo hieåm thaát nghieäp, Ngaân haøng khoâng phaûi laäp
döï phoøng trôï caáp thoâi vieäc cho thôøi gian laøm vieäc cuûa nhaân vieân
sau ngaøy 01 thaùng 01 naêm 2009. Tuy nhieân, trôï caáp thoâi vieäc
phaûi traû cho caùc nhaân vieân ñuû ñieàu kieän seõ ñöôïc xaùc ñònh döïa
treân soá naêm laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc tính ñeán ngaøy 31
thaùng 12 naêm 2008 vaø möùc löông bình quaân cuûa hoï trong voøng
saùu thaùng tröôùc thôøi ñieåm thoâi vieäc.

Voán vaø caùc quyõ
Coå phieáu phoå thoâng
Coå phieáu phoå thoâng ñöôïc phaân loaïi laø voán chuû sôû höõu. Caùc

chi phí phaùt sinh tröïc tieáp lieân quan ñeán vieäc phaùt haønh coå
phieáu phoå thoâng ñöôïc ghi nhaän laø moät khoaûn giaûm tröø vaøo voán
chuû sôû höõu.

Thaëng dö voán coå phaàn
Khi nhaän voán töø coå ñoâng, cheânh leäch giöõa giaù phaùt haønh vaø

meänh giaù cuûa coå phieáu ñöôïc ghi nhaän vaøo thaëng dö voán coå
phaàn trong voán chuû sôû höõu.

Coå phieáu quyõ
Khi mua laïi coå phieáu ñaõ phaùt haønh, toång soá tieàn thanh toaùn,

bao goàm caùc chi phí lieân quan tröïc tieáp cho vieäc mua laïi coå
phieáu, sau khi tröø caùc loaïi thueá, seõ ñöôïc ghi giaûm vaøo voán chuû
sôû höõu. Coå phieáu mua laïi ñöôïc ghi nhaän laø coå phieáu quyõ vaø ñöôïc
trình baøy laø moät khoaûn giaûm tröø trong voán chuû sôû höõu.

Caùc quyõ döï tröõ
Caùc quyõ döï tröõ ñöôïc söû duïng cho caùc muïc ñích cuï theå vaø

ñöôïc trích töø lôïi nhuaän sau thueá cuûa Ngaân haøng döïa treân caùc tyû
leä quy ñònh theo trình töï sau:

Quyõ boå sung voán ñieàu leä: 5% lôïi nhuaän sau thueá, toái ña
khoâng vöôït quaù voán ñieàu leä cuûa Ngaân haøng.

Quyõ döï phoøng taøi chính: 10% lôïi nhuaän sau thueá, toái ña
khoâng vöôït quaù 25% voán ñieàu leä cuûa Ngaân haøng. 

Caùc Quyõ ñaàu tö phaùt trieån, Quyõ khen thöôûng phuùc lôïi vaø
caùc Quyõ khaùc: trích laäp theo quyeát ñònh cuûa Ñaïi hoäi ñoàng Coå
ñoâng cuûa Ngaân haøng. Tyû leä trích laäp caùc Quyõ naøy do Ñaïi hoäi
ñoàng Coå ñoâng cuûa Ngaân haøng quy ñònh, phuø hôïp vôùi caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät.

Caùc quyõ döï tröõ naøy seõ ñöôïc trích laäp vaøo thôøi ñieåm cuoái nieân
ñoä keá toaùn. 

Phaàn lôïi nhuaän coøn laïi sau khi tröø caùc khoaûn trích laäp caùc
quyõ noùi treân vaø chia coå töùc cho coå ñoâng ñöôïc ghi vaøo lôïi nhuaän
sau thueá chöa phaân phoái cuûa Ngaân haøng.

Ngoaïi teä
Caùc nghieäp vuï phaùt sinh baèng caùc loaïi tieàn teä khaùc vôùi VND

ñöôïc chuyeån ñoåi sang VND theo tyû giaù taïi ngaøy phaùt sinh
nghieäp vuï. Cheânh leäch tyû giaù phaùt sinh töø caùc nghieäp vuï naøy
ñöôïc haïch toaùn vaøo baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh.

Soá dö caùc taøi saûn vaø coâng nôï coù goác tieàn teä khaùc vôùi VND
taïi ngaøy keát thuùc nieân ñoä ñöôïc chuyeån ñoåi sang VND theo tyû
giaù taïi ngaøy naøy. Cheânh leäch tyû giaù phaùt sinh do ñaùnh giaù laïi
caùc taøi khoaûn naøy ñöôïc haïch toaùn vaøo khoaûn muïc “Cheânh leäch
tyû giaù hoái ñoaùi” treân muïc Voán chuû sôû höõu. Cuoái naêm taøi chính,
cheânh leäch tyû giaù ñöôïc keát chuyeån vaøo baùo caùo keát quaû hoaït
ñoäng kinh doanh.

Doanh thu
Thu nhaäp laõi
Thu töø laõi ñöôïc ghi nhaän döïa treân phöông phaùp döï thu ñoái

vôùi caùc khoaûn nôï xaùc ñònh laø coù khaû naêng thu hoài caû goác, laõi
ñuùng thôøi haïn vaø khoâng phaûi trích döï phoøng ruûi ro cuï theå theo
quy ñònh hieän haønh. Soá laõi phaûi thu ñaõ haïch toaùn thu nhaäp
nhöng ñeán kyø haïn traû nôï (goác, laõi) khaùch haøng khoâng traû ñöôïc
ñuùng haïn, toå chöùc tín duïng haïch toaùn vaøo chi phí hoaït ñoäng
kinh doanh vaø theo doõi ngoaïi baûng ñeå ñoân ñoác thu. Khi thu ñöôïc
thì haïch toaùn vaøo thu hoaït ñoäng kinh doanh.

Soá laõi phaûi thu phaùt sinh trong naêm cuûa caùc khoaûn nôï quaù
haïn khoâng phaûi haïch toaùn thu nhaäp, toå chöùc tín duïng theo doõi
ngoaïi baûng ñeå ñoân ñoác thu, khi thu ñöôïc thì haïch toaùn vaøo thu
hoaït ñoäng kinh doanh.

Thu nhaäp töø dòch vuï
Doanh thu cuûa giao dòch veà cung caáp dòch vuï ñöôïc ghi nhaän

khi keát quaû cuûa giao dòch ñoù ñöôïc xaùc ñònh moät caùch ñaùng tin
caäy. Tröôøng hôïp giao dòch veà cung caáp dòch vuï lieân quan ñeán
nhieàu kyø thì doanh thu ñöôïc ghi nhaän trong kyø theo keát quaû
phaàn coâng vieäc ñaõ hoaøn thaønh taïi ngaøy cuûa baûng caân ñoái keá
toaùn cuûa kyø ñoù. Keát quaû cuûa giao dòch cung caáp dòch vuï ñöôïc
xaùc ñònh khi thoûa maõn taát caû boán (4) ñieàu kieän sau:

(a) Doanh thu ñöôïc xaùc ñònh töông ñoái chaéc chaén;
(b) Coù khaû naêng thu ñöôïc lôïi ích kinh teá töø giao dòch cung

caáp dòch vuï ñoù;
(c) Xaùc ñònh ñöôïc phaàn coâng vieäc ñaõ hoaøn thaønh taïi ngaøy

cuûa baûng caân ñoái keá toaùn; vaø
(d) Xaùc ñònh ñöôïc chi phí phaùt sinh cho giao dòch vaø chi phí

ñeå hoaøn thaønh giao dòch cung caáp dòch vuï ñoù.
Ghi nhaän coå töùc
Coå töùc nhaän ñöôïc baèng tieàn maët töø hoaït ñoäng ñaàu tö ñöôïc

ghi nhaän vaøo baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh khi quyeàn
nhaän coå töùc cuûa Ngaân haøng ñöôïc xaùc ñònh. Ñoái vôùi coå töùc nhaän
döôùi daïng coå phieáu, caùc khoaûn ñöôïc chia baèng coå phieáu töø lôïi
nhuaän cuûa caùc coâng ty coå phaàn khoâng ñöôïc ghi nhaän trong baùo
caùo taøi chính theo Thoâng tö soá 244/2009/TT-BTC ngaøy 31 thaùng
12 naêm 2009.

Chi phí vay
Chi phí vay ñöôïc ghi nhaän laø khoaûn chi phí trong kyø khi caùc

chi phí naøy phaùt sinh vaø ñöôïc ghi nhaän treân baùo caùo keát quaû
hoaït ñoäng kinh doanh theo phöông phaùp doàn tích.

Thueâ hoaït ñoäng
Caùc khoaûn thueâ maø veà baûn chaát taát caû caùc quyeàn lôïi vaø ruûi

ro veà quyeàn sôû höõu caùc taøi saûn vaãn thuoäc veà beân cho thueâ ñöôïc
haïch toaùn laø thueâ hoaït ñoäng. Chi phí thueâ hoaït ñoäng ñöôïc ghi
nhaän vaøo baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh khi phaùt sinh
trong suoát thôøi gian thueâ.

Thueá
Thueá thu nhaäp doanh nghieäp theå hieän toång giaù trò cuûa soá

thueá phaûi traû hieän taïi vaø soá thueá hoaõn laïi.
Soá thueá phaûi traû hieän taïi ñöôïc tính döïa treân thu nhaäp chòu

thueá trong naêm. Thu nhaäp chòu thueá khaùc vôùi lôïi nhuaän thuaàn
ñöôïc trình baøy treân baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vì
thu nhaäp chòu thueá khoâng bao goàm caùc khoaûn thu nhaäp hay chi
phí tính thueá hoaëc ñöôïc khaáu tröø trong caùc kyø khaùc (bao goàm caû
loã mang sang, neáu coù) vaø ngoaøi ra khoâng bao goàm caùc chæ tieâu
khoâng chòu thueá hoaëc khoâng ñöôïc khaáu tröø.

Thueá thu nhaäp hoaõn laïi ñöôïc tính treân caùc khoaûn cheânh
leäch giöõa giaù trò ghi soå vaø cô sôû tính thueá thu nhaäp cuûa caùc
khoaûn muïc taøi saûn hoaëc coâng nôï treân baùo caùo taøi chính vaø ñöôïc
ghi nhaän theo phöông phaùp baûng caân ñoái keá toaùn. Thueá thu
nhaäp hoaõn laïi phaûi traû phaûi ñöôïc ghi nhaän cho taát caû caùc khoaûn
cheânh leäch taïm thôøi coøn taøi saûn thueá thu nhaäp hoaõn laïi chæ ñöôïc
ghi nhaän khi chaéc chaén coù ñuû lôïi nhuaän tính thueá trong töông
lai ñeå khaáu tröø caùc khoaûn cheânh leäch taïm thôøi. 

Thueá thu nhaäp hoaõn laïi ñöôïc xaùc ñònh theo thueá suaát döï tính
seõ aùp duïng cho kyø taøi saûn ñöôïc thu hoài hay nôï phaûi traû ñöôïc
thanh toaùn. Thueá thu nhaäp hoaõn laïi ñöôïc ghi nhaän vaøo baùo caùo
keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø chæ ghi vaøo voán chuû sôû höõu khi
khoaûn thueá ñoù coù lieân quan ñeán caùc khoaûn muïc ñöôïc ghi thaúng
vaøo voán chuû sôû höõu.

Taøi saûn thueá thu nhaäp hoaõn laïi vaø nôï thueá thu nhaäp hoaõn laïi
phaûi traû ñöôïc buø tröø khi Ngaân haøng coù quyeàn hôïp phaùp ñeå buø tröø
giöõa taøi saûn thueá thu nhaäp hieän haønh vôùi thueá thu nhaäp hieän haønh
phaûi noäp vaø khi caùc taøi saûn thueá thu nhaäp hoaõn laïi vaø nôï thueá thu
nhaäp hoaõn laïi phaûi traû lieân quan tôùi thueá thu nhaäp doanh nghieäp
ñöôïc quaûn lyù bôûi cuøng moät cô quan thueá vaø Ngaân haøng coù döï ñònh
thanh toaùn thueá thu nhaäp hieän haønh treân cô sôû thuaàn.

Vieäc xaùc ñònh thueá thu nhaäp cuûa Ngaân haøng caên cöù vaøo caùc
quy ñònh hieän haønh veà thueá. Tuy nhieân, nhöõng quy ñònh naøy
thay ñoåi theo töøng thôøi kyø vaø vieäc xaùc ñònh sau cuøng veà thueá thu
nhaäp doanh nghieäp tuøy thuoäc vaøo keát quaû kieåm tra cuûa cô quan
thueá coù thaåm quyeàn.

Caùc loaïi thueá khaùc ñöôïc aùp duïng theo caùc luaät thueá hieän
haønh taïi Vieät Nam.
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Caùc beân lieân quan
Caùc beân lieân quan cuûa Ngaân haøng laø caùc doanh nghieäp, caùc

caù nhaân, tröïc tieáp hay giaùn tieáp qua moät hoaëc nhieàu trung gian, coù
quyeàn kieåm soaùt Ngaân haøng vaø caùc coâng ty con hoaëc chòu söï kieåm
soaùt cuûa Ngaân haøng vaø caùc coâng ty con, hoaëc cuøng chung söï kieåm
soaùt vôùi Ngaân haøng vaø caùc coâng ty con. Caùc beân lieân keát, caùc caù
nhaân naøo tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp naém quyeàn bieåu quyeát cuûa Ngaân
haøng vaø caùc coâng ty con maø coù aûnh höôûng ñaùng keå ñoái vôùi Ngaân
haøng, nhöõng chöùc traùch quaûn lyù chuû choát nhö giaùm ñoác, vieân chöùc
cuûa Ngaân haøng, nhöõng thaønh vieân thaân caän trong gia ñình cuûa caùc
caù nhaân hoaëc caùc beân lieân keát naøy hoaëc nhöõng coâng ty lieân keát vôùi
caùc caù nhaân naøy cuõng ñöôïc coi laø beân lieân quan. Baûn chaát cuûa moái
quan heä ñöôïc xem xeùt trong vieäc ñaùnh giaù moái quan heä cuûa töøng
beân lieân quan chöù khoâng chæ ôû hình thöùc phaùp lyù.

Caùc cam keát vaø baûo laõnh ngoaøi baûng caân ñoái keá toaùn
Trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh, taïi baát kyø thôøi ñieåm

naøo Ngaân haøng luoân coù caùc khoaûn cam keát tín duïng chöa thöïc

hieän. Caùc khoaûn cam keát naøy ôû döôùi daïng caùc khoaûn cho vay
vaø thaáu chi ñaõ ñöôïc pheâ duyeät. Ngaân haøng cuõng cung caáp caùc
khoaûn baûo laõnh taøi chính ñeå baûo laõnh vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi beân thöù ba. Caùc giao dòch naøy ñöôïc ghi
nhaän vaøo baùo caùo taøi chính khi ñöôïc thöïc hieän hay caùc khoaûn
phí lieân quan phaùt sinh hoaëc thu ñöôïc.

Coâng cuï phaùi sinh tieàn teä
Ngaân haøng ñaõ thöïc hieän caùc nghieäp vuï mua ngoaïi teä coù kyø

haïn. Hôïp ñoàng mua ngoaïi teä coù kyø haïn laø nhöõng cam keát ñôn
leû cuûa Ngaân haøng ñeå mua ngoaïi teä hoaëc ñoàng Vieät Nam, bao
goàm nhöõng nghieäp vuï giao ngay chöa thöïc hieän. Cheânh leäch
giöõa tyû giaù giao ngay vaø tyû giaù theo hôïp ñoàng coù kyø haïn ñöôïc
ghi nhaän laø thu nhaäp chöa thöïc hieän vaø ñöôïc phaân boå vaøo keát
quaû hoaït ñoäng kinh doanh theo thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng. Taïi ngaøy
keát thuùc nieân ñoä keá toaùn, caùc hôïp ñoàng coù kyø haïn ñöôïc ñaùnh
giaù laïi theo tyû giaù thöïc teá vaø cheânh leäch ñöôïc ghi nhaän laø taøi
saûn khaùc hoaëc phaûi traû khaùc treân baûng caân ñoái keá toaùn.

5. TIEÀN MAËT
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Tieàn maët baèng VND 251.938.842.399 205.296.848.100
Tieàn maët baèng ngoaïi teä 39.617.563.640 53.433.997.500
Toång 291.556.406.039 258.730.845.600

6. TIEÀN GÖÛI TAÏI NGAÂN HAØNG NHAØ NÖÔÙC
Tieàn göûi taïi Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) goàm tieàn göûi

döï tröõ baét buoäc vaø taøi khoaûn thanh toaùn. Theo quy ñònh cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà döï tröõ baét buoäc, caùc Ngaân haøng ñöôïc
pheùp duy trì moät soá dö thaû noåi taïi taøi khoaûn döï tröõ baét buoäc.
Cuï theå, theo Quyeát ñònh soá 379/QÑ-NHNN ngaøy 24 thaùng 02
naêm 2011, Quyeát ñònh soá 1209/QÑ-NHNN ngaøy 01 thaùng 06
naêm 2011 vaø Quyeát ñònh soá 1972/QÑ-NHNN ngaøy 31 thaùng
08 naêm 2011:

Tyû leä döï tröõ baét buoäc ñoái vôùi tieàn göûi baèng ñoàng Vieät Nam aùp
duïng cho caùc toå chöùc tín duïng taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011 laø:

Tyû leä döï tröõ baét buoäc ñoái vôùi tieàn göûi khoâng kyø haïn vaø coù kyø
haïn döôùi 12 thaùng baèng ñoàng Vieät Nam laø 3% ñoái vôùi soá dö tieàn
göûi bình quaân thaùng tröôùc (taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010: 3%); 

Tyû leä döï tröõ baét buoäc ñoái vôùi tieàn göûi töø 12 thaùng trôû leân
baèng ñoàng Vieät Nam laø 1% ñoái vôùi soá dö tieàn göûi bình quaân
thaùng tröôùc (taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010: 1%).

Tyû leä döï tröõ baét buoäc ñoái vôùi tieàn göûi baèng ngoaïi teä aùp duïng
cho caùc toå chöùc tín duïng taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011 laø: 

Tyû leä döï tröõ baét buoäc ñoái vôùi tieàn göûi khoâng kyø haïn vaø coù
kyø haïn döôùi 12 thaùng baèng ngoaïi teä laø 7% ñoái vôùi soá dö tieàn göûi
bình quaân thaùng tröôùc (taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010: 7%);

Tyû leä döï tröõ baét buoäc ñoái vôùi tieàn göûi töø 12 thaùng trôû leân
baèng ngoaïi teä laø 5% ñoái vôùi soá dö tieàn göûi bình quaân thaùng tröôùc
(taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010: 2%).

Tyû leä döï tröõ baét buoäc ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng aùp duïng
cho tieàn göûi baèng ngoaïi teä cuûa caùc toå chöùc tín duïng ôû nöôùc
ngoaøi laø 1% treân soá dö tieàn göûi phaûi döï tröõ baét buoäc.

31/12/2011 31/12/2010
VND VND

Tieàn göûi thanh toaùn taïi NHNN baèng VND 276.705.072.955 330.243.886.967
Tieàn göûi thanh toaùn taïi NHNN baèng ngoaïi teä 309.629.673.881 14.297.205
Toång 586.334.746.836 330.258.184.172

8. CHO VAY
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Cho vay caùc toå chöùc kinh teá, caù nhaân trong nöôùc 19.180.315.998.663 16.292.899.895.869
Cho vay chieát khaáu thöông phieáu vaø  giaáy tôø coù giaù 6.749.607.508 1.338.060.751.392

Toång 19.187.065.606.171 17.630.960.647.261

Phaân tích chaát löôïng Nôï cho vay
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Nôï ñuû tieâu chuaån 17.640.660.039.990 16.586.071.405.535
Nôï caàn chuù yù 1.146.945.632.952 750.275.993.376
Nôï döôùi tieâu chuaån 153.768.640.248 8.165.755.575
Nôï nghi ngôø 43.905.964.832 39.696.554.670
Nôï coù khaû naêng maát voán 201.785.328.149 246.750.938.105

Toång 19.187.065.606.171 17.630.960.647.261

7. TIEÀN GÖÛI TAÏI CAÙC TCTD KHAÙC VAØ CHO VAY CAÙC TCTD KHAÙC
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Tieàn göûi taïi caùc TCTD khaùc
Tieàn, vaøng göûi khoâng kyø haïn 258.345.829.092 678.083.205.267

Baèng VND 56.841.988.176 15.663.880.739
Baèng ngoaïi teä, vaøng 201.503.840.916 662.419.324.528

Tieàn, vaøng göûi coù kyø haïn 23.958.740.396.639 18.064.625.739.583
Baèng VND 21.649.889.858.336 14.436.143.739.583
Baèng ngoaïi teä, vaøng 2.308.850.538.303 3.628.482.000.000

Toång 24.217.086.225.731 18.742.708.944.850

Laõi suaát aùp duïng cho caùc khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn taïi caùc TCTD laø 7%-13,5%/naêm ñoái vôùi VND, 3,4%-12%/naêm ñoái vôùi USD
vaø 0,1% ñoái vôùi EUR.



Baùo caùo thöôøng nieân 2011 61

BAÙO CAÙO TAØI CHÍNH

Ngaân haøng TMCP Ñaïi Döông (OceanBank)60

BAÙO CAÙO TAØI CHÍNH

Phaân tích dö nôï theo thôøi gian
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Nôï ngaén haïn 8.282.516.943.698 9.717.339.805.839
Nôï trung haïn 4.686.795.098.068 2.895.661.970.753
Nôï daøi haïn 6.217.753.564.405 5.017.958.870.669

Toång 19.187.065.606.171 17.630.960.647.261

Caùc khoaûn cho vay ngaén haïn coù kyø haïn ban ñaàu döôùi 1 naêm, caùc khoaûn cho vay trung haïn coù kyø haïn ban ñaàu töø 1-5 naêm.
Caùc khoaûn cho vay daøi haïn coù kyø haïn ban ñaàu treân 5 naêm.

Phaân tích dö nôï theo ñoái töôïng khaùch haøng:
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Cho vay toå chöùc kinh teá

Doanh nghieäp Nhaø nöôùc 2.381.865.371.588 36.867.714.870 
Doanh nghieäp trong nöôùc khaùc 14.597.746.656.446 15.342.595.151.922 
Doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 175.686.724.854 11.894.850.000 

Cho vay caù nhaân vaø hoä kinh doanh 2.031.766.853.283 2.239.602.930.469 

Toång 19.187.065.606.171 17.630.960.647.261

Phaân tích dö nôï theo ngaønh ngheà
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo 4.735.656.273.646 1.803.539.434.251
Xaây döïng 3.542.488.656.974 3.940.216.683.304
Vaän taûi kho baõi 1.961.737.046.728 547.412.449.743
Dòch vuï löu truù vaø aên uoáng 1.565.175.961.330 950.516.062.709
Baùn buoân vaø baùn leû; söûa chöõa oâ toâ, moâ toâ, xe maùy vaø xe coù ñoäng cô khaùc 1.281.799.949.031 148.008.553.237
Noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø thuûy saûn 1.077.887.798.856 1.549.208.229.348
Khai khoaùng 1.019.734.385.356 490.020.878.803
Hoaït ñoäng haønh chính vaø dòch vuï hoã trôï 832.116.732.501 870.691.906.450
Saûn xuaát vaø phaân phoái ñieän, khí ñoát, nöôùc noùng,
hôi nöôùc vaø ñieàu hoøa khoâng khí 600.732.335.153 305.910.456.638
Hoaït ñoäng dòch vuï khaùc 493.020.627.939 1.587.653.171.398
Hoaït ñoäng taøi chính, ngaân haøng vaø baûo hieåm 405.874.757.500 3.372.585.914.951
Hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc vaø cô quan quoác teá 341.656.566.345 1.348.532.288.020
Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp xaõ hoäi 111.396.664.031 33.855.586.945
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo 73.859.965.427 45.730.789.114
Hoaït ñoäng chuyeân moân, khoa hoïc vaø coâng ngheä 36.394.797.901 48.144.023.265
Hoaït ñoäng laøm thueâ caùc coâng vieäc trong caùc hoä gia ñình,
saûn xuaát saûn phaåm vaät chaát vaø dòch vuï töï tieâu duøng cuûa hoä gia ñình 25.498.147.805 392.836.909.247
Ngheä thuaät, vui chôi vaø giaûi trí 10.767.110.913 196.097.309.838
Khaùc 1.071.267.828.735 -

Toång 19.187.065.606.171 17.630.960.647.261

Phaân tích dö nôï theo ñôn vò tieàn teä
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Cho vay baèng VND 15.450.425.107.960 14.919.666.410.896
Cho vay baèng ngoaïi teä 3.736.640.498.211 2.711.294.236.365

Toång 19.187.065.606.171 17.630.960.647.261

Laõi suaát cho vay aùp duïng taïi ngaøy 31/12/2011 cho caùc khoaûn vay laø töø 10% ñeán 28,5%/naêm ñoái vôùi caùc khoaûn vay baèng VND
vaø 3,4% ñeán 8,5%/naêm ñoái vôùi caùc khoaûn vay baèng USD.

9. DÖÏ PHOØNG RUÛI RO CHO VAY VAØ CAÙC CAM KEÁT NGOAÏI BAÛNG
9.1 Chi tieát soá dö döï phoøng ruûi ro cho vay vaø caùc cam keát ngoaïi baûng

31/12/2011 31/12/2010
VND VND

Döï phoøng cho vay khaùch haøng 231.396.591.138 182.811.450.346
Döï phoøng cho caùc cam keát ngoaïi baûng (Xem thuyeát minh soá 22) 20.885.130.932 10.061.781.694

Toång 252.281.722.070 192.873.232.040

9.2 Bieán ñoäng soá dö döï phoøng ruûi ro cho vay vaø caùc cam keát ngoaïi baûng trong naêm
Döï phoøng chung VND Döï phoøng cuï theå VND Toång coäng VND

Taïi ngaøy 01/01/2011 140.454.671.434 52.418.560.606 192.873.232.040
Döï phoøng trích laäp trong naêm 22.820.061.589 268.029.014.639 290.849.076.228
Döï phoøng hoaøn nhaäp trong naêm - (102.851.175.810) (102.851.175.810)
Xöû lyù caùc khoaûn nôï khoù thu hoài baèng nguoàn döï phoøng - (128.589.410.388) (128.589.410.388)
Taïi ngaøy 31/12/2011 163.274.733.023 89.006.989.047 252.281.722.070

10. CHÖÙNG KHOAÙN KINH DOANH
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Chöùng khoaùn Nôï - Traùi phieáu
Chöùng khoaùn Chính phuû - 200.034.601.200
Chöùng khoaùn Nôï do caùc toå chöùc tín duïng khaùc trong nöôùc phaùt haønh - 200.000.000.000
Chöùng khoaùn Nôï do caùc toå chöùc kinh teá trong nöôùc phaùt haønh - 301.000.000.000
Chöùng khoaùn Voán
Chöùng khoaùn Voán do caùc toå chöùc tín duïng khaùc trong nöôùc phaùt haønh 62.559.265.586 77.815.081.522
Chöùng khoaùn Voán do caùc toå chöùc kinh teá trong nöôùc phaùt haønh 178.044.039.557 70.417.293.334
Döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn kinh doanh (102.938.561.421) (30.655.269.466)
Toång 137.664.743.722 818.611.706.590
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11. CHÖÙNG KHOAÙN ÑAÀU TÖ
Chöùng khoaùn ñaàu tö saün saøng ñeå baùn

31/12/2010 31/12/2010
VND VND

Chöùng khoaùn Nôï - Traùi phieáu 9.729.286.932.359 8.185.683.601.540
Chöùng khoaùn Chính phuû 2.711.943.039.036 1.581.871.034.053
Chöùng khoaùn do caùc TCTD khaùc trong nöôùc phaùt haønh 2.715.018.322.269 2.651.516.765.604
Chöùng khoaùn do caùc TCKT trong nöôùc phaùt haønh 4.302.325.571.054 3.952.295.801.883
Chöùng khoaùn Voán 481.351.696.000 390.093.790.000
Chöùng khoaùn do caùc TCTD khaùc trong nöôùc phaùt haønh 21.351.990.000 21.351.990.000
Chöùng khoaùn do caùc TCKT trong nöôùc phaùt haønh 459.999.706.000 368.741.800.000
Toång 10.210.638.628.359 8.575.777.391.540
Döï phoøng giaûm giaù CK saün saøng ñeå baùn (159.061.759.820) (58.362.000.000

10.051.576.868.539 8.517.415.391.540

12. DÖÏ PHOØNG GIAÛM GIAÙ CHÖÙNG KHOAÙN
12.1. Chi tieát soá dö döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn

31/12/2011 31/12/2011
VND VND

Döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn kinh doanh (xem thuyeát minh soá 10) 102.938.561.421 30.655.269.466
Döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn saün saøng ñeå baùn (xem thuyeát minh soá 11) 159.061.759.820 58.362.000.000
Toång 262.000.321.241 89.017.269.466

12.2. Bieán ñoäng soá dö döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn trong naêm 
Döï phoøng CK Döï phoøng CK Toång coäng

kinh doanh (VND) ñaàu tö (VND) (VND)
Taïi ngaøy 01/01/2011 30.655.269.466 58.362.000.000 89.017.269.466
Döï phoøng trích laäp trong naêm (xem thuyeát minh soá 28) 131.025.451.396 50.726.059.820 181.751.511.216
Söû duïng nguoàn Döï phoøng trong naêm (8.768.459.441) - (8.768.459.441)
Phaân loaïi laïi (53.502.027.180) 53.502.027.180 -
Taïi ngaøy 31/12/2011 99.410.234.241 162.590.087.000 262.000.321.241

Chöùng khoaùn ñaàu tö giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Chöùng khoaùn Nôï (traùi phieáu) do caùc TCTD khaùc trong nöôùc phaùt haønh 500.000.000.000 500.000.000.000
Chuùng khoaùn Nôï (traùi phieáu) do caùc TCKT trong nöôùc phaùt haønh 439.162.906.203 85.067.297.500

939.162.906.203 585.067.297.500

13. GOÙP VOÁN, ÑAÀU TÖ DAØI HAÏN
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Voán goùp lieân doanh 68.756.767.146 -
Caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn khaùc 508.139.967.709 403.240.675.157 

576.896.734.855 403.240.675.157
Döï phoøng caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn - -

576.896.734.855 403.240.675.157

14. TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH HÖÕU HÌNH
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15. TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH VOÂ HÌNH

(i) Taêng khaùc theå hieän giaù trò quyeàn söû duïng ñaát taïi soá 269 Leâ Duaån, Ngaân haøng ñaõ baùn trong naêm 2010 vôùi laõi goäp laø
9.734.200.000 VND, tuy nhieân, Ngaân haøng ñaõ thanh lyù vaø huûy hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng vaøo naêm 2011. Lôïi nhuaän ñaõ ghi nhaän
vaøo doanh thu khaùc cuûa naêm 2010 ñöôïc ghi nhaän vaøo chi phí khaùc cuûa naêm 2011.

Khoaûn muïc Quyeàn söû duïng ñaát Phaàn meàm vi tính Taøi saûn khaùc Toång
VND VND VND VND

Nguyeân giaù
Taïi ngaøy 01/01/2011 25.140.100.000 20.132.296.504 7.570.144.300 52.842.540.804
Mua saém - 8.053.726.120 4.586.282.992 12.640.009.112
Taêng khaùc (i) 52.265.800.000 - - 52.265.800.000
Phaân loaïi laïi - 10.507.980.292 (10.507.980.292) -
Taïi ngaøy 31/12/2011 77.405.900.000 38.694.002.916 1.648.447.000 117.748.349.916

Giaù trò hao moøn luyõ keá
Taïi ngaøy 01/01/2011 - 4.928.829.630 3.150.632.242 8.079.461.872
Taêng trong naêm - 6.770.423.484 447.318.178 7.217.741.662
Phaân loaïi laïi - 2.810.165.072 (2.810.165.072) -
Taïi ngaøy 31/12/2011 - 14.509.418.186 787.785.348 15.297.203.534

Giaù trò coøn laïi
Taïi ngaøy 31/12/2011 77.405.900.000 24.184.584.730 860.661.652 102.451.146.382
Taïi ngaøy 31/12/2010 25.140.100.000 15.203.466.874 4.419.512.058 44.763.078.932 

16. CAÙC KHOAÛN PHAÛI THU
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Chi phí xaây döïng cô baûn dôû dang 852.268.232.915 545.603.667.016 
Caùc khoaûn phaûi thu beân ngoøai 2.850.290.611.785 5.631.555.673.880
Caùc khoaûn phaûi thu noäi boä 151.732.156.733 25.476.548.359

3.854.291.001.433 6.202.635.889.255

17. TAØI SAÛN COÙ KHAÙC
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Coâng cuï duïng cuï 2.587.561.692 2.206.233.427
Vaät lieäu 5.023.311.267 5.406.381.014
UÛy thaùc ñaàu tö cho vay baèng VND (i) 836.701.459.728 524.452.883.813
Chi phí chôø phaân boå (ii) 49.203.791.631 73.022.292.857
Toång 893.516.124.318 605.087.791.111

(i) Caùc khoaûn uûy thaùc ñaàu tö, cho vay Ngaân haøng nhaän laõi suaát coá ñònh cho caùc ñoái taùc theå hieän giaù trò uûy thaùc cho caùc beân lieân
quan trong ñoù beân nhaän uûy thaùc cam keát baûo toaøn nguoàn voán uûy thaùc vaø thanh toaùn laõi coá ñònh cho Ngaân haøng khoâng phuï thuoäc
vaøo keát quaû ñaàu tö uûy thaùc.

(ii) Giaù trò naøy chuû yeáu bao goàm chi phí thueâ vaên phoøng traû tröôùc taïi Hoäi sôû vaø caùc chi nhaùnh cuûa Ngaân haøng.

(i) Chi phí döï phoøng ruûi ro cho caùc taøi saûn Coù noäi baûng khaùc ñöôïc ghi nhaän taïi khoaûn muïc Chi phí hoaït ñoäng (Thuyeát minh soá 31).

18. CAÙC KHOAÛN DÖÏ PHOØNG RUÛI RO CHO CAÙC TAØI SAÛN COÙ NOÄI BAÛNG KHAÙC
Döï phoøng cho giaù trò 31/12/2011 31/12/2010 Trích trong naêm (i)

VND VND VND
Caùc khoaûn phaûi thu khaùc
Döï phoøng phaûi thu uûy thaùc ñaàu tö traû chaäm 16.290.371.585 - 16.290.371.585
Döï phoøng phaûi thu baùn kyø haïn chöùng khoaùn voán 21.900.765.780 - 21.900.765.780
Caùc khoaûn phaûi thu khaùc 24.941.150.107 - 24.941.150.107

63.132.287.472 - 63.132.287.472

19. TIEÀN GÖÛI VAØ VAY CAÙC TCTD KHAÙC
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Tieàn göûi khoâng kyø haïn cuûa caùc TCTD khaùc

Baèng VND 67.384.989.973 54.083.576.996 
Baèng ngoaïi teä 644.277.315 49.050.690 

68.029.267.288 54.132.627.686
Tieàn göûi coù kyø haïn cuûa caùc TCTD khaùc

Baèng VND 16.098.433.749.730 5.834.050.000.000 
Baèng vaøng vaø ngoaïi teä 1.353.820.000.000 195.000.000.000 

17.452.253.749.730 6.029.050.000.000
17.520.283.017.018 6.083.182.627.686

20. TIEÀN GÖÛI CUÛA KHAÙCH HAØNG
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Tieàn, vaøng göûi khoâng kyø haïn 6.488.167.959.891 8.022.602.875.673 

Tieàn göûi khoâng kyø haïn baèng VND 4.474.812.790.693 5.843.116.644.683 
Tieàn göûi khoâng kyø haïn baèng vaøng. ngoaïi teä 2.013.355.169.198 2.179.486.230.990 

Tieàn göûi coù kyø haïn 31.892.680.695.612 33.931.505.764.389 
Tieàn göûi coù kyø haïn baèng VND 28.171.292.819.640 28.503.780.346.599 
Tieàn göûi coù kyø haïn baèng ngoaïi teä 3.721.387.875.972 5.427.725.417.790 

Tieàn göûi voán chuyeân duøng 44.221.688.988 300.185.971.760 
Tieàn göûi kyù quyõ 164.822.280.887 83.530.713.301 

Tieàn göûi kí quyõ baèng VND 38.688.496.780 30.325.390.653
Tieân göûi kí quyõ baèng ngoaïi teä 126.133.784.107 53.205.322.648

38.589.892.625.378 42.337.825.325.123

21. VOÁN TAØI TRÔÏ, UÛY THAÙC ÑAÀU TÖ, CHO VAY TCTD CHÒU RUÛI RO
Voán taøi trôï, uûy thaùc ñaàu tö, cho vay TCTD chòu ruûi ro laø caùc khoaûn uûy thaùc quaûn lyù voán khoâng chæ ñònh muïc ñích baèng VND

vaø chòu laõi suaát 12%/naêm.
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(i) Phaûi traû hoã trôï laõi suaát taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010 theå hieän soá tieàn ñaõ nhaän ñöôïc töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc cho hoaït
ñoäng hoã trôï laõi suaát cho caùc doanh nghieäp theo chính saùch cuûa Chính phuû, soá tieàn naøy caàn ñöôïc buø tröø vôùi khoaûn phaûi thu hoã trôï
laõi suaát trình baøy taïi Thuyeát minh soá 16.

22. CAÙC KHOAÛN NÔÏ KHAÙC
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Caùc khoaûn laõi vaø phí phaûi traû 478.353.042.119 436.665.470.848
Caùc khoaûn phaûi traû noäi boä (22.1) 16.488.675.903 50.000
Caùc khoaûn phaûi traû beân ngoaøi (22.2) 84.898.922.916 114.099.278.425
Doanh thu chôø phaân boå 12.042.004.671 63.617.026.201
Döï phoøng ñoái vôùi caùc cam keát ñöa ra 20.885.130.932 10.061.781.694
Toång 612.667.776.541 624.443.607.168

22.1. Chi tieát caùc khoaûn phaûi traû noäi boä
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Phaûi traû caùn boä, coâng nhaân vieân 16.485.675.903 -
Caùc khoaûn phaûi traû khaùc 3.000.000 50.000

16.488.675.903 50.000

22.2. Chi tieát caùc khoaûn phaûi traû beân ngoaøi
31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Thueá thu nhaäp doanh nghieäp 14.845.413.934 39.556.058.403
Thueá giaù trò gia taêng 2.222.196 37.162.296
Taïm giöõ chôø chuyeån tieàn 20.899.250.775 542.820.691
Phaûi traû hoã trôï laõi suaát (i) - 26.038.867.078
Phaûi traû theû Visa, Banknet, Western Union 11.592.930.888 8.927.821.591
Nhaän ñaët coïc baùn chöùng khoaùn 17.500.000.000 4.500.000.000
Caùc khoaûn phaûi traû khaùc 20.059.105.123 34.496.548.366

84.898.922.916 114.099.278.425
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23. VOÁN VAØ NHÖÕNG THAY ÑOÅI TRONG VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU
Bieán ñoäng caùc khoaûn muïc chính thuoäc voán chuû sôû höõu
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Tyû leä goùp voán cuûa caùc coå ñoâng
Voán goùp theo meänh giaù Tyû leä

VND %
Taäp ñoaøn Daàu khí Vieät Nam (PVN) 800.000.000.000 20,00%
Coâng ty CP Taäp ñoaøn Ñaïi Döông 800.000.000.000 20,00%
Coâng ty TNHH VNT 800.000.000.000 20,00%
Coâng ty CP Ñaàu tö vaø Xaây döïng Soâng Ñaø 461.740.700.000 11,54%
Caùc coå ñoâng khaùc 1.138.259.300.000 28,46%

4.000.000.000.000 100%

24. THU NHAÄP LAÕI VAØ CAÙC KHOAÛN THU NHAÄP TÖÔNG TÖÏ
2011 2010
VND VND

Thu nhaäp laõi tieàn göûi 1.830.231.447.415 1.412.465.312.990
Thu nhaäp laõi cho vay khaùch haøng 2.783.730.379.884 1.570.209.783.762
Thu nhaäp laõi töø kinh doanh, ñaàu tö chöùng khoaùn nôï 1.297.171.988.728 697.590.339.667
Thu nhaäp khaùc töø hoaït ñoäng tín duïng 516.935.559.614 522.392.941.078

6.428.069.375.641 4.202.658.377.497

25. CHI PHÍ LAÕI VAØ CAÙC CHI PHÍ TÖÔNG TÖÏ
2011 2010
VND VND

Traû laõi tieàn göûi 4.692.034.995.736 2.863.499.462.664
Traû laõi tieàn vay 63.156.486.734 24.315.186.952
Traû laõi phaùt haønh giaáy tôø coù giaù - 1.264.890.736
Chi phí hoaït ñoäng tín duïng khaùc 78.323.379.559 72.252.373.177

4.833.514.862.029 2.961.331.913.529

26. LAÕI THUAÀN TÖØ HOAÏT ÑOÄNG DÒCH VUÏ
2011 2010
VND VND

Thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï 46.048.215.063 42.746.118.606
Thu töø nghieäp vuï thanh toaùn 21.421.338.783 14.824.509.150
Thu töø nghieäp vuï baûo laõnh 15.085.555.316 5.583.933.215 
Thu töø nghieäp vuï uûy thaùc vaø ñaïi lyù 5.853.664.733 17.005.347.109
Thu töø dòch vuï thu xeáp voán vaø tö vaán 157.278.254 2.234.049.200 
Thu khaùc 3.530.377.977 3.098.279.932 

Chi phí töø hoaït ñoäng dòch vuï 30.633.448.416 23.815.462.421
Chi veà dòch thanh toaùn 21.672.714.477 11.594.114.298
Chi veà dòch vuï uûy thaùc vaø ñaïi lyù 8.170.099.208 10.516.227.742
Chi veà dòch vuï tö vaán 790.602.731 1.705.096.381
Chi veà hoa hoàng moâi giôùi 32.000 24.000

Laõi thuaàn töø hoaït ñoäng dòch vuï 15.414.766.647 18.930.656.185 

Soá löôïng coå phaàn Ngaân haøng ñaêng kyù vaø phaùt haønh ra coâng chuùng taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011 laø 400.000.000 coå phaàn
vôùi meänh giaù laø 10.000 VND/ coå phaàn.

27. LOÃ THUAÀN TÖØ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH NGOAÏI HOÁI VAØ ÑAÙNH GIAÙ TYÛ GIAÙ NGOAÏI TEÄ
Naêm 2011 Naêm 2010

VND VND
Thu nhaäp töø hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái 61.111.057.303 44.989.215.493 

Thu töø kinh doanh ngoaïi teä giao ngay 57.945.057.303 32.565.276.878 
Laõi cheânh leäch tyû giaù chöa thöïc hieän 2.966.000.000 459.022.845 
Thu töø caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh tieàn teä 200.000.000 11.964.915.770

Chi phí hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái 109.598.797.834 87.979.491.884
Chi veà kinh doanh ngoaïi teä giao ngay 51.415.465.498 20.660.703.721
Loã cheânh keäch tyû giaù chöa thöïc hieän 664.617.765 -
Chi veà kinh doanh vaøng 492.000.000 -
Chi veà caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh tieàn teä 57.026.714.571 67.318.788.163

Loã thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái (48.487.740.531) (42.990.276.391)

28. LOÃ THUAÀN TÖØ MUA BAÙN CHÖÙNG KHOAÙN

Chöùng khoaùn kinh doanh
Naêm 2011 Naêm 2010

VND VND
Thu nhaäp töø mua baùn chöùng khoaùn kinh doanh 58.189.210.237 30.113.249.651
Chi phí veà mua baùn chöùng khoaùn kinh doanh (904.053.040) (3.770.887.064)
Chi phí döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn kinh doanh (131.025.451.396) (78.293.160.530)

(73.740.294.199) (51.950.797.943)

Chöùng khoaùn ñaàu tö
Naêm 2011 Naêm 2010

VND VND
Thu nhaäp töø mua baùn chöùng khoaùn ñaàu tö 8.273.086 7.513.682.640 
Chi phí veà mua baùn chöùng khoaùn ñaàu tö (1.376) (837.590.762) 
Chi phí döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn ñaàu tö (50.726.059.820) - 

(50.717.788.110) 6.676.091.878 

29. THU NHAÄP TÖØ CAÙC HOAÏT ÑOÄNG KHAÙC 
Naêm 2011 Naêm 2010

VND VND
Hoaøn nhaäp döï phoøng ruûi ro tín duïng (i) 102.851.175.810 -
Laõi töø hôïp ñoàng uûy thaùc ñaàu tö 56.400.796.843 41.915.341.634
Thu nhaäp thanh lyù quyeàn söû duïng ñaát (ii) - 117.000.000.000
Thu nhaäp khaùc 21.263.431.166 3.059.264.517

180.515.403.819 161.974.606.151

(i) Hoaøn nhaäp döï phoøng ruûi ro tín duïng phaûn aùnh giaù trò ñaõ laäp döï phoøng taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010 nhöng ñaõ thu hoài
trong naêm 2011 (xem Thuyeát minh soá 9). Chính saùch ghi nhaän hoaøn nhaäp döï phoøng naøy coù söï khaùc bieät vôùi höôùng daãn taïi Thoâng
tö soá 228/2009/TT-BTC ngaøy 7 thaùng 12 naêm 2009 (“Thoâng tö 228”) laø giaù trò hoaøn nhaäp ñöôïc ghi nhaän giaûm chi phí döï phoøng.
Ban Toång giaùm ñoác cho raèng chính saùch ghi nhaän naøy phaûn aùnh ñuùng tính chaát caùc taøi khoaûn theo Quyeát ñònh soá 29/2006/QÑ-
NHNN vaø phaûn aùnh hôïp lyù hôn keát quaû kinh doanh cuûa Ngaân haøng. Neáu Ngaân haøng aùp duïng chính saùch ghi nhaän hoaøn nhaäp
döï phoøng ruûi ro tín duïng nhö höôùng daãn taïi Thoâng tö 228, chi phí döï phoøng seõ giaûm ñi 102.851.175.810 VND vaø thu nhaäp khaùc
seõ giaûm ñi moät khoaûn töông öùng.

(ii) Thu nhaäp thanh lyù quyeàn söû duïng ñaát naêm 2010 bao goàm thu nhaäp töø thanh lyù caùc quyeàn söû duïng ñaát taïi soá 269 Leâ Duaån
vaø Sôn Traø - Ñaø Naüng.
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33. LAÕI CÔ BAÛN TREÂN COÅ PHIEÁU
Ñôn vò 2011 2010

Lôïi nhuaän ñeå tính laõi cô baûn treân coå phieáu VND 487.931.115.362 520.421.808.375
Soá coå phieáu ñaàu naêm Coå phaàn 350.000.000 200.000.000
Soá coå phieáu ñaõ phaùt haønh trong naêm Coå phaàn 50.000.000 150.000.000
Soá coå phieáu phoå thoâng löu haønh bình quaân trong naêm Coå phaàn 379.315.068 224.108.590
Laõi cô baûn treân coå phieáu VND 1.286 2.322

31. CHI PHÍ HOAÏT ÑOÄNG
Naêm 2011 Naêm 2010

VND VND
Chi noäp thueá vaø caùc khoaûn phí, leä phí 5.320.373.425 4.393.941.985
Chi phí cho nhaân vieân 203.148.661.005 148.402.380.909
Chi veà taøi saûn 156.438.360.433 86.697.820.556 
Chi cho hoaït ñoäng quaûn lyù coâng vuï 175.356.363.514 119.278.799.139
Chi noäp phí baûo hieåm baûo ñaûm tieàn göûi cuûa khaùch haøng 11.303.931.543 6.672.667.833
Chi phí döï phoøng ruûi ro cho caùc taøi saûn coù noäi baûng khaùc (Thuyeát minh soá 18) 63.132.287.472 -
Toång 614.699.977.392 365.445.610.422 

32. CHI PHÍ THUEÁ THU NHAÄP DOANH NGHIEÄP
Naêm 2011 Naêm 2010

VND VND
Lôïi nhuaän tröôùc thueá thu nhaäp doanh nghieäp 643.393.959.302 690.953.836.860 
Ñieàu chænh cho caùc khoaûn:

Thu nhaäp coå töùc trong naêm (22.841.435.769) (9.068.059.000)
Chi phí khoâng ñöôïc khaáu tröø 1.298.852.225 242.336.080

Thu nhaäp chòu thueá 621.851.375.758 682.128.113.940
Thueá suaát thueá TNDN 25% 25% 
Chi phí thueá TNDN tính treân thu nhaäp chòu thueá 155.462.843.940 170.532.028.485

34. CAM KEÁT THUEÂ HOAÏT ÑOÄNG
Taïi ngaøy keát thuùc nieân ñoä keá toaùn, Ngaân haøng coù caùc khoaûn cam keát thueâ hoaït ñoäng khoâng huûy ngang vôùi lòch thanh toaùn nhö sau

30. CHI PHÍ HOAÏT ÑOÄNG KHAÙC
Naêm 2011 Naêm 2010

VND VND
Thoaùi laõi döï thu 78.220.882.051 40.028.375.005
Chi phí thanh lyù quyeàn söû duïng ñaát (i) - 102.517.850.000
Thoaùi thu nhaäp thanh lyù quyeàn söû duïng ñaát (i) 9.734.200.000 -
Chi phí khaùc 3.632.202.034 1.467.015.790

91.587.284.085 144.013.240.795

(i) Thu nhaäp thanh lyù quyeàn söû duïng ñaát naêm 2010 bao goàm doanh thu töø quyeàn söû duïng ñaát taïi soá 269 Leâ Duaån vaø Sôn Traø-
Ñaø Naüng. Tuy nhieân, trong naêm 2011, Ngaân haøng vaø ñoái taùc laø Coâng ty Coå phaàn Ñaàu tö vaø Thöông maïi Thieân Haø kí bieân baûn
thanh lyù hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát taïi soá 269 Leâ Duaån ngaøy 27 thaùng 6 naêm 2011 huûy boû toaøn boä noäi dung
hôïp ñoàng ñaõ kí naêm 2010, Ngaân haøng nhaän laïi quyeàn sôû höõu vaø thoaùi thu nhaäp thanh lyù quyeàn söû duïng ñaát ñaõ ghi nhaän naêm
2010 (xem Thuyeát minh soá 15) 

31/12/2011 31/12/2010
VND VND

Trong voøng 1 naêm 45.189.533.338 36.027.902.845
Töø naêm thöù 2 ñeán naêm thöù 5 107.899.199.534 93.359.164.693
Treân 5 naêm 45.437.479.827 47.497.905.644

35. QUAÛN LYÙ RUÛI RO VOÁN
Ngaân haøng quaûn trò nguoàn voán nhaèm ñaûm baûo raèng Ngaân haøng coù theå vöøa hoaït ñoäng lieân tuïc vöøa toái ña hoùa lôïi ích cuûa caùc

coå ñoâng thoâng qua toái öu hoùa soá dö nguoàn voán vaø coâng nôï.
Caáu truùc voán cuûa Ngaân haøng goàm phaàn voán thuoäc sôû höõu cuûa caùc coå ñoâng cuûa Ngaân haøng (bao goàm voán goùp, caùc quyõ döï tröõ

vaø lôïi nhuaän sau thueá chöa phaân phoái).

36. MÖÙC ÑOÄ TAÄP TRUNG THEO KHU VÖÏC ÑÒA LYÙ CUÛA CAÙC TAØI SAÛN, COÂNG NÔÏ VAØ CAÙC KHOAÛN MUÏC NGOAÏI BAÛNG
Taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2011, phaàn lôùn caùc soá dö nôï cho vay, tieàn göûi, cam keát tín duïng, coâng cuï phaùi sinh vaø ñaàu tö chöùng

khoaùn ñeàu phaùt sinh trong nöôùc tröø caùc khoaûn tieàn göûi taïi caùc TCTD ngoaøi nöôùc vôùi giaù trò laø 48.561.822.097 VND (taïi ngaøy 31
thaùng 12 naêm 2010: 576.906.011.999 VND).

Caùc khoaûn thanh toaùn thueâ hoaït ñoäng theå hieän caùc khoaûn thueâ vaên phoøng vaø truï sôû laøm vieäc cuûa Ngaân haøng.

37. RUÛI RO TIEÀN TEÄ
Ngaân haøng thöïc hieän moät soá caùc giao dòch coù goác ngoaïi teä, theo ñoù, Ngaân haøng seõ chòu ruûi ro khi coù bieán ñoäng veà tyû giaù. Ngaân

haøng phoøng choáng ruûi ro naøy baèng caùc hôïp ñoàng tieàn teä phaùi sinh nhö hôïp ñoàng mua baùn ngoaïi teä coù kyø haïn (Forward), hôïp ñoàng
hoaùn ñoåi ngoaïi teä (SWAP)…

Giaù trò ghi soå cuûa caùc taøi saûn baèng tieàn vaø coâng nôï baèng tieàn coù goác ngoaïi teä taïi thôøi ñieåm cuoái naêm nhö sau:

38. RUÛI RO LAÕI SUAÁT
Ngaân haøng chòu ruûi ro laõi suaát troïng yeáu phaùt sinh töø caùc khoaûn tieàn göûi vaø cho vay caùc toå chöùc tín duïng (“TCTD”) vaø khaùch

haøng, uûy thaùc voán vaø uûy thaùc ñaàu tö cho caùc ñoái taùc, caùc khoaûn tieàn göûi vaø vay TCTD khaùc, tieàn göûi cuûa khaùch haøng, voán nhaän
uûy thaùc ñaàu tö chòu laõi suaát theo caùc hôïp ñoàng ñaõ kyù keát. Ngaân haøng chòu ruûi ro laõi suaát khi Ngaân haøng huy ñoäng chuû yeáu laø laõi
suaát coá ñònh vaø ñaàu tö vaøo caùc taøi saûn coù laõi suaát thaû noåi. Ruûi ro naøy seõ do Ngaân haøng quaûn trò baèng caùch duy trì ôû möùc ñoä hôïp lyù
möùc ñoä cheânh leäch cuûa caùc taøi saûn vaø nôï phaûi traû nhaïy caûm vôùi laõi suaát.

31/12/2011 EUR USD Ngoaïi teä khaùc Toång
Trieäu VND Trieäu VND Trieäu VND Trieäu VND

Taøi saûn
I - Tieàn maët, vaøng baïc, ñaù quyù - 39.618 - 39.618
II - Tieàn göûi taïi Ngaân haøng Nhaø nöôùc - 309.630 - 309.630
III - Tieàn göûi taïi vaø cho vay caùc toå chöùc tín duïng khaùc 276.812 2.227.787 5.754 2.510.353
IV - Cho vay khaùch haøng - 3.736.640 - 3.736.640
V - Chöùng khoaùn ñaàu tö - 62.484 - 62.484
VI - Caùc taøi saûn Coù khaùc 1 51.231 - 51.232
Toång taøi saûn 276.813 6.427.390 5.754 6.709.957
Nôï phaûi traû vaø voán chuû sôû höõu
I - Tieàn göûi cuûa khaùch haøng 273.614 5.588.928 3 5.862.545
II - Caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh vaø caùc khoaûn nôï taøi chính khaùc - 4.933 - 4.933
III - Caùc khoaûn nôï khaùc 5 22.491 - 22.496
Toång nôï phaûi traû vaø voán chuû sôû höõu 273.619 5.616.352 3 5.889.974
Traïng thaùi tieàn teä noäi baûng 3.194 811.038 5.751 819.983
Traïng thaùi tieàn teä ngoaïi baûng 17.529 1.637.770 499 1.655.798
Traïng thaùi tieàn teä noäi, ngoaïi baûng 20.723 2.448.808 6.250 2.475.781
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39. RUÛI RO TÍN DUÏNG
Ruûi ro tín duïng xaûy ra khi moät khaùch haøng hoaëc ñoái taùc khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc nghóa vuï trong hôïp ñoàng daãn ñeán caùc toån

thaát taøi chính cho Ngaân haøng. Ngaân haøng coù chính saùch tín duïng phuø hôïp vaø thöôøng xuyeân theo doõi tình hình ñeå ñaùnh giaù xem
Ngaân haøng coù chòu ruûi ro tín duïng hay khoâng. Ngaân haøng khoâng coù baát kyø ruûi ro tín duïng troïng yeáu naøo vôùi caùc khaùch haøng hoaëc
ñoái taùc bôûi vì caùc khoaûn phaûi thu ñeán töø moät soá löôïng lôùn khaùch haøng hoaït ñoäng trong nhieàu ngaønh khaùc nhau vaø phaân boå ôû caùc
khu vöïc ñòa lyù khaùc nhau. Soá dö ñoái vôùi caùc ñoái taùc theo loaïi hình ñaõ ñöôïc trình baøy trong caùc Thuyeát minh lieân quan ñeán taøi saûn
cuûa Ngaân haøng.

40. RUÛI RO THANH KHOAÛN
Muïc ñích quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn nhaèm ñaûm baûo ñuû nguoàn voán ñeå ñaùp öùng caùc nghóa vuï taøi chính hieän taïi vaø trong töông

lai. Tính thanh khoaûn cuõng ñöôïc Ngaân haøng quaûn lyù nhaèm ñaûm baûo möùc phuï troäi giöõa coâng nôï ñeán haïn vaø taøi saûn ñeán haïn trong
kyø ôû möùc coù theå ñöôïc kieåm soaùt ñoái vôùi soá voán maø Ngaân haøng tin raèng coù theå taïo ra trong kyø ñoù. Chính saùch cuûa Ngaân haøng laø
theo doõi thöôøng xuyeân caùc yeâu caàu veà thanh khoaûn hieän taïi vaø döï kieán trong töông lai nhaèm ñaûm baûo Ngaân haøng duy trì ñuû möùc
döï phoøng tieàn maët, caùc khoaûn vay vaø ñuû voán maø caùc chuû sôû höõu cam keát goùp nhaèm ñaùp öùng caùc quy ñònh veà tính thanh khoaûn
ngaén haïn vaø daøi haïn hôn.

Ban Giaùm ñoác ñaùnh giaù möùc taäp trung ruûi ro thanh khoaûn ôû möùc coù theå kieåm soaùt ñöôïc. Ban Giaùm ñoác tin töôûng raèng Ngaân
haøng coù theå taïo ra ñuû nguoàn tieàn ñeå ñaùp öùng caùc nghóa vuï taøi chính khi ñeán haïn.
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Baûng treân ñaây trình baøy chi tieát caùc möùc ñaùo haïn theo hôïp ñoàng coøn laïi ñoái vôùi taøi saûn vaø nôï phaûi traû vaø thôøi haïn thanh toaùn
nhö ñaõ ñöôïc thoûa thuaän. Baûng treân ñaây ñöôïc trình baøy döïa treân doøng tieàn chöa chieát khaáu cuûa taøi saûn vaø coâng nôï tính theo ngaøy
sôùm nhaát maø Ngaân haøng phaûi traû. Ngaøy ñaùo haïn theo hôïp ñoàng ñöôïc döïa treân ngaøy sôùm nhaát maø Ngaân haøng phaûi thu hoaëc phaûi
traû, tröø caùc khoaûn ñaàu tö goùp voán mua coå phaàn ñöôïc coi laø treân 5 naêm do caùc khoaûn ñaàu tö naøy khoâng coù thôøi gian ñaùo haïn xaùc
ñònh. Treân thöïc teá, taøi saûn vaø coâng nôï cuûa Ngaân haøng coù theå ñöôïc quay voøng vaø duy trì trong thôøi gian laâu hôn
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41. SOÁ LIEÄU SO SAÙNH 
Soá lieäu so saùnh laø soá lieäu cuûa baùo caùo taøi chính cho naêm taøi chính keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010 ñaõ ñöôïc kieåm toaùn

bôûi moät coâng ty kieåm toaùn ñoäc laäp khaùc.

Haûi Döông, Ngaøy 16 thaùng 3 naêm 2012
Toång Giaùm ñoác

Nguyeãn Minh Thu

Ngöôøi laäp

Vuõ Thò Thuøy Döông

Keá toaùn tröôûng

Nguyeãn Thò Nga
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HAÛI DÖÔNG

Hoäi sôû
Soá 199 Nguyeãn Löông Baèng, TP.Haûi Döông

Tel: 0320.3258350 - Fax: 0320.3892039

Chi nhaùnh Haûi Döông
Soá 199 Nguyeãn Löông Baèng,TP.Haûi Döông 

Tel: 0320.3892146 - Fax: 0320.3892039

OCEANBANK Traàn Phuù
Soá 109, Traàn Phuù, TP.Haûi Döông

Tel: 0320.3858849 - Fax:0320.3858849

OCEANBANK Nguyeãn Traõi
Soá 140 Chi Laêng, TP.Haûi Döông 

Tel: 0320.3844319 - Fax: 0320.3844913

OCEANBANK Quang Trung
Soá 51A Quang Trung, TP.Haûi Döông

Tel: 0320.3845373 - Fax: 0320.3845373

OCEANBANK Töù Kyø
TT. Töù Kyø, H.Töù Kyø, Haûi Döông 

Tel: 0320. 3747196 - Fax: 0320. 3747196

OCEANBANK Chí Linh
Soá 132 Nguyeãn Traõi, Haûi Döông

Tel: 0320.3589300 - Fax: 0320.3589300

OCEANBANK Gia Loäc
TT. Gia Loäc, Haûi Döông

Tel: 0320.3716349 - Fax: 0320.3716349

OCEANBANK Ninh Giang
TT. Ninh Giang, Haûi Döông

Tel: 0320.3767059 - Fax: 0320.3767059

OCEANBANK Caàu Raøm
Böu ñieän Caàu Raøm, xaõ Taân Höông, H.Ninh

Giang, Haûi Döông

Tel: 0320.3549600 - Fax: 0320.3549601

OCEANBANK Thanh Mieän
Soá 26 Phoá Leâ Bình, TT. Thanh Mieän,

H.Thanh Mieän, Haûi Döông

Tel: 0320.3731668 - Fax: 0320. 3731668

OCEANBANK Phaïm Nguõ Laõo
Soá 1A, Phaïm Nguõ Laõo, Haûi Döông 

Tel: 0320.3855761 -  Fax: 0320.3859735

OCEANBANK Bình Giang
Soá 160, Traàn Höng Ñaïo, Thò traán Saëc,

H.Bình Giang, tænh Haûi Döông

Tel: 0320.3775778 - Fax: 0320.3775778

HAØ NOÄI

Chi nhaùnh Haø Noäi
Soá 48 Traàn Nhaân Toâng, Hai Baø Tröng

Tel: 04.3.9366868 - Fax: 04.3.9366512

OCEANBANK Hoaøng Mai
OÂ 13, Loâ 6, Khu ÑT Ñeàn Löø I, Hoaøng Mai

Tel: 04 36342923 - Fax: 04 3634 2924

OCEANBANK Khaâm Thieân
Soá 91 Khaâm Thieân, Ñoáng Ña

Tel: 04.35161940 - Fax: 04.35161941

OCEANBANK Leâ Duaån
Soá 269, Leâ Duaån, Hai Baø Tröng

Tel: 04.39410955 - Fax: 04.39410956

OCEANBANK Leâ Vaên Höu
Soá 76A Leâ Vaên Höu, Hai Baø Tröng

Tel: 04.9447853 - Fax: 04.9447854

OCEANBANK Ba Ñình
Soá 63A Haøng Buùn, Ba Ñình

Tel: 04.3.7346617 - Fax: 04.3.7346582

OCEANBANK Hoaøn Kieám
Soá 94E Traàn Höng Ñaïo

Tel: 04.3.9429907 - Fax: 04.3.9429910

OCEANBANK Thanh Nhaøn
Soá 176-178 Kim Ngöu, Hai Baø Tröng

Tel: 04.39725795 - Fax: 04.39725794

OCEANBANK Long Bieân
Soá 500 Nguyeãn Vaên Cöø, Long Bieân

Tel: 04.38726932 - Fax: 04.38726933

OCEANBANK Hai Baø Tröng
Soá 125C Loø Ñuùc, Hai Baø Tröng
Tel: 04.39725793 - Fax: 04.39725792

OCEANBANK Ñaøo Duy Anh
Soá 1 Ñaøo Duy Anh, Ñoáng Ña
Tel: 04.35772024 - Fax: 04.3577.2025

OCEANBANK Minh Khai
308 D, Minh Khai, Hai Baø Tröng
Tel: 04.36321016 - Fax: 04.36321017

OCEANBANK Traøng Tieàn
Soá 35 Traøng Tieàn - Hoaøn Kieám
Tel: 04.39369004 - Fax: 04.39369005

OCEANBANK Giaûi Phoùng
Soá 815 ñöôøng Giaûi Phoùng, Hoaøng Mai
Tel: 04.36649985 - Fax: 04.36649987

OCEANBANK Linh Ñaøm
Soá 9 - BT1 Nguyeãn Höõu Thoï, Khu nhaø ôû Baéc
Linh Ñaøm, Hoaøng Mai
Tel: 04.35401576 - Fax: 04.35401577

OCEANBANK Baïch Mai
Soá 390 Baïch Mai, Hai Baø Tröng
Tel: 04.36276057 - Fax: 04.36276058

OCEANBANK Baùt Traøng
Xoùm 3, Baùt Traøng, Baùt Traøng
Tel: 04.36715125 - Fax: 04.36715126

OCEANBANK Tröông Ñònh
Soá 339 Tröông Ñònh, Töông Mai
Tel: 04.36629016 - Fax: 04.36629015

Chi nhaùnh Thaêng Long
Soá 18 Laùng Haï, Ñoáng Ña
Tel: 04. 37726000 - Fax: 04.37725967

OCEANBANK Traàn Duy Höng
Soá 198A Traàn Duy Höng, Caàu Giaáy
Tel: 04.37868958 - Fax: 04. 37868958

OCEANBANK Phaïm Ngoïc Thaïch
Soá 2B Phaïm Ngoïc Thaïch, Ñoáng Ña
Tel: 04.35746652 - Fax: 04. 35746653
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OCEANBANK Thaùi Thònh
Soá 55, Thaùi Thònh II, Thaùi Thònh, Ñoáng Ña

Tel: 04.35666125 - Fax: 04.35666124

OCEANBANK Laïc Long Quaân
Soá 208 Laïc Long Quaân, Taây Hoà

Tel: 04.37592102 - Fax: 04.37592103

OCEANBANK Ñoáng Ña
Soá 120M2 Huyønh Thuùc Khaùng, Ñoáng Ña

Tel: 04.37730860 - Fax: 04.37730859

OCEANBANK Myõ Ñình
Loâ 20, Nhaø BT1E, Khu nhaø CT4, Myõ Ñình,

Töø Lieâm

Tel: 04.37877925 - Fax: 04.37877923

OCEANBANK Thaønh Coâng
Soá 4 Laùng Haï, Ba Ñình

Tel: 04.37726789 - Fax: 04.37726957

OCEANBANK Haø Ñoâng
Soá 167, Quang Trung, Haø Ñoâng

Tel: 04.22466740 - Fax: 04.3553068

OCEANBANK Ñaøo Taán, Haø Noäi
11 Ñaøo Taán, Ba Ñình

Tel: 04.37668391 - Fax: 04.37668392

OCEANBANK Nguyeãn Thò Ñònh
Soá 26 Nguyeãn Thò Ñònh, Trung Hoøa, Caàu

Giaáy

Tel: 04.62510237 - Fax: 04. 62510237

OCEANBANK Nguyeãn Khaùnh Toaøn
Soá 4, Nguyeãn Khaùnh Toaøn, Caàu Giaáy

Tel: 04. 37678135 -  Fax: 04. 37678136

OCEANBANK Taây Hoà
Soá 16A Yeân Phuï, Taây Hoà

Tel: 04.37152156 - Fax: 04.37152123

OCEANBANK AÂu Cô
Soá 33 AÂu Cô, Taây Hoà

Tel: 04.37185473

Fax: 04.37185476

OCEANBANK Daàu Khí
Taàng 1, Toøa nhaø Vieän Daàu Khí Vieät Nam,

173 Trung Kính, Caàu Giaáy

Tel: 04 3782 3389 - Fax: 04 3782 3390

OCEANBANK Caàu Giaáy
Soá 39 Traàn Thaùi Toâng, Caàu Giaáy

Tel: 04. 37931457 - Fax: 04.37931458

OCEANBANK Ñoäi Caán
Soá 195B Ñoäi Caán, P.Ñoäi Caán, Ba Ñình

Tel: 04. 37347716 - Fax: 04.37347717

OCEANBANK Lyù Thöôøng Kieät
Toaø nhaø Haø Noäi Tourist, Phaïm Sö Maïnh,

Hoaøn Kieám

Tel: 04.39387376 - Fax: 04.39387377

OCEANBANK Quoác Töû Giaùm
Soá 23 Quoác Töû Giaùm, Ñoáng Ña, Haø Noäi

Tel: 04. 37326000 - Fax: 04. 37326001

Haûi Phoøng

HAÛI PHOØNG

Chi nhaùnh Haûi Phoøng
Soá 418-418A-420 ñöôøng Toâ Hieäu, P.Traàn

Nguyeân Haõn, Leâ Chaân, TP.Haûi Phoøng

Tel: 031371 5555 - Fax: 031378 6878

OCEANBANK Laïch Tray
Soá 219 C Laïch Tray, P. Ñoång Quoác Bình,

Q.Ngoâ Quyeàn,TP.Haûi Phoøng.

Tel: 031 3261998 - Fax: 031 3261629

OCEANBANK Ñaø Naüng
Soá 213 ñöôøng Ñaø Naüng, P.Caàu Tre, Q.Ngoâ

Quyeàn, TP.Haûi Phoøng

Tel: 031 356 5696 - Fax: 031 356 5279

BAÉC GIANG

Chi nhaùnh Baéc Giang
Soá 151, ñöôøng Huøng Vöông, TP.Baéc Giang

Tel: 0240 3822999 

Fax: 0240 3523689

OCEANBANK Nguyeãn Thò Löu
Soá 02 Nguyeãn Thò Löu, TP.Baéc Giang, T.Baéc

Giang

Tel: 0240 3822688 - Fax: 0240 3720068

QUAÛNG NINH

Chi nhaùnh Quaûng Ninh
Toå 66, khu 3, P. Hoøn Gai, TP.Haï Long

Tel: 033.3518890 - Fax: 033.3518900

OCEANBANK Caåm Phaû
TTTM, Ngaõ tö toång hôïp, soá 2 Traàn Khaùnh

Dö, P.Caåm Ñoâng, TX. Caåm Phaû, Quaûng

Ninh.

Tel: 033.3939588 - Fax: 033.3939890

OCEANBANK Uoâng Bí
Toå 43, Khu 12, Quang Trung,  Uoâng Bí

Tel: 033.3565959 - Fax: 033.3565956

OCEANBANK Maïo Kheâ
Soá 46-48 khu Vónh Thoâng, TT. Maïo Kheâ,

Ñoâng Trieàu, Quaûng Ninh

Tel: 033.3586446 - Fax: 033.3586469

THAÙI BÌNH

Chi nhaùnh Thaùi Bình
Soá 134 Traàn Thaùi Toâng, P.Boà Xuyeân, TP.Thaùi

Bình, Thaùi Bình

Tel: 036.3658888 - Fax: 036.3848222

THANH HOÙA

Chi nhaùnh Thanh Hoùa
103- 105 Ñaïi loä Leâ Lôïi, P.Lam Sôn,

TP.Thanh Hoùa, Thanh Hoùa

Tel: 0373.915388 - Fax: 0373.915008

ÑAØ NAÜNG

Chi nhaùnh Ñaø Naüng
Soá 80-82 Haøm Nghi, P.Thaïc Giaùn, Q.Thanh

Kheâ, TP.Ñaø Naüng

Tel: 0511.3898789/87 - Fax: 0511.3898788

OCEANBANK OÂng Ích Khieâm
106 OÂng Ích Khieâm, P.Tam Thuaän, Q.Thanh
Kheâ, TP Ñaø Naüng
Tel: 0511.3531935 - Fax: 0511.3531936

OCEANBANK Chôï Coàn
Soá 354 OÂng Ích Khieâm, P.Vónh Trung,
Q.Thanh Kheâ, TP.Ñaø Naüng
Tel: 0511.3815345 - Fax: 0511.381534

OCEANBANK Caåm Leä
Soá 60 OÂng Ích Ñöôøng, Q.Caåm Leä, TP.Ñaø
Naüng
Tel: 05113695445 - Fax: 05113695447

OCEANBANK Daàu Khí
Toøa nhaø PVFC, ñöôøng 30/4, Q.Haûi Chaâu,
TP.Ñaø Naüng.
Tel: 0511.3695445 - Fax: 0511.3695447

BÌNH ÑÒNH

Chi nhaùnh Quy Nhôn
Soá 70 Leâ Duaån, TP.Quy Nhôn, Bình Ñònh
Tel: 056.3522688 - Fax: 056.3522689

KHAÙNH HOØA

Chi nhaùnh Nha Trang
Soá 53 phoá Yersin, TP.Nha Trang, Khaùnh Hoøa
Tel: 058 38 222 88 - Fax: 058 3811177

TP HOÀ CHÍ MINH

Chi nhaùnh Saøi Goøn
Soá 185 -187 Nguyeãn Thaùi Hoïc, Quaän 1
Tel: 08.6291 3299 - Fax: 08.629 13298

OCEANBANK Beán Ngheù
68 Ngoâ Ñöùc Keá 
Tel: 08.3915 1845 - Fax: 08.3915 1830 

OCEANBANK Hoaøng Vaên Thuï
Soá 298 Hoaøng Vaên Thuï, Quaän Taân Bình
Tel: 08. 39484498 - Fax: 08. 39484497

OCEANBANK Nguyeãn Vaên Troãi
114 Nguyeãn Vaên Troãi, P.17, Q.Phuù Nhuaän

Tel: 08.38475678 - Fax: 08.38424554

OCEANBANK Lyù Thaùi Toå
Soá 506 -508 Lyù Thaùi Toå, P.10, Q.10

Tel: 08.39270779 - Fax: 08.39274889

OCEANBANK Quaän 7
Soá 33, Khu Myõ Hoaøng, Nguyeãn Vaên Linh,

Phuù Myõ Höng, P.Taân Phong, Quaän 7

Tel: 08 5 412 2272 - Fax: 08 5 412 2270

OCEANBANK Taân Phuù
Soá 5, Nguyeãn Sôn, P.Phuù Thaïnh, Q.Taân Phuù

Tel: 08.22264461 - Fax: 08.22264460

OCEANBANK Hoà Tuøng Maäu
Soá 24-26 Hoà Tuøng Maäu, P. Beán Ngheù, Q.1

Tel: 08.39153736 - Fax: 08. 39153735

OCEANBANK Taân Bình
Soá 72 Coäng Hoøa, P.4, Q.Taân Bình

Tel: 08.38118596 - Fax: 08.38008595

OCEANBANK Caùch Maïng Thaùng 8
Soá 739 CMT8, P.6, Q.Taân Bình

Tel: 08.3771622 - Fax: 08.39771633

OCEANBANK Tröông Ñònh
149 B Tröông Ñònh, P.9, Q.3

Tel: 08.35262222 - Fax: 08.35262000

OCEANBANK Traàn Naõo
67 Traàn Naõo, P.Bình An, Q.2

Tel: 08.37407739 - Fax: 08.37407737

Chi nhaùnh Hoà Chí Minh
Soá 117-119-121 ñöôøng Nguyeãn Du, Beán

Thaønh, Q.1

Tel: 08 35210300 - Fax: 08 35210301

OCEANBANK Leâ Duaån
1-5 Leâ Duaån, P.Beán Ngheù, Q.1

Tel: 08.39100791 - Fax: 08.39100792

OCEANBANK Voõ Thò Saùu
45 Voõ Thò Saùu, P.Ña Kao, Q1

Tel: 08.38207890 - Fax: 08.38207905

OCEANBANK Maïc Ñónh Chi
Toøa nhaø PVFCCo Tower soá 43 Maïc Ñónh
Chi, P.Ña Kao, Q1, TP HCM
Tel: 08.35218450 - Fax: 08.35218451

QUAÛNG NGAÕI

Chi nhaùnh Quaûng Ngaõi
Soá 55 - 57 Ñaïi loä Huøng Vöông, P.Traàn Höng
Ñaïo, TP.Quaûng Ngaõi
Tel : 055.371.4946 - Fax : 055371.4945

OCEANBANK Huøng Vöông
Soá 367 Ñaïi loä Huøng Vöông
Tel: 0553 714946 - Fax: 0553 714945

OCEANBANK Dung Quaát
Xaõ Bình Trò, H.Bình Sôn, Quaûng Ngaõi.
Tel: 055.3614888 - Fax: 055.3614887

VUÕNG TAØU

Chi nhaùnh Vuõng Taøu
29 Traàn Höng Ñaïo, P.1, TP.Vuõng Taøu
Tel: 064.3515599 - Fax: 064.3515566

OCEANBANK Nguyeãn Thaùi Hoïc
08-G3 Nguyeãn Thaùi Hoïc, P.7, Vuõng Taøu
Tel: 064.3597939 - Fax: 064.3597929

OCEANBANK Hoaøng Dieäu
8 Hoaøng Dieäu, P.1, TP.Vuõng Taøu
Tel: 064.3513189 - Fax: 064.3513188

OCEANBANK Raïch Döøa
430 ñöôøng 30/4, P.Raïch Döøa, TP.Vuõng Taøu,
T.Baø Ròa Vuõng Taøu 
Tel: 064.3627757 - Fax: 064.3627759

NGHEÄ AN

Chi nhaùnh Vinh
Soá 19 Quang Trung, TP.Vinh
Tel: 038.8600288 - Fax: 038.8600388

OCEANBANK Phöông Ñoâng
Soá 218, Leâ Duaån, P.Tröôøng Thi, TP.Vinh
Tel: 038.8600599 - Fax: 038.8600799
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OCEANBANK Leâ Hoàng Phong
Soá 93 ñöôøng Leâ Hoàng Phong, TP.Vinh,
T.Ngheä An.
Tel: 038.8600489 - Fax: 038.8600589

OCEANBANK Nguyeãn Traõi
Soá 223 ñöôøng Nguyeãn Traõi, P.Quaùn Baøu,
TP.Vinh, T.Ngheä An
ÑT: 038 3 512 599 - Fax: 038 3 513 799

OCEANBANK Beán Thuûy
Soá 9, ñöôøng Nguyeãn Vaên Troãi, TP.Vinh,
Ngheä An
Tel: 038.8688599 - Fax: 038.8688799

CAØ MAU

Chi nhaùnh Caø Mau
Soá 13A ñöôøng Huøng Vöông, P.7, TP.Caø Mau
Tel: 0780 354 0072 - Fax: 0780 354 0035

HAØ TÓNH

Chi nhaùnh Haø Tónh
Toøa nhaø BMC, Soá 2 Phan Ñình Phuøng,
P.Nam Haø, TP.Haø Tónh
Tel: 0393 777729 - Fax: 0393 777792

OCEANBANK Kyø Anh
Tieåu khu 1, khu phoá Höng Hoøa, TT.Kyø Anh,
Haø Tónh
Tel: 0393 721666 - Fax: 0393 721667

OCEANBANK Nguyeãn Chí Thanh
73 Nguyeãn Chí Thanh, Thaønh phoá Haø Tónh
Tel: 0393.777667 - Fax: 0393.777676

CAÀN THÔ

Chi nhaùnh Caàn Thô
Toøa nhaø Happy Tower, 28 - 33 ñöôøng Phaïm

Ngoïc Thaïch, P.Caùi Kheá, quaän Ninh Kieàu, TP
Caàn Thô.
Tel: 0710.3735835 - Fax: 0710.3735830

ÑOÀNG NAI

Chi nhaùnh Ñoàng Nai
Soá 2/5- 2/5A Ñoàng Khôûi, TP.Bieân Hoøa,

Ñoàng Nai
Tel: 061.8771111 - Fax: 061.8877111

BÌNH DÖÔNG

Chi nhaùnh Bình Döông
339, Ñaïi loä Bình Döông, P.Chaùnh Nghóa,
TX.Thuû Daàu 1, T.Bình Döông
Tel: 0650. 3857888 - Fax: 0650. 3857688
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND

Philipine

VIEÄT NAM THÒNH VÖÔÏNG

Qatar

NGAÂN HAØNG NOÂNG NGHIEÄP VAØ PHAÙT TRIEÅN NOÂNG THOÂN
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NGAÂN HAØNG TMCP GIA ÑÒNH

NGAÂN HAØNG TMCP AÙ CHAÂU

NGAÂN HAØNG TMCP ÑOÂNG NAM AÙ

VIEÄT NAM

VIEÄT NAM
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NGAÂN HAØNG ÑAÏI LYÙ

Mauritius
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