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Tr& thanh mét trong nhiing ngan hang thuong mai tét nhat Viét Nam.
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Cung cap nhiing san pham va dich vu tot nhat dua trén nhu cau cdia Khach hang.

Tao dung méi truding lam viéc chuyén nghiép va co hdi phét trién su nghiép cho
Can bd nhan vién.

Pem lai lgi ich bén viing cho C6 ddng théng qua viéc tap trung trién khai chién lugc
kinh doanh dua trén cac chuan muc quéc té.
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I 0N G QUAN VENI.

B THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Kinh thua Quy vi Cé déng, Quy vi Khdch hang, Déi tdc va toan thé Cdn bé nhén vién Maritime Bank!

6 thé néi, nam 2011 da thuc su khép lai bang

thanh cong cla Pai hdi déng C8 déng thudng

nién lan thi 20 dién ra tai Ha Noi vao ngay 27-2-

2012. Maritime Bank da bau Héi déng Quan tri
(HPQT), Ban Kiém soat nhiém ky V véi da diéu kién, tiéu
chuén va nang luc dé thuc hién thanh céng nhiém vu dugc
giao. Trong giai doan han 20 nam hinh thanh va phét trién
cGia Maritime Bank thi ndm 2011 dugc coi la nam dang ghi
nhé véi viéc quyét tam trién khai sau, rong Du an Chién
lugc phat trién trén tat ca cac linh vuc trong béi canh kinh
té toan cau suy thoai va nén kinh té trong nudc day bat
8n nhu chi s6 lam phat con tang cao, muc dé tang trudng
thap, dau tu trong nudc va nudc ngoai déu cé chiéu hudng
chiing lai do cac chinh séch that chat vé tién té va dau tu
cong... Dac biét, ndm 2011 con la thai diém vé clng kho
khan d6i véi nganh ngan hang tai chinh khi phai d6i mat
vai nhiing cu séc vé ai suat, ty gia, tinh trang ng xau gia
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tang va suic ép trong viéc tai cau trdc hé théng ngan hang.
Trudc nhing thach thic néu trén, HDQT, Hoi dong Diéu
hanh da thudng xuyén chi dao sat sao cac mat hoat dong
ngan hang. Cung véi su nd lyc cha toan thé can bo nhan
vién (CBNV), Maritime Bank da viing budc vugt qua nhiing
khé khan va thuc hién co6 két qua cac muc tiéu ké hoach dé
ra. Nam 2011 c(ing la nam hé théng c6ng nghé ngan hang
da c6 su chuyén hoa sau rong nhdm phuc vu muc tiéu kinh
doanh va hoat dong ngén hang. Maritime Bank da néng
cap hé théng giao dich dién ti da kénh dé phuc vu 202
diém giao dich trén toan hé théng. Tuy méi trudng kinh
doanh khéng thuan lgi, Maritime Bank van luén thuc hién
nghiém tuc cac qui dinh vé bao dam an toan kinh doanh
theo quy dinh cta Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va chuén
bi s&n sang céac diéu kién dé trién khai Théng tu Quan tri
rai ro ti thi€éu ngay khi dugc NHNN chinh thic théng qua.
Dong thai, trong nam 2011, HPQT da ban hanh Khung,

TONG QUAN VE MARITIME BANK

Chinh sach Quan tri rdi ro dya trén quy dinh ctia phap luat
Viét Nam, chudn muc, théng lé quéc té lam ca s& cho viéc
t6 chiic cdng tac quan tri rdi ro clia Maritime Bank trong
nam 2012.

Vi nhiing né luc trong viéc gilt 6n dinh kinh doanh, trién
khai cac chu truang chinh sach ctia Chinh phd, NHNN trong
viéc thuc hién nhiém vu kinh doanh tién té, bao dam kha
nang thanh khoan, kiém soat lam phat, Maritime Bank da
dugc NHNN tin tuéng cadp muc tang trudng tin dung trong
nam 2012 la 17% va xép hang trong nhém 1 - nhém cac
ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua nhat Viét Nam.
Trén co s& két qua dat dugc clla nam 2011 va chl truong
chinh sach vi mo, HDQT, Héi déng Diéu hanh xéac dinh
trong ndm 2012 can phai nd luc nhiéu hon nira dé€ vugt qua
giai doan kho khan hién nay, dong thoi c6 nhiing budc dét
pha dé tiép tuc hoan thién cc ciu té chiic nham thuc hién
thanh cong chién lugc kinh doanh, ndng cao nang luc quan
tri, diéu hanh, bao ddm Ngan hang hoat dong an toan va
hiéu qua phu hgp véi Luat Cac T6 chic tin dung mdi, sém
nang tam Maritime Bank tr& thanh mét trong nhirng ngan
hang thuong mai hang dau Viét Nam.

Dé thuc hién thanh cong muc tiéu néu trén, Maritime Bank
can nhanh chéng trién khai cac bién phap dudi day:

1. Tang cudng tiém luc tai chinh ctia Ngan hang

2. Tiép tuc phat trién quan hé ddi tac chién lugc véi cac
t6 chiic/doanh nghiép uy tin va mé rong quan hé vdéi cac
doanh nghiép vita & nhd, cac doi tuong khach hang ca
nhan cé thu nhap cao.

3. Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh, hoan thién co cau
t6 chic Ngan hang phu hgp véi quy dinh phap luat, théng
1&, chu&n muc qudc té.

4. Tiép tuc tang trudng tin dung trén nguyén tac quan tri
t6t rdi ro va thuc hién nghiém tuc viéc kiém soét téc do ting
trudng tin dung trén ca s& chi tiéu dugc NHNN cho phép.

5. Nghién cuu, trién khai cac sdn pham dich vu ngan hang
m&i, déc ddo, chuyén biét.

MARITIME 4 ’
BANK €

6. Nghién cuu, trién khai déng bo cac gidi phap vé hé théng
cong nghé thong tin.

7. Tiép tuc 16 trinh phat trién mang ludi trong chién lugc
phat trién giai doan 2011- 2013.

8. Chu trong cong tac phat trién ngudn nhan luc.

9. Kién toan t8 chiic va hoat déng clia cac cdng ty truc thudc.
10. Py manh cdéng tac truyén théng qua cac phuong tién
thong tin dai chdng.

11. Xay dung, hoan thién hé théng van ban dinh ché cda
Maritime Bank phu hgp véi Luat Cac T8 chdic tin dung 2010,
cac Khung, Chién lugc quan tri rai ro da ban hanh trong
nam 2011.

Pé thuc hién cac nhédm bién phéap néu trén, toan thé CBNV
cUa Maritime Bank can phat huy su doan két, gan bé, tinh
than lao déng sang tao, nghiém tdc va nhiét huyét vi sy
phét trién chung ctia Ngan hang trong tuong lai.

Mot lan nira, téi xin chan thanh cdm on su dong gop vo
cung quy bau cda cac Quy vi C6 dong, Khach hang, Déi tac
va toan thé CBNV Maritime Bank déi véi thanh tuu dat duoc
trong nam 2011 va tin tudng rang vai déi ngi lanh dao mai
tai nang va day tam huyét cing vai né luc, quyét tam cua
tap thé CBNV, Maritime Bank sé thuc hién thanh cong ké
hoach kinh doanh va gia tang gia tri cho céc c6 déng, khach
hang va déi tac.

Chiic cdc Quy viluén déi dao siic khée, thanh céng va luén

ddéng hanh ciing su' phdt trién ciia Maritime Bank!
. -/ - -
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ONG TRAN ANH TUAN
Chu tich HDQT

@ Trinh d0 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh
(MBA), Dai hoc Griggs, Hoa Ky

© Qué trinh cdng tac: Ong Tran Anh Tudn duoc Dai hdi

ddng (6 dong Maritime Bank lan thi 15, nam 2007

bau vao HDQT nhiém ky IV (2007-2011) vdi chic danh

Phé Chi tich HDQT. Tirthang 10/2008, 6ng dugc bd

nhiém kiém giit chiic vu Tong Gidm ddc Maritime Bank

va dam nhiém vi tri d6 cho dén khi triing c(f thanh

vién HDQT nhiém ky V (2012-2016) tai Dai héi dong (6

dong lan thir 20 va dugc bau vao vi tri Chd tich HDQT.
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ONG FRANCIS ANDREW ROZARIO
Ph Chi tich HDQT Thi nhdt

@ Trinh d9 hoc van: Ct nhan Thuong mai, Dai hoc Havard,
Hoa Ky

© Qud trinh cdng tac: Ong Francis Andrew Rozario tiing
dam nhiém vi tri lanh dao cap cao tai cdc ngén hang, cong
ty tai chinh ngi tiéng nhu: itiGroup, Temasek Holdings,
Fullerton Financial Holdings va tai nhiéu ngan hang, cong
ty tai chinh khac tai Chau Phi, Chau My va Chau A. Hién,
ong dang dam nhiém vi tri Chd tich kiém Giam doc Diéu
hanh ctia Cong ty Asia Capital & Advisors Pte. Ltd, 6 tru sG
tai Singapore, chuyén vé [inh vuc tu van. Tai Dai hoi dong
(6 dong Maritime Bank Idn thi 20 ngay 27/02/2012, 6ng
da triing ct thanh vién doc lap HDQT nhiém ky V (2012-
2016) va dugc bau vao vi tri Pho Cha tich HDQT Thi nhat.

ONG PAO TRONG KHANH
Phé6 Cha tich HDQT Thudng truc

@ Trinh d9 hoc van: Thac sy Kinh t€é Tai chinh,
Dai hoc Qudc Gia Singapore

 Qud trinh cdng tac: Ong Dao Trong Khanh da c6
thai gian lam viéc tai nhiéu ngan hang uy tin trén thé
gidi nhu CitiGroup, Caylon Bank, Mizuho Bank. Ong
tiing dam nhiém vi tri Tong Giam ddc, Oy vién HDQT
ctia Ngan hang Tién Phong. Ong giit chtic vu Phé Tdng
Giam doc Maritime Bank kiém Ph Gidm ddc Ban
Quan Iy du &n Trién khai Chién lugc phat trién tir ngay
01/03/2011, kiém Gidm doc Khdi Quan Iy nhan tai tir
01/05/2011. Tai Dai hoi dong (5 dong Maritime Bank
an thi 20 ngay 27/02/2012, 6ng tring cir thanh vién
HDQT nhiém ky V (2012-2016) va dugc bau vao vi tri
Phé Ch tich HDQT Thuding truc.
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BA VU THI LIEN
Thanh viéen HDQT

o Trinh d9 hoc van:Tién s§ Tai chinh, Ngan hang,
Trudng Kinh té - Tai chinh LeninGrad, Lién X6 ().

© Qué trinh cong tac: Trudc khi vao cong tac tai
Maritime Bank, ba Vi Thi Lién giif chc vu Pho
Théng doc NHNN Viét Nam. Sau khi nghi huu theo
ché @6, ba dam nhiém chic vu Hiéu trudng Trutng
Dai hoc Tu thuc Dai Nam. Tai Dai héi dong (6 dong
Maritime Bank lan thit 19, ném 2011, ba dugc bau
vao HPQT nhiém ky IV (2007-2011) va dam nhiém
chic danh Thanh vién HDQT ddc Iap. Tai Dai hdi
ddng (6 dong thudng nién lan thi 20, ba da tring
c(r thanh vién HDQT nhiém ky V (2012-2016).

ONG VU BUC NHUAN
Thanh vién HBDQT

o Trinh d9 hoc van: Thac sj Tai chinh, Ngan hang,
Béo hiém, Dai hoc Qudc gia Ha Noi

 Qué trinh cdng tac: Ong Vi Diic Nhuan d3 tiing
dam nhiém cac vi tri lanh dao cap cao tai Ngan
hang Hang Hai, Ngan hang Qudc té va Ngan hang
Béo Viét. Hién nay ong dang dam nhiém vi tri
Trung Ban Kiém toan, Uy ban Quén Iy rii ro & Kiém
toan cda Martime Bank. Tai Dai hgi dong (6 dong
Maritime Bank lan th( 20, 6ng da tring c(f thanh
vién HDQT nhiém ky V (2012-2016).
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BA PHAM THI THANH BA LE THANH HA BA CHU THI PAM

Thanh vién chuyén trdch - Truéng Ban Kiém sodt Thanh vién Ban Kiém sodt Thanh vién Ban Kiém sodt

o Trinh d0 hoc van: Thac sy Kinh t€, Dai hoc Kinh té @ Trinh d9 hoc van: Thac s Quan tri kinh doanh, Dai hoc o Trinh d6 hocvan: C nhan Ngan hang, Hoc vién Ngan hang
Qudc dan Ha Noi Grigg, Hoa Ky

© Qua trinh cong tac: Trudic khi vao cong tac tai © Qud trinh cong tac: Ba Lé Thanh Ha cdng tdc tai © Qua'tinh cong téc: Ba Chu Thi Dam gia nhaE) ot b
Maritime Bank, ba Pham Thi Thanh tling gii chiic Pho Maritime Bank tif nim 1991 va da dam nhiém vi tri vao thang 09/2008, giir chifc vu Chii nhiém Kiém ton tin dung,
Giam doc NHNN tinh Ha Téy (cii), Phé Vu trudng Vu lanh dao tai cac bd phan Ké todn, Dich vu khach hang, Phong Kiém toan noi bd. Tai Dai hoi dong (6 dong Maritime Bank
Tdng Kiém soat NHNN Viét Nam, Uy vién HDQT, Trudng Quén Iy vén, Dau tu va kinh doanh ngoai t. Tir ngay Ian thiF 20, ba da triing ctt thanh vién Ban Kiém soét nhiém ky V
Ban Kiém soat Ngan hang Chinh séch Xa hoi Viét Nam. 1/10/2010, ba L& Thanh Ha gitt chic vu Phé Giam déc (2012-2016).

Tirthdng 04/2009 dén 08/2009, ba la Thanh vién Khdi Thi trudg tai chinh, Ngan hang Dinh ché Tai chinh

Ban Kiém soat Maritime Bank va ddm nhiém chic vu cdia Maritime Bank. Tirndm 2010, ba L& Thanh Ha tham

Trudng Ban Kiém sodt tir thing 09/2009. Tai Dai hoi gia Ban Kiém soat Cong ty Chiing khodn Maritime Bank.

ddng (6 dong Maritime Bank lan thi: 20, ba da tring Tai Dai hoi ddng (6 dong Maritime Bank Ian thif 20,

clr thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky V (2012-2016) b da tring c( thanh vién Ban Kiém soat nhigm ky V

va ti€p tuc dugc bau vao vi tri Trung Ban Kiém soat. (2012-2016).
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ONG ATUL MALIK

Téng Gidm déc

@ Trinh d9 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Rice, Hoa Ky

© Qud trinh cong tac: Trudc khi gia nhap Maritime
Bank, dng Atul Malik ting git nhiéu trong trach quan
trong tai Ngan hang Deustche Bank, mot trong s6
ngdn hang toan cau c6 quy md I6n nhat thé gidi nhu:
Téng Giam d6c Ngan hang Ban Ié va Doanh nghiép,
Deustche Bank khu vuc Chau A; Thanh vién Héi dong
Diéu hanh khu vuc chau A, Thanh vién Ngan hang

Bén Ié va Doanh nghiép toan cau, thanh vién HDQT
Deustche Bank Trung Qudc. Sau d6, ong tham gia diéu
hanh tai CitiGroup véi nhiéu chic vu. Chiic vu cudi cling
ong dam nhiém tai Citibank Ia Tong Gidm ddc Ngan
hang Ban ¢, Citibank Hongkong; Thanh vién HD Diéu
hanh Citibank, Khu vuc Chau A; Thanh vién HP Diéu
hanh toan cau, Ngan hang Ban lé Citibank. Trudc do,
ong timg ndm nhiéu vi tri khac nhau tai Citibank An
6. Ngay 19/03/2012, ong Atul Malik dugc bd nhiém
chitc vu Quyén Tong Giam déc Maritime Bank. Tir ngay
24/05/2012, 6ng chinh thiic dam nhiém chic vu Téng
Giam doc Maritime Bank.
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ONG TRAN XUAN QUANG

Phé6 Téng Gidm déc Thudng truc Maritime Bank,

Gidm déc Ban Quan ly chién lugc

@ Trinh d9 hoc van: Thac s§ Quan tri Kinh doanh, Dai hoc
Nam California

© Qué trinh cdng tac: Ong Trén Xuan Quéng gia nhap
Martime Bank tir ndm 1993 - 2008, tung gii chic vu Phé
Téng Gidm ddc Maritime Bank phu trach Ngudn vén va
Khach hang ca nhan. Tir cudi nam 2008 dén dau nam 2011,
ong 1am viéc tai Ngn hang TMCP Bdo Viét véi tu cach Phé
Téng Giam déc, Giam dc Khdi Ngan hang doanh nghiép,
Giam ddc Khoi Ngan hang béan [é. Tl thdng 01/2011, 6ng
dugc bG nhiém chiic vu Phd Tong Giam doc Maritime Bank,
Giam ddc Khoi Quan ly chién lugc kiém Pho Giam d6c Dy
&n Phat trién chién lugc. KE tir ngay 16/03/2012, 6ng dam
nhén nhiém vy Phé Téng Gidm déc Thutng truc Maritime
Bank kiém Giam ddc Khdi Quan Iy chién lugc.

ONG PHUNG DUY KHUONG

Téng Gidm déc Ngan hang Cd nhdn

o Trinh d9 hoc van: Thac sy Ké todn, Dai hoc Monash,
Australia

© Qud trinh cdng tac: Trudc khi cong tac tai Maritime
Bank, dng Phung Duy Khuang timg la Phé Chi tich phu
trach tai chinh GE Money South East Asia kiém Gidm ddc
Phat trién Kinh doanh GE Money Vietnam; Phé Téng Giam
d6c phu tréch Ngan hang C& nhan tai Ngan hang Dang A.
Thang 8/2010, ng dugc b nhiém lam Phd Tong Giam déc
Maritime Bank kiém Téng Gidm dc Ngén hang Ca nhan.
Tirthdng 06/2012, ong la Thanh vién Hoi dong Diéu hanh,
T6ng Giam déc Ngan hang Ca nhan Maritime Bank.
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ONG NGUYEN HOANG LINH
Téng Gidm déc Ngan hang Doanh nghiép

o Trinh d0 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh, Dai hoc
Bach khoa Ha Noi

© Qud trinh cdng tac: Ong Nguyén Hoang Linh gia nhap
Maritime Bank tlr nam 1998 va da tling gif nhiéu chic vy
quan trong nhu: Trudng Phong Kinh doanh, Trudng Phong
Khach hang doanh nghiép, Giam ddc Maritime Bank TP. Ho
Chi Minh... Théng 07/2010, 6ng dugc bd nhiém chiic vu Phé
Téng Giam dc Maritime Bank. Tur thang 10/2010, 6ng giit
chitc vu Phd Tong Giam ddc Maritime Bank kiém Téng Gidm
d6c Ngén hang Doanh nghiép. Thang 06/2012, 6ng dugc bo
nhiém la Thanh vién Hoi dong Diéu hanh, Tong Giam ddc
Ngén hang Doanh nghiép Maritime Bank.
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ONG NGUYEN HOANG AN
Téng Gidm déc Ngan hang Doanh nghiép 16n

@ Trinh d0 hoc van: Ct nhan Kinh t€, Trugng Cao cép
nghiép vu ngan hang

© Qud trinh cdng tac: Ong Nguyén Hoang An gia nhap
Maritime Bank tif nam 1992 va da tiing giit nhiéu chic vu
quan trong nhu: Trudng Phong Tin dung Maritime Bank
Quang Ninh, Phé Phong X( Iy rdi ro Maritime Bank - Hoi

5@ chinh, Trudng Phong Tin dung Maritime Bank Ha Noi,
Giam doc Maritime Bank Thanh Xuén, Giam d6c Maritime
Bank Ha Ni... Tir 10/2010 dén théang 01/2011, 6ng gitt
chiic vu Phd Téng Giam ddc Ngan hang Doanh nghiép I6n &
Dinh ché tai chinh kiém Gidm doc Khoi Khach hang doanh
nghiép 16n. Tir thang 02/2011, 6ng dugc b nhiém chiic

vu Phé Téng Giam ddc Maritime Bank kiém Téng Giam ddc
Ngan hang Doanh nghiép |6n. Tir thdng 06/2012, ong la
Thanh vién Hoi dong Diéu hanh, Téng Giam doc Ngan hang
Doanh nghiép I6n Maritime Bank.

MARITIME & '
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BA NGUYEN HUONG LOAN
Téng Gidm déc Ngan hang Binh ché tai chinh

@ Trinh d0 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh,
Centre D’Etudes Financieres

© Qud trinh cdng téc: Trudc khi cdng tdc tai Maritime Bank,
ba Nguyén Huang Loan tling la Phé Giam doc Khoi Nguon
von Techcombank, Giam doc Khdi Nguon von Ban Tri b
Vietstarbank, Giam déc Khi Ngudn von PGBank. Théng
05/2009, ba dugc b& nhiém giif chifc vu Phé Tong Giam déc
Maritime Bank phu trach Khéi Ngudn von. Tirthang 10/2010
dén thang 01/2011, ba dam nhiém vi tri Phd Tong Giam ddc
Maritime Bank, Tong Gidm d6c Ngan hang Doanh nghiép
6n & Binh ché tai chinh kiém Giam ddc Khéi Thi trudng Tai
chinh. Tir théng 02/2011, ba giif chiic vu Phé Tong Gidm

ddc Maritime Bank, T6ng Gidm déc Ngan hang Dinh ché tai
chinh kiém Giam doc Khoi Thi trudng tai chinh. Tirthang
06/2012, ba Ia Thanh vién Hoi dong Biéu hanh, Tong Giam
ddc Ngan hang Dinh ché tai chinh Maritime Bank kiém Gidm
ddc Khoi Thi truong tai chinh.

ONG OLIVER SCHWARZHAUPT

Gidm déc Khéi Quan ly rii ro

@ Trinh d0 hoc van: Thac sj Kinh té, Dai hoc Giessen, Dic

© Qué trinh cdng tac: Ong Oliver Schwarzhaupt c6 gan

20 ndm kinh nghiém vé hoat dong ngan hang qudc té va
quén Iy rdi ro. Thang 9 ndm 2010, 6ng dugc bd nhiém vao
vi tri Giam doc Khoi Quan Iy rdi ro (CRO) va la Thanh vién
Hoi ddng Diéu hanh Maritime Bank. Ong Schwarzhaupt
bét dau su nghiép cia minh ndm 1993 véi vi tri chuyén
vién phan tich tin dung va ti€p d6 la Giam ddc Trung tam
Quén ly rdi ro tin dung tai Ngén hang DZ BANK AG (trudc la
SGZ-BANK) clia Ditc. Nam 2001, 6ng gia nhap Ngan hang
Commerzbank AG (Buic), nai dng da kinh qua nhiéu vi tri
chti chdt vé quan Iy rdi ro va trd thanh Giam doc Trung tam
Phuong phép x€p hang. Nam 2007, 6ng dugc bé nhiém lam
Phd Gidm ddc Quan Iy rdi ro clia tap doan Emirates NBD tai
Dubai (Tiéu vuong quéc A rap).
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ONG NILESH BANGLOREWALA
Gidm déc Khéi Quan ly tai chinh

@ Trinh d9 hoc van: Ct nhan Thuong mai va Ké todn cng
chiing, Hoc vién Ké toan An Do

© Qué trinh cdng tac: Ong Nilesh Banglorewala cé nhiéu
nam kinh nghiém lam viéc tai cdc ngan hang I6n trén thé
gidi nhu HSBC, Standard Chartered Bank, Scotia Capital
véi nhiéu vi tri cong viéc khac nhau vé quan Iy tai chinh
nhu Giam déc Viing Quan Iy tai chinh, Gidm ddc Tai chinh
tai mot s6 quéc gia trong khu vuc chau A va Trung Can
Ddng. Théng 07/2011, 6ng dugc b nhiém chiic vu Gidm
doc Khdi Quan Iy tai chinh Maritime Bank.
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BA NGUYEN THI LOY
Ké'todn trudng

@ Trinh @3 hoc van: Thac sy Kinh té, Hoc vién Ngan hang

© Qua trinh cong tac: Ba Nguyén Thi Liiy da c6 nhiéu ndm
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngén hang. Trudc

khi cong tac tai Maritime Bank, ba ting git nhiéu chiic vu
quan trong nhu: Trudng Phong Quén Iy Tai chinh ké todn
Vietinbank; Phd Gidm ddc Vietinbank Hoan Kiém. Tir thang
10/2009 dén nay, ba dam nhiém chiic vu K& todn trudng
Maritime Bank.

ONG TRAN THANH NAM

Gidm déc Khéi Véan hanh

@ Trinh @3 hoc van: Tién s§j Cong nghé Thdng tin, Dai hoc
Monash, Australia

© Qud trinh cdng tac: Ong Trdn Thanh Nam timg 13 kj su

¢ DSTC (Australia), tu van cao cap & Readify (Australia),
Gidm ddc Chuang trinh & Microsoft (USA), Phd Téng Giam
ddoc Mobivi (Viét Nam). Tl thang 01/2010, 6ng gia nhap
Maritime Bank va git chtic vu Phd Gidm ddc Khoi Cong
nghé ngan hang. Thang 10/2010, dng git chic vu Phé
Gidm ddc Khdi Cong nghé ngan hang kiém Gidm doc Trung
tam Phét trién cong nghé ngén hang. Dén thang 02/2011,
ong dam nhiém chiic vu Phé Téng Giam déc Maritime Bank,
Trudng Ban Tru bi thanh 1dp Khéi Van hanh kiém Giam

ddc Trung tam Phaét trién cdng nghé ngan hang. Tir thang
03/2011, 6ng la Phé Tong Giam ddc Maritime Bank kiém
Gidm ddc Khdi Van hanh. Thang 06/2012, dng dugc bg
nhiém chitc vu Thanh vién Hoi dong Diéu hanh, Giam doc
Khéi Van hanh.

ONG NGUYEN QUOC KHANH
Gidm déc Khéi Cong nghé ngdn hang

o Trinh d9 hoc van: Tién sj Cong nghé Thdng tin, Dai hoc
Tay Sydney, Australia

© Qua trinh cong tdc: Trudic khi gia nhap Maritime Bank,
6ng Nguyén Qudc Khénh ting giif chic Kién tric su Bao
mat tai Gemplus, Singapore, Giam doc Ky thudt tai FPT
Software, Phé Truéng Ban Trli bi Ngén hang Dau khi (GP
Bank), Phé Téng Giam déc Téng Cong ty Tai chinh Dau Khi
(PVEC). Tirthang 05/2009, dng ddm nhiém chuic vu Phé
T6ng Giam d6c Maritime Bank kiém Gidm ddc Khéi Cong
nghé ngan hang. Tr thang 06/2012, dng la Thanh vién Hoi
dong Diéu hanh, Giam doc Khéi Cong nghé ngén hang.
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ONG TANGOCPA
Gidm déc Khéi Phé duyét tin dung

o Trinh d¢ hoc van: C&t nhén Tai chinh Tin dung, Dai hoc
Kinh té TP. HCM

o Qua trinh cdng tac: Ong Ta Ngoc Da cng tac tai
Martime Bank ti dau nam 2010. Trudc do, ong tiing la
Giam ddc Khoi SME, Gidm ddc Khéi Quan ly tin dung Ngan
hang Qudc Té Viét Nam (VIB). Hién nay, dng giif chiic vy
Ph Tong Gidm d6c Maritime Bank, Giam ddc Khoi Phé
duyét tin dung kiém Gidm ddc Trung tam X& 1y tin dung
tap trung TP. HCM. Tl thdng 06/2012, dng la Thanh vién
Hoi dong Diéu hanh, Gidm ddc Khdi Phé duyét tin dung
kiém phu tréch Ban Quan Iy Tin dung 2.
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ONG HOANG XUAN HIEP

Gidm déc¢ Ban Quan ly tin dung, Truéng Ban
Tr bi thanh Iap Ngan hang 100% vén cua
Maritime Bank tai Campuchia

o Trinh d9 hoc van: Thac sj Quan Iy Nha nudc, Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia

© Qua trinh cdng tdc: Trudic khi gia nhap Maritime Bank,
ong Hoang Xuan Hiép tiing giif chiic vu Giam doc Ngan
hang Chinh sach Xa hoi Quan Tay H6. Ong gia nhap
Maritime Bank vao thang 12/2007 véi vi tri Giam ddc chi
nhanh Dong Da. Tirthang 11/2010 dén thang 03/2011, ong
giif chic vu Phé Tdng Gidm ddc Ngan hang Doanh nghiép
kiém Giam doc Vung | Maritime Bank. Thang 05/2011, 6ng
duoc bé nhiém giir chic vu Trudng Ban Tru bi thanh 1ap
Ngén hang 100% von cla Maritime Bank tai Campuchia.
Ngay 01/12/2011, éng chinh thiic gii chiic vu Phé Téng
Gidm ddc Maritime Bank. Thédng 3/2012, bén canh vai tro
nay, ong dugc giao kiém it chiic vu Giam déc Ban Quan ly
tin dung Maritime Bank. Turthdng 06/2012, 6ng la Thanh
vién Hoi dong Diéu hanh, Giam doc Ban Quan Iy tin dung
kiém Trudng Ban Trl bj thanh Iap Ngan hang 100% vén
Maritime Bank tai Campuchia.
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ONG TRUONG THANH PUC

Gidm d6c¢ Ban Phdp ché va Gidm sdt Tudn thu

o Trinh d6 hoc van: Lut su, Dai hoc Ludt Ha Noi; Ky su
Kinh té, Dai hoc Quan tri Kinh doanh

@ Qua trinh cdng tac: Ong Truang Thanh Diic cong téc

tai Martime Bank tlf ndm 1996 - 2002 va tlng gii chic

vu Phé Chanh Van phong, Phd trudng Ban Phap ché
Maritime Bank. Tt cudi nam 2002 dén dau nam 2006,
ong lam viéc tai VIB Bank va giif chiic vu Phé Chénh Van
phong, Trudng Phong Phap ché. Tir thang 03/2006 dén
dau nam 2008, dng giit chiic vu Trudng Phong Phap ché
va Truéng Ban Thu ky HDQT Maritime Bank. Giai doan
04/2008 - 12/2010, 6ng la Giam doc Phap ché Ngén hang
TMCP Bao Viét. Tirthang 01/2011, 6ng dugc bd nhiém
chiic vy Phé Téng Gidm d6c Maritime Bank kiém Trudng
Ban Tru bi thanh 1ap Khéi Phap ché va Kiém soét Tuén tha.
Dén thang 06/2011, dng gilt chiic vu Phd Tong Giam ddc
Maritime Bank kiém Gidm dc Khoi Phép ché va Giam sat
Tudn thi. Tirthang 06/2012, dng la Thanh vién Hgi dong
Diéu hanh, Gidm doc Ban Phap ché va Giam sat Tuan tha.

ONG HOANG TRUNG DUNG

Quyén Gidm déc Khéi Quan ly nhén tai

o Trinh d6 hoc vén: Tién sy Luat, Dai Hoc Téng hap
Poitiers, Phap

@ Qua trinh cbng tac: Ong Hoang Trung Diing gia nhap
Martime Bank tlf nam 2008 va tiing gt nhiéu chic vy
quan trong nhu: Trg Iy Téng Giam déc, Ngudi phat ngon
chinh thdc cia Maritime Bank, Giam d6c Maritime Bank
Ha Noi, Giam ddc Trung tam Khach hang doanh nghiép.
Hién nay, ong dugc bo nhiém la Thanh vién Hoi dong Diéu
hanh, gii chitc vu Quyén Gidm ddc Khoi Quan Iy Nhan tai.
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- IC TRIEN KHAI CHIEN LUGC KINH DOANH NAM 2011

2 Ti€p néi thanh cong trong viéc trién khai chién lugc tir ndm

: 2010, trong nam 2011, Maritime Bank tiép tuc day manh va
trién khai toan dién cdc mang kinh doanh va nghiép vu theo
dinh huéng chién luoc da thiét lap bao gom:

MARITIME % N ~inci ) .
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Vé San pham: Tiép tuc nghién clu va trién khai mé rong
nhiéu san pham mdi cé tinh canh tranh cao cho phan khtc
khach hang muc tiéu (sdn phdm cau trdc Song Loc, M-Plus
Care, M-Payroll...) déng thdi chuén bi cho viéc trién khai
manh mé moét s san pham tin dung ca nhan chon loc.

Vé Mang luéi: Tang cudng mé rong mang luégi toan quéc
Ién 202 diém giao dich va hon 200 ATM; Trién khai cadc md
hinh giao dich méi huéng t&i khach hang va da tién ich.

Vé Hb trg & Van hanh: Trién khai quan ly tap trung cac
chuc nang hé trg (quy, hanh chinh, ké toan, tai san...) véi
cd ché dich vu ndi bd chuyén nghiép va hiéu qua; Trién
khai ca ché& chuan muc trong theo déi, danh gia va cai
thién chat lugng dich vu ho trg.

MARITIME & b i ci . )
UTIME @ ) BAO CAO THUONG NIEN 2011

Vé Quan tri rai ro: Ap dung quy chudn quan tri rdi ro quéc
té trong tat ca céac linh vuc kinh doanh, ciing ¢6 nang luc
quan tri rdi ro toan dién (vé té chic, quy trinh, mé hinh,
cbng cu...).

Vé Phat trién kénh kinh doanh: Trién khai hé théng giao
dich dién t& va kénh giao dich mdi véi nhiéu tinh nang
hién dai va tién ich; Thuc hién quan ly hiéu suat theo tiing
kénh doc lap.

Vé Phat trién nhan luc: T8 chic Hoc vién dao tao vdi
chién lugc day dd va chuang trinh toan dién; Phat trién doi
ngi lanh dao tré véi ndng luc tot va 16 trinh phat trién ro
rang; Phat trién luc lugng ban hang véi quy mé I6n va chat
lugng cao.
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I NHUNG THANH TiCH NOI BAT

Nam 2011, véi viéc trién khai sau, réng mé hinh kinh doanh
m@i trén toan hé théng trong béi canh ctia nén kinh té va thi
trudng tién té nhiéu bat 6n, Maritime Bank da vitng budc vuot
qua khé khan, vira ddm bao téc dé tang trudng, vira nghiém
tuc thuc hién cac chinh sach cta Chinh phu, déng thoi chia sé
khé khan cung doanh nghiép va céng dong.

Gi nhiing né luc khéng ngling trong hoat déng » CO thi dua do Ngan hang Nha nudc trao tang.
kinh doanh, déng gop cho xa hoi va phat trién
thuong hiéu, Maritime Bank da vinh du nhan
dugc sy ghi nhan xting déng ti cong dong
théng qua cac gidi thudng va danh vi cao quy. Dudi day
la mot s6 gidi thudng tiéu biéu Maritime Bank nhan trong

» Bang khen ctia Ngan hang Nha nuéc danh cho Téng
Gidm déc¢ va Ban Chap hanh Cong doan Maritime Bank
vi da co thanh tich xuat sic trong phong trao thi dua lao
déng gidi, xay dung té chiic Cong doan viing manh.

nam 2011: » Cup “Doanh nhan Viét Nam vang” danh cho Téng Giam
déc va cup “Doanh nghiép Viét Nam vang” danh cho Ngan
hang do Hiép héi Doanh nghiép vura va nhé Viét Nam
(VINASME) trao tang.

» Gidi thudng STP Award do Bank of New York (BNY
Mellon) trao tang.

» Gidi thudng “Thanh toan qudc té va Quan ly tién mat tét

nhat” (GV) do HSBC trao ting. » La mét trong ba ngan hang tai Viét Nam nhan dugc giai

thudng Vietnam Banking Reputation Awards 2011 do Tap
» Gidi thudng vé chat lugng soan dién thanh todn chuén  doan Media Tenor, Cong ty C6 phan Bao céo danh gia Viét
(The Recognition Award - For Achieving a High Straight Nam (Vietnam Report) va bao VietNamNet trao tang.
Through Rate for Payment Processing) do Ngan hang

Wells Fargo trao ting. » Gidi thudng Thuong hiéu manh Viét Nam 2011 do Thai

bao Kinh té€ Viét Nam va Cuc Xc ti€n thuang mai (Bd
» Gidi thudng "Top 20 nhan hiéu ndi tiéng hang dau Viét  Cong thuong) trao ting.
Nam" do Héi S& hitu tri tué Viét Nam (VIPA) trao tang nhd
nhing thanh tich xuat sac trong cong tac xay dung va
phat trién nhan hiéu néi tiéng.

» Top 3 gidi thudng chién dich marketing ra mat thé tét
nhat (Best New Card Launch/Relaunch) tai Lé trao giai
MasterCard Hall of Fame 2011 do cac chuyén gia cla
» Huan chuong Lao dong hang Ba do Chii tich nudc trao tdng.  MasterCard va cac chuyén gia marketing hang dau khu
vuc Déng Nam A trao ting.
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» Trién khai manh mé cac bién phéap, phuong an kinh
doanh dé tién t6i muc tiéu trd thanh 1 trong nhimng ngan
hang thuong mai cé tiém luc tai chinh manh va hoat déng
hiéu qua nhat Viét Nam

» Tiép tuc trién khai muc tiéu cta Dy an Chién lugc phat
trién bang cac gidi phap linh hoat va phu hop.

» B3y manh hoat déng nghién cuu, phét trién va trién khai
cung cdp cac san pham thanh toan, giao dich va dich vu
mang lai gid tri gia tang cho khach hang.

28 LDt " ) BAo CAO THUTNG NIEN 208

» M& rong mang ludi giao dich va pham vi hoat dong ra
toan thj trudng Viét Nam va nuéc ngoai.

» Thic ddy nhanh viéc 4p dung toan dién cac chudn muc
qudc té trong quan tri va kinh doanh ngan hang.

Dé thuc hién dugc cac muc tiéu chién lugc da dé ra, trong
nam 2012, Maritime Bank sé ti€p tuc ddy manh va hoan
thién cac linh vuc then ch6t gém:

» Tang cudng phét trién ngudn nhan luc bén viing, chat
lugng vdi su két hgp hai hoa gitia kinh nghiém quéc té va
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kha nang trong nudc song song vdi chinh sach dai ngé va
luong thudng canh tranh.

» Bay manh viéc trién khai va cung cap dich vu ngan hang
theo hudng gia tang su than thién, chuyén nghiép, tién ich
va hién dai.

» Tiép tuc tp trung phat trién phan khdc khach hang ca
nhan kha gia, doanh nghiép vira va nhé trong linh vuc san
xuat, thuong mai va ban 1&; Duy tri va ciing c6 phan khuc
khach hang doanh nghiép lén.

MARITIME & . A X
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» Tiép tuc trién khai mé& rong mang ludi diém giao dich va
hé théng tu phuc vu chuyén nghiép, hién dai.

» Bay manh trién khai ap dung cac chudn muc quéc té
trong quan tri rdi ro va quan ly doanh nghiép.

» Tiép tuc dau tu cong nghé ngan hang tién tién, dong bo,
cap nhat lién tuc vdi su phat trién chung ctia cdng nghé
thoéng tin.
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Tinh dén hét ngay 31/12/2011, t6ng huy dong tir dan cu cGa Maritime Bank dat 24.527 ty
déng, tang 21% so vdi nam 2010 du thi trudng tai chinh néi chung va linh vuc huy dong

vOn noi riéng gap nhiéu khoé khan thir thach.

S6 luong khéach hang tang trudng manh mé 136% so véi nam 2010, gop phan tang dang

ké quy mo kinh doanh ctia Ngan hang.

2008 2009 2010 2011

I T8ng HD tien giri

_ 512.788
217.360
(450 e
T 145.360
85.719 .
2008 2009 2010 2011
- S6 lwong KH

Tdng truéng sé du huy déng vén tir
khdch hang cd nhan (Don vi: Ty VND)

» Chatluongdichvu

» CO SO VAT CHAT
Cung vdéi qua trinh chuyén d6i mé hinh giao dich trén
toan hé théng, Maritime Bank rat chu trong yéu té co s&
vat chat. Tir khéng gian giao dich sang trong, dep mat
tGi cac trang thiét bi hién dai, tat ca déu dugc dau tu véi
mong muén tao su thuan tién t6i da va cdm giac thoai mai
cho khach hang giao dich.

b CHAT LUQNG DICH VU
Nham nang cao chat luong dich vu, cac Trung tdm Khach
hang C4 nhan (TTKHCN) luén dugc kiém tra chi tiéu 58,
dugc hé trg khac phuc nhiing tén dong vai su trg gitip cla
d6i PUSH (D6i Hanh dong - la trung gian dua cac yéu cau
lién quan dén nhan su, hanh chinh va phat trién mang ludi
ctia TTKHCN dén véi dau maéi va duge xtr ly nhanh chéng,
triét d€ hon). Déi ng nhan vién thudng xuyén theo doi y
kién khach hang dé hoan thién chinh sach phuc vu, cham
soc khach hang.

~
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Tdng truéng sé luong khdch hang
(Pon vi: Khdch hang)

» NANG CAO CHAT LUONG NHAN VIEN
Maritime Bank xay dung cac chuong trinh dao tao nhan
vién vé ky nang phuc vu khach hang véi chuong trinh chat
lugng dich vu chuyén nghiép vuot tréi (B.E.S.T - Beyond
Excellent Service Training), kiém tra chi tiéu 4C (Cudi -
Chao - Cam on - Chuc), thanh lap nhém cham séc khach
hang (POLISH team) hé trg TTKHCN dé nhan vién luén
dam bao dién mao bén ngoai chuyén nghiép nhat. Ngoai
ra, du an nang cao chat lugng déi ngl ban hang (WINS -
Winning, Influencing and Negotiating for Sale) cling dugc
t6 chiic nhdm trang bi cac ky nang quan trong trong viéc
ti€p xuc khach hang, gigi thiéu sdn pham cda déi ngd ban
hang Ngan hang Ca nhan (NHCN).

» Phat trién mang luéi:

Ndm 2011, Maritime Bank chi trong phat trién toan dién cdc kénh, ddc biét kénh dién tir nhdm mang dén

su'thudn tién va linh hoat cao nhdt cho khdch hang.

» DIEM GIAO DICH:
Tinh dén hét nam 2011, hé théng mang ludgi clia Maritime
Bank da c6 202 diém giao dich trén toan quéc trong d6
ma& méi la 62 diém.

» ATM
Ndm 2011, s6 may ATM trén toan hé thong la 230, trong
dé da trién khai tang thém 120 may. Ngoai ra, Maritime
Bank da két néi thanh cong vdi t6 chiic thé quéc t& Master
Card, cho phép cac chu thé Master Card thuc hién giao
dich trén mang lugi ATM cla Maritime Bank.

» POS
Maritime Bank da két ndi lién théng véi cac t6 chic lién
minh thé trong nudc, cho phép chi thé ciia Ngan hang cé
thé thuc hién giao dich tai 14.000 POS trén toan quéc.

» NGAN HANG BIEN TU M-BANKING
Internet banking: Trién khai thanh cong phién ban mai
va dugc sy danh gia cao cda khach hang. Dich vu nay
cho phép khach hang quan ly tai chinh dé dang moi noi,
chuyén khoan khéng gigi han, thanh toan héa don da
dich vy, nap tién dich vu tra trudc, gui tiét kiém truc tuyén
va nhiéu tién ich cao cap khac.

Mobile banking: Trién khai thanh céng phién ban tng
dung Mobile App danh cho khach hang s dung Iphone
va Android vdi cac tinh nang va dich vu gan kém dién
thoai théng minh. Ngoai ra, khach hang c6 thé sirdung
dich vu Mobile banking bang tat ca céc dién thoai di dong
¢6 trinh duyét internet qua Ung dung Mobile web clia
Maritime Bank.

SMS banking: Ti€p tuc nang cap dich vu SMS banking
gitp khach hang c6 thé chuyén khoan cung hé théng va
nap tién dich vu tra truéc chi bang tin nhan SMS. Bén canh
do, dich vu SMS brandname giup khach hang nhan dién
dugc thuong hiéu Maritime Bank dé dang hon.

Thanh toan truc tuyén bang dich vu M-Paynow: Chi thé
M1 ctia Maritime Bank c6 thé thanh toan tién mua hang
truc ti€p trén hon 300 website thuong mai dién td tai

Viét Nam véi cac dich vu tiéu bi€u nhu mua vé may bay
Airmekong, Jetstar, vé xem phim Megastar, Muachung,
Nhommua, cac siéu thi Nguyén Kim, Mediamart va hang
loat dich vu khac.

» Dich vu uu dai tang thém cho khach hang:
céng dong uu dai M-smart 2011

Té6i cudi nam 2011, Maritime Bank da thiét 1ap méi quan hé véi han 150 déi tac va trén 400 diém uu dai danh cho chd
thé Maritime Bank. Trung binh, méi thang, cac khach hang sé dugc hudng 1 ca hoi giam gia dac biét va 2 chuang trinh

uu dai dac quyén.
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» Do6ingii ban hang truc tiép

e N
[ ] Nhanvién BH
' —— Trung tam BH
Nam 2011, d6i ngi ban hang truc tiép rung tam
clia Maritime Bank tang thém déang 19
ké vdi 13 trung tdm béan hang truc 20 -
tiép (Hub) dugc ma thém va sé nhan 15 y
vién ban hang truc ti€p (SA) tang 10 6
thém 1.000 ngudi so véi nam 2010. 5 — | 833 1.324
389
0
2010 T6/2011  T12/2011
- /
Bi€u dé sé luong SA va HUB tdng thém
e N
2139 M Ty ddng
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
1776 (20%
@@ Téng s du huy déng cdia luc lugng ban
616 hang truc tiép nam 2011 da dat 2.139 ty
VND, tang trudng gap 8 lan so v6i nam
233 . \ trudic va dat 120% so vdi chi tiéu dugc giao.
2010 T6/2011  T12/2011  Chitiéu
2011
- /
Bi€u dé sé du huy déng tir luc luong BHTT
e N
581 ...................
Hiéu suat huy déng trén méi nhan vién
ban hang tang manh vao 6 thang cudi
e nam. Vai viéc ban thém san phdm FD (Tai
241 262 khoan tién gui c6 ky han) bén canh CASA
(tai khoan thanh toan khong ky han), sé
By 7o Bl “H . du'trung binh huy dong thang 12/2011
85 mﬂo 57 = 45 dugc nang lén gan 600 triéu dong/SA.
T8/2011  T9/2011  T10/2011  T11/2011  T12/2011
- /

Bi€u dé hiéu sudt huy déng trén méi nhdn vién bdn hang
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» Phat trién san pham:

Né&u nhu nam 2010 Maritime Bank tung ra cac tai khoan
da tién ich nhu nhiing sdn pham chién lugc thi nam 2011
Ngan hang tiép tuc hoan thién cac tinh nang thanh toan
hién dai dé€ cung cap nhiing gidi phép tai chinh hiéu

qua va tién lgi nhat. Ngoai ra, v6i muc tiéu da dang hoa
danh muc san phdm phuc vu nhu cau ngay cang cao cla
khach hang, Maritime Bank da cho ra dai hang loat san

phd&m mdi véi nhiéu tién ich hang dau va tién tién trén thi
trudng tai chinh nhu nhiing géi tiét kiém dac thu, phu hgp
V@i tling d6i tugng khach hang; goi san pham két hgp bao
hiém (Bancassuarance) nham mang lai Igi ich t8i da vé gia
tri cing nhu tao diéu kién cham séc stic khoe toan dién
cho ngudi st dung.

Dinh hudng kinh doanh nam 2012

Nam 2012 la nam danh dau su trd lai ca hoat déng tin
dung ca nhan tai NHCN. Véi muc tiéu xay dung hoat dong
kinh doanh ban 1& hiéu qua va phat trién bén vimng, NHCN
sé tiing buéc dua ra cac san pham tin dung phuc vu da
dang muc dich ctia khach hang déng thai tiép tuc gia
tang nguon thu vé phi. Bén canh do, chién lugc t6i da hda
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Igi nhuan trén mot khach hang ciing sé tiép tuc dugc trién
khai manh mé bdng viéc cung cap cac gdi sadn pham da
dang dén tiing phan khuc khach hang cu thé va theo dic
thu clia ting vung mién.




I NGAN HANG DOANH NGHIEP

B Chatluongdichvu

Chat lugng dich vu luén la mét yéu t6 quan trong trong
hoat d6ng clia ngan hang. Nhan thic dugc tam quan
trong do, Maritime Bank da thanh 1ap b6 phan chat lugng
dich vu riéng cho méi ngan hang chuyén doanh. Phong
Phat trién kinh doanh va Chat lugng dich vu Ngan hang
Doanh nghiép da dugc thanh lap nham muc dich chinh
dé phan tich, danh gia hoat déng kinh doanh va quan ly

chat lugng dich vu ctia Ngan hang Doanh nghiép (NHDN).

Chinh thurc di vao hoat déng tur thang 8/2010, Phong luén

~
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theo déi va giam sat chat ché chat lugng dich vu tai cac
Trung tam Khach hang Doanh nghiép (TTKHDN) da thuc
hién chuyén d&i theo mé hinh mai. Hién tai, chat lugng
dich vu dugc danh gia va khdo sét dinh ky hang thang
bang céc hinh thic truc tiép va gian tiép theo tiéu chun
5, khao sat tiéng néi khach hang (Voice of customer -
VoC), khao sat déng nghiép (Voice of Staff - VoS).

N
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Biéu dé ddnh gid két quad theo thdng

Két qua khao sat cho thdy chat lugng dich vu cGa cdc TTKHDN luén dugc cdi thién dang ké.

M@i trudng va khong gian lam viéc tai cac trung tam cling dugc xay dung va thiét ké hién dai,

chuyén nghiép, huéng dén dat chudn chat lugng 5S. Can bd nhan vién NHDN dinh ky dugc

kiém tra chuyén mén va thudng xuyén dugc trau doi, ndng cao nghiép vu.
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BE Hoat dong huy déng vén

Nam 2011, tinh hinh huy dong vén Thi trudng 1 da
trai qua nhling giai doan bién déng. Dac biét, vao
cac thang cudi nam, ty 1& lam phat cao va ap luc vé
tinh thanh khoan da ddy manh su canh tranh clia cac

ngan hang trong hoat dong huy déng von. Trong béi
canh do6, dén cudi nam 2011, t8ng huy déng vén clia
Maritime Bank tir cac doanh nghiép vira va nhé van dat
8.086 ty VND, tdng 38% so vGi nam 2010.

- 8.086
7 4,953
] 5971 B Nam 2010
172,781 2.754 = Nm 2011
o o
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Biéu dé Tdng trudng hoat déng huy déng vén ciia Ngdn hang Doanh nghiép (Pon vi: Ty déng)

Nam 2011, NHDN tiép tuc hoan thién, diéu chinh

va nang cap cac tinh nang san pham huy dong von.
Dich vu M-Banking tich hgp Internet banking, Mobile
banking va SMS banking v&i nhiing tién ich va chinh
sach gia uu dai da gop phan tang tinh canh tranh

va gié tri gia tdng cho san phdm M-Business; Su'ra
dai ctia sdn pham Thau chi trén tai khoan tién gui
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thanh toan tao thém lua chon cho khach hang doanh
nghiép clia Maritime Bank dé t8i uu hoa dong tién
déng thai hudng nhiing Igi ich thanh toan thuan tién
nhat. Bén canh do, cac chinh sach san phdm danh
cho nhém khach hang dac thu, theo nganh hang
kinh doanh ban I& cing dugc NHDN d&y manh trong
6 thang cudi nam 2011.
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BB Hoat dong lién quan dén Tai trg thuong mai

Nam 2011, mang tai trg thuong mai va bao lanh clia
Maritime Bank da gat hai dugc nhing thanh céng déng ghi
nhan véi hang loat san pham mdi: L/C refinancing (g6i san
phdm tai trg danh riéng cho cac doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc nhap khiu cé phuong thiic thanh toan 1a Tin
dung thu - L/C); Cho vay va Bao lanh thanh toan kinh doanh
sim thé dién thoai di déng; Cho vay sau giao hang d6i véi
khach hang c6 bo chiing tir thanh toan bang dién tra sau
(TTR); Tai trg xuat khau thay san; Cho vay xuét khau trudc
giao hang. Méi san pham dugc thiét ké phu hgp vdi tiing
déi tuong khach hang la cac doanh nghiép vira va nhé hoat
dong trong nhiéu nganh hang khac nhau va déu c6 nhing

Purchas‘e Rate
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uu dai vé lai suat, ty & bao lanh/ky quy/cho vay, thai han va
tha tuc. Chinh vi vay, tuy mdi ban hanh, nhiing sadn pham
nay da nhan duogc su quan tam tir déng dao khach hang.
Dén cudi nam 2011, Maritime Bank da nhan tai trg ti ngan
hang nudc ngoai theo san pham L/C Refinacing hang tram
ty déng va da danh toan bo nguén tai trg nay cho khach
hang vai lai sudt uu dai. San phdm kinh doanh sim thé ciing
da c6 dugc lugng khach hang 6n dinh véi s6 du ludn duy
tri @ miic hon 200 ty dong. V&i nhing két qua nay, tai trg
thuong mai dugc coi la mét trong nhirng mang hoat dong
dang ky vong clia NHDN trong nam 2012.
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BAO CAO HOAT DONG
B Hoatdéngtin dung

Dén cudi nam 2011, s6 lugng khach hang doanh nghiép vira
va nhé (SME) - dugc coi la khach hang I16i cia NHDN Maritime
Bank - lién quan dén hoat dong tin dung da dat con s trén
2.000, tang hon 600 khach hang so véi nam 2010 véi du ng
24.281 ty déng (chiém 64% téng du ng clia toan hé théng).
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Maritime Bank

Phan khuc SME

Biéu dé thé hién du no ciia Maritime Bank va phan khic SME

ném 2010 va 2011 (Bon vi: Ty déng)

Nh(ing kho khan chung ctia nén kinh té€ vao cac thang
cudi ndm 2011 c6 anh hudng nhat dinh dén hoat déng
tin dung cdia cadc ngan hang thuong mai. Tuy nhién, véi
nhiing chinh sach phu hgp va nhay bén, NHDN Maritime
Bank van hoan thanh ké hoach tin dung nam 2011 véi
dinh hudng khach hang trong tam la cac doanh nghiép

vUa va nho hoat dong trong linh vuc khai khodng, thuy hai
san, phan bon héa chat, duge phdm, thudc, thiét biy té,
cao su, nhua, luong thuc thuc phdm, d6 udng, banh keo,
thuong mai xang dau, gas khi dét va cong nghiép nhe,
hang tiéu dung...

Dinh hudng kinh doanh nam 2012

Nam 2012, v6i muc tiéu phat trién manh tin dung, NHDN
Maritime Bank ti€p tuc ddy manh cac san pham tién ich
va phan loai tiing nhdm khach hang nham dua ra biéu lai
suat, phi va chinh sach phé duyét phu hop, ddm bao tinh
canh tranh so vdi thi trudng. Cac hoat dong phat trién
chinh sach s&n phdm theo vung cling sé dugc chu trong

Sy ’ BAO CAO THUGNG NIEN 2011

nham dap (ing nhu cau dac thu cla cac doanh nghiép
trén tiing vuing déng thdi tap trung phat trién khach hang
tin dung dinh huéng nganh uu tién theo chi thj ctia Chinh
pht, ddm bdo an toan, hiéu qua.
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I NGAN HANG DOANH NGHIEP LON

Ludn tu hao la mét trong nhitng ngan hang Viét Nam
dau tién st dung hé théng corebanking hién dai nhat
(SilverLake Corebanking), Maritime Bank da mang
dén cho khach hang tién ich néi bat tu dich vu ngéan
hang da dang véi doéi ngi chuyén vién giau kinh
nghiém cung nhiing gidi phap xt ly thanh toén tién
ti€én va mang lugi ngan hang dai ly uy tin rong khap
toan cau. Maritime Bank da va dang cung cép dich

vu thanh toan quéc té co chat lugng cao khéng chi &
Viét Nam ma ca trén thé gigi nhu chuyén tién quéc té
nhanh, phat hanh va thanh toéan thu tin dung nhap
kh3u, théng bao va thanh toan thu tin dung xuét
kh&u, nh& thu xudt nhap khau va phat hanh bao lanh
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B Thanhtoan quéctévabao lanh

déi ing nudc ngoai. Gidi thudng vé chat lugng dich
vu (Straight Thru Processing) do cdc ngan hang nhu
Wells Fargo Bank, HSBC, Citibank trao tang la mét
minh ching cho chat lugng dich vu nay.

Nam 2011 danh ddu 1 nam hoat dong doc lap véi mé
hinh ngén hang chuyén doanh hién dai, Ngan hang
Doanh nghiép I6n (NHDNL) da dat doanh sé dang
ghi nhan trong linh vuc thanh toan quéc té: Doanh
s6 phét hanh, thanh toan LC nhap khiu dat 134 triéu
USD méi loai, doanh s6 nhd thu nhap khiu va xuat
kh&u dat 74 triéu USD va doanh s6 chuyén tién quéc
té€ dat 402 triéu USD.

180 B Nam 2010
160 B Nam 2011
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LC nhap khau LC nhap khau nhap khau xuét khau

Biéu dé: Doanh sé Thanh todn quéc té ném 2011 (Pon vi: Triéu USD)

Riéng véi san pham bao lanh, ngoai nhiing san pham bao
lanh thong thuang nhu bao lanh thanh toan, bao lanh thuc
hién hgp déng, bao lanh du thau... Maritime Bank con
cung cdp séan pham bao lanh tron goi. Day la géi san phdm
uu dai danh cho cac khach hang sir dung da dich vu bao
lanh tai Maritime Bank. Nam 2011, véi nhiéu anh hudng
tiéu cuc ti nhimng bién déng kinh té trong nudc va quéc

té, NHDNL van dat doanh sé bao lanh 4.018 ty VND, doanh
thu tur dich vu bao lanh 16 ty VND.
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I3 Taitrothuong mai

Vi kinh nghiém nhiéu nam phuc vu cac doanh nghiép
I6n va cac téng cong ty ¢4 nghiép vu xudt nhap khau,
Maritime Bank da xay dung d6i ngi can b Tai trg thuong
mai chuyén nghiép, giau kinh nghiém, nham cung cap
dich vu va tu van chat lugng cao cho d6i tugng khach
hang dac biét nay. Nhiéu chuong trinh ho trg von, nhiéu
san pham tai trg xuat nhap khau thiét ké riéng cho nganh
hang da dugc trién khai, dac biét 1a cdc nganh kinh té xuat
khau mai nhon va cac vung kinh té trong diém theo dinh
hudng ctia Nha nudc va Chinh pht nhu nganh xang dau,
buu chinh vién théng, than va khoang san...

Dén vai Maritime Bank la cac doanh nghiép xuat nhap
khau dén véi cac san pham tai trg thuong mai tron goi
dugc xay dung phu hgp cho tiing nganh nghé déc thu,
tirng qui mo san xuat va tiing chu ky kinh doanh nhu tai
tro trudc va sau xuat khiu, tai trg trudc va sau nhap khau,
phat hanh bao lanh trong nudc va qudéc té... Maritime
Bank con mang dén tién ich hiru hiéu cho khach hang
doanh nghiép stir dung kénh ngan hang truc tuyén
M-Banking qua giao dién webbase dé thuc hién cac giao
dich thanh toan quéc té€ nhanh chéng, hiéu qua vai d6 an
toan bdo mat cao dat tiéu chuan quéc té.

25.0001 20.79
797
u Tln dung 20.0001
15.000-
Doanh s6 cho vay déi vai khach hang doanh nghiép 9.882
I6n chiém ty trong cao trong hoat dong tin dung cda 10.000- 7.546
Maritime Bank. Trong nam qua, Ngan hang da thuc )
hién t6t cong tac tai trg von cho cac chuong trinh
kinh t& I&n, trong diém clia dat nudc, déng vai tro 5.000"
quan trong trong viéc cung Ung von cho cac nganh
kinh t€ giau tiém nang phat trién nhu khai khoang, 0-
xang dau, van tai bién... z
Bén canh do, cong tac kiém soét tin dung déi vai 2010 2011 Ké hoach

khéch hang doanh nghiép 16n cling luén dugc
Martime Bank chu trong trén téng du ng, téc dé tang
trudng, co cau tin dung theo hudng nang cao, hiéu
qua, an toan va bén ving.

I3 Huydongvén

Vugt qua nhimng khé khan trong nam 2011, NHDNL van
gilr vitng dugc quy mé huy déng so véi nam 2010 va dat
102% so véi ké hoach dé ra. Tinh dén 31/12/2011, téng
huy dong ctia NHDNL dat hon 8.500 ty dong, trong d6 co
hon 7.700 ty VND va hon 39 triéu USD.

Trong nam 2011, cling vdi viéc trién khai mét s6 san pham
mai nhu M-Corporate Advanced, M-Active... dong thoi
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2012
B Dungtindung

Biéu dé tdang truéng tin dung (Pon vi: Ty VND)

tich hgp tinh nang Internet banking, NHDNL cling da
thiét ké cac sdn phdm quan ly dong tién chuyén biét, dap
Ung dugc nhu cau cho tiing déi tugng khach hang. Cac
san pham nay dugc khach hang danh gié cao khi da giai

quyét mét cach hiéu qua bai toan vé dong tién cho doanh

nghiép trong béi canh khé khan ctia nén kinh té.

BAO CAO HOAT DONG

Dinh hudng kinh doanh nam 2012

Nam 2012, NHDNL da dat ra muc tiéu dat muc tdng
trudng du ng 20%, huy dong 100% so v&i nam 2011, trong
dé tién gui khong ky han chi€ém gan 15%. D& c6 thé thuc
hién thanh cong muc tiéu nay, NHDNL sé tap trung vao
thi phan cac khach hang truyén théng va phét trién sang
nhing linh vuc van con nhiéu tiém nang nhu cac don vi
sim thé, thudc 13, hoa chat, mia dudng, Tap doan Cao su,
Tap doan Dau khi...

Trong béi cdnh kinh té chua 6n dinh, con nhiéu kho khan
va bién déng, bén canh viéc da dang héa san pham, xay
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dung nhiing san phdm dugc thiét ké riéng theo nhu cau
cua tung khach hang, Maritime Bank no6i chung va NHDNL
néi riéng dé cao su linh hoat trong giai phap va dac biét
cht trong kiém soat rdi ro nham dam bao an toan cho ca
Ngan hang va khach hang, dat nhimng budc tién chic chan
ca vé hiéu qua kinh doanh va uy tin thuong hiéu, mé& rong
thi phan trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam.




IC NGAN HANG DINH CHE TAI CHINH

Nam 2011 la nam Ngan hang Dinh ché tai chinh (NHDCTC) thuc hién
kién toan t6 chuic, phan tach chiic nang nhiém vu theo chuan quéc té,
xay dung quy trinh bai ban véi su tu van ctia cong ty tu van McKinsey.
Nhiing né luc cia NHDCTC trong nam qua da déng gép I16n vao viéc
can doéi nguon von, dam bao thanh khoan cho hé théng Maritime
Bank trong béi cdnh nén kinh té vi mé bat 6n va thanh khoan ctia hé

théng ngan hang khé khan.

[» Hoat dong quan hé hop tac
vGi cacngan hang dai ly

Mét trong nhitng muc tiéu clia Maritime Bank la hgp tac
V@i cac dinh ché tai chinh da phuong @€ md rong hop

tac qudc té véi cac ngan hang dai ly, dap ting yéu cau

ma& réng va phat trién kinh doanh, déng thai hé trg cac
khach hang theo chuang trinh cia Chinh pht Viét Nam.
DPén thai diém hién tai, NHDCTC da thiét Iap quan hé véi
gan 600 dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc. Bén canh
do, thang 11/2011, Maritime Bank da tr& thanh mot trong
nhing ngan hang TMCP ngoai quéc doanh dau tién dugc
Chinh phu, Bé Tai chinh va Co quan Hgp tac quéc té Nhat
Ban (JICA) lua chon phuc vu du an c6 ngudn vén vay ODA
do JICA tai trg tai Viét Nam.

Ciing trong thang 11/2011, Ngan hang Phat trién chau A
(ADB), da cap cho Maritime Bank han muic tai trg thuong

~
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mai dua trén danh gia vé quy mo, hoat déng va uy tin cta
Ngan hang. Theo théa thuan nay, ADB sé phat hanh bao
lanh thanh toan theo yéu cau tir Maritime Bank la Ngan
hang phat hanh dé hé trg nghia vu thanh toan phat sinh
déi vai cac giao dich Tai trg thuang mai bang déng D6 la
MY, Euro, Yén Nhat trong hoat dong xuat nhap khiu cta
khach hang lién quan dén cac quéc gia phat trién thanh
vién theo quy dinh ctia ADB. Viéc ADB xem xét va cap han
muc giao dich tin chap cho Maritime Bank cho thay ADB
danh gia cao nang luc tai chinh va uy tin cia Ngan hang
trong giao dich qudc té. V&i Thoa thuan IBA nay, Maritime
Bank c6 thé st dung va gia tang han muic tin dung nhan
dugc tir ADB déng thai cé co hdi mé rong mang ludi ngan
hang dai ly trén khap thé gidi, dac biét vai cac déi tac
thanh vién thuéc Chuong trinh Tai trg thuong mai (TFP)
cUa ADB. Day la tién dé quan trong gitip Maritime Bank
c6 co s& nang cao chat lugng dich vu cung cép cho khach
hang muc tiéu chién lugc, gép phan khang dinh tén tudi

trén thi trudng tai chinh quoc té.

[» Hoat dong kinh doanh tién té va
quan tri thanh khoan

Nam 2011 la ndm thi trudng tai chinh dién bién phc tap,
dac biét la hoat dong vay/gui trén trén thi trudng lién
ngan hang. Chinh sach that chit tién té nham kiém soat
lam phat da dan dén viéc s6 lugng ngan hang mat kha
nang thanh toan tang Ién rat nhanh. Nhiéu ngan hang
thuc hién chinh sach han ché gti vén hoac gti von phai
6 tai sdn ddm bao.

Madc du vay, ndm qua, Maritime Bank kh6ng nhiing dap
tng d vén thanh khoan cho toan hé théng ma con la
mot trong nhirng ngan hang da hgp tac hé trg cac don vi
ban cé kho khan vé thanh khoan.

[» Hoat dong Kinh doanh ngoaité va
Céng cu tai chinh phai sinh

Trong ndam 2011, Trung tam Kinh doanh ngoai té va Coéng
cu tai chinh phai sinh thuéc NHBCTC dat 120% chi tiéu lgi
nhuén dat ra. Doanh s6 giao dich ngoai té (khong bao gom
giao dich swap) tang manh so véi cac nam trudc, dat binh
quan 1,5 ty USD quy déi tuong duong méi thang, la mot
trong s6 nhiing ngan hang nang déng trén thi trudng giao
dich ngoai té lién ngan hang.

Ngoai ra, Trung tam cng da phéi hop véi cac ngan hang
chuyén doanh xay dung va phat trién san pham cu tric
Song Lac¢, gop phan da dang thém danh muc san pham
hién c6 clia Maritime Bank, cung cap thém cho khach hang
ca nhan mét san pham dau tu vdi lai suat tién gli ngoai té
khac USD cao hon nhiéu so véi lai suat tiét kiém thuong.

[» Hoat dong Kinh doanh trai phiéu
Chinh phu

Nam 2011, NHBCTC da tich cuc tham gia thi trudng trai
phi€u Chinh ph trén ca thi trudng so cap va thu cap.

V&i qui mé va tiém luc s8n cé vé vén cling vai su chuyén
nghiép cla déi ngli can bo giao dich, Maritime Bank da la
trung gian tai chinh quan trong déng vai trd nha tao lap
thi trudng trai phi€u Chinh phu, 1a dadu méi két noi giao
dich trai phiéu vai déi tac 1a cac té chuic tin dung, cac cdng
ty chiing khoan va cac céng ty bao hiém trong nudc.

Vi lgi thé vé ngudn vén, Maritime Bank da nam gir danh
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muc trai phiéu I6n va da dang gém trai phiéu Chinh pha
va trai phiéu dugc Chinh phi bao lanh. Diéu nay gitp
Ngan hang duy tri mét muic Igi nhuan én dinh va chi
ddng trong viéc ddm bao thanh khoan qua céc nghiép vu
vOn tir Ngan hang Nha nudc.

[» Hoat dong quan tri rdii ro giao dich
Thi trudng tai chinh

V&i quan diém dat muc tiéu hang dau trong hoat déng
kinh doanh Thi trudng tai chinh 1a yéu t6 an toan, hiéu
qua, thang 10/2011, Maritime Bank da dua hé th6ng quan
tri rdii ro Kondor+ clia Thompson Reuters vao van hanh
va trd thanh ngan hang dau tién ting dung thanh céng hé
théng quan tri tién ti€n nay tai Viét Nam.

Kondor+ dugc danh gia la mét hé théng quan tri rdi ro
toan dién, ¢4 tdm nhin téng quan vé cac danh muc tai
san, ciing nhu danh gia cadc nhan to rdi ro cho tiing loai
tai san ndi riéng va toan bé danh muc tai san néi chung.
Hé thong cho phép ngudi dung quan ly han mc téi timg
giao dich va d6i tdc mot cach tap trung, giam thiéu rdi ro
hoat dong, tang nang suat lao dong, dong thai danh gia
hiéu qua kinh doanh moét cach chi tiét. Véi hé thong nay,
hoat dong kinh doanh Thi trudng tai chinh tai Maritime
Bank da danh gia dugc cac trang thai ngoai té theo thoi
gian thuc, quan tri cac han murc giao dich tu dong trén

hé théng gitp doi ngl can bé kinh doanh dua ra nhiing
quyét dinh thiic thai véi ting giao dich, ddm béo su an
toan trong hoat déng va xay dung dugc mo hinh giao
dich tai Khéi Thi truding tai chinh theo tiéu chudn quéc té.

Dinh huéng kinh doanh nam 2012

D6i véi NHDCTC, nam 2012 dugc dinh hudng la néam phat
trién manh mé, ma& dau cho thoi ky chuyén déi hoat dong
theo mé hinh t8 chiic mdi, phan chia trach nhiém, quyén
han r6 rang dén tiing ca nhan, nang cao nang luc quan tri
ri ro va hiéu suat hoat dong. Vi vay, trong nam nay, muc
tiéu dat ra cho NHBCTC la

+ Tr& thanh market makers (ngudi tao lap thi truong) trén
thi truong lién hang.

+ Cong tac quan ly thanh khoan, co cau lai bang can déi
+ Xay dung ddi ngi ban hang chuyén biét, dong gop ty
trong Ién trong hoat déng kinh doanh cla toan hang.




QUAN TRIRUIRO

» Khung quan ly rdi ro va Chién lugc quan ly rtiiro

oat dong quan ly rdi ro tai Maritime Bank dugc ctia Ngan hang cling nhu cac bién dong cha thi truong.
thuc hién théng qua Khung quan ly rti ro, dugc Chién lugc quan ly rti ro dugc xay dung thudng nién va do
xay dung bao gém cac yéu té dinh lugng nhuté  HDQT phé duyét. Chién lugc quan Iy rui ro dugc phdi hgp

chtic quan ly rui ro, nhan dang rui ro va cac yéu soan thao, thdm dinh bai Khéi Quan ly rdi ro, cac don vi kinh
t6 dinh tinh bao gébm phuong phéap do ludng rdiro, gidm sét  doanh nham dam bao su thong nhat trén toan hé théng
va bdo céo rti ro. Khung quan ly nay dugc cap nhat thuong gilra viéc quan tri ri ro va cac muc tiéu kinh doanh.

xuyén dé dap ung véi su phat trién hoat déng kinh doanh
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BAO CAO HOAT DONG

CAC UY BAN CAP HOI PONG
QUANTRI

HOIDONG QUANTRI

Chiu trach nhiém cu6i cung va cao nhat

UY BAN XU' LY RUIRO

XU ly cac van dé lién quan dén xur ly rdi
ro tin dung, rui ro thi trudng, rdi ro hoat
dong va cac rui ro khac ctia Ngan hang
trong pham vi thdm quyén dugc giao

CACHOI PONG CAP HOI DONG PIEU HANH
A
HOIBONG XU LY RUIRO

XU ly cac van dé lién quan dén xar ly rdi ro tin
dung, rti ro thi trudng, rdi ro hoat dong va
cac rui ro khéc ctia Ngan hang trong pham
vi thdm quyén dugc giao

d6i vai khau vi rti ro va muc dé rli ro ma
Ngén hang chap nhan

N\ /

UY BAN QUANLLY RUIRO UY BANTIN DUNG DAUTU

Danh gia, khuyén nghi véi HDQT khung Phé duyét cac khoan cp tin dung, dau
quan ly rdi ro, chién lugc quan ly rdi ro tu va han muc giao dich trong pham vi
(bao gém kh&u vi rdi ro) va phé duyét th&m quyén dugc giao

cac chinh sach, phuong phap, cong cu

do luong rdiro

/_______________________\N 7 _________________________N\
HOIDONG ALCO HOIDONG TiN DUNG &DAUTU

Gidm sét va dua ra khuyén nghi véi Phé duyét cac khoan cap tin dung, dau tu va
HDQT vé quan ly tai san Ng - tai san han mtic giao dich trong pham vi thdm quyén
C6 clia Ngan hang dugc giao

KHOI QUAN LY RUI RO

» Dur an Quy dinh t6i thiéu vé quan ly rdi ro

Trong béi canh rdi ro trong hoat déng ngan hang ngay Thau hiéu dugc tdm quan trong cling nhu nhitng Igi ich
mot gia tang, co quan thanh tra, gidm sat ngan hang cla dy thao mdi, Ban Lanh dao Maritime Bank da quyét
thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), dudi sutu  dinh trién khai du thao théng tu nay, véi muc tiéu xay
van cla GIZ (mét cdng ty tu van clia Duc) da xay dung du  dung va kién toan nang lyc quan tri ri ro tai Maritime
thdo Théng tu Quy dinh t&i thiéu vé quan ly riiro trong  Bank theo tinh than du thao théng tu NHNN va nhiing
hoat ddng ngan hang. Muc tiéu du thdo thong tu hudng  chudn muc, théng 1é qudc té t6t nhat vé quan tri rdi ro.
tdi la kién toan nang luc quan tri rdi ro cla cac ngan Dy an nay da dugc Maritime Bank trién khai thanh céng
hang thuong mai dé bat nhip kip véi nhiing tiéu chuin nam 2011,

quéc té vé quan tri rui ro.
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» Quanlyrairo

e Quan ly rui ro tin dung

Maritime Bank xay dung gigi han tin dung theo nganh
phu hgp vdi chién lugc phat trién tin dung ctia minh
cling nhu tuan tha quy dinh cia NHNN. Bén canh viéc
xac dinh nhiing ri ro tin dung tiém an, Ngan hang ciing
dua ra dinh hudng tin dung lam tiéu chuan dé giam sat,
phat hién, do ludng, canh bao rdi ro nham dam bao tang
trudng tin dung theo ding dinh huéng dé ra.

Mét mat, gidm sét rdi ro tin dung dugc thuc hién theo
quy dinh vé cac gidi han ca NHNN, cta chinh Maritime
Bank, theo danh muc tin dung (theo nganh kinh t€,
thanh phan kinh t& muc dich vay d€ ddm bao tuan tha
theo chinh sach tin dung da dat ra), mat khac danh gia
mat cach day du, téng thé nhing rdi ro phét sinh, rai

ro tiém &n ctia Ngan hang, dua ra nhiing théng tin hiiu
ich cho cac cap lanh dao trong viéc phé duyét tin dung.
Ngoai ra, giam sat rdi ro tin dung dugc thuc hién truc
tiép dinh ky hodc dét xuat dén cac don vi kinh doanh
trén toan hé théng dé kiém tra danh gia tinh tuan tha
trong viéc cho vay, quan ly khoan vay, cdnh bao nhiing
trudng hgp rdi ro va bao cdo dong thai dé xuat xt ly déi
vdi nhiing truong hop vi pham.

Két qua giam sat dugc bao cao thudng xuyén doi vai
NHNN va néi bd Maritime Bank tao kénh théng tin va
quan tri théng tin tin dung, la co sG cho cac hoat dong
XU Iy ng xau, phan loai ng va trich 1ap du phong dé x
Iy ng xau nham dam bao tuan tha theo quy dinh clia
NHNN.

Hién tai, Maritime Bank da xay dung, 4p dung thanh
céng hé théng xép hang tin dung néi bo cho khach
hang ca nhan, doanh nghiép va dinh ché tai chinh. Hé
thong nay déng vai trd quan trong trong viéc quan

tri rQi ro tai Maritime Bank, va cling la nén tang dé
Maritime Bank dap (ing dugc yéu cau quan tri rdi ro
theo chuin muc quéc té.

Coéng cu QCA (danh gia tin dung dinh tinh), mot hé
thong dénh gia xép hang tin dung noi bé dugc gidi
thiéu vao nam 2010, da chiing té la mét cong cu danh
gia xép hang tin dung khoa hoc, nhat quan va khach
guan clia Maritime Bank. Cédng cu nay gop phan tang
cudng tinh minh bach cia qua trinh phé duyét tin dung
cling nhu gitp nhan vién kinh doanh tr& nén sac bén
trong viéc xac dinh nhiing yéu t6 rai ro lién quan.

~
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e Quan ly rai ro thi truong

Nam qua, hé théng chinh sach quan ly rdi ro thi truong

da dugc Maritime Bank xay dung dong bd bao gém céc
nguyén tac quan ly rui ro thi trudng, hudng dan quan ly rai
ro thi trudng ap dung cho cac nghiép vu cu thé nhu nghiép
vu kinh doanh tién té, kinh doanh ngoai t&, kinh doanh
quyén chon ngoai té, giao dich gidy t& cé gia... Cac bao cao
dinh ky déi vai timg nghiép vu dugc chu trong nham téng
hgp cac thong tin vé quan ly trang thai, yéu té rii ro va muc
ton that tuan tha theo quy dinh cia NHNN va cac quy dinh
nodi bé clia Maritime Bank.

Maritime Bank hién tai dang ap dung cac ky thuat do ludng
RRTT bao gém gia tri chiu rui ro (VaR), phuang phéap phan
tich d6 nhay va kiém tra kha nang chiu dung rdi ro. Ngoai
ra, phuang phap phan tich di liéu lich st ciing dugc dp
dung cho viéc danh gia rdi ro ty gia cda danh muc ngoai

té kinh doanh cho tuing ngan hang chuyén doanh, danh
muc chiing khoan kinh doanh, phai sinh quyén chon ctia
Maritime Bank.

e Quan ly rai ro thanh khoan

Quan ly rdi ro thanh khoan (RRTK) nham dam bao kha nang
thanh toan moi nghia vu tai chinh clia Ngan hang khi dén
han. Quy dinh vé& quan ly rti ro thanh khoén thé hién mét
quy trinh day du dé quan ly rui ro thanh khoan ca trong
ngan han va dai han.

Khung quan ly rdi ro thanh khoan dugc ban hanh, quy dinh
rd rang, cu thé trach nhiém ctia cac bo phan véi muc dich
dam bao moi RRTK dugc nhan dién, do ludng, danh gia

va kiém soat hiéu qua. Maritime Bank st dung hé théng
cac chi s6 va dau hiéu canh bao sém RRTK va dp dung cac
phuaong phap khac nhau dé nhan dién va do ludng muc

dé RRTK c6 thé xay ra déi véi Ngan hang va dua vao do

dé dua ra nhiing quyét dinh phu hop. Hé théng han muic
RRTK dugc quy dinh lam co s& dé ban hanh cac han muc cu
thé dé quan ly rdi ro thanh khoan ca ngén han va dai han,
khong nhitng nham dap ting yéu cau ctia NHNN ma con
dap ung dugc yéu cau quan ly ndi bo.

Maritime Bank ap dung riéng ré hoac két hgp cac phuong
phép do ludng dé dinh luong muc d6 RRTK c6 thé xay ra vi
Ngan hang bao gém: Phuaong phap do ludng thanh khoan
bang can d6i, Phuong phéap do ludng trang thai von tién
mdt, Phuang phap do ludng khe had thanh khoan, Phuong

phap phan tich cac hé s6 thanh khoan, Phuong phéap do
ludng tinh tap trung. Mot s6 cong cu da dugc xay dung dua
trén nhiing phuong phap nay dé do ludng RRTK, cung cap
thong tin vé khe hg thanh khoan véi cac nhém ky han va
déng tién khac nhau, cac ty 1& thanh khoan ngén han, dai
han... d6i v6i ca mo hinh hgp dong va hanh vi.

VGi cong tac quan ly rdi ro thanh khoan hiéu qua, Maritime
Bank van luén dam bo thanh khoan tai moi thdi diém
trong nam 2011.

e Quan ly rai ro hoat dong

Tai Maritime Bank, bo phan quan ly rdi ro hoat dong luén
ch déng hé trg cac don vi kinh doanh va nghiép vu trong
viéc nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro nay. Trong
nam 2011, Khung quan ly rdi ro hoat dong da dugc xay
dung dé tao lap nén tdng cho cong tac quan ly rui ro hoat
doéng tai Maritime Bank déng thai dap tng cac chudn muc
va théng & quéc té. Nham dam bao hiéu qua trién khai cla
Khung quan ly rdi ro hoat doéng, Maritime Bank chu trong
vao viéc xay dung van hda quan ly rii ro hoat déng va cac
cdng cu hoé trg cho cdng tac nhan dién, danh gia va quan ly
rdi ro nay.

Quan ly rdi ro hoat déng chi thuc su'la cong cu hiéu qua khi

van héa ngan hang nhan manh su trung thuc va minh bach.

V6i khau hiéu “Hanh dong nhd, gia tri 16n", Maritime Bank
da trién khai va ddy manh cong tac dao tao vé rui ro hoat
déng. Bén canh d6, Maritime Bank cling ddy manh céng
tac truyén thong vé quan ly rui ro hoat dong théng qua cac
chuang trinh héi thdo, phat hanh cdm nang, thé ghi nhg,
poster va tdng cudng trao déi vé RRHD gilta cac don vi vdi
b& phan quan ly rdi ro hoat dong tru s& chinh nham nang
cao nhan thiic cho CBNV trén toan hé théng.

Tai Maritime Bank, bd phan quan ly rdi ro hoat dong da va
dang phai hgp véi ting don vi tién hanh tu danh gia RRHD
dé nhan dién rai ro, danh gia muc d6 dnh hudng, tan suat
clia tling rui ro va hiéu qua cla cac chét kiém soét tai don
vi, tir d6 cac don vi sé dua ra bién phéap va hanh dong nham
gidm thiéu nhing rdi ro nay. H6 so danh gié ctia cac don vi
dugc luu trt va quan ly trong hé théng quan ly rui ro hoat
déng nham phuc vu cho céng tac giam sat va kiém toan.

Maritime Bank da trién khai chuang trinh bao cao tinh hinh
quan ly rdi ro hoat dong tai don vi kinh doanh, tap trung
vao nhiing nhém rdi ro chinh. Thém vao d6, vao nam 2011,
nhan thay tam quan trong clia cdng tac bao mat thong tin
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va viéc bao ddm kinh doanh lién tuc, boé phan quan ly rui ro
hoat dong da ban hanh hé théng céac quy dinh, chinh sach
nham tang cudng cong tac quan ly va bao mat thong tin
cung véi viéc dam bao su lién tuc cdia cong viéc kinh doanh.




I B 0 CAO HOAT DONG

CONG NGHE VA VAN HANH

» CONG NGHE

Nam 2011, Maritime Bank ti€p tuc dau tu phat trién céng
nghé dé hé trg truc ti€p cho cac sang kién kinh doanh, cac
nhu cau quén ly, kiém soat da c6 nhiing két qua dang ké
trong viéc trién khai cac du an cdng nghé mdi, bao tri, hiéu
chinh, tich hgp, chudn héa hé théng sén cé. Hoat dong van
hanh quan tri hé théng va ha tang dugc thiét [ap bai ban, t&i
uu hoéa dé tan dung téi da tai nguyén hé théng va gilt cho
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hé théng céng nghé hoat dong én dinh. Hoat dong dich vu
va hé trg cdng nghé dugc chuan hoa theo théng & qubc té
ITIL. Ha tang cong nghé tai cac dan vi kinh doanh cling duoc
chu trong xay dung tiéu chuan, trang bj va trién khai dap tng
dugc téc d6 phéat trién mang Iudi va phat trién kinh doanh.

P» Hoat dong dich vu va hé trg cong nghé

Cung cap dich vu va hé trg dich vu cong nghé kip thai cho
cac diém kinh doanh & xa Tru s& chinh théng qua céc bd
phan cdng nghé bé tri & 32 chi nhanh tai cac tinh thanh phé
ngoai Ha Néi va TP. H6 Chi Minh.

Cung cap dich vu va ho trg tap trung cho 2 khu vuc Ha Néi
va TP. H6 Chi Minh cho hon 2.000 ngudi st dung va hon 100
méy ATM.

Tiép nhan va xt ly méi ngay hon 200 yéu cau vé dich vu
cédng nghé clia ngudi dung cudi théng qua hé théng IT
Service Desk.

Chay déng s6 cudi ngay va truc hé théng 24x7, 9 ca/1 tuan,
mdi ca dam bao 2 ngudi thuc hién.

Danh muc dich vu cong nghé ngan hang (IT Service
Catalogue) va cac quy trinh vé dich vu theo ITIL da dugc xay
dung trong nam 2011 va 4p dung tu nam 2012.

P» Hoat déng van hanh cong nghé

Van hanh 6n dinh hon 70 hé théng ting dung céng nghé
phuc vu cho giao dich toan hé théng, trén 2 dia diém trung
tam di liéu chinh tai 88 Lang Ha (Tru s& chinh) va trung
tam du phong tai 44 Nguyén Du (S Giao dich), trong dé c6
nhiéu ting dung I&n vira dugc trién khai trong nam 2011.

T6i uu hda ha tang may chli bang cac cong nghé do héa,
hoan tat viéc trién khai hé théng quan tri ha tang Active
Directory, dau tu va dap Ung kip thdi nhu cau vé ha tang
cho cac duy an phan mém I6n nhu Kondor+, E-Banking, Thé
qudc té, Call Center, Kho dii liéu...

Cung cap hé théng lién lac noi bd théng su6t trén toan
hé théng Maritime Bank bang céac dich vu email, chat néi
b6, dién thoai IP.

Duy tri giao dich 24x7 cho cac hé théng va kénh tu phuc
vu gobm Thé ATM noi dia, Thé qudc té, Internet banking/
Mobile banking, San hang héa...

Dau tu va trién khai nhiing hang muc ha tang 16n va
quan trong nhu may chu va ta dia cho hé théng Core
banking, kh&i dong dau tu va xay dung trung tam dir liéu
du phong tai KCN Quang Minh - Ha Néi, trung tam dr
liéu vung tai Nguyén Céng Tri - TP. HCM (Trung tam Diéu
phai phia Nam).
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P» Hoat ddng phat trién c6ng nghé

Cung véi McKinsey va cdc ngan hang chuyén doanh/

khéi hé trg xay dung 16 trinh IT cho 18 thang tir 7/2011-
12/2012, trong d6 bao gobm gan 80 du an céng nghé; Thiét
lap co ché& quan tri du an gidra IT va nghiép vu, co ché xac
dinh d6 uu tién va phé duyét, giam sat du 4n cong nghé
clia Hoi dong cong nghé (IT Steering Committee); Thiét lap
cd ch& IT PMO dé hé trg va thic day cac du an cong nghé.

Thuyc hién va hoan thanh 45 du an céng nghé, trong dé c6
cac du an I6n mang tinh d6i méi va dot pha cho Maritime
Bank nhu hé théng quan ly rdi ro Kondor+, hé thong giao
dich truc tuyén da kénh (Internet/Mobile/SMS...) trén cong
nghé IBM, nén tang tu dong hoa quy trinh cong viéc va s6
hoéa ching tu, hé théng phat hanh va chuyén mach thé
quéc té, nén tang kho di liéu va bao cdo quan ly...

Thuc hién gan 100 yéu cau thay d6i doi vdi cac hé théng
c6ng nghé vdi thai gian trung binh 4,7 tuan/1 yéu cau.

Tang cudng nhan su phat trién cong nghé dé c6 thé hoan
thanh khéi lugng cong viéc |6n va cac co ché quan tri méi
déi vaGi hoat déng phat trién cong nghé ctia ndm 2011.

Muc tiéu céng viéc nam 2012

Nang cao chat lugng dich vu va quan ly dich vu céng nghé
thong qua IT Service Catalogue va cac quy trinh, chic
nang dugc xay dung theo théng lé qudc té ITIL.

Ti€p tuc duy tri & muc cao su 8n dinh cia hé théng cong
nghé phuc vu cho giao dich tai cac don vi kinh doanh va
hé théng giao dich truc ti€p vai khach hang.

Hoan tat va dua vao sif dung nhirng hang muc dau tu
guan trong nhu hé thdng may chu va ta dia core banking,
trung tam di liéu du phong, ma réng hé théng dién thoai
IP @& tiét kiém chi phi lién lac.

Thuc hién va trién khai thanh céng cac du an thudc 16
trinh IT, trong d6 c6 céc du 4n I6n nhu hé théng s6 cai ké
toan doanh nghiép, ké todn ndi bo va quan ly an chi ERP;
hé théng quan ly nhan sy tap trung HRMS; hé théng quan
ly rti ro Kondor+ giai doan 2; hé théng gia von noi bo va
phan tach Igi nhuan chi phi FTP/PnL...

Tiép tuc kién toan, t8i uu mé hinh t8 chic va chiic ning,
hoat déng ctia cac bé phan céng nghé.
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» VAN HA

Pugc thanh lap vao dau nam 2011, Khéi Van hanh da duy tri 6n dinh cac
hoat déng thanh toan, ngan hang dién tir va xt ly giao dich déng thoi
nang cao hiéu qua, chat luong van hanh qua mét sé du an trong diém:

P> Quy tap trung

- Trién khai thanh cdng mé hinh Quy tap trung tai Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh.

« Quan tri t&t cong tac van hanh kho quy toan hang, dua ty
I&é Ton quy binh quan/S6 du huy déng tai Ha Noi ndra cudi
nam 2011 gidam xudng chi con 52% so véi hoi dau nam
2011 va tai TP. H6 Chi Minh la 73%, gép phan dua con sé
toan hang cudi nam 2011 chi con bang 79% so véi dau
nam 2011.

Chinh vi thanh tich suat sac trong hoat dong tap trung kho
quy ma Maritime Bank da dugc NHNN tin tudng lua chon la
don vi thi diém hoat dong giao dich qua dau méi.

P» Cam két chat lugng dich vu (Service
Level Agreements - SLAs)

« Xay dung hé thong chi tiéu do ludng chét lugng dich vu clia
cac bo phan nghiép vu trong Khéi nhu Trung tam thanh toan,
X ly giao dich, Quy tap trung, Call Center, Ngan hang dién tcr.
Chti dong dua ra cam két chat luong dich vu vai cac ngan hang
chuyén doanh/khéi hé trg va luén né luc dam bao ty 1é dat cam
két & muic cao.

« Budc dau ap dung cac phuong phap Lean, Six sigma, Kaizen
dé céi tién quy trinh, ndng cao hiéu suat va chat lugng cong viéc
trong noi b Khéi Van hanh.,
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PP Call Center

« Lién tuc cai thién chat lugng dich vu khach hang, gidm

ti 1& cudc goi rét trmiic 70% ctia quy 1 nam 2011 xudng 1
chirsé, nang cao va duy tri ti 1& khach hang hai long & muic
98%-99%.

- Trién khai thanh cong Du &n Call Center giai doan 1 vdi

mét loat cong nghé méi dugc tng dung nhu Customer
Relationship Management (CRM), Interactive Voice Response
(IVR), Skills-based Routing. Dy an Call Center phase 2 dang
dugc trién khai cho Telesales, Collections va Verification.

K& hoach céng viéc nam 2012

- Tiép tuc duy tri 6n dinh & mic dat chat lugng cao cac hoat dong
kho quy tap trung, call center, thanh todn, ngan hang dién tirva
thé, x(rly giao dich.

- Trién khai thiét lap va van hanh mé hinh Trung tam hé tro tai
cac chi nhanh trén toan qudc, theo do tap trung hda cac mang
cong viéc hanh chinh, ké toan, kho quy va IT.

+ Nang cao hon nira dich vu khach hang qua viéc gia tang dich
vu tién mat tai cho, cham soc khach hang qua call center, xtt ly
nhanh vudng mac.

- Trién khai hoat ddng outbound call center (telesales).

- Hoan thién hon niia hé théng chi tiéu do ludng chat luong dich
vu clia cac bd phan nghiép vy, duy tri do luong déu dan, dam
bao ludn dat ty 1é cam két & muic cao.

- Lién tuc nghién ciu cai ti€n cac quy trinh nghiép vu, cai
thién va nang cao hiéu suét, hiéu qua cac dich vu cung cap.
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»
QUAN TRINGUON LUC

Co cau t6 chiic ciia Maritime Bank trong nam 2011 da ¢6 nhiéu thay doi
mang tinh dét pha theo huéng diéu hanh tap trung, théng nhat; quan ly
linh hoat va chuyén mén héa nham phat huy c6 hiéu qua moi nguén luc
va tri tué cia ddi ngii nhén luc chat luong cao dé phuc vu khach hang tan

tam, chu dao va nhiét thanh.

P> Cong tac tuyén dung

Nam 2011, website danh riéng cho céng tac tuyén dung
lan dau tién dugc ra ddi, vai giao dién than thién, chuyén
nghiép, cac tinh nang don gian va nhanh gon giup quang
ba hinh anh tugi méi cla mot Maritime Bank than thién
va tran day co héi phat trién qua thong diép “Trai tham
dd - Pon nhan tai”. Nhiéu cudc hoi thao, hdi cho co hoi
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viéc lam, nhing hoat ddng mang tinh hgp tac chién lugc
V@i cong déng thanh nién - sinh vién dugc trién khai tai
cac tinh, thanh trong ca nudc da dem lai nhiéu két qua
kha quan cho cong tac truyén théng tuyén dung cua
Maritime Bank.

Bén canh nhiing n6 luc trong viéc 4p dung nhiéu phuong phap
tuyén dung va cach ti€p can ngudn ng vién mdi thi hé théng
quan tri co s& dir liéu véi nhiing tac vu tién tién gidp theo doi,

cap nhat va st dung c6 hiéu qua nguén tng vién, cac thong tin
vé két qua thi tuyén va phéng van da gop phan nang cao hiéu
sudt va tang cudng su minh bach. Theo d6, nam 2011, Maritime
Bank da tuyén dung dugc hang ngan (ing vién sau khi hoan
thanh viéc ti€p nhan va xt Iy trén 80.000 hé so ting vién trén
toan quéc, dap tng d nhu cau nhan luc cho sy phat trién bén
v(ing cCia Ngan hang.

P» Cong tac quan Iy nhan su

Diém néi bat nhat trong cdng tac quén ly nhan su la viéc quy
hoach va b nhiém can b6 dugc trién khai manh mé, dap tng
kip thai nhu cau nhan su cho chién lugc phét trién kinh doanh
m&i, dong thoi tao ca hdi phét trién nghé nghiép cho doéi ngi
nhan luc chat lugng cao, c6 nang luc va té chat quan ly, lanh
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dao.Nam 2011, hang tram lugt can bd da duoc quy hoach va bé
nhiém cho céc vi tri quan ly cap trung va cap cao, tham gia vao
d6i ngli 1anh dao dan dat Maritime Bank phat trién 1én moét tam
cao mdi. Nam qua cling danh dau su ra ddi ctia mé hinh Giam
d6c Quan hé lao ddng (HRRM) - tao kénh két n6i thong suét,
toan dién gitia Khéi Quan ly nhan tai véi cac don vi trén toan hé
théng, gilip viéc gidi quyét cac van dé trong cong tac quan ly
nhan su dugc nhanh chéng, kip thai va hiéu qua.

PP Cong tac dao tao, phat trién nguén
nhan luc

Maritime Bank d3 lién tuc trién khai dao tao va tai dao tao cho
gan 10.000 luat hoc vién trong nam 2011, véi 310 khéa hoc.
Trong d6, ndi bat Ia chuong trinh dao tao HOi nhap chuyén biét
theo chuic danh va chuong trinh dao tao danh cho can bo quan
ly cap trung. Phuong phap gidng day chuyén nghiép thudng
xuyén dugc déi mdi va phét trién, gop phan nang cao hiéu qua
trong cong tac dao tao.

Trong nam 2011, Maritime Bank ti€p tuc trang bi hé théng co s&
vat chat phuc vu céng tac dao tao theo hudng hién dai. Theo do,
Trung tam Dao tao mdi da dugc xay dung va hoan thanh, véi

hé théng phong hoc, phong may, thu vién, trang thiét bj hién
dai va tién dung, s&n sang dap (ing t6t nhat nhu cau phat trién
nguén nhan luc chat lugng cao, phuc vu chién lugc phét trién
bén ving ctia Maritime Bank.

P> Ché d6 dai ngd cho ngudi lao déng

Tam diém trong chinh sach nhan sundm 2011 cia Maritime
Bank la phat trién chinh sach dai ngd hop ly, céng bang, gop
phan gia tAng thu nhap va tao diéu kién dé nang cao ddi séng
vat chat, tinh than cia ngudi lao dong. Trén thuc t€ CBNV
Maritime Bank dugc hudng mtic thu nhap canh tranh, hap dan,
tuong xuing véi nang suat, chat lugng, muc d6 hoan thanh va
hiéu qua thuc hién cong viéc. Biéu nay da gép phan quan trong
trong viéc tao dong luc cho d6i ngi CBNV, gitp phat huy tinh
than doan két, sang tao, gén b lau dai va déng tam hiép luc dé
thuic hién chién lugc phat trién ctia Ngan hang.




PHAT TRIEN THUGNG HIEU VA TRACH NHIEM
VGI CONG PONG
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P» Hoat dong quang ba thuong hiéu

Sau 1 nam chinh thdc ra mat bo nhan dién thuong hiéu
mai véi nhiing chién dich quang ba ram rd, c6 thé coi nam
2011 1a nam duy tri, ciing ¢6 va khdng dinh vi thé thuong
hiéu trong gidi tai chinh - ngan hang ciing nhu trong
nhan thiic cong chidng cdia Maritime Bank.

N&m nay, hoat dong truyén thong ctia Ngan hang di

vao chiéu sau véi nhiing ké hoach dai hoi. Hon mét ném
qua, Maritime Bank da déng hanh cung “S6ng dep”, mét
chuong trinh truyén hinh thuc té€ phat song hang ngay
trén VTV1, ngay sau chuong trinh Thai su. Mac du méi tap
phim chi cé thai lugng tu 1 - 1,5 phut nhung véi nhiing
kich ban gan gii, Ia nhiing tinh huéng (ing x{ dién hinh,
chuong trinh t 1au da trg thanh mot mén an tinh than
quen thudc véi dong dao khan gia ca nudc. Véi tu cach
phéi hgp san xuat, Maritime Bank mong muén gop phan
chuyén tai nhiing théng diép sau sic trong Ung xu, dinh
hudng cong déng t&i mot cudc séng van minh, t6t dep,
nhan van, than thién va hiéu biét han. Song song vai

“Séng dep”, nam 2011, cac khan gia phia Nam lai thudng
xuyén bat gap logo Maritime Bank v&i tu cach nha tai trg
chuyén muc “Thay I&i muén néi”, mot chuong trinh ca
nhac theo yéu cau, rat hap dan va giau tinh nhan van, phat
song moi thang mot lan trén kénh HTVO.

Ngoai ra, Maritime Bank cling déng thai la nha tai trg
chuyén muc Tu van tai chinh trén Tap chi Dau tu ching
khodn, trang Ebank — phu muc clia bdo dién ti Vnexpress.
net. Day déu la nhimng chuyén trang dugc danh gia la
mang lai nhiéu kién thic thiét thyc cho cac nha dau
tu trén nhiéu linh vuc.

Vi tan suat xudt hién trén cac phuaong tién thong tin
dai ching 7 - 10 lan/thang, nam 2011, thuong hiéu
Maritime Bank vdi logo den - do - trang da thuc su
trd nén quen thudc vai khach hang toan quéc.

Néu xét gia tri truyén théng tinh theo téng s6 (can cu
vao lugng tin bai, mat d6 xuat hién trén cac bao viét, bao
dién t, truyén hinh...), ndm qua Maritime Bank luén
ding & top dau trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Standard
HSBC 1% Chartered
OCB 59 ° 1%

ABBank 3%
0%
MB
5%
TP Bank
1%
SCB
2%
HDBank
6%
Ocean Bank
2%
HabuBank
2%
Agribank
2%
LienViet Bank

0% VIB VPBank VvcB VietinBank 3%
3%

3% 7% 1%

Techcombank

10% O Techcombank
E Maritime Bank
Maritime Bank O SeABank
7% O SHBank

H BIDV
O EABank
SeABank H Eximbank

2% O Sacombank
H ACB
SHBank | @ VietinBank
5% ovecB
O VPBank
BIDV mVIB

H LienViet Bank
24% | Agribank
B HabuBank
EABank O Ocean Bank

1% O HDBank
O sCB
Eximbank O TP Bank

39, oOoMB
Saco;:/bank g X(B:I?ank
o O HSBC

ACB H ANZ
O Standard Chartered
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ABBank ANz Standard

HSBC 0% 1% Chartered
16% 1%

ocB O SeABank
39, Techco:n bank O SHBank
MB 14% m BIDV
5% Maritime Bank | & EABank
B Eximbank
™ Boank 5% O Sacombank
0% SeABank |®ACB
SCB o H VietinBank
. 2% OVCB
2% SHBank | O VPBank
HDBank 39, EVIB
5% H LienViet Bank
BIDV B Agribank
Ocean Bank 18% B HabuBank
1% O Ocean Bank
EABank | o HpBank
HabuBank 2%, O SCB
0% . O TP Bank
) Eximbank OMB
Agribank 3% O OCB
. 2%_ Sacombank O ABBank
LIenV(I;/t Bank ACB 3% ERSNgc
° VLB VPBank vcp VietinBank 3% @ Standard Chartered
% eu 19 2%

O Techcombank
B Maritime Bank

Gid tri truyén théng tinh theo téng sé thdng 12/2011

Nam 2012, cac hoat dong truyén thong clia Maritime Bank tiép tuc dugc trién khai v6i muc tiéu trg thanh mét trong 10

thuang hiéu ngan hang dugc nhan biét ngau nhién.

L cac hoat dong an sinh xa hoi

Hudng vé khach hang trong kinh doanh va hudng vé cong
doéng trong hoat déng xa hoi la kim chi nam cho hanh
dong clia Maritime Bank trong gan 21 nam xay dung va
phat trién. Maritime Bank luén c6 mat trén khdp moi mién
T6 quéc vai tu cach mét ngudi déng hanh giau long trac
an: khi thi xay nha tinh nghia cho cac gia dinh thuong binh
liét sy, khi danh tang nhimng chiéc chan m cho cac nan
nhan chat d6c da cam, lic mang tan tay cac em hoc sinh
cuén v cho nam hoc mdi, lai co luc lang |é thanh toan

tién vién phi cho cac em nho phai phau thuat tim... K& c3
nhiing dia phuong khéng c6 diém giao dich ctia Maritime
Bank cling nhan dugc su quan tam hé trg ctia Ban Lanh
dao va toan thé can bé nhan vién trén toan hé théng.

Nam 2011, bén canh viéc tai trg chinh chuong trinh “Yéu
thuong cudc sdng” - chuang trinh truyén hinh thuc té
phat song vao 21h30’ thi 3 hang tuan trén kénh HTV9,
Dai Truyén hinh TP. HCM nham chung tay gop stic, gitp

60 MARITIME &) B0 CAO THUONG NIEN 2018

thuc hién udc mo clia cac nhan vat trong méi s6, nhiing
con ngudi khiém nhudng, dang quy, cé canh doi éo le,
Maritme Bank con danh gan 3 ty dong cho cac hoat dong
an sinh xa hoéi khac.

» T6 chic L& quyén gop tng hd nhan dan Nhat Ban khac
phuc hdu qua déng dat va séng than vdéi téng sé tién gan
1ty déng.

» Tham hoi va trao qua cho 300 bénh nhi dang diéu tri tai
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Bénh vién Nhi Trung uang véi téng kinh phi hon 200 triéu

dong. Ngoai s6 tién mat va nhirng phan qua dugc trao cho
cac bénh nhi, Maritime Bank con tai trg 1.500 suat an nhan
i cho cac chu.

» Phéi hap cling véi Tap doan Dau tu Phat trién Viét Nam
(VID) t6i tham héi va trao qua ing hé cho phu ni, tré em
ngheo trén dia ban phudng Hang Gai va tai trg trang phuc
cho déi té nir dinh Yén Thai (Q. Hoan Kiém, Ha Noi); Trao
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qua ung hoé phu nd, tré em ngheo hoc giéi tai quan Tay
Hé, quan Béng Da, huyén Tur Liém, Thudng Tin, Ung Hoa
V@i téng s6 tién hon 300 triéu dong; Tham hai va trao sé
tién 120 triéu déng tai trg mé tim cho 4 tré em mac bénh
tim ¢6 hoan cdnh khé khan tai Trung tam Tim mach Viét
Nam; Tang qua cho céc gia dinh thuang binh liét sy tai
huyén My Buc (Ha Noi).

» Trao chia khoa céc can nha tinh nghia cho 4 gia dinh tai
3 xa Tan Hoa, Tan Phudc, Dong Tam thudc huyén Déng
Phu, Binh Phuéc véi téng s6 tién |a 80 triéu déng.

» Tham hoi, tdng qua va gui tién phung duéng 2 ba me
Viét Nam anh hung.

» Trao tang so tién 100 triéu déng xay nha Rong - But cho
déng bao Phat tir Bu Pang tinh Binh Phudc.

» Trao tang 410 suat qua gobm cap, v, dé dung hoc tap,
hoc béng tri gid gan 300 triéu déng tdi cac em hoc sinh
nghéo tai xa Yén Tinh, huyén Tuang Duong, tinh Nghé An
nhan ndm hoc méi; Tang 100 triéu dong xay dung 2 nha
mau gido tai xa Duc Liéu, huyén Bu Dang, tinh Binh Phudc;
Trao tang 50 phan qua tri gia 30 triéu déng cho cac chau
m& ¢6i tai chtia Diéu Giac (Quan 2, TP. HCM).

MARITIME & b i ci . )
UTIME @ ) BAO CAO THUONG NIEN 2011

» Tham hai va trao qua Trung thu cho bénh nhan nghéo,
kho khan dang diéu tri tai bénh vién Da khoa TP. Buon Mé
Thuot, tinh D3k Lk vai téng s6 tién gan 200 triéu dong.

» Tham hoi va trao qua cho déng bao H'Méng tai cac thén
Sin Chai (xa San Sa Hé), thén Lao Chai (xa Lao Chai) va
thon Ta Van (xa Ta Van) huyén Sa Pa, Lao Cai.

» Tham gia chuong trinh di bo “Sao Vang dat Viét - Vi tré
tho c6 hoan canh khoé khdn 20117 nham gay quy xay dung
Trung tam bao trg cho tré em c6 hoan canh khé khan, tré em
nghéo, tré em mo c6i khdng naoi nuong tua trong ca nudc.

» Trao tang 100 triéu déng ang hd nhan dan Thira Thién -
Hué chiu nhiéu hau qua tu thién tai.

» Tai trg chuong trinh “Thij truong Dich vu tai chinh ngan
hang Viét Nam hau gia nhap WTO” - su kién bén 1é cudc
thi “Sinh vién nang déng 2011".

» Trao tang 100 triéu déng cho Ban van dong Quy “Ngay
Vi ngudi nghéo” thudc Uy ban Mt tran TS qudc tinh Ha
Tinh, tinh Long An.
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ll BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gui: Cdc Cé dong
Ngdn hang Thuong mai Cé6 phdn Hang Hai Viét Nam

Chung téi da kiém toan cac bao cao tai chinh hop nhat clia Ngan hang Thuang mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (“Ngan
hang”) va cong ty con bao gém bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2011, bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat, bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thdc cung ngay va cac thuyét
minh béo cao tai chinh hgp nhat kém theo.

Viéc lap va trinh bay céc bao cao tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém ctia Ban Diéu hanh Ngan hang. Trach

nhiém clia ching t6i la dua ra y ki€n vé cac bao cao tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém toan cla chdng toi.

Cosdy kién Kiém toan

Chung téi da thuc hién cong viéc kiém todn theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau
chiing téi phai 1ap ké hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc muc tin cay hop ly vé viéc liéu cac bao cao tai
chinh hgp nhat c6 con cac sai s6t trong yéu hay khéng. Viéc kiém toan bao géom viéc kiém tra theo phucng phap
chon mau, cac bang ching vé sé liéu va cac thuyét minh trén cac bao céo tai chinh hgp nhat. Viéc kiém toan cling
bao gém viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong cia Ban Diéu hanh ciing
nhu danh gia viéc trinh bay téng thé cac béo cao tai chinh hgp nhat. Ching téi tin tudng rang cong viéc kiém toan
cla chuing t6i cung cdp co s& hgp ly cho y kién ki€ém toan.

Y ki€n Kiém toan

Theo y kién cla ching t6i, cac bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, xét trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va céong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2011, két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay theo cac
Chudn muc K& toan va Hé théng K& toan cac Té chic Tin dung Viét Nam va tuan thi theo cac quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viet Nam.
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Nguyén Xuan Bai
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Chirng chi kiém toan vién sb: 0452/KTV

Hoang Thi Hong Minh
Kiém toan vién
Churng chi kiém toan vién sé: 0761/KTV

Ha Ngi, Viét Nam

Ngay 10 thang 02 n&m 2012

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Thuyét minh 31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 5 1.220.867 912.185
Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”) 6 964.132 453.495
Tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac 7 28.761.657 30.467.551
Tién, vang gUi tai TCTD khac 7.1 28.477.581 30.375.903
Cho vay cac TCTD khac 7.2 290.000 102.000
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khéc (5.924) (10.352)
Ching khoan kinh doanh 8 50.691 82.692
Chuing khoén kinh doanh 89.186 92.825
Du phong gidm gia ching khodn kinh doanh (38.495) (10.133)
Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 9 74.103 -
Cho vay khach hang 37.388.434 31.521.535
Cho vay khach hang 10 37.752.939 31.829.535
Du phong rui ro cho vay khach hang 1 (364.505) (308.000)
Chuing khoan dau tu 12 34.087.715 28.473.181
Chuing khoan dau tu s&n sang dé ban 34.123.344 28.501.392
Chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han - -
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu (35.629) (28.211)
Go6p vén, dau tu dai han 13 1.754.772 533.582
Vén gop lién doanh - -
Dau tu vao cong ty lién két - -
P4u tu dai han khac 1.754.772 533.582
Du phong giam gia dau tu dai han - -
Tai san c8 dinh 14 724.903 615.381
Tai san c6 dinh hiu hinh 14.1 241.739 149.111
Nguyén gid tai san cé dinh 350.373 225311
Hao mon tai san c6 dinh (108.634) (76.200)
Tai san cd dinh thué tai chinh 14.2 303.083 309.726
Nguyén gid tai san cé dinh 312.780 312.780
Hao mon tai sén cé dinh (9.697) (3.054)
Tai san ¢é dinh vo hinh 14.3 180.081 156.544
Nguyén gid tai sén c6 dinh 219.593 188.245
Hao mon tai sén cé dinh (39.512) (31.701)
B4t dong san dau tu 15 1.076.725 72.022
Nguyén gia bat dong san dau tu 1.092.413 72.800
Hao mon bat dong san dau tu (15.688) (778)
Tai san c6 khac 16 8.270.999 22.204.459
Céc khoan phai thu 2.962.891 2.254.509
Cac khoan lai, phi phai thu 3.070.797 1.553.632
Tai sdn thué TNDN hoan lai - -
Tai san Co khac 2.257.491 18.396.318
Du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khac (20.180) -
TONG TAI SAN 114.374.998 | 115.336.083
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Thuyét minh 31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
NGO PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 17 10.116.221 11.833.172
Tién gui va vay cac TCTD khac 18 22.830.507 33.358.864
Tién gUi ctia cac TCTD khac 18.1 20.350.698 33.099.544
Vay céc TCTD khac 18.2 2.479.809 259.320
Tién gui ctia khach hang 19 62.294.523 48.626.708
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai chinh khac 9 - 78.869
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rai ro 20 394.048 1.271.144
Phat hanh gidy t& ¢6 gia 21 7.178.500 12.195.320
Cac khoan no khac 22 2.061.318 1.644.417
Cac khoan lai, phi phai tra 1.296.142 821.529
Thué va cac khoan phai trd nha nudc 23 301.474 293.281
Cac khoan phai tra va céng ng khac 432.353 503.802
Du phong rti ro khac 31.349 25.805
TONG NG PHAI TRA 104.875.117 109.008.494
VON CHU SG HOU
Vén va cac quy 24
Vén cta TCTD 8.400.607 5.528.610
Vén diéu lé 8.000.000 5.000.000
Vén dau tu XDCB 607 607
Thing du vén c8 phan 400.000 528.003
C8 phiéu quy - -
C6 phiéu uu dai - -
Vén khac - -
Quy cua TCTD 24 410.670 381.583
Chénh léch ty gia héi doai - -
Chénh léch danh gia lai tai san - -
Loi nhuan chua phan phéi/ L6 luy ké 688.604 417.396
TONG VON CHU SG HUU 9.499.881 6.327.589
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUOU 114.374.998 115.336.083
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BAO CAO TAI CHINH VA THUYET MINH

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2011

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Thuyét minh 31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu déng

Nghia vu ng tiém an
Cam két bao lanh 7.920.846 5.463.677
Cam két trong nghiép vu L/C 1.223.616 1.311.068
Trir: Tién ky quy mé thu tin dung, ky quy bao lanh (2.041.288) (978.796)
39 7.103.174 5.795.949

Nguai lap: Ngudi phé duyét:

Ngudi phé duyét:

Kétodn vién Kétodn trudng

Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung Ba Nguyén Thi Liy

Téng Gidm déc
Ong Tran Anh Tuan

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 10 thdng 02 ndm 2012
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

Thuyét minh 2011 /triéudéng = 2010/ triéu déng
Thu nhap lai va cdc khoan thu nhap tuong tu 27 14.078.653 8.246.078
Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu 28 (12.521.177) (6.326.175)
Thu nhap lai thuan 1.557.476 1.919.903
Thu nhap ti hoat dong dich vu 440.193 248.498
Chi phi hoat déng dich vu (96.442) (41.477)
Lai/ 16 thuan ti hoat dong dich vu 29 343.751 207.021
Lai/ 16 thuan ti hoat dong kinh doanh ngoai héi 30 41.904 (106.983)
Lai/ 16 thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh 31 (35.017) (12.496)
Lai/ 16 thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 32 (29.308) 389.390
Thu nhap ti hoat dong khac 829.332 124.550
Chi phi hoat dong khac (417.270) (14.329)
Lai/ 16 thuan tir hoat dong khac 33 412.062 110.221
Thu nh3p tir gép vén, mua cé phan 34 121.610 73.007
TONG THU NHAP HOAT PONG 2412478 2.580.063
Chi phi tién luong (578.456) (418.307)
Chi phi khau hao va khau trur (69.076) (33.804)
Chi phi hoat déng khac (608.372) (472.096)
TONG CHI PHI HOAT DONG 35 (1.255.904) (924.207)
Loi nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh truéc chi phi
du phong rui ro tin dung 1.156.574 1.655.856
Chi phi du phong cho vay TCTD (5.924) -
Chi phi du phong cho vay khach hang va cam két ngoai bang (237.052) (186.824)
Hoan nhap du phong rui ro tin dung 1 122.997 49.156
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 1.036.595 1.518.188
Chi phi thué TNDN hién hanh 23 (239.255) (361.071)
Chi phi thué TNDN hoan lai - -
Chi phi thué TNDN (239.255) (361.071)
LOI NHUAN SAU THUE 797.340 1.157.117
Loi ich ctia ¢8 déng thiéu sé - -
LOI NHUAN THUAN CUA CHU SG HOU 797.340 1.157.117
Lai co ban trén ¢d phiéu (dong) 25 1.413 3.511
Lai co ban trén ¢4 phiéu, c6 diéu chinh (d6ng) 25 1.202 3.234

Ngudai lap:

Nguoi phé duyét:

Nguoi phé duyét:

Ké'todn vién
Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung

Ké'todn trudng

Ba Nguyén Thi Liy

Téng Gidm déc
Ong Tran Anh Tuin

~
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Ha Noi, Viét Nam, Ngay 10 thdng 02 ndm 2012

Thuyét 2011 2010
minh triéudong = triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 12.561.487 7.231.088
Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu da tra (12.046.563) (6.047.460)
Thu nhap tir hoat ddng dich vu nhan dugc 343.751 207.021
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng kinh doanh ching khoan,
vang bac, ngoai té 13.358 279.096
Thu nhap khac 792.169 66.008
Chi phi khéc (713.412) (175.061)
Tién thu cac khoadn ng da dugc xtr ly xod, bu dap bang ngudn du phong rdi ro 36.335 58.321
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (923.521) (699.655)
Tién thué thu nhap thuc nép trong ky 23 (319.335) (160.276)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc nhiing thay déi vé
tai san va vén luu déng (255.731) 759.082
Nhiing thay déi vé tai san hoat dong 156.402  (40.801.469)
(Téng)/Gidm cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac (4.190.130) 3.829.661
(Tang)/Giam céac khoan vé kinh doanh ching khoan (5.026.071) | (17.515.869)
(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac (74.103) -
(Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang (5.923.404) | (7.957.918)
Gidm nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan (tin dung, chiing khoan,
dau tu dai han) (62.357) (49)
(Tang)/Giam khac vé tai san hoat déng 15.432.467 | (19.157.294)
Nhiing thay ddi vé cong ng hoat dong (4.289.091) 48.025.964
Tang/(Gidm) cac khoan ng Chinh phi va NHNN (1.716.952) 11.803.930
Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD (10.528.356) 9.526.250
Tang/(Giam) tién gui clia khach hang (bao gém ca KBNN) 13.667.815 | 18.573.421
Tang/(Giam) phat hanh gidy to c6 gia (ngoai trir gidy t& c6 gia phat hanh dugc
tinh vao hoat déng tai chinh) (5.016.821) 6.827.060
Tang/(Gidm) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro (877.096) 1.271.144
Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac (78.869) 74.896
Tang/(Giam) khac vé céng ng hoat dong 286.235 (29.743)
Chi tur cac quy cda TCTD (25.047) (20.994)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh (4.388.420) 7.983.577
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sam tai san ¢é dinh (147.766) (391.791)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCD 829 221
Tién chi tir thanh ly, nhugng ban TSCD - -
Mua sdm bat déng san dau tu (1.029.933) (24.400)
Tién thu ti ban, thanh ly bat dong san dau tu - -
Tién chi ra do ban, thanh ly b4t déng san dau tu - -
Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac (1.221.190) (315.470)
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac -
Tién thu ¢ tuc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gép vén dai han 121.610 73.007
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (2.276.450)  (658.433)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

DAC PIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

- 2011 2010
Thuyétminh A o £
triéu dong triéu dong o e e e . e L
UU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang hai Viét Nam (sau day goi tat la “Ngan hang”) la ngan hang thuong
L ST mai c6 phan dugc thanh 13p tai nudc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam.
Tang vén ¢ phan tir gop von va/hodc phat hanh ¢é phiéu 2.400.000 2.288.014

THANH LAP VA HOAT PONG

Ngan hang dugc thanh lap ngay 08 thang 06 ndm 1991 theo Gidy phép s6 0001/NH-GP ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vai thoi gian hoat dong la 25 nam. Thai gian hoat dong ctia Ngan hang dugc tang Ién thanh
99 nam theo Quyét dinh s6 719/QD-NHNN ngay 07 thang 07 nam 2003 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam.

Tién thu tir phat hanh gidy t& c6 gia dai han ¢ da diéu kién tinh vao
vOn tu ¢6 va cac khoan von vay dai han khac - -

Tién chi thanh toan gidy t& cé gia dai han c6 da diéu kién tinh vao
vOn tu ¢6 va cac khoan von vay dai han khac - -
C& tuic trd cho c6 déng, loi nhuan da chia (224.021) (532.589)

Tién chi ra mua ¢6 phiéu ngan quy - -

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy dong va nhan tién gui

Tién thu dugc do béan ¢ phiéu ngan quy

Nguoi lap:

Nguai phé duyét:

Nguai phé duyét:

ngdn han, trung han va dai han ti cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac
t6 chiic va ca nhan trén co s tinh chat va kha nang nguén vén cia Ngan hang; thuc hién céac giao dich ngoai

L Gl e i i 16 e (T T 2.175.979 1.755.425 té, cac dich vu tai trg thuang mai quéc té, chiét khau thuang phiéu, trai phiéu va cac giady t& co gia khac, va
Luu chuyén tién thuan trong ky (4.488.891) 9.080.569 cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thai diém dau ky 26.424.348 17.343.777

Piéu chinh anh huéng cda thay déi ty gia - - V(?N D!EU LE ) ) ] ]

Tién va cac khoan tugng dudng tién tai thai diém cudi ky 36 21.935.457 26.424.348 Vén diéu |é ban dau cla Ngan hang la 40.000 triéu dong theo Gidy phép Hoat dong s6 0001/NH-GP va

dugc bd sung theo timng thai ky. S6 vén diéu 1é ctia Ngan hang tai thdi diém ngay 31 thang 12 nam 2011 la
8.000.000 triéu déng (31/12/2010: 5.000.000 triéu déng).

HOI DONG QUAN TRI
Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 néam 2011 va cho téi thoi
diém lap bédo cdo nay gom:

p W Y - [ Ho va tén Ngay b6 nhiém
e 2 A Ba Lé Thi Lién Cha tich BS nhiém vao ngay 04 thang 06 ndm 2007
- Jf""—‘c}_—ﬁf — Ong Tran Anh Tuan Pho chu tich B8 nhiém vao ngay 04 thang 06 nam 2007
Ba Nguyén Thi Nguyét Hudng Phé cht tich BG nhiém vao ngay 29 thang 01 nam 2011
K& todn vién K todn truéng Téng Gidm déc C:)ng Luu Tuong Giai thé cht tich B8 nhiém vao ngay 04 thang 06 nam 2007
Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung Ba Nguyén Thi Liy Ong Tran Anh Tuin Ong Nguyén Hiiu Buc Uy vién B& nhiém vao ngay 04 thang 06 ndm 2007
Ong D6 Vian Binh Uy vién B& nhiém vao ngay 13 thang 10 nam 2008
Ha Noi, Viet Nam I?é V@ Thi Lién lEJy vién Bc“% nhiém vao ngay 29 thang 01 nam 2011
Ngdy 10 thdng 02 ndim 2012 Ong Bui Viét Hoai Uy vién 86~nhiém vao ngay 04 thang 06 nam 2007,
Mién nhiém vao ngay 29 thang 01 ndm 2011
Ong Luu Thanh Binh Uy vién BS nhiém vao ngay 04 thang 06 nam 2007,
Mién nhiém vao ngay 29 thang 01 nam 2011
BAN KIEM SOAT
Céc thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2011 va cho téi thai diém
lap bdo cdo nay gém
Hova tén Ngay bé nhiém
Ba Pham Thi Thanh Trudng ban Kiém soat BS nhiém vao ngay 30 thang 10 nam 2009
Ba Nguyén Thu Hang Thanh vién B& nhiém vao ngay 17 thang 06 nam 2009
Ong Tran Buc Ha Thanh vién BG nhiém vao ngay 02 thang 06 nam 2010
/0 e ) narge )
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

BAN PIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Cac thanh vién Ban Diéu hanh va K& toan trudng trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 néam 2011 va

cho téi thoi diém lap bao cdo nay gom:

Ho va tén

Ngay b6 nhiém

Ong Tran Anh Tuan Téng Gidm déc B& nhiém vao ngay 29 thang 08 ndm 2008
Ong Nguyén Quéc Khanh Ph6 Tng Gidm déc B& nhiém vao ngay 01 thang 10 nam 2010
Ong Nguyén Dinh Tung Pho Téng Gidm déc B& nhiém vao ngay 01 thang 10 ndm 2010
Ba Nguyén Huong Loan Phé Téng Gidm déc BS nhiém vao ngay 01 thang 02 nam 2011
Ong Phung Duy Khuong Phé Téng Gidm déc B& nhiém vao ngay 01 thang 10 ndm 2010
Ong Nguyén Hoang Linh Pho6 Téng Giam déc B6 nhiém vao ngay 01 thang 10 nam 2010
Ong TaNgoc Pa Phé Téng Gidam déc B& nhiém vao ngay 01 thang 12 ndm 2011
Ong Pao Trong Khanh Pho6 Téng Gidm déc BS nhiém vao ngay 01 thang 03 nam 2011
Ong Nguyén Hoang An Phé Téng Gidam déc B& nhiém vao ngay 01 thang 02 ndm 2011
Ong Tran Thanh Nam Pho6 Téng Gidm déc B4 nhiém vao ngay 01 thang 02 nam 2011
Ong Tran Xuan Quang Phé Téng Gidam déc B& nhiém vao ngay 01 thang 01 nam 2011
Ong Truong Thanh Dlic Pho6 Téng Gidm déc BS nhiém vao ngay 16 thang 01 nam 2011
Ong Hoang Xuan Hiép Phé Téng Gidam déc BS nhiém vao ngay 01 thang 12 nam 2011
Ong Tran Van Hai Pho Téng Gidm déc B& nhiém vao ngay 01 thang 10 ndm 2010,
mién nhiém vao ngay 16 thang 03 nam 2011

Ba Bao Minh Anh Phé Téng Gidm déc B& nhiém vao ngay 01 thang 10 ndm 2010, mién

nhiém vao ngay 01 thang 12 nam 2011

Ong Oliver Schwarzhaupt

Giam déc Khéi Quan ly rdi ro,
Thanh vién Hoi dong diéu hanh

B8 nhiém vao ngay 07 thang 10 nam 2010

Ong Nguyén Thanh Duong

Gidm déc Khéi Téng hap,
Thanh vién Hoi dong diéu hanh

B& nhiém vao ngay 07 thang 07 nam 2011

Ong Nilesh Ratilal Banglorewala

Giam déc khoi Quan ly tai
chinh, Thanh vién Hoi dong
di€éu hanh

B& nhiém vao ngay 20 thang 07 nam 2011

Ba Nguyén Thi Ly

K& toan trudng

B& nhiém vao ngay 21 thang 04 ndm 2010

MANG LUGI HOAT DONG

Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam c6 tru s& chinh dat tai s6 88 Lang Ha, Ha Noi. Tai thai diém 31 thang 12

nam 2011, Ngan hang c6 mét (01) Héi s& chinh, mét (01) S& giao dich, bon muai ba (43) chi nhanh va mot
trdm nam muai bay (157) phong giao dich, diém giao dich.

CONGTY CON

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011, Ngan hang c6 01 céng ty con nhu sau:

STT Tén Congty

Quyét dinh Thanh lgp s6  Linh vuc Hoat déng

Ty € % sé& htu cia Ngan hang

1 Cong ty TNHH MTV Quan Qb 1066/2008/Qb - HDQT | Quan ly ng va khai 100%
ly ng va Khai thac Tai sdn | ngay 28 thang 11 nam 2008 thac tai san
Ngan hang TMCP Hang
hai Viét Nam
NHAN VIEN

Téng s6 can bd cong nhan vién ctia Ngan hang va cdng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2011 1a 4.699 ngudi
(tai ngay 31 thang 12 ndm 2010: 2.587 ngudi).
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2.KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

2.1. Ky ké toan
Ky ké toan nam cia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

2.2. Don vi tién té st dung trong ké toan

Don vi tién té sir dung trong cong tac ké toan ctia Ngan hang la déng Viét Nam. Tuy nhién, do quy mé hoat
déng clia Ngan hang rat 1én, cho muc dich 1ap cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay, cac sé liéu dugc lam tron
dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam. Viéc trinh bay nay khong anh hudng dén céi nhin
cUa ngudi doc bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cling
nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va céc cong ty con.

3. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

3.1. Tuan tha theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam va Hé théng K& toan cac TCTD Viét Nam
Ban Diéu hanh Ngan hang khang dinh cac bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém duoc 1ap tuan thi theo cac
Chuan muc K& toan Viét Nam va Hé théng K& toan cac TCTD Viét Nam.

3.2. Chuan muc va ché do ké toan ap dung

Cac bao cao tai chinh hgp nhat cia Ngan hang dugc trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu dong”

hay “triéu VND”), dugc lap theo Hé théng K& toan cac Té chic Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s& 479/

QB-NHNN2 ngay 29 thang 04 nam 2004 do Thong B¢ Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ¢4 hiéu luc

ti ngay 1 thang 1 nam 2005 va cac quyét dinh bd sung, stia d6i Quyét dinh 479, Quyét dinh sé 16/2007/Qb-

NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007 cGia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé thdng Chudn muc K&

toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gom:

«  Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va céng b6 4 chudn muc
ké todn Viét Nam (dot 1);

«  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va céng bé 6 chuin muc
ké todn Viét Nam (dot 2);

- Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndam 2003 vé viéc ban hanh va céng bé 6 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 3);

«  Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng bé 6 chudn muc ké
toan Viét Nam (dot 4); va

«  Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng bé 4 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 5).

Cac béo cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc lap trén co s& tuan tha cac nguyén tac va thong 1é ké toan
dugc chap nhan tai Viét Nam. Bang can doi ké toan hop nhat, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat, bao cao luu chuyén tién té hgp nhat va cac thuyét minh di kém cling nhu viéc sir dung cac bao cao nay
khéng danh cho nhiing ai khéng thong hiéu cac théng 1€, thu tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nira,
nhimng bao cdo nay khong dugc lap nham thé hién tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién té ctia Ngan hang theo nhiing nguyén tic va thdng 1& ké toan dugc chap nhan réng rai & cac quéc
gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

3.3. Hop nhat cac bao cao tai chinh

Cac bao cdo tai chinh hgp nhat bao gém cac bao cdo tai chinh clia Ngan hang va clia cong ty con tai ngay 31
thang 12 hang nam. Bdo cdo tai chinh clia cong ty con c6 cling nién do lap bao cao va st dung cac chinh sach
ké toan mot cach nhat quan vasi Ngan hang.
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Tat ca cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phat sinh ti cac giao dich néi bo da
duac loai trir hoan toan.

Bao cao tai chinh clia cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hgp nhat vao bao cao tai chinh ctia
Ngan hang theo phuong phap hgp nhat toan phan bt dau tir ngay Ngan hang c6 quyén kiém soat. Su kiém soét
ton tai khi Ngan hang c6 quyén, truc ti€p hay gian tiép, chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia don vi
nham thu dugc lgi ich tir cac hoat déng clia don vi d6. Két qua hoat dong kinh doanh ctia cdng ty con mai dugc
mua hodc méi dugc thanh ly trong nam dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat mét
cach hgp ly tinh tir ngay mua hoéc tinh dén ngay thanh ly.

3.4. Cac co s@ danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay cac bao cao tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Diéu hanh phai thuc hién cac uéc tinh va gia dinh anh
hudng dén sé liéu bao cao cla tai sén, ng phai tra cling nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém an. Cac udc tinh va gia
dinh nay cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gia
dinh vé mét s6 yéu t6 véi cac mic d6 khac nhau vé chli quan va tinh khong chac chan. Do vay, cac két qua thuc té
6 thé c6 thay déi dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc ¢6 lién quan sau nay.

Hoat dong lién tuc

Ban Diéu hanh Ngan hang da thuc hién danh gia kha nang tiép tuc hoat déng ctia Ngan hang va nhan thdy Ngan
hang cé du cac nguén luc dé duy tri hoat déng kinh doanh trong mét tuang lai xac dinh. Ngoai ra, Ban Diéu hanh
khong nhan thdy c6 su khdng chac chan trong yéu nao c6 thé &nh hudng dén kha nang hoat dong lién tuc ctia
Ngan hang. Do vay, cac bao cao tai chinh hgp nhat nay dugc lap trén ca sé gia dinh hoat dong lién tuc.

3.5. Cac thay ddi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan Ngan hang sir dung dé lap cac bao co tai chinh hop nhéat dugc ap dung nhat quan véi véi
cac chinh sach da dugc st dung dé lap cac bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12
nam 2011, ngoai trir cac thay déi vé chinh sach ké toan lién quan dén nghiép vu sau.

Théng tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan ap dung Chudn muic Bao cdo Tai chinh Qudc té vé trinh bay béo co tai
chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong cu tai chinh & Viét Nam

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan ap dung Chuén
muc Bao cao Tai chinh Qudc té vé trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai chinh
(“Thong tu 210”) ¢é hiéu lyc cho cac nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Ngan hang da ap dung Théng tu 210 va bé sung thém cac thuyét minh mai dé phu hop véi cac yéu cau ctia théng
tu nay trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin d6i vai cong cu tai chinh,
cac khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay tai Thuyét
minh s6 46 trén cac bao cdo tai chinh hgp nhat chi ap dung déi véi viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc
tai san, ng phai trd va von chti s hitu ciia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh
clia cdc Chudn muc K& toan va Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho céc té chdic tin dung va cac quy dinh lién
guan cia Ngan hang Nha nudc.
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4. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1. Cac khoan cho vay va ting truéc khach hang

Céc khodn cho vay va ting trudc khach hang dugc cong b6 va trinh bay theo s6 du ng géc tai thoi diém két thuc
nam tai chinh.

4.2. Du phong riiro tin dung

Theo Luat cac T8 chiic Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu lyc tir ngay 1thang 1 nam 2011, Quyét dinh 1627/2001/
QDb-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2001 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay
clia T8 chic Tin dung d6i véi khach hang, Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 ndm 2005 vé viéc stia
déi, bé sung mot s diéu clia Quy ché cho vay clia té chuic tin dung ddi vai khach hang ban hanh theo Quyét dinh
1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh 18/2006/Qb-
NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé x( Iy rdi ro tin dung trong
hoat déng ngan hang clia té chuic tin dung, t6 chuc tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich [ap du phong rui ro
tin dung. Theo d6, cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo cac muc d6 rui ro nhu sau: Ng da tiéu chudn,
Ng can chu y, No dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd va No c6 kha ndng mat vén dua vao tinh trang qud han va cac yéu
t6 dinh tinh khéc ctia khoan cho vay.

Rui ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khoan cho vay tris gia
tri clia tai san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty 1é dugc quy dinh trong Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va
Quyét dinh 18/2006/QD-NHNN.

4.3. Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin dung thuan ciia cac khoan cho vay theo cac ty
lé tuong Uing véi tiing nhém nhu sau:

Ty lé du phong cu thé
1 Ng du tiéu chuén 0%
2 Ng can chuy 5%
3 Ng dudi tiéu chuan 20%
4 Ng nghi ngd 50%
5 Ng c6 kha ndang mat von 100%

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, cac khodn ng sé dugc thuc hién phan loai vao thdi diém cudi méi quy cho ba
quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho quy bén trong nam tai chinh.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, du phong chung dugc trich 1ap d€ du phong cho nhiing tén that chua dugc
xéc dinh dugc trong quad trinh phan loai ng va trich [ap du phong cu thé va trong cac trudng hop khé khan vé tai chinh
clia cac t6 chuc tin dung khi chat lugng cac khodn ng suy gidam. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich lap va duy tri
du phong chung béng 0,75% téng gia tri cac khoan ng, cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay
khéng huy ngang vo diéu kién va ¢ thai diém thuc hién cu thé dugc phan loai tir nhém 1 dén nhém 4.

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va dugc st
dung dé xtt ly cac khoan ng xau. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh lap Hoi déng X ly Rui ro dé
xG ly cac khodn ng xau néu nhu chiing dugc phan loai vao nhdm 5, hodc néu khach hang vay la phap nhan gidi thé,
pha san, hodc la ca nhan bi chét hodc mat tich.
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4.4. Chiing khoan dau tu

4.4.1. Chiing khoan giir dén ngay dao han

Chting khoén gilr dén ngay dao han la cac chiing khoan ng dugc Ngan hang va cong ty con mua han véi muc dich dau
tu dé hudng lai suat va Ngan hang va cng ty con cé y dinh va c6 kha nang gitt cac chiing khoan nay dén ngay déo han.
Chting khodn gilr dén ngay dao han ¢ gia tri dugc xac dinh va cé ngay dao han cu thé. Trong trudng hop chiing khoan
dugic ban han trudc thoi diém déo han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay
chiing khoan sdn sang dé ban.

Chuing khodn nay dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich, 1ai du thu ctia chiing khoén trudc khi mua (d6i véi
chuing khoan ng tra lai sau) hoic lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan ng tré lai trudc) dugc phan énh trén
mét tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu troi la chénh léch am/duong gilia gia goc véi gia tri clia khoan tién gém ménh
gia cong (+) lai dén tich trudc khi mua (néu c) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu ¢d), cling dugc phan anh trén
mot tai khodn riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gig, chiét khau/
phu trdi (néu cd) ctia chiing khodn giti d&n ngay dao han dugc phan bé vao bao cao két qua kinh doanh hop nhat theo
phuang phap dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh clia chiing khoan. Sé tién 13i tra sau dugc ghi nhan theo
nguyén tac: S6 tién lai don tich trudc khi mua dugc ghi gidm gia tri ctia chinh chiing khoan d6, d6i ting vai tai khoan lai
durthu; va s6 tién Iai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phap cong
dén. Sé tién Iai nhan trudc dugc hach todn phan bé vao thu lai dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thang cho
quang thai gian dau tu chiing khoan.

Binh ky, chiing khoan gitr dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoan dugc lap du phong
gidm gia khi gi tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang
12 ndm 2009. Trong trudng hop khéng thé xac dinh dugc gid tri thi trudng clia chiing khoan, cac chiing khoan sé khong
duokc trich 1ap du phong. Du phong giam gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén
khoan muc “Lai/16 thuan mua ban chiing khoan dau tu”.

4.4.2. Chiing khoan sén sang dé ban

Chting khoén dau tu sdn sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang va/hoac cong
ty con ndm gi(r véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thuéc loai chiing khoan mua vao ban ra thudng xuyén
nhung cé thé ban bat ctr lic nao xét thay cé lgi va Ngan hang va cdng ty con khong phéi la c6 dong séang lap; hodc la déi
tac chién lugc; hodc co kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh [ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng
ctia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan ci nhan su tham gia Hoi ddng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chuing khodn von dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo gid géc trong thai gian
nam git tiép theo.

Chuing khoéan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, lai du thu clia chiing khoan trudc khi mua (d6i voi
chuing khoan ng tra lai sau) hoic lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan ng tré lai trudc) dugc phan énh trén
mét tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu troi la chénh léch am/duong gilia gia g6c véi gia tri clia khoan tién gém ménh
gia cong (+) lai dén tich trudc khi mua (néu c) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu ¢d), cling dugc phan anh trén
mot tai khodn riéng.

Trong khoang thai gian ndm gilr chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gig, chiét
khau/ phu trdi (néu cd) clia chiing khoan sén sang dé ban duoc phan bé vao bao cao két qua kinh doanh hop nhét theo
phuang phap dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh clia chiing khoan. S6 tién 1ai tra sau dugc ghi nhan theo
nguyén tac: S6 tién lai don tich trudc khi mua dugc ghi gidm gia tri ctia chinh chiing khoan d6, d6i ting vai tai khoan lai
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durthu; va sé tién 1ai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phéap cong
dén. Sé tién lai nhan trudc dugc hach toan phan b vao thu lai dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thing cho
quang thai gian dau tu ching khoan.

Binh ky, chiing khoan sn sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Chiing khoan dugc 1ap du phong gidm gia
khi gia tri ghi s6 cao hon gié thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009.

Trong trudng hap khdng thé xac dinh dugc gid tri thi trudng clia chiing khoan, cac chiing khoan sé khéng dugc trich 1ap

du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén khoan muc “Lai/
16 thuan tir mua ban ching khoan dau tu”.

4.5. Cac hgp dong mua lai va ban lai

Nhimg chting khoan duoc ban déng thdi dugc cam két s& mua lai vao mét thai diém nhét dinh trong tuong lai van dugc
ghi nhan trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo théa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khoan cong
Nng trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gitia gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phap
dudng thang theo lai suat trén hgp ddng vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trong suét thai gian hiéu
Iuc ctia hop déng.

Nhiing chiing khoan dugc mua déng thdi dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhét dinh trong tuong lai khong
dugc ghi nhan trén béo cao tai chinh. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét tai san trén
bang can d6i ké toan hgp nhat va phan chénh léch gitia gia ban va gia mua duoc phan bé theo phuang phap dudng
thdng theo l4i suat trén hgp déng vao bao co két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat trong suét thdi gian hiéu luc cha
hop déng.

4.6.Dau tu go6p von dai han khac

Cac khodn dau tu gop vén dai han khac thé hién cac khoan dau tuven vao cac don vi khac ma Ngan hang va cong ty
con c6 dudi 20% quyén biéu quyét va dong thai Ngan hang va cong ty con la c6 déng sang lap; hodc a ddi tac chién
lugc; hodc co kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh [ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh
nghiép nhan dau tu théng qua van ban théa thuan clrnhan su tham gia Hoi déng quan tri/Ban diéu hanh.

Céac khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va sau d6 dugc phan anh theo gia goc trir du phong giam gia
néu co.

Du phong gidm gia dau tu dai han dugc 1ap néu t6 chiic kinh t&€ ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (trir trudng hop 16 theo
ké hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo qui dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC do B6
Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndam 2009. Theo dé, muic trich lap du phong la chénh léch gitia von gop thuc té ctia
cac bén tai t6 chiic kinh t& va vén chii s& hiiu thuc ¢ nhan (x) vdi ty 1é vén dau tu ca doanh nghiép so véi téng vén gép
thuc t& clia cac bén tai té chuc kinh té.

4.7.Tai san ¢8 dinh hitu hinh
Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao luy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh la toan b cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé c6 dugc tai san cd dinh hiiu hinh tinh dén
thdi diém dua tai san dé vao trang thai sdn sang strdung.

Céc chi phi mua s3m, nang cap va d6i mdi tai san cd dinh dugc ghi ting nguyén gia cdia tai san ¢d dinh; chi phi bao tri, stia
chira dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat khi phat sinh.

Khi tai san dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké dugc x6a s6 va cac khodn 14i/16 phat sinh do thanh
ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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4.8.Tai san c6 dinh vé6 hinh
Tai san 6 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri khau hao lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vé hinh [a toan bd cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé cé dugc tai san ¢6 dinh vo hinh tinh
dén thoi diém dua tai san dé vao st dung theo durtinh,

Céc chi phi nang cap va déi mdi tai san ¢6 dinh vé hinh dugc ghi ting nguyén gia clia tai san va cac chi phi khac dugc
hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.

Khi tai sén cé dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao Iy ké dugc xéa s6 va cac khoan 3i 16
phét sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

4.9. Thué tai san

4.9.1.Ngan hang hoac cong ty con di thué

Thué tai chinh la nhimg giao dich thué tai san ma Ngan hang dugc chuyén giao phan 6n rdi ro va lgi ich gan lién véi
quyén s& hitu tai san cho thué. Quyén s& hiiu tai san 6 thé chuyén giao vao cudi thdi han thué. Tai thai diém nhan tai sén
thué, Ngan hang ghi nhan tai san thué tai chinh [a tai san c6 dinh thué tai chinh va ng phai tra vé thué tai chinh trén Bang
can doi ké toan hop nhat véi cing mét gia tri bang vai gia tri hgp ly cia tai san thué. Néu gid tri hop ly cdia tai san thué
cao han gia tri hién tai cGia khoan thanh toan tién thué ti thiéu cho viéc thué tai san thi ghi theo gia tri hién tai clia khoan
thanh todn tién thué t6i thiéu.

Khoan thanh todan tién thué tai san thué tai chinh dugc chia thanh chi phitai chinh (s6 tién 1ai thué tai chinh) va khoan
phai tra ng géc tling ky sao cho s6 tién thanh toan méi ky bang nhau. Ngan hang tinh, trich khau hao tai san c6 dinh thué
tai chinh vao chi phi khau hao trén ca s& ap dung chinh sach khau hao nhét quéan véi chinh sach khau hao cuia tai san
cling loai thuéc s& hiu clia Ngan hang. Néu khong chac chan la Ngan hang sé co quyén sa hiiu tai san khi hét han hop
doéng thué thi tai san thué sé dugc khau hao theo thai gian ngan hon gitia thai han thué hodc thai gian strdung hiiu ich
clia no.

Cac khoan thanh toan thué hoat dong khéng dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hgp nhat. Tién thué phai tra dugc
hach toan theo phuaong phap dudng thing vao khodn muc chi phi hoat dong khac trong sudt thai han thué tai san.

4.9.2.Ngan hang hoac cong ty con cho thué

Ngan hang ghi nhan gia tri tai san cho thué tai chinh la khoan phai thu trén Bang can déi ké toan bang gia tri dau tu
thuan trong hop déng cho thué tai chinh. Cac khoan phai thu vé cho thué tai chinh dugc ghi nhan la khoan phai thu vén
g6c¢ va doanh thu tai chinh tir khodn dau tu va dich vu clia bén cho thué. Ngan hang phan bé doanh thu tai chinh trong
sudt thoi gian cho thué dua trén [ai suat thué co dinh trén sé du dau tu thuan cho thué tai chinh.

Ngan hang ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén Bang can déi ké toan. Doanh thu cho thué hoat dong dugc ghi
nhan theo phuong phap dudng thang trong suét thai han cho thué, khéng phu thudc vao phuang thic thanh toan. Chi
phi cho thué hoat déng, bao gém ca khau hao tai san cho thué, dugc ghi nhan la chi phi trong ky khi phat sinh.

4.10. Bat déng san dau tu
BAt dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gié bao gém ca cac chi phi giao dich lién quan trir di gia tri hao mon Idy ké.

Cac khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gia tri con lai
clia bat dong san dau tu khi Ngan hang c6 kha nang thu dugc cac lgi ich kinh té trong tuong lai nhiéu han mic hoat
déng dugc danh gia ban dau ctia bat déng san dau tu do.

Bat dong san dau tu khéng con dugc trinh bay trong Bang can di ké toan sau khi da ban hodc sau khi bat déng san dau
tu da khéng con duoc st dung va xét thay khéng thu duoc Igi ich kinh té trong tuong lai tir viéc thanh ly bat dong san
dau tu do. Chénh léch gida tién thu thuan tirviéc ban tai san vai gia tri con lai ctia bat dong san dau tu dugc ghi nhan vao
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két qua hoat déng kinh doanh trong ky.

Viéc chuyén tir bat dong san chti s& hitu str dung thanh bt déng san dau tu chi khi c6 su thay déi vé muc dich st dung
nhu trudng hgp chii sé hitu cham dut st dung tai san dé va bat dau cho bén khac thué hoat dong hodc khi két thuc giai
doan xay dung. Viéc chuyén tir bat dong san dau tu sang bat ddng san chli s& hitu st dung chi khi cé su thay d6i vé muc
dich st dung nhu cac truding hop chi s hitu bat dau st dung tai san nay hodc bat dau trién khai cho muc dich ban.

4.11.Khau hao
Khau hao cia tai san ¢ dinh hiiu hinh va vé hinh dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong suét thai gian st dung
udc tinh cdia tai san ¢6 dinh nhu sau:

Nha ctia, vat kién tric 10-50 ndm
May méc thiét bi 5-10nam
Phuong tién van tai 8-10ndm
Thiét bi dung cu quan ly 3-8ndm
Tai san c6 dinh hiu hinh khac 5 nam
Phan mém may tinh 4-10 ném
Tai san c6 dinh v6 hinh khac 5 nam
Quyén st dung dat khong thai han (%) khong trich khau hao

(*): Quyeén strdung ddt ctia Ngdn hang dugc Nha nuédc giao khdng thoi han khéng duoc trich khdu hao, quyén sirdung ddt cé
thoi han dugc khédu hao theo thoi gian thué.

4.12. Ghi nhan doanh thu va chi phi

Doanh thu tir13i cho vay va chi phi tra lai vay dugc ghi nhan trong béo cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén co
s& du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cac khoan cho vay phan loai ti nhém 2 dén nhém 5 theo Quyét dinh 493/2005/
QB-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN sé khéng dugc ghi nhéan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat trong ky. Lai du thu ctia cdc khoan ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Céac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toan trén co s& thuc thu, thuc chi.

C6 tiic bang tién nhan dugc tir hoat déng dau tu dugc ghi nhan Ia thu nhap khi quyén nhan ¢6 tuc ctia Ngan hang dugc
xac lap. C6 tuc bang cd phiéu va cac ¢6 phiéu thudng nhan dugc khéng dugc ghi nhan la thu nhap cia Ngan hang ma chi
cap nhat s6 lugng cé phiéu.

4.13. Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai
thai diém cudi ndm, tai san va cdng ng cé nguén géc ngoai té dugc quy ddi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay lap
bang can doi ké toan (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh s6 49). Cac khoan
thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh
léch ty gia do danh gid lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang Viét Nam déng dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat.

4.14. Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc duoc xac dinh bang gia tri du'kién phai ndp cho (hodc ducc
thu héi tt) co quan thué, dp dung muic thué suat va cac luat thué c6 hiéu luc vao ngay 1ap bang can doi ké todn hgp nhat.
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Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat sinh
lién quan dén mét khoan muc dugc ghi thang vao vén chi sé hiiu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hién hanh cling
duoc ghi nhan truc ti€p vao vén chi sé hiu.

Doanh nghiép chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi doanh nghiép
€6 quyén hgp phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phainép va doanh
nghiép du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sa thuan.

Céc bédo céo thué ctia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia ca quan thué. Do viéc 4p dung lut va cac quy dinh vé thué déi véi
cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac bao co tai
chinh hop nhét cé thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

Thué thu nhap hoan lai
Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can déi ké toan gilia co'sG tinh
thué thu nhap clia cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 clia chiing dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thai chiu thué, ngoai trur:

v Thué thu nhap hoan lai phai tra phéat sinh tir ghi nhan ban dau clia mét tai san hay ng phai tra tir mét giao dich ma giao
dich nay khéng c6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac lgi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém
phat sinh giao dich.

v Cac chénh léch tam thai chiu thué gan lién vai cac khoan dau tu vao cong ty con, cong ty lién két va cac khoan von gop
lién doanh khi c6 kha nang kiém soét thdi gian hoan nhap khoan chénh Iénh tam thai va chdc chdn khoan chénh léch tam
thai sé khéng dugc hoan nhap trong tuong lai c6 thé du dodn.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tt ca nhiing chénh léch tam thai dugc khau tri, gia tri dugc khau trir
chuyén sang cac nam sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi chic chan trong tuong lai
sé c6 lgi nhuan tinh thué dé st dung nhiing chénh léch dugc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua sur
dung nay, ngoai tri:

v Tai san thué hoan lai phét sinh tir ghi nhan ban dau clia mét tai san hodc ng phai tra ti mét giao dich ma giao dich nay
khéng c6 &nh hudng dén loi nhuan ké toan hodc lgi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh
giao dich.

v Tat ca cac chénh léch tam thaoi dugc khau trir phat sinh tir cac khodn dau tu vao cdng ty con, cdng ty lién két va cac khoan
v6n gop lién doanh khi chéc chén la chénh [énh tam thdi sé dugc hoan nhap trong tuong lai c6 thé du doan dugc va ¢6 loi
nhuan chiu thué dé stt dung duoc khoan chénh léch tam thai do.

Gid tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nién dé ké toan va phai giam gia tri
ghi s6 clia tai san thué thu nhap hoan lai d&n muc bao ddm chic chdn ¢ dd loi nhuan tinh thué cho phép loi ich ctia mét
phan hodc toan bo tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi
nhan trudc day duoc xem xét lai vao ngay két thuc nién dé ké toan va dugc ghi nhan khi chac chan c6 du Igi nhuan tinh
thué dé c6 thé sirdung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho nam
tai chinh khi tai san dugc thu héi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac muic thué suat va luat thué cé hiéu luc vao
ngay két thic nién dé ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh hgp nhat ngoai trir trudng hgp thué thu nhap

phaét sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghi thdng vao vén chii sé hitu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoén lai
c(ing dugc ghi nhan truc tiép vao von chli sé hiu.
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Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi ngan hang cé quyén
hop phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué
thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cling
mét ca quan thué déi véi cing mét don vi chiu thué va ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai
trd va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

4.15 Tién mét va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong bao gém tién mat, vang, da quy, tién gui thanh toan véi Ngan hang Nha nudc, tin phiéu
chinh phti va céc gidy t& co gia ngan han khac da diéu kién chiét khau vai NHNN, cac khoan tién gui thanh toan va tién
gui, cho vay tai cac t6 chuc tin dung khéc 6 thai han dao han khong qua ba thang ké tir ngay gui va cac khodn muc
chuing khoan c6 thai han thu héi hodc dao han khéng qua ba thang ké tirngay mua.

4.16. Tai san Gy thac quan ly giitho
Cac tai san gitt cho muc dich Gy thac quan ly gitr hd khdng dugc xem la tai san clia Ngan hang va vi thé khong dugc bao
gbm trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang.

4.17.Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN cia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin dung
phai thuc hién phan loai va trich lap du phong rdi ro d6i véi cac khoan bao lanh, chap nhan thanh toan va cam két cho
vay khéng hlly ngang vé diéu kién va c6 thai diém thuic hién cu thé (goi chung la cac khodn cam két ngoai bang) vao
cac nhém quy dinh tai Diéu 6 hodc Biéu 7. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac mic d6 rai
ro nhu sau: Ng da tiéu chudn, Ng can chi y, Ng dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng ¢6 kha nang mat vén dua vao tinh
trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khodn cho vay khach hang tai
Thuyét minh s6 11. Chi phi du phong dugc hach toan trén khoan muc "Chi phi du phong rai ro tin dung” trén bao céo
két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va sé du dugc theo déi trén khoan muc cac khoan ng khac ctia bang can doi ké
toan hgp nhat.

4.18. Cackhoan phai thu
Céc khoan ng phai thu khéc ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat dong ngan hang ctia té chic
tin dung dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va luén dugc phan anh theo gia géc trong thai gian tiép theo.

Céc khoan ng phai thu khéc dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han ctia khodn no hoidc theo du
kién t6n that cd thé xay ra trong trudng hap khoan ng chua dén han thanh todn nhung t6 chuic kinh té 1am vao tinh
trang pha san hodc dang lam tha tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bd trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xd
hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat dong” trong ky.

Dai véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan thi muc trich 1ap du phong theo huéng dan ctia Théng tu'sé
228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009 nhu sau:

Thoi gian qud han Muic trich du phong
Tu trén sau (06) thang dén dudi mét (01) nam 30%
TU mot (01) ndm dén dudi hai (02) ném 50%
TU hai (02) ndm dén dudi ba (03) ndm 70%
Trén ba (03) nam 100%
narge )
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Cac khoan mua no ciia Cong ty Quan ly No va Khai thac tai san-cong ty con cia Ngan hang

Riéng d6i vai cac khodn mua ng khéng cé quyén truy doi tir cac té chic tin dung khac va cac cdng ty mua ban
ng khac, Céng ty thuc hién trich lap du phong cho cac khoan mua ng theo ty 1é do Chu tich H6i déng Quan tri
ctia Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam quyét dinh va theo Quy ché tai chinh clia Cong ty. Tuy nhién, ty &
trich lap khéng thap hon 5% s6 du gia vén ciia khoan ng mua theo quy dinh ctia Théng tu 27/2002/TT-BTC do
B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 03 nam 2002.

Tang hodc giam s6 du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trong ky.
4.19. Cac hgp dong phai sinh tién té
4.19.1. Cac hop déng ky han, hoan déi va hgp déng tuong lai ngoai té

Dai vai cac hgp dong ky han, hoan déi va tuang lai tién té, chénh léch gitia gia tri VND clia sé lugng ngoai té
cam két mua/ban tinh theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng dugc ghi nhan
ngay tai ngay hiéu luc ciia hgp dong nhu mot khoan muc tai san — khoan muc “Cong cu phai sinh tién té va
cdc tai san tai chinh khac” néu duong hoac khoan muc céng ng - khoan muc “Céng cu phai sinh tién té va cac
tai san tai chinh khac” néu am. Chénh léch nay sau dé dugc phan bé tuyén tinh vao khoadn muc “Lai/16 thuan
tir hoat dong kinh doanh ngoai héi” trong sudt ky han cia hogp déng. Tai thai diém 1ap bao cao tai chinh hop
nhat, cam két theo cac hop déng ky han, hoan déi va tuang lai ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia chinh
thiic do NHNN coéng bé. Lai hodc 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khoan muc “Lai/l6 thuan tir hoat dong
kinh doanh ngoai héi”.

4.19.2. Cac hgp dong quyén chon ngoai té

Gia tri cam két trong cac giao dich hgp déng quyén chon tién té khong dugc ghi nhan trén bang can doi ké
toan. Phi quyén chon da trd hoac da nhan dugc ghi nhan nhu mét khoan phai thu hodc phai tra va duge phan
b6 theo dudng thidng vao thu nhap hodc chi phi trong sudt thai han ctia hgp déng. Tai thai diém lap béo

cdo tai chinh hgp nhat, s6 1ai hodc 16 phat sinh nhung chua thuc hién cta giao dich mua hoac ban hop dong
quyén chon dugc xac dinh va ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat, khoan muc
“Lai/I6 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi” trén ca s gid thi trudng, gia goc clia d6i tugng quyén chon,
khéi lugng giao dich va thoi han hiéu luc ctia hogp déng.

4.20. Can tru

Tai san va cdng ng tai chinh dugc can trir va thé hién gia tri rong trén bang can doi ké toan hgp nhat chi khi
Ngan hang cé quyén hgp phap dé thuc hién viéc can trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai san va céng ng
theo gia tri rong, hodc viéc tat toan tai san va cong ng xay ra dong thai.

4.21. Lgi ich ctia nhan vién

4.21.1. Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc Bo Lao déng va
Thuaong binh Xa hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa héi cho méi nhan vién bang 16% luong co ban
hang thang cta ho. Ngoai ra, Ngan hang khong phai cé moét nghia vu nao khac.

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu do sap xép lai lao dong dugc hudng trg cdp moét thang luong ca ban cho
mot ndm (mudi hai thang) céng tadc va mot phan hai thang luang co ban cho méi thang nghi huu truéc tudi
(t6i da bang 30 thang), hach toan vao quy trg cap mat viéc lam ctia Ngan hang. Ngoai ra ngudi lao déng dugc
trg cap 3 thang luong bang muc lueng hién hudng (lay tir lueng du phong).

4.21.2. Trg cap théi viéc tu nguyén va trg cap mat viéc

Tro cap thoi viéc tu nguyén: theo Diéu 42 Bo Luat Lao ddng stra di ngay 2 thang 4 nam 2002, Ngan hang c6
nghia vu chi tra trg cap théi viéc bang mét nira thang luong cong véi cac trg cap khac (néu co) cho mbi nam
lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cho nhiing nhan vién tu nguyén thoi viéc. T ngay 1 thang 1
nam 2009, muic luang binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc sé dugc diéu chinh vao cusi méi ky bao céo
theo muc luong binh quan clia sdu thang gan nhat tinh dén thai diém lap bao céo.

Trg cap mat viéc: theo Diéu 17 clia B6 Luat Lao dong, Ngan hang co6 nghia vu chi tra trg cdp cho nhan vién bi
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mat viéc do thay ddi co cau té chic hodc cong nghé. Trong trudng hop nay, Ngan hang cé nghia vu chi tré trg
cap mat viéc bang mét thang luang cho mdi nam lam viéc mc trich 1ap t8i thiéu cho ngudi lao déng bang
hai thang luang. Tang hodc giam sé du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép
trong ky.

4.21.3. Tro cap that nghiép

Theo Thong tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s& 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép,
tir ngay 01 thang 01 ndm 2009, Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém that nghiép vaéi mic bang 1,00% quy
tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép ctia nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich
1,00% tién luong, tién cdng thang déng bao hiém that nghiép cla tirng ngudi lao déng dé déng cling luc vao

Quy Bao hiém That nghiép.

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu déng
Tién mat bang VND 1.001.043 713.284
Tién mat bang ngoai té 219.661 198.617
Chung tu cé gid tri ngoai té 163 284
Vang tién té - -
Vang phi tién té - -
Kim loai quy, da quy khac - -
1.220.867 912.185

6. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
37/72/2Q7 1 37/72/2Q70
triéu dong triéu dong
Tién gui thanh toan tai NHNN 964.132 453.495
Tién gui phong toa (néu co) - -
Tién gli khac - -
964.132 453.495

Trong nam, Ngan hang thuc hién tuan tha theo quy dinh ctia NHNN vé du trir bat budc.

7. TIEN, VANG GUI TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

3 1/72/2Q1 1 31/12/2Q70

triéu dong triéu dong

Tién, vang gUi tai cac TCTD khac 28.477.581 30.375.903
Cho vay cac TCTD khac 284.076 91.648
28.761.657 30.467.551
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7.1. TIEN, VANG GU1 TAI CAC TCTD KHAC 9. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC
3:;;5/;3;; 3;/,;5/;;2; A\Té’ng gid tfj C‘L,l’a hqp Téng gid tri ghi s6 ké todn‘(th?o tylgia' fgi
- dong (theo ty gid ngay ngay ldp bdo cdo)
Tién, vang gti khong ky han 5.987.419 6.556.574 hiéu luc hop déng) T3isan Cong no
-B{ing VND 2.233.371 3.410.038 trieu déng iéu déng riéu dong
- Bdng ngoai té, vang 3.754.048 3.146.536
Tién, vang gi c6 ky han 22.490.162 23.819.329 Tai ngay 31/12/2011 5.153.003 77.885 3.782
- B‘:jng VND 16.417.128 19.654.402 Céng cu TC phai sinh tién té 5.153.003 77.885 3.782
-Bdng ngoaité, vang 6.073.034 4.164.927 Giao dich ky han tién té 1.128.469 - 3,782
28.477.581 30.375.903 Giao dich hoan déi tién té 4.024.534 77.885 -
S6 thuan 74.103
7.2. CHO VAY CAC TCTD KHAC Tai ngay 31/12/2010 1.547.899 1.384 80.253
31/12/2011 31/12/2010 Céng cu TC phai sinh tién té 1.547.899 1.384 80.253
triéu déng triéu déng Giao dich ky han tién té 77.652 1.384 -
Bang VND 290.000 102.000 Giao dich hoén ddi tién té 1.470.247 - 80.253
Bang vang, ngoai té - - S6 thuan 78.869
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac (5.924) (10.352)
284.076 91.648 10. CHO VAY KHACH HANG
31/12/2011 31/12/2010
8. CHUNG KHOAN KINH DOANH : i g sty
Pau tu vao chiing khoan kinh doanh tai ngay 31 théng 12 bao gém: Cho vay cac t6 chtic kinh té€, ca nhan trong nudc 35.755.106 31.251.938
Cho vay chiét khau thuang phiéu va céac gidy to ¢6 gia 1.991.700 566.480
31/12/2011 31/12/2010 Cho thué tai chinh - §
triéu dong triéu déng Cac khoan tra thay khach hang - -
Chiing khoan Vén 89.186 92.825 Cho vay bdng von tai trg, uy thac dau tu 6.133 9.310
Chuing khoan vén do cac TCTD khac phat hanh 29.784 29.784 Cho vay d6i véi cac t6 chuiic, ca nhan nudc ngoai - -
Chuing khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 59.402 63.041 Cho vay dau tu XDCB theo ké hoach Nha nudc - 1.807
Chuing khoan vén nuéc ngoai - - Ng cho vay dugc khoanh va ng cha xt ly - -
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh (38.495) (10.133) 37.752.939 31.829.535
50.691 82.692
Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac chiing khoan kinh doanh nhu sau: 10.1. Phén tich du no theo thai gian
)
triéu dong triéu dong -
Chiing khoan Vén 89.186 92.825 No ngan han 21.534.024 19.333.623
Pa niém yét 83335 57379 Ng trung han 6.318.668 6.248.244
Chua niém yét 5851 35.446 Ng dai han 9.900.247 6.247.668
37.752.939 31.829.535
89.186 92.825
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10.2. Phan tich du ng cho vay theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2011 % 31/12/2010 %
triéu déng triéu déng

Cho vay cac TCKT 34.163.075 91% 28.480.955 89%
Doanh nghiép nha nuéc trung uong 2.229.581 6% 1.467.020 5%
Doanh nghiép nha nuéc dia phuong 2.153.613 6% 2.553.971 8%
Coéng ty TNHH nha nudc 1.645.314 5% 1.527.097 5%-
Céng ty TNHH tu nhan 9.136.062 25% 6.635.043 21%
Céng ty c6 phan 18.471.455 48% 15.802.284 |  49%
Céng ty hgp danh 122.523 0% 57.505 0%
Doanh nghiép tu nhan 354.001 1% 392.066 1%
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 13.178 0% 4.780 0%
Kinh té tap thé 37.348 0% 41.189 0%
Cho vay ca nhan 3.589.864 9% 3.348.580 11%
Cho vay khac - - - -

37.752.939 100% 31.829.535 | 100%

10.3. Phan tich du no cho vay theo nganh

Phan tich du ng cho vay theo cac nganh kinh té tai thai diém cudi nam tai chinh nhu sau:

11. THAY DOI (TANG/GIAM) CUA DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/Qb-
NHNN va theo chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung cia Ngan hang. Theo dé hang nam
du phong tai thai diém 31 thang 12 duoc trich 1ap dua trén két qué phan loai ng cho vay va cac khodn muc
ngoai bang tai ngay 30 thang 11.

Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung trén dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31
thang 12 ndm 2011 nhu sau:

31/12/2011 % 31/12/2010 %
triéu déng triéu déng

Noéng nghiép, [am nghiép, thuy san 761.750 2% 71.378 0%
Coéng nghiép khai thac mod 1.368.220 4% 1.142.470 4%
Coéng nghiép ché bién 6.659.195 17% 5.164.642 16%
SX va PP dién khi d6t va nudc 885.275 2% 405.107 1%
Xay dung 2.488.465 7% 5.042.830 16%
Thuang nghiép, stta chira xe c6 déng co, mo 6, xe may, d6 dung ca 7.536.879 20% 7.290.487 23%
nhan va gia dinh
Khéch san va nha hang 361.993 1% 295.212 1%
Van tai, kho bai thong tin lién lac 8.401.022 22% 5.297.638 16%
Cac hoat dong lién quan kinh doanh tai san va dich vu tu van 5.382.403 15% 3.337.055 11%
Hoat dong van hoa thé thao 21.441 0% 36.619 0%
Hoat déng phuc vu ca nhan va céng déng 2.902.255 8% 2.246.965 7%
Hoat dong dich vu tai ho gia dinh 914.260 2% 507.531 2%
Nganh khac 69.781 0% 991.601 3%

37.752.939 100% 31.829.535 100%

MARITIME & '
sank ¢

Sé'tién

triéu déng

Du phong rti ro cho vay khach hang 364.505
Du phong cho cdng ng tiém &n va cam két ngoai bang 31.349
395.854

12. CHUNG KHOAN PAU TU
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Chiing khoan dau tu san sang dé ban 34.123.344 28.501.392
Chiing khodn No 34.053.145 27.159.739
Chung khoan Chinh phu 18.061.545 13.323.551
Chuing khodn Ng do cac TCTD khéac trong nudc phat hanh 3.425.015 7.922.620
Chung khodn Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 12.566.585 5.913.568
Chiing khodn Vén 70.199 1.341.653
Chuing khoan Vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - 1.283.454
Chiing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 70.199 58.199
Du phong giam gia chitng khoan sén sang dé ban (35.629) (28.211)
34.087.715 28.473.181
13.GOP VON, DAU TU DAI HAN
Cdc khodn ddu tu Téng céng
dai han khdc

triéu déng triéu déng

S6 du tai ngay 1 thang 1 néam 2011 533.582 533.582
Vén gop tang trong nam 1.221.190 1.221.190
Taingay 31 thdng 12 nam 2011 1.754.772 1.754.772

Chi tiét cac khoan dau tu gop vén dai han khac vao ngay

31 thang 12 nhu sau:
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31/12/2011 31/12/2010
Gid géc Gid tri %s6 | Gidgoc Gid tri % s&
ghisé | hiu cia ghisé | haucda
Ngan Ngén
hang hang
Ddu tu'vao cdc té chiic tin dung
Ngan hang TMCP Quan Doi 647.048 | 1.214.134 8,86% - - -
Ngan hang TMCP Phét trién Mé Kéng 304.904 | 306.932 | 10,16% | 304.904 | 306.932 | 10,16%
Cong ty Tai chinh Dét may 55.000 66.000 | 11,00% 55.000 66.000 11,00%
Ddu tu'vdo cdc té chiic kinh té
Coéng ty CP Chuing khodn NHNo & PTNT Viét Nam 98.160 95.382 4,63% 92.603 95.382 4,37%
(Agriseco)
Coéng ty CP Chuing khoan Maritime Bank 6.000 6.000 | 2,00% 6.000 6.000 2,00%
Céng ty CP Van tai bién Hai Au 4410 4410 8,82% 4410 4410 8,82%
Cong ty CP Chiing khoan Chau A - Thai Binh Duong 19.800 19.800 | 5,08% | 19.800| 19.800 | 5,08%
Cong ty CP Dich vu Thé 2.000 2.000 | 4,00% 2.000 2.000 4,00%
Cong ty CP B4t dong san Buu chinh Vién théng Viét Nam 25.000 25.000 | 5,00% | 25.000 25.000 5,00%
Cong ty CP Dich vu Bdo vé Ngan hang Hang Hai 220 440 | 11,00% 220 440 | 11,00%
Cong ty CP dau tu Van Khoa 11.000 11.000 | 11,00% 3.960 3.960 11,00%
Cong ty CP VID Tu van Pau tu xay dung 30 16| 1,00% - - -
Céng ty CP Bao hiém Nha Réng 3.658 3.658 0,73% 3.658 3.658 0,73%
Ddu tu'vao cdc du dn dai han khdc - - - - - -
1.177.230 | 1.754.772 517.555 | 533.582

14.2. Tai san ¢é dinh thué tai chinh

Bién d6ng clia tai san co dinh thué tai chinh trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

Nha cta, vat Mdy méc | Phuong tién Thiétbj | TSCP khdc Téng céng
kién tric thiét bj vdn tai dungcu | triéudéng | triéudong
trieudong | triéudong |  triéu dong quan ly
triéu déng
Nguyén gid
S6 du dau ky 312.780 - - - - 312.780
Bién dong trong ky - - - - - -
S6 du cudi ky 312.780 - - - - 312.780
Gid tri hao mén luy ké
S6 du dau ky 3.054 - - - - 3.054
Khau hao trong ky 6.643 - - - - 6.643
S6 du cudi ky 9.697 - - - - 9.697
Gid tri con lai = = = =
Tai ngay dau ky 309.726 - - - - 309.726
Tai ngay cudi ky 303.083 - - - - 303.083

14.3. Tai san ¢8 dinh vé hinh
Bién ddng clia tai san co dinh vo6 hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

14. TAI SAN CO PINH
14.1. Tai san ¢ dinh hitu hinh

Bién ddng clia tai san c6 dinh hitu hinh trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

Quyénst | Banquyén, | Nhdn hiéu | Phdn mém TSCPvé | Téng céng
dung ddt | bdngsdng | hdanghda | mdyvitinh | hinh khdc

c6 thai han ché

triéu déng | triéu dong | triéu dong | triéu dong | triéu dong | triéu dong
Nguyén gid TSCD vé6 hinh
S6 du dau ky 140.640 - - 44529 3.076 188.245
- Mua trong ky - - - 13.845 280 14.125
- Tang do hgp nhat kinh - - - - - -
doanh
- Tang khac 18.157 - - - 1.108 19.265
- Thanh ly, nhugng bén - - - - - -
- Giam khac - - - - (2.042) (2.042)
S6 du cudi ky 158.797 - - 58.374 2422 219.593
Gid trj hao mén luy k&
S6 du dau ky 796 - - 29.887 1.018 31.701
- Khau hao trong ky 402 - - 7.108 301 7.811
- Tang khac - - - - 126 126
- Thanh ly, nhugng béan - - - - - -
- Gidm khac (126) - - - - (126)
S6 du cudi ky 1.072 - - 36.995 1.445 39.512
Gid tri con lai
Tai ngay dau ky 139.844 - - 14.642 2.058 156.544
Tai ngay cuéi ky 157.725 - - 21.379 977 180.081

Nha cira, | Mdy méc Phuong Thiétbj | TSCB khdc | Téng céng
vdt kién thié"t bi | tiénvan tdi dungcu | trieudong | triéu dong
truc | triéudéng | triéu dong quan ly
triéu déng triéu déng

Nguyén gid
S6 du dau ky 25.000 86.510 73.092 18.754 21.955 225311
Mua trong ky - 43.351 64.661 11.662 13.967 133.641
Dau tu XDCB hoan thanh - - - - - -
Tang khéc - 985 - 18 - 1.003
Chuyén sang BDS dau tu - - - -
Thanh ly, nhugng béan - (1.506) (1.613) (2.849) (3.573) (9.541)
Gidm khéac - (23) - (18) - (41)
S6 du cudi ky 25.000 129.317 136.140 27.567 32.349 350.373
Gid tri hao mon luy ké
S6 du dau ky 9.594 32.009 17.113 9.478 8.006 76.200
Khau hao trong ky 671 18.564 9.647 4873 5.910 39.665
Tang khac - 29 155 37 - 221
Chuyén sang BDS dau tu - - - - - -
Thanh ly, nhugng béan - (1.381) (1.613) (2.286) (1.961) (7.241)
Giam khac - (25) (150) (36) - (211)
S6 du cudi ky 10.265 49.196 25.152 12.066 11.955 108.634
Gid tri con lai cia TSCD
Tai ngay dau ky 15.406 54.501 55.979 9.276 13.949 149.111
Tai ngay cuéi ky 14.735 80.121 110.988 15.501 20.394 241.739
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15. BAT DONG SAN PAU TU
Bién dodng clia bat dong san dau tu trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

18. TIEN VANG GUI1 VA VAY CAC TCTD KHAC

Nha cda, vatkiéntric | Quyén st dung ddt T6ng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gid:
S6 du dau nam 10.903 61.897 72.800
Tang trong nam 986.304 43.629 1.029.933
Gidm trong nam (2.108) (8.212) (10.320)
S6 du cudi ndm 995.099 97.314 1.092.413
Gid tri hao mon:
S6 du dau nam 387 391 778
Tang trong nam 14.453 505 14.958
Gidm trong nam (48) - (48)
S6 du cudi nam 14.792 896 15.688
Gid tri con lai:
S6 du dau nam 10.516 61.506 72.022
S6 du cudi nam 980.307 96.418 1.076.725
16. TAI SAN CO KHAC
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Cac khodn phai thu 2.697.785 1.144.119
Chi phi xdy dung co ban dé dang 47.401 33.380
Mua sdm stfa chita I6n tai san c6 dinh 217.705 1.077.010
Céc khoan 1ai, phi phai thu 3.070.797 1.553.632
Thué TNDN hoan lai - -
Tai sdn c6 khac 2.257.491 18.396.318
Du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (20.180) -
8.270.999 22.204.459
17. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NHNN
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Vay NHNN
Vay theo hé so tin dung 200.000 -
Vay chiét khau, tai chiét khiu cac gidy t& co gia 9.855.407 11.795.771
Vay NHNN thuc hién Dy an hién dai héa Ngan hang va Hé théng 60.814 37.401
thanh toan
10.116.221 11.833.172
e )

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu déng
Tién, vang gui cac TCTD khac 20.350.698 33.099.544
Vay cac TCTD khac 2.479.809 259.320
22.830.507 33.358.864
18.1. Tién, vang gui ctia cac TCTD khac
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
a.Tién, vang gli khong ky han 6.267.243 8.695.841
- Bdng VND 2.781.761 5.961.570
- Bding vang va ngoai té 3.485.482 2.734.271
b. Tién, vang gti cé ky han 14.083.455 24.403.703
- Bdng VND 8.795.266 19.667.858
- Bding vang va ngoai té 5.288.189 4.735.845
20.350.698 33.099.544
18.2. Vay cac TCTD khac
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Bang VND 2.314.531 70.000
Bang vang va ngoai té 165.278 189.320
2.479.809 259.320
19. TIEN GU1 CUA KHACH HANG
19.1. Thuyét minh theo loai hinh tién gui
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Tién, vang gui khéng ky han 13.143.845 5.970.687
Tién gti khéng ky han bang VND 11.938.611 5.531.712
Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND 824 2.792
Tién gui khong ky han bang vang, ngoai té 1.180.525 433.103
Tién gui tiét kiém khong ky han bang vang, ngoai té 23.885 3.080
Tién, vang gti c6 ky han 47.029.797 41.644.164
Tién gui c6 ky han bang VND 23.548.662 21.649.428
Tién gui tiét kiém co6 ky han bang VND 18.495.860 14.451.514
Tién gui c6 ky han bang vang, ngoai té 1.189.016 1.070.376
Tién gui tiét kiém c6 ky han bang vang, ngoai té 3.796.259 4.472.846
Tién giri vén chuyén ding 79.593 33.061
Tién gui von chuyén dung bang VND 65.522 13.643
Tién gui von chuyén dung bang ngoai té 14.071 19.418
Tién ky quy 2.041.288 978.796
Tién gui ky quy bang VND 1.569.627 884.250
Tién gui ky quy bang vang, ngoai té 471.661 94.546
62.294.523 48.626.708
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19.2. Thuyét minh theo déi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

23. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU V1 NGAN SACH NHA NUGC

triéu déng
S& dau ky Phdt sinh trong ky S& cudi ky
S6 phainép S6 da nép

Thué GTGT (21.756) 101.563 34.465 45.342
Thué tiéu thu dac biét - - - -
Thué TNDN 306.408 252.994 319.335 240.067
Thué xuét, nhap khau - - - -
Thué st dung vén NSNN - - - -
Thué tai nguyén - - - -
Thué nha dat - 60 60 -
Tién thué dat - - - -
Céc loai thué khac 8.629 59.222 51.786 16.065

Céc khoan phi, & phi va cac - 112
khoan phai nép khac 112 -
293.281 413.951 405.758 301.474

31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Tién gtii ciia Kho bac Nha nuéc - -
Tién gti ciia TCKT 37.765.025 28.396.429
Doanh nghiép nha nuéc 20.173.785 13.139.709
DN ngoai nha nudc va cac déi tugng khac 16.993.253 15.121.070
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 597.987 135.650
Tién gii ciia cd nhén 24.527.058 20.226.888
Tién gtii cta cdc déi tuong khdc 2.440 3.391
62.294.523 48.626.708
20. VON TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Uy thac quan ly vén ti cac TCTD trong nudc 381.120 1.260.407
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam 1.290 1.532
Nguén vén vién trg ODA Nhat Ban 11.638 9.205
394.048 1.271.144
21.PHAT HANH GIAY TG €6 GIA THONG THUONG
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu déng
Chdng chi tién guri
Dud¢i 12 thang - 2.255.520
Ky phiéu
Duéi 12 thang 1.041.458 -
Trdi phiéu
TU 12 thang dén dudi 5 nam 6.137.042 9.939.800
7.178.500 12.195.320
22. CAC KHOAN NG KHAC
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu dong
Cac khoan lai va phi phai tra 1.296.142 821.529
Thué va cac khoan phai trd nha nudc (Thuyét minh 23.2) 301.474 293.281
Céc khodn phai tra va cong ng khac 432.353 503.802
Du phong rti ro khac 31.349 25.805
2.061.318 1.644.417
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23.1. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Ngan hang cé nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép 25% trén téng Igi nhuan chiu thué (ndm

2010: 25%).

23.2. Thué thu nhap hoan lai

Khong cé khodn thué thu nhdp hoan lai nao dugc ghi nhan trong nam do khéng c6 khoan muc chénh léch
dang ké tam thai nao gilta gia tri ghi s6 va gia tri co s& tinh thué cla tai san va céng ng trén cac bao cao tai

chinh hgp nhat.
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24.3. Cac quy ciia Céng ty con

Viéc phan phoi lgi nhuan, trich lap cac quy va muc dich st dung cac quy ctia Cong ty Quan ly va Khai thac Tai
san (“Céng ty con”) dugc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc ap dung déi véi ngan hang

thuong mai thanh lap cong ty.

Theo d6, Cong ty con trich ti Igi nhuén sau thué dé 1ap cac quy du trit theo cac ty Ié ma Ngan hang dang &p

dung.

25. LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lai co ban trén c6 phiéu dugc tinh bang s6 lgi nhuan thuan phan bé cho céc ¢ dong ctia Ngan hang chia cho
s6 lugng binh quan gia quyén cua s6 ¢S phiéu phé théng dang luu hanh trong nam. Chi tiét 1ai co ban trén cé

phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

27.THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUOGNG TY

2011 2010(9

triéu déng triéu déng
Lgi nhuan thuan phan b8 cho cac ¢ déng ctia Ngan hang 797.340 1.157.117
Tru: trich 1ap cac quy khac (khédng bao gém quy du phong b8 sung vén - -
diéu Ié va quy du phong tai chinh)
Lgi nhuan dung dé tinh 13i trén ¢ phiéu 797.340 1.157.117
Binh quan gia quyén cua s6 c6 phiéu phd théng dang luu hanh (triéu c6 564 330
phiéu)
Binh quan gia quyén cua s c& phiéu phé théng dang luu hanh (triéu c6 664 358
phiéu) co6 diéu chinh
Lai co ban trén méi cé phiéu (déng/cé phiéu) 1.413 3.511
Ldi co ban trén méi cé phiéu, cé diéu chinh (d6ng/cé phiéu) 1.202 3.234

(*) Lai co ban trén c6 phiéu cé diéu chinh 1a do s6 lugng ¢6 phiéu dang luu hanh ting l1én phat sinh ti viéc vén

héa thang du vén c6 phan, quy du trir b6 sung von diéu 1é va lgi nhudn dé lai trong nam 2011.

26.CO TUC
Nam 2011 Nam 2010
Cé ti'c dd céng bé trong ky - 650.000
C& tuic trén c6 phiéu phé théng - 650.000
Cé tuc trén ¢b phiéu uu dai - -
Cé tic dd trd trong ky 224.021 532.589
C4 tuic trén ¢6 phi€u phé thong 224.021 532.589

C& tuic trén c6 phiéu uu dai

Cé tirc dd céng bé sau ngay két thiic ky ké todn va chua duoc ghi
nhdn la no phdi tra vao ngay 31 thdng 12 ndm 2011

C& tuic trén c6 phiéu phé théng

C4 tuic trén c6 phiéu uu dai

2011 2010
triéu déng triéu déng
Thu nhap lai tién gui 3.286.334 2.365.436
Thu nhap 1ai cho vay khach hang 5.463.929 3.283.519
Thu lai tir kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng: 4.607.719 2.335.952
- Thu ldi tor ching khodn kinh doanh - -
- Thu léi tir ching khodn déu tu 4.607.719 2.335.952
Thu nhap lai cho thué tai chinh - -
Thu nhap lai qua han 717.700 156.837
Doanh thu phi quan ly, dinh gia tai san 1.840 104313
Thu khéc ti hoat dong tin dung 1.131 21
14.078.653 8.246.078

28. CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TV
2011 2010
triéu dong triéu dong
Tra lai tién gui 8.057.327 4.606.180
Tré lai tién vay 1.900.162 760.403
Tra lai phat hanh gidy t& c6 gia 1.227.083 773.705
Tra lai tién thué tai chinh - -
Chi hoan lai du thu 965.736 178.425
Chi lai phat 370.869 3.078
Chi phi hoat déng tin dung khac - 4.384
12.521.177 6.326.175

29. LAI/LO THUAN TU HOAT PONG DICH VU

2011 2010
triéu déng triéu déng
Thu nhap tir hoat déng dich vu 440.193 248.498
Dich vu thanh toan 148.063 109.567
Dich vu ngan quy 1.733 1.606
Dich vu bao lanh 50.597 89.408
Thu tur dich vu tu van 66.997 -
Dich vu dai ly nhan Gy thac 89.652 37.853
Thu tir nghiép vu chiét khau 1.287 925
Thu phi dich vu khéac 81.864 9.139
Chi phi hoat déng dich vu (96.442) (41.477)
Dich vu thanh toan (43.211) (24.468)
Hoat ddng ngan quy va bao lanh - -
Chi phi dich vu khac (53.231) (17.009)
Ldi/ (L6) thudn tir hoat déng dich vu 343.751 207.021

Cé tifc cta c6 phiéu uu dai Iy ké chua duoc ghi nhdn
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30. LAI/L6 THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI 34. THU NHAP TU GOP VON, MUA CG PHAN
2011 2010 2011 2010
triéu déng triéu déng triéu dong triéu dong
Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 537.466 160.172 C8 tic bang tién nhan dugc trong ky tif gop v8n, mua c6 phan:
Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 260.971 111.211 - turchiing khodn V6n kinh doanh 3.667 4011
Thu tir kinh doanh vang 16 _ - tirchung khodn Vén ddu tu 1.336 49.751
Thu tif céc cong cu tai chinh phai sinh tién té 276479 48.961 - tg6p vén, ddu tu ddihan 116.607 19.245
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (495.562) (267.155)
AL oA 121.610 73.007
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (128.186) (135.713)
Chi vé kinh doanh vang (3.410) - 35. CHI PHI HOAT DONG
Chi vé cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té (363.966) (131.442) 2011 5010
Lai/ (L6) thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 41.904 (106.983) triéu déng triéu déng
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 78.652 35.281
31. LAI/LO THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH (MUA BAN) CHUNG KHOAN KINH DOANH Chi phi cho nhan vién 578.456 418307
2011 2010 - Chiluong va phu cdp 533.816 381.711
triéu déng triéu déng - Cdc khoan chi déng gép theo luong 40.485 30.667
Thu nhap ti mua ban chiing khoan kinh doanh 679 4.007 - Chitrang phuc 1.421 3.930
Chi phi vé mua ban ching khoan kinh doanh (7.334) (15.851) - Chitrgcdp 1.661 1.996
Chi phi du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh (28.362) (652) - Chicéng tdc xa hoi 1.073 3
Lai/(L6) thudn tir hoat déng kinh doanh (mua bdn) chitng (35.017) (12.496) Chi vé tai san 240.328 139.065
khodn kinh doanh - Khdu hao tai san cé dinh 69.076 33.804
- Chistia chira, ndng cdp tai san cé dinh 20.224 14.566
32. LAI/LO THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH (MUA BAN) CHUNG KHOAN DAU TU - Chithué tai san cé dinh 113.525 71.896
2011 2010 - Chimua sdm céng cu lao déng 35.336 17.599
triéu déng triéu déng - Chibdo hiém tai sén 2.167 1.200
Thu nhap tir mua ban chiing khoan dau tu 90.098 414717 Chi cho hoat déng quan ly cong vu 309.948 309414
Chi phi v& mua béan chiing khoan dau tu (111.988) (16.794) - Cong tdc phi 29.979 12.331
Du phong gidm gia ching khoan dau tu (7.418) (8.533) - Chivé cdc hoat dong doan thé cia TCTD 94 29
Lai/(L6) thudn tir hoat déng kinh doanh chiing khodn déu tu (29.308) 389.390 - Chiquang cdo, khuyén mai 81.870 192.563
- Chituvdn chuyén gia, tu'vdn phdt hanh c6 phiéu, trdi phiéu 58.039 18.116
33. LA'/Lé THUAN TU HOAT PONG KHAC - Chihogt déng qudan ly céng vu khdc 139.966 86.375
2011 2010 Chi nop phi bao hiém, bdo toan tién gli ctia khach hang 28.340 22.140
triéu dong triéu dong Chi phi hoat dong khéc - -
Thu tUr cdc cdng cu tai chinh phai sinh khac 8.678 3.160 Chi phi dy phong rti ro khac 20.180 -
Thu vé hoat déng kinh doanh khac 814.123 115.229 1.255.904 924.207
Thu nhap khac 6.531 6.161 36. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN
Thu tir hogt dong khdc 829.332 124.550 Tién va cac khodn tuong ducng tién thuan thé hién trén bao céo Iuu chuyén tién té hgp nhat bao gém céc
Chi vé céc cong cu tai chinh phai sinh khac (8.875) (2.427) khoan trén bang can déi ké toan hop nhét sau day:
Chi vé hoat déng kinh doanh khac (389.454) (6.678) 31/12/2011 31/12/2010
Thué TNDN 2010 nop b8 sung tai MSB AMC (13.740) - triéu déng triéu déng
Chi khéac (5.201) (5.224) Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 1.220.867 912.185
Chi tir hoat déng khdc (417.270) (14.329) Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc 964.132 453.495
412.062 110.221 Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 5.987.419 6.556.572
Tién gui va cho vay cac TCTD khac c6 ky han duéi 90 ngay 13.082.457 18.413.756
Chung khoan c6 thai han thu héi hodc dédo han khéng qua 3 thang ké 680.582 88.340

tU ngay mua

21.935.457 26.424.348
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37. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Thuc té phdt sinh Thuc té phdt sinh

ndm 2011 ndm 2010

I. Téng s6 can bo, cdng nhan vién (ngudi) 4,699 2.587

Il. Thu nhap cta cén b, cdng nhan vién (triéu déng)

1. Téng quy luong 503.242 359.827

2. Tién thudng 5.555 6.011

3. Thu nhap khac 18.028 13.247

4, Téng thu nhap (1+2+3) 526.825 379.086

5. Tién luang binh quan thang 8,9 11,6

6. Thu nhap binh quan thang 93 12,2

38. LOAI HINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG

31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Bat dong san 42.144.495 39.071.316
Poéng sén 23.279.987 17.819.163
Chiing tur ¢6 gié 10.949.868 6.343.334
Tai san khac 20.023.442 20.314.345
96.397.792 83.548.158

39. NGHIA VU NQ TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cac khoan
muc ngoai bang can déi ké toan. Cac cong cu tai chinh nay chli yéu bao gém cac cam két bao lanh va thu tin
dung. Cac céng cu nay cling tao ra nhiing rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi
nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha nang mang dén rti ro tin dung
cho Ngan hang khi mot trong cac bén lién quan dén céng cu tai chinh d6 khéng thuc hién cac diéu khoan cua
hgp doéng.

Bao lanh tai chinh la cac cam két c6 diéu kién ma Ngan hang cdp cho khach hang dé giao dich véi mot bén thi
ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp dong va bao lanh du
thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban gidng rui ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang cung cap tai chinh cho khach
hang cia minh, thong thudng ngudi mua/nha nhap khiu hang hoa va bén thu hudng la ngudi ban/nha xuat
kh&u. Rui ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thap do hang hoa nhap khau dugc dung dé thé chap
cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung tra cham sé phat sinh rti ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang khéng thanh
todn cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khéng dugc khach hang thanh todn dugc Ngan hang ghi
nhan la khodn cho vay bt budc va cong ng tuong ting thé hién nghia vu tai chinh ctia Ngan hang phai thanh
toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu clia Ngan hang trong viéc bao lanh cho khach hang.
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Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé ddm béo cho cac cong cu tai chinh c6 lién quan dén tin
dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tly thudc vao muc do tin
cay cla khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khodn cdng ng tiém an va cam két vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Bao lanh vay von 3.000 3.000
Bdo lanh thanh todn 6.772.840 4.530.879
Bao lanh du thau 82411 59.681
Bao lanh thuc hién hgp dong 572.154 446.418
Cam két bao lanh khac 490.441 423.699
Cam két bao lanh 7.920.846 5.463.677
Thu tin dung trad ngay 657.880 1.135.705
Thu tin dung trd cham 565.736 175.363
Cam két trong nghiép vu L/C 1.223.616 1.311.068
Tri: Tién ky quy md thu tin dung va ky quy bao lanh (2.041.288) (978.796)
7.103.174 5.795.949
40. HOAT DONG UY THAC VA PAI LY KHONG CHIU RUI RO
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu déng
Vén cho vay UTDT nhan truc tiép tu TCQT - -
Vén cho vay ODA nhan ti chinh pht - -
Vén cho vay ESAP nhan tur chinh phu - -
Vén cho vay khac nhan tur chinh pha - -
Vén cho vay UTBT nhan tur té chic khac 5.893.453 2.179.975
5.893.453 2.179.975

Cac tai san gitr cho muc dich Uy thac quan ly gitt hd khong dugc xem la tai san cia Ngan hang va vi thé dugc
Ngan hang hach toan ngoai bang va khéng dugc bao gém trong cac bao céo tai chinh ctia Ngan hang.

Chi tiét nguén vén Gy thac nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010

triéu déng triéu déng

Uy théac cho vay 5.893.453 2.179.975
Uy thac dau tu - .
5.893.453 2.179.975

41. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Cac
bén dugc coi la lién quan néu mét bén c6 kha nang kiém soat hodc c6 dnh hudng dang ké déi véi bén kia
trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong.
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Chi tiét giao dich I6n véi cac bén lién quan trong ndam 2011 nhu sau:

Cdc giao dich triéu dong
Tién gui 98.050.305
Tién vay 312,659
Lai da trd/phai tra 284.896
Thu nhéap lai vay 11.535

Chi tiét s6 du tién gUi va tién vay clia cac bén lién quan tai thoi diém 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

triéu déng
Cacbén lién quan la té chiic
Tién gui 1.887.500
Tién vay 161.473
Cac bén lién quan la ca nhan
Tién gui 35.771

42.MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC
NGOAI BANG

Téng dung cho vay Téngtiéngui | Cdccamkéttin | CCTCphdisinh | Kinh doanhva
dung (Téng gid tri dau tu'chiing
giao dich theo khodn (Chénh

hop déng) léch DN-DC)
Trong nuéc 38.042.939 69.469.220 9.144.462 5.153.003 34.138.406

Nudc ngoai - 3.803 - - -

43. CHiNH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHINH

Pinh hudng cdia Ngan hang la tré thanh mot tap doan tai chinh da ndng. Do vay, viéc st dung cac cong cu
tai chinh bao g6bm nhan tién gui clia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh co6 chat lugng cao da tré
thanh hoat dd6ng mang tinh then chét giup Ngan hang dat dugc miic chénh léch 1ai suat can thiét. Xét tir khia
canh quan ly rdi ro, diéu nay doi hoi Ngan hang két hgp mot cach can doi gilta cac cam két ngoai bang (nhu
bao lanh va thu tin dung) vai cac khoan cho vay (bang dong néi té cling nhu ngoai té) déi véi cac ca nhan va
t6 chiic thudc cadc muic d6 tin cay khac nhau. Bén canh d6, Ngan hang cling dau tu mét phan vén luu dong
vao céc chiing khoan dau tu hay cho cac ngan hang khac vay. Nhiing rdi ro lién quan dén trao déi ngoai té
va thay déi 1ai suat dugc quan ly théng qua dp dung han mdc trang thai nham han ché su tap trung qua mdc
déng thai tham gia vao cac hoat déng c6 tac dung can bang lan nhau dé gidm thiéu rdi ro. Théng qua viéc
nam gil nhiéu tai san la cac céng cu tai chinh c6 chat lugng cao, co cdu bang can déi ké toan riéng ctia Ngan
hang c6 da kha nang phong ngura rui ro trong yéu trong qua trinh hoat déng kinh doanh va dam bao kha
nang thanh khoan. Thém vao dé, Ngan hang cling tham gia vao nhiéu giao dich phong ngra rui ro lién quan
dén cac cdng cu tai chinh nhu cac cam két hoan déi ngoai té cho muc dich quan ly rdi ro lai suét.

Trong quad trinh quan ly rdi ro tin dung. Ngan hang da st dung ¢6 hiéu qua C&m nang Tin dung trong d6 ghi
chi tiét cac chinh sach va thu tuc cho vay cling nhu cac huéng dan thuc hién dé chuin héa cac hoat déng tin
dung ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan dugc han ché théng qua viéc ndm gilr mét sé lugng I6n tién mat
va cac khoan tuang duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gui c6 ky han tai Ngan hang Nha
nuéc va cac td chuc tin dung khac va cac gidy td cé gia. Cac ty & an toan c6 tinh dén yéu té rdi ro cling dugc
st dung d€ quan ly rai ro thanh khoan. Ngan hang thudng tién hanh danh gia chénh léch lai suét, so sanh
vdi cac thi trudng trong nudc va quéc té dé cé nhiing diéu chinh kip thai. Thém vao do, viéc 4p dung cac quy
trinh quan Iy rti ro ndi bé cling trd nén hiéu qua hon nha viéc trién khai Hé théng Quan ly Von Tap trung va
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Hé théng Thanh toan Tap trung, theo d6 toan bé cac giao dich vén va thanh toan ca Ngan hang déu do Hoi
& chinh thuc hién. Viéc d6 cho phép Ngan hang giam sat hiéu qua hon cac bién déi vé vén va giam cac sai
s6t ¢ thé xay ra cling nhu nhiing thi tuc phic tap khéng can thiét.

44, RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang cda t6 chuic tin dung do khéach hang
khong thuc hién hodc khong ¢ kha nang thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Ngan hang kiém soat va quan ly rui ro tin dung bang cach thiét 1ap han muc thanh toan tuong tng véi muc
d6 ri ro ma ngan hang c6 thé chap nhan dugc d6i véi méi khach hang va déi véi méi linh vuc dia ly, nganh
nghé.

Ngan hang da thiét [ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao s6m nhiing thay d8i vé tinh
hinh tai chinh, kha nang trd ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu to dinh tinh, dinh lugng. Han muc tin
dung dé6i véi méi khach hang dugc thiét 1ap théng qua viéc st dung hé théng x€p hang tin dung, trong dé
méi khach hang dugc xép loai 8 mét muc do rdi ro. Mic dé rii ro nay c6 thé dugc stta d6i, cap nhat thudng
xuyén.

45, RUI RO THI TRUONG

45.1. Rai ro lai suat

Thai han dinh lai 13i suat thuc té 1a thai han con lai tinh tir thai diém ap bao céo tai chinh cho téi ky dinh lai lai
suat gan nhat clia cac khoan muc tai san va nguén vén.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai han dinh lai 13i suat thuc té clia cac tai san va
cong ng clia Ngan hang:

Tién mat, vang bac da quy; gop vén dau tu dai han va cac tai san cé khac (bao gém tai san co dinh, bat déng
san dau tu va tai san cé khac) dugc xép loai khoan muc khéng chiu lai;

Tién gi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugce x&p loai tién gli thanh toan do do6 ky han dinh lai lai suat
thuc té dugc xép loai dén mét thang;

Thdai han dinh lai 13i suat thuc t€ clia chiing khoan dau tu va ching khoan kinh doanh dugc tinh dua trén thoi
gian dao han thuc té tai thai diém lap bdo céo tai chinh cta tiing loai chiing khoan;

Thdai han dinh lai 1ai suat thuc té clia cac khoan tién gt va cho vay cac TCTD; cac khoan cho vay khach hang;
cac khodn ng chinh phti va Ngan hang Nha nudc Viét Nam; cac khoan tién gui va vay cac T6 chuic tin dung va
khodn muc tién gui ctia khach hang dugc xac dinh nhu sau:

Cac khoan muc ¢6 lai suat c6 dinh trong su6t thai gian clia hgp déng: Thai han dinh lai lai suat thuc té dua
trén thoi gian ddo han thuc té tinh tur thai diém 1ap bao céo tai chinh.

Cac khoan muc ¢6 1ai suat tha ndi: Thai han dinh lai i suat thuc t&€ dua trén ky dinh lai 13i suat gan nhat tinh
tur thai diém 1ap bao cao tai chinh.

Thai han dinh lai 1ai suat thuc t€ ca khoan muc phat hanh gidy t& c6 gia dua trén thai gian dao han thuc té
cua tiing loai gidy td co gia;

Thai han dinh lai 13 suat thuc té ctia khodn muc nguén vén tai trg uy thac dau tu, cho vay ma té chiic tin
dung chiu rdi ro dugc xép vao ky han tir 1 nam dén 5 nam;

Thai han dinh lai lai suat ctia cac khoan ng khac dugc xép vao ky han tir 1 thang dén 3 thang. Trong thuc té,
cac khodn muc nay c6 thé c6 thai gian dinh lai 1ai suat khac nhau.
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45. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

> N AN|—| O ™M QN | — | 0| O ™~ | m ! [ce] oI N n| VO
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45.3. Ruiro thanh khoan NI g8~ ISR 39 S SRR
RGi ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang gap khé khan trong viéc thuc hién nhiing nghia vu cho cac céong ng - S Sl; T TP Y SRR S| e
N , 5 . 2 . . . A N 7 P N 5 2 > N ~ 2 q - -
tai chinh. Rai ro thanh khoan phat sinh khi Ngan hang c6 thé khong du kha ndang thuc hién nghia vu tra ng khi
nhimng céng ng nay dén han & nhimng thai di€ém binh thudng hodc kho khan. D€ giam thiéu rui ro thanh khoan, S| E - A A L8eI®8 Sy x| gl = s QR
A 1s a . w R s 2 s A Ls a < |8 S QS| Mmoo n N0 Q M| Q|
Ngan hang huy dong tu nhiéu nguén da dang khac ngoai nguon vén ca ban cdia Ngan hang. Bong thai, Ngan RIS N wlg Blg © g9 N b S
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hang c6 chinh séach quan ly tai san c6 tinh thanh khoan linh hoat, theo déi dong tién tuong lai va tinh thanh 2 < N Q=2 :3‘; ~ ™ N 2
khoan hang ngay. Ngan hang cing danh gia dong tién du ki€én va kha nang sén cé cla tai san dam bao hién tai = =
trong trudng hop can huy déng thém nguén vén §S v % v g E 5 e § § § ' § % oA % g
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o o - 218" I - 5°98
Thai gian ddo han cda céc tai san va cdng ng thé hién thdi gian con lai cda tai sdn va cdng ng tinh tU ngay lap . <@ & - ~ < | o
(i exi e I . . a < o2 . s S N N
bao cdo tai chinh dén khi thanh toan theo quy dinh trong hgp déng hodc trong diéu khoadn phat hanh.
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Cac gid dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian dén han clia cac tai sdn va cong ng cla RS o Eal NS i) g g § gy
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Tién gUi tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dugc xép loai tién gl thanh todn, trong d6 bao gom tién gli du trir
bat budc. S6 du clia tién gui du trir bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia cac khoan tién gui khach \g Y § Y a § Y § g & N ' ' g § §
. i . S 3 | = ) ) 2 | S
hang ctia Ngan hang. = n E R § a 'é} E TN
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Thai gian ddo han cla chiing khoan dau tu dugc tinh dya trén ngay dao han cuta ting loai ching khoan. - © o N W o S| -
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Thai gian dén han ctia cac khodn tién gti va cho vay cac TCTD va cac khodn cho vay khach hang dugc xac dinh =
dya vao ngay dén han cda hgp dong quy dinh. Thai gian dén han thuc té c6 thé thay do6i do cac khé udc cho g % o :_rr 8|9 0 % o § g E E ! < ~ § § ®
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nay khéng cé thai gian ddo han xac dinh. @ N AN
Cac khoan tién gui, tién vay clia cac t6 chiic tin dung va céc khodn tién gui clia khach hang dugc xac dinh dua
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vao tinh chat cta cac khoan nay hodc thai gian ddo han trén hgp dong. Tai khodn Vostro va tién gui thanh toan Sls 3 o N N
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dugc thuc hién giao dich theo yéu cau cta khach hang va do d6 dugc xép loai khéng ky han. Thaoi gian dao han § = g 2E 2
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doi véi cac khoan vay va tién gli ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp dong. Trong thuc té, ~<§ - - -
cac khoan nay c6 thé dugc quay vong va do dé duy tri trong thai gian dai hon thai gian ddo han ban dau.
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47.CAM KET VON VA THUE HOAT DONG

31/12/2011 31/12/2010

triéu déng triéu déng

Cac cam két vén xay dung van phong lam viéc va mua sam thiét bj - -

Cac cam két gép von dau tu mua cb phan - -

Céc cam két thué hoat dong khéng thé hlly ngang 1.429.900 255.714
Trong do:

- dén han trong 1 ndm 145.326 68.982

- dén han tir 2 dén 5 nam 420.760 168.898

- dén han sau 5 nam 863.814 17.834

48. CAC SU KIEN SAU NGAY LAP BANG CAN DOI KE TOAN
Khéng cé su kién quan trong ndo xdy ra ké tir ngay ldp bang cén déi ké todn yéu cau phdi cé cdc diéu
chinh hodc thuyét minh trong cdc bdo cdo tai chinh hop nhdt.

49.TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI BDIEM CUGI NAM

31/12/2011 31/12/2010

VND VND

usb 20.828 18.932
EUR 27.599 27.287
GBP 33.088 31.689
CHF 22.754 21.860
JPY 277 252
SGD 16.432 15911
CAD 21.025 20.462
AUD 21.826 20.810

Ngudai lap: Nguoi phé duyét: Nguoi phé duyét:

— o —
Ké todn vién Ké'todn trudng Téng Gidm déc
Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung Ba Nguyén Thi Liy Ong Tran Anh Tuin

Ha Néi, Viét Nam
Ngay 20 thdng 01 ndm 2012

~ ~
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J] PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH

P> Vén chi s& hitu

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2011, vén chd s& hitu
clia Maritime Bank dat 9.499 ty tang 50% so véi muc
vOn 6.327 ty clia nam 2010. Trong dé von diéu |é da
tang tu 5.000 ty Ién 8.000 ty qua hai dgt tang vén.
Trong nam 2011, Maritime Bank da phat hanh thanh
cdéng 200 triéu ¢ phan ra cdng chidng vao quy Il va
phat hanh 100 triéu cé phi€u thudng vao quy IV véi
ngudn dé phat hanh ¢ phiéu thudng 1a ti Igi nhuan
dé lai, thang du vén ¢6 phan cling nhu trich quy du trir
b6 sung vén diéu lé.

Viéc tang von da ciing ¢ thém stic manh tai chinh cta
Ngan hang. Do d6 dén cuéi nam 2011, ty |& an toan
von t6i thi€u (CAR) ctia Ngan hang da vugt muc yéu
cau ctia NHNN, dat 10,58% tang so vdi ty 1& 9,19% clia
nam 2010.

MARITIME & ’
sank ¢

P> Cho vay khach hang

Thuc hién chd truong cdia Chinh ph la duy tri ti 1é
tang trudng tin dung thap cda toan nganh ngan hang,
Maritime Bank da giam ty lé tang truéng cho vay tu
32% clia nam truéc xudng con dudi 20% nam 2011.
Tai thai diém cudi ndm 2011, téng du ng dat 37.753
ty dong, tang 18,6% so véi muc 31.830 ty dong cubi
nam 2010.

Vé cd cau tin dung, cho vay ngan han tang chiém 56%
du ng cho vay. Tin dung doanh nghiép van chiém ty
trong chui dao 1a 90,5 % téng du ng. Trong tin dung
doanh nghiép, khach hang chti yéu la cong ty ¢ phan,
cong ty TNHH va doanh nghiép nha nudc; linh vuc
hoat ddng chli yéu ctia khach hang la van tai, thuong
nghiép va san xuat ché bién vSi mic du ng cho vay 3
mang nay chiém 59% téng du ng.

Ng xau ti nhém 3-5 1a 856 ty déng, chiém 2,27%
trén téng du ng. Bén cudi nam 2011, dy phong
rdi ro tin dung tang 18%, do d6 ty lé ng xau thuan
gidm chi con 1,3%.

» Ching khoan kinh doanh
va chitng khoan dau tu
DPau tu chiing khoan cudi nam dat 34.212 ty dong,
tang 5.619 ty dong tuong duang véi muc tang 20%
so véi nam 2010. Dau tu ching khoan bao gém
34.123 ty d6ng la chiing khoan dau tu sén sang dé
ban va 89 ty déng ching khoan kinh doanh. Danh
muc dau tu clia Maritime Bank ch( yéu la ching
khoan ng gia tri 34.053 ty chiém 99,5% téng danh
muc. Trong téng s6 ching khoan ng, trai phiéu
Chinh ph va trai phiéu do cac t6 chiic khac phat
hanh chiém chu yéu 1a 62% thé hién tinh an toan
cao trong danh muc dau tu.

P> Tién gti cia khach hang

Maritime Bank ti€p tuc m& réng va dam bao co
nguén von manh vao nam 2011. Huy déng tu
khach hang gom ca phat hanh gidy t& c6 gia, dén
cudi nam dat 69.473 ty dong, chiém 67,57% trong
téng nguén vén huy dong, tang 14,22 % so véi nam
ngoai. V& ca cau huy dong, huy déng Té chuic kinh
té va phat hanh tréi phi€u huy dong vén dat 44.946
ty déng tang 10,72% so vGi nam 2010; Huy dong
Dan cu dat 24.527 ty déng tang 21,26% so vGi nam
2010.Ca cdu nguédn von én dinh hop ly, dap tng du
nhu ciu vén phuc vu ké hoach phét trién tin dung
va luon tao chtil ddong cho Maritime Bank trong hoat
déng kinh doanh.
Tang trudng huy dong da giup Maritime Bank cling
6 tinh thanh khoan, ti 1& cho vay/huy déng & mic
54%, tao co s& viing chac, an toan va than trong
cho hoat déng ctia Ngan hang.
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P> Kha nang sinh 16i
Nam 2011, Maritime Bank dat t6ng doanh thu thuan
la 2.412 ty dong, Igi nhuan truéc thué dat 1.036 ty
va lgi nhuan sau thué dat 797 ty. Theo d0, loi nhuan
¢6 gidm so véi nam 2010 nhung chl yéu la do chi
phi hoat dong tang cao trong khi doanh thu hoat
déng van duy tri v6i muc tuong duong nhu nam
ngodi bat chdp tinh hinh kinh té khé khan chung
trong nam 2011.
Thu nhap lai tang cao 77% so v&i nam 2010, dat
14.078 ty dong vai thu nhap lai rong dat 1.557 ty
déng. Dang khich 1é nhat la thu nhap thuan tur dich
vu da tdng 66% . Co cdu thu nhap lai thuan va thu
nhap tu dich vu da thay d6i véi ty 1é tuong tng la
64% va 14% clia nam nay so v&i 74% va 8% clia nam
ngodi. Nhu vay, cd cdu doanh thu cla Maritime
Bank phu hgp véi xu huéng chung clia cac ngan
hang hién dai la gidam co ciu thu nhap 1ai, giam su
phu thuéc vao thu nhap lai va tang thu tur dich vu.
Cac hoat dong kinh doanh ngoai hoi, kinh doanh
chiing khodn va hoat déng khac mang lai thu nhap
thuan dat 511 ty tang 13% so v&i nam ngoai.
Chi phi hoat déng cia Maritime Bank trong nam
201114 1.255 ty déng tang 331 ty sonam 2010. Ty &
tang 36% chu yéu la do Maritime Bank da m& rong
mang ludi chi nhanh (m& mdéi 62 diém giao dich) va
tang cuong do6i ngl nhan vién nham dap tng nhu
cau kinh doanh ctia Ngan hang. Chi phi tai san nhu
khau hao, stfa chita, ndng cap, thué van phong tang
72% lén 240 ty trong khi chi phi nhan su cling téng
38% lén 578 ty do s6 lugng nhan vién tang gan
gap doi tir 2.587 ngudi 1én 4.699 ngudi. Viéc dau tu
vao cac chi phi van hanh nay hira hen sé dem lai lgi
nhuan cho ngan hang trong tuong lai khi hiéu qua
cac khoan dau tu nay phat huy tac dung.
Do chi phi hoat dong tdng nén ty Ié chi phi/thu
nhap ctia Ngan hang trong nam & muic 52%. Cac chi
s6 lgi nhuan khac ROE va ROA clia Maritime Bank
dat muic 14,1% va 0,7%.
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MANG LUOI HOAT DONG

Hién nay, Maritime Bank da c6 213 diém giao dich trén toan quéc. Theo ké hoach, tGi cui nam 2013, mang
lusi Maritime Bank sé& phu kin cac tinh thanh ca nuéc véi khoang 400 diém. Ngoai ra, Ngan hang ciing huéng
t6i viéc mé rong thi trudng ra pham vi khu vuc va quéc té.
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