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Tam nhin

Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Viét Nam —
Vuan ra quoc té, duoc khach hang mén yéu,
tin nhiém va gidi thiéu.

Gia tri cot 16i

Niém tin — Trach nhiém — Doan két — Nhan van -
Tuan tha - Nghiém chinh — Dong hanh - Sang tao.




SU ménh

Bang trach nhiém, niém dam mé va tri tué,
chung ta cung nhau kién tao nén nhiing
diéu kién hgp tac hap dan khach hang,
déi tac, c6 déng, cdng su va cdng dong.
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Thong diép Chu Tich H6i d6ng Quan tri

Kinh thua Quy ¢é déng,

Nam 2012 la nam c6 nhiéu kho khan, thir thach véi hé thong
ngan hang TMCP. Mat khac thi trudng bat dong san déng bang,
chiing khoan gidm, ng xdu tang, thi trudng vang bién dong,
hang tén kho cua cac doanh nghiép tang, kinh doanh gap
nhiéu kho khan dan dén tin dung 2012 cla toan nganh chi
tdng 7%, chua dat mét niia so vdi chi tiéu tang truédng 15-17%
dé ra dau ndm - muc tang trudng thap nhat trong vong 20 ndm
trd lai day dan dén lgi nhuan hé théng ngan hang gidam manh
trong nam 2012. Nhiing khé khan néu trén dy bao chua dugc
céi thién dang ké trong ndam 2013.

TU nhiing kho khan néu trén, DongA Bank khéng thé khéng
bi anh hudng, song v&i tam nhin chién lugc, thé cha déng
trong cac phuong an phong chéng rui ro trén toan hé thong,
budc di than trong va nhing ké hoach dac thu duoc
thiét lap riéng, DongA Bank van duy tri dugc su phat trién,
nhu huy déng vén tang trudng 33%. Mat khac, trong
cong tac quan ly diéu hanh, DongA Bank luén tuan tha
day du kip thoi dung cac quy dinh ctia nha nudc, tang cudng
giam sat chat ché, han ché thap nhét cac rai ro phat sinh
thong qua bao cdo giam sat cac chi so, gidi han an toan. Véi
y thic nhin théng, danh gia dung cac van dé dang tén tai dé
dé ra cac giai phap diéu hanh pht hgp vai tinh hinh thuc té tir
nam 2011, DongA Bank da chli dong diéu tiét téc do phat trién
dé tap trung chién lugc kinh doanh theo hudéng tang truéng
bén viing, chuan bi cho tién trinh hoan chinh ca cdu mé hinh
hoat dong trén ca s& tdng cudng cdng tac quan tri, ddc biét
la quan tri rdi ro va hién dai héa cong nghé ngan hang.

DongA Bank véi chién lugc
“D6i maGi va Phat trién” cla
minh dé tao ra déng luc chuyén
bién manh mé.Véi long nhiét huyét
cla toan hé thong, DongA Bank
khéng ngling phat huy tiém luc
noi bo, coi day la nén tang cot 16i

clia su bén viing dé phat trién, vai
niém tin DongA Bank luén cling
déng hanh phat trién véi su
vuon lén khéng ngiing véi hon 6
trieu khach hang la déng luc to
I6n dé DongA Bank viing vang
tién lén phia trudc.

Bao cdo thuong nién 2012

Trong ndm 2012, tuy Ngan hang khong hoan thanh chi tiéu
dai hoi c8 dong |an tha 20 da dé ra, song cing dat két qua
kha quan trong béi canh khé khan chung cta hé théng
ngéan hang TMCP nam 2012. D4 la su nd luc clia toan hé théng
DongA Bank. VGi sy dong tam va stic tré day nhiét huyét, véi
thuong hiéu uy tin DongA Bank luén déng hanh véi khach hang
gan xa, véi san pham dich vu da dang, hé théng mang luéi
rong khap, méi quan hé bén chat véi trén 6 triéu khach hang,
vGi cOng nghé thong tin hién dai tién ich. .., da gidp DongA Bank
khéng ngling phat trién dé trg thanh mot té chuic tai chinh
viing manh, an toan, thuan tién, dai ching.

Nam 2013 da qua % chang dudng, nhung nén kinh té thé gidi
van chua cé dau hiéu phuc héi, tham chi con cé mét s6 du
bao cho rdng ndm 2013 van tiép tuc kho khan, thi trudng
bat dong san tiép tuc tram lang, thi trudng ching khoan
ti€p tuc kho khan, chinh phd bat dau tai co cau lai tap doan,
doanh nghiép nha nudc clia chinh phu. D6i v6i hé théng
ngan hang clng sé tién hanh tai co cdu trong bdi canh cé
chiéu huéng ng xau tang, song bang nhiing giai phap diéu
hanh c6 hiéu qua cua chinh phu, kinh té€ trong quy 1/2013 da
€6 chuyén bién tich cuc tang trudng cao han so véi cung ky.

Trong boi canh chung cta nén kinh t€ DongA Bank vdi
chién lugc “D8i méi va Phat trién” ciia minh dé tao ra dong luc
chuyén bién manh mé. Véi Iong nhiét huyét ctia toan hé théng,
DongA Bank khéng ngimg phat huy tiém luc ndi bo, coi day la
nén tang cét 16i cla su bén viing dé phat trién, véi niém tin
DongA Bank luén ciing déng hanh phét trién véi su vuon 1én
khéng ngiing véi hon 6 triéu khach hang 1a dong luc to 16n dé
DongA Bank viing vang tién |én phia trudc. Tuy van con nhiéu
khé khén thach thuc phia trudc, nhung véi doi ngl quan tri
diéu hanh co kinh nghiém tich 10y, c6 nhiét huyét cao vai su
quyét tdm nd luc clia toan thé CBNV, vdi nén tdng 6n dinh va
nhiing k& hoach chii ddng, DongA Bank nhat dinh sé thanh cong
trén con duong chinh phuc muc tiéu ctia minh trong nédm 2013
cling nhu cac nam tiép theo.
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Thong diép clia Tong Giam Déc

Kinh thua Quy khach hang, déi tac va ¢é déng,

Véi ch truong khong chay theo lgi nhuan ngén han, khéng
mao hiém, DongA Bank da can mdc an toan khi két qua
kinh doanh khong bi anh huéng Ién bdi nhiing xdo trén
cla thi truong. Mot s6 du luan cho rang, DongA Bank dang
budc nhing budc di bao tha. Nhung cho dén hom nay, khi
khép lai nam 2012 véi két qua kinh doanh cao han mtc
trung binh cta nganh (Igi nhuan trung binh clia nganh
gidm 50%, DongA Bank gidm 38%, so v&i nam 2011),
chung ta c6 thé néi rdng do khéng phai la bao tha, ma la
su than trong “bao toan luc lugng” dugc can nhac va cé
chién lugc trong hoat dong kinh doanh.

2012 la nédm dau tién DongA Bank khong hoan thanh chi
tiéu trong lich sir 20 nam hoat dong, 16i khéng hoan toan do
suy thodi chung ctia nén kinh t&€ ma moét phan do ching ta
khong du bao dugc hét céc dién bién phuc tap trong ndm
qua. Tuy nhién, diém dang mung la ching ta da kién quyét
thuc hién dugc su thay déi va cé nhiing chuan bi tuong déi
dé thuc hién thay ddi théng qua viéc quan sat, hoc hoi
kinh nghiém cla cac ngan hang ban. K&t qua khong dén
dé dang trong mét sém mét chiéu, nhung ching ta dang di
didng hudng. CBNV trudng thanh hon, thém nhiéu nhan tai
gia nhap d6i ngi DongA Bank va nhiing bién chuyén tich cuc
dang dién ra tiing ngay la phan thudng ban dau cho su né luc
clia chung ta.

Mot mat doi dau va vugt qua khiing hoang, mot mat kién
toan bé may nhan sy va hoat dong kinh doanh, ndm 2012
cling danh dau nhiing thanh qua sau ctia DongA Bank:

- Gidi thudng Bang xép hang VNR500 - Top 500 DN I6n nhat
Viét Nam 2012.

- Ngan hang kinh doanh ngoai héi t6t nhat Viét Nam
nam 2012

- Cong ty tai chinh tét nhat Viét Nam 2012 danh cho Cong ty
Kiéu héi Déng A do Tap chi uy tin ABF trao tiang

Nam vira qua clng la ndm cé nhiéu sdn pham va y tudng
dot pha. Uy ban Chién lugc ra ddi, tao tién dé cho su thay
déi toan dién clia DongA Bank. Day la su chudn bi mang tinh
chién lugc; véi cdc md hinh phat trién phu hgp hon trong
tuong lai, ciing véi viéc d8i méi cach thic quan ly hiéu qua.

Bén canh viéc duy tri su hoat dong én dinh, chi dong gidm
thiéu rdi ro bang viéc sém [én k& hoach thu héi ng, DongA Bank
da thac day kinh doanh qua viéc trién khai cac chuong trinh
khuyén mai vao nhting dip dac thu dé kich cau cling mang lai

Bao cdo thuong nién 2012

két qua kha quan nh& pht hgp véi nhu cau, tdm ly khach hang.

Chat lugng dich vu ctia DongA Bank cling dugc lién tuc cai tién
trong nam 2012. Hang loat buéng ATM dugc nang cép,
thay d6i hinh anh sang trong, tuci mdi, than thién hon.
Dong thai, DongA Bank da phat hanh mau mai Thé Ba nang
Dong A trén toan hé thdng 240 chi nhanh, phong giao dich,
diém giao dich. V&i thiét ké méi, Thé Pa ndng Péng A mang
dién mao hién dai, sang trong han véi mau sdc va hoa tiét
sinh déng, bdt mat nhung van dam bao su gan gui, than thién
v6i khach hang. Bén canh dé, chuong trinh“Nu cudi DongA Bank”
ti€p tuc dugc duy tri.

Nam 2013 tiép tuc v6i nhiéu cam go va thi thach cho
nganh ngan hang. V&i dinh huéng kinh doanh 2013 Ia
“pBI MGI va PHAT TRIEN”, DongA Bank da cha déng d6i
mat v&i kho khan. Cac nhiém vu trong tam nam 2013 la
ti€p tuc qua trinh bién chuyén manh mé; xay dung mé hinh
kinh doanh chién lugc méi; tang cudng hop tac chién lugc
VGi cac d6i tdc hang khéng, kénh ban 1é va cac ngan hang
nudc ngoai; diéu chinh huéng kinh doanh theo hudng gidm
thiéu rui ro; kiém soat ng xau, nang cao cac nguén thu phi;
ra soat va chon loc déi tugng khach hang; tap trung va phat
trién lugng khach hang trung thanh; lam giau téng tai san,
hudng t6i muc tiéu phat trién bén viing, én dinh, tiép tuc con
dudng chinh phuc muc tiéu chién lugc: trg thanh ngan hang
ban 1& hang dau Viét Nam.

Trong thach thiic ludn tiém &n co héi. Budc qua nam 2013,
DongA Bank du kinh nghiém, du tin cdy, du lac quan, tran day
nang lugng va quyét tam hudng t6i muc tiéu, du kho khan,
thtr thach duoc du doan sé tiép tuc nang né hon trong 3
nam tdi, nhung ké hoach 2013 ctia DongA Bank dugc xay dung
trén nén tang cda su than trong, tdm nhin chién lugc, cac
phuang an kinh doanh 6n dinh, cong véi sund luc quyét tam ctia
tung thanh vién, DongA Bank sé cap bén 2013 an toan.

TONG GIAM BOC
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Gidi thiéu vé DongA Bank

/#/ GIG1 THIEU CHUNG

DongA Bank - mét trong nhiing ngan hang thuong mai hang dau
Viét Nam - dugc thanh 1ap vao ndm 1992, trong béi canh kinh té
Viét Nam con nhiéu kho khan. Bén nay, DongA Bank da cé hon
20 nam phét trién va tang trudng bén viing, gat hai nhiéu
thanh cong va gitt “Tron chi tin, ven niém tin” véi hang triéu
khach hang.

Bén cudi nam 2012, vén diéu lé cia DongA Bank da dat muic 5.000
ty déng, tong tai san la 69278 ty dong, mang Iudi phan phdi rong
khdp v6i 240 chi nhanh, phong giao dich, trung tam giao
dich 24h trén toan quéc. DongA Bank dang phuc vu trén 6
triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép théng qua hai
linh vuc kinh doanh cht dao: dich vu tai chinh ca nhan va
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dich vu cho doanh nghiép vita va nhé. DE tiing budc nang cao
chat lugng dich vy, DongA Bank cing khéng ngiing phét trién
ngudn nhan lyc trinh dé cao, viing tay nghé, gidi nghiép vu lén
dén 4.728 ngudi trén khap ca nudc.

DongA Bank ciing la t6 chiic dan dau thi trudng vé phét trién
dich vu thé véi hé théng 1.400 may ATM, 1.500 may POS,
va da hgp tac véi nhiing t6 chiic qudc té hang dau dé
phét hanh nhiing thuong hiéu thé néi tiéng tai Viét Nam nhu
Visa, Master,... dap iing nhu cau da dang ctia cac khach hang.
Bén canh d6, DongA Bank di dau trong cong nghé thong tin,
phét trién kénh giao dich hién dai qua bon phuong thic
giao dich: SMS Banking, Intetnet Banking, Mobile Banking va



Phone Banking. Hoat dong clia céc quy trinh nghiép vu chinh
dugc chuan hod theo tiéu chuin 1SO 9001:2000.

Véiviéc hgp tac va ho trg clia déi tac tu van Boston Consulting
Goup (BCG) trong chién lugc d6i mai va phat trién giai doan
2012 - 2015 va tam nhin 2020, DongA Bank tin rang, vai n6 luc
cai tién va déi méi moi mat nham gia tang su hai long cla
khach hang, tir trong tu duy dén san pham dich vu trén nén tang
viing chac dugc ké thira hon 20 ndm, DongA Bank sé& sém
trd thanh Ngan hang ban & hang dau Viét Nam déng thoi
trd thanh Tap doan tai chinh quéc té dugc khach hang
mén yéu, tin nhiém va gidi thiéu.

Cling trong dinh hudng phat trién bén viing, ba cong ty thanh
vién clia DongA Bank gém Céng ty Kiéu héi Dong A (DongA
Money Transfer), Céng ty chiing khoan Ngan hang Péng A
(DongA Securities) va Cong ty Quan ly Quy dau tu chiing khoan
DPéng A (DongA Capital) da khéng ngting né luc va déng goép
nhat dinh vao thanh céng I6n ctia ngan hang.

NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

= Hoat dong trung gian tién té khac

Huy dong vén ngan han, trung han va dai han dudi hinh thiic
tién gli c6 ky han, khéng ky han va ching chi tién gui;
Tiép nhan vén dau tu va phét trién clia té chic, vay von cla
céc t6 chiic tin dung khac; Cho vay ngén han, trung han va
dai han; Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to cé
gid tri; Hun von va lién doanh theo phap luat quy dinh;
lam dich vu thanh toan gitta cadc khach hang; Kinh doanh
ngoai té, vang bac; Kinh doanh trai phi€u; Moi gidi va dau tu
chiing khoan; Bao lanh, dai ly phat hanh trai phiéu Chinh phu
theo quy dinh cta phéap luat; Nghiép vu thi trudng mé theo
quy dinh phap luat.

= Hoat déng ctia Pai ly va Mbi gidi bao hiém
Dai ly Bdo hiém.

= Kinh doanh bat déng san, quyén si dung dat thudc
chti s& hitu, chii st dung hoac di thué
Dich vu cho thé kho bai.

= Paily, méi gidi, dau gia
Dai ly phét hanh trai phi€u doanh nghiép; Dai ly thanh
toan trai phi€éu doanh nghiép va ddu thau phat hanh trai
phiéu ctia doanh nghiép.

= Hoat déng dich vu hé tro khac lién quan dén van tai
Dich vu giao nhan hang héa.

Trén pham vi ca nudc.

Bao cdo thuong nién 2012

VON PIEU LE

KHACH HANG

KHACH HANG

THONG TIN CO PONG

Dén 31/12/2012, DongA Bank c6 100% c6 dong trong nudc.
Téng s6 vén ¢ phan cla c¢6 ddng phap nhan chiém ti &
39,83%. T6ng s6 von ¢b phan clia c6 ddng thé nhan chiém
ti 1& 60,17%. Can c( vao danh sach c8 déng cap nhat vao
ngay 31/12/2013, nhitng ¢ déng phap nhan s& hitu ti1& 16n
bao gom:

= Van phong Thanh Gy TPHCM: 6,87% VDL

= Cdngty CPVang bac Ba quy Phd Nhuan (PNJ): 7,7% VDL
= Congty CP Vén An Binh: 5,42% VDL

®  Congty CP Son Tra Bién Ngoc: 3,26% VDL

= Congty TNHH MTV Du lich Thuong mai Ky Hoa: 3,78% VDL
®  Cong ty TNHH Ninh Thinh: 3,06% VDL

= Congty TNHH MTV XD va KD Nha Phu Nhuan: 2,14% VDL
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Gidi thiéu vé DongA Bank

/#/ QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

DongA Bank dugc thanh lap va chinh thudc di vao hoat déng vao ngay 1/7/1992 vai
s6 von diéu lé 20 ti dong, 56 can bd cong nhan vién va 3 phong ban nghiép vu. Trong
sudt 20 nam hoat déng, DongA Bank da bam sat tam nhin, muc tiéu, chién lugc hudng
dén linh vuc ban 1&, khang dinh vi tri dan dau cta minh trong hé théng Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam. Duéi day la mét s6 cd6t méc dang nhé cta DongA Bank:

1992 - 1996

bay la giai doan hinh thanh DongA Bank. Nhiing ngudi sang lap
DongA Bank, v6i nang luc tai chinh, kién thuc va kinh nghiém
thuong truong, da tap trung vao mang khach hang ca nhan
va doanh nghiép vira va nho, dot pha thi trudng bang nhiing
san phdm md&i mé nhu dich vu thanh toan quéc té, chuyén tién
nhanh va chi luong hé.

DongA Bank da ky két va ciing la déi tac duy nhat dén nay
nhan von Oy thac tu t6 chiic Hgp tac Quéc té cha Thuy Dién
(SIDA), tai trg cho cac doanh nghiép Viét Nam vira va nhé. Ciing
trong giai doan nay, DongA Bank da nhan vén tai trg tir Quy
Phat trién Nong thén (RDF) ciia Ngan hang Thé gidi.

1997-2001

DongA Bank tr& thanh thanh vién chinh thic cia Mang thanh toan
toan cau (SWIFT), thanh lap Cong ty Kiéu héi Dong A. Xay dung
va ap dung thanh cong ISO 9001:2000 vao hoat ddng ngan hang.
La mét trong hai ngan hang c6 phan nhan vén Gy thactirNgan
hang Hop tac Qudc t€ Nhat Ban (JBIC), DongA Bank c6 ca hoi day
manh tin dung vao cac doanh nghiép vtia va nhé. Trung tam thé
DongA Bank cling dugc thanh lap trong giai doan nay va nhiing
chiéc thé Déng A dau tién da cé mat trén thj trudng. DongA Bank
cling danh dau thdi diém bt dau tham gia vao cac hoat déng thé
thao khi thanh 1ap Cong ty c8 phan Thé thao Déng A va quan ly
CLB Boéng d& Ngan hang Dong A (dugc chuyén giao tir d6i bong
Cong An TP. HCM).

Trong giai doan 2009 - 2012,
DongA Bank tang dan von diéu lé
tu 3.400 ty dong lén

Bao cdo thuong nién 2012

2002-2007

DongA Bank dat con s6 2 triéu khach hang sirdung Thé Pa néng,
tr& thanh ngan hang thuong mai cé phan dan dau vé téc do
phat trién dich vu thé va ATM tai Viét Nam. Giai doan nay cling
ghi dau &n 16n khi DongA Bank tién phong trién khai thém 2
kénh giao dich: Ngan Hang Déng A Ty déng va Ngan Hang
Doéng A Dién Td; thanh 1ap hé théng Vietnam Bankcard (VNBC),
két n6i hé théng thé gitta cac ngan hang va két néi véi tap doan
China Union Pay (Trung Quéc); trién khai du én chuyén déi sang
core — banking va giao dich online toan hé théng.

Nhan ky niém 15 ndm thanh lap, DongA Bank chinh thuc
thay déi logo cung hé théng nhan dién thuong hiéu méi
ciing nhu khanh thanh va dua vao st dung nhiéu try sé
hién dai theo mé hinh chuan clia tda nha Hoi s8. DongA Bank
dung trong Top 200 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam do
Chuang trinh Phat trién Lién Hiép Quéc (UNDP) binh chon.

2008-2012

DongA Bank thanh Iap Cong ty Thé Thong minh Vina (VNBC)
va la ngan hang dau tién tai Viet Nam s& hiiu nhiéu dong may
ATM hién dai nhu: mdy ATM TK21 - Ky luc Guiness ndm 2007
(nhan tién mat truc ti€p 100 t& vai nhiéu ménh gia khac nhau
trong mot lan gui), sdn phdm ATM luu déng (Ky luc Guiness
nam 2009); My ban vang Gold ATM (Ky luc Guiness ndm 2010),
May H38N va nhiéu dong may ATM hién dai khac.

DongA Bank tu hao 1a ngan hang c6 sé lugng khach hang
dat ky luc, véi trén 6 triéu ngudi, va cung cap nhiéu dich
vu tién ich khéng 16, tir cac dich vu ngan hang truyén
théng dén cac dich vu qua cac kénh Thanh toan tu dong, Ngan
hang dién ti eBanking, cac san pham khach hang ca nhan,
khach hang doanh nghiép, kiéu héi, thanh toan quéc té...
DongA Bank khéng ngling mé rong mang luéi rong khap
tur thanh thi, d&€n ndng thén, viing sau, ving xa, trong nd luc
mang cac dich vu ngan hang dén gan han véi ngudi dan
Viét Nam. S8 lugng chi nhanh, phong giao dich, diém 24h
tinh dén thai diém hién nay la 240 diém cling véi 1.400 may
ATM va 1.500 may POS, két néi thanh céng véi 3 hé théng
lién minh thé VNBC, Smartlink va Banknetvn.



Gidi thiéu vé DongA Bank
#/ GIAl THUGNG PAT PUGC

Nam 2012 la nam dat thanh tich vugt troi cia DongA Bank va doi ngli nhan vién. Véi nhiing giai thuéng
quéc té va trong nudc, DongA Bank da tao dung dugc vi thé va tdm cao méi trén thi trudng tai chinh,
cling nhu dugc su cdng nhan cuta cac té chuc tai chinh uy tin hang dau thé gidi va Viét Nam. Trong nam
qua, nhan dip ky niém 20 nam ngay thanh lap, DongA Bank da vinh du dugc Chu tich nudc trao tang Huan
chuong Lao dong hang 3 va Ngan hang Nha nudc trao ky niém chuong “Vi su nghiép Ngan hang” cho 72
nhan su. Ciing trong nam 2012, DongA Bank dat dugc giai thudng quéc té “Ngan hang ndi dia kinh doanh
ngoai héi tot nhat Viét Nam 2012”. DongA Bank ciling tu hao la ngan hang dan dau céng nghé khi cé nhan
vién nhan giai thudng Lanh dao An ninh théng tin tiéu biéu Dong Nam A ndm 2012 - CSO ASEAN Award
2012.

Bén canh d6, DongA Bank ciing vinh du d6n nhan Bing khen Uy ban TW M3t tran T6 quéc Viét Nam,
C& truyén théng 20 nam ctia UBND TP. HCM, C& truyén théng Céng doan 20 nam va nhiéu giai thuéng
quan trong khac.

Théng tin giai thudng cu thé:

= Bang khen Thanh tich déng gép trong hoat déng Trién 1am - Hoi chg Thanh tuu 10 ndm xay dung
va phat trién DBSCL do Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao ting

= Bang khen Thanh tich xuat sac gép phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang nam 2010 - 2011 do
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam trao tang

= Bang khen Tap thé tich cuc tham gia cac hoat ddng xa hoi tir thién, vi cdng déng, vi an sinh xa hoi
tir 1992 - 2012 do Uy ban Mat tran t6 qudc Viét Nam tai TP. HCM trao ting

m  C§ truyén théng 20 nam Doan két va Phat trién, gép phan xay dung Céng doan virng manh do
Lién doan Lao dong TP. HCM trao tang

®  Gidi thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam 2012 do Th&i bao Kinh té Viét Nam phdi hgp véi Bd
Cong thuong trao tang

m (& truyén théng 20 nam xay dung va phat trién do UBND TP. HCM trao ting
= Danh hiéu Tap thé lao déng xuat sdc nam 2011 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao ting

®  Gidi thudng Ngan hang néi dia kinh doanh ngoai héi tét nhat Viét Nam nam 2012 do tap chi Asian
Banking & Finance trao tang

= Bang khen Tich cuc tai trg t6 chuic Festival Dita Bén Tre 1an Ill nAm 2012 do UBND tinh Bén Tre trao tang

= Bing khen Thanh tich xuat séc trong cac hoat déng tir thién, xa héi do Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam trao tang

= Bang khenThanh tich xuat sdc trong phong trao khuyén hoc, khuyén tai xay dung xa héi nam 2011
do Trung uong Hoéi khuyén hoc Viét Nam trao tang

®  Giai thudng Bang xép hang VNR500 - Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam 2012 do bao
dién tu Vietnamnet trao tang

®  Giai thuédng Lanh dao An ninh théng tin tin tiéu biéu Péng Nam A nam 2012 - CSO ASEAN
Award 2012 do Tap doan Dir liéu quéc té IDG tai Viét Nam phdi hgp véi Trung tam Ung ctu
khan cap May tinh Viét nam (VNCERT) va S& Théng tin & Truyén théng TP.HCM trao tang

®  Giai thudng Dich vu dugc hai long nhat do H6i Doanh nghiép hang Viét Nam chat lugng cao
trao tang
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O DONGA Bank

Chém thanh cam on 6 triéu khdch hang da cung DongA Bank
vitng vang tién budc va don nhan nhiing gidi thudng quoc té uy tin
DongA Bank tré thanh
“NGAN HANG NOI DIA KINH DOANH NGOAI HOI TOT NHAT VIET NAM”
Cong ty kiéu héi Pong A tré thanh
“CONG TY TAI CHiNH TOT NHAT VIET NAM”

Do tap chi Asian Banking & Finance binh chon va trao tang nam 2012
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Co cau toé chiic DongA Bank

/#/ GIGI THIEU HOI PONG QUAN TRI

1.ONG PHAM VAN BU

Ong la Phé Chanh Van phong Thanh ay TP. HCM. Bén canh la cha tich
HDQT DongA Bank, 6ng con la Chu tich HDTV Cong ty TNHH MTV
Dau khi TP. HCM (Saigon Petro), Phé Cha tich HDQT Cong ty CP Du
lich Van hoéa Sudi Tién. Sinh nam 1953, t6t nghiép c nhan Kinh té
Ky thuat trudng Dai hoc Nong lam TP. HCM, ci nhan kinh té
Ngoai thuang trudng Pai hoc Thuong mai, Cao cdp chinh tri
tai Phan vién TP. HCM, 6ng la mét guong méat néi bat trong
nhiéu vai trd va hoat dong vé kinh té xa hoéi cta TP. HCM.

3.ONG TRAN PHUONG BiNH

Ong la nguoi da gan bé véi DongA Bank ngay tif nhimng ngay dau
thanh lap, ngusi dit nén méng va dan dat cho su phat trién cho
Ngan hang dén ngay hém nay. Hién nay Ong la Uy vién HDQT kiém
Téng Gidm d6c DongA Bank. Ong Binh tét nghiép Ci nhan Kinh té
va ¢6 nhiéu kinh nghiém trong céc linh vuc giang day kinh té trudc
khi tham gia quan tri tai chinh ngan hang. Ong Binh la ngudi sang
lap va dang gilr nhiéu vi tri lanh dao quan trong tai nhiéu t6 chuc xa
hoi va hoi doan doanh nghiép. V&i nhiéu thanh qua trong cac hoat
déng va su nghiép quan tri cia minh, éng da nhan dugc rat nhiéu
cac danh hiéu, gidi thudng va tén vinh ctia Nha nudc va nhiéu té
chuc.

Ny sy 4000

2.BAVU THIVANG

Ba nguyén la Phé Téng Giam déc Thudng truc ciia ngan hang ngay
tir nhitng ngay dau thanh 1ap cho dén khi gil vai tro la Pho Cha tich
Thudng truc HDQT. Sinh ndm 1958, t6t nghiép trudng Dai hoc Kinh
té TP. HCM khoa Kinh t€ Thuong nghiép, ba da céng hién tron ven
kién thuc, kinh nghiém va tdm huyét ca minh cho su phat trién
clia DongA Bank. Hién nay ba la Bi thu Bang b6 ciia DongA Bank,
Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Dia 6¢c Dong A, Thanh vién
HDQT Céng ty Cap nudc Gia Dinh. Ba vinh du nhan dugc Bang khen
clia Thu tudng Chinh Phd, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Théng d6c NHNNVN, Chién si thi dua toan nganh ngan hang...

4. ONG CAO ST KIEM

Sinh nam 1941, la Tién si Kinh t&, nguyén Théng d6c Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ti ndm 1989 dén nam 1997. Ong la dai biéu
Quéc hoi khoa 12 va 13 ti nam 2006 dén nay. TU nam 2012, 6ng la
thanh vién HDQT Doc lap ciia DongA Bank.



5.0NG TRANG THANH SUONG

Sinh ndm 1958, t6t nghiép Ky su xay dung trudng Pai hoc Bach khoa
TP. HCM, Cao cap ly luan chinh tri trusng Dang Nguyén Ai Quéc.
Hién nay 6ng la Téng Gidm d&c Cong ty TNHH MTV Xay dung va
Kinh doanh nha Pha Nhuén, Uy vién HDQT DongA Bank.

7.ONG TRAN VAN PINH

Sinh ndm 1954, t6t nghiép c nhan Luat trudng Dai hoc Luat Ha Noi.
Hién nay 6ng la Uy vién HDQT DongA Bank.

DONGA BANK Bao cdo thuong nién 2012

6. ONG NGUYEN PINH TRUONG

Sinh nam 1948, t6t nghiép c nhan khoa hoc trudng Pai hoc
T6ng hgp TP. HCM nganh Kinh té€ hoc. Hién nay 6ng la Phé cha tich
HDQT Téng cong ty May Viét Tién, Uy vién HDQT DongA Bank.

8. ONG PANG PHUGC DUA

Sinh ndm 1960, t6t nghiép Thac st Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Quéc gia
Ha Noi _Vién nghién ctiu tai chinh _ Bai hoc Help (Malaysia). Hién nay 6ng
la Cha tich HDQT Cong ty CP XNK Vat tu Ky thuat Rexco, Uy vién HDQT
Céng ty CPVang Bac D4 Quy Phi Nhuan, Uy vién HDQT DongA Bank.




Co cau toé chiic DongA Bank

/#/ GIGI THIEU BAN KIEM SOAT

1.BA NGUYEN THI €UC
Trudng Ban kiém soat

Sinh nam 1960, t6t nghiép Thac sy kinh té.
Hién nay ba la Thanh vién HDPQT kiém
Phé Téng Giam d6c Thudng truc Cong ty
C8 phan Vang bac da quy Phu Nhuan -
PNJ, Trudng ban kiém soat DongA Bank

a~ =X
2. ONG NGUYEN VINH SON
Thanh vién Ban kiém soat
Sinh nam 1959, tét nghiép Pai hoc Kinh té
TP.HCM khoa Thuang nghiép. Hién nay éng
la Thanh vién Ban kiém soat DongA Bank

%
r

3.BAPHAN THITO LOAN
Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam 1970, t6t nghiép Pai hoc Kinh té
TP.HCM. Hién nay ba la Thanh vién Ban kiém
soat DongA Bank.

By sy 40000
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Co cau toé chiic DongA Bank

/#/ GIGI THIEU BAN TONG GIAM POC

1. ONG TRAN PHUONG BiNH

Ong la ngudi da gén bo vsi DongA Bank ngay tif nhiing ngay dau
thanh lap, ngudi dat nén mong va dan dat cho su phat trién cho
Ngan hang dén ngay hom nay. Hién nay Ong la Uy vién HDQT kiém
T6ng Gidm déc DongA Bank. Ong Binh t6t nghiép Cif nhan Kinh té va
¢6 nhiéu kinh nghiém trong cac linh vuc giang day kinh té trugc khi
tham gia quan tri tai chinh ngan hang. Ong Binh la ngudi sang lap va
dang gitr nhiéu vi tri Ianh dao quan trong tai nhiéu té chiic xa hoi va hoi
doan doanh nghiép. Vi nhiéu thanh qua trong cac hoat dong va su
nghiép quan tri cGia minh, 6ng da nhan dugc rat nhiéu cac danh hiéu,
gidi thudng va tén vinh clia Nha nudc va nhiéu té chic.

3.BA NGUYEN THI KIM XUYEN

C6 kinh nghiém hon 12 ndm lam viéc trong cg quan Nha nudc vé
linh vuc thuong nghiép tai mét don vi kinh doanh xuat nhap khau
I6n tai TP. HCM, ba Xuyén tich Ity dugc nhiéu kinh nghiém va kién
thic toan dién vé quan ly nha nudc, su thau hiéu hoat déng doanh
nghiép. Nhiing diéu d6 da gitp Ba c6 nhiéu thuan lgi trong tiép
can, trao déi va thuong lugng véi doanh nghiép khi bat dau céng
tac tai DongA Bank trong vi tri phu trach vé tin dung. Hién nay, ba
Xuyén dang dam nhan phu trach Khéi Kinh doanh ctia Ngan hang
- linh vyc vén doi hoi kinh nghiém day dan, tinh linh hoat va quyét
doén trudc su thay d6i nhanh chong va phuc tap ctda thi trudng. Sinh
nam 1958, t6t nghiép Thac sy Kinh té, v6i bé day 16 nam cong tac
tai DongA Bank, Ba Xuyén vinh du la Dang vién xuat sic, Chién sithi
dua Nganh Ngan hang va nhan dugc nhiéu Bang khen ctia Théng
d6c Ngan hang Nha nuéc va Uy ban Nhan dan TP. HCM.
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2. NGUYEN THI NGOC VAN

Vé cong tac tai DongA Bank ngay khi viia t6t nghiép Pai hoc, ba
da c6 co héi lan nhiing thach thuc tai cac vi tri cong tac khac nhau.
Bang suc tré, su nhanh nhay va quyét doan, ba da cung tap thé
DongA Bank gat hai nhiéu thanh qua, dac biét trong linh vuc thanh
toan qudc té, khach hang doanh nghiép, cong tac nhan su... Sinh
nam 1970, t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh, ba vinh du la
Dang vién xudt sic, nhan Bang khen ctia Thdng d6c NHNN Viét Nam,
Doanh nhan Sai Gon tiéu biéu cling véi nhiéu gidi thudng va danh
hiéu khéac cho qua trinh cdng hién ctia minh vi su phét trién clta
DongA Bank trong su6t 20 ndam qua.

4. ONG NGUYEN AN

Sinh nam 1969, gia nhap ddi ngli DongA Bank ngay sau khi tot
nghiép Dai hoc Bach Khoa Da Nédng chuyén nganh Ngan hang, dén
nay, Ong An da c6 kinh nghiém trong gan 20 nadm cong tac, qua
nhiéu vi tri khac nhau tai cac don vi kinh doanh trong toan hé théng.
Pac biét, 6ng An cé nhiéu kinh nghiém vé phuong thuc trién khai
va phét trién kinh doanh cho cac don vi tai nhiéu dic diém dia ban
khac nhau. Bugc tin nhiém badi su nhanh nhay, xong xdo, linh hoat
va déng gop I6n cho Ngan hang trong viéc mé rong thj trudng, 6ng
An vinh du nhan dugc nhiéu danh hiéu thi dua ctia DongA Bank.
Ngoai cac hoat dong ctia Ngan hang, Ong An con tham gia cac hoat
dong cua cac hiép hoi doanh nghiép.




5.0NG TRAN PAO VU

Sinh nam 1970, t6t nghiép C nhan Kinh té va bt dau lam viéc cho
DongA Bank vao nam 1994.Trai qua nhiéu vi tri tai cac don vi kinh doanh
trong hé théng ctia DongA Bank, 6ng Vi tich Ity dugc nhiéu kinh nghiém
vé ma rong phat trién kinh doanh. Ong am hiéu sau sc vé tam ly khach
hang, céc dic diém van hda, kinh doanh cia Ha Néi néi riéng va khu vuc
Mién Béc n6i chung. Sucd mat va phét trién ciia thuong hiéu DongA Bank
tai khu vuc phia Bdc mang dam ddu &n déng gép ctia 6ng. Vi bé day hoat
dong, Ong Vi dugc vinh du nhan Bang khen ctia Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va cac danh hiéu thi dua ciia DongA Bank. Ngoai
cac hoat dong ctia Ngan hang, Ong Vi con tham gia cac hoat déng ctia
cac hiép héi doanh nghiép nhu Hoi Doanh nghiép Tré, Cau lac b Doanh
nhan Viét Nam...

7.ONG LUONG NGOC QUY

Ong Luong Ngoc Quy sinh ndm 1974, 1a Thac sy Tai Chinh — Ngan hang
Pai hoc Paris Dauphine & ESCP Europe (Phdp) nam 2010, C nhan
Ngoai nglt Bai hoc Khoa hoc Xa héi & Nhan Van nam 2005, Thac sy
Kinh té€ Dai hoc Kinh t€ TPHCM nam 2004, ctt nhan Ky Thuat Tin Hoc
ctia dai hoc Bach Khoa Ha Néi nam 1999, clt nhan Tai chinh - K& toan
Dai hoc Tai Chinh - K& Toan nam 1996. Gia nhap DongA Bank ti cudi
nam 1996, 6ng c6 7 nam la nhan vién tin dung. T ndm 2003 dén nam
2009, 6ng trai qua cac vi tri Pho giam déc Phong tin dung, giam doc
Phong Chinh sach Khach hang va Giam d6c Phong Tin dung. TU nam
2008-2009 6ng kiém nhiém Giam déc Khu vuc Bac Ninh, Bac Giang,
Thai Nguyén. Ti ndm 2009 dén nay, éng la Pho Cha Tich héi Déng Tin
dung phu trach Khu vuc phia Béc va kiém nhiém céc chiic vu Giam doc
Chi nhanh Bac Giang (2010-2011), Gidm déc Chi nhanh Ha Noi (2010-
2011) va Gidm d6c Chi nhanh Vinh Phuc (2012).
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6. ONG NGUYEN QUOC TOAN

Sinh nam 1973, t6t nghiép dai hoc Ngan hang, chuyén nganh Tin dung
nam 1995, 1y bang Tai Chinh - K& toan & Pai hoc Quéc gia ndam 1998.
Ndm 1996, 6ng ¢ sdu nam la nhan vién tin dung ctia DongA Bank. T
nam 2002 dén ndm 2003, 6ng la trudng phong phan tich dau tu tai
chinh - chiing khoan clia céng ty c6 phan TVH, va sau do trd lai lam
nhan vién tin dung DongA Bank tir nam 2003 dén nam 2004. T nam
2005 dén nam 2006, 6ng la thanh vién ban du an Chuyén déi cong nghé
Core Banking. T ndm 2007 dén 2009, 6ng la phé phong kiém soét noi
b6 va tiép tuc gilr vi tri Trudng phong Kiém soat ndi bo trong hai nam,
tr2009 dén 2011.Tirnam 2011 dén thang 4 ndm 2012, 6ng la Giam déc
khéi Giam sat hoat dong. T nam 2012 dén nay, éng gitt vi tri Pho Téng
Giam déc.

8. ONG LE TRiTHONG

Sinh ndm 1979, 6ng Lé Tri Théng t6t nghiép hang uu chuong trinh
MBA tai DH Oxford va k§ su cong nghé héa hoc. Ong dé trai qua nhiéu
vi tri quén ly khac nhau tai cac tap doan quéc té cling nhu cac té chic
va doanh nghiép tai Viét Nam. Gia nhap DongA Bank nam 2008, 6ng
hién dang ddm nhiém vi tri Ph6 Téng Giam Daéc - DongA Bank, Chua
tich HDQT Cong ty Kiéu H6i Béng A, Cha tich HDQT Cong ty CP Thé
Théng Minh ViNa - V.N.B.C. Ong hién dang déng thdi gilr vi tri lanh
dao tai nhiéu héi doan doanh nghiép va xa héi. Vai nhiing thanh tich
ndi bat 6ng dugc bau chon la“Doanh nhan Sai gon tiéu biéu 2010”va
nhiéu giai thudng vé thanh tich quan tri doanh nghiép va nghién ctu
hoc thuat cia minh.




Chac tay Idi, viing muc tiéu







Két qua hoat dong 2012

/#/ BAO CAO VA DANH GIA CUA HPQT

Nam 2012 la ndam khai dau cho tién trinh thuc hién chién lugc
phét trién giai doan 2012 - 2020 va ciing la nam ky niém 20
nam ngay thanh lap danh dau chang dudng 20 nam hinh thanh
va phat trién DongA Bank (1/7/1992 - 1/7/2012).

Trong béi cdnh nén kinh té toan cau tiép tuc chiu anh hudng
nang né bdi cudc khiing hodng ng céng tai Chau Au va hau
hét cac khu vuc kinh té trén thé giéi déu tang trudng cham
lai, nén kinh té Viét Nam cling d6i dién véi nhiéu kho khan ca
ndi tai 1an do tac déng tir bén ngoai. Lam phat mac du lién
tuc gidm toc va dat muic 6,81% vao cudi nam nhung van con
& muic cao so vai thé gidi. Ngay tir dau nam 2012, Hoéi déng
quan tri DongA Bank da tap trung téi xac lap chién lugc
kinh doanh theo hudng tang trudng bén viing, chuan bi
cho tién trinh hoan chinh co cdu va hoan thién thé ché,
tang cuong cong tac quan tri rdi ro va hién dai hda cong nghé
ngan hang.

Cung véi viéc thuyc thi nghiém tuc céc quy dinh cia NHNN
vé han ché ting trudng tin dung, vé tran lai suat huy dong,
vé cac chi s6 an toan tai chinh gop phan kiém ché lam phat
cao, dong thai chia sé kho khan véi khach hang, nén téc do
tang truéng nam 2012 ctia DongA Bank cham lai so v&i nhiing
nam trudc va chua dat hau hét cac chi tiéu ké hoach da dé ra
turdau ndm nhung van cao hon so véi muc tang trudng chung
clia toan nganh. Mot trong nhitng mat lam dugc trong ndm
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la DongA Bank da kién quyét xtt ly nhiéu khoan ng xau va
da dam bao hau hét cac chi s6 an toan tai chinh theo ding
quy dinh.

Dai véi cac cdng ty truc thudc, Cong ty Kiéu héi Dong A co
Igi nhuan trudc thué nédm 2012 la 25,6 ty dong trong khi
Coéng ty Chiing khoan Béng A va Céng ty Quan ly Quy Dau tu
chuiing khoan Dong A 16 41 ty déng do gia cé phiéu giam manh.

Trudc tinh hinh nganh ngan hang c6 nhiéu bién déng,
DongA Bank da thué tu van chién lugc nudc ngoai (The
Boston Consulting Group - BCG) dé tu van cho ngan hang vé
chién lugc téng thé trong giai doan 2012-2020.

Cung vdi t6 chic tu van chién lugc nuéc ngoai, DongA Bank
da thanh 1ap Uy ban xay dung va thuc hién chién lugc véi doi
ngl nhan su nodi bd va tuyén mdi dé€ cung lam viéc véi cac
chuyén gia tu van trong giai doan xay dung chién lugc.

Trong nam, ngan hang da trién khai thanh cong du an tai
cdu trac trung tdm di liéu va da do hoa gan 90% ha tang
cdng nghé théng tin hién tai cda Ngan hang; co ban hoan
thién cac quy trinh quan tri dich vu cong nghé thong tin
(Information Technology Service Management - ITSM) va dua
vao ap dung, gitip cho viéc van hanh hé théng cong nghé
thong tin theo tiéu chuan quéc t& dam béo tinh &n dinh, an toan



cao. Céng tac quan tri ri ro da ti€p nhan va xay dung ké hoach
mat nén tang ving chac va la tién dé quan trong dé xay dung
hé théng quan tri rti ro bén viing cho cac nam tiép theo.

DongA Bank cling da tap trung xay dung doi ngd ban hang
va phan cép diéu hanh cho tiing khu vuc, ting chi nhanh dé
phat huy tinh than tu ch(, tu chiu trach nhiém ca nhan theo han
muc da duoc Gy quyén. Mat khac, cudi nam 2012, DongA Bank da
d6imai cong tac xay dung va diéu hanh ké hoach hang nam gan
v&i muc tiéu chién lugc téng thé toan ngan hang.

Vé kénh phén phdi, trong ndm 2012 ngan hang da danh gia lai
thuc trang mang lugi hoat dong clia toan ngan hang, trong dé
tap trung tai sdp x€p lai hé thng ATM dé€ mang lai su thuan
Igi cho khéach hang va quan ly chi phi hiéu qua hon trudc. Vé
viéc phat trién mang ludi, ngan hang chi ting thém mot quy
tiét kiém, nang téng sé diém giao dich dén cudi nam 2012
[én 240 diém.

Trong 20 nam qua, cdng tac quan tri nhan su ludén dugc
ngan hang dat uu tién hang dau va dugc thic ddy manh mé
hon nita trong nam 2012. Bén canh viéc dao tao vé chuyén
moén nghiép vy, ky ndng lam viéc, ngan hang con chu trong
dao tao vé nhan thiic cho tat ca can bo cdp quan ly cla
ngan hang nham gitip cho CBNV nhan thiic sau sac hon vai tro,
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trach nhiém cia méi ca nhan, hop tac than thién va hiéu qua,
tang cuong suc canh tranh cho DongA Bank.

Budc vao nam 2013, trong béi canh kinh té thé gidi va trong
nudc van con nhiéu khé khan va thach thic, DongA Bank
can phai ti€p tuc hoan thién cac yéu t6 nén tang, d6i mai
va phat trién phuong phap quan tri ngan hang, dac biét la
quan tri rdi ro, hién dai héa cdng nghé ngan hang, xay dung doi
ngl ban hang hiéu qua va dac biét la chuong trinh nang cao
ban hang va dich vu tai cac chi nhanh.

Bén canh d6, DongA Bank ciing sé tap trung cau truc lai
danh muc dau tu, nang cao cac hoat dong c6 nguén thu
ngoai lai, xdy dung va thuc thi cdc chuong quan ly chi phi
hiéu qua, nham tao thém gia tri gia tang cho khach hang,
tang thu nhap cho ngan hang, tang c6 tuc cho ¢6 déng va
ting budc cai thién muc séng cho CBNV trén pham vi toan
hé théng.

Vé6i nhiing chuan bi v& mat nén tdng va dinh hudng
chién lugc ndm 2013 |3 tiép tuc “Pai méi va Phdt trién”,
DongA Bank tin rdng sé thuc hién dugc tién trinh tu tai
cau truc, dap tng tét cac yéu cau trong cdng cudc tai cau
tric nganh ngan hang ctia Chinh pht trong thai gian téi
cing nhu thuc hién dugc chién lugc phat trién cho giai
doan 2012 — 2015 clia DongA Bank.

HOI DONG QUAN TRI
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BOI CANH KINH TE TOAN CAU VA VIET NAM
TRONG NAM 2012

Téng quan tinh hinh kinh té&

Kinh té thé gi&i nam 2012 tiép tuc chiu &nh hudng nang né
bai cudc khiing hodng ng céng tai Chau Au. GDP toan ciu chi
tang 3,3%, thap hon muc 3,8% ctia nam 2011, do tang truéng
thap tai My va chau Au khi ma hai khu vuc kinh té& 16n nay van
gap kho khan trong viéc tai can bang thu chi tai chinh. Tang trudng
thap va bat 8n tai cac nudc phat trién cling dang tac déng dén cac
nén kinh t€ mai ndi va dang phat trién thong qua cac hoat déng
thuong mai va dau tu. Hau hét cac khu vuc kinh té trén thé gisi
déu tang trudng cham lai, trong khi cac ngan hang trung uong
6 at bom tién dé kich thich kinh té.

DaGi véi kinh té trong nudc, dinh hudng diéu hanh nén kinh té
hudng t6i muc tiéu “kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi mo”
clia Chinh phu da dat dugc nhiing thanh céng nhat dinh: Lam
phat lién tuc gidm toc va dat muc 6,81% vao cudi nam; Can can
thuong mai hang hoa lan dau tién thang du ké tU nam
1993; Can can thanh toan dat muc thang du ky luc 10 ty USD;
Kiéu héi chuyén vé Viét Nam dat 10 ty USD, tang khoang 1 ty
USD so v6i c& nam 2011; Ty gia c6 mdt nam 6n dinh hiém c6;
Du trlr ngoai héi tang l1én hon géap déi so véi héi dau nam;
Xuat khdu dat 114,6 ty USD, ting 18,3% so v&i nam 2011;
Xuat siéu 284 trieu USD; Téng dau tu toan xa hoi tang 7% so véi
nam trudc va bang 33,5% GDP (la nam cé ty trong von dau tu so
v6i GDP dat thap nhat ké tir ndm 2000 tré lai day).

Tuy nhién, nhiing diém sang cta kinh t€ vi mé ndm 2012 van
chi mang tinh tam thaoi chir chua xac nhan cho mét xu huéng
phét trién bén viing. Cac nd luc kiém ché lam phat da phai
danh d8i bang viéc kinh t& Viét Nam rai vao thaoi ky tri tré. GDP
chitang truéng 5,03% (th&p nhat ké tir sau ndm 1999); Boi
chi ngan sach nha nudc tiép tuc & muc cao (4,8% GDP);
Dong vén FDI sut gidm; Cac chi s6 san xudt va tiéu dung giam
sut tram trong trong khi hang ton kho tang manh trong thai
gian dai; Hau hét cac doanh nghiép roi vao tinh trang khé khan
véi téng s6 doanh nghiép gii thé hodc ngling hoat déng trong
nam lén dén khoang 55.000 doanh nghiép; Thi truong chiing
khoan am dam; Thi truong bat déng san tiép tuc tudt doc.

Tinh hinh hoat dong nganh ngan hang

Nam 2012, NHNN ti€p tuc diéu hanh chinh sach tién té chat ché
va than trong, phan nhém ngan hang va giao chi tiéu tang
trudng tin dung theo bén muc, kiém soat téng phuong tién
thanh toan & muc thap, uu tién 8n dinh kinh t& vi mé va bao
dam an sinh xa hoi. Nho do, hoat ddng cua thi truong tai chinh
tién té da tung budc 8n dinh. Téng phuong tién thanh toan
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tang dén 22,4% nhung du ng chi tang 8,91%, la muc thap nhat
trong 20 nam tr& lai day. Lai suat huy dong va cho vay lién tuc
giam nhung muc dé canh tranh vé lai suat huy déng van rat
cao do thanh khoadn mét s6 ngan hang nhé méat én dinh. Téng
tai san toan nganh chi tdng 2,54%, trong d6 khéi ngan hang
thuong mai c8 phan bi gidm 4,54% so véi nam 2011.

Ng xau dugc cong bd clia toan hé théng cudi nam 2012 [én
muc 7,8% téng du ng, dnh hudng I6n dén két qua kinh doanh
clia cac ngan hang. Mét sé ngan hang cling chiu 16 tr viéc tat
toan cac khoan huy dong vang. Lginhuantoan nganh ngan hang
sut gidm gan 50% so véi nam 2011, da s6 cac ngan hang déu co
loi nhuan gidm va khéng hoan thanh ké hoach trong nam 2012.

Van dé s& hiru chéo ngay cang gay ra nhiéu bat cap. Trong nam
2012, NHNN tiép tuc thuc hién tai co cdu hé théng ngan hang
bang viéc hgp nhat, sép nhap cac ngan hang hoat déng yéu kém,
nham dam bao tinh an toan va minh bach clia toan hé théng.

Tuy nhién, so véi giai doan cudi nam 2011 thi nganh ngan hang
cling c6 nhing chuyén bién tich cuc. Tinh hinh thanh khodn clia
hé théng da c6 su cai thién dang ké nguy co d6 v& hang loat tir
cudinam 2011 dugc day |ui. Lan séng sap nhap, hop nhat trong
nganh ngéan hang cling dién ra manh mé va dugc ky vong sé
g6p phan tang su én dinh va tinh minh bach cia nganh.



Can can thanh toan dat
miuic thang du ky luc

Ty USD

Xuat khau tang

18,3.

DONGA BANK Bdo cdo thudng nién 2012
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DANH GIA THUC HIEN CAC CHi TIEU CHIiNH 2012

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU
Don v tinh: ty déng

Téng tai san 34.713 42.520 55.873 64.738 69.278
Vén chd s& hiu 3.515 4.176 5.420 5.814 6.104
Trong d6 vén diéu lé 2.880 3.400 4.500 4.500 5.000
Téng ngudn vén huy déng 29.797 36.714 47.756 48.120 61.691
Téng du no cho vay 25.571 34.356 38.321 44.003 50.650
Ca nam

Lgi nhuan trudc thué 703 788 858 1.256 777
Loi nhuan sau thué 539 588 659 947 577
Thu nhap trén méi cé phiéu (d6ng/cé phiéu) 1.871 1.914 1.932 2.105 1.192

Ewen ]

Ty lé an toan vén (CAR) t6i thi€u 9% 11,30% 10,64% 10,84% 10,01% 10,85%
Du ng cho vay/ téng tai san 73% 81% 68% 68% 73%
Du ng cho vay/ ngudn vén huy dong 85% 94% 80% 91% 82%
Ty lé ng xau/ téng du ng 2,55% 1,33% 1,60% 1,69% 3,95%
Thu nhap ngoai lai/ téng thu nhap hoat déng 43% 33% 28% 13% 10%
Tai san c6 sinh 161/ téng tai san 86% 88% 82% 80% 85%
Lgi nhuan sau thué/ vén cht s& hitu binh quan (ROE) 18,01% 18,06% 18,58% 19,58% 11,2%

Loi nhuan sau thué/ téng tai san binh quan (ROA) 1,69% 1,49% 1,40% 1,53% 0,83%




KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2012
HOAT PONG HUY PONG VON

Tinh dén 31/12/2012, t6ng nguén vén huy dong ctia DongA Bank
dat 61.691 ty dong, tang 13.570 ty déng (tuang Uing 28%) so VGi
dau nam. Ca cau nguén vén theo hudng tang trudng bén viing,
ngudn vén trung va dai han dugc cai thién. Trong d6, huy déng tur
t6 chuic kinh té va dan cu dat 55.113 ty dong, tang 14.177 ty (tuong
Uing 34,6%) so v6i dau nam trong khi toan nganh téng trudng
20%. Huy déng tir t6 chuic kinh té€ va dan cu chiém 89% trong téng
ngudn vén huy dong va chiém 1,88% thi phan toan nganh.

DPay la mét thanh qua dang ké ciia DongA Bank, xét trong
b&i cdnh NHNN da lién tuc gidm tran lai suat huy déng tir 14%
xuéng chi con 8% vao cudi ndm nham ha mat bang lai suat
cho vay hé trg cac doanh nghiép. Dat dugc két qua trén la
do DongA Bank da c6 nhiing san phdm mdi va thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai dap ting dugc nhu cau ctia khach hang.

Bén canh do, nguén tién gui va vay clia cac t6 chuc tin dung
khac dat 5.874 ty dong, tang 140 ty dong so dau ndm 2012 va
nguén von Gy thac dau tu dat 703 ty dong, tang 94 ty dong
(tuong duong 15%) so véGi dau nam.

HOAT DONG SU DUNG VON

Két thiic ndm 2012, téng du ng cho vay va dau tu dat 56.600 ty
doéng, tang trudng 9.242 ty dong (tuong ting 20%) so véi dau nam.

= Hoat dong tin dung

N&m 2012, hoat dong tin dung cdia nganh ngan hang bi danh huéng
manh bdi nhiing kho khan chung ctia nén kinh té, tang trudng am
trong 6 thang dau nam 2012, dén cudi nam 2012 chitang 8,91%.

Tinh dén 31/12/2012, téng du ng cho vay t6 chuc kinh té va
ca nhan dat 50.650 ty dong, tang 6.647 ty dong(tuong ting
tang 15%) so v&i dau nam 2012. Day la két qua dang ghinhan,
dong gop tich cuc vao muc tiéu tang trudng tin dung, kich thich
tang trudng kinh té ctla nganh ngan hang.

T6ng du ng cho vay khach hang chiém 73% téng tai san va chiém
1,64% thi phan toan nganh. Trong d6, du ng cho vay ca nhan dat
13.103 ty déng, chiém ty trong 25,87% téng du ng cho vay.

Trong hoan canh nén kinh t& gap nhiéu khé khan, DongA Bank
da gidm lai suat cho vay theo dinh huéng ctia NHNN dé hé trg
cho doanh nghiép, vé mtic dudi 15% tirthang 7 va tiép tuc giam
xudng 12% trong giai doan cudi ndm. Ngoai ra, ngan hang ciing
diéu hanh hoat dong tin dung theo hudng tang cho vay phuc vu

Bao cdo thuong nién 2012

san xuat kinh doanh, uu tién bén linh vuc Chinh pht khuyén khich
va gidm du ng cho vay doi véi hoat dong kinh doanh bat déng san.

Tuy nhién, véi tinh hinh khé khan chung ctia nén kinh té&, hang
ton kho cao, thi trudng bat dong san di xuéng, chi phi tai chinh
cao dan dén nhiéu doanh nghiép thua 6 va pha san, DongA Bank
cing khong tranh khéi van dé chung clia toan nganh la ng xau
tang cao. D& xUr ly van dé ng xau, DongA Bank da thanh lap Ban
xUly ng clia Hoi s& va céc doi xtr ly ng dat tai cac dia phuong. Nhd
do, ty 1& ng xau clia ngan hang dén 31/12/2012 la 3,95% (binh
quan nganh 7,8%).

= Hoat ddng dau tu:

Tinh dén cudi ndm 2012, téng gia tri dau tu dat 4.941 ty déng,
chiém 7,1% t6ng tai san.

- Hoat déng kinh doanh va dau tu ching khoan: téng s6 du
cudinam 2012 la 4.490 ty déng, tang 1.674 ty dong (tuong
Uing 59%) so v&i nam 2011.

- Hoat déng dau tu gép vén mua cé phan: téng s6 du
dén 31/12/2012 la 451 ty dong.

LAI SUAT VA THU LAl THUAN

Mat bdng lai suat huy dong va cho vay theo xu hudng giam
dan tir dau nam dén cudi nam, tuy nhién bién d6 1ai suat nédm
2012 thdp hon ndam 2011 clng véi tinh hinh ng qua han cao
nén thu nhap lai thuan clia ngan hang chi tang 27 ty déong,
tuong ung 1,1%, so v4i nam 2011.

HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Nam 2012, hoat déng kinh doanh ngoai héi 16 137 ty dong,
mot phan nguyén nhan 16 do ngan hang phai déng tai khoan
vang & nudc ngoai theo Thong tu 32/2011/TT-NHNN ngay
06/10/2011.

HOAT PONG DICH VU VA THU PHI
= Hoat dong thé va ATM/POS

Trong ndm 2012, DongA Bank da phat hanh thém duogc
593.700 thé thanh toan, gitt vi tri Top 4 cac ngan hang dan dau
thi trudng vé thi phan thé thanh toan vai s6 lugng tai khoan
thé dat hon 6 triéu thé.

VGi muc tiéu phuc vu khach hang t6t hon va dam bao
tinh an toan, hiéu qud, trong nam 2012, ngan hang da
tai sdp x&€p lai hé théng may ATM, chudn héa hinh anh
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budng ATM. Tinh dén cudi nam, téng s6 may ATM la 1.400
may va téng s8 thiét bi thanh toan POS la 1.500 mdy, trong
dé c6 49 may POS dugc ldp dat trong nam 2012.

= Hoat dong dich vu

V6i mang ludi hoat déng réng khdp toan quéc va ludn tang cudng
nang luc déi ng ban hang, khéng ngting nang cao chat lugng
phuc vy, bén canh mét hé théng ngan hang dién tdr hién dai,
doanh thu tir hoat dong dich vu trong ndm ctia DongA Bank cling
tang trudng dang ké.

Téng thu nhap tir hoat ddng dich vu dat 528 ty dong, tdng 62 ty
déng (tuong Uing 13,3%) so v6i nédm 2011. Trong d6, thu nhap
tur dich vu thanh toan chiém 63%, dich vu moéi gidi va tu van
dau tu ching khoén chiém 11,4% va dich vu chi tra kiéu héi
chiém 11%. Lai thuan tU hoat dong dich vu nédm 2012 dat
408 ty dong, tang 26 ty (tuong (ng 6,9%) so véi nam 2011 va
chiém 14,68% trong téng thu nhap thuan (nam 2011 ty lé nay
1a 13,4%). Day cling la mot két quéa dang ké ctia DongA Bank
khi nhiéu ngan hang TMCP Top 10 bi gidam manh thu nhéap
tl hoat dong dich vu so véi nam 2011.

Nam 2012, doanh s6 thanh toan quéc té dat 1.827 triéu USD,
doanh s6 chuyén tién dat 10.305 ty dong, doanh sé thu chi
ho dat 60.317 ty dong va doanh sé chi tra kiéu hoi dat 1.397
triéu USD.

Ngoai cac hoat déng dich vu truyén théng, dich vu ngan hang
dién t (internet banking) tiép tuc dugc cai tién da dem dén
cho khach hang nhiéu tién ich va trdi nghiém mai, gép phan
nang cao nguén thu dich vu clia ngan hang.

KET QUA KINH DOANH

Lgi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi
du phong rui ro tin dung clia DongA Bank nam 2012 dat
1.408 ty d6ng. Trong nam, do tinh hinh kinh doanh ctia cac
doanh nghiép gap rat nhiéu khé khén, ng qua han/ng xau
tai cdc ngan hang ciing tang theo. Bén canh d6, nham dam
bdo an toan trong hoat ddng clia cdc ngan hang, Théng doéc
NHNN dé chi dao cac ngan hang phai trich du phong rui ro
day du khi cé phat sinh ng qua han/ng xau. Do d6, mac du
loi nhuan clia ngan hang dat dugc khd cao nhung phai
trich chi phi dy phong rti ro tin dung theo ding quy dinh
la 631 ty dong nén Igi nhuan trudc thué chidat 777 ty déng,
gidm 38% so v&i nam 2011.

T A 4 A

Ngoai ra, nham chia sé khé khan véi khach hang, DongA Bank
da chu dong gidm lai sudt cho vay va theo dinh huéng cua
NHNN nén bién do lai suat bi giam sut so véi nam 2011.

DPay cling la tinh hinh chung cGia hdu hét cac ngan hang
thuong mai trén cd nudc. Theo bao cdo téng két clia NHNN,
nam 2012 téng lgi nhuan cdia toan nganh gidm gan 50% so véi
nam 2011, trong dé mét s6 ngan hang Ién ¢ miic gidm lgi nhuan
han 50% so v&i ndm trudc.

KHA NANG THANH TOAN VA KHA NANG SINH LOI

V6i muc tiéu chién lugc phat trién bén viing déng thai dam bao
tuan thi theo dung céc quy dinh clia NHNN va hudng dén
cac chudn muc quéc té vé an toan tai chinh, trong nam 2012,
ngan hang da thuc hién tai cau trdc co cau tai san C6 - tai san
Ng theo hudng tdng ngudn vén huy dong tir dan cu, ¢ cdu
danh muc tin dung va dau tu chiing khoan, kién quyét xu ly
cac khoan ng xau khong co kha nang thu hoi va thanh ly cac
khoan dau tu khéng cé hiéu qua. Cac chi s6 an toan dam bao
theo quy dinh.

- Tyléantoan von CAR tang ti muic 10,01% lén muc 10,85%.

- Ty suat lgi nhuan/Vén chti s hitu binh quéan (ROE) dat 11,2%.

Ty suat lgi nhuan/Téng tai sén binh quan (ROA) 12 0,83%.
- Ty Ié tai sén ¢é sinh 151/ Téng tai san 1a 86%.

VECOTUC

Loi nhuan sau thué nam 2012 la 577 ty déng. Sau khi trich lap cac

Quy theo duing quy dinh ctia NHNN, ty I& chia & tic cho c6 dong

khéng thé dat duoc nhuky vong tirdau ndm. Nam 2012, ngan hang
dukién chia c6 tiic cho c8 déng béng tién méat 10%.
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Dinh huéng phat trién 2013

S
‘f;fﬂ'"ﬁ‘,iﬁ""’, e e T,

W
\

e

%%H
”—__—

-

Kinh t&€ nam 2013 duogc du bao sé ti€p tuc con nhiéu kho khan. Thuc hién
muc tiéu 6n dinh kinh té vi mo, lam phat thap hon va phan dau tang truéng
cao han nam 2012.

N&m 2013, DongA Bank tiép tuc dinh hudng muc tiéu: “DOI MOI va PHAT TRIEN”

CAC NHIEM VU TRONG TAM
® Bién chuyén DongA Bank; Xay dung mé hinh
kinh doanh chién lugc méi
Kiém soat ng xau
Nang cao cac nguoén thu phi

®
o
® Quan ly chi phi hiéu qua
o

Lam giau cac moi quan hé doi tac chién lugc




CHi TIEU TAI CHINH TRONG YEU

Téng tai san 85,000 23%
Vén diéu lé 6,000 20%
Téng huy dong tur té chic kinh té va dan cu 72,000 31%
Téng du ng cho vay 55,200 9%
Lgi nhuan trudc thué 1,000 29%
Chi tiéu an toan hoat dong

Ty | an toan vén téi thiéu (CAR) > 9%

Ty 1é nguén von ngan han cho vay trung dai han <30%

Ty lé ng xau <3,5%

Bao cdo thuong nién 2012
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Nhifng diém néi bat trong hoat dong nam 2012
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DONGA Bank

LE KY KET
HUONG TRINETAI TR UONG MAI TOAN CAU GIUA
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Nam 2012 la nam ma nén kinh té
Viét Nam gap rat nhiéu khoé khan:
lai suat va cac chi phi dau vao
khac tang cao, cau thi truong
giam manh, san xuat dinh dén,
hang ton kho tiang cao khién
nhiéu doanh nghiép suy yéu...
VGi truyén théng dong hanh

tron ven cung khach hang trong
suot 20 nam hoat dong vira qua,
trong nam 2012, DongA Bank
ti€p tuc cé nhiing hanh déng
thiét thuc dé chia sé va ciing khach
hang doanh nghiép vuot qua
khé khan.
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PONG HANH TRON VEN CUNG DOANH
NGHIEP

Trong ndm 2012, trudc tinh hinh 1ai sut tang cao gay ap luc
vé tai chinh cho nhiéu doanh nghiép, Chinh pht va NHNN
cling cac t6 chic tin dung né luc thuc hién cat giam lai suat,
dua lai sudt vé muc hgp ly dé€ doanh nghiép c6 thé tiép can
von vay. Riéng DongA Bank da chi dong cat giam thu nhap
hang chuc ty déng méi thang dé thuc hién chuong trinh
giam lai suét cho vay d6i vsi doanh nghiép trudc khi NHNN
yéu cau cac t6 chuic tin dung phai gidm dan lai suat cho vay.

Bén canh d6, DongA Bank da clng véi khach hang doanh
nghiép thuc hién ra soat hoat déng kinh doanh va tinh toan lai
viéc st dung von dugc t6i uu nhat. Ty tinh hinh cu thé ting
doanh nghiép, DongA Bank Ién ké hoach gién tién do, diéu chinh
ky han tra ng cho pht hop véi dong tién, gidm lai suat nham giam
chi phi dau vao va khai thong dau ra cho khach hang. .. Béng thoi,
DongA Bank da thuic hién cai tién quy trinh tin dung, rit ngan thoi
gian duyét ho sa dé khach hang ti€p can nguén von nhanh hon.

Ngoai ra, dé hé trg doanh nghiép nhé va via tiép can vén
vay va phat trién thém khach hang mdi, tir thang 6/2012,
DongA Bank khéi déng chuang trinh von vay uu dai 1.000
ty déng danh cho Héi doanh nhan tré TP HCM (YBA), trong d6



danh ra cho vay tin chap 100 ty déng vdi lai suat uu dai. Nhiing
hoat dong chia sé va dong hanh cta DongA Bank vdi
doanh nghiép gop phan gitp tinh hinh hoat déng cta
nhiéu khach hang dugc cai thién dang ké.

Vé mang hoat dong thanh toan qudc té, trong néam 2012,
DongA Bank ti€p tuc ddy manh hoat déng dich vu nay trén
toan hé théng va dam bao chét lugng dich vu tét nhat cho
khach hang. Doanh sé thanh toan quéc té cad nam dat 1.826
ty USD. Ty Ié cdng dién thanh toén chuén gui di nudc ngoai
lubn dat trén 99% va khong dé xay ra sai sot gay tranh céi voi
ngan hang nudc ngoai. Déi véi cac ho so phat sinh tré trong
ngay, DongA Bank van cé gang x{ ly dé€ rut ngén thai gian
thanh toan cho khach hang.

DongA Bank cling da md& rong phat trién cac méi quan hé
vGi cac dinh ché tai chinh nudc ngoai nhu IFC, Standard
Chartered, Deutsche Bank, Wells Fargo Bank, Commerce Bank,
JP Morgan Chase, ADB, BIO, DEG, EIB, FMO... trong viéc tim
kiém cac han muc tai trg thuong mai, nguén vén gia ré cho
khach hang doanh nghiép ctia DongA Bank. Trong nam 2012,
DongA Bank va Cong ty Tai chinh quéc té (IFC) da ky két hop
déng bao lanh tai trg thuong mai cé téng tri gia bao lanh la 20
triéu USD, gop phan nang cao uy tin thuong hiéu DongA Bank
trén thi trudng quéc té.

DONGA BANK Bao cdo thuong nién 2012

Trudc tinh hinh nén kinh té Viét Nam dugc du bao sé tiép tuc
gap kho khan trong ndm 2013, DongA Bank da chu dong
xay dung cac chuang trinh cu thé dé tiép tuc dong hanh gan
bé véi khach hang vugt qua kho khan, gilt viing dugc niém tin
va chir tin d6i véi khach hang ma DongA Bank da gay dung
dugc trong su6t 20 nam hoat dong. Déi véi hoat dong cho
vay doanh nghiép, DongA Bank sé tap trung vao phan khuc
khach hang doanh nghiép vira va nho hoat dong trong céc
nganh nghé xuat khiu, cong nghiép hé trg, néng nghiép
néng thén... Dac biét, DongA Bank sé dua ra cach ti€p can
mdi vé hé tro tai chinh theo chudi cung ting, ddy manh cac
mang hoat déng vé dich vu, tién ich san phadm, géi sdn pham
phu hop vai tiing phan khuc tao su gan két toan dién gilta
khach hang véi DongA Bank.
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/##/ HOAT PONG KHACH HANG CA NHAN

KHONG NGUNG HOAN THIEN CHAT LUGNG SAN PHAM
DICHVU

Trong nam 2012, Khéi Khach hang ca nhan da ting budc
hoan thién cac nén tdng dé phat trién manh thé tin dung
nhu: ban hanh khung han muc tin dung tin chap danh cho
mot khach hang ca nhan, ra soat va ban hanh bé tai liéu
thé tin dung (gém 1 quy dinh, 1 quy trinh va 7 huéng dan),
trién khai bao cao hé trg quan ly thé tin dung, trién khai quy
trinh phéi hop gitra Khéi khach hang ca nhan va cac don vi
kinh doanh trong viéc quan ly thu héi ng thé tin dung... Tu
thang 9/2012, thai gian phat hanh thé tin dung chi con bay
ngay lam viéc.

K&t qua phét trién thé tin dung da phan nao minh ching
cho né luc khdong mét méi ctia Khéi khach hang ca nhan
va céac dan vi kinh doanh trén toan hé théng, khi chi riéng
trong ndm 2012, s6 lugng thé tin dung phat hanh mdi da
tang 163% so vai cudi nam 2011,

Bén canh do, dé gop phan gia tang su hai long cia khach hang,
gia tang su trdi nghiém ctia khach hang khi strdung cac san pham
dich vu ctia DongA Bank, nam 2012 Khéi da khong ngling ra soét
cac quy trinh san pham hién hiw, diéu chinh cac diém bat cap,
va dua ra cac tién ich, cai ti€n mdi nham mang lai su hai long hon
ntta cho khach hang nhu: méay ATM khéng nuét thé khi nhap sai
ma PIN 3 lan; trién khai chuong trinh trdi nghiém mién phi hai
thang eBanking cho khach hang mdi; ban hanh s6 tay huéng dan
cai dat Mobile Banking, trién khai tién ich trich tién tu dong tu
TKTG/TKThé sang TKTiét kiém...

K&t qua tir nam 2012 cho thdy hoat dong c6 chién lugc va
nhiing con s6 but pha day su viing chac trong hoat déng
phat trién khach hang ca nhan. Day la minh chiing quan trong
dé DongA Bank thém viing tin vao su phat trién cda hon 6 triéu
khach hang ca nhan trong thdi gian tdi, tao su gan két toan dién
gitia khach hang véi DongA Bank.

CAC SAN PHAM CA NHAN MG1 VA NGI BAT TRONG
NAM 2012:

= Tiét kiém “Chap canh cho Con yéu”. Day khong chila
san pham gitp khach hang tich Iy mét sé tién cho con em
trong tuong lai ma con théng qua viéc st dung san pham,
cac bac phu huynh gido duc cho con em minh y thic va
hinh thanh théi quen tiét kiém ngay tir nho.

= Tiét kiém “Tich lily cho Tuong lai”. Day 1a san pham gilp
khach hang chudn bj tai chinh that tét, dit nén tang
viing chac cho tuong lai tuci sang ctia gia dinh va ban than.

®  PE& dap Ung nhu cau vay vén phuc vy cho san xuat
kinh doanh clng nhu tiéu dung cta mét s6 nhom
khach hang dac thu nhu: thanh vién Hoéi Lién hiép
Phu n{r; D6i tugng chinh sach; can bé huu tri..., trong
nam 2012, Khéi Khach hang ca nhan ciing da hoan thién
cac quy trinh huéng dan va ban hanh mét s6 san phdm
cho vay tiéu dung tra gép dac thu dé€ phuc vu cac nhom
khach hang nay. Qua qua trinh trién khai thuc té, cac
san phdm nhan dugc su hai long va danh gia cao tir cac
khach hang.
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= Quan tdm dén déi tugng khach hang la sinh vién, m& rong
hop tac véi cac trudng dai hoc trén toan qudc tiép tuc la
huéng di chién lugc cia DongA Bank. Vi thé manh
dan dau vé cong nghé, nam 2012 DongA Bank da trién
khai thanh céng dich vu thu ho hoc phi online qua cac
kénh dién ti véi cac trudng dai hoc nhu: Pai hoc Kinh té
TP. HCM, Dai hoc Nha Trang, Pai hoc Kinh t€ Pa Nang,...

= Nham gép phan cham soc va phuc vu cac khach hang
st dung Thé DPa nang/Thé Tin dung DongA Bank dugc
t6t hon, Khéi khach hang ca nhan da trién khai thanh cong
c6ng déng gidm gia danh cho chii thé DongA Bank véi hon
100 diém gidm gia va muc chiét khau cé nai lén dén 40%.

PINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH CHO NAM
2013:

®  DongA Bank sé ddy manh cac chuong trinh khuyén mai
hdp dan hon, cung chat lugng phuc vu dugc nang lén.
Hoat dong ban hang, chdm séc khach hang ngay cang
chuyén nghiép, nham mang lai sy théa man cao hon
cho khéch hang, trén co s& do gitp cho dich vu tién gui
tiét kiém tiép tuc tang truéng tét.

= Tin dung c& nhan, dac biét la tin dung tra gop, tiép tuc
dugc tap trung ddy manh, dap (ng réng rai nhu cau tin
dung ca nhan cta khach hang. Hé théng béo cdo quan
ly sdn pham tin dung dugc nang cdp va hoan thién, trién
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Mon qua y nghia cua Cha Me danh cho con yéu!

khai hudng dan quy trinh quan ly kinh doanh san pham
tin dung tra gop dén ting don vi kinh doanh, 1a nhiing

nén tang quan trong tao diéu kién thuan lgi cho hoat Chién IU'O'C cua DongA Bank la
dong tin dung trd gop phat trién hié a. ~ . o
ong H GLng Hra gop phat frien et 4te mang dén cho khach hang su
= Trién khai hé théng eBanking méi c¢6 giao dién cadm xtic hai |6ng cao nhat khi su dung
va than thién, véi nhing tién ich néi troi sé la diéu kién P d h 5 a h x th ~
thuan lgi dé dich vu eBanking tiép tuc phat trién manh mé cacdichvucuangan ango ong
han va phuc vu khach hang tét hon nita. qua viéc hoan thién va trién khai
®  Quy trinh van hanh kinh doanh thé tin dung dang tting nhung san pham dICh vu uu Vlet'
budc hoan thién va di vao én dinh, thai gian phat hanh Theo d6, nam 2012 la nam ma
thelnhérlh..., 7cacl don vi kinh doarjh daco klnAh nghLem kh6| Khach héng ca nhan chu
phat trién thé tin dung trong nam 2012, cdng dong p ) N
gidm gia ngay cang ma rong sé la nhiing nén tadng quan trQng dau tu vao qua trinh hoan
trong gitp cho sé lugng thé tin dung phat hanh trong thién san phé’m dICh vu, hu’()'ng

nam 11 <6 sy dot pha dén su hai long va gia tang su
= Ngoéi ra, hoat dff)ng két nc”Si\thanh toan hoa don tu dong trai nghlém cho khach héng
tiép tuc dugc day manh nham mang lai cho khach hang .
nhiéu tién ich hon nia dé thda man t6i da nhu cau

thanh toan héa don cutia khach hang.

Bao cdo thuong nién 2012




Nhifng diém néi bat trong hoat dong nam 2012

/#/ HOAT PONG RUI RO VA QUAN LY RUI RO

CONG TAC QUAN LY RUI RO NAM 2012

Nam 2012 DongA Bank da xay dung, trién khai hang loat cac
giai phap cai tién, nang cao chat lugng, hiéu qué cong tac
quan ly rdi ro theo hudng tap trung, toan dién va théng nhat.
Céng tac quan ly rai ro dugc xem la mot trong ba la chan
viing chac bén canh Kiém toan noi b, Kiém tra, kiém soat
ndi b, nham dadm bao hoat dong kinh doanh lanh manh,
an toan va hiéu qua.

DoNng thai, trong ndm qua cdng tac quan ly rdi ro da ti€p nhan
va xay dung ké hoach thuc thi géi gidi phap ma nha tu van
chién lugc BCG dua ra, tao nén tang viing chac va la tién dé
quan trong dé xay dung hé théng quan ly rti ro bén viing cho
cac nam tiép theo.

Theo d6, DongA Bank quan ly rdi ro trén nguyén tac can trong,
dam béo hai hoa muc tiéu lgi nhuén va an toan déi vai hoat
dong kinh doanh. DongA Bank thuc hién quan ly rai ro
chién lugc, quan ly rai ro tin dung, quan ly rdi ro thi truong
thanh khoan va quan ly rti ro hoat dong.

Coéng tac quan ly rdi ro cia DongA Bank dugc trién khai va
quan triét xuyén sudt trén toan hé théng. Nho d6, cac
quy dinh cia NHNN dugc DongA Bank tuan thd nghiém
tuc. Cac hoat dong nghiép vu dugc quan ly, canh bao,
gidm sat chat ché nham nhan dién, quan ly, va han ché
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thap nhat cac rui ro phét sinh thong qua bao cao giam sat
cac chi s6, gisi han an toan.

Bén canh do6, DongA Bank da xay dung cac quy dinh lién quan
dén cong tac quan ly rai ro, méi lién hé gitta cong tac quan ly
rdi ro va cac don vi kinh doanh trén toan hé théng; xay dung
cong cu do ludng rdi ro nhu: moé hinh VaR trong cong tac
quan ly rai ro ty gid, ing dung Bl Tool trong cong tac quan ly
rdi ro tin dung, mé hinh giam sat khoan vay nham ngan chan
phat sinh ng qua han, chuong trinh gidm sét tir xa dé do ludng
gidm sat, canh bao theo déi tinh hinh tai chinh cta tiing don vi
kinh doanh....

Ngoai ra, DongA Bank ciling da xdy dung chuong trinh tu danh
gid rdi ro hoat dong nham gitip cac don vi tu cht dong nhan dién,
déanh gia va dé xudt cac bién phap gidm thiéu rdi ro hoat dong
va dua ra hudng dan vé quan ly rdi ro doc lap.

DongA Bank da thuc hién viéc phan tich danh gia thuong
xuyén cac tac déng cta chinh sach, bién dong kinh té vi
mo dén hoat ddng clia ngan hang va thuc hién phan tich
nganh nghé ma DongA Bank dang cap tin dung ciing nhu
dinh huéng cap tin dung. Dong thai, DongA Bank téng hap,
phan tich va c6 cac canh bao kip thai vé cac rai ro sai pham
d6i v6i cac mat nghiép vu clia ngan hang.



PINH HUGNG NAM 2013

Tiép theo nhiing nén tang da dugc xay dung, trién khai trong
nam 2012, ndm 2013 DongA Bank ti€p tuc trién khai déng bo
cac giai phap BCG dua ra, nham tuan tha day da cac quy dinh
cia NHNN va tién dén tuan thl cac nguyén tac clia Basel vé
cong tac quan ly radi ro trong hoat ddong ngan hang. Sau day
la mét s6 muc tiéu lon:

= Thanh lap Khéi Quan ly ri ro (ndng cap tir phong Quan ly
rdi ro) nham thé hién tdm quan trong va nang cao vai tro,
vi tri clia cong tac quan ly rdi ro, gitp ngan hang ddm bao
rdi ro 8 muc phu hgp, c6 kiém soat gép phan tao nén mét
mo hinh hoat déng kinh doanh theo théng 1é quéc té
(Quan ly rai ro 1a mot trong bon tryu cét ctia moé hinh
kinh doanh thanh céng).

®  Xay dung chién lugc quan ly rdi ro song hanh cling
chién lugc kinh doanh; ban hanh tuyén bé cap cao
vé khau vi rdi ro, gi¢i han, han muc rui ro va giam sat
lién tuc.

= Thiét ké lai quy trinh tin dung theo hudng phé duyét
tap trung nham phan dinh rd chiic nang ban hang,
tham dinh, phé duyét ki€ém soat rui ro trong hoat dong
cap tin dung; gitp cac don vi chuyén mén héa trong
tiing coéng doan: ban hang, thdm dinh, phé duyét va
quan ly rui ro, han ché thap nhat ng qua han phat sinh,
nang cao khd nang canh tranh ctia DongA Bank trén
thi trudng va tiét giam chi phi.

Tung budc chuan héa dit liéu, hé théng xép hang tin dung
ndi bo, dam bao tuan thd quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc,
la tién dé dé xay dung, tinh toan xac sudt v& ng va dinh gia
dua trén ruiro.

Pua vao Uing dung céc cdng cu do ludng rdi ro da xay dung,
song song do cai tién cho phu hgp vai tiing tinh hinh thi trudng
va thuc t€ hoat dong kinh doanh tai DongA Bank.

Xem xét, lua chon nha tu van dé tu van mét s6 nodi dung
nhu: quan ly tai sdn Ng - C6, xay dung mo hinh tinh EL
va dinh gia dua trén rai ro déi véi khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép trong céng tac quan ly rui ro
tin dung.

Thuc hién héi thao, truyén théng vé cong tac quan ly rdi ro,
chuang trinh tu danh gia kiém soat rli ro hoat dong dé giup
cac don vi hiéu 16, nang cao y thiic quan Iy rdi ro cho tiing
don vi kinh doanh trong tac nghiép hang ngay va trién khai
thuc hién. Qua do, cai tién nodi dung danh gia cho phu hop
va hiéu qud trong cong tac phong ngua rui ro hoat déng.

Thuc hién nghién ctu, tinh toan hé s6 Beta nganh (ing dung
trong cong tac quan ly ri ro danh muc tin dung, dinh hudng
xay dung gidi han cap tin dung cho tiing nganh cu thé,

DONGA BANK Bao cdo thuong nién 2012
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/#/ NHUNG THANH TUU CONG NGHE

NANG CAO TiNH GN BINH, TOI UU HOA CHI PHi

Trong béi canh nén kinh t€ con khé khan, chinh sach dau tu
dugc that chit trong cac té chuc tai chinh tin dung, anh hudng
dén viéc van hanh va dua ra cac dich vu mdéi ctia hé thong
cdng nghé thong tin. Vi vay, Trung tam dién toan DongA Bank
da dua ra phuong cham hoat dong trong ndm 2012 la“Nang cao
tinh &n dinh, t8i uu hda chi phi”nhdm dam bao cho viéc dau tuva
van hanh dich vu cong nghé thong tin dat muic cao nhat c6 thé.

Nam 2011, DongA Bank da trién khai thanh cong du an tai
cdu trdc trung tam da liéu va da do hoa gan 90% ha tang
cong nghé thong tin hién tai cla ngan hang. Bén canh
viéc tai cau tric trung tam d liéu, DongA Bank da co ban
hoan thién cac quy trinh quan tri dich vu cdng nghé thong tin
(Information Technology Service Management - ITSM) va dua
vao ap dung, giup cho viéc van hanh hé théng céng nghé
théng tin theo tiéu chudn quéc t&€ nham dam bao tinh 6n dinh,
an toan cao.

Nam 2012, cac ha tang va quy trinh cong nghé thong tin da
dugc doi ngl ky su ciia DongA Bank hoan thién va dua Ién
muc cao hon dé chuan bi cho viéc trién khai dién toan dam
may trong tuong lai. Su két hop gilta c6ng nghé do héa vai
cac quy trinh quan tri dich vu céng nghé théng tin (ITSM)
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dudi su giam sat chat ché cta hé théng quan ly an ninh
thong tin (Information Security Management System - ISMS)
da gitp cho DongA Bank van hanh hé théng cong nghé
théng tin 6n dinh, an toan va tiét kiém nhiéu chi phi, dem dén
nhiéu trai nghiém mai cho khach hang théng qua cac san pham
dich vu cé tinh 6n dinh, an toan cao va céng nghé mai.

UNG DUNG CONG NGHE VAO PHAT TRIEN SAN PHAM
DICHVU

DongA Bank van ty hao la ngan hang di dau trong viéc
Ung dung céng nghé thong tin, cung cap cho khach hang
nhiéu loai hinh giao dich khac nhau nhu: Internet Banking,
SMS, Mobile Banking ... trén hé théng ngan hang dién tu,
hé théng may ATM véi nhiéu sadn phdm phong phu. Mang
lugi cac chi nhanh, phong giao dich trai dai trén toan quéc
ludn két ndi truc tuyén vé trung tam dii liéu clia ngan hang dé
phuc vu khach hang mét cach nhanh nhét, tién Igi nhat c6 thé.

Ngoai viéc dua ra cac kénh giao dich da dang dua trén nén tang
cong nghé théng tin, DongA Bank cling chu trong trong viéc
xay dung cac quy trinh xr ly ndi bé dua trén cac phan mém
Ung dung dé& phuc vu khach hang ngay mét tét hon nhu
chuong trinh xét duyét han muc tin dung, quan ly tai sén
dam bao...



Bén canh do, DongA Bank tang cudng an toan bado mat trong
viéc khai théac, phat trién san pham dich vu gan lién véi an toan
bao mat cho tai san ctia khach hang. Do do, tat ca san pham
dich vu khi dugc cung cdp cho khéach hang déu dugc kiém tra
ky luéng theo cac tiéu chudn bao mat ctia quéc té va Viét Nam
gbm: tiéu chudn ISO 27001:2005, tiéu chudn PCl DSS phién
ban 2.0, cdc quy dinh trong thong tu 01/2011/TT-NHNN cudia
Ngan hang Nha nudc va cac hudng dan cla tai liéu “OWASP
Testing Guide”..

Viéc van hanh cac san pham dich vu dugc theo déi day da
thong qua hé théng gidm sat an ninh, tu déng canh bao
nhiing nguy ca tan céng tir bén ngoai ciing nhu trong ndi bo.
Bén canh d6, DongA Bank cling da phdi hop véi cac té chic
khac nhu Cong ty Kiém toan Ernst & Young va Cuc cong nghé
tin hoc Ngan hang Nha nudc ... thuc hién kiém tra an ninh
bdo mat ctia hé théng céng nghé théng tin ma DongA Bank
dang van hanh, ddm bao tiéu chi khach quan, trdnh sai sot
bang céch thuc hién viéc ki€ém tra nhiéu lan va tir nhiéu phia
khac nhau.

POINGU NHUNG “CON NGU'Ol CONG NGHE”
Trung tam dién todn — DongA Bank la mot tap hogp luc lugng

tré, nang dong va nhiét huyét. Ho luén tu tin trong viéc trién khai
cac dich vu mdi va hoan toan lam chti dugc cdng nghé, gitp cho

Bao cdo thuong nién 2012

viéc van hanh ha tang cong nghé théng tin lubn dat mdic tét nhat
ma khong can phai thué ngoai.

Nhiéu nhan su clia Trung tdm dién toanDongA Bank da xuat sac
vuot qua cac ky thi sat hach qudc té vé cdng nghé thong tin dé
dat dugc nhiing bang cap do cac t6 chiic qudc té cap nhu:
bang cap vé quan tri co s& dit liéu Oracle, bang cap vé quan tri
mang Cisco, bang cap vé quan tri hé diéu hanh Linux, bang cap
vé lap trinh Java...

DPdc biét, anh Pho Buc Giang - Trudng phong an ninh théng tin
cta DongA Bank - da dugc vinh danh la mét trong 10 lanh dao
an ninh thong tin tiéu biéu ctia Béng Nam A trong ndm 2012
(CSO ASEAN Awards 2012). Bay la gidi thudng dugc Tap doan
Ditliéu qudc té IDG phéi hgp véi S Thong tin va Truyén thong
TPHCM cling Trung tdm Ung ctiu khan cdp may tinh Viét Nam
(VNCERT) t6 chiic dudi su bao trg ctia B6 Thong tin va Truyén
théng, Bo Cong an va Uy ban Nhan dan TRPHCM.
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/#/ CONG TAC NHAN SU VA DAO TAO

CHE PO CHINH SACH PAINGO

Trong nam 2012, bén canh céc goéi phc lgi theo qui dinh cta
phép luat, DongA Bank da gia tang thém cac phuc lgi khac
cho ngudi lao déng, bao gom:

®  B3o hiém tai nan 24/24 cho toan bd CBNV dé bao vé cho
CBNV khoi nhimng rdi ro cé thé phat sinh trong qua trinh
lam viéc

®  Bdo hiém suic khée cho cdp trudng, ph6 phong ban,
chi nhéanh tré 1én, bao gém chinh sach kham bénh
ngoai trd va néi trd. Doi vai cap lanh dao chi nhanh/
phong ban Hoéi s& trd Ién, bé sung thém bado hiém
stic khée cho ngudi than (vg/chdng & con rudt)

= Nang géi kham stic khoe dinh ky cho d6i tugng nhan vién
= Hiéu chinh tang ché d6 nghi mat danh cho CBNV

®=  Duy tri cdc ché d6 phuc lgi khac tir cong doan nhu:
qua tang sinh nhat, qua tang cho CBNV n{ nhan dip 8/3 va
20/10, qua tang cho CBNV tiing tham gia quan doi nhan dip
22/12va27/7...

Trong nam 2012, DongA Bank tiép tuc thuc hién co ché
khoan quy luong cho tiing don vi. Co ché khoan quy luong
da phan nao tao diéu kién cho cac dan vi chi déng trong
viéc tao dong luc cho CBNV bang cach tuéng thudng cho
nhiing ngudi c6 thanh tich, két qua lam viéc tich cuc mot
cach kip thai, nhanh chéng. Véi co ché khoan luong, DongA Bank
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dang dan dinh hinh van héa tra luong, thudng theo biéu hién
va hiéu suat lam viéc ctia ca nhan. Thu nhap binh quan cla
DongA Bank nam 2012 la 8,96 triéu déng, tang 9,26% so véi
nam 2011.

Ndm 2013, ca ché khoan luong sé dugc tiép tuc duy tri véi
nhiing diém cai thién. Dong thai hé théng quan ly va danh gia
bi€u hién va hiéu sudt lam viéc cGia cd nhan ciing sé song hanh
cling cd ché khoan luong dé dam bao moi CBNV dugc dai ngd
tuong xung véi déng gép cdia minh.

THU HUT & LUU GIU NHAN TAI

Tinh dén hét ngay 31/12/2012, tng s6 CBNV tai DongA Bank
la 4.728 ngudi — tang 8,24% so vdéi cuing ky ndm 2011. Trong
nam 2012, bén canh viéc tuyén dung bd sung nhan su cho
hoat dong kinh doanh, DongA Bank cling thuc hién viéc tuyén
dung bé sung nguén nhan luc chuan bi cho 16 trinh va
céng cudc phat trién trong giai doan 2013 - 2020. Do d6,
ngudn Ung vién DongA Bank huéng téi trong nam 2013
khéng chi la nhiing ting vién dap (ng nhu cau hién tai cla
ngan hang ma con nhu cau phat trién trong tuong lai cla
ngan hang.

Trong ndm 2012, DongA Bank cling da xac dinh thuc hién
viéc thu hat va luu gitt nguén nhan luc théng qua cac yéu té
nhu ca héi phat trién nghé nghiép va kha nang thang tién trong
tuong lai. Cac chuong trinh dao tao va phat trién cac ky nang
quan ly cho can b nhan vién duong nhiém va cac CBNV qui
hoach cling nhu co ché luan chuyén cong viéc va dia ban
duoc &p dung nham gilp cac ca nhan phat trién t6i da cac
nang luc va s& trudng cla ban than.



PAOTAO

V&i muc tiéu hoat dong clla DongA Bank trong ndm 2012
1a BOI MOI va PHAT TRIEN, cong tac dao tao da duoc Ban
lanh dao ngan hang dac biét quan tam, ding nghia la dau tu
cho nguén nhan luc - la nguén tai nguyén quy gia nhat gép phan
quan trong nhat vao suthanh céng ctia bat ky t6 chiic nao.

Chién lugc dao tao trong giai doan 2012 - 2015 tap trung
phat trién déi ngli can bd quan ly va kinh doanh ngan hang c6
trinh d6 cao, y thiic trach nhiém va dao diic nghé nghiép tét.

®  Xaydung va trién khai cac chuong trinh phat trién lanh dao
ca vé ky nang lan nghiép vu chuyén mén

®  Xay dung va trién khai chuong trinh quan tri vién tap su
ap dung cho ca Ung vién bén ngoai va Ung vién noi bd
dé chuén bi nguén nhan luc cho déi ngi cdp trung

= Thyc hién cac chuang trinh truyén thong va dao tao
nham gilip cac ca nhan nhan thic dugc vai tro, nhiém vu
clia ban than trong hoat ddng chung clia ngan hang

= Nang cao ky nang quan ly diéu hanh cho d6i ngt can bé
quan ly hién tai thong qua cac chuong trinh huan luyén
dao tao va luan chuyén céng viéc

Bao cdo thuong nién 2012

CAC HOAT PONG CU THE PUQC THUC HIEN TRONG
NAM 2012:

S6 lugng CBNV dugc tham gia it nhat mot khoa dao tao la
4.388 ngudi, chiém ty 1€ 92,81% so v&i téng s6 CBNV tinh dén
thoi diém 31/12/2012 1a 4.728 ngudi.

Chi phi s&rdung cho cong tac dao tao cdla cd nam 2012 la 3,35
ty déng, chua ké chi phi tién luong da tra cho hoc vién trong
thai gian tham gia dao tao.

Vi dinh hudng chién lugc kinh doanh cht yéu tap trung huy déng
vén, ké hoach dao tao dugc phan bé trong ndm 2012 nhu sau:

= Pao tao nhan thic vai trd nhiém vu - kién thic vé nganh
tai chinh ngan hang - va nang cao ky nang lap va quan ly
ké hoach ban hang cho nhan su chiic danh hién hanh va quy
hoach la T8 trudng t6 ban hang, Lanh dao phong giao dich
va Lanh dao Phong Khach hang ca nhan, Phong Khach
hang doanh nghiép phu trach phat trién kinh doanh clia chi
nhanh.Mét két qua dang ghi nhan sau khi trién khai cac dot
dao tao chiic danh lanh dao nay la viéc ban hanh chinh thuic
cac S6 tay dao tao vai day du ndi dung clia 3 phan : Nhan
thiic -Kién thic va Ky nang, cling véi nhiing danh muc qui
dinh, qui trinh va liét ké cac san pham dich vu lién quan cong
viéc cla chuc danh dé.

= DPao tao quan ly rdi ro van hanh cho lanh dao cap trung
va ca nhan vién giao dich véi khach hang.

= Tai dao tao dinh ky vé chét lugng phuc vu cho can bo va
nhan vién giao dich véi khach hang.




Nhifng diém néi bat trong hoat dong nam 2012

/##/ CONG TAC QUANG BA THUONG HIEU

Nam 2012 la ndm thuang hiéu DongA Bank tron 20 tudi va
vinh du dén nhan nhiing su vinh danh, cong nhan tu
Chinh phii va céc t6 chiic uy tin trong va ngoai nudc.

Ngay 29/6/2012, nhan Lé ky niém 20 nam ngay thanh lap,
DongA Bank da han hanh dén nhan Huan chuong Lao dong
Hang 3 do Chu tich nuéc trao ting. Nhan dip nay, Uy ban
Nhan dan TP. HCM cling da trao tang Ca thi dua cho DongA Bank
vi thanh qua lao dong xuat sac, nhimg nd luc, phan dau hét minh
Vi xa héi, vi cdng déng va vi su phat trién chung cdia nganh
ngan hang.

Théng 9/2012, DongA Bank va céng ty Kiéu héi Déng A
tiép tuc dugc binh chon la Ngan hang kinh doanh ngoai
héi tét nhat Viét Nam, Cong ty tai chinh t6t nhat Viét Nam
trong khuén khé giai thudng quéc té “Wholesale and Retail
Banking Awards” do tap chi uy tin Asian Banking & Finance
(ABF) t6 chiic. Mot diém nhén néi bat trong cong tac xay dung
thuong hiéu ctia DongA Bank nam 2012 la viéc ky két Hop
déng tai trg thuong mai tri gia 20 triéu USD gilra DongA Bank
véi Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC). Sy tin tudng va chap thuan
tai trg cda IFC la mét minh chiing cho uy tin va ndng luc cta
DongA Bank déi vai nganh Tai chinh - Ngan hang Viét Nam
cling nhu quéc té.

Nam 2012 ciing ghi dau su déi méi déng bd, manh mé
va tich cyc trong cong tdc quang ba thuong hiéu cla
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DongA Bank. DongA Bank da tap trung trién khai hang
loat cac san pham, tién ich va chuong trinh quang ba
méi huéng dén khach hang.

TU dau nam 2012, DongA Bank gidi thiéu dién mao mai clia
bubng ATM, nang cap va cai thién hé théng ATM dé dem dén
cho khach hang nhiing trdi nghiém mdéi. Khong chi véi hinh
anh mdi hién dai, dé nhan biét, méi buéng ATM méi con dugc
trang bj tu 2-3 may, dac biét c6 doi ngl bao vé tuc truc gitp
khach hang an tam, thodi mai khi giao dich. Thang 8/2012,
DongA Bank tiép tuc gigi thiéu mau Thé Da nang mdi véi
mau sac va hoa tiét nang déng, xting tam véi thuong hiéu
“Thé ATM hang dau Viét Nam”.

DaGi véi khach hang tiét kiém, cac chuong trinh khuyén mai
chdm séc khach hang dugc trién khai xuyén sudt trong nam
nhu“Tiét kiém van phat, xuan mai an khang’, “Tich 10y an tam,
cd nha tring 61", “Mua vang tudi 20 - Tron chir tin, ven niém tin”
hay “Tang tich lQy, tdng yéu thuong” Bén canh d6, hai san phdm
tiét kiém hoan toan mai“Tiét kiém cho tuang lai” va“Chap canh
cho con yéu” cling dugc ra mat vao thang 9/2012, phuc vu
cho nhing nhu cau tich iy dac trung cda da dang déi tugng
khach hang.

Dai véi khach hang doanh nghiép, DongA Bank da hgp tac
cung Héi Doanh nghiép Tré TRHCM (YBA) dé hé trg 1.000 ty
déng tin dung cho cac doanh nghiép, trong dé c6 dén 100 ty



doéng dugc uu dai dac biét cho cac khoan vay tin chap véi
1&i suat chi 13%/nam.

Gilta nam 2012, chuong trinh “Nu cudi DongA Bank” dugc
trién khai trén toan hé théng CN/PGD véi phudng cham “Hay
phuc vu khach hang theo cach ban muén dugc phuc vu” nhu
mot nd luc toan dién clia DongA Bank thé hién su cham soc
tan tdm nhat va mang dén trai nghiém dich vu than thién nhat
cho khach hang.

Tu hao la “Ngan hang trach nhiém - Ngan hang cta nhing
trai tim” nén nhiing chuong trinh xa héi, déng hanh cling
cdng déng la nhiing nét khong thé thiéu trong cac hoat dong
thuong hiéu cdla DongA Bank. Nhiing chuong trinh quen thudc
va da dugc trién khai thanh céng trong nhung nam qua nhu
“Vinh danh thd khoa” - tén vinh nhimng thut khoa tré t6t nghiép
dai hoc, “Nét Bat Tri An”- cudc thi viét vé long tri an, “Clng
DongA Bank Hién mau nhan dao”, “Téi yéu sy chia sé” -
chuong trinh biéu dién nghé thuat dudng phé, “Cung
ngu dan bam bién’, chuang trinh “Ky két hgp tac toan dién gita
DongA Bank véi cac trudng dai hoc”... dugc DongA Bank tiép néi
trién khai vdi tat ca su dam mé, nhiét huyét, gop phan ghi dau
mét thuong hiéu nhan van trong long dong dao khach hang va
cdéng ching.

DONGA BANK Bao cdo thuong nién 2012

Tu hao la “Ngan hang
trach nhiém, Ngan hang
ctia nhiing trai tim” nén
nhitng chuong trinh
xa hoi, dong hanh

cung céng dong la
nhiing nét khéng thé
thiéu trong cac hoat
dong thuong hiéu cla
DongA Bank




Nhifng diém néi bat trong hoat dong nam 2012

/#/ CONG TAC POAN THE VA TRACH NHIEM XA HOI

Trong ndm 2012, DongA Bank da chu trong céng tac xay dung
DPang, vai trong tam a ti€p tuc ddy manh cong tac phat trién
Dang vién bén canh viéc tiép tuc ra soét va bé sung, béi dudng
can bo trong dién quy hoach.

Trong nam 2012, BDang bé DongA Bank da thanh lap thém ba
Chi bd mai gébm: Chi bo 11 - KV1 DBSCL, Chi b 12 va
Chi b6 13 - Hoi s6. Pang bd clng da hoan tat ho sg va
té chiic két nap cho 42 dang vién mdi trong ndm 2012),
gidi thiéu 62 can bd hoc I6p Cam tinh Dang (dat 124% ké
hoach), gisi thiéu 18 dang vién hoc I6p boi dudng Dang
vién mdi.

Dang b6 DongA Bank cliing tham muu thuc hién nhiéu
néi dung, phan viéc mang tinh dinh hudng va sét véi quy dinh
clia nganh, ctia Pang nhu: HO trg trong viéc cing c6 Ban
chi dao thyc hién dan cha tai DongA Bank, cing bé Ban
chi dao phong chéng tham nhiing..., t6 chiic thanh cong
2 dot hoc tap Nghi quyét TW 4 va 5 tai 13 Chi b, tham
muu t6 chuc thanh céng budi néi chuyén chuyén dé vé
“Bién Dong”.

Ngoai ra, Ddng bd DongA Bank da trién khai va thuc hién t6t
viéc phé binh va ty phé binh theo tinh than Nghi quyét TW4
(khda 11).Tat ca 100% chi bo déu thuc hién nghiém tuc, t6 chuc
va thuc hién thanh céng céng tac danh gia chat lugng chi bo,
dang vién nam 2012 theo dting thai gian quy dinh cdia Bang ay
captrén.

V6i nhiing hoat dong va déng gép tich cuc, BDang bd
DongA Bank dugc céng nhan la Bang bd trong sach
virng manh nhiéu nam lién.
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CONG POAN

Cong doan DongA Bank da thanh lap 32 Cong doan co s&
thanh, 7 Céng doan bo phan. Phat déng va té chuc 2 cuéc thi
anh“Ruc r& sac hoa” va cudc thi viét “GUi ngudi phu ni toéi yéu”
trong toan ngan hang nhan ky niém ngay Quoc té Phu nir 8/3
la mét s& hoat dong ndi bat cla Céng doan trong nam 2012.
Hon 3.500 lugt CBNV tham gia cudc thi trén dién dan online
“Khét vong tudi 20" v6i 90 bd suu tap anh va 15 bai viét. Sau
ca nhan va 15 tap thé dugc trao gidi v6i téng sé tién cho
cac gidi thuéng 1a 9,2 triéu dong.

Trong nam qua, Cong doan DongA Bank cling da tich cuc thuc
hién hang loat cac hoat dong cé y nghia trong doi séng CBNV.
Cong doan da thuc hién “Nam an toan giao thong - 2012" van
dong can bo nhan vién ngan hang thuc hién tét nép séng
van hoa giao théng theo hanh vi ba “c6” va bén “khéng”. Hoi
thao “CUP DONGA BANK TUGI 20" do Céng doan t6 chuic tur
ngay 27/5 dén 17/6/2012 véi su tham gia ctia han 900 VBV va
CPV - la nhan vién va ngugi than trén toan qudc, da mang lai
bau khéng khi vui tuoi, rén luyén thé thao, stc khoe.

Nhdm chao mung sinh nhat 1an tht 20 cta ngan hang,
Céng doan da té chuic cac tiét muc thi biéu dién mang chu dé
“Tinh yéu qué huong, dat nudc, nhiét huyét tudi tré; véi hon
1.500 ngudi tham du thi va c6 vi, dién ra tir thang 5 dén
17/6/2012 tai 6 khu vuc trén ca nuéc. Cudc thi viét “Toi yéu
DongA Bank” trén dién dan noi bo “Khat vong tudi 20” tur
27/4 dén 01/7/2012 tap trung 3 ch( dé: Toi sé lam thé nao? Lam
gi? Ban da thay nhting gi? Nhiing cau chuyén vé DongA Bank
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da thu hut toan thé CBNV tham gia viét bai va binh luan.

Mot s6 hoat déng séi néi khac nhu: T8 chiic thanh céng
Ngay Hoéi van hoéa tai khu vic TRPHCM va toan qudc; t6 chic
binh bau phu nir “hai gidi” thanh cong vai 1.057 CBNV nir
dat danh hiéu nay; t6 chic 11 em hoc sinh cham ngoan la
con clia Cong doan vién tham gia Trai hé Thanh Pa nam
2012 (Dot 23/7 - 27/7/2012); t6 chic hoat déng tang qua
Trung thu cho cac con em Cdéng doan vién, hoat dong
Trung thu dén véi tré em nghéo, mé cdi (CN Quang Ninh,
CSC, Trung tam thé, Tay Ninh, Binh Phudc, Bén tre, Hué, Da
Néng, Ninh Thuan,... ) 1a mot vai hoat dong tiéu bi€u khac
clia Cong doan DongA Bank va cac Céng doan thanh vién
trong nam qua.

Viéc quan tdm cham lo di séng, sinh hoat, phuc lgi cho CBNV
(cac chinh sach, tham viéng dau 6m - hiéu hi; nghi mat...)
dugc chu trong va thuc hién tét. Vi nhiing dong goép tich
cuc, Cong doan DongA Bank d& nhan co thi dua viing manh
xuat sdc nam 2012,

Nhan ky niém 81 ndm ngay thanh lap Doan TNCS H6 Chi
Minh (26/3), Cong doan phéi hgp cung Poan Thanh nién
t6 chiic Cudc thi “Stic tré dan vi toi’, truyén théng 26/3 trén
website “Khat vong tudi 20% thu hat 23 don vi tham gia. Véi
cudc thi “Téi - ngudi Doan vién Ngan hang” do Doan khoi
t6 chirc, DongA Bank da dat thanh tich néi bat.

Doan co s& DongA Bank hoan thanh xuat séc nhiém vu dugc
giao, dugc Doan Khoi cong nhan don vi xuét sac dan dau

Bao cdo thuong nién 2012

200.000.000d
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cum thuong mai ¢6 phan nam 2012 va dugc dé nghi nhan
bdng khen cia TW Doan ba nam lién (2010 - 2011 - 2012).

TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP

Trong sudt 20 nédm hoat dong, tur truyén thong la“Ngan hang
trach nhiém, Ngan hang clia nhiing trdi tim’, cdc hoat dong
tlrthién hudng dén cong dong dugc khéi xudng tir DongA Bank
da nhan dugc su chia sé nhiét tinh tur cac nhan vién, co quan
chinh quyén, déi tac va khach hang. Mdi chuong trinh xa hoi tir
thién cia DongA Bank déu dac biét va c6 y nghia riéng, t gitip d&
ngudi nghéo, ngudi bénh hiém nghéo cho dén hé trg, déng hanh
cac tai nang tré trong linh vuc gido duc.

Trong nam 2012 DongA Bank da tai trg I&n cho an sinh xa hoéi
tai khu vuc DBSCL, gitp ba con mién sdng nudc c6 cudc séng
8n dinh hon ciing nhu y thiic dugc viéc bao toan tai chinh
cia minh. Ngan hang cling danh hang tram triéu dong gidp
cac bénh nhan tim & TPHCM vuot qua khé khan, ganh ndng
vé chi phi hay hé trg nhimng tdm Iuéi cho cac ngu dan. Me
Viét Nam anh hung (Xay dung Nha luu niém Me Ranh), hoc sinh
nghéo vugt khé (Hoc béng Nguyén Dinh Chiéu cho MTTQTP.
HCM), ngudi nghéo (Quy Vi ngudi nghéo Phu Nhuan) va
b6 d6i (B6 doi Trudng Sa) la nhiing déi tugng ma DongA Bank
da hudng t6i trong nam 2012.

Téng s6 tién Céng doan DongA Bank st dung cho cac
hoat dong thién nguyén trong nam 2012 [a gan 4 ty déng.










Cac cong ty thanhvién

/##/ CONGTY KIEU HOI PONG A

MoneyTransfes

Chuyén tron ridm vial

La mot tén tudi dan dau trén thi trudng,
trong nam qua, Kiéu héi Dong A dat
muc tiéu chat lugng dich vu chi tra

lén hang dau va tap trung xay dung
thuong hiéu kiéu hoi bén viing, uy tin
tai thi truong Viét Nam

Nam 2012, dugc danh gia la mot nam bién déng va day
thach thic do anh hudng ctia khiing hodng kinh té kéo dai
va lan réng. Tuy nhién, theo théng ké méi nhat ctia World Bank,
ki€u héi vé cac nudc dang phét trién dat miic 406 ty USD, tang
6,5% so v&i nam 2011, riéng Viét Nam thu hat 10 ty USD kiéu
hoi va dugc danh gia la mot trong 8 quéc gia nhan kiéu héi
nhiéu nhat thé gidi.

La mot tén tudi dan dau trén thi trudng, trong nam qua,
Kiéu héi Dong A dat muc tiéu chat luong dich vu chi trd
Ién hang dau va tap trung xay dung thuong hiéu kiéu hoi
bén viing, uy tin tai thi trudng Viét Nam. Bang nhing dinh
huéng va gidi phap cu thé di theo muc tiéu trén, Kiéu héi
DPoéng A dat mic doanh s6 xap xi 1,5 ty USD va tiép tuc ndm
gilt 15% thi phan kiéu héi clia ca nudc.

Trong cac chién lugc kinh doanh cla Kiéu héi Déng A,
hoan thién héa chat lugng dich vu la chién lugc luén duoc
chu trong hang dau va thuc hién sau sat. Tat ca cac khau
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ctia dich vu dugc thuc hién déng bo va kiém soat nghiém ngat
trén toan quoc. Ngoai ra, viéc rdt ngan thai gian chi tra luén
dugc ngan hang dac biét quan tam. Hién nay, déi véi dich vu
chi tra tai quay, khach hang chi mat 10 phut giao dich va déi
vdi dich vu chi tra tai nha, khach hang c6 thé nhan tién ngay
trong ngay ma khong phai mat thai gian di lai.

Véi doi ngli hang tram nhan vién chi nha khap ca nudc,
Kiéu h&i Déng A luén sén sang chuyén tién dén tan tay
khach hang mot cach nhanh nhat du khach hang & dia ban
xa hang tram kilomet hay trong tinh trang thoi tiét khéng
thuan Igi. Hodc d6i véi nhing trudng hop khan cép khi
chuyén tién dén bénh vién dé khach hang kip thai chi tra
vién phi hodc chuyén dén khach hang 1én tudi, céng ty luén
c6 su uu tién chi tra dé kip thai hé trg. C6 thé néi, dich vu
chi nha ctia luén 1a diém néi bat gitup khach hang ghi nhé va
yén tam vé dich vu ctia Kiéu hdi Dong A. Tinh dén nay, Kiéu héi
Doéng A da hoan thién mé réng mang ludi dén 63/63 tinh, thanh
trén toan quac, véi s6 luong CN/PGD lén dén 250 diém.

VGi mang lugi d6i tac va diém chi tra rong khép nhu hién
nay, Kiéu héi Péng A tu hao da va dang thuc hién tét
nhiém vu “Chuyén tron niém vui’, 1a cau ndi gén két ngudi
Viét dang lam viéc va sinh s6ng tai cac quéc gia trén thé gidi
véi qué huong.

DE dat duoc két qua nhu trén, Cong ty Kiéu héi Béng A da
khéng ngling dau tu phét trién hé théng, 4p dung céng nghé
ky thuat hién dai vao cong tac nghiép vu hang ngay. Bén canh
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do6, céng ty lién tuc ma rong hop tac vai cac déi tac toan cau
gitp khach hang cé thé chuyén tién tir bat ct qudc gia nao vé
Viet Nam théng qua Déng A. Trong ndm qua, Kiéu héi Déng A
da thanh cong két néi véi cac déi tac mdi tai thi trudng Chau A,
Chau Ay, lién tuc m& réng mang ludi déi tac tai cac thi trudng
hién hitu, gop phan khai thong thém nguén kiéu héi mai vé
Viét Nam.

Véi dinh hudng luén dem lai lgi ich cao nhat cho khéach hang,
bén canh chatlugng dich vu tét, Kiéu h6iDong A thudng xuyén
tung ra cac chuong trinh uu dai hap dan cho tiing déi tugng
khach hang cu thé. NGi bat nhat la chuong trinh khuyén mai
danh riéeng cho khach hang nhan tién tu thi trudng Chau A,
va chuong trinh Tét “Tring xe sang, ron rang dén Tét” vai rat
nhiéu giai thudng gia tri nhu xe may Piagio, xe may Honda va
hang chuc giai thudng vang, tién mat...

Khéng chi chd trong mang lai lgi ich cao nhat cho khach hang,
Kiéu héi Pong A luén ¢6 su dau tu nhat dinh cho chién luoc
phét trién nguén nhan luc én dinh va c6 chuyén mén cao.
Dién hinh nhu cac chuong trinh dao tao ky nang, huan luyén
nghiép vu dugc trién khai cho timg phong ban va xuyén suét
trong ndm. Ngoai ra, cdng ty cling da thanh cong xay dung
hé thong danh gia chuyén nghiép KPIs nham dua ra nhimng
danh gia khach quan va c6 hudng dau tu dung dan cho
nguodn nhan luc clia cong ty. Viéc dau tu xay dung con ngudi
cling chinh la mét trong nhirng gidi phap cu thé cho viéc
phuc vu khach hang dugc tét nhat.

DONGA BANK Bao cdo thuong nién 2012

2 DONGA..

Mone

‘Transfer
bon niém vul

Xung dang véi nhitng thanh quéa trén, Kiéu héi Péng A
da dugc cac t6 chuc tai chinh quéc té uy tin danh gia cao
va vinh danh qua cdc gidi thuéng nhu “Coéng ty tai chinh
t6t nhat Viet Nam” va “Céng ty chuyén tién t6t nhat 2012
cho thdy sy vuon minh I8n réng va sdn sang sanh ngang
V@i cac t8 chuic tai chinh trén thé gidi trong tuong lai.

Kiéu héi nam 2013 dugc du doan sé tiép tuc la mot nam day
théch thuc, canh tranh cho céc cong ty chuyén tién véi mic
tang trudng la 7,9%. Tuy nhién, Ban giam déc cong ty
nhan dinh nam nay clng chinh [a mét ndm mang dén
nhiéu co héi phat trién va I6n manh han. Véi nhing dinh
hudng va chién lugc cu thé, Kiéu hdi Dong A dang sén sang
cho mét ndm mai nhiéu qua ngot va cam két mang dén cho
khach hang dich vu chuyén nghiép, én dinh va gil viing
danh hiéu dan dau thi trudng kiéu hoi noi dia.




Cac cong ty thanh vién

/##/ CONGTY CHUNG KHOAN PONG A
VA CONG TY QUAN LY QUY PONG A

Nam 2012 la mot nam day kho khan thach thic déi véi nén
kinh té& trong nudc: tinh trang hang ton kho téang cao, lai suat
cho vay & muc cac doanh nghiép kho cé thé ti€p can, ng xau
trong hé théng ngan hang & muc cao, tinh hinh cong ng cua
cac doanh nghiép van chua c6 hudng gidi quyét. Vai thuc
trang cla nén kinh t€ nhu trén va nhiing bat 6n cia kinh té€ vimé
ti€p tuc boc 16 da lam cho thi trudng chiing khoan khéng con da
stic niu chan dong tién & lai. Cac chis6 chiing khoan déu suy giam
trong khi thanh khoan hau nhu khéng cai thién.

Trong mot nédm nhiéu khé khan nhu 2012, Cong ty Chiing khoan
DPéng A (DAS) da tap trung hét stic vao viéc nang cao vi thé
canh tranh théng qua viéc ddy manh dau tu cong nghé,
nang cao chat lugng déi ngl nhan sy va tang cudng hoat dong
kiém soét rdi ro.

Cu thé trong nam, DAS da trién khai thanh cong hé théng
giao dich hién dai, ting dung céng nghé tién tién nhat vai
nhiéu céng cy, tién ich hé trg cadc nha dau tu giao dich nhu
DongA Online, DongA Pro, DongA SMS, DongA Mobile,...

Yy &y 400

Bén canh d6, hé théng két ndi gitta tai khoan giao dich
chiing khodan ctia DAS véi tai khoan tién gli thanh toan
cla nha dau tu tai DongA Bank dugc van hanh thuan loi
va an toan, tao diéu kién cho cac nha dau tu giao dich mét cach
c6 hiéu qua.

Sau mot thai gian tién hanh xady dung, DAS da chinh thic ra
mat slogan: “Gidi phap tién phong - Thanh cong viing chac”
Cung véi d6, cling la mot phan trong chién lugc tang cudng
vi thé ctia DAS trén thi trudng, trong nam qua, DAS da
ddy manh hoat déng xay dung hinh &nh thong qua cac
phuong tién thong tin dai chidng, nhu tang cudng su hién
dién trén cac website va bao in hang dau vé chiing khoan nhu
Vietstock, CafeF, NDHMoney, Bdao Dau tu Ching khoan,...
quang ba hinh anh trén cac kénh truyén hinh HTV va FBNC.

V6i nhiing né luc khéng ngling clia tap thé can bé lanh dao
va doi ngl nhan vién céng ty, trong ndm 2012, DAS lién tuc
duy tri vi tri top 8 cac cong ty chiing khoan dan dau thi phan
moi gidi trén S& Giao dich chiing khoan Ha Noi, va top 12
thi phan maéi gidi trén toan thi trudng ching khoan Viét Nam.



Bén canh do, trong béi canh thi trudng sut gidam nghiém trong
trong nam 2012, nhiéu coéng ty ching khoan phai thu hep
hoat déng, cat gidm nhan su, rdt b6t nghiép vy, DAS cing da cé
nhiéu né luc trong viéc duy tri day du cac nghiép vu kinh doanh,
déng thai tich cuc thu huat lugng khach hang tir cac cong ty
chiing khoan khac, cu thé nhu Céng ty Chiing khoan Au Viét va
Cong ty Chimng khodn Nam An da chuyén toan bo khach hang
moi gidi vé cho DAS.

Cu6inam 2012, DAS ciing dat dugc mét thanh tuu dang ghi nhan
khi la cong ty chiing khoan duy nhat tiép tuc dugc Bé Tai chinh
cap phép thuc hién nghiép vu xac dinh gia tri doanh nghiép dé
¢6 phan hoa trong nam 2013. Véi budc tién nay, DAS tiép tuc
khang dinh vi thé cong ty chiing khoan hang dau trong linh vuc
tu van tai chinh doanh nghiép néi riéng va nghiép vu ngan hang
dau tu ndi chung trén thi trudng chiing khoan Viét Nam.

Dé thuc hién dinh hudng phat trién bén viing, cong ty luén
khuyén khich va hé trg can bd nhan vién trong viéc nang
cao kién thic chuyén mén, cap nhat thong tin thudng xuyén,
lién tuc d€ phuc vu t8t nhat cho nhu cau cong viéc. Cac nhan vién

Bao cdo thuong nién 2012

nghiép vu déu dugc trang bi day du kién thiic vé chiing khoan va
thi trudng chiing khoan, cting nhu dugc Uy ban Ching khoan
Nha nudc cap Ching chi hanh nghé chiing khoan. Bén canh do,
cong ty cling thudng xuyén t6 chiic cac budi dao tao ndi bo dé
phéat huy ky nang giao tiép, tu duy sang tao, ky nang giai quyét
van dé cho CBNV.

Song song vd&i cong tac dao tao vé chuyén mén nghiép
vy, cdng ty chu trong t6 chiic nhitng budi hoi thao, toa
dam dinh ky, lién tuc, nham gidp cho can bé nhan vién
cam nhan dugc sau sac hon cac dac trung van hoa cla
coéng ty, théng qua d6, moi ngudi c6 thé hoa nhap tét
hon trong moéi trudng lam viéc cda céng ty. D6 clng
dugc ban lanh dao céng ty xem nhu mot hoat dong
team-building, nham hudéng toan thé CBNV dén muc tiéu
chung la xay dung céng ty trd thanh mét t8 chuc tai chinh
I&n manh trong nganh chiing khoan.




e o M

- ~ A
J

= - e
H ": .
T A
: . ., o '
- 5 ) . e f}‘ .
i 3 e

. : -‘."; '

-

E -

h'e

P

-_I- . - =
- -
.y

L.
¥
& ]
- .

“Diéu guan trong kﬁéhg'phéi Vit c dan
" 'ma & hudng ta dang di ,, 3

- -+ -






L "N
v, DONGA Bank

'’

BAO.GAOJAL CHINEIDIES

inh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

 BAOCAO |
. tai chinh

12012



NGAN HANG THUGNG MAI cG PHAN PONG A

Bao cao clia Ban Téng Gidam déc va cac bao cao tai chinh hgp nhat theo cac Chuan muc Ké toan
Viét Nam va Hé théng Ké toan cac T8 chiic Tin dung Viét Nam da dugc kiém toan

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
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/// THONGTIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuang mai C6 phan Déng A (sau day goi tit la“Ngan hang”) la ngan hang thuang mai c¢6 phan dugc thanh lap tai nudc
Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

Ngén hang dugc thanh lap va hoat déng theo Gidy phép s& 0009/NH-GP ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cdp ngay 27
thang 3 ndm 1992 va theo Quyét dinh s6 135/QB-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cp ngay 16 thang 4 ndm 1995.
Thai gian hoat dong clia Ngan hang la 99 nam.

Ngén hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han va dai
han tir cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac t chiic va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang
nguon vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu
va cac gidy td co gia khéc, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai s6 130 Phan Bang Luu, Quan Pha Nhuén, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31 thang 12 nam 2012,
Ngan hang c6 mét (1) S& Giao dich, hai tram hai mugi bay (227) chi nhanh, cac phong giao dich, cac diém giao dich va cac quy tiét kiem.

HOI PONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi déng Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho t6i thoi diém Iap béo cio nay
gém:

Ong Pham Vin Bu Ch tich B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ba Vi ThiVang Phé chu tich B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Pang Phudc Dua Thanh vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Tran Phuong Binh Thanh vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Trang Thanh Suong Thanh vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Nguyén Dinh Trudng Thanh vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Tran Van Binh Thanh vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Cao Sy Kiéem Thanh vién B& nhiém ngay 30 thang 3 nam 2012

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho téi thai diém 1ap bao cao nay gém:

Ba Nguyén Thi Cic Trudng Ban Kiém soét B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Nguyén Vinh Son Kiém soat vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ba Phan ThjTé Loan Kiém soat vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012




/// THONG TIN CHUNG

(tiép theo)

BAN PIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién Ban Diéu hanh va Ké toan Trudng trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho téi thai diém lap
bdo cao nay gém:

Ong Tran Phuong Binh Téng Giam déc B& nhiém ngay 25 thang 3 nam 1998
Ba Nguyén Thi Kim Xuyén Phé6 Téng Gidm déc B nhiém ngay 15 thang 1 nam 2001
Ba Nguyén Thi Ngoc Van Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 15 thang 1 nam 2001
Ong Nguyén An Ph6 Téng Giam déc B& nhiém ngay 20 thang 3 nam 2008
Ong Tran Pao Vi Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 2 thang 3 ndm 2009
Ong Lé TriThong Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 1 thang 6 ndm 2008
Ong Luong Ngoc Quy Ph6 Téng Gidm déc B& nhiém ngay 3 thang 4 nam 2012
Ong Nguyén Quéc Toan Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 3 thang 4 ndm 2012
Ong Nguyén Hau Chinh Phé6 Téng Gidm déc Tu nhiém ngay 1 thang 12 ndm 2012
Ba V6 Thj Kim Anh K& toan Truéng B8 nhiém ngay 1 thang 10 nam 1999

NGUG1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 va vao ngay lap bao cdo nay
1a Ong Pham Vin By, chiic danh Cha tich Hoi déng Quan tri.

Ngudi ky cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay la 6ng Tran Phuong Binh, chiic danh Téng Giam déc, theo Thu Gy quyén s6 06/QD-HDQT-
DAB ngay 26 thang 1 ndam 2011.

KIEM TOAN VIEN
Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam a céng ty kiém toan ctia Ngan hang.




/// BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phan Dang A (“Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va cac bao cdo tai chinh hgp nhét cda
Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2012,

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH D61 VG1 CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao cac bao cao tai chinh hgp nhat cho timg nam tai chinh phan anh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Ngan hang
va cac cdng ty con. Trong qua trinh 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh can phai:

® Lya chon cac chinh sach ké todn thich hgp va dp dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;

® Thuyc hién cdc dénh gid va udc tinh moét cach hgp ly va than trong;

® Néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan thu hay khéng va tat ca nhiing sai léch trong yéu so vai
nhimg chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong cac bao cao tai chinh hgp nhat; va

® Lap cac bdo cao tai chinh hgp nhat trén ca s& nguyén tic hoat ddng lién tuc trir trudng hap khéng thé cho rdng Ngan hang va
cac codng ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam béo viéc cac s6 sach ké toan thich hgp dugc luu gitt @€ phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhat
clia Ngan hang va cac cong ty con, véi muc dé chinh xac hop ly, tai bat ky thai diém nao va ddm bao rang cac s6 sach ké toan tuan thu
vGi hé thong ké toan da dugc dang ky. Ban Diéu hanh ciing chiju trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cia Ngan hang va do dé phai
thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chin va phat hién cac hanh vi gian lan va nhimg vi pham khéc.

Ban Diéu hanh da cam két rang Ngan hang da tuan tha nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap cac bao cao tai chinh hgp nhat cho nam
tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2012.

CONG BO CUA BAN DIEU HANH

Theo y kién ctia Ban Diéu hanh, cac bao cao tai chinh hgp nhat kém theo da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat
ctia Ngan hang va cac céng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén
tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cing ngay phu hap véi cdc Chudn muc K& toan Viét Nam va Heé théng K& toan cac T6 chiic
Tin dung Viét Nam va tuan thi theo cac quy dinh cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Thay mat Ban Diéu hanh:

57 NGAN HMN *
= THUONG MAI \f

Ong Tran Phuong Binh

Téng Gidam déc
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 ndm 2013
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/// BAO CAO KIEM TOAN DOCLAP

S6 tham chiéu: 60752831/15505028

Kinh gtii: Cac cé dong
Ngan hang Thuang mai C6 phan Déng A

Chung t6i da kiém toan cac bao cao tai chinh hgp nhat cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Béng A (“Ngan hang”) va cac cong ty con
dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 62, bao gém bang can d6i ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2012, bdo céo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh kém theo.

Viéc 1ap va trinh bay céc bao cdo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém ctia Ban Diéu hanh ctia Ngan hang. Trach nhiém cda chidng
t6i la dua ra y ki€n vé cac bao cao tai chinh hogp nhat nay dua trén két qua kiém toan clia chung téi.

Co'sdY kién Kiém toan

Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh clia cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi
phai lap k& hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc muc dam bao hop ly vé viéc liéu cac béo cao tai chinh hop nhat cé con cac
sai sot trong yéu hay khéng. Viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra theo phuong phép chon mau, cac bang ching vé sé liéu va cac
thuyét minh trén cac béo co tai chinh hgp nhat. Viéc kiém toan ciing bao gém viéc danh gia cadc nguyén tic ké toan da dugc ap dung
va cac udc tinh quan trong ctia Ban Diéu hanh cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé cac bao cao tai chinh hgp nhat. Ching t6i tin
tudng rang cdng viéc kiém toan clia chiing téi cung cap ca s& hgp ly cho y kién kiém toén.

Y kién Kiém toan

Theo y ki€n clia chiing t6i, cac bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp Iy trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh hgp nhat ctia Ngan hang va céc cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2012, va két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh
hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay phu hgp véi cdc Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé théng K&
toan cac T6 chitc Tin dung Viét Nam va tuan thi theo céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

|
Michael Yu Lim Hoang Thi Hong Minh
Phé Téng Giam déc Kiém toén vién
Chiing chi kiém toan vién s6: 0629/KTV Chiing chi kiém toan vién sé: 0761/KTV

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thdng 03 nam 2013
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/// BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 B02/TCTD
THUYET 31/12/2012 31/12/2011
MINH TRIEU VND TRIEU VND
(trinh bay lai)

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 5 4.827.650 8.170.257
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 1.891.120 1.479.377
Tién gi tai va cho vay cac t6 chuic tin dung (“TCTD”) khac 7 2.658.526 4.213.094
Tién gUi tai cac TCTD khac 1.657.808 4.213.094
Cho vay cac TCTD khac 1.008.280 -
Du phong rti ro cho vay cac TCTD khéc 10 (7.562) -
Ching khoan kinh doanh 8 199.968 243.219
Chung khoén kinh doanh 218.538 255.387
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh 13.1 (18.570) (12.168)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - -
Cho vay khach hang 49.756.163 43.341.054
Cho vay khach hang 9 50.650.056 44,003.078
Du phong rti ro cho vay khach hang 10 (893.893) (662.024)
Chuing khoan dau tu 4.290.122 2.572.672
Ching khoan dau tu sén sang dé ban 1 4.290.584 2.572.672
Chting khoan dau tu gitt dén ngay dao han - -
Dy phong gidm gia ching khoan dau tu 13.2 (462) -
GOp vén, dau tu dai han 12 451.169 537.650

Vén gop lién doanh - -
Dau tu vao cong ty lién két - -

DPau tu dai han khac 502.578 573.262
Du phong gidm gia dau tu dai han 13.3 (51.409) (35.612)
Tai san c6 dinh 1.379.110 1.223.566
Tai sén c6 dinh hiru hinh 14.1 917.537 910.026
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.566.995 1.420.908
Hao mon tai san ¢é dinh (649.458) (510.882)

Tai san ¢6 dinh thué tai chinh - -

Nguyén gia tai san c6 dinh - _

Hao mon tai san ¢d dinh - -

Tai san c6 dinh vo hinh 14.2 461.573 313.540
Nguyén gia tai san c6 dinh 521.870 358.553
Hao mon tai san ¢é dinh (60.297) (45.013)

Bat dong san dau tu - -
Nguyén gia bat déng san dau tu - l

Hao mon bat dong san dau tu - -

Tai san C6 khac 3.824.395 2.957.306
Cac khoan phai thu 15.1 1.225.688 1.485.433
Céc khoan l&i, phi phai thu 15.2 2.077.206 1.019.497
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 21 27.716 -
Tai san C6 khac 15.3 493.785 452.376

Trong d6: Lgi thé thuang mai - R

Du phong rti ro cho cac tai san Co ndi bang khac - -

TONG TAI SAN 69.278.223 64.738.195
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/#/ BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (iép theo)

Taingay 31 thdng 12 nam 2012 B02/TCTD
(trinh bay lai)
NG PHAITRA
Cac khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc Viét Nam - 839.958
Tién gui va vay tir cac TCTD khac 16 5.874.350 5.734.774
Tién gui clla cac TCTD khac 2.039.900 4.186.819
Vay cac TCTD khac 3.834.450 1.547.955
Tién gui cia khach hang 17 50.790.243 36.064.013
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai chinh khac - -
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro 18 703.017 609.131
Phat hanh gidy t& ¢6 gia 19 4.323.124 4.872.574
Céc khoan no phai tra khac 1.483.298 10.803.980
Céc khoan 1ai, phi phai tra 20.1 550.730 473.680
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra - 27.748
Cac khoan phai trd va cong ng khac 20.2 897.678 10.261.552
Dy phong cho cong ng tiém &n va cam két ngoai bang 10 34.890 41.000
TONG NG PHAI TRA 63.174.032 58.924.430
VON CHU SG HUU
Vén va cac quy
Vén cta TCTD 5.000.583 4.500.583
Vén diéu lé 22.1 5.000.000 4.500.000

Vén dau tu xay dung co ban - B
Thing du vén cé phan - B

C6 phiéu quy - -
C6 phiéu uu dai - -
Vén khac 221 583 583
Quy ctia TCTD 22 504.643 364.806

Chénh léch ty gia héi doai - .
Chénh léch danh gia lai tai san - -

Lgi nhudn chua phan phéi 22.1 598.965 948.376
TONG VON CHU SG HUU 6.104.191 5.813.765
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 69.278.223 64.738.195
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/#/ BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (iép theo)

Taingay 31 thdng 12 nam 2012 B02/TCTD

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Nghia vu ng tiém an 4.097.519 5.098.217
Bao lanh vay vén 1.200 531
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 2.648.121 3.213.377
Bdo lanh khac 1.448.198 1.884.309

Cac cam két duara -
Cam két tai trg cho khach hang -
Cam két khac

36 4.097.519 5.098.217

Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:
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Ba Bui Nguyén Bao Vi BaVé Thi Kim Anh Ong Tran Phuong Binh

Pho phong K& toan K& toan Trudng Téng Giam doéc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thang 3 ndm 2013
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/#/ BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 BO3/TCTD
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong ty 24 7.457.648 7.348.942
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 25 (4.963.253) (4.881.882)

Thu nhap lai thuan 2.494.395 2.467.060
Thu nhap ti hoat déng dich vu 528.768 466.687
Chi phi hoat dong dich vu (120.071) (84.433)

Lai thuan ti hoat déng dich vu 26 408.697 382.254

L6 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 27 (137.706) (27.850)

L6 thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh 28 (58.522) (27.881)

L&i thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 29 19.531 26.501
Thu nhap ti hoat déng khac 39.882 5.237
Chi phi hoat déng khac (3.617) (2.400)

Lai thuan ti hoat déng khac 30 36.265 2.837

Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 31 20.731 24.552

TONG THU NHAP HOAT DONG 2.783.391 2.847.473
Chi phi cho nhan vién (572.186) (629.943)
Chi phi khau hao tai san c¢é dinh (156.788) (124.214)
Chi phi hoat déng khac (645.477) (541.633)

TONG CHI PHi HOAT DONG 32 (1.374.451) (1.295.790)
Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi du phong rdi ro tin dung 1.408.940 1.551.683
Chi phi du phong rui ro tin dung 10 (631.784) (296.176)

TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 777.156 1.255.507
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 21 (255.406) (278.935)
Lgi ich/(chi phi) thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 21 55.464 (29.416)

Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (199.942) (308.351)

LOI NHUAN SAU THUE 577.214 947.156

Lai co ban trén c6 phiéu (VND) 23 1.192 2.105

Ngudi lap: Ngudi kiém soat: _Ngudi phé duyét:

Ba Bui Nguyén Bao Vi BaVé Thi Kim Anh Ong Tran Phuong Binh
Phé phong Ké toan Ké& toan Trudng Téng Giam déc
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 ndm 2013

Ny 5§ 444032002020



/#/ BAO CAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 B04/TCTD
THUYET NAM 2012 NAM 2011
MINH TRIEU VND TRIEU VND

(trinh bay lai)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 6.387.510 6.762.952
Chi phi I va cc chi phi tuong tu d tra (4.886.203) (4.856.014)
Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 408.697 382.254
Chénh léch s6 tién thyc thu tir hoat dong kinh doanh ching khoén, vang bac, (58.969) (157.922)
ngoai té
Thu nhap khac (477) (1.414)
Tién thu cac khodn ng da dugc xt Iy x6a, bu dap bang nguén dy phong rai ro 30 3.832 2.246
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (1.285.031) (1.054.723)
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam 21 (246.717) (325.528)
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh trudc nhiing thay déi vé tai 322.642 751.851
san va cong ng hoat dong
Nhiing thay d8i vé tai san hoat déng (6.813.271) (6.690.755)
Giam/(tang) cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac 1.980.000 (764.771)
(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoén (1.681.063) 335.214
(Tang)/gidm céc cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac - -
Tang cac khoan cho vay khach hang (6.646.978) (5.682.231)
Gidm nguén du phong dé bu dap tén that cac khoan (tin dung, chiing khoan, dau 10 (398.463) (66.370)
tu dai han)
Tang khac vé tai san hoat dong (66.767) (512.597)
Nhiing thay déi vé cong ng hoat ddng 4.167.880 8.338.418
(Gidm)/tang cac khodn ng Chinh phd va NHNN (839.958) 139.958
Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khéac 139.576 1.560.939
Tang tién gui cta khach hang (bao gébm ca KBNN) 14.726.230 4.646.734
Giam phat hanh gidy t& c6 gid (ngoai trir gidy t& c6 gia phat hanh dugc tinh vao (549.450) (6.282.163)
hoat dong tai chinh)
Tang vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chju rdi ro 93.886 298.843
Tang/(gidm) cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac khodn ng tai chinh khac - -
(Gidm)/tang khéc vé cong ng hoat dong (9.387.741) 7.982.469
Chi ti cac quy ctla TCTD (14.663) (8.362)
Luu chuyén tién thuan (sit dung vao)/tir hoat déng kinh doanh (2.322.749) 2.399.514
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Mua sdm tai san c6 dinh (“TSCD”) (138.497) (156.663)
Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCH 222 2.079

Tién chi ti thanh ly, nhugng ban TSCH - -
Mua sam bat dong san dau tu - -
Tién thu tir ban, thanh ly bat déng san dau tu - -
Tién chi ra do bén, thanh Iy bat dong san dau tu - -

Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac - -

Tién thu dau tu, gdp von vao cac don vi khac 70.684 40.882
Tién thu c6 tuc va Igi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gép von dai han 31 20.731 24.552
Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat dong dau tu (46.860) (89.150)

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012



/#/ BAO CAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (iép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 B04/TCTD

(trinh bay lai)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Tang vén diéu [é tir phat hanh ¢6 phiéu 22.1 500.000 -
Tién thu tir phat hanh gidy t& c6 gia dai han ¢ du diéu kién tinh vao vén ty cé va - -
cac khoan vén vay dai han khac

Tién chi thanh todn gidy t& c6 gia dai han c6 da diéu kién tinh vao vén tu co va cac - -
khoan von vay dai han khac

C6 tuc tra cho ¢6 déng, loi nhuan da chia (625.321) (604.981)
Tién chi ra mua c6 phiéu ngan quy - -

Tién thu dugc do ban cé phiéu ngan quy - -
Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat déng tai chinh (125.321) (604.981)

Luu chuyén tién thuan trong ndm (2.494.930) 1.705.383
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 33 10.809.683 9.104.300
Diéu chinh &nh hudng clia thay déi ty gia - -
Tién va cac khodn tuong duong tién cudi nam 33 8.314.753 10.809.683
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:

i

m
Ba Bui Nguyén Bao Vi Ba V6 Thi Kim Anh Ong Tran Phuong Binh
Phé phong Ké toan K& toan Trudng Téng Giam déc

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thdng 3 ndm 2013




/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

1. DACDIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuang mai C6 phan Déng A (sau day goi tit 1a“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh Iap tai nudc
Cong hoa Xa hoi Chli nghia Viét Nam.

Thanh ldp va Hoat déng
Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép s6 0009/NH-GP ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”") cdp ngay 27 thang 3 ndm
1992 va theo Quyét dinh s6 135/QD-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ngay 16 thang 4 nam 1995. Thai gian hoat dong
cta Ngan hang la 99 nam.

Ngan hang dugc thanh lap nhdm thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhan tién gti ngan han, trung han va dai
han tir cac t6 chuc va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac té chiic va ca nhan trén co s& tinh chat va kha nang
nguon von cta Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai hdi, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, trai
phiéu va cac gidy t& ¢ gia khac, cung cdp dich vu thanh todn va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén Diéu Ié
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, vén diéu |é ctia Ngan hang la 5.000 ty déng (31/12/2011: 4.500 ty déng) da dugc gép day da bai cac
c6 déng.

Mang luéi hoat dong
Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai s6 130 Phan Dang Luu, Quan Phu Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31 thang 12 nam 2012,
Ngéan hang c6 mét (1) S& Giao dich, hai tram hai muai bay (227) chi nhanh, cac phong giao dich, cac diém giao dich va cac quy tiét
kiém.

Céng ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang cé6 hai (2) cong ty con nhu sau:

Cong ty TNHH M6t thanh vién Quyét dinh s6 12/GPHDKD do Uy ban Kinh doanh chiing khoan 100%
Chiing khoan Ngan hang Déng A  Ching khoan Nha nudc cdp ngay 20
thang 5 ndm 2003
Coéng ty TNHH Kiéu héiPong A Gidy ching nhan dang ky kinh doanh Kinh doanh dich vu nhan va chi trd 100%
4104000024 do S& k& hoach va Pau tu kiéu hoi
Thanh phé H6 Chi Minh cdp ngay 20
thang 8 ndm 2001

Ngoai ra, Cong ty TNHH Mét thanh vién Chiing khoan Ngan hang Péng A ciing s& hitu mét (1) céng ty con sau day:

Cong ty TNHH Quan Iy Quy dau tu Quyét dinh s6 20/UBCK-GP do Uy ban Quan ly quy 100%
Chiing khoan Béng A Ching Khoan Nha nudc cap ngay 24
thang 9 ném 2007

Nhan vién
Téng s6 nhan vién clia Ngan hang va cac céng ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 1a 5.206 ngudi (ngay 31 thang 12 nam 2011:
4.846 nguoi).

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012



/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

2. KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU' DUNG TRONG KE TOAN

2.1 Ky ké toan
Ky ké toan nam ctia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

2.2 Don vi tién té st dung trong ké toan

Don vi tién té sir dung trong cong tac k& toan ctia Ngan hang la déng Viét Nam (“dong” hodc “VND”). Cac bao cao tai chinh hgp nhat
clia Ngan hang va céac cong ty con dugc trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu dong” hay “triéu VND”). Viéc trinh bay theo
don vi nay khong anh huédng dén su nhin nhan ctia ngudi sir dung déi véi cac bao cao tai chinh hop nhat.

3. CHUAN MUCVA CHE BO KE TOAN AP DUNG

3.1 Tuan tha theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé thong Ké toan cac TCTD Viét Nam

Ban Diéu hanh Ngan hang khéng dinh cac bao co tai chinh hgp nhat dinh kém dugc lap tuan thu theo cac Chudn muc K& toan Viét
Nam, Hé théng Ké toan cac TCTD Viét Nam.

3.2 Chuan muc va ché dé ké toan ap dung

Cac bdo cao tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac céng ty con dugc lap phu hgp véi Hé théng KE toan cac T6 chic Tin dung Viét
Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va cac quyét dinh bé sung, stra d6i Quyét dinh s6 479/2004/
QD-NHNN, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng
Chu&n muc Ké toan Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gém:

= Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va céng bé 4 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 1);
® Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 2);
= Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va céng bé 6 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 3);
= Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng b 6 chudn muic ké toan Viét Nam (dot 4); va
= Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va céng bé 4 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 5).

Cac bdo cao tai chinh hgp nhat kém theo dugc ap trén co s& tuan thi cac nguyén tac va thong lé ké toan duge chap nhan tai Viét Nam.
Do d06, bang can déi ké toan hgp nhét, bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, bao céo luu chuyén tién té hop nhat va céac
thuyét minh kém theo cing nhu viéc st dung cac bao co nay khéng danh cho nhiing ai khéng théng hiéu cac théng 1€, tha tuc va
nguyén tac ké toan Viét Nam va ngoai ra khéng chi dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat va luu chuyén tién té hop nhat ciia Ngan hang va céc céng ty con theo nhitng nguyén tac va théng |é ké toan dugc chap nhan
réng rai & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

3.3 Hop nhat cac bao cao tai chinh

Cac béo cdo tai chinh hgp nhét bao gém cac béo céo tai chinh ctia Ngan hang va clia cac cdng ty con tai ngay 31 thang 12 hang nam.
Bao cao tai chinh clia cac cong ty con cé cling nién dé lap bdo cdo va st dung céc chinh sach ké toan moét cach nhat quan véi Ngan
hang.

T4t ca cac s6 du va céc giao dich noi bo, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich noi bé da duac loai trit hoan toan.
Bao cdo tai chinh clia cac céng ty con dugc hgp nhat vao bédo cao tai chinh ctia Ngan hang theo phuong phéap hgp nhat toan phan bat
dau tir ngay Ngan hang cé quyén kiém soét. Su ki€ém soat ton tai khi Ngan hang c6 quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phéi cac chinh
sach tai chinh va hoat dong ctia don vi nham thu dugc lgi ich tir cac hoat déng clia cac don vi dé. Két qua hoat dong kinh doanh cta
cac cong ty con mai dugc mua hodc méi dugc thanh ly trong néam dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat mot cach hop Iy ké tir ngay mua hodc tinh dén ngay thanh ly.

Ny &§ 4440300



/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

3. CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (tiép theo)

34 Cac co sG danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay cac bao cao tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Diéu hanh phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh huéng dén sé liéu bao
céo cUa tai san, ng phai trd cling nhu viéc trinh bay cac cdng ng tiém &n. Cac udc tinh va gia dinh nay cling dnh hudng dén thu nhap, chi
phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mét s6 yéu té véi cac muc dé khac nhau vé chl quan
va tinh khéng chdc chédn. Do vy, cac két qua thuc té cé thé c6 thay d6i dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc cé lién quan sau nay.

3.4.1 Hoat déng lién tuc
Ban Diéu hanh ctia Ngén hang da thuc hién danh gia kha nang tiép tuc hoat dong clia Ngan hang va cac céng ty con va nhan thay
Ngén hang va cac cong ty con cé d0 cac nguén luc dé duy tri hoat déng kinh doanh trong mét tuang lai xac dinh. Ngoai ra, Ban Diéu
hanh khéng nhan thay c6 su khdng chac chdn trong yéu nao c6 thé anh hudng dén kha nang hoat déng lién tuc cia Ngan hang va cac
cobng ty con. Do vay, cac bao cédo tai chinh hop nhat nay dugc lap trén ca s& gia dinh hoat déng lién tuc.

3.4.2 Du'phong rdi ro cdc khodn tién gui tai, cho vay cdc TCTD khdc va trdi phiéu doanh nghiép
Vao cudi ky ké toan, Ngan hang va cac céng ty con ti€n hanh danh gia kha nang thu héi cia cac khoan tién gui tai, cho vay cac TCTD
khac va céc trai phi€u doanh nghiép dé€ xac dinh muic d6 du phong cho cac khodn muc nay ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat. Ngan hang dua ra cac udc tinh nay dua trén kha nang tai chinh ca déi tac va gid tri c6 thé thu héi dugc cda tai
san dam bao néu cé. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu té cd mic dé khac nhau trong nhan dinh chd quan
cing nhu tinh khéng chic chén va két qua thuc té c6 thé khac nhau dan dén viéc cé thé cé diéu chinh mét s6 khoan trong tuong lai.

3.5 Cac thay d6i trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan Ngan hang st dung dé 1ap cac bao cdo tai chinh hgp nhat dugc ap dung nhat quan véi cac chinh sach da dugc s
dung @€ lap cac bao co tai chinh hgp nhét cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011, ngoai trlr cac thay d6i sau:

3.5.1 Thay dai vé chinh sdch ké todn lién quan dén Théng tu s6 180/2012/TT-BTC huéng dan xit ly tai chinh vé

chi trg cdp mdt viéc lam cho ngudi lao déng tai doanh nghiép
Vao ngay 24 thang 10 nam 2012, Bo Tai chinh ban hanh Thong tu sé 180/2012/TT-BTC hudng dan xd ly tai chinh vé chi trg cdp mat
viéc lam cho ngudi lao dong tai doanh nghiép. Theo qui dinh ctia Théng tu nay, riéng nam 2012, doanh nghiép dugc st dung s6 du
Quy du phong vé trg cap mat viéc lam da trich lap theo quy dinh tai Théng tu s6 82/2003/TT-BTC ngay 14/8/2003 cia BO Tai chinh dén
31/12/2011 (néu c6) dé chi trg cdp mat viéc lam cho ngudi lao déng. Néu s6 du Quy du phong trg cdp mat viéc lam khong du hodc
doanh nghiép khéng c6 s6 du Quy dé chi trg cdp mat viéc lam cho ngudi lao ddng thi toan bé phan chi con thi€u doanh nghiép duoc
hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép tai thai diém lap bao cdo tai chinh nam va dugc trir khi xac dinh thu nhap chiu thué thu
nhap doanh nghiép theo quy dinh. Trudng hgp khi lap bao cao tai chinh nam 2012, néu nguén Quy du phong trg cdp mat viéc lam cta
doanh nghiép con sé du (sau khi da chi trg cdp mat viéc lam trong ndm 2012) doanh nghiép hach toan tang thu nhap khac nam 2012
ctia doanh nghiép, doanh nghiép khéng dugc chuyén s6 du Quy sang ndm sau st dung.

Theo d6, Ngan hang va cac cong ty con da ngung trich 1ap du phong trg cadp mat viéc lam va hoan nhap toan bo sé du clia Quy du
phong mat viéc lam vao thu nhap trong nam.

3.5.2 Thay déi vé chinh sdch ké todn lién quan d@én Théng tu' s6 125/2011/TT-BTC huéng dén ké todn dp dung
déi véi cong ty qudn ly quy
Ngay 5 thang 9 nam 2011, B Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 125/2011/TT-BTC hudng déan ké toan ap dung déi vai cong ty quan
ly quy thay thé cho Quyét dinh s6 62/2005/QP-BTC ngay 14 thang 9 nam 2005 ctia B6 Tai chinh quy dinh vé Ché do ké toan ap dung
cho Céng ty Quan ly Quy dau tu ching khoan. Théng tu s6 125/2011/TT-BTC sé ¢6 hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tir hodc sau
ngay 1thang 1 ndm 2012. Cong ty da ap dung Théng tu 125 va trinh bay lai s6 dau ky tuong tng.

Bdo céo tai chinh 2012




/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

3. CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (tiép theo)

3.6 Diéu chinh/trinh bay lai sé du dau ky va cac co s& diéu chinh
Trong nam 2012, Ngan hang thuc hién diéu chinh mét s sé liéu trong bao cdo tai chinh hgp nhat nam 2011 nhu sau:
Trich ti Bang can d6i ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2011
DVT: triéu déng

Tién gi tai va cho vay cac t6 chiic tin dung (“TCTD”) khac

Tién gui tai cac TCTD khac 4.213.593 (499) 4.213.094
Chuing khoan kinh doanh

Chuing khoan kinh doanh 566.811 (311.424) 255.387
Tai san C6 khac

Céc khoan phai thu 1.986.748 (501.315) 1.485.433

Tai san C6 khac 449.521 2.855 452.376
Anh huéng dén Téng tai san (810.383)
Cac khoan ng phai tra khac

Cac khoan phai tra va cong ng khac 11.071.935 (810.383) 10.261.552
Anh huéng dén Téng no phai tra (810.383)

Ngan hang diéu chinh lai s6 dau ky nham dam bao cac bao cao tai chinh hogp nhat cé thé so sanh dugc do mét cong ty con la Cong ty
Quan ly Quy dau tu Chiing khodn da ap dung Thong tu sé 125/2011/TT-BTC ngay 5 thang 9 nam 2011 clia Bo Tai chinh vé hudng dan
ké toan &p dung déi vai cong ty quan ly quy trong ndm 2012.

Theo Thong tu sé 125/2011/TT-BTC, vén nhan Gy thac va tai san Uy thac dugc ghi nhan nhu sau:

Vén nhan Gy théc ti cac nha dau tu dugc ghi nhan va theo déi trén cac chi tiéu ngoai bang can déi ké toan cia cong ty quan ly quy.
Tai san Qy thac hinh thanh tur viéc st dung vén nhan Qy thac tir cac nha dau tu dugc ghi nhan va theo déi trén cac chi tiéu ngoai bang
can doi ké toan ctia cong ty.

Cac khoan phai thu clia nha dau tu Gy thac phat sinh tir cac khoan dau tu Gy thac nhu: khoan 1ai ctia khodn dau tu Gy thac da dén ky
thu nhung chua thu dugc, cac quyén Igi khac ma nha dau tu Gy thac dugc hudng va cac khoan phai thu khac dugc ghi nhan va theo
déi trén cac chi tiéu ngoai bang can d6i ké toan clia cong ty.

Cac khodn phai tra ctia nha dau tu Gy thac nhu cac khoan phi phai trd cho cong ty quén ly quy va cac khoan phai trad khac dugc ghi
nhan va theo déi trén cac chi tiéu ngoai bang can déi ké toan cda cong ty.

4, CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1 Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoén tuong duong tién bao gom tién mat, vang, da quy, tién gli thanh toan vsi Ngan hang Nha nudc, cac khoan tién gui
thanh toan va tién gui tai va cho vay cac té chiic tin dung khac cé thai han dao han khéng qua ba thang ké tir ngay gui va cac khoan
dau tu chiing khoén cé thai han thu héi hodc dao han khéng qua ba thang ké tir ngay mua.

42 Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung cia Ngan hang dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va luén dugc
phan anh theo gia géc trong thai gian tiép theo.

Céc khoan phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han clia khodn ng hodc theo tén that du kién c6 thé xdy ra
trong trudng hgp khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chiic kinh té€ 1am vao tinh trang phé san hodc dang lam tha tuc gidi thé;
ngudi ng mat tich, boé trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, giam git, xét xt, dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong
phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat dong khac” trong bédo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.
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4.2 Cac khoan phai thu (tiép theo)

D0 vai cac khodn ng phai thu qua han thanh toan thi mdc trich 1ap du phong ri ro theo huéng dan ctia Théng tu sé 228/2009/TT-BTC
do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Theo d6, muc trich lap du phong cho cac khoan phai thu qua han thanh toan
nhu sau:

TU séu (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
TUmot (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
Tu hai (2) nam dén dudi ba (3) ndm 70%
Tu ba (3) nam tr& lén 100%

43 Céc khodn cho vay va uUng truéc khach hang
Céc khoan cho vay va ung trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thic ndm tai chinh.

4.4 Du phong rui ro tin dung

Phan logi no

Theo Luat Cac T6 chuc Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 ndm 2011, Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay
31 thang 12 ndm 2001 ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay ctia T6 chiic Tin dung d6i véi khach hang, Quyét
dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc stia d6i, bé sung mét s6 diéu cia Quy ché cho vay cla té chic tin dung
d6i v6i khach hang ban hanh theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam
2005 va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc phan loai ng, trich lap va st
dung du phong dé xt ly rai ro tin dung trong hoat déng ngan hang ctia té chic tin dung, t8 chic tin dung phai thuc hién phan loai
ng, trich 1ap dy phong rdi ro tin dung. Theo d6, cac khodn cho vay khach hang dugc phan loai theo cdc muic d6 rdi ro nhu sau: No du
tiéu chudn, Ng can cha y, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va No ¢ kha nang mat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh
tinh khac ctia khodn cho vay.

Céc khoan ng dugc phan loai la Ng dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng c6 kha nang mat vén dugc coi la ng xau.
Theo Quyét dinh s 493/2005/QD-NHNN, cac khodn cho vay sé dugc thuc hién phan loai vao thdi diém cudi méi quy cho 3 quy dau
nam va vao ngay 30 thang 11 cho Quy 4 trong nam tai chinh.

Ngay 23 thang 4 nam 2012, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Quyét dinh s6 780/QD-NHNN vé viéc Phén loai ng déi vai ng dugc diéu
chinh ky han tra ng, gia han ng. Theo d6, cac khodn ng dugc diéu chinh ky han tra ng, gia han ng do t8 chtic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai danh gia hoat dong san xuat kinh doanh clia khach hang c6 chiéu huéng tich cuc va c6 kha nang tra ng tét sau khi
diéu chinh ky han tra ng, gia han ng dugc gitt nguyén nhém ng nhu da dugc phan loai theo quy dinh trudc khi diéu chinh ky han tra
ng, gia han ng. Ngan hang da ap dung Quyét dinh s6 780/2012/QD-NHNN trong viéc thuc hién phan loai ng trong nam.

Du'phdng cu thé
Du phong cu thé dugc trich ap trén rui ro tin dung thuan ctia cac khodn cho vay theo cac ty 1& tuong ting véi tiing nhém nhu sau:

1 Ng du tiéu chuan 0%
2 Ng can chay 5%
3 Ng dudi tiéu chudn 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mat von 100%

RUi ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai ctia khoan cho vay tri gia tri cda tai sén bao
dam da dugc chiét khau theo cac ty lé dugc quy dinh trong Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN.

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012
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4.4 Du phong ruiro tin dung (tiép theo)

Du phong chung
Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, dy phong chung dugc trich 1ap d€ du phong cho nhing tén that chua dugc xac dinh dugc
trong qué trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac truding hgp khé khin vé tai chinh ctia cac t6 chuic tin dung khi
chét lugng cac khodn ng suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% téng gia tri cac
khodn ng, cac khodn bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khéng huy ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu
thé dugc phan loai tir nhém 1 dén nhém 4.

Xt ly rdi ro tin dung
Du phong dugc ghi nhan nhu mét khoan chi phi trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va dugc st dung dé xu ly cac
khoan ng xau. Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh lap Héi déng Xt ly Rai ro dé xtt ly cac khodn ng xau néu nhu
ching dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay la phap nhan bi gidi thé, pha san, hodc la ca nhan bi chét hodc mat tich.

4.5 Ching khodan kinh doanh

Chuing khoan kinh doanh la nhimng ching khodn ng, chiing khoan vén, chiing khoan khac dugc Ngan hang va cac cong ty con mua
han va du dinh ban ra trong thai gian ngdn nham muc dich thu Igi ti viéc hudng chénh léch gia.

Ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian nam
gilr ti€p theo.

Tién lai va c6 tuc thu dugc trong thdi gian ndm giti chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat trén co sé thuc thu.

Céc chiing khoan nay dugc xem xét kha ndng gidm gia tai thoi diém 1ap bao cao tai chinh. Ching khoan kinh doanh dugc lap du
phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12
nam 2009. Trong trudng hap khéng thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia ching khoan, cac chiing khoan sé khéng duac trich lap
du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao khoan muc “Lai/(16) thuan ti mua ban ching khoén kinh doanh” trong bao cao két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

4.6 Chung khoan dau tu sén sang dé ban

Chung khoén dau tu sdn sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang va cac cong ty con ndm gilr
véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thudc loai chiing khoan mua vao ban ra thudng xuyén nhung cé thé ban bat ci luc nao
xét thdy c6 Igi va Ngan hang va cac cdng ty con khéng phai la c6 dong séng lap; hodc khong la déi tac chién lugc; hodc khong cé kha
nang chi phoi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nhan dau tu théng qua
van ban théa thuan ct nhan su tham gia Hoi ddng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chimng khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian nam gitt tiép
theo.

Ching khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, lai du thu ctia chiing khoén truéc khi mua (d6i véi chiing khoan no
trd 1ai sau) hodc lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan ng tra 1ai trudc) dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét
khau/phu tréi 1a chénh léch am/duong giia gid g6c Vi gia tri cia khoan tién gém ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu
€6) hodc trit (-) 1ai nhan trudc chd phan b6 (néu co), cling dugc phan anh trén moét tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian nam gilr chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gig, chiét khau/phu tréi (néu
c6) clia ching khoan sdn sang dé€ ban dugc phan bé vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat theo phuang phéap dudng
thang trong sudt thai gian con lai udc tinh ctia ching khoan. S6 tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tic: S6 tién 1ai dén tich trudc
khi mua dugc ghi gidm gid tri cGia chinh chiing khoan dé, d8i iing véi tai khoan 1ai du thu; va sé tién 14i don tich sau th&i diém mua dugc
ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang va cac céng ty con theo phuang phap cong dén. Sé tién lai nhan trudc dugc hach toan phan bé
vao thu lai dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thang cho khodng thdi gian dau tu ching khoan.

Binh ky, chiing khoan sdn sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Ching khoan dugc lap du phong gidm gia khi bi suy
gidm gia tri theo quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009. Trong truéng hgp khong thé xac dinh dugc gia
tri thi trudng cla chiing khoan, cac chiing khoan sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du phong giam gia dugc ghi nhan vao khoan muc
“Lai/(16) thuan ti mua ban chiing khoan dau tu” trong bédo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.
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4.7 Pau tu dai han khac

Céc khodn dau tu dai han khac thé hién cac khodn dau tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang va cac cdng ty con cé dudi 20% quyén
biéu quyét va déng thai Ngan hang va cac cong ty con la ¢6 déng sang lap; hodc 1a d6i tac chién lugc; hodc cé kha ning chi phéi nhat
dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh séach tai chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban théa thuan
cr nhan sy tham gia H6i déng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va dugc phan anh theo gia goc trir du phong gidm gia (néu cd).

Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két quéa hoat ddng kinh doanh hgp nhat khi gia thi trudng thap hon gia tri ghi s6 déi véi
cac khodn dau tu chiing khoan va khi c6 bang ching khach quan vé viéc giam gia lau dai déi vai cac khoan dau tu gop vén ban dau.

Dai véi cac khodn dau tu gop vén ban dau vao cac don vi khac, du phong gidm gia dau tu dai han dugc 1ap néu té chic kinh t& ma
Ngan hang dang dau tu bj 16 (trit trudng hgp 16 theo ké hoach da dugc xéc dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo quy dinh
tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Theo d6, muc trich 1ap du phong la chénh léch
gira vén gép thuc té clia cac bén tai t6 chiic kinh té va vén chi s& hitu thuc ¢6 nhan (x) véi ty & vén dau tu ctia doanh nghiép so vai
téng vén goép thuc té clia cac bén tai t6 chuc kinh té.

4.8 Cac hgp dong mua lai va ban lai

Nhing chiing khoan dugc ban déng thai dugc cam két sé mua lai vao mét thdi diém nhat dinh trong tuong lai van dugc ghi nhan trén
bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo théa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khoan cong ng trén bang can doi ké
toan hgp nhat va phan chénh léch giia gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phap dudng théng theo l&i suat trén hgp dong
vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong suét thai gian hiéu lyc ctia hgp dong.

Nhimng chiing khoan dugc mua déng thai dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuang lai khéng dugc ghi nhan
trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét tai san trén bang can doi ké toan
hop nhat va phan chénh léch gilta gia ban va gid mua dugc phan bé theo phuong phap dudng thdng theo lai suat trén hgp déng vao
bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong suét thoi gian hiéu luc ctia hgp déng.

4.9 Tai san ¢d dinh hiru hinh
Tai san 6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao Iy ké.

Nguyén gia tai san cé dinh 1a toan bd cac chi phi ma Ngan hang va cac céng ty con phai bé ra dé cé dugc tai san ¢6 dinh hitu hinh tinh
dén thdi diém dua tai sdn do vao trang thai sén sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mai tai san ¢é dinh hitu hinh dugc ghi tdng nguyén gia cta tai san ¢6 dinh; chi phi béo tri, stia
chta dugc hach toan vao két qué hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

Khi tai sdn dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké dugc x6a s6 va cac khodn 14i/16 phét sinh do thanh ly tai san
dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

4,10  Taisan c6 dinh vé hinh
Tai san c6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trit di gia tri khau hao Iy ké.

Nguyén gia tai san ¢ dinh vé hinh 13 toan bé cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé cé dugc tai san ¢ dinh vo
hinh tinh dén thai diém dua tai sén d6 vao st dung theo du tinh.

Céc chi phi nang cdp va d&i méi tai san cé dinh vé hinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san va cac chi phi khac dugc hach toan vao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san ¢6 dinh vé hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao lay ké dugc xda s6 va cac khodn 14i/16 phat sinh do
thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Bdo céo tai chinh 2012
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4.11 Khau hao

Kh&u hao cla tai san c6 dinh hitu hinh va vé hinh dugc tinh theo phucng phap dudng thang trong suét thai gian st dung udc tinh
cUa tai san c6 dinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién trac 5-50nam
May moc thiét bi 3-7nam

Phuong tién van tai 6-10nam
Thiét bi dung cu quan ly 3-10nam
Tai san c6 dinh hitu hinh khéac 4-10nam
Phan mém ké toan va cac ting dung khac 3-20nam
Tai san ¢6 dinh v6 hinh khac 3-20nam

Quyén st dung dat khong cé thai han thi khéng trich khau hao. Quyén st dung dat c6 thai han dugc tinh khiu hao theo phuong phap
dudng thdng trong suét thai han st dung.

412  Cac khodn phai trd va chi phi trich truéc

Cac khodan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s tién phai tra trong tuang lai lién quan dén hang hoa va dich vu da nhan
dugc khéng phu thudc vao viéc Ngan hang va cac cong ty con da nhan dugc héa don clia nha cung cap hay chua.

4.13  Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s& 18/2007/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin dung phai thuc
hién phan loai va trich lap du phong rui ro ddi vai cac khoadn bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hily ngang
vo diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung la“cac khoan cam két ngoai bang”). Theo d6, cac khodn cam két ngoai bang
dugc phan loai theo cadc muc d6 rdi ro nhu sau: Ng @0 tiéu chudn, Ng can chi y, Ng dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng c6 kha nang
mat vén dya vao tinh trang qud han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé va du phong chung cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khoan cho vay khach hang tai
Thuyét minh s6 4.4. Chi phi du phong dugc hach toén vao khodn muc “Chi phi du phong ri ro tin dung” trong bao cao két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat va s6 du dugc theo déi trén khoadn muc cac khodn ng khac cia bang can déi ké toan hgp nhat.

414  Ghinhan doanh thu va chi phi

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& du thu, du chi. Lai du thu
phat sinh tir cac khoan cho vay phan loai tir nhém 2 dén nhom 5 theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/
QD-NHNN sé khong dugc ghi nhéan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong nam. Lai dy thu ctia cac khodn ng nay
dugc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang
thuc nhan.

Doanh thu ti hoat déng méi gidi chiing khoan dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi giao dich
ching khoan dugc hoan thanh.

Doanh thu tir hoat dong dau tu chiing khoan dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gia ban va gia vén binh quan ctia chiing khoan.
Gia vén c8 phiéu tu doanh dugc tinh theo phuaong phéap binh quan gia quyén di dong; gia vén trai phiéu dai han dugc tinh theo
phuaong phap binh quan gia quyén.

Phi quan ly danh muc Gy thac dau tu dugc ghi nhan trén co s@ don tich theo cac diéu kién, diéu khoan clia hgp déng Gy thac dau tu.
Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc ghi nhan khi dich vu dugc thuc hién.

C8 tlic bang tién nhan dugc tir hoat ddng dau tu dugc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan ¢6 tic ctia Ngan hang duoc xac lap. C8
tlic bang c6 phiéu va cac ¢ phiéu thudng nhan dugc khéng dugc ghi nhan 1a thu nhap clia Ngan hang va cac cong ty con ma chi cap
nhat s6 lugng ¢6 phiéu.

Yy &y 200000
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4.15  Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang va cac céng ty con dugc hach toan theo nguyén
té. Tai thai diém cudi ndm, tai san va ng phai trd c6 ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia do Ngan hang Nha nudc
céng b vao ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh
s6 42). Cac khodn thu nhap va chi phi bang ngoai té dugc quy d&i ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia
do danh gia lai cac tai san va ng phai trd bang ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

416  Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhép hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du ki€n phéi ndp cho (hodc dugc thu héi
tu) cd quan thué, dp dung muic thué suat va cac luat thué cé hiéu luc vao ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh ngoai trir trudng hgp thué thu nhap phat sinh lién quan
dén mét khoan muc dugc ghi thdng vao vén chi sé hiiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh ciing dugc ghi nhan truc
ti€p vao von chu s& hiu.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi doanh nghiép c6 quyén hgp
phap dugc bu trir gilia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va Ngan hang du dinh thanh toan thué
thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Céc bdo céo thué ctia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra clia ca quan thué. Do viéc 4p dung luat va cac quy dinh vé
thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac bao cao
tai chinh hgp nhat c6 thé sé bi thay d8i theo quyét dinh cuéi cuing clia ¢ quan thué.

Thué thu nhép hoén lai

Thué thu nhap hoén lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can doi ké toan hgp nhat gilra o s& tinh
thué thu nhap clia cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 cia ching dugc trinh bay trong bao cao tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thai chiu thué, ngoai tri:

= Thué thu nhap hoan lai phai trd phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay ng phai tra ti mét giao dich ma giao dich nay
khéng cé anh hudng dén Igi nhuan ké toan hodc Igi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao
dich.

® Céc chénh léch tam thai chiu thué gén lién véi cac khodn dau tu vao cong ty con, cong ty lién két va cac khoan vén gop lién
doanh khi c¢6 kha nang kiém soat thai gian hoan nhap khodn chénh lénh tam thdi va chdc chan khoan chénh léch tam thai sé
khéng dugc hoan nhap trong tuong lai c6 thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thai dugc khau trir khi chac chan trong tuong lai sé co
Igi nhudn tinh thué dé st dung nhing chénh léch dugc khau tri, ngoai tris:

= Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai san hodc ng phai trad ti mét giao dich ma giao dich nay khéng
¢6 dnh hudng dén Igi nhuan ké& toan hodc Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoic 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

® Tat ca cac chénh léch tam thai dugc khau trir phat sinh tir cdc khoan dau tu vao cac cong ty con, cong ty lién két va cac khoan
vén goép lién doanh khi chdc chdn la chénh 1énh tam thai sé dugc hoan nhap trong tuong lai cé thé du doan dugc va cé loi nhuan
chiu thué dé str dung dugc khoadn chénh léch tam thai do.

Gi4 tri ghi s6 clia tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toan va phai giam gia tri ghi sé cla
tai san thué thu nhap hoan lai d&n muc bao dam chédc chan c6 du Igi nhuén tinh thué cho phép Igi ich clia moét phan hodc toan bo tai
san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai
vao ngay két thic nién dé ké toan va dugc ghi nhan khi chdc chdn cé dd loi nhuan tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san thué thu
nhdp hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho nam tai chinh
khi tai san dugc thu hoi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac muc thué sudt va luat thué co hiéu luc vao ngay két thic nién do
ké toan.
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

4. CACCHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.16  Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh hgp nhat ngoai trir trudng hgp thué thu nhap phat sinh
lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thdng vao vén chii sé hiiu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan
truc ti€p vao vén chd s& hiu.

Ngan hang va cac cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi Ngan hang va
cac cong ty con c6 quyén hgp phap dugc bu trur gitia tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai
san thué thu nhap hoan lai, thué thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan t&i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly b&i cing mot
cd quan thué déi vsi cing mot don vi chiu thué, va Ngan hang va céc cong ty con dy dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai
tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s thuan.

417  Taisan Gy thac quan ly gittho
CAc tai san gitt cho muc dich Gy thac quan ly git hd khéng dugc xem la tai sdn clla Ngan hang va cac cong ty con va vi thé khéng dugc
bao gobm trong céc bdo cao tai chinh hgp nhat.

418  Cachgp déng ky han tién té

D0i v6i cac hgp dong ky han tién té, chénh léch gitia gia tri VND cla s6 lugng ngoai té cam két mua/ban tinh theo ty gia ky han va ty
gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng nhu mot khoan muc tai san - khoan
muc “Cong cu phai sinh tién té va cac tai san tai chinh khac” néu duong hodc khodn muc cong ng - khoan muc “Cac cong cu tai chinh
phai sinh va cac cong no tai chinh khac”néu am. Chénh léch nay sau d6 dugc phan bé tuyén tinh vao khoan muc“Lai/(16) thudn tir hoat
dong kinh doanh ngoai héi” trong suét ky han cGia hop déng. Tai thai diém lap bao cao tai chinh hgp nhat, cam két theo cac hgp déng
ky han ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia chinh thiic do NHNN c6ng bé. Lai hoac 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khoan muc
“Lai/(16) thuan ti hoat dong kinh doanh ngoai héi”.

419 Cantru

Tai sdn va céng ng tai chinh dugc can trir va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat chi khi Ngan hang va cac cong ty
con ¢6 quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trit va Ngan hang du dinh thanh toan tai san va céng ng theo gia tri rong, hodc viéc tat
toan tai san va cong ng xay ra dong thai.

420 Lgiich chia nhanvién

4.20.1 Tro cdp nghi huu
Nhan vién Ngan hang va cac céng ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc Bé Lao dong va Thuong
binh X& hoi. Ngan hang sé phai déng bao hiém xa héi cho méi nhan vién bang 17,00% luong cc ban hang thang ca ho. Ngoai ra, Ngan
hang va cac cong ty con khdng phai cé6 mot nghia vu nao khac.

4.20.2 Trg cdp théi viéc tu nguyén va trg cdp mdt viéc
Trg cap thoi viéc tu nguyén: Theo Diéu 42 B6 Luat Lao dong stia d6i ngay 2 thang 4 ndm 2002, Ngan hang va cac céng ty con cé nghia
vu chi trd trg cap théi viéc bang mot ntia thang luang cho méi nam lam viéc cong vai cac trg cdp khac (néu co) tinh dén ngay 31 thang
12 ndm 2008 cho nhiing nhan vién tu nguyén thoi viéc. Ti ngay 1 thang 1 ndm 2009, muc luong binh quan thang dé tinh trg cap thoi
viéc sé duoc diéu chinh vao cudi méi ky béo cao theo mic luong binh quéan clia sau thang gan nhét tinh dén thai diém lap bao cao.

Trg cdp mat viéc: Theo Diéu 17 clia Bd Luat Lao dong, Ngan hang va cac cong ty con cé nghia vu chi tra trg cdp cho nhan vién bi mat
viéc do thay d6i co cau t6 chic hodc cong nghé. Trong trudng hgp nay, Ngan hang cé nghia vu chi tré trg cdp mat viéc bang mét thang
luang cho mdi ndm lam viéc nhung téng tro cap khéng thap hon hai thang luang. Tang hodc gidm s6 du tai khodn du phong dugc
hach todn vao chi phi quan ly doanh nghiép trong ky.

Trong ndm 2012, Ngan hang va cac céng ty con da ngung trich lap du phong trg cap mat viéc lam va hoan nhap toan bé s6 du clia
Quy du phong mat viéc lam vao thu nhap trong nam theo quy dinh ctia Théng tu s6 180/2012/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay
24 thang 10 nam 2012.
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

4.20.3 Tro cdp thdt nghiép
Theo Thong tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, tir ngay 1 thang 1 nam
2009, Ngan hang va cac céng ty con c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi muc bang 1,00% quy tién luong, tién cong dong bao
hiém that nghiép ctia nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1,00% tién luong, tién cong thang déng bao hiém that
nghiép cla tiing ngudi lao déng dé déng cling lic vao Quy bao hiém that nghiép.

4.21 Phan chia lgi nhuan

Loi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé dugc chia cho cac cd dong sau khi dugc Dai hdi dong c6 dong phé duyét va
sau khi da trich 1ap cac quy du trir theo Diéu 1& Ngan hang va cac cong ty con va theo quy dinh clia phap luat Viet Nam. C6 tuic dugc
c6ng bé tir phan Igi nhuan chua phan phdi dya trén ty & s& hitu ¢6 phan clia cac ¢6 dong.

422  Laicobantrén cé phiéu

Lai co ban trén c8 phi€u dugc tinh bang cach chia Igi nhuan sau thué thudc vé 8 dong s& hitu c6 phiéu phé thong clia Ngan hang
trudc khi trich 13p cac quy du trit theo luat dinh va quy khen thudng, phuc lgi cho sé lugng binh quan gia quyén clia s6 c6 phiéu phé
théng dang luu hanh trong nam.

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

BVT: triéu VND

Tién mat bang VND 1.373.536 1.208.573
Tién mat bang ngoai té 1.138.474 951.337
Vang tién té 2.315.640 6.010.347

4.827.650 8.170.257

6.  TIEN GUITAINGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

DVT: triéu VND

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc

Viét Nam
Bang VND 1.602.757 1.181.926
Bang ngoai té 288.363 297.451

1.891.120 1.479.377

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) bao gém tién gui thanh toan va du trir bat budc tai NHNN. Theo quy dinh cua
NHNN, Ngan hang phai duy tri mét khoan du trir nhat dinh tai NHNN dudi dang du trit bat budc, dugc tinh bang 3,00% va 1,00% tuong
Ung vdi tién gui ctia khach hang bang VND; 8,00% va 6,00% tucng Ung vdi tién gli bang ngoai té c6 ky han dudi 12 thang va tir 12
thang dén 24 thang. Theo d6, muc du trit bat budc bang VND trung binh trong thang 12 nam 2012 la 1.367.367 triéu déng, va du trir
bt budéc bang ngoai té trung binh trong thang 12 nam 2012 la 13.836 ngan USD.

Trong nam 2012, cac khodn tién gui du trir bat budc bang VND va céc khoan tién gui thanh toan bang ngoai té dugc huéng lai suat
tuong tng la 1,20%/nam va 0,00%/nam.

Trong nam 2012, Ngan hang da thuc hién tuan tha theo quy dinh cia NHNN vé du trit bat budc.

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012
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Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

7. TIEN GUITAIVA CHO VAY CAC TCTD KHAC
DVT: triéu VND

(trinh bay lai)

Tién gui tai cac TCTD khac 1.657.808 4.213.094
Cho vay cac TCTD khac 1.008.280 -
Du phong chung cho vay cac TCTD khéc (7.562) -

2.658.526 4.213.094

7.1 Tién gui tai cdc TCTD khac
DVT: triéu VND

(trinh bay lai)

Tién gtii khéng ky han
Bang VND 108.847 34.306
Bang ngoai té 548.961 1.101.841
657.808 1.136.147

Tién gui c6 ky han

Bang VND 1.000.000 3.061.800
Bang ngoai té - 15.147
1.000.000 3.076.947
1.657.808 4.213.094

Theo Thong tu s6 21/2012/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 6 ndm 2012, cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khong duoc thuc hién cac hoat déng gui tién, nhan tién gi (trir tién gui thanh toan) tai cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khéc ké tir ngay c6 hiéu luc ciia Théng tu nay (ngay 1 thang 9 ndm 2012). Theo d6, Ngan hang da tuan tha quy dinh ctia Théng tu nay.

S6 du'tién guii 6 ky han tai cac TCTD khac tai ngay 31 thang 12 nam 2012 la cac khoan tién gui dugc thuc hién truéc ngay hiéu luc cda
Théng tu s6 21/2012/TT-NHNN.

Muc |ai suat vao cudi nam cla cac khodn tién gui c6 ky han tai cac TCTD khac nhu sau:

Tién gui CKH tai cac TCTD trong nudc bang 9,00 5,00 - 14,00
VND

Tién guii CKH tai cac TCTD nudc ngoai bang - 0,15-0,20
ngoai té

7.2 Cho vay cac TCTD khac
DVT: triéu VND

Cho vay cac TCTD bang VNP 800.000

Cho vay cac TCTD khac bang ngoai té 208.280 -
1.008.280 -

Du phong rti ro cho vay cac TCTD khac (7.562) -
1.000.718 -

By &y 4000
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Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD
7. TIEN,VANG GUITAIVA CHO VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo)

Muc lai suat vao cudi nam cla cac khoadn cho vay cac TCTD khac nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

(%/NAM) (%/NAM)

Cho vay cac TCTD trong nuGc bang VND 4,00-7,00 -
Cho vay cac TCTD trong nudc bang ngoai té 0,50 -

Dau tu vao chiing khoén kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gém:
DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011
(trinh bay lai)

Chuing khodn Vén
Chuiing khoan do céc t6 chic kinh té trong 218.538 255.387
nudc phat hanh
Du phong giam gia chiing khoan kinh (18.570) (12.168)
doanh

199.968 243.219

Tinh trang niém yét clia cac chiing khoan kinh doanh ma Ngan hang va cac céng ty con nam gil va chiju rdi ro nhu sau:

DVT: triéu VND

Chting khoan Vén
Da niém yét 60.772 153.803
Chua niém yét 157.766 101.584

218.538 255.387

o. CHO VAY KHACH HANG

DVT: triéu VND

Cho vay céc t6 chuc kinh té ca nhan 48.286.460 42.437.105

trong nudc

Cho vay thau chi 1.374.584 707.442

Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 585.494 486.518

Cho vay chiét khau thuang phiéu va cac 312.300 316.872

gidy to co gia

Cho vay thé tin dung 91.218 55.141
50.650.056 44.003.078

MUrc 13i suat chia cac khodn cho vay khach hang vao thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

(%/NAM) (%/NAM)

Cho vay thuong mai bang VND 9,00 - 24,00 10,20 - 26,00
Cho vay thuong mai bang ngoai té 3,00-9,10 4,00-11,30

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012
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Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

9.  CHOVAY KHACH HANG (ti€p theo)

9.1 Phan tich chat lugng ng cho vay
DVT: triéu VND

No du tiéu chuén 46.361.463 39.959.744
Ng can chuy 2.288.965 3.301.322
Ng dudi tiéu chudn 834.339 194.403
Ng nghi ngo 507.073 286.930
Ng c6 kha nang mat vén 658.216 260.679

50.650.056 44.003.078

9.2 Phan tich du ng theo thai gian goc cia khoan cho vay
DVT: triéu VND

Ng ngan han 28.041.576 27.906.862
No trung han 13.807.636 10.978.029
No dai han 8.800.844 5.118.187

50.650.056 44.003.078

9.3 Phan tich du ng cho vay theo d6i tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Cho vay cac t6 chiic kinh té

Coéng ty 6 phan khac 20.495.035 40,46 17.501.359 39,77
Coéng ty trach nhiém hitu han khac 15.111.685 29,83 12.254.918 27,85
Doanh nghiép tu nhan 997.099 1,97 1.198.764 2,72
Cong ty c6 phan cé von cd phan clia Nha nudc 563.048 1,11 612.555 1,39

chiém trén 50% vén diéu 1& hodc téng s6 cd phan
c6 quyén biéu quyét; hodc Nha nudc gilt quyén chi
phdi d6i véi cong ty trong Diéu lé cong ty

Pon vi hanh chinh su nghiép, Pang, doan thé va 129.674 0,26 94.025 0,21
hiép hoi

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 126.318 0,25 103.503 0,24
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 63.505 0,13 78.310 0,18
Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién do 59.570 0,12 20.468 0,05
Nha nudc s& hitu 100% vén diéu |é

Cong ty trdch nhiém hiru han hai thanh vién trg 1én 530 0,00 307.032 0,70

cé phan vén gop ctia Nha nudc trén 50% vén diéu
I& hoac Nha nuéc gilt quyén chi phoi

37.546.464 74,13 32.170.934 73,11
Cho vay ca nhan 13.103.592 25,87 11.832.144 26,89
50.650.056 100,00 44.003.078 100,00
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Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

9.  CHOVAY KHACH HANG (ti€p theo)

31/12/2012 31/12/2011
TRIEU VND ) TRIEU VND %

Xay dung 13.106.973 25,88 10.293.477 23,39
Bén budn va ban 1é; stta chlta 6 t6, mo t6, xe may va 12.838.124 25,35 13.165.439 29,92
xe c6 déng co khac
Hoat déng lam thué céc cdng viéc trong cac ho gia 9.418.681 18,59 7.886.568 17,92
dinh, san xuat san pham vat chat va dich vu tu tiéu
dung clia ho gia dinh
Coéng nghiép ché bién, ché tao 6.476.351 12,79 5.433.915 12,35
Nong nghiép, Iam nghiép va thly san 3.119.147 6,16 2.574.250 5,85
Hoat dong dich vu khac 2.212.752 4,37 1.265.126 2,88
Van tai kho bai 927.643 1,83 943.363 2,14
Hoat dong kinh doanh bat déng san 855.886 1,69 998.380 2,27
Hoat dong hanh chinh va dich vy hé trg 472.001 0,93 478.880 1,09
Dich vy luu trd va an uéng 276.132 0,54 251.268 0,57
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bo hiém 269.335 0,53 281.330 0,64
Gido duc va dao tao 261.569 0,52 165.367 0,38
Hoat dong clia Pang cdng san, t6 chic chinh tri - 162.316 0,32 73.246 0,17
xa hoi, quan ly nha nudc, an ninh quéc phong; bao
dam xa héi bat buéc
Khai khoang 81.779 0,16 51.517 0,12
Y té va hoat ddng trg gitip xa hoi 60.027 0,12 51.849 0,12
San xuat va phan phdi dién, khi dét, nudc néng, hoi 50.846 0,10 41.469 0,09
nudc va diéu hoa khéng khi
Théng tin va truyén théng 31.195 0,06 10.572 0,02
Cung cdp nudc, hoat dong quan ly va x{ ly rac thai, 19.228 0,04 19.046 0,04
nudc thai
Hoat déng chuyén mén khoa hoc va cong nghé 10.056 0,02 9.460 0,02
Hoat déng clia cac té chiic va ca quan quéc té 15 0,00 200 0,00
Nghé thuat vui chai giai tri = - 8.356 0,02

50.650.056 100,00 44.003.078 100,00

10. DU PHONG RUIROTIN DUNG

Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung tai ngay 31 thang 12 nhu sau:
DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011

Cho vay cac TCTD khac 7.562 -
Cho vay khach hang 893.893 662.024
Cac cam két ngoai bang 34.890 41.000

936.345 703.024

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 6 clia Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN va
Quyét dinh s6 780/2012/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc va theo chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung
noi bd ctia Ngan hang. Du phong ri ro tin dung dugc trich 1ap dua trén két qué phan loai téng du ng va sé du bao lanh trén tai khoan
ngoai bang tai ngay 31 thang 12 nam 2012 thay vi tai ngay 30 thang 11 ndm 2012 theo quy dinh ctia Quyét dinh s6 493/2005/Qb-
NHNN do Ngén hang tin rdng viéc phan loai ng tai ngay 31 thang 12 phan anh chinh xac hon két quéa hoat déng tin dung ctia Ngan
hang tai thai diém cudi ky ké toan.
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

10. DU PHONG RUI RO TIN DUNG (tiép theo)

Thay d6i du phong rui ro tin dung trong nam nay nhu sau:
DVT: triéu VND

S6 du dy phong lap dau nam 333.956 369.068 703.024
S6 tién da trich 1ap trong nam 746.091 64.740 810.831
S6 hoan nhdp du phong (179.047) - (179.047)
trong nam
S8 du phong da sir dung dé xu (382.046) (16.417) (398.463)
ly rdi ro trong nam

S6 du du phong cuéi nam 518.954 417.391 936.345

Thay d6i du phong rdi ro tin dung trong nadm truéc nhu sau:

S6 du du phong lap dau nam 160.373 312.845 473.218
S& tién da trich lap trong nam 251.702 56.223 307.925
S6 hoan nhdp dy phong (11.749) - (11.749)
trong nam
S& du phong da st dung dé xu (66.370) - (66.370)
ly rdi ro trong ndm

S6 du du phong cudi nam 333.956 369.068 703.024

Chi tiét phan loai ng tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va du phong rdi ro cac khoan cho vay tuong ting can phai trich 1ap theo Quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN, Quyét dinh s& 780/2012/QD-NHNN va theo Chinh sach phan loai ng
va trich lap du phong rti ro tin dung cia Ngan hang nhu sau:

DVT: triéu VND

Céc khoan cho vay cac TCTD khac

Ng du tiéu chudn 1.008.280 - 7.562 7.562
Cac khoan cho vay khach hang
Ng du tiéu chuan 46.361.463 - 347.711 347.711
Ng can chuy 2.288.965 71.884 17.167 89.051
Ng dudi tiéu chuan 834.339 94.877 6.258 101.135
Ng nghi ngo 507.073 116.295 3.803 120.098
Ng c6 kha ndng mat vén 658.216 235.898 - 235.898
50.650.056 518.954 374.939 893.893
Cac cam két ngoai bang
Ng du tiéu chuan 4.652.060 - 34.890 34.890
TONG CONG 56.310.396 518.954 417.391 936.345
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

11.  CHUNG KHOAN DAU TU SAN SANG DE BAN

BO5/TCTD

DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011

Ching khoan No

Trai phi€u Chinh phu 1.466.581 1.116.114
Tréi phiéu ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé 200.000 -
HO6 Chi Minh
Chuing khoén do cac TCTD khac trong nuéc 2.300.000 1.000.000
phat hanh
Ching khoadn do cac t8 chiic kinh té 50.000 50.000
(“TCKT") trong nudc phat hanh
4.016.581 2.166.114
Chuing khoédn Vén
Chuing khoan do cac TCTD khac trong nudc - 8.676
phat hanh
Chuing khodn do cac TCKT trong nudc phat 274.003 397.882
hanh
274.003 406.558
Téng cdng 4.290.584 2.572.672

DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011
MENH GIA GIA TRI GHI SO MENH GIA GIA TRI GHI S8
Tréi phi€u Chinh phu (@) 1.464.615 1.466.581 1.114.615 1.116.114
Trai phiéu ctia Ngan hang
Phét trién Viét Nam (b) 1.300.000 1.300.000 - -
Ky phiéu ctia Ngan hang
TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam (0) 800.000 800.000 800.000 800.000
Trai phiéu ctia Uy ban Nhan déan (d) 200.000 200.000 = -
Thanh phé H6 Chi Minh
Trai phiéu clia Ngan hang
Chinh sach Xa hoi (e) 200.000 200.000 200.000 200.000
Trai phi€u ctia Tap doan
Than - Khoang san Viét Nam (f) 50.000 50.000 50.000 50.000
4.014.615 4.016.581 2.164.615 2.166.114
(a) Trai phiéu Chinh ph( c6 ky han tir 2 dén 5 nam va lai suat tir 9,65%/nam dén 12,42%/nam.
(b) Trai phi€u ctia Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 ky han tir 3 dén 5 nam va i suat tir 9,50%/nam dén 9,80%/nam.
(@) Ky phiéu clia Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam c6 ky han 9 thang va lai suat la 9,00%/nam.
(d) Trai phiéu ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh c6 ky han 3 nam va lai suét |3 10,70%/nam.
(e) Trai phiéu ctia Ngan hang Chinh sach Xa hoi c6 ky han 5 nam va lai suat la 10,32%/nam.
(f) Trai phiéu ctia Tap doan Than - Khoang san Viét Nam c6 ky han 5 nam, lai suat la 14,525%/nam va khong cé tai san dam bao.
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

11.  CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

11.2  Tinh trang niém yét cGia cac chiing khodn san sang dé ban
DVT: triéu VND

Ching khoan No

Da niém yét 3.166.581 1.316.114
Chua niém yét 850.000 850.000
4.016.581 2.166.114

Chiing khoan Vén
Da niém yét 5366 -
Chua niém yét 268.637 406.558
274.003 406.558
4.290.584 2.572.672

12.  DAUTU DAIHAN KHAC
DVT: triéu VND

Cac khoan dau tu dai han khac 502.578 573.262

Du phong gidm gia dau tu dai han khac (51.409) (35.612)
451.169 537.650




/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

12. DAUTU DAI HAN KHAC (tiép theo)

Chi tiét cac khodn gop von, dau tu dai han khac vao céc t6 chic kinh té nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

MENH GIA GIAGOC TYLESGHUU MENH GIA GIAGOC TYLESGHUU

TRIEUVND  TRIEUVND %  TRIEUVND  TRIEUVND %
Cong ty CP ia 6¢ Sai Gon M&C 31.383 94.147 3,00 31.383 94.147 3,00
Céng ty CPTM Thily san A Chau 15.792 50.116 4,29 20.226 63.703 5,50
Cong ty CP ia ¢ Kinh Do 40.000 46.000 4,00 40.000 46.000 4,00
Cong ty CP Thiiy Déc San 11.200 42448 10,37 11.200 42.448 10,37
Céng ty CP Khai Toan 9.376 38.972 7,68 9.376 38.972 7,68
Cong ty CP Kim khi Hung Thinh 12.857 33.141 4,29 12.857 39.071 4,29
Phat
Cong ty CP Pau tuVina 9.000 27.343 6,00 9.000 27.343 6,00
Céng ty CP Cép nudc Nha Bé 10.900 24,525 10,00 10.900 24,525 10,00
Céng ty CP Bia 6¢c Dong A 20.900 20.900 6,97 33.000 33.000 11,00
Céng ty CP Cip nudc Bén Thanh 9.360 19.188 10,00 9.360 19.188 10,00
Cong ty CP Cap nudc Gia Dinh 9.695 13.863 10,21 9.500 13.680 10,00
Cong ty CP Ché bién TP S6ng Hau 3.000 11.250 5,00 6.000 22500 10,00
Céng ty CP Bau tu xay dung va
Kinh doanh Nha Sai Gon 3.300 10.597 11,00 3.300 10.597 11,00
Cong ty CP Cép nudc Phi Hoa Tan 9.000 9.450 10,00 9.000 9.450 10,00
Cong ty CP Bao hiém Toan cau 8.800 8.800 11,00 8.800 8.800 11,00
Céng ty CP CN di dong Thuan Phat 8.000 8.000 10,00 8.000 8.000 10,00
Cong ty CP BT Thong tin Tin dung 7.962 7.962 9,84 7.962 7.962 9,84
PCB
Céng ty CP Sgi Thé Ky 2938 7.469 1,28 746 1.785 0,33
Cong ty CP Kho véan PETEC 5.400 5.400 5,40 5.400 5.400 5,40
Cong ty CP Nhya Sai Gon 2.830 5.181 3,28 1.358 2917 0,81
Céng ty CP Thé théng minh Vina 3.300 3.300 11,00 3.300 3.300 11,00
Cong ty CP Cép nudc Chg Lon 2.767 2.988 2,13 2.767 2,988 2,13
Céng ty CP Bat dong san Dai 1.240 2.840 10,99 - - -

Phudc (DIC-Resco)
Céng ty CP Chuyén mach Tai chinh

qudc gia Viét Nam 2.500 2.500 1,98 2.500 2.500 1,98
Cong ty CP Café PETEC Lam Déng 1.460 1.480 4,87 1.460 1.480 4,87
Cong ty CP Phét trién San xuéat 400 1.400 2,68 - = -
Thuong mai Sai Gon
Céng ty CP Dau tu va Dia 6¢ Sai 250 1.000 0,83 - - -
Gon Chg Lén
Trung tdm Nghién cdu va Ung
dung
Khoa hoc Kinh té (Cesais) 750 750 8,41 750 750 8,41
Céng ty CP Dao tao va Tu van ng- 503 503 5,15 503 503 5,15
hiép vu ngan hang (BTC)
Quy Bao lanh tin dung céc doanh 500 500 0,26 500 500 0,26
nghiép vura va nho
Cong ty CP In & Thuong mai Vina 156 415 0,49 3.240 8.603 10,13
Coéng ty CP May da Xuat khiu 30/4 150 150 1,79 150 150 1,79
Céc khoan dau tu vao cac cong ty = - 24.000 33.000
khéc

502.578 573.262
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

13. DU PHONG GIAM GIA CHUNG KHOAN VA BAU TU DAI HAN KHAC

Tinh hinh du phong gidam gia chiing khoan va dau tu dai han trong nam nhu sau:
DVT: triéu VND

S6 du dau nam

Trong do:
Chung khoén kinh doanh 12.168 17.493
Ching khoan dau tu sén sang dé ban - 12.375
DPau tu dai han khac 35.612 10.946
47.780 40.814
Tang/(giam) trong nam
Trong do:
Chuing khoén kinh doanh 6.402 (5.325)
Ching khoan dau tu sén sang dé ban 462 (12.375)
Pau tu dai han khac 15.797 24.666
22.661 6.966
S6 du cudi nam
Trong do:
Chting khoan kinh doanh 18.570 12.168
Chiing khoan dau tu sén sang dé ban 462 -
Pau tu dai han khac 51.409 35.612
70.441 47.780

13.1 Du phong gidm gia chiing khodn kinh doanh

DVT: triéu VND

Chuing khoan kinh doanh
C6 phiéu niém yét 60.772 18.415 5.432
C6 phiéu chua niém yét 157.766 155 6.736

218.538 18.570 12.168

13.2  Duphong gidm gia chiing khoan dau tu san sang dé ban
DVT: triéu VND

Ching khoan No

Da niém yét 3.166.581 - =
Chua niém yét 850.000 - =
4.016.581 - =

Chiing khoan Vén
Da niém yét 5.366 462 =
Chua niém yét 268.637 - -
274.003 462 =
4.290.584 462 -

Yy y 49—



/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

13. DU PHONG GIAM GIA CHUNG KHOAN VA DAU TU DAI HAN KHAC (ti€p theo)

DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011

GIA G6C CHUNG KHOAN SO TIEN DU PHONG SO TIEN DU PHONG
(THUYET MINH SO 12) DA TRICH LAP DA TRICH LAP

Pau tu dai han khac

C6 phiéu niém yét 2.988 - 747
C6 phiéu chua niém yét 499.590 51.409 34.865
502.578 51.409 35.612

14.  TAISAN CO DINH

Bién déng cua tai san ¢6 dinh (“TSCD”) hitu hinh trong nédm 2012 nhu sau:

DVT: triéu VND

NHA CUA,VAT MAY MOC PHUO’NGTIE!\I THIET BIDUNG TSCP KHAC TONG CONG
KIEN TRUC THIET BI VAN TAI CU QUAN LY
Nguyén gia

S6 du dau nam 642.839 552.631 74.825 106.549 44,064 1.420.908
Tang trong nam 98.683 80.582 10.659 10.809 3.363 204.096
Tang do phan loai lai - 758 - 1311 - 2.069
Thanh ly, nhugng béan - (124) (770) (320) (345) (1.559)
Giam do phan loai lai (54.583) - = - (130) (54.713)
Gidm khac (1.541) (394) - (898) (973) (3.806)
S6 du cudi ndm 685.398 633.453 84.714 117.451 45.979 1.566.995

Gia tri hao mon lay ké

S6 du dau nam 66.123 325.256 43.032 51.415 25.056 510.882
Khdu hao trong nam 26.240 80.899 9.288 17.394 7.683 141.504
Téng do phan loai lai - 753 - - - 753
Thanh ly, nhugng bén - (117) (766) (316) (312) (1.511)
Gidm do phan loai lai (334) - - (115) (304) (753)
Gidm khac (414) (182) - (81) (740) (1.417)
S6 du cudi ndm 91.615 406.609 51.554 68.297 31.383 649.458

Gia tri con lai cia TSCD
S6 du dau nam 576.716 227.375 31.793 55.134 19.008 910.026
S6 du cudi ndm 593.783 226.844 33.160 49.154 14.596 917.537

Cac théng tin khac vé TSCD hiu hinh:
DVT: triéu VND

31/12/2012

Gia tri con lai ctia TSCD hitu hinh tam thai khéng dugc st dung vao san xuat kinh doanh 34.056
Nguyén gia TSCD hitu hinh da khau hao hét nhung van con st dung 239.127
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD
14.  TAISAN CO DINH (tiép theo)
14.2  Taisan co dinh vé hinh

Bién déng cua tai san ¢ dinh vo hinh trong nam 2012 nhu sau:

DVT: triéu VND

Nguyén gia

S6 du dau nam 241.646 116.907 358.553
Tang trong ndm 88.420 22.353 110.773
Tang do phan loai lai 52.644 - 52.644
Gidm khéc - (100) (100)
S6 du cudi nam 382.710 139.160 521.870

Gia tri hao mon lay ké

S6 du dau nam 617 44.396 45.013
Khdu hao trong ndm 695 14.589 15.284
S6 du cudi nam 1.312 58.985 60.297

Gia tri con lai
S6 du dau nam 241.029 72.511 313.540
S6 du cudi nam 381.398 80.175 461.573

Cac thong tin khac vé TSCD vo hinh:
DVT: triéu VND

Nguyén gia clia TSCD vé hinh da khau hao hét nhung van con st dung 11.806

15.  TAISAN CO KHAC

15.1  Céac khodn phai thu
DVT: triéu VND

Chi phi xay dung co ban dé dang (a) 60.987 29.852
Cac khoan phai thu khac (b) 1.164.701 1.455.581
1.225.688 1.485.433
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD
15.  TAISAN CO KHAC (tiép theo)

(a) Tai khodn nay thé hién cac khoan chi phi xay dung co ban d& dang cla céc tru s& chi nhanh va phong giao dich cia Ngan
hang, bao gém mot s6 céng trinh I6n nhu sau:

DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011

Cong trinh 468 Nguyén Thi Minh Khai 19.746 8.672
Cong trinh Chi nhanh Hai Phong 12611 -
C6ng trinh Chi nhanh Ninh Thuan 8.745 -
Coéng trinh Chi nhanh Bac Giang 5.871 230
Co6ng trinh Chi nhanh Gia Rai 4912 -
Cong trinh PGD Phudc Long 4.754 -
Cong trinh Chi nhanh Vinh Long 1.510 1.510
Cong trinh Phong giao dich Buén H6 - 2.605
Cong trinh Chi nhanh Binh Duong - 7.671
Cong trinh Chi nhanh Quang Ngai - 8.896
Céc cong trinh khac 2.838 268

60.987 29.852

(b) Céc khodan phai thu khac bao gém:

DVT: triéu VND

THUYET MINH 31/12/2012 31/12/2011
(TRINH BAY LAI)
Phai thu néi bd

Tam Uing ¢6 tuc trong ndm (i) 435.000 585.000
Tam (g dé hoat déng nghiép vu 44.360 73.750
Phai thu khac 9.667 6.187
Phai thu bén ngoai
Tam Ung tién ddt coc mua nha va dat xay dung van phong ctia cac chi nhanh 260.115 333.074
va phong giao dich ctia Ngan hang
Dat coc thué van phong (ii) 191.375 55.144
Phai thu hgp tac dau tu (iii) 69.349 236.352
Ung trudc tién ban chiing khoéan cho nha dau tu 49.051 28.426
Phai thu khach hang ti hoat dong giao dich chiing khodn 30.727 3.752
Tam (ing mua sam tai san cé dinh 14.837 83.653
Phai thu Ngén séach Nha nuéc vé ho trg lai suat 13.882 17.184
Thué GTGT dau vao dugc khau trur 10.912 4.443
Phai thu khach hang tir giao dich ky quy chiing khoan 10.428 -
Phai thu khac 24.998 28.616
1.164.701 1.455.581
(i) Tai khodn nay thé hién khoan tam (ing c6 tic clia nam hién hanh cho cac ¢6 déng cia Ngan hang va sé dugc bu trir vao Igi

nhuan chua phan phéi ctia Ngan hang sau khi c6 Nghi quyét ctia Dai hdi déng c6 dong thudng nién (Thuyét minh s6 22.1).

(ii) Bao gém trong tai khoan nay la khodn tam ting @€ mua dién tich san tai Cao 6¢c M&C dé lam van phong vdi téng sé tién la
165.000 triéu dong tai ngay 31 thang 12 nam 2012.

(iii) Tai khoadn nay thé hién cac khoan phai thu ti cdc hgp déng hop tac dau tu ctia Cong ty TNHH M6t thanh vién Ching khoan
Ngan hang Déng A - mét cong ty con clia Ngan hang véi cac nha dau tu.
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)
Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD
15.  TAISAN CO KHAC (tiép theo)

15.2  Cac khoan lai, phi phai thu
DVT: triéu VND

Lai tu cho vay khach hang 1.824.475 818.134
Lai tir chiing khoan Ng dau tu sdn sang dé ban 217.047 99.134
L&i tur tién gui tai cac TCTD khac 34.872 102.184
Lai tur cho vay cac TCTD khac 812 45

2.077.206 1.019.497

15.3  Taisadn Co khac
DVT: triéu VND

Tai san gan ng cha xt ly (a) 391.936 386.176
Chi phi chd phan bg (b) 90.608 53.932
Tai san C6 khac 11.241 12.268
493.785 452.376

(a) Tai khodn nay thé hién cac tai san ddm bao dugc chuyén giao cho Ngan hang d€ gan no theo cac hop déng chuyén nhugng.

Ngan hang dang ti€n hanh cac tha tuc dé chuyén quyén s hitu tai san.

(b) Tai khoan nay thé hién cac khoan tién thué van phong tra trudc, cac chi phi stra chita 16n tai san ¢ dinh, nang cap va cai tao
van phong, céng cu dung cu 6 gia tri I6n xuit dung dugc phan bé trong thai han tir 2 thang dén 5 nam.

16.  TIEN GUIVA VAY CACTCTD KHAC
DVT: triéu VND

Tién gui cGla cac TCTD khac 2.039.900 4.186.819
Vay cac TCTD khac 3.834.450 1.547.955
5.874.350 5.734.774

16.1  Tién gui cla cac TCTD khac
PVT: triéu VND

Tién gtii khéng ky han
Bang VND 90.384 111.595
Bang ngoai té 3.976 7.848
94.360 119.443

Tién gti c6 ky han

Bang VND 800.000 1.630.500
Bang ngoai té 1.145.540 2436.876
1.945.540 4.067.376
2.039.900 4.186.819
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD
16.  TIEN GUIVA VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo)

MUic 13i sudt chia cac khodn tién gUi c6 ky han ctia cdc TCTD khac tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

(%/NAM) (%/NAM)

Tién gi CKH cla cac TCTD trong nuéc 9,00 6,00 - 14,00
bdng VND

Tién gi CKH cta cac TCTD trong nuéc 2,80-3,50 4,50-6,25

bdng ngoai té

DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011

Bang VND 2.500.000 1.373.000
Bang ngoai té 1.334.450 174.955
3.834.450 1.547.955

MUrc 13i suat clia cac khodn vay clia cac TCTD khac tai thai diém cubi nam nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

(%/NAM) (%/NAM)

Vay cac TCTD trong nudc bang VND 4,00-11,00 16,00 - 20,80
Vay cac TCTD trong nudc bang ngoai té 0,60 - 4,07 -
Vay cac TCTD nudc ngoai bang ngoai té 2,29-2,81 2,25-3,03

17.  TIEN GUI CUA KHACH HANG

DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011

Tién gti khéng ky han

Tién gui khong ky han bang VND 6.524.711 5.303.347
Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND 44.429 17.664
Tién gui khong ky han bang ngoai té 297.623 284.864
Tién gui tiét kiem khong ky han bang 11.513 8.816
ngoai té

Tién gi c6 ky han

Tién gui c6 ky han bang VND 2.879.214 2.013.884
Tién gui tiét kiém co6 ky han bang VND 37.031.730 24.748.079
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 2.364 43.430
Tién gui tiét kiém co6 ky han bang ngoai té 3.366.535 3.235.290

Tién gti ky quy

Tién gt ky quy bang VND 114.278 99.962
Tién gui ky quy bang ngoai té 440.263 268.540
Tién gui vén chuyén dung 77.583 40.137
50.790.243 36.064.013
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

17.  TIEN GUI CUA KHACH HANG (tiép theo)

17.1  Thuyét minh theo loai hinh tién gui (ti€p theo)

MUic 13i sudt chia cac khodn tién gui clia khach hang tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Tién gui khéng ky han bang VND 0,00 - 3,60 0,00-5,40
Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND 1,20 1,00 - 2,40
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00-1,30 0,00-1,30
Tién gui tiét kiém khong ky han bang 0,00-0,50 0,00-0,50
ngoai té

Tién gui c6 ky han bang VND 2,00 - 14,00 2,40 - 14,00
Tién gui tiét kiém cé ky han bang VND 2,00- 14,00 6,00 - 14,00
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 0,50 1,00 - 5,00
Tién gui tiét kiém c6 ky han bang ngoai té 0,60-5,62 0,18-5,50

Dai vai tién gui tiét kiém cé ky han, trong trudng hgp khach hang rat trudc han, néu khach hang rat tién ngay trong ngay gui tién thi
khach hang sé khong dugc hudng lai sudt va khach hang phai thanh toan phi kiém dém & muc thu phi thap nhat theo biéu phi hién
hanh ctia Ngan hang. Néu khach hang rat tién gui trudc ngay dao han gui tién, khach hang dugc hudng muc lai suat khong ky han
thap nhat theo khung ai suat huy déng ctia Ngan hang tai thai diém rat tién.

17.2  Thuyét minh theo d6i tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép
DVT: triéu VND

Tién gUi cta t6 chiic kinh t&

Doanh nghiép quéc doanh 1.170.474 1.239.516
Doanh nghiép ngoai quéc doanh va céac 7.790.779 2.964.481
d6i tuong khac
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 2.467 342.007
8.963.720 4.546.004
Tién gui clia cad nhan 41.183.785 31.502.761
Tién gui cta cac déi tuong khac 642.738 15.248
50.790.243 36.064.013

18.  VONTAITRG, UY THAC BAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO
DVT: triéu VND

Vén nhan tai trog tir Ngan hang BT & PT Viét 421.304 431.338
Nam

Vén nhan tai trg, Uy thac tir Ngan hang 268.523 172.795
HTQT Nhat Ban

Vén nhan tai trg, Gy thac tir Ngan hang 13.190 4.998

Phét trién Chau A

703.017 609.131

Y & 4



/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

18.  VONTAITRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO (tiép theo)

V6n nhan tai tro tir Ngan hang D4au tu va Phét trién Viét Nam (“BIDV”) nhan dugc bang USD va VND |a vén Uy thac tir Ngan hang Thé
giGi thong qua BIDV dé tai trg Du an Tai chinh Néng Thén |, Il va lll. Chi tiét nhiing khodn vay nay nhu sau:

= Khodn vay trung han chiu muc i suat 1a 9,55%/nam (nam 2011: tir 5,82%/nam dén 13,92%/nam).

= Khodn vay dai han chiu muc lai suat 1a 9,55%/nam cho vén nhan bang VND (ndm 2011: 8,16%/nam) va 0,75%/nam cho von nhan
bang USD (ndm 2011: 0,75%/nam).

Vén nhan tai trg, Ay thac ti Ngan hang Hop tac Quéc té€ Nhat Ban nhan dugc bang VNP la von Gy thac cho du &n tai trg doanh nghiép
vlfa va nho. Nhitng khodn tai trg nay la trung va dai han va c6 mdc 1ai suat 1a 7,68%/nam (nam 2011: tir 4,80%/nam dén 12,48%/nam
va ti 4,80%/nam dén 7,50%/nam).

V8n nhan tai trg, Gy thac ti Ngan hang Phat trién Chau A nhan dugc badng VND 1a vén Gy thac dé tai trg du an tai chinh ADB. Nhiing
khoan vay nay c6 ky han la 2, 3,5, 7 va 14 nam va c6 muc lai suat tir 8,76%/nam (nam 2011: ti 7,56%/nam dén 13,68%/nam).

19.  PHATHANH GIAYTO CO GIA

DVT: triéu VND

Chiing chi tién giii vang

Duéi 12 thang 3.158.982 2.678.151
Tu 12 thang dén dudi 5 néam - 181.751
Tu 5 nam tr& lén - 1.852
3.158.982 2.861.754
Ky phiéu
Dugi 12 thang 1.164.142 1.960.820
Trai phiéu
Tu 12 thang dén dudi 5 néam - 50.000
4.323.124 4.872.574

Mic 14i suat clia cac chung chi tién gui vang va ky phiéu tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Chiing chi tién gtii vang

Dudi 12 thang 0,50-2,80 0,20-1,70

TU 12 thang dén dudi 5 nam - 0,15-3,06

Tu 5 nam tré lén - 1,02 -5,45
Ky phiéu

Duéi 12 thang 7,93-14,00 13,94 - 14,00
Trai phiéu

TU 12 thang dén dudi 5 nam - 18,00

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012



/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

20.  CACKHOAN NG PHAITRA KHAC

20.1  Cackhoan lai, phi phai tra
DVT: triéu VND

Lai phai tra tién gti bang VND 63.583 70914

Lai phai tra tién gui bang ngoai té 14.217 11.339

Lai phai tra tién gui tiét kiém bang VND 375.330 264.079

Lai phadi trd tién gui tiét  kiém 9.741 10.875

bdng ngoai té

Lai phai trd cho cac gidy t& co6 giad 49.702 71.921

bang VND

Lai phai trd cho cac gidy to co gia 6.345 1.972

bang vang

L&i phai tra tién vay bang VND 20.145 21.717

L&i phai tra tién vay bang ngoai té 4738 997

Lai tic phai trd cho cac khoan vang gitr ho 6.233 18.845

khach hang

Phi phai tra khac 696 1.021
550.730 473.680

20.2  Cac khodn phai trd va cong no khac
DVT: triéu VND

Cac khoan phai tra néi bd

Quy khen thudng, phuc loi 53.532 61.782
Cac khoan phai tra nhan vién 3.501 47910
Quy trg cap mat viéc lam - 36.713
Cac khoan phai tra bén ngoai
Chuing chi tién glii vang dén han chd thanh toan 186.861 -
Vang giir ho 170.518 9.591.281
Phai trad chd thanh toan cho khach hang 100.469 85.305
Thué va cac khoan phai ndp cho Nha nudc 21 84.136 76.338
Vay ngan han (a) 76.845 39.872
Thanh toan giao dich chiing khodn nha dau tu 70.105 73.045
Chuyén tién phai tra 54.570 50.296
Phai trd cong ty kiéu héi nudc ngoai 36.552 45.193
Tién gui phong téa 16.894 23.803
Phai trd Ngan hang Nha nudc vé hé trg 1ai suét 9.216 9.206
Thu 13i cho vay tra trudc cia khach hang 5.527 17.956
Phai tra 6 tuc cho c8 déng clia Ngan hang 2.585 57.906
Ngudi mua Ung trudc 2.184 2.291
Phai tra ho ¢6 tuc, géc va lai trai phiéu 1.698 1.403
Phai tra trung tam luu ky chiing khoan 1.506 10.852
Phai tra dau gia ban cé phan - 589
Cac khoan phai tra khac 20.979 29.811
897.678 10.261.552
(@) Pay la cac khodn vay ngdn han tir cac ca nhan va té chiic kinh té ctia Cong ty TNHH M6t thanh vién Ching khoan Ngan hang

Déng A, mot cong ty con clia Ngan hang.

Ny &~§ 44403000090



/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

21. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NHA NUGC
DVT: triéu VND

Thué gid tri gia tang ("GTGT") 7.590 36.881 (37.376) 7.095
Thué GTGT dich vu 3.625 29422 (25.952) 7.095
Thué GTGT kinh doanh ngoai hoi 3.965 7.459 (11.424) -
Thué thu nhap doanh nghiép 55.289 255.406 (246.717) 63.978
Cac loai thué khac 13.459 56.198 (56.594) 13.063

76.338 348.485 (340.687) 84.136

Céc bao cao thué ctia Ngan hang va céng ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc p dung lut va cac quy dinh vé thué déi
vdi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac béo cdo tai chinh
€6 thé sé bi thay d&i theo quyét dinh cudi ciing clia co quan thué.

Thué'thu nhép doanh nghiép

Ngan hang va cac céng ty con chiu thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”") la 25% trén lgi nhuan chiju thué, ngoai trir Céng ty TNHH
Mét thanh vién Ching khoan Ngan hang Dong A chiu thué sudt thué TNDN [a 20% trén thu nhap chiu thué.

Chi phi thué TNDN hop nhét bao gom chi phi thué TNDN ctia Ngan hang va cac cdng ty con. Ngan hang va cac cong ty con chiju trach
nhiém lap va ndp bao cao quyét toan thué TNDN riéng biét cho cac co quan thué dia phuong quan ly minhX,

Chi phi thué€ TNDN cia Ngan hang va cac cdng ty con trong nam nhu sau:

DVT: triéu VND

Chi phi thué TNDN hién hanh 255.406 278.935
(Lgi ich)/chi phi thué TNDN hoan lai (55.464) 29416

199.942 308.351
Thué TNDN hién hanh

Thué& TNDN hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia nam hién tai. Thu nhéap chiu thué khac véi thu nhap
dugc bao cdo trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, vi thu nhéap chiu thué khong bao gém cac khodn muc thu nhap
dugc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong céc nam khac do 6 su khéc biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan cia Ngan
hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khong bao gém céc khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng dugc khau trir cho
muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd cia Ngan hang va cac cong ty con dugc tinh theo thué suat da
ban hanh dén ngay két thic nién d6 ké toan.
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

21.  TINH HINH THUC HIEN NGHTA VU VOI NHA NUGC (tiép theo)

Thué TNDN hién hanh (tiép theo)
Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dugc tinh nhu sau:

DVT: triéu VND

Lgi nhuan trudc thué 777.156 1.255.507
Thu nhap tir ¢8 tic khéng chiu thué (20.731) (24.552)
L6/(1a)) chénh léch ty gid héi dodi chua 110.863 (110.992)
thuc hién
L&i/(16) chénh léch ty gid nam trudc thuc 110.992 (72.220)
hién trong nam
Thu nhap tir chuyén nhugng quyén sl - 65.547
dung dat
Chi phi khong hop ly 978 325
Gia vén chuyén nhugng bat déng san (2.700) -
L6 tinh thué clia cac cong ty con 44.657 1.999

Thu nhap chiu thué TNDN udc tinh ndm 1.021.215 1.115.614

hién hanh

Chi phi thué TNDN cta Ngan hang theo 249.544 272.501

thué suat 25%

Chi phi thué€ TNDN clia céng ty con theo 5.760 6.402

thué suat 25%

Diéu chinh thué TNDN nam trudc 102 32
Chi phi thué TNDN uéc tinh phat sinh 255.406 278.935
phai tra trong nam

Thué€ TNDN phai trd dau nam 55.289 103.308

Piéu chinh thué TNDN nam trudc - (55)

Tam Ung thué trong nam trudc - (1.371)

Thué TNDN da tra trong nam (246.717) (325.528)
Thué& TNDN phai tra cuéi nam 63.978 55.289

Thué TNDN hoén lai

Thay d6i thu€ TNDN hoan lai trong ndm lién quan dén viéc phat sinh hodc hoan nhap céac khoan 13i/(16) chénh léch ty gia chua thuc
hién do danh gia lai cac tai san va céng ng bang ngoai té sang VND vao thai diém cudi nam.

Thué& TNDN hoan lai dugc Ngan hang trinh bay nhu sau:
DVT: triéu VND

Tai sdn thu€ TNDN hoan lai

L6 chénh léch ty gid hoi dodi chua thuc hién phat 27.716 - 27.716 (18.055)

sinh/ (hoan nhap)

Thu nhap tir chuyén nhugng quyén sir dung dat - - - 16.387
27.716 -

Thué€ TNDN hoan lai phai tra
Lai chénh léch ty gia héi dodi chua thuc hién (phat - (27.748) 27.748 (27.748)
sinh)/ hoan nhap

- (27.748)
Lgi ich/(chi phi) thu€ TNDN hoan lai thuan 55.464 (29.416)
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

21. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGOl NHA NUGC (tiép theo)
Thué'thu nhép doanh nghiép (tiép theo)

Chuyén 16
Theo quy dinh thué hién hanh, doanh nghiép dugc phép chuyén cac khodn 16 tinh thué sang céac ky sau dé bu trir véi loi nhuan thu
dugc trong vong nam (5) nam lién tuc ké tir nam ti€p theo ndm phat sinh khoan 16 dé.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, Cong ty TNHH Mét thanh vién Chiing khoan Ngan hang Déng A va Cong ty TNHH Quan ly quy Pau tu
Ching khoan Déng A - hai cong ty con clia Ngan hang cé khoan 16 tinh thué mang sang | 46.656 triéu VND c6 thé st dung dé bu trit
vGi Igi nhuédn phat sinh trong tuong lai. Chi tiét nhu sau:

DVT: triéu VND

2008 2013 15.618 (15.618) - -
2011 2016 1.999 = - 1.999
2012 2017 44.657 = - 44.657

62.274 (15.618) - 46.656

Céc cdng ty con khéng ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai cho phan 16 tinh thué con lai do khéng thé du tinh dugc la sé cé du loi
nhuan trong tuong lai dé st dung khoan 16 thué nay.

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

22.  VONVA CACQUY (tiép theo)

22.1  B&o cdo tinh hinh thay déi vén chu s& hitu (ti€p theo)
Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

S8 lugng cé phiéu dugc phép phat hanh 500.000.000 450.000.000
S8 lugng c6 phiéu da ban ra cong ching 500.000.000 450.000.000
C6 phiéu phé théong 500.000.000 450.000.000
S8 lugng c8 phiéu dang luu hanh 500.000.000 450.000.000
C6 phiéu phé théng 500.000.000 450.000.000
Ménh gia c8 phiéu dang luu hanh (VND/ 10.000 10.000
c6 phiéu)

22.2  Cacquydutrrca Ngan hang
Theo Nghi dinh s 57/2012/ND-CP ¢6 hiéu luc tir ngay 20 thang 7 nam 2012, cdc ngan hang thuong mai cd phan phai trich lap quy
theo ty I& phan tram cua Igi nhuan sau thué nhu sau:

Quy du trt b6 sung vén diéu lé 5% loi nhuén sau thué 100% Vén diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué va sau khi trir
Quy du try b sung von diéu lé 25% Vén diéu lé

Céc quy sau day dugc trich 1ap theo phan tram Igi nhuan sau thué sau khi da trir di phan trich 1ap Quy du trt b6 sung vén diéu |é va
Quy du phong tai chinh theo Nghi quyét ctia Dai hoi déng c6 dong thudng nién.

Quy dau tu phat trién Theo Nghi quyét ctia Khong quy dinh
Pai hoi déng cd déng

Quy khen thudng, phuc lgi Theo Nghi quyét ctia Khong quy dinh
Dai hoi dong c6 déng

Quy khac Theo Nghi quyét ctia Khong quy dinh

Pai hoi dong cé dong

Ngan hang chua tién hanh trich lap cac quy du trr ti lgi nhuan sau thué ctia néam 2012 theo quy dinh. Viéc trich 1ap cac quy du trir nay
sé dugc thuc hién trong ndm 2013 théng qua Nghi quyét clia Dai héi déng c6 dong thudng nién.

223  Cacquydutrirctia cac cong ty con

Cdc quy du'trir ciia Céng ty TNHH Mét thanh vién Chiing khodn Ngdn hang Béng A
Theo Quyét dinh s6 27/2007/QBP-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 4 ndm 2007, cac cdng ty chiing khoan phai trich tu loi
nhuan sau thué dé 1ap cac quy du trit theo ty 1é nhu sau:

Quy b8 sung von diéu lé 5% lgi nhuan sau thué 100% v6n diéu lé
Quy du phong tai chinh 5% lgi nhuan sau thué 10% von diéu lé

Cac quy khac thudc von chl s hitu dugc trich lap theo diéu & cia Cong ty nhu sau:

Quy dau tu phat trién 10% Igi nhuan sau thué Khéng quy dinh
Quy dao tao ndi bd 5% lgi nhuan sau thué Khéng quy dinh
Quy khen thuéng 5% lgi nhuan sau thué Khong quy dinh
Quy phuc lgi 5% lgi nhuan sau thué Khéng quy dinh

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012



/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

22.  VONVA CACQUY (tiép theo)
22.3  Cacquy du trlf clia cac cong ty con (tiép theo)

Cdc quy du'trir ciia Céng ty TNHH Quadn ly Quy ddu tu Chiing khodn Péng A
Viéc trich 1ap cac quy theo diéu 1é clia Cong ty dugc thuc hién nhu sau:

Quy du trt b6 sung vén diéu lé 10%
Quy du phong tai chinh 10%
Quy dau tu phat trién 10%
Quy dao tao ndi bd 5%
Quy khen thuéng 5%
Quy phuc lgi 5%

Cdc quy du'trir ciia Céng ty TNHH Kiéu h6i Déng A
Quy du trit dugc lap theo diéu & ctia Cong ty nhu sau:

Quy du phong tai chinh 10%
Quy dau tu phat trién 5%

23.  LAICGBANTREN CO PHIEU
L&i ca ban trén c6 phiéu duoc tinh béng sé Igi nhuan thuan phan bé cho céc c§ ddng ctia Ngan hang chia cho s6 lugng binh quan gia
quyén cla s6 c6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Chi tiét 1ai ca ban trén ¢6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

Loi nhuan thuan phan bé cho céc ¢6 déng 577.214 947.156
clia Ngan hang (triéu VND)

S8 lugng ¢6 phiéu phé théng binh quan 484.426.230 450.000.000
Iuu hanh trong nam (cé phiéu)

Ldi ¢ badn trén mbi 6 phiéu 1.192 2.105

(VND/c8 phiéu)

24.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUGNG TU
DVT: triéu VND

Thu nhap l&i cho vay 6.721.558 6.633.742
Thu lai tir chiing khoan Ng dau tu 372.990 222.188
Thu nhap lai tién gui 344.538 473.854
Thu khac tir hoat dong tin dung 18.562 19.158

7.457.648 7.348.942

25.  CHIPHI LAIVA CAC KHOAN CHI PHITUONG TY

DVT: triéu VND

Chi phi lai tién gui 4.346.916 4.239.977
Chi phi lai phat hanh gidy t& co gia 413.117 412.356
Chi phi lai tién vay 203.220 229.124
Chi phi hoat d6éng tin dung khac - 425

4.963.253 4.881.882
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

26.  LAITHUAN TU HOAT DONG DICH VU

DVT: triéu VND

NAM 2012 NAM 2011

Thu nhap tir hoat dong dich vu

Dich vu thanh toan 334.964 288.730
Dich vu chi tra kiéu héi 58.922 55.712
Nghiép vu bao lanh 43.044 30.831
Nghiép vu moi gidi chiing khoan 39.452 22.193
Dich vu tu van dau tu ching khodan, tu van tai chinh 21.265 3.347
Dich vu ngan quy 3.116 2.339
Nghiép vu Uy thac va dai ly 2.776 8.942
Bdo quan tai san 1.351 455
Nghiép vu bao lanh, dai ly phéat hanh chiing khoan 294 16.116
Nghiép vu hé trg giao dich chiing khoan - 14.396
Thu khac 23.584 23.626
528.768 466.687

Chi phi hoat dong dich vu
Chi cho trung tam thé (27.431) (18.104)
Phi buu dién, mang vién thong (22.271) (23.354)
Dich vu tu van (20.631) (4.776)
Dich vu thanh toan (19.821) (23.056)
Nghiép vu méi gidi chiing khoan (12.080) (7.162)
Dich vu ngan quy (4.218) (4.287)
Chi vé dich vu Qy thac va dai ly (1.156) -
Chi khac (12.463) (3.694)
(120.071) (84.433)
Lai thuan ti hoat déng dich vu 408.697 382.254

27.  LOTHUANTU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

DVT: triéu VND

NAM 2012 NAM 2011

Thu tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

Thu tu kinh doanh vang 385.313 155.550
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 65.923 212410
Thu tr cac céng cu tai chinh phai sinh tién té 11.494 565
462.730 368.525

Chi vé hoat ddng kinh doanh ngoai héi
Chi vé kinh doanh vang (458.685) (258.501)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (124.802) (137.874)
Chi vé cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té (16.949) -
(600.436) (396.375)
L6 thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi (137.706) (27.850)
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

28. LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
DVT: triéu VND

Thu nhap tU mua ban chiing khoéan kinh 68.774 26.403
doanh

Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh do- (120.894) (59.609)
anh

(Chi phi)/hoan nhap du phong giam gia (6.402) 5.325

chuing khoan kinh doanh

(58.522) (27.881)

29.  LAITHUANTU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU

DVT: triéu VND

Thu nhap tir mua ban chiing khoan dau tu 24.489 14.126
Chi phi vé mua ban chiing khoan dau tu (4.496) -
(Chi phi)/hoan nhap du phong gidam gia (462) 12.375

chiing khoan dau tu

19.531 26.501

30.  LAITHUAN TU HOAT DONG KHAC
DVT: triéu VND

Hoan nhap du phong trg cdp mat viéc 34.632 -
Thu héing da x ly rdi ro 3.832 2.246
Thu tU hoat dong kinh doanh khac 1.418 2.991
39.882 5.237
Chi tir hoat dong kinh doanh khac (3.617) (2.400)
36.265 2.837

31, THUNHAPTU GOP VON, MUA CO PHAN

DVT: triéu VND

Cé tiic bang tién nhan dugc trong nam tir gép vén, mua cé phan:

TU chiing khoan Vén kinh doanh 7.085 6.395
TU chiing khoan Vén dau tu 6.459 8.241
Tu gbp vén, dau tu dai han khac 7.187 9.916

20.731 24.552
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

32.  CHIPHI HOAT DPONG KHAC

DVT: triéu VND

NAM 2012 NAM 2011

Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 11.979 8.918
Chi phi cho nhan vién
Chi luong va phu cap 511.972 568.646
Cac khoan chi déng gép theo luong 60.204 24.436
Chi khac 10 36.861
572.186 629.943
Chi vé tai san
Khau hao tai san c6 dinh 156.788 124.214
Chi phi thué van phong 110.171 99.917
Chi phi stra chita va nang cap tai san 81.171 88.481
Chi phi cong cu lao dong va dung cu 15.070 18.493
Chi phi bdo hiém tai san ctia Ngan hang 3.388 2913
366.588 334.018
Chi cho hoat dong quan ly, cong vu
Chi phi hanh chanh 68.334 32.223
Chi phi quang céo, tiép thi, khuyén mai, ti€p tan 39.493 34.135
Chi phi dién, nudc 37.085 30.844
Chi phi vét liéu, gidy tain 36.880 27.257
Thué GTGT dau vao khong dugc khau trir 33.153 30.341
Chi phi hdi nghi, I& tan, khanh tiét 28.885 13.863
Chi phi théng tin lién lac 26.009 22,741
Chi phi xdng dau 25.326 14.701
Chi cong tac phi 15.079 18.066
Chi phi dao tao 1.510 2.296
Céc khoan chi phi khac 43214 28.192
354.968 254.659
Chi phi bdo hiém tién gi ctia khach hang 52.933 43.586
Chi phi du phong gidm gia dau tu dai han khac 15.797 24.666
1.374.451 1.295.790

33.  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONGTIEN

Tién va cac khoan tuang duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hgp nhat bao gém cac khodn trén bang can déi ké toan
hgp nhat sau day:

DVT: triéu VND

31/12/2012 31/12/2011

(TRINH BAY LAI)

Tién mat, vang bac, da quy 4.827.650 8.170.257
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1.891.120 1.479.377
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 657.808 1.136.147
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc c6 ky han dudi ba (3) thang 1.008.280 96.947
Trir: tién gui giao dich chiing khoan clia cac nha dau tu (Thuyét minh s6 20.2) (70.105) (73.045)
8.314.753 10.809.683
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

34, TINHHINHTHU NHAP CUA NHAN VIEN
. NAM2012____ NAM2011]

I. TONG SO NHAN VIEN (nguoi) 5.206 4.846

Il THU NHAP CUA NHAN VIEN
1.T8ng quy luong da chi (triéu VND) 395.204 465.029
2.Tién an trua (triéu VND) 27.309 24.192
3.Tién thudng (triéu VND) 92.151 97.229
4.T8ng thu nhap (1+2+3) (triéu VND) 514.664 586.450
5.Tién luong binh quan thang (VND/nhan vién) 6.326.098 7.996.784
6. Thu nhap binh quan thang (VNB/nhan vién) 8.238.315 10.084.778

35.  LOAIHINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG

DVT: triéu VND

Bat dong san 44.353.628 37.772.111
Hang hoéa luu kho 6.409.711 7.738.404
Chung tu c6 gia 5.671.354 5.518.860
Phuong tién van chuyén 1.964.696 1.793.101
May moc thiét bi 1.808.549 1.950.045
S8 tiét kiem 1.325.641 744.762
Khac 2.621.614 3.573.994

64.155.193 59.091.277

36.  NGHIAVU NOTIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac céng cuy tai chinh lién quan dén cac khodn muc ngoai bang can doi ké
toan hop nhat. Cac céng cu tai chinh nay chd yéu bao gém cac cam két bao lanh va thu tin dung. Cac céng cu nay cling tao ra nhiing
rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong néi bang.

Rui ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha nang mang dén rdi ro tin dung cho Ngan hang khi mot
trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khéng thuc hién cac diéu khoan ctia hop déng.

Bao lanh tai chinh |a cac cam két cé diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao dich vSi mét bén thi ba trong cac hoat dong
vé bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp déng va bao lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap
bao lanh vé co ban gidng rui ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cap tai chinh cho khach hang clia minh, théng
thudng ngudi mua/nha nhap khdu hang hoa va bén thu hudng la ngudi ban/nha xudt khau. Rai ro tin dung trong thu tin dung tréd ngay
thudng thap do hang hoa nhap khau dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trad cham sé phat sinh rdi ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang khéng thanh toan cho bén thu
hudng. Cac thu tin dung trd cham khéng dugc khach hang thanh toan dugc Ngan hang ghi nhén la khoan cho vay bat buéc va cong
no tuong Ung thé hién nghia vu tai chinh cia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu ctia Ngan hang
trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngan hang thudng yéu cau khéach hang ky quy dé ddm bao cho cac cdng cu tai chinh cé lién quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri
ky quy dao déng tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tly thudc vao mic do tin cdy ctia khach hang do Ngan hang danh gia.
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

36.  NGHIAVUNOTIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (tiép theo)

Chi tiét cac khodn cédng ng tiém &n va cam két vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

DVT: triéu VND

Cam két trong nghiép vu thu tin dung 3.118.813 3.492.152
Bao lanh vay von 1.200 531
Bao lanh khac 1.532.047 1.974.036

4.652.060 5.466.719
Trur: tién gui ky quy (554.541) (368.502)
Ng tiém &n 4.097.519 5.098.217

37.  GIAO DICHVGI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Cac bén dugc coi la lién quan
néu mét bén cé kha ning kiém soét hodc c6 anh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va
hoat dong. Mot bén dugc coi la bén c6 lién quan véi Ngan hang néu:

(@) Truc tiép hodc gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
® kiém soat hodc bi kiém soat hoac chiu su kiém soat chung bi Ngan hang (bao gém cac cong ty me, cong ty con);
® ¢4 v6n gbp vao Ngan hang va do d6 c6 anh hudng dang ké t6i Ngan hang;

® c6 quyén déng kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mét bén lién doanh, lién két;

() Bén lién quan c6 thanh vién la nhan sy chinh trong Ban Quan tri va diéu hanh ctia Ngan hang hodc cong ty me clia n6;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c);

(e) Bén lién quan la mét Ngan hang truc ti€p hoac gian tiép chiu su kiém soét, dong kiém soat hoac chiu anh hudng dang ké,

hodc c6 quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Chi tiét cac giao dich trong yéu vai cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

Ban Kiém soat Gi tién vao tai khoan 19.352
Rt tién ti tai khoan 20.294

Ban Téng Giam déc Gi tién vao tai khoan 64.825
Rut tién tu tai khoan 64.078

Hoi dong Quan tri GUi tién vao tai khoan 356.360
Rut tién tu tai khoan 339.738

C6 déng 16n (s& hitu tir 5% vén diéu |é trd 1én) GUi tién vao tai khoan 3.187.411
Rt tién ti tai khoan 3.199.748
Doanh s6 cho vay 131.000
Doanh s6 thu lai 18.019
Doanh s6 thu ng 164.989
Cotuc datra 1.061

Cac bén lién quan khac (¥) GUi tién vao tai khoan 4.967.281
Rut tién tu tai khoan 4.962.302
Doanh s6 cho vay 841.792
Doanh s6 thu lai 21.579
Doanh s6 thu ng 860.820
Dat coc thué van phong 130.000
Tam Ung xay van phong lam 37.234
viéc
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/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD

37.  GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN (ti€p theo)

Chi tiét cac khoadn phai thu va phai tra vai cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu sau:

Ban Kiém soat Tién gtii khéng ky han (148)
Tién gui tiét kiém cé ky han (373)
Ban Téng Giam déc Tién gti khong ky han (799)
Tién gui tiét kiém cé ky han (1.366)
Hoi dong Quan tri Tién gti khong ky han (2.359)
Tién gui tiét kiem khong ky  (2)
han
Tién gui tiét kiém c6 ky han (28.895)
C6 ddng I6n (s& hitu tir 5% tré 1én) Cho vay 354.873
Tién gti khong ky han (3.789)
Céc bén lién quan khac (¥) Tién gui khong ky han (24.269)
Tién gui c6 ky han (40.264)
Tién gui phong tda tai Ngan  (7.239)
hang
Cho vay 153.655
Dét coc thué van phong 165.000

Tam Ung xay dung van phong ~ 37.234

(*) Cac bén lién quan khac la cac doanh nghiép ma Ngan hang va cac cdng ty con gép vén, mua cé phan va c6 ngudi dai dién
trong Ban Quan tri va diéu hanh.

38.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN BEN CAC CONG CU TAI CHINH

Pinh hudng clia Ngan hang la trd thanh mét tap doan tai chinh da nang. Do vay, viéc sit dung cac cong cu tai chinh, bao gém nhan
tién gi cia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh c6 chat lugng cao da trd thanh hoat déng mang tinh then chét gitp Ngan
hang dat dugc muc chénh léch 1ai suat can thiét. Xét tir khia canh quan ly rui ro, diéu nay doi hoi Ngan hang két hop mét cach can déi
gilta cac cam két ngoai bang (nhu bao lanh va thu tin dung) vai cac khoan cho vay (bang dong néi té cling nhu ngoai té) déi véi cac
ca nhan va té chic thudc cdc miic do tin cay khac nhau. Bén canh do, Ngan hang ciing dau tu mét phan vén luu déng vao cac ching
khoan dau tu hay cho cac ngan hang khac vay. Nhiing ri ro lién quan dén trao d6i ngoai té va thay déi lai suat dugc quan ly théng qua
4p dung han muc trang thai nham han ché su tap trung qua muc déng thai tham gia vao cac hoat déng c6 tac dung can bang 1an nhau
dé giam thiéu rai ro. Théng qua viéc ndm gitt nhiéu tai san la cac cdng cu tai chinh cé chat lugng cao, co cdu bang can d8i ké toan riéng
ctia Ngan hang c6 dd kha ndng phong ngtra rii ro trong yéu trong qué trinh hoat déng kinh doanh va dam bao kha nang thanh khoan.

Thém vao do, viéc ap dung cac quy trinh quan ly rdi ro néi bé cling trd nén hiéu qua hon. Viéc d6 cho phép Ngan hang giam sét hiéu
qua hon cac bién déi vé vén va gidm cac sai st c6 thé xdy ra ciing nhu nhimng thu tuc phic tap khéng can thiét.

38.1  Ruirotin dung

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat d6ng ngan hang cla té chic tin dung do khach hang khéng thuc hién hoac
khong co kha nang thuc hién nghia vu cia minh theo cam két.

Trong qua trinh quan ly rai ro tin dung, Ngan hang da st dung 6 hiéu qua quy trinh tin dung trong do ghi chi tiét cac chinh sach va
tha tuc cho vay cling nhu cdc huéng dan thuc hién dé chuin héa cac hoat déng tin dung ctia Ngan hang.

Ngan hang kiém soat va quan ly rai ro tin dung bang cach thiét Iap han muc tin dung tuong tng vSi mic d6 rii ro ma Ngan hang c6
thé chap nhan dugc d6i véi moi khach hang va déi véi méi linh vuc dia ly, nganh nghé. Han muic tin dung d6i véi méi khach hang dugc
thiét lap thong qua viéc st dung hé théng xép hang tin dung, trong d6 méi khach hang dugc xép loai & mét muic d6 rui ro. Muic d6 rui
ro nay c6 thé dugc stfa déi, cap nhat thudng xuyén.

Ngén hang da thiét 1ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du béo s6m nhing thay déi vé tinh hinh tai chinh, kha nang
trd ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu t6 dinh tinh, dinh lugng.
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

38.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHIiNH (tiép theo)
38.1  Ruiro tin dung (tiép theo)

(a) Cdctaisan tai chinh khéng bi qud han hay khéng bi giam gid
C4c tai san tai chinh chua qua han hay chua bi giam gia tri cia Ngan hang bao gém cac khoadn ng nhém 1 theo quy dinh ctia Quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s 18/2007/QD-NHNN; cac chiing khoan, cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac
khoéng qua han va khong phai trich 1ap du phong theo Thong tu sé 228/2009/TT-BTC.

Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu héi day du va ding han cac tai san tai chinh nay trong tuong lai.

(b) Cdc taisan tai chinh da qud han nhung khéng bi giam gid
Tudi ng clia cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi gidm gia dugc trinh bay dudi day:
DVT: trieu VND

TAI SAN
Cho vay khach hang 428.762 23.921 19.760 86.897
Tai san Co khac
Cac khoan phai thu - - - 6.442

C4c tai san tai chinh nay da qua han nhung khong bi giam gia tri la do Ngan hang hién dang nam gilr day du cac tai san dam bao la bat
déng san, dong san, cac gidy t& co gia va cac loai tai san dam bao khac cho cac tai san tai chinh nay.

38.2  Ruiro thitrudng

(a) Rdiro ldi sudt
Rui ro lai suat la rGi ro ma gia tri hop ly hodc cac luéng tién trong tuong lai cia mét cong cu tai chinh sé bién déng theo nhing thay
d6i clia lai sudt thj trudng.
Ngén hang thudng tién hanh danh gia chénh léch i suat, so sanh véi cac thi trudng trong nuéc va quéc t€ dé cé nhiing diéu chinh
Kip thai.
Phan tich tai san va ng phai tra theo thai han dinh lai lai suat thuc té
Thai han dinh lai 1ai suat thuc té€ 1a thdi han con lai tinh tir thdi diém 1ap béo cao tai chinh hgp nhat cho t6i ky dinh lai lai suat gan nhat
hoac thai han ddo han clia cac khodn muc tai san va ng phai tra, ty theo yéu té nao dén sém hon.
Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai han dinh lai lai suat thuc té clia cac tai san va cong ng clia Ngan hang
va cac cong ty con:
= Tién mat, vang bac, da quy; gép vén dau tu dai han va cac tai san Co khac (bao gom tai san ¢é dinh, bat dong san dau tu va tai
san Co khac) dugc xép loai vao khoan muc khéng chiu lai.
= Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc x€p loai vao tién gli thanh toan do d6 ky han dinh lai 1ai suat thuc t€ dugc xép
loai vao khoan muc dén mot thang.
= Thai han dinh lai lai sudt thuc té€ ctia ching khoan dau tu va chiing khoan kinh doanh dugc tinh dua trén thai gian dao han thuc
té tai thai diém |ap bao céo tai chinh hgp nhéat ca ting loai chiing khoan.

= Thai han dinh lai lai sudt thuc té clia cac khoan tién gi va cho vay cac TCTD; cac khoan cho vay khach hang; cac khoan ng chinh
phd va Ngan hang Nha nudc Viét Nam; cac khodn tién gui va vay cac T6 chic tin dung va khoan muc tién gui ctia khach hang
dugc xac dinh nhu sau:

« Cackhoan muc c6 lai suat c¢é dinh trong su6t thai gian clia hgp déng: thoi han dinh lai lai suat thuc té dua trén thai gian con
lai ctia hgp déng tinh tur thai diém 1ap bao cao tai chinh hgp nhat.

« Cac khodn muc c6 lai sudt tha néi: thoi han dinh lai 14i suat thuc té dua trén ky dinh lai lai sudt gan nhat tinh tir thai diém lap
bao cdo tai chinh hop nhat.
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

38.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHIiNH (tiép theo)
38.2  Ruiro thitrudng (ti€p theo)
(a) Rdiro ldi sudt (tiép theo)

DO nhay d6i véi ldi sudt
Ngan hang va cac cong ty con chua thuc hién phan tich dé nhay déi vai lai suat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
do chua du cac diéu kién vé hé thong co sé dir liéu va théng tin dau vao.

(b) Rdirotiénté
RUi ro tién té la rai ro ma gia tri clia cac cdng cu tai chinh bi thay d6i xuat phét tir nhimg thay déi vé ty gia.

Ngan hang dugc thanh lap va hoat déng tai Vit Nam véi dong tién bao cdo la VND. Bong tién giao dich chinh ctia Ngan hang cling
la VNB. Trong nam vura qua, ty gia gitta VND va d6 la My c6 dao dong trong bién d6 hep. Cac khoan cho vay va ting truéc khach hang
clia Ngan hang cha yéu bang VNB, mot phan bang dé la My. Tuy nhién, mét s6 tai san khac ciia Ngan hang lai bang cac dong tién khac
ngoai VND va do la My. Ngan hang da dua ra mét hé théng han muc dé quén ly trang thai cGia cac dong tién. Trang thai déng tién dugc
quan ly trén cc s& hang ngay va chién lugc phong ngtia rti ro dugc Ngan hang sir dung dé dam bao rang trang thai clia cac déng tién
dugc duy tri trong han muic da thiét 1ap.

DO nhay déi véi ty gid
Ngan hang va cac cong ty con chua thuc hién phan tich d6 nhay déi vai ty gia cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2012
do chua d0 cac diéu kién vé hé théng co s& dir liéu va théng tin dau vao.

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHINH (tiép theo)
38.2  Ruiro thi truong (tiép theo)

(c) Rdairothanh khodn

RUi ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang gap khé khan trong viéc thuc hién nhitng nghia vu cho cac céng ng tai chinh. Rui ro thanh
khoan phét sinh khi Ngan hang c6 thé khéng d kha nang thuc hién nghia vu trad ng khi nhiing cdng ng nay dén han & nhing thoi
diém binh thudng hodc khé khan. D& giam thiéu rdi ro thanh khoan, Ngan hang phai huy dong ti nhiéu nguén da dang khac ngoai
nguon vén cd ban clia ngan hang. Dong thai Ngan hang can c6 chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khoan linh hoat, theo déi dong
tién tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang cling can danh gia dong tién du kién va kha nang san c6 cua tai san dam bao
hién tai trong trudng hgp can huy déng thém nguén von.

Rui ro thanh khoadn dugc han ché théng qua viéc nam gitt mét s lugng I6n tién mat va cac khoan tuong duaong tién dudi dang tai
khoan Nostro, cac khoan tién gui c6 ky han tai Ngan hang Nha nudc va cac t6 chiic tin dung khac va céac gidy to c6 gia. Cac ty 1& an toan
6 tinh dén yéu t6 rai ro cling dugc sir dung dé€ quan ly rdi ro thanh khoan.

Thdi gian ddo han clia cac tai sdn va cong ng thé hién thai gian con lai clia tai san va cdng ng tinh tir ngay lap bao céo tai chinh dén khi
thanh toan theo quy dinh trong hgp d6ng hodc trong diéu khoan phat hanh.
Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian dén han clia cac tai san va céng ng ctia Ngan hang:
= Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai vao tién gli thanh toan, trong d6 bao gém tién gli du trit bat budc. S6
du cta tién gui dy trit bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia cac khoan tién gui khach hang ctia Ngéan hang.
= Thgi gian ddo han ctia chiing khoan dau tu dugc tinh dya trén ngay déo han cla tiing loai chiing khoan.

= Thai gian dén han cta cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach hang dugc xéac dinh dua vao ngay dén
han cla hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc té c6 thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han.

= Thdi gian dén han clia cac khodn dau tu gép vén mua cé phan dugc coi Ia han mét ndm do cac khoadn dau tu nay khéng cé thaoi
gian ddo han xac dinh.

® Cac khoan tién gui, tién vay clia cac t6 chiic tin dung va cac khoan tién gi ctia khach hang dugc xac dinh dua vao tinh chat cda
cac khoan nay hodc thai gian dao han trén hgp déng. Tai khoan Vostro va tién gui thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu
cau cla khach hang va do dé dugc xép loai khong ky han. Thai gian dédo han déi véi cac khoan vay va tién gui ky han dugc xac
dinh dya trén ngay dén han theo hgp déng. Trong thuc té, cac khodn nay cé thé dugc quay vong va do d6 duy tri trong thdi gian
dai hon thai gian dao han ban dau.

® Thai gian dén han cua tai san ¢é dinh dugc xac dinh dua vao thai gian sir dung hiru ich con lai cta tai san.

Bdo céo tai chinh 2012
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/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

39.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO
THONG TU SO 210/2009/TT-BTC

Ngay 6 thang 11 ndm 2009, B6 Tai chinh d& ban hanh Théng tu s 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chudn muc Béo cao Tai chinh
Qudc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin d6i véi cong cu tai chinh (“Théng tu 210”) ¢6 hiéu lyc cho cac nam tai
chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay béo cao tai chinh va thuyét minh thong tin déi vai cong cu tai chinh, cac khai niém vé tai
san tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day trén cac bao cao tai chinh hgp nhét chi ép
dung déi vai viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, ng phai trd va von chti s& hitu cia Ngan hang van dugc ghi nhan va
hach toan theo céc quy dinh hién hanh clia cdc Chudn muc K& toén va Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho céc té chiic tin dung
va cac quy dinh lién quan clia Ngan hang Nha nudc.

Tai san tai chinh

C4c tai san tai chinh ctia Ngan hang va céac céng ty con theo pham vi ctia Thong tu 210 gém tién mat, vang bac, da quy, cac khoan
tién, vang gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac t6 chuic tin dung khac, cac khoan cho vay khach hang va céac té chiic tin dung
khac, cac khoan ching khoan kinh doanh, chiing khoén dau tu, cac khodn phai thu va cac tai san theo cac hgp déng phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh trong cac bédo céo tai chinh hgp
nhat, thanh mét trong cac loai sau:

Tai san tai chinh dugc ghi nhén theo gid tri hop ly théng qua Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La mét tai san tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

® a) Taisan tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gil dé kinh doanh. Tai sdn tai chinh dugc phan loai vao nhém chiing khoén
n&m gilr d€ kinh doanh, néu:

- Dugc mua hodc tao ra cht yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
- C6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hoac

- Céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp dong bao lanh tai chinh hoac
mét cdng cu phong ngua rdi ro hiéu qua).

® b) Taithdi diém ghi nhan ban dau, don vi x&p tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly théng qua Bao céo két
qua hoat dong kinh doanh.

Cdc khodn dau tu ndm giir dén ngay ddo han:
La c4c tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh va cé ky dao han cé dinh ma don vico y
dinh va c6 kha nang gir dén ngay déo han, ngoai trir:

«a) C4c tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua Béo
cao két qua hoat dong kinh doanh;

« b) Céc tai san tai chinh da dugc xép vao nhém sén sang dé béan; hoac

- ¢) Cac tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cdc khodn cho vay va phdi thu:
La cac tai sdn tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng dugc niém yét trén thi trusng,
ngoai tru:

® a) Cackhodn ma don vicoy dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san nam gil vi muc dich kinh
doanh, va cling nhu céc loai ma tai thdi diém ghi nhan ban dau duoc don vi x€p vao nhém ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua
Bao cao két qua hoat déng kinh doanh;

® b) Céc khodn dugc don vi xép vao nhém sdn sang dé€ ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

® ) Céackhodn mangudindm giir cé thé khéng thu héi dugc phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy gidm chéat lugng
tin dung, va dugc phan loai vao nhém sén sang dé ban.

Bdo céo tai chinh 2012




/// THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (o theo)

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD

39.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO
THONG TU SO 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

Tai san tai chinh (ti€p theo)

Tai sén sdn sang dé bdn:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh duogc xac dinh la sén sang dé ban hodc khong dugc phan loai la:
® 3) cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
® b) cackhoan dau tu gitr dén ngay déo han;

® () cac taisan tai chinh ghinhan theo gid tri hgp ly théng qua Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh.

No phadi tra tai chinh
Ng phai tra tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gém cac khoan ng Chinh phti va Ngan
hang Nha nudc, tién gui va vay cac té chic tin dung khac, tién gui cia khach hang, vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma Ngan hang
va cac cdng ty con chiu rui ro, cac khoan gidy t& c6 gia phat hanh, cac khoan phai tra va cac khodn ng phai trd theo cac hop déng phai
sinh tién té.

Theo Théng tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong cac bao cao tai chinh hgp nhat, dugc phan loai mot cach
phu hgp thanh:

= Ng phai tré tai chinh dugc ghi nhan théng qua Bao cao két qua hoat ddng kinh doanh:
La mét khodn ng phai tra tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

® a) Ng phaitrd tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gilr dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém chiing
khoan ndm gitt d€ kinh doanh, néu:

« Dugc mua/tao ra cht yéu cho muc dich ban/mua lai trong thai gian ngan;
. C6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hoac

- Céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp déng bao lanh tai chinh hoac
mot cdng cu phong ngua rdi ro hiéu qua).

® b) Taithdi diém ghi nhan ban dau, don vi xép ng phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hgp ly théng qua Bao céo
két qua hoat dong kinh doanh.

Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phdn bé:
Cac khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan thong qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh sé
dugc phan loai vao nhém cac khodn no phai tré tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

BU trir cdc tai san va ng phdi tra tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tré tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can doi ké toan hgp nhat néu, va
chinéu, Ngan hang hodc cac céng ty con ¢ quyén hgp phép thuc hién viéc bu trir cac gia tri da dugc ghi nhan nay va co y dinh bu trir
trén co s& thuan, hoac thu dugc cac tai san va thanh toan ng phai tra déng thoi.
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Uc cung ngay

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho nam tai chinh két th

*A1 doy i1y 16 UROY YUl D9IA 9A Y3 Nd uep Buony 01 enyd donu eyn Buey uebN end uenb ugl| yuip Anb ded ea

Bunp u dny> 93 5e3 oyd Bunp de WeN 1A ULol ) BUOYI 9H BA URO] 23 dW UENYD 1A 104 20N Yuip dex Buoyy yuiyd 1ey eay reyd Ou ea ues 1e3 53 end 4] doy i3 g1 ()
80t'686'C9 801'686'C9 - - - -

() ¥/9'86T'L ¥7£9'86C" L - - - = deYy Yuiyd el Su ueoyy 2ed

() 74N 24374 veleeey - - - - e16 0> 03 Aeib yuey eyd

() L10°€0L L10°€0/ - = - - ol 104 Niyd> N3 nep deyy An ‘013 183 UQA

() V06405 €7C°06£°0S - = - - Buey yoeyy end 1nb udlL

() 0SEVL8'S 0SEV/8'S - = - - Seyy 11282 Aea ea 1nb ugt]

09 NYHd
141 V1D O3FHL NYH Oova@
0 NYOLHOVH  Nyd 3G DNYS AYDN N3G HNVYOQ

A IHD iHLYID  DYHYON NYSNYOHX  NHLIYHd NIDNVOHX  HNIM NYOHM
dOHIYLYID DNODONQL VANYSIVL DNQHD VAAVAOHD  OSNAHD DNOHD

OS IHD iYL YID

GNANRUYIAG
‘710z wieu 7| bueyy Le Aebu 183 uod A3 6ugd ded eA Buey uebN end yuyd ey ey feyd Ou ueoyp) ded> end £ doy i3 e1b ea os 1y6 i1y e1b Aeq yuu nes bueg

A1 doy i1 216 URO1 YuN I31A A Y1 N Uep BuENy 03 enyd donu eyN Huey ueb end uenb ugl Yuip Anb e ea

Bunp un ony> 91 5e3 oyd Bunp de WeN 1A ULol ) BUOY) PH BA URO] 9y DN UENYD 1A 104 20NP Yuip dex Buoyy yuyd 1e) g1} teyd Ou ea ues 1e3 5ed end 4| doy iy e19 ()
£0t°880°99 TEV' Y8 0L TTL06Ty 188'95£°0S - 896'661
() YS8v9¥'C ¥S8'791'T - = - = Seyy yuiyd 1ey ues 1ej.
() TTLo6Ty = TzTL06T Y = - - ueq ap Bues ues ueoyp| bunyd
() €91°95/'6Y S - €91'95/'6% - = Buey yoeyy Lea oyd
() 896'661 - - - - 896'661 yueop yunj ueoyy bunyd
() 975'859'C 808'£59'L - 812°000°L - = SeUy @101 28> AeA oyd A deyy 411 28D 183 16 uglL
0Z1'168'L 0zL'168'L 0zL'168'L - - - = NNHN €3 1n6 ugi].
059'£T8¥ 059'£28¥ 059'£28F - - - - £Anb ep >eq buea 1ew ugl|

04 NVHd
141 VID OFHL NVH ova
0s NYOLHDVH  Nyd3GDNYS AYDN N3G HNVOQ

A _IU‘E.:..:_U DYH) ON NYS NYOH) NHLIVHd NI9 NYOH) HNIX NYOHM
dOH 141 YID DNODONOL VANVYSIVL SNNHD YA AVA OHD SNNHD SNNHD

OS IHD iYL YID

ANANIYIAG

‘710z weu z| bueyy | ¢ Aebu 181 uod A3 6ugd ded eA buey ueb end ues 1e1 ded end | doy i1 e1b ea 9s 1y6 in elb Aeq yuu nes bueg

(0ay1 dan)
D14-11/6002/01Z OS N1 ONQHL OFHL HNJHD I¥L YHLIYHd ON YA HNJHD IYLNYS IVLIADNNS O HNIW 1JANHL  "6€

DONGA BANK Béo cdo tai chinh 2012



/#/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo)

Vao ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cing ngay BO5/TCTD

39.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO
THONG TU SO 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

39.2  Taisan tai chinh da cdm c6, thé chap hoac da chuyén nhugng nhung khéng da diéu kién diing
ghi nhan

Chi tiét cac tai san tai chinh ctia Ngan hang dugc cam c6, thé chap dé€ dam bao cho cac khoan vay hodc da chuyén nhugng theo cac
hop déng ban va mua lai chiing khoan véi NHNN va céc té chic tin dung khac nhu sau:

DVT: triéu VND

Tréi phiéu Chinh pha - - 872.190 844.468

39.3  Nghiép vu phong ngta rui ro
Ngan hang va cac cdng ty con chua st dung céc cong cu tai chinh phai sinh cho muc dich phong ngua rdi ro trong qua trinh quan ly
tai san va cac khoan ng.

40.  CAMKETVON VA THUE HOAT DONG
DVT: triéu VND

Cac cam két vén xay dung van phong lam viéc va mua sdm thiét bi 201.979 38.956

Céac cam két thué hoat déng khong thé hiy ngang
dén han trong 1 nam 75.415 73.032
dén han tir 2 dén 5 nam 147.980 134.612
dén han sau 5 nam 55.948 25.825
279.343 233.469

41, CACSUKIEN SAU NGAY KET THUC NIEN PO KETOAN
Khoéng c6 su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thic nién do k& toan yéu cau phai c6 cac diéu chinh hodc thuyét minh trong
cac bao cao tai chinh hgp nhat.

42.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VGI VNB VAO THOI DIEM CUGI NAM

usD 20.828 20.828
EUR 27.430 27.290
GBP 33.560 32.470
CHF 22.700 22.380
JPY 241 271

SGD 16.970 16.210
CAD 20.810 20.640
AUD 21.530 21.430

Ngudi lap Ngudi kiém soét

N s

Ba Bui Nguyén Bao Vi Ba V6 Thi Kim Anh
Pho6 phong Ké toan Ké& toan Trudng Téng Giam déc
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 ndm 2013
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