Céng Ty Cé Phdn Dich Vu Du Lich Pa Lat Bao Cao Thirgng Nién 2012

(Ban hanh kém theo Théng tu 50 52/2012/TT-BTC ngay 05 théng 4 ndm 2012 ciia
B¢ Tai chinh huéng dan vé vi¢c Cong bo thdng tin trén thi truéng chitng khoan)
BAO CAO THUONG NIEN
Nam bao cao: 2012
I. Thong tin chung
1. Théng tin khdi quat R ) ) ‘
- Tén giao dich tiéng Viét: CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH DA LAT
- Tén giao dich tiéng Anh: DALAT TOURISM SERVICE JOINT-STOCK COMPANY.
- Tén viét tt: DALAT TSC
- Try s¢ chinh: Sé 24 Dudng Tran Pht - Phudng 3 - Thanh phé DPa Lat.
- S6 dién thoai: (84.63) 3826027
- S6 fax: (84.63) 3833956
- Website: http://www.dalattsc.com.vn
- Gidy ching nhén diing ky doanh nghiép - M s thué: 5800194459
- Vén diéu 1&: 104,5 ti VND.,
- Vén ddu tu ctia cht so hiru tai ngay 30 thang 9 ndm 2012 1& 75,033 ti VND.
- M3 ¢ phiéu: DTS
- Tai khoan:
+ Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Da Lat
. Tai khoan Viét Nam ddng: 0561 003 864 595
. Tai khoan ngoai t& (USD): 0565 004 345 988
+ Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh Lam Pédng
. Tai khoan Viét Nam dbng: 5400211000 305

2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
- Nhitng sy kién quan trong:

+ Céng ty ¢b phan Dich vu Du lich Pa Lat chuyén ddi tir doanh nghiép nha nudc -
cong ty Du lich Dich vu Pa Lat, theo quyét dinh s6 4232/2004/QD-UBND ngay
19/12/2004 ctia Uy ban Nhén dan tinh Lam Pdng. Gidy chimg nhn ding ky kinh
doanh 1an ddu: 4203000055 do s& K& hoach va Piu tu tinh Lam Ddng cip ngay 20
thdng 7 ndm 2005; chuyén dbi sang sb 5800194459 (thay dbi lan 6) ngay 22 thang 6
nam 2011. Chinh thic hoat déng theo mé hinh cong ty ¢& phdn tr ngay 01 thang 7
nim 2005 véi tén giao dich la DaLat TSC. Von thuc gép dén nay 13 59,1325 ti ddng.

+ Ngay 22 thang 3 nim 2012, cong ty da t6 chirc Dai hoi ddng ¢b dong thuong nién
2012. Dai héi da thoéng qua két qua hoat dong kinh doanh nam 201 1; Chi tiéu ké hoach
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2012; Thong qua don tir nhiém, biu bd sung mét sb thanh vién Hoi ddng quan tri va ban
kiem soat, Lya chon cong ty kiém todn, quyét dinh cac vin dé quan trong khac cho nim
2012.

- Céc su kién khac:

3. Nganh nghé va dia ban kink doanh
Dén nay, linh vuc chinh gbm nhém nganh nghé:
+ Kinh doanh dich vy thing canh, lvu trd, in uéng.
+ Kinh doanh 1& hinh ndi dia, 1if hinh quéc (€.

+ Kinh doanh dich vu khéc.
Dia ban kinh doanh: Hoat d6ng tai tinh Lam Déng va m@t chi nhanh tryc thudc tai thanh
phé Hé Chi Minh

4. Thong tin vé mé hinh qudn tri, 1§ chivc kinh doanh va b mdy gudin Iy

- M hinh quén tri: M6 hinh moi da duge ap dung tai Céng ty. Theo d6 té chirc quin
tri doanh nghiép bao gdm: Pai hoi Pdng ¢ dong; Hoi déng Quan tri; Ban Kiém soat; Ban
Diéu hanh gdm Giam dbc, phé giam déc, cac Truong phong chuyén mdn va Gidm déc don
vi trye thude. Co cdu quan tri dwoc xdy dung trén nguyén tic phan c6ng, phin nhiém, quéan
Iy theo chirc ndng cong viéc, c6 mdi quan hé chit ché voi nhau. Giam déc cong ty chiu
trach nhiém trude Hai ddng quan tri, quan ly va didu hanh théng qua viéc phan cip, phan
quyén theo timg don vi va chirc ning cua bd phan chuyén mén, cong viée cy thé do Gidm
dbc don vi, phu tréach céc phong tryc tiép chi dao giai quyét.

Nhin chung, mé hinh quan trj duge xdy dung d4 tiép cén véi cae chudn myc va thong 16
tai Vigt Nam. Viéc co cu lai bude ddu da gia tang higu qua quan ly, néng cao hiéu luc quan
trj dbi véi bd may diéu hanh; thyc hién chitc ning quén tri vén ddu tur cita chi s& hiru thong
qua hé thdng cac quy ché quan trj v& ddu tu, quén Iy rii ro, kiém tra kiém soat va co ché bd
nhiém.

Dé duy tri va nang cao hiéu qua diéu hanh, HPQT va Ban Giam déc thuong xuyén té
chire thao ludn, hop giao ban dinh ky lam co s& ban hanh cac nghj quyét va giai phap cu thé
qua d6 gidm sdt va chi dao qua trinh thuc hién chién lugc kinh doanh, quan ly tai chinh,
quén ly rai ro va kiém soat dau tu.

- Co cdu by may quan Iy:
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HOQI PONG QUAN TRI
r
BAN KIEM SOAT
% BAN GIAM POC
CONG TY
Y A 4 ¢ h 4
PHONG PHONG PHONG PHONG

TO CHUC H.CHINH T. CHINH K.TOAN KIEM SOAT NOI BO K.DOANH & P. TU

¥ h 4 h 4 3 A 4

CAC DON V] KS DALAT KDL KDL KDL
KHOAN PLAZA PRENN CAMLY BOBLA

THUONG XA
LA TULIPE

Trong nim cdng ty da hoan tra Uy ban Nhan dén tinh Lam Ddng du an khu du lich thac
Bobla sau khi khao sat luu lugng dong nude khong dat véu ciu xiy dung nha may thuy dién
theo thiét ké, hiéu qua cta du 4n khéng dam bao.

Céc don vi truc thudc:

STT Ben vi bia chi
1 Khach san Dalat Plaza S6 9 Lé bai Hanh, Tp. Pa Lat
2  Khdch san Anh BPao $6 50-52 Khu Hoda Binh, Tp. Pa Lat
3 Khédch san Cim Do S& 81 Phan Pinh Phiing, Tp. Pa Lat
4 Khéch san Lam Son $6 5 Hai Thugng, Tp. Pa Lat
5 Khich san Mimosa S& 70 Phan Pinh Phang, Tp. PBa Lat
¢ Khich san Thanh Thé SG6 118 Phan DBinh Phiung, Tp. Pa Lat
7 Khdch san Phi Hoa S8 16 Ting Bat HS, Tp. Pa Lat
8 Khdch san Hoa Binh S6 07 Truong Céng Pinh, Tp. Pa Lat
9 Khich san Thanh Binh S& 40-41 Nguyén Thi Minh Khai, Tp. Pa Lat
10 Khdach san Thiy Tién S& 07 Nam Ky Khdi Nghia, Tp. Pa Lat
11 Khu du lich Cam Ly S6 76 Hoang Vin Thu, Tp. Pa Lat
12 Khu du lich Prenn Chén déo Prenn, Phudng 3, Tp. Pa Lat
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13 Thuong x4 La Tulipe S6 01 Nguyén Thi Minh Khai, Tp. Pa Lat
14 Trung tdm li¥ hanh Quin 1, Tp. H6 Chi Minh

— Céc cdng ty con, cong ty lién két: Hién tai cong ty chua cé cong ty con, cong ty lién
ket.
5. Dinh hwong phit trién
5.1. Céc muc tiéu chu yéu ciia Céng ty:
Chién luge ddu tu va kinh doanh: T4p trung d&u tu vao cdc du 4n trong diém
tal Khu du lich Théac Prenn va Thac CamLy.
Péng thoi trién khai cée hang muc:
+ Pdu tu, ning cip mdt sb khéch san ¢o ding cip.
+ Phat trién hiéu qua hoat dong lir hanh.
+ Trién khai mdt s dich vu khéc tai cdc khu vue ¢6 loi thé: Khu dich vu thé
thao, kép hop nghi dudng tai s 2 dudng Trin Hung Dao thanh phd Da Lat...

5.2. Chién lugc phat trién trung va dai han:

Tiép tuc ning cao chét lugng dich vy, cung cdp cac dich vy lam vira long
khéach hang trén co s& ¢6 sén phim khéc biét. Nghién ctru phat trién cac dich vy mdi,
dich vu gia ting kém theo dé thu hut khach hang, chu trong trién khai cc hang muc
dau tu méi tai khu du lich Prenn ddng thai 16n tao nang cAp nhiim khai thac hidu qua
ha ting hién c6.

C6 hinh thirc linh hoat tim kiém, thu hut déi tac c6 kha nang vé tai chinh trong
va ngoai nudc lién két ddu tu hodc ¢6 cac hinh thirc phi hop khac nhim néng cao
hiéu qua sir dung cac tiém nang, lgi thé vé ha tﬁng, ké ca ban bt cac co s& chua hdi
0 diéu kién ddu tu @8 tép trung ngudn vén vao du an trong diém.

Mé rdng va da dang héa céc hinh thirc hop téc, lién két voi dbi tac ¢6 kinh
nghiém nhim gia tang kha ning khai thac ngudn khach.

Str dung loi thé cong nghé vién théng phuc vu cho viée giai thigu, quang ba va
khai thag, lién két v6i khach hang,

* V& quan tri doanh nghiép.

Trién khai &p dung phwong thire quan tri theo hudng tinh gon, hiéu qua, cai thién
céc quy trinh van hanh dic biét 13 quy trinh lién quan ddi ngii 1inh dao, phi hop chién
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lwge phit trién clia Cong ty; xdy dung, cing ¢b va hoan thién co ciu th chirc, diéu hanh,
tao sy dt bién trong hoat ddng kinh doanh.

Thyc hién qué trinh hién dai hoa hé théng quéan tri, nang cao chét luong va
ning lyc quan ly, tién hanh céc chuong trinh dao tao va hoc tép nhim trang bi ning
lye, kinh nghiém va cac k¥ ning can thiét du kha nang hoan thanh cac nhiém vy va
nhitng thach thirc phat trién; Trién khai chinh séch “Hoc tip thudmg xuyén” trong
toan Cong ty, ¢o co ché dic biét bit budc hang ngt ladnh dao thuc hién.

Xay dyung vin hoa doanh nghiép huéng dén khach hang. Hinh thanh vi hoan
thién cdc chinh sach dé phat trién ngudn nhén luc gidi chuyén mén, gin bd va c6

trach nhiém véi doanh nghidp, quan tdm va thau hiéu khach hang.

* V& quan hé véi cd dong, dbi tac, khach hang:
Tich cuc xay dung va mé réng mbi quan hé lién két, hop téc binh ding, hiéu qua
voi cac ddi tac trong va ngoai nudc tao tién dé cho su phat trién cia Cong ty.

Duy tri va phét trién t6t mdi quan hé véi ¢b dong. Cé phuong an tim cb dong
chién luoc 13 doanh nghiép, td chirc, c4 nhdn c6 tiém luc, ¥ tudng va kinh nghiém vé
linh vire du lich, nhim khai thac ¢6 hiéu qua céc thé manh, mang lai gia tri gia ting cho
cdng ty.

Hoan thién cic chinh séch, ban hanh chi tiét quy trinh danh gia chét lugng
phuc vu dén timg vj tri céng viée. X4y dung quy trinh chdm soc khach hang. Pao tao
phong céch phuc vu than thién, chuyén nghiép, dép ing tét yéu ciu nghiép vu kinh
doanh, phén déu tré thanh mét cong ty cb duge s danh gid cao tir khach hang. Co
hinh thire linh hoat thudng xuyén tham khao sy danh gia chét lugng phuc vu, mirc do
hai long tir khach hang dua trén bd tiéu chudn cua cac tdp doan du lich ¢6 danh tiéng,

* V& chinh séch dau .

Trién khai ddu tu cdc du 4n trong diém voi quy mé va tién dd phd hop, theo
hudng cé hiéu qua, trong tdm, tranh dan trai, ddm bao hoan thanh hang muc nao dua
vao khai thac sir dung hang muc d6 dic biét déi véi du an da duge cap phép dau tu.
Tim déi tac c6 tiém luc va kha nang lién doanh lién két.

Thyc hién dau tu nang cép mot sb khach san da xuéng cép va ¢0 loi thé kinh
doanh.

Tai khu du lich Théc Prenn:
+ Trién khai thiét ké chi tiét, xin phép va tién hanh xay dung cic hang muc theo
16 trinh quy dinh tai gidy phép ddu tw d3 dugc Uy ban nhan dan tinh Lam Ddng cép
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ngay 03 thang 8 nam 2012. Tép trung ngudn lyc thi cong trude mot sb hang muc
quan trong c6 tinh nén tang cho cac budc tiép theo: Bai xe, nin dong sudi, lam hd
léng, céng chinh, hang rao, céu qua subi, dudng ndi by, chuén bi co s6 cdy xanh, cay
canh du dé tréng méi, tréng bd sung...

+ Nang cp, chinh trang nhim phat huy hiéu qua kinh té cac hang muc hién cd,
déu tur va phat trién vuon Phong Lan két hop xiéc thi, xdy dung I§p dit hé théng xe
trugt tr khu vue Thac dén cac dén they vua Hung, cdi tao dudng di. Nghién ctiru xay
moi canh quan, bd sung san phém dich vu c6 lgi thé cua khu vyc D2 Lat - Tay
Nguyén tai khu vyre phia trén sudm dbi, xung quanh dén Hung, chinh trang céng vién
danh nhén, ....

+ Lip rap hé théng ki 6t dé sip xép céc ho budn ban 1é tai khu vue bi xe hién tai,
dam bao trat ty, m§ quan.

+ Lap hé so tiép tuc cong tac bdi thudng gi&i phong mit bing giai doan 2.

Tai khu du lich Cam Ly & Lang Nguyén Hiru Hao:

- Chuyén céng dén khéch xubng khu vuc ha ngudn, 1am khén dai hoa, cai tao
dwong di, sip xép 161 ra vao hop 1y, nghién ctru tim giai phép kha thi cai tao khu vuc
san khéu nhac nudc két hgp tham quan....

- Hoan thanh hé so cép giéy chimg nhin diu tu cho dyu an tai dinh cu; nghién
clru, tim kiém giai phap dé han ché tac ddng mdi trudng trong khu vue long thac.

- Bbi thudng gidi toa va di doi cdc ho dan trong khuén vién thac sau khi UBND
thanh phé Pa Lat bd tri quy dit tai dinh cu.

5.3.  Cac muc tidu déi voi moi trudng, x3 hoi va cong dong.

- Trién khai nghiém tic cc & 4n bao v¢ moi truong theo quy dinh cta ludt phap
tai cac khu du lich, khach san. Pam bao ngué)n nudc thai vao hé théng cdng cong dat
tidu chudn quy dinh.

- Thim hoi tang qua trong ngay thuong binh liét s, trich quy, van dong quyén
g0p, thuc hién “ngay luong vi ngudi nghéo”, ting ho ddng bao bj 18 lut. Péng gop
vao cdc hoat dong tir thién do c4c cp, cdc nganh trong tinh phat djng, khi c6 du
ngudn lyc tham gia vao céc hoat dong tai trg cong ddng.

- Cong tac phong chéng béo lut, chdy nd, an ninh trat ty dugc dam bdo. Lyc lugng
tw vé ciia Cong ty tham gia tap luyén quén sy, dién tap ddi pho véi cac tinh hubng bat
loi theo dung chi dao.
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- Cong tac phong chéng té nan xa hdi dugc quén triét dén ting lao déng, khong co
truomg hop gy tac hai céng ddng, thuc hién chinh sich xdy dung nép séng lanh
manh.

6. Cdcriiro:

Viée dp dung céc chinh sdch vi md dic biét 13 chinh sach thué, 13i suit ¢6 thé 4nh
huéng truc tiép dén két qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngudn vén gop ciia cb dong phuc vy dau tu bi han ché do co ché quén ly cia co
quan chirc ning 1am anh hudng dén tién d6 tridn khai cac du 4n.

Thiéu lao dong c¢6 k¥ ning, chit lugng cao. S6 lugng lao dong trye tiép thuong bi
bién dong nhidu sau cac ky nghi diic biét 1a Tét cb truyén. S6 lao dong tré cd nhiét
tinh, ndng dong nhung hay thay d6i va ludn ¢6 nhu cAu tim kiém co hdi lam viée tai
cac Cong ty khéc.

Trinh d9 lao ddng - doi ngii didu hanh chua theo kip tién do phét trién ciia Cong ty
va xu thé cua xa hdi.

Dé gidi quyét tinh tranh trén day cong ty da c6 chinh sach cham lo cho nguoi lao
dong bao gdm:

Thudng xuyén t§ chirc céc 16p dao tao chuyén mdn nghiép vu nhu k¥ ning phuc
vy, k¥ ning ban hang, huéng din, marketing,... Dua vao tinh hinh thuc t té chitc mo
16p dao tao ngay tai cong ty hodic giri di ddo tao tai céc td chic, trung tim day nghé,
tham gia cac dot tip hudn ngén han khéc.

Dao tao vé cén bd quan 1y: Khuyén khich viéc tu hoc, da dang va sdng tao trong
phuong phap hoc, tham gia hoc thém ngoai gis. PSi véi timg mang dich vu khéc
nhau, ¢6 chinh sich dao tao néng cao trinh d¢ chuyén mén phu hop.

Chim lo quyén lgi vat chét va tinh thin cho nguoi lao dong béng cac hinh thirc
linh hoat khac nhau: Té chire da ngoal, li€n hoan sinh nhat theo hinh thic tép trung
hang thang nhim gin két mbi quan hé gifta ngudi lao dong véi nhau, giita nguoi lao
dong véi cdn b quan 1y. Vao thoi diém véng khach bb tri ngudi lao ddng tham quan,
hoc hoi két hop nghi dudng tai cdc dia phuong c6 trinh dé phat trién nghanh dich vu
du lich, hang ndm khdm strc khoé¢ cho toan b nguoi lac dong, nang lwong theo dinh
ky ho#ic dot xudt cho ¢4 nhan ¢6 thanh tich xuét sic. ..

Vi vay dén nay da han ché duge tam trang bt an ciia ngudi lao ddng, giam thiéu
tinh trang lao ddng c6 chat lugng thuyén chuyén sang don vi khac.

Céng tac phong chéng chay nd duoc dic biét coi trong, cong ty da td chic doi
chuyén trach, duy tri thudong xuyén quén sb, dinh ky kiém tra, gidm sat va thao dién
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trén thue dia, déng thdi mua bao hiém theo dung quy dinh ddi véi toan bd tai san vat
chét dang sir dung trén co sd ky két hop ddng véi cdng ty bao hiém c6 uy tin.

II.  Tinh hinh hoat djng trong nim

1. Hogt djng sin xuit kinh doanh
- Két qua hoat d0ng san xuét kinh doanh trong nim:

DPon vi tinh: VND

s e x . So
Stt Chi tiéu Nim nay Nim 2011 sénh
1. Doanh thu ban hang va cung cdp dich vy 61.331.686.869  63.347.516.464  96,8%
2. Lai gbp vé ban hang vi cung cdp D.vu 13.863.310.308  11.001.427.449 126,0%
3. Tong lgi nhuin ké toan trude thué 4.669.616.573  2.387.558.021 195,6%
4. Chi phi thué TNDN hién hanh 1.225.771.073 647.632.635 189,3%
5. Loi nhuén sau thué TNDN 3.443.845500  1.739.925.386 197,9%
6. Laii co ban trén ¢b phiéu 582,39 29424 197,9%
— Tinh hinh thire hién so véi ké hoach:
Donr vi tinh: VND
Tilé
Stt Chi tiéu Thee hién K¢ hoach hoin
thanh
1. Doanh thu ban hing va cung ¢ip dich vu 61.331.686.869  72.000.000.000  85.2%
2. Téng loi nhuan ké todn trudc thué 4.669.616.573  3.500.000.000  133,4%
3. Thu nhép binh quén ngudi lao ddng/thang 3.680.000 3.465.000  106,2%
4. NOp ngén sach 7.700.000.000 7.700.000.000 100%

Trong nim céc chi tiéu trong yéu déu hoan thanh ké hoach. Két qua kinh doanh
vugt mire dé ra 1a 33,4% va ting 195,6% so vo1 2011, Nguyén nhén doanh thu chi dat
85,2% ké hoach 14 do tam ding hoat dong cta Trung tdm L{ hanh dé co clu lai td
chire.

Tinh hinh tii chinh tai th&i diém 30/09/2012 va mét s& chi tiéu trong y&u:

Don vj tinh. VND

Tai san S6 cudi Niim S diu nim
L Thisan ngin han khic 14.800.890.076 15.467.872.418
1. Tién va c4c khoan tuong duong tién 9.092.492.264 9.221.474.613
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I1.

Iv.

TN e

Céc khoan phai thu
Hang tdn kho

Tai san ngin han khac
Tai sdn dii han khée
Tai san c6 dinh

Céc khoéan d4u tu tai chinh dai han
Tai san dai han khac
Tbng cong tai san
Ng phii tra

No ngéin han

No dai han

Vén chii s¢ hiru

Vén chii s& hitu

Tong cdng nguon von chii s& hiru

3.905.190.703

470.557.522

1.332.649.587

99.128.103.595

93.664.270.000

420.523.982

5.043.309.613

113.928.993.671

38.895.793.945

11.569.575.813

27.326.218.132

75.033.199.726

75.033.199.726

5.182.682.679

533.065.045

530.650.081

102.609.981.681

96.004.302.872

547.015.988

6.058.662.821

118.077.854.099

46.281.869.143

15.486.555.558

30.795.313.585

71.795.984.956

71.795.984.956

113.928.993.671 118.077.854.099
Co ciu tai sdn va ngudn von:
Chi tiéu Bg:hV! Nam nay tI:'I:':')Irlc

Co ciu tii sin
Tai san ngin han/ Téng sb tai san % 12,99 13,10
Tai san dai han/ Tong tai san % 87.01 86,90
Co cilu ngudn vén
No phai tri/ Tong ngudn vén % 34,14 39,20
Ngudn vbn chii s& hitw/ Téng ngudn vén % 65,86 60,80
Kha niing thanh toan
Kha ning thanh toan hién hanh Lin 2,93 2,55
Kha néng thanh toan ng ngf'm han Léan 1,28 1,00
Kha néng thanh todn nhanh Lin 1,24 0,96
Ty suit sinh 16
Ty sudt lpi nhudn trén doanh thu
Ty suét lgi nhudn trudce thué trén doanh thu thudn % 7,63 3,78
Ty suét lgi nhuén sau thué trén doanh thu thudn % 5,63 2,75
Ty sudt lpi nhugn trén tong tai sin
Ty suat lgi nhudn truée thué trén tdng tai san % 4,10 2,02
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2.
3,

2.

Ty sufit lgi nhuan sau thué trén tong tai san % 3,02 1,47
T¥ suft lgi nhugn sau thué trén vén chi s& hiru % 5,39 2,72

To chirc va nhin sy

Danh sach Ban didu hanh:

2.1. Ong Ta Hoang Giang — Gidm Pé&c diéu hianh

S8 CMND: 250424318 do Céng an Lam Ddng ¢dp ngay 15/07/2005
Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 28/04/1977

Qudc tich: Viét Nam

Dén t6c: Kinh

Qué qudn: Thdi Binh

Dia chi thudng trd: 9/15b C6 Giang, Phudng 9, thanh phé ba Lat.
DT lién lac co quan: 0633 533636

Trinh d6 vin héa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac sT quan tri kinh doanh, Ct nhan kinh t€.
Qua trinh céng tdc:

+ T 2001 - 2003: Nhan vién cdng ty Dich vu Du lich Pa Lat

+ T 2003 - 2005: Thu ky Chd tich HPQT c¢6ng ty C8 phan Du lich Ngoc
Lan

+ Tit 2006-2007: Trudng phong Kinh doanh kiém trd 1y gidm déc cong ty C6

phin Thanh Ngoc.

+ T 2007 - 2009: Phé gidm ddc cong ty C8 phdn Thanh Ngoc.

+ TiX 2009-2010: Gidm d6¢c nhin sy ¢céng ty C3 phan Du lich Ngoc Lan

+ Tir 2010 d&n thdang 10/2011: Phé gidm ddc cdng ty C8 phidn Dich vy Du
lich ba Lat.

+ Ti thing 10/2011 d&n thang 6/2012: Phé Gidm déc di€u hanh Cong ty.

+ Tit thdng 7/2012 dén nay: Gidm d6c diéu hanh cong ty.

Chic vy hién dang nim giit & cdc td chitc khdc: Khong.

S& ¢8 phin ndm giff: 0 ¢S phan

S& ¢ phin ndm git ciia ngudi o6 1ién quan: Khong
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Céc khodn ng dd1 vdi cong ty: Khdng
Hanh vi vi pham phdp ludt: Khéng.

2.2. Ong Vi Vin Minh - Phé Gidm ddc

S& CMND: 250686210 do Céng an Laim Péng cip ngdy 31/05/2004
Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 02/10/1957

Quéc tich: Viét Nam

Din tdc: Kinh

Qué qudn: Hai Duong

Pia chi thudng tri: 38 Nguyén Chi Thanh, Phudng 1, Pa Lat.

PT lién lac c¢d quan: 0633 823944

Trinh d6 vin héa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Trung cdp

Qud trinh cbng tdc:

+ Tir 2005 dén 2008: Gidm ddc KDL Prenn, thinh vién HDQT

+ Tir 2007 d€n 2010: Phé gidm ddc, thinh vién HPQT cty CPDVDL Pa Lat.
Chic vu hién tai: Phé gidm déc Cong ty kiém Giam dbe khu du lich Prenn.
Chitc vu hién dang nim gilt & cdc t6 chifc khdc: Khéng.

S8 ¢6 phin ndm git: 84.646 ¢& phin (1,43% vén ¢d phin), trong d6:
+ 8¢ hitu cd nhdn: 84.646 cd phdn (1,43% vén c& phan)

+ Dai dién s& hitu : 0 6 phdn |

S8 ¢6 phin nim giit clia ngudi o6 1ién quan: Khéng

Cic khodn nd déi vdi cong ty: Khong

Hanh vi vi pham phdp ludt: Khéng.

2.3. Ong Nguyén Vinh Bio — K& todn tnidng

SG6 CMND: 250759738 Coéng an Lim Pdng c4p ngay 28/10/2005
Gidi tinh: Nam
Ngay sinh: 13/07/1964
Qudc tich: Viét Nam
Din tdc: Kinh
11
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* Qué qudn: Xa Nam Trung, Huyén Nam Pan, Tinh Nghé An.
* Dja chi thudng trd: S& 21B dudong Phan Chu Trinh, thanh phé Pa Lat.
» DT lién lac co quan: 0633 531368
* Trinh d§ viin héa: 12/12
* Trinh d6 chuyén mén: Cif nhan kinh t&
* Qud trinh c¢8ng tdc:
+ Tl 1992 dé&n 2008: Chuyén vién phong k€ todn Co6ng ty Du lich PBa Lat
nay 1a cong ty C8 phan Dich vu Du lich Pa Lat
+ Tl 2008 d€n nay: K& todn trudng Cong ty CP Dich vu Du lich Pa Lat
= Chifc vu hién tai: K& todn trudng Cong ty.
®* Chifc vy hién dang nim git § cdc t6 chitc khdc: Khéng.
* S0 c6 phan ndm gitt: 8.637 ¢§ phin (0,15% vén ¢b phdn), trong d6:
+ S8 hifu cd nhidn: 8.637 c& phin (0,15% von ¢d phin)
+ Pai dién s3 hitu : 0 ¢6 phin
=S¢ ¢6 phin ndm giif cia ngudi ¢6 lién quan: Khéng
= Cidc khodn ng d6i v6i cong ty: Khong
* Hanh vi vi pham phdp ludt: Khéng.
— Nhitng thay déi trong Hi ddng quan tri - ban diéu hanh:
Dai h¢i dong cd dong 2012 da bidu quyét théng qua don tir nhiém cia mot sb
thanh vién hoi dong quan tri:
1. Ba Tran Thj Thanh Hoa — Pho chii tich HDQT;
2. Ong Nguyén Vin Phédm — Thanh vién HDQT;
3. Ong Nguyén Ngoc Chuong — Thanh vién HDQT;
- Dai hoi da bu bd sung 6ng Ta Hoang Giang lam thanh vién HBQT.
Nhu vay s6 thanh vién HDQT tir 5 ngudi, hién chi con 3 ngudi.
Thing 7/2012 bd nhiém Ong Ta Hoang Giang thanh vién HPQT, phé Giam
dde gitr chire vu Gidm déc didu hanh Cong ty.
-~ S0 lwgng cin by, nhin vién. Tém tit chinh sich va thay ddi trong chinh
sach d6i véi ngudi lao dong:
Tai thoi diém két thic nién d6 tai chinh (ngay 30 thang 9) Sé luong ngudi lao
dong la: 236 ngudi.
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a. Chinh sach phtc lgi, thu nhap: Cong ty da xdy dyng quy ché tra lvong, thuéng
dén timg vi tri cong viée, phu hop trinh d9 chuyén mén, nang luc qua do tao duge
dong luc phén ddu nang cao chét hrong va hidu qua cong viée cia ngudi lao dong,
dam bao ding cac ché do chinh séch theo quy dinh ctia phap ludt. T chirc kham stc
khoé dinh k¥, bd tri nghi dudng két hop tham quan hoc tdp hang nim.

b. Chinh sach bao hiém: Céng ty thuc hién dang ludt dinh, dong ddy da, kip thoi
cac loai bao hiém phét sinh hang thang, khong dé tén dong no véi co quan Béo hiém.
Mua béo hiém y té diy du cho toan thé ngudi lao dong.

c. Chinh sach dao tao: Thong qua céac hinh thirc dao tao linh hoat dua trén thuc
hanh tai chd cho ngudi lao dong, bao gbm cong ty tr té chue hang ngay, dinh ky va
vao thoi diém ving khach, thué chuyén gia c6 kinh nghiém cia cac td chirc, don vi
chuyén nghiép truyén dat va huéng din thue hanh, ...

3. Tinh hinh ddu tu, finh hinh thyc hign cdc dw én

a) Céc khoan du tu 16n:

Nam 2011 cbng ty vura hoan thanh cong trinh khach san Da Lat Plaza nén trong
nim 2012 chii yéu thi cong cdc hang myc quy md vira va nhd, sira chita thudng xuyén
nhim duy tri chét lugng dich vu hién ¢6 déng thoi tap trung hoan thanh hd so cac dy
&n trinh co quan chirc nang phé duyét, tao tién dé thuc hién vao nam 2013,

D4 hoan thinh co ban hd so ning cdp khach san Anh Pao nim ngay trung tim
thanh phé dé trinh cp phép, du kién s& thi cong diu nim 2013 vén dAu tu khoang 7 ti
dong.

b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Hién tai chua ¢

4. Tinh hinh tai chinh

a. Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: FND

Stt Chi tigu Nim 2012 Nim 2011 201/

2011
1. Tbng gid tri tai san 113.928.993.671  118.077.854.099 96,5%
2. Doanh thu thuin 61.331.686.869 63.347.516.464 96,8%
3. Lgi nhugn thuln tir hoat dong kinh doanh 4.333.372.611 741.281.160 584,6%
4. Loi nhuan khac 336.243.962 1.646.276.861 20,4%
5. Tdng loi nhusn ké todn trude thué 4.669.616.573 2.387.558.021 195,6%
6. Loi nhugn sau thué thu nhap doanh nghiép 3.443.845.500 1.739.925.386 197,9%
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7. Tilé lgi nhudn tra ¢ tirc (vnd/cp) 582,39 294,24 197.9%
b. Céc chi tiéu khac:
Pon
Chi ti¢u tl'vll!h T;? tlfﬁglc

I.. Kha ning thanh toin

1. Kha ning thanh toan hién hanh Lan 2,93 2,55
2. Kha ning thanh toan ng ngén han Lin 1,28 1,60
3. Kha ning thanh toan nhanh Lin 1,24 0,96
II. Ty suét sinh loi

a. TV sudt lgi nhudn trén doanh thu

1. Ty sudit loi nhudn trude thué trén doanh thu thudn % 7,63 3,78
2. Ty suiit lgi nhuén sau thué trén doanh thu thuin % 5,63 2,75
b. Ty suiit loi nhugn trén tdng tai sin

1. Ty suit lgi nhugn trude thué trén tdng tai san % 4,10 2,02
2. Ty suét loi nhuin sau thué trén tong tai san % 3,02 1,47
3. TV sudt loi nhudn sau thué trén vén chi s& hiru % 5,39 2,72
ML Chi tiéu vé co ciiu von

1. Hé sé ng/Téng tai san % 34,14 39,20
2. Hé sé ng/Vén chu s& hitu % 51,84 64,46
1l Chi tiéu vé nang lwe hoat dong

1. Doanh thu thun/Téng tai san % 0,54 0,54
2. Vong quay hang tén kho Vong 4,25 4,43

5. Cociducéd déng, thay déi von diu tie ciia chii sé hivu
a. C6 phan:
- Téng s6 ¢b phin phé théng dang {uu hanh dau nim: 5.913.250 ¢b phén
- Téng s6 cb phén phé thong dang luu hanh hién tai: 5.913.250 ¢ phan.
- Tét ¢4 cb phan dang Iuu hanh dugc chuyén ddi.
- Vén didu 1¢ da gop dén ngay 30/9/2012: 59.132.500.000 déng.
b. Co chu cb dong:
¢ Ty 1€ s8 hitu c§ phan/vSn gép cla td chirc trong nude:

1. C6 dong nha nuée (SCIC):

- 86 Iugng cb phan nim giit: 608.685 ¢b phin pho thong;

- Vén gbp 6.086.850.000ddng, chiém ti 1& 10,29%.

2. Cong ty cb phan Bao hiém AAA:

- S6 lugng cb phan ndm giir: 930.387 ¢b phan phd thong;
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- Vén gop 9.303.870.000ddng, chiém ti 18 15,73%.
3. Céng ty cb phan Hai Van Nam: ¢6 phan twong Gng vén gop déng, chiém ti
1€ %.
- S6 lwong ¢ phan nim giit: 1.175.979 ¢b phin phd thang;
- Vén gop 11.759.790.000d0ng, chiém ti 1& 19,88%.
e Ty ¢ s hitu c§ phdn/vén gép cia cb dong lon:
Ong Nguyé&n Thanh Tam:
- 86 lugng cb phén nim git: 964.668 cb phin phd thong;
- Vén gop 9.646.680.000ddng, chiém ti 1& 16,31%.
e Ty 1€ s& hitu c8 phdn/vén gép cia t§ chirc ngoai nrde: Khong cé.
e T¥ 1¢ sé hitu cf phdn/vén gbp ca nhin ngoai nude:
Mot c& d6ng, ndm giit 2.170 ¢ phin.
e Ty 1€ s& hitu c8 phan/vén gép cla ¢ déng khac:
- S6 Iuong cb phin nim gitr: 2.231.361 ¢b phan phé thong;
- Vén gop 2.231.361.000dbng, chiém ti 1& 37,73%.
c. Thay d6i von ddu tw ciia chii s& hitu:
d. Giao dich ¢ phiéu quy: Khong c¢6 giao dich ¢b phiéu quy.
e. Cac chirng khoan khac: Khong phét hanh.
III.  Bio cdo va dinh gia clia Ban Giam dbc
1. Ddnh gid két qua hoat dong sin xuit kinh doanh:

Ban giam déc da didu hanh hoat déng tudn thu phép ludt, didu 1& cdng ty, cdc
Nghi quyét ciia Dai hoi dong ¢d dong va Héi dong quan tri. (Két qué cu thé: béo céo
quyét toan tai chinh dinh kém.)

~ Nhimg tién bd cong ty di dat duoge:
* Cac chi tiéu hoan thanh:
Ban diéu hanh va toan thé cong nhan vién Céng ty trong nim qua d c6 nhiéu cb

giing trong qué trinh hoat d6ng kinh doanh, loi nhudn ting so v&i ndm 2011, két qua
dat duge nhu sau:

+ Chi tiéu loi nhudn dat 133% so véi ké hoach.

+ Thu nhép binh quan ngudi lao déng dam bdo, ting so véi ndm trude.
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+ Chinh sach ché d6 cua ngudi lao déng duge dam bao.
+ Cong tac diu tu, ton tao céc khu du lich duge quan tam, c6 khai sic.
+ Hinh dnh va thuong hiéu da thu hit dugc khéach du lich trong va ngoai nuée.

+ Hoan thanh hd so phap ly ctia cac dy 4n trong didm, chudn bi cho cdng tac
dAu tr huéng dén muc tiéu phét trién 14u dai cho doanh nghiép.

* Cong tac quan ly:

Trén co so tudn tha cac quy dinh ciia phép luat, didu 1¢, cac quy ché, quy dinh
clia cOng ty, ban diéu hanh d4 ra soat, tiét giam triét dé chi phi quén ly doanh nghiép,
than trong trong kinh doanh, vi vdy tuy doanh thu ¢6 gidm nhung két qua thudn tir
hoat dong kinh doanh ting hon 5,8 14n véi gia tri 4,3 ti déng so voi hon 740 trigéu cla
nidm 2011.

* Giai phép tai chinh dugc triét d€ sir dung, trong tinh hinh ngubn vén huy déng
kho khén, hoat dong kinh doanh chira dung nhiéu yéu t6 rui ro, bd may didu hanh d4
chi dong, linh hoat trong viéc sir dung, tip trung ngudn vén tam thoi nhan rdi vao
hoat ddng, thu hdi cdng ng kip thoi, ti 18 tdn dong thép.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san.

Trong nam viéc quan ly tai san nhdm ting tinh hiéu quéa duoc chi trong, hang tdn
kho, ng phai thu chiém ti trong thép, moi nguén vbn ddu dugc dua vao sir dung, vong
quay sur dung cao da lam gia tang hiéu qua chung.

Tai san dai han trong ndm khong c6 bién dong déng ké. No xéu khong phat sinh.

b) Tinh hinh ng phai tra:

— Tinh hinh n¢ hién tai:
Don vi tinh: VND
S6 cudi nim S6 ddu nim

Ng phai tra 38.895.793.945 46.281.869.143

L Ng ngin han 11.569.575.813 15.486.555.558
1. Vay va ng ngén han 3.065.112.494 2.664.487.254
2. Phai tra cho ngudi ban 2.517.462.709 2.489.095.007
3. Ngudi mua tra tién trude 1.682.000 217.195.045
4. Thué vi cac khoan phai ndp Nha nuéc 20.323.240 1.468.232.142
5. Phai tra céng nhin vién 1.238.238.227 1.457.576.359
6. Chi phi phai tra 398.769.500 515.348.485
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7. Céc khoan phai tra, phai ndp khac 4,114.695.259 6.417.619.112
8. Du phong phai tra ngin han 6.193.710 6.193.710
9. Qu¥ khen thudng, phuc loi 207.098.674 250.808.444
II. Ng dai han 27.326.218.132 30.795.313.585
1. Phai tra dai han khéac 5.665.804.135 5.168.370.135
2. Vay vang dai han 21.347.263.700 25.408.468.444
3. Doanh thu chua thuc hién 313.150.297 -

Céc khoan ng cha yéu: Khoan vay dai han x4y dung khach san Best Western
Pa Lat Plaza: 21.347.263.700 déng; cac khoan ky quy, ky cugc cua khach hang:
5.665.804.135 ddng; khoan phai tra khac (1i chua phan phdi): 4.114.695.259 dong.

Céng ty khong c¢6 khoan ng x4u, khoan ng vay dén ky han dwoc thanh toan diy
du, kip thoi ca gbe va lai.

3. Nhitng cai tién vé co ciu té chiee, chinh sdch, quan ly:

a. Co chu td chire, chinh sach:

Sau khi chuyén déi, cong ty di sdp xép, co cAu lai bd mdy diéu hanh theo huéng
gon nhe, hi¢u qua. Cong tac quan ly, didu hanh c6 su chuyén bién rd nét, hoat dong
kinh doanh dat hi¢u qua cao hon.

Tuén tha cic quy dinh clia ludt phap, chép hanh nghiém diéu 18, quy ché cia cong
ty. Tiét giagm chi phi quan 1y, thyc hién chi tiéu tiét kiém, hop 1.

Timg budc bd sung, xdy dung va trién khai thyc hién cdc quy ché, quy trinh quan
1y ndi b tao tién dé hoan thién cong tic quan tri.

b. Chinh sach quan 1y:

Céc bién phap kiém soat: Cong ty thyc hién kiém sodt bing hé théng bién phap
ddng bd bao gdbm Diéu 1&; Quy ché tai chinh; Quy ché chi tiéu trong d6 quy dinh chi
tiét cac khoan muc va nhidu bién phéap ché tai tao diéu kién cho b phén chuyén mén
d& gidm sat, thue hién, ddng thoi cé su kiém soét chéo lan nhau bao dam tinh hiéu
qua, minh bach trong qua trinh thue hién.

Heé thdng hd so, bifu miu duoc bién soan va 4p dung théng nhat trong toan cong
ty trén co s& quy dinh ctia cac B9, nganh chie ning va dic thi cta doanh nghip.
Thyc hién hach toén tap trung tao diéu kién didu chinh va giam sat kip thoi cdc thiéu
sOt trong qua trinh thyc hién, cdng tac quan ly da chuyén hudng chuyén nghiép.

Vai trd, chitc niing cta cdc bd phin quan ly duge phat huy, tinh cha dong trong
cdng vige dugce dé cao, tao sy df‘mg bd va hiéu qua trong chinh sach quan ly. Vi vay
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céc rii ro duge kiém soét trong qué trinh kinh doanh, cdng tac phong, chdng chdy nd
dugce chu y dang mirc.
4. K& hoach phdt trién trong twong lai

Trén co s& nghi quyét cia Pai hoi ddng ¢b dong va Hoi d@)ng quan tri, ban didu
hanh s& cy thé ho4 bang ké hoach va giai phap thuc hién, chu yéu tip trung diu tu
vao céc du an trong diém tai Khu du lich Prenn va Cam Ly nhim trién khai cac hang
muc méi la. Chu trong dau tw ning cAp hé théng khach san da xudng cép.

C6 bién phap linh hoat thuc hién khai théng, tao ngudn vn bang nhiéu bién phép
va chut truong khac nhau.

Thuc hién déng b6 cdc chinh sach hd trg phat trién kinh doanh, bao gém chinh
sach khéach hang; chinh séch ddu tu; chinh sich nhan sw; gidi phép tai chinh va dao
tao nhan luc trén co s coi trong tinh sang tao, hiéu qua trong cong viée, ing x1& nhan
vén va long trung thanh cua nguoi lao ddng.

IV. Dinh gia cita Hbi ddng quan trj vé hoat ddng ciia Cong ty
1. Ddnh gid ciia Hpi dong quan tri vé cde mdt hoat dong cia Cong ty:

Théng qua cac cude hop va thao ludn, Hoi déng Quén tri da thudong xuyén trao
ddi voi Ban diéu hanh vé viée trién khai cdc quyét dinh coia Hoi ddng Quan tri. Hoi
ddng Quan trj cling dd xem xét két qua kinh doanh va tham gia gép ¥ cac bién phép,
ké hoach hoat dong ciia ban diéu hanh. Qua4 trinh gidm sat cho thdy hoat dong cta
Céng ty di tudn thi phap luat, diéu 1é cong ty, cac Nghj quyét cua Dai hoi dong cb
dong va Hoi déng Quan tri.

Ban diéu hanh va toan thé can by nhén vién trong ndm qua da cé nhiéu nd luc
trong thyc hién Nghi quyét Pai hoi ddng ¢b dong, két qua dat duge nhur sau:

+ Chi tiéu lgi nhuan dat 133% so véi ké hoach.

+ Thu nhdp binh quin ngudi lao ddng ting so voi ndm trude. Ché d6 cla ngudi lao
dong duge ddm bao.

+Cong tac déu tu, ton tao, chét lrrgng phuc vu dugce chi trong, chuyén mén nghiép vu
da dugc dao tao ning cao.

+ Hinh 4nh, thuong hiéu san pham va chat luong dich vu duoe xdy dung. Khach san
Best Western Dalat Plaza ¢4 thu hit dugc khach du lich trong va ngodi nuéc, cong suit
phong dat 56,6% va dang duge du khach quan tdm.
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+ Hoan thanh cic hd so phép ly cta cac dy 4n trong diém, chudn bi cho cong tac du
tu huéng dén muc tiéu phat trién 1au dai cho doanh nghiép.

Tuy nhién viéc thuc hién Nghi quyét ctia Dai hdi ddng ¢d dong thudng nién
2012 con mét sb tdn tai nhu sau:

+ Chi tiéu doanh thu chi dat 87% ké hoach do Trung tdm Iit hanh tam ngung hoat déng
dé 6n dinh nhén su.

+ Viée trién khai cdc dw 4n diu tu trong diém con chém tré, tién d6 chwa dat nhu ké
hoach.

+ Céng trinh x4y dung Khach san Best Western Dalat Plaza dén nay chua quyét to4n
xong do Céng ty Séng Pa chua xuit hoa don gia trj xdy dung theo quy dinh.

+ Viée trién khai xdy dung khu dich vu thé duc, thé thao tai sé 02 Tran Hung Dao —
Phuong 3 Pa Lat con chim.

+ Chua phat hanh c6 phéan ting vén diéu 18 do dang cho Uy ban chitng khoan Nha
nude chip thuan,

+ Vu kién tranh chip hop dong giri gilr xe va yéu cdu bdi thuong thiét hai vé tai san
gitta Cong ty Dich vu du lich Da Lat (tién thin clia Céng ty ¢b phin Dich vu du lich Ba
Lat), Cong ty trdch nhi¢m hiru han 6 t6 GM Viét Nam véi Cong ty trach nhiém hitu han vin
chuyén hanh khach va du lich Thuin Thinh kéo dai tir nim 2000, vira xét xir ngay
06/11/2012, theo phan quyét clia Toa an thanh phd Pa Lat, Cong ty phai bdi thuomg cho
Cong ty trach nhiém hitu han Van chuyén hanh khach va Du lich Thuan Thanh sé tién 14 3,5
ty ddng.

+ Cbng tac ¢d phan hoa cac khach san va khu du lich chwa thuc hién dugc do anh
hudng khiing hoang kinh té thé giéi va tinh hinh trong nude ¢é nhidu bién dong phirc tap
nén khéng thé tim dugce nha dau tu.

2. Cdc ké hoach, dinh hiréng cia Hi dong quan tri:

a.Vé co céu té chie:

- Tiép tuc ti cdu triic bd may diéu hanh Céng ty va cdc Khu du lich, tuyén dung
nhan sy va thanh 14p Ban quan Iy du 4n dé trién khai déu tu. Nang cao ning luc diéu
hanh, quan tri doanh nghiép; chu trong céng tac phat trién ngudn nhan luc, dio tao va
x8y dung doi ngli ké thira ¢ phém chét, dao dirc, co nang luc quan ly, diéu hanh.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién céc quy trinh, quy ché quan Iy diéu hanh doanh
nghiép, phét trién vin héa doanh nghiép tao nén sirc manh, niém tin cla tap thé noi
bo Cong ty.
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- Tiép tyc ting cudng cong tac quéan 1y tai chinh ké toan, tiét kiém chi phi trong
quan ly.

b.Vé t6 chirc doanh nghiép:

- C phan Khu Du lich Prenn dé huy dong vén diu tu tir ¢b dong chién luge co
kinh nghiém v& linh vue du lich, ¢6 kha ndng tai chinh, quan tri nhim ning cao hiéu
sudt sir dung tai san, mang lai hiu qua cho nha déu tu, cho cb dong va diéu kién tbt
cho ngudi lao ddng.

- Tép trung thu hut cac nguén vbn khac thong qua lién doanh, lién két, hop téc
kinh doanh.

V. Quan tri cong ty:
1. Hi ddng quan tri.
a) Thanh vién va co céu cia Hoi dong quan tri:
- Ong Nguy&n Thanh Tam chu tich Hoi ddng quan tri.

- $6 Iugng c6 phan nim gitr: 964.668 ¢b phin;

- Vén gbp 9.646.680.000ddng, chiém ti 18 16,31%.

- Chitc vu hién tai dang nim gift & 6 chie khac: Cha tich Hoi dong quan tri
kiém Téng gidgm dbc cdng ty ¢d phin Hai Van Nam.

- Ong Ta Hoang Giang — Thanh vién Hoi ddng quén tr

- 6 lwong cb phén nim gift: 0 ¢b phan;

- 'Vén gop 0 ddng.

- Chire vu hién tai: Gidm déc didu hanh.

- Chirc vy hién tai dang nim git & td chirc khéc: Khéng.

- Ong Trin Tam Phiic — Thanh vién Hoi ddng quan tri khong tham gia didu hanh.

- S6 luong cb phin nim giit: 930.387 ¢b phén;

- Trong d6 dai dién s& hitu ctia cong ty ¢ phén Bao hiém AAA: 930.387 cb
phén, chiém ti 18 15,73%.

- Chitc vu hién tai dang nam gitt & t6 chirc khéc: Giam ddc cong ty Trach
nhiém hitu han mdt thanh vién Dau tw AAA, truc thudc cong ty cb phz‘"m bao hiém
AAA.

b) Céc tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri: Hoi ddng quén tri c6 mdt tro ly 1a ong
Vii Vin Diing kiém trwong phong Td chire Hanh chinh cong ty.

¢) Hoat dong cia Hai ddng quan tri:
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Hoi déng quén tri luén bam sat Nghi Quyét cia Dai hoi ddng cb déng thudmg nién
2012 dé chi dao Ban Diéu hanh thyc thi cic dinh huéng, quyét dinh cta Hoi dong
quan tri nhdm dat muyc tiéu hoat déng cia Cong ty.

Hoi df”mg quén tri dd hop ndm phién dé nghi sy cac van d& chinh nhy sau:

- Té chuc Pai hoi déng cb dong thuong nidn 2012

- Phén ¢ong nhiém vu trong HPQT.

- Chi dao cong téc diéu hanh hoat dng kinh doanh trong nim 2012.

- Kién toan by mdy nhan su tai Cong ty va cac don vi tryc thudc. Giao Ban
Giam dbc xdy dung bd sung cac ndi quy, quy ché, mdi truomg lam viéc, vin hoa
doanh nghiép, xdy dung va phat trién thuong hiéu; bd nhiém Giam déc didu hanh va
cac chirc danh quan ly.

- Quyét dinh tam ngung hoat dong kinh doanh tai Trung tAm Lt hanh thanh
phd Hb Chi Minh dé kién toan bo méay nhan s va tai hoat dong tro lai.

- V& cong tac dau tu: C6 nghi quyét tip trung ddu tu vao cic du 4n trong
diém va t& chirc d4u thau khodn kinh doanh. Chi dao tién do xay dung khu dich vu
thé duc, thé thao tai s& 02 Tran Hung Dao. Giao Ban Gidm dbe 13p phuong an ra
sodt, phdn loai va c¢6 ké hoach nang cép, sira chita tai mét s6 don vi, bude dau 1a
khach san Anh Dao.

d) Hoat dong cia thanh vién Hoi df‘)ng quan tri d¢c lap khong diéu hanh:
Tham gia cudc hop, thao luin cic véan dé nghi su ctia Hi déng quan trj.

e) Hoat dong cta cac tiéu ban trong Hoi ddng quan tri:

f) Danh sich cdc thanh vién Hoi dong quan tri co ching chi dao tao vé quan tri
cdng ty. Danh sach cac thanh vién Héi dng quan tri tham gia cdc chuong trinh vé
quan trj cong ty trong nam.

- Ong Nguyé&n Thanh T4m - Chd tich Hoi déng quin trj

Trinh d§ chuyén mén: C¥ nhén kinh t&
- Ong Ta Hoiang Giang — Gidm B&¢ diéu hanh

Trinh d6 chuyén mén: Thac sT quén tri kinh doanh, Ci¥ nhan kinh t&.
- Ong Trin Tam Phiic - Thanh vién HDQT

Trinh d6 chuyén mén: Thac sT quan tri kinh doanh , Cit nhén kinh t€.

2. Ban Kiém soat

a) Thanh vién va co cau cia Ban kiém sodt:
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- Ong Trén Binh - Truéng ban

$6 lugng c¢b phan nim giir: 0 cé phén.

- Ong Tran Vin Thanh — Thanh vién

S lwong ¢b phan nim giir: 3.233 ¢b phén.
- Ba Nguyén Thi Ngoc Thuy - Thanh vién
S6 lwong cb phan nim gitt: 0 cd phan.

b. Hoat dong cua Ban kiém sodt:

- Kiém tra, kiém so4t cic hoat dong ciia cong ty tuan thu dung luat Doanh nghiép;
Diéu 18 tb chirc va hoat dong clia cong ty cling nhur cac nghi quyét ctia dai hoi déng cb
déng trong nam 2012.

- Kiém tra, kiém soat tinh hinh hoat dong cla cong ty théng qua kiém tra céc cong
vin, quyét dinh, cic quy ché, quy trinh va sy tuan th; dua ra cac khuyén nghi sira dbi
bé sung phit hop véi tinh hinh thue té va hoat dong cua cong ty.

- Kiém tra, xem xét cic bao c4o tai chinh quy va nam, bao dam sy tuan thu ché o
va chuin muc ké toan. Xem xét bdo co clia td chic kidm toan doc 1ap.

- Tham gia mdt s6 cude hop giao ban cia cong ty, Hoi dong quan tri va c¢6 ¥ kién
g6p ¥ trong pham vi trach nhiém va quyén han cta minh.

- D& xuét lya chon céng ty kiém todn doc 1ap dé kiém toan bdo céo tai chinh nam
2012.

- Giam sat viéc thirc hién cong bé théng tin clia cong ty theo cdc qui dinh cda Ludt
Chimng khoan va cac van ban phép luat ¢ lién quan.

- Tham gia gidm sat céng tac t chirc, cong tac kiém phidu tai cudc hop Pai hoi
dong cb dong.

- Cap nhat nhitng y kién ctia c¢6 déng tai dai hi va phdi hop xem xét, giam sat qué
trinh xir Iy ciia Ban diéu hanh.

3. Cic giao dich, thu lao va cic khoan lgi ich cia Hi ddong quén trj, Ban giam déc va Ban
ki€m soat:

a. Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich:

Loi ich dugc huomg

Stt Ho va tén Chirc vu Lwong Thi lao
1 - Nguyén Thanh Tam  Chi tich Hoi ddng quén tri 289.700.000 33.474.178
2 - TaHoang Giang Giam déc d. hanh-TV HDQT 258.377.014 16.272.170
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2 — Tran Tam Phuc Thanh vién HPQT 0 25.105.634
3 - Vii Van Minh Phé Giam dbc 132,194,083 0
4 - Nguyén Vinh Bao K& toan trudng 205.539.763 0

C(’)ng 885.810.860 74.851.982

b. Giao djch cb phiéu cta cb dong ndi bd:

Ong Nguyén Ngoc Chuong chuyén ban cho éng Nguyén Thanh Tam chi tich
Hoi dong quén tri 136.271 CO phiéu thude sé& hitu ca nhéan.

c. Hop déng hodc giao dich véi cb déng ndi bd:

Trong nim cong ty c¢é giao dich véi cong ty c¢b phin Hai Van Nam mdt hop
df‘)ng mua dd g5 lép dat tai khach san Pa Lat Best Western Plaza tr] gia 1.589.838.182
dong.

d. Viéc thuc hién céc quy dinh v& quén trj cong ty:
VL. Bdo cdo tai chinh

1. Y kién kiém toan:

86: 235/BCKT-2012 o ) ’
BAO CAO KIEM TOAN

Chung t6i da kiém toan béo cdo tai chinh ctia Cong ty C6 phin Dich vu Du lich Pa Lat
(dudi day goi tit 1a “Cong ty”) duge 1ap ngay 19 thang 11 nam 2012 gém: Bang cén
d6i ké toan tai ngay 30 thang 09 nam 2012, Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh,
Bé4o c4o luu chuyén tién té va Thuyét minh bao céo tai chinh cho nam tai chinh két

thic cing ngay duoc trinh bay tir trang 5 dén trang 28 kém theo.

Viéc 1ap va trinh by bdo cao tai chinh ndy thude trach nhiém cia Gidm dbc Cong ty.
Trach nhiém clia ching t6i 1a dwa ra ¥ kién vé céc bdo céo ndy can cir trén két qua
kiém to4n clia ching téi.

Co s& ¥ kién

Chung t6i d4 thyuc hién cdng viée kidm toan theo céc chudn muc kiém todn Viét Nam.
Céac chudn mye ndy yéu cdu cong viée kiém todn lap ké hoach va thuc hién dé c6 sy
dam bao hop 1y ring cdc bdo cdo tai chinh khéng con chita dung céc sai sét trong
yéu.Chiing t6i d3 thuc hién viéc kiém tra theo phuong phép chon miu va ap dung céc
thir nghiém can thiét, cac bing ching x4c minh nhimg théng tin trong bdo céo tai
chinh; ¢4nh gia viéc tuan thi cic chudn muc va ché dg ké toan hién hanh, cac nguyén
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tic va phuong phép ké toan dugc ap dung, cdc udce tinh va xét doan quan trong cla
Giam déc cling nhu cach trinh by téng quéat cac bao céo tai chinh. Ching t6i cho
ring cong viéc kiém toan cia chung t6i da dua ra nhimg co s& hop 1y dé 1am can cur
cho ¥ kién cua chiing t6i.

Y kién ctia kiém toan vién

Y kién ctia ching t6i bj gici han boi cdc vén dé sau:

Theo Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh sb 4203000055, vén diéu 1é cua Cong ty
da dang ky 13 104.500.000.000 VND. Tuy nhién, ¢én thoi diém phat hanh béo cao
kiém toan nay, do con mét s6 vudng mic véi cd dong Nha nude, Cong ty chi méi
thurc hién gép 59.132.500.000 VND, sb vén con lai chua duge Uy ban Chimg khoan
Nha nuéc théng qua hd so phat hanh. Céc chi tiéu bdo cdo tai chinh ¢6 lién quan

chua ghi nhan céc 4nh hudng (néu c6) do khoan vén didu 18 chua gép da néu trén.

Nhu d4 néu tai khoan 5 muc V ciia Thuyét minh béo cdo tai chinh, Cong trinh khéach
san Pa Lat Plaza d4 hoan thanh dua vao sir dung nhung chira quyét toan, Cong ty ghi
nhin nguyén gia tam tinh 1 41.723.870.940 ddng, trong d6 gia tri hang muc cong
trinh giao nha thiu thi céng — Cong ty Song Pa 906 1a 15.424.685.809 ddng (tuong
ing v6i s6 tién da tam (g cho nha thau) nhung chwa dugc nha thiu xuat hoa don.
Chiing t6i thuc hién kiém toan nhim dua ra v kién vé tinh hinh tai chinh va két qua
hoat déng kinh doanh ctia Céng ty theo cac thil tuc kiém toan Béo céo tai chinh théng
thwong ma khéng xem xét viéc kiém tra quyét toan khdi lwong cdc cong trinh xay
dung co ban hoan thanh, Do vay, nguyén gia Tai san ¢6 dinh tam tinh néu trén cé thé
thay déi khi quyét toan dugc chip thuan, diu nay lam anh huéng dén Két qua kinh
doanh trong ndm va khodn chi phi thué thu nhdp doanh nghié¢p hién hanh mét khodn
tuong Umg.

Theo ¥ kién ciia chiing 16i, ngoai trir anh hudng cia nhimg vin dé néu trén, bdo céo
tai chinh da phan 4nh trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh ctia Céng ty Cé phan Dich vu Du lich Pa Lat tai ngay 30/09/2012, ciing nhu
két qua kinh doanh va c4c ludng luu chuyén tién té ciia ndm tai chinh két thuc cing
ngay, phi hgp véi chudn muc, ché dd ké toan Viét Nam hién hanh va cac vin ban
phép ly lién quan.

Ngoai ra, ching toi xin luu y nguoi doe bo céo tai chinh van dé sau:
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Nhu dé néu tai khoan 8 muc V cia Thuyét minh bao cdo tai chinh, du phong tn that
dau tu tai chinh dai han cho khoan diu tu vao Cong ty ¢d phan Céng nghé Giai tri
TET (goi tat Cong ty TET) s tién 12 379.476.018 ddng. Hién nay Céng ty TET da
ngung hoat dong va ngin hang dang lam tha tuc xit Iy tai san thé chip.
Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 10 thang 12 néim 2012
2. Bdo cdo tai chinh duoc kiém todn

- Bdo cdo tai chinh ndm 2012 dé kiém todn tai Website:
http://www.dalattsc.com.vn

Da Lat, ngay 12 thang 01 ndm 2013

Nguoi dwge uy quyén cdng bd théng tinﬁ;’—

Giam doc dieéu hanh

Ta Hodng Giang
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