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€€ Ndm 2012, Ngdn hang Nam A vinh du d@n nhén hudn chuong

BAO CAO THUONG NIEN 2012

lao déng Hang ba do Chu tich nudc trao tdng ding vao dip
ddnh ddu 20 ndm hinh thanh va phdt trién . Ddy la mét buéc
chuyén minh I6n khdng dinh huéng di tré thanh Ngan hang
bdn Ié hién dai véi phuong chdm hoat déng “Phdt trién - Hiéu
qua - An toan va Bén viing” véi su déng hanh va tin yéu cua
tdt cd c6 déng, khdch hang va déi tdc cia Ngdn hang Nam A. 99

Théng diép cua Chu tich Héi dong Qudn tri

Kinh thua cdc c6 déng va déi tdc thdn mén,

Ddu thu, thay mat HOi déng quan tri, Ban kiém sodt, Ban diéu
hanh, téi xin gti 16i cam on su'tin nhiém cuda Quy vi danh cho
Ngdn hang Nam A trong suét thdi gian qua.

Trai qua ndm 2012, cling la ndm thdch thdic cda nén kinh té
Viét Nam néi chung va linh vuc tai chinh ngdn hang néiriéng
khi huy déng tién guii VND gdp khé khén; chi phi sirdung vén
cua cdc doanh nghiép tdang cao, méi trudng kinh doanh
khéng thudn lgi, déc biét la hang hoa tiéu thu it khién quy
mé hoat ddng ctia doanh nghiép bj thu hep, kéo theo tdng
trudng tin dung chdm.

Vuot qua diéu dé, Héi déng quédn tri Ngén hang Nam A
da qudn triét va thuc thi cdc quy dinh cGa Ngdn hang Nha
nudc, chi dao Ban diéu hanh trong viéc thuc hién chinh
sdch lai sudt theo hudng gigm ddn, thdt chat va kiém sodt
no xdu. Tuy chua thuc hién dugc ké hoach vé lgi nhudn da
dé ra, nhung Ngdn hang Nam A da tap trung quan ly rdi ro,
gilt muc tdng trudng én dinh dé dém béo hoat ddng hiéu
qud, dam bao thanh khodn va cdc chi s6 an toan trong hoat
ddng ngan hang. Tir d6, cdc chi tiéu co bdn trong hogt déng
kinh doanh déu dat miic cao hon hédn so véi ndim 2011: tdng
trudng vé téng tai san; tdng trudng vé huy déng, du no tin
dung; tdng truéng va én dinh co cdu khdch hang. ..

Budc sang ndm 2013, Héi déng quan tri Ngén hang Nam A
dd chudn bi nhiing phuong dn cdn thiét va xdy dung nhing
tién dé quan trong dé duy tri su phat trién cho ndm 2013 va
nhiing ndm téi, ddc biét la ddt trong tam vdo viéc cing c6
Nhan su, quan ly rdi ro, quan tri tin dung va quan tri nguén
vén. Bén canh dé, Ngdn hang Nam A ciing dé dinh huéng
tré thanh Ngdn hang bdn 1é hién dai véi phuong cham hoat
déng “Phdt trién , Hiéu qud, An todn va Bén ving”. Tiép tuc

hoan thién mé hinh co cdu té chiic méi chuyén nghiép; ting

€€ Hudéng NHNA dén mét ngdn hang

tién tién va hién dai phu hop véi
xu thé phdt trién méi. )

cuding, bé sung cdc ldnh dao cao cdp c6 chuyén mén cao,
day ddn kinh nghiém va cé tdm nhin xa, chién lugc tét. T do,
t6i da héa lgi ich cho ¢6 déng va gép phdn vao su phdt trién

chung cua ddt nudc.

Toi tin tudng rdng véi nhiing né luc, su déng long cta Hoi
déng quan tri va Ban diéu hanh cting todn thé cdn bé, nhan
vién Ngan hang Nam A, ném 2013 va nhiing ndm t&i Ngan
hang Nam A sé hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh va cé
nhiéu bit phd hon nia trén thi trudng tai chinh tién té. Muc
tiéu, Ngan hang Nam A trong 10 ndim téi tré thanh mét ngén

hang bdn Ié hién dai, c6 uy tin trong nudc.

Thay mdt H6i déng quan tri Ngan hang Nam A, téi xin gui 15
cdm on sau sdc dén Ban ldnh dao Ngdn hang Nha nuédc, quy
vi ¢6 déng, quy vi khdch hang va cdc déi tdc dé déng hanh

v6i Ngén hang Nam A trong ném qua.
Kinh chtc Quy vi manh khée, hanh phuc va thanh céng

Tran trong kinh chao

TM. Héi déng quan tri
Chu tich HDQT
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GIOI THIEU

Tam nhin -

Ngan hang TMCP Nam A chinh thic hoat d6ng tir ngay 21/10/1992, la mét
trong nhiing ngan hang thuang mai cé phan dau tién thanh lap sau khi
Phap lénh vé Ngan hang dugc ban hanh nam 1990, trong béi canh nudc ta
dang tién hanh d6i méi nén kinh té. Qua gan 20 nam hoat dong, co s& vat
chat va mang luéi hoat dong clia Ngan hang ngay cang ma rong, doi song
can bé nhan vién ngay cang dugc nang cao, uy tin ciia Ngan hang ngay
cang dugc nhan rong. TU nhiing ngay dau hoat déng, Ngan hang Nam A
chi c6 3 chi nhanh vai s6 von diéu 1é 1a 5 ty dong va gan 50 can b nhan
vién, dén ngay 31/12/2012, qua nhiing chang dudng phan dau day khé
khan va thanh thiic, Ngan hang Nam A da khong ngiing 16n manh, véi s6
von diéu [é hon 3.000 ty dong, mang ludi gom Hoi sé, 14 Chi nhanh, 37 PGD
trén ca nudc va vai hon 1051 can bé nhan vién day nhiét huyét dugc dao

tao chinh quy trong va ngoai nudc, cé nang luc chuyén mén cao

HOAT DONG CONG DONG

Sirménh

Tham gia déng gc
ngdn hang. _
GOp phdn vao su nghiép phdt trién kinh té cla ddat mrd_ (
ting kip thoi cdc nhu cau hop ly vé phdt trién san xudt -
dich vu ctia khdch hang bang cdc phuong tién hién dai, san phdm dich Eh%i ml"‘“,’, Ngan hang Nam A thudng xuyén tai trg, tham gia céc hoat déng xa hoi, tir thién.

VU mdl ¥dbph0ng cdch phUC vu chuyen nghlep vd tan tam nham dem T ndm 2011, Ngan hang Nam A da trién khai chuong trinh vi cdng déng “Nhé

Io'i hu ].(j - ha t ho td th N he N A P l}' qﬁﬁ cdi nguén - Hudng tuong lai” véi hy vong gitp d& cac cu gia neo don, kém may
al n anva jich cao nhat c oap e gan ang am C (0) ng .r*

man; ho trg cac tré em nghéo vuot kho, hoc gidi trén toan quéc. Chuong trinh

_a

co dong Ngan hang Nar_nA va_ tao diéu klen .thqén Im cho ban than -va R .-.
» ?: cung nﬁ(lguldmh cua -toan*thetanﬁ.-ph‘tzn wéh "
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'., thé hién ban sdc van héa ctia Ngan hang Nam A: phat trién doanh nghiép luén
&‘! di d6i véi xay dung va phat trién cong déng.
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CAC SUKIEN NOI BAT NAM 2012

Nam A Bank vinh du dén nhdn Hudn chuong Lao déng hang Ba
do Chda tich nudc trao tdng

Ngay 19/10/2012, Ngan hang Nam A t6 chdic 1€ ky niém 20 ndm
thanh I1ap va vinh du dén nhan Huan chuong lao déng hang
Ba do Ch tich nudc trao tang, Co thi dua cia Ngan hang Nha
Nudc Viet Nam va Bang khen ctia Uy Ban Nhan dan Thanh Phé
H6 Chi Minh trao tang. Day la phan thudng xing dang cho
nhiing né luc va quyét tam ctia Ngan hang Nam A trong su6t
20 nam qua.

Hop madt truyén théng ky niém 20 ndm thanh Idp ngédn hang

TMCP Nam A

EREMAT TRUYEN THONG
20 NANSTEAN |

s LT

Trong khong khi tung bling chao dén sinh nhat lan thi 20 cla
Ngan hang TMCP Nam A (NAM A BANK), ngay 20/10/2012 tap
thé Ban Lanh Dao va CBNV ngan hang d té chiic budi hop mat
truyén théng chao mimg NAM A BANK tron 20 tudi, budi &
dugc t6 chuc trong khéng khi 8m cling va than mat dé toan thé
can bd nhan vién ngan hang ¢é dip nhin lai chdng duong da
qua nham that chat hon tinh doan két, né luc trong hoat dong
cta minh gép phan xay dung mai nha Ngan hang Nam A ngay
cang phat trién bén viing

Tung buing khai truong Diém giao dich méi

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Nham tao diéu kién phuc vu t6t nhat cho khach hang, déng
thoi khéng ngling ma rong mang lugi hoat dong trén khap
c& nudc. Trong ndm 2012, Nam A Bank da khai truong 2 diém
Giao dich méi la Phong Giao dich Ha Béng va Phong Giao dich
Binh Chanh. Dia diém m&i sé tao thém diéu kién dé Ban Lanh
Dao, tap thé can bd nhan vién Phong Giao dich Ha Déng va
Phong Giao dich Binh Chanh c6 moéi trudng lam viéc tot hon,
tang cudng kha nang phuc vu khach hang vé cac hoat dong
tién gui, cho vay, bdo lanh, bao thanh toan, chuyén tién trong
va ngoai nudc, thé ATM, ...

Trién lam tranh nghé thudt “Vun ddp uéc mo” duoc té chirc kéo
dai tir 19/07/2012 dén 26/07/2012 nhém gdy quy tir thién “NhS
c6i nguén - Huéng tuong lai”.

Khép lai chuong trinh véi 20 buc tranh dugc ban va téng s6
tién quyén gop dugc la 664.920.000 VND. Vi s6 tién nay, NAM
A BANK sé bat tay vao khdi cong xay dung ngoi trudng mam
non khang trang tai Huyén Phu My, Tinh Binh Binh gitip cho
cac em mau gido c6 dugc nai vui choi va hoc tap; xay dung cay
cau kién c6 tai Huyén An Minh, Tinh Kién Giang dé cac em hoc
sinh khéng con canh vugt bé, tim ch va trao nhiéu suat hoc
béng tai Tinh Bén Tre, Binh Phudc, Quang Nam tiép stic cho
cac em tiép tuc dén trudng dé€ sau nay trg thanh ngudi cé ich
cho xa hoi.

NAM A BANK két néi thanh céng véi hé théng thanh todn thé
MasterCard.

Wifi cbng déng

Dau thang 7/2012, NAM A BANK da két néi thanh cong véi
hé théng thanh toan Thé MasterCard, cho phép chi thé NAM
A BANK giao dich tai tat ca cac ATM/POS clia cac Ngan hang
thanh vién MasterCard trén toan thé gidi.

Nham khdng dinh thuong hiéu NAM A BANK la ngan hang
huéng dén coéng dong. Ti thang 9/2012, NAM A BANK da tién
hanh trién khai l13p dat hé théng Wifi tai cac thanh phé trung
tam, dong dan cu nhu: TPHCM, TP Nha Trang, Da Nang va Ha
Noi. Pay la du &n cung cap Wifi mién phi cho cong déng dé
cung hudng dén moét xa hoi tét dep hon.

GIGI THIEU VE NGAN HANG NAM A




Trién khai hang loat sén phdm dich vu tién ich ddp ting nhu cdu cia

khdch hang

TIEN GUI
ACCOUNT PLUS

BAO CAO THUONG NIEN 2012

San pham “Tiét kiém ky han linh hoat”

Day la san pham tién gui ti€t kiem ma khach hang gui
tién mot lan, dugc rat ra nhiéu lan véi lai suat hap dan
dugc NAM A BANK trién khai tir ngay 19/03/2012.

San pham “Tiét Kiém Tra Lai Ngay”

Tur 31/05/2012, NAM A BANK chinh thtc trién khai san
pham “Tiét kiém tra lai ngay”. Day la hinh thic tiét kiém
ma khach hang c6 quyén lanh l3i ngay tai thdi diém gui
tién. V&i san pham nay khang hang cé thé chu dong st
dung nguon lai trong viéc chi tiéu ma khéng anh huéng
dén von géc

San pham tién gdi Account Plus

Nhdm gia ting Igi ich t6i da cho Doanh nghiép, tir ngay
05/11/2012, NAM A BANK chinh thic ra mat san phdm
tién gli Account Plus. Pay la sdn phdm dugc tich hop
vGi tai khoan tién gui thanh toan c6 tinh nang thau chi,
doanh nghiép hoan toan cé thé chi déng st dung s6
tién gli ¢ ky han khi c6 nhu cau ma van bao toan quyén
Igi vé 1ai suat.

Thanh toan héa don qua SMS Banking

Ngay 02/07/2012, NAM A BANK chinh thuc ra mét dich vu
SMS Banking cho phép khach hang nhan tin SMS theo cu
phép do Nam A Bank quy dinh va lam theo huéng dan dé
thuc hién thanh toan héa don mot cach nhanh chéng, dé
dang, tién lgi, gitp khach hang tiét kiém thdgi gian va hiéu
qua trong cong viéc.

Mobile Banking

Hudng dén trg thanh Ngan hang bén 1 hién dai, trong
nam 2012, NAM A BANK tiép tuc trién khai dich vu tién
ich Mobile Banking — Két n&i va thuc hién giao dich moi
lGc moi nai. Theo d6, khach hang c6 thé chuyén khoan
gilra céc tai khoan, chuyén khoan trong néi bo, chuyén
khoan lién ngan hang va chuyén khoan qua thé néi dia
24/7. Bén canh d6 khach hang con dé dang truy van s6
du tai khoan va lich st giao dich, thanh todn hoéa don
dich vu (dién, dién thoai di dong, dién thoai c6 dinh,
ADSL, ...) va rat nhiéu tién ich khac.

CAC SUKIEN NOI BAT NAM 2012

Tri Gn khdch hang véi nhiéu Chuong trinh uu dai, khuyén mai

CHUONG TRINH TRI AN KHACH HANG MUNG SINH NHAT LAN THU 20
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Tiét kiém cao trung thuéng “Xuan vang Nam A”

TU ngay 19/11/2012 - 12/02/2013, NAM A BANK trién
khai chuong trinh tiét kiém cao tring thudng mang tén
“Xuan Vang Nam A” véi cd cdu gidi thudng hap dan la
vang va tién mat. Theo dé khach hang ca nhan gui tiét
kiém san pham “tiét kiém ky han linh hoat” cia Ngan
hang ting véi muc tién gui t6i thiéu va ky han guii cam két
tuong Ung khach hang sé dugc tham gia chuong trinh
khuyé&n mai cao may man truc ti€p tai di€ém giao dich noi
khach hang mé sé tiét kiém.

Chuong trinh tri an khach hang nhan dip sinh nhat
1an thir 20 “20 nam - gia tri vuot thai gian”.

Tu 25/07/2012 - 05/10/2012, Ngan hang Nam A trién
khai chuong trinh tri an khach hang ming sinh nhat lan
thit 20 véi cha dé “20 nam - Gia tri vugt thdi gian”. Theo
d6 khach hang ca nhan gui tiét kiém, cac t6 chic kinh t&
tham gia hgp dong tién gui bang VND véi hinh thic lai
dinh ky sé c6 co hoi quay sé tring thudng 20 vién kim
cuong dén 8,17 ly cing nhiéu phan qua hap dan khac.

Gui tién triéu - Tring Nha Ty
Trong thai gian qua, NAM A BANK trién khai chuong trinh

“ GUi tién triéu — Trang nha ty” trén toan hé théng. Theo
do, khi tham gia chuang trinh, ngoai lai suat hap dan

khach hang con nhan dugc nhiéu phan qua cao tring
ngay 100% véi 22.000 qua tang hap dan, song song dé
khach hang c6 co hoi bdc tham tring thudng cac giai
thudng co gia tri cta chuang trinh nhu: cdn hd cao cap
Thanh Da View gia thi trudng gan 1,9 ty déng, 1 luong
vang SJC, Tivi LCD 46 inch Panasonic....

S& hitu thé tin dung Nam A MasterCard dé nhan qua
hap dan

TU ngay 25/08/2012, NAM A BANK mang dén cho khach
hang chuong trinh uu dai “CO THE, CO QUA” danh riéng
cho chd Thé tin dung Nam A MasterCard. Véi chuong
trinh nay, 500 khach hang dang ky va kich hoat Thé sém
nhat sé nhan ngay qua tang hap dan - binh nudc Lock &
Lock thai trang.

Chuyén tién - Trung IPAD

TUr ngay 25/4 dén 25/6/2012, NAM A BANK trién khai
Chuang trinh “Chuyén tién - Trang IPAD” nhdm uu dai
cho cac khach hang st dung dich vu tai chinh ca nhan.
Chuong trinh ap dung cho tat ca cac dich vu thanh toan
chuyén tién trong nudc va ngoai nudc tai qudy c6 thu
phi bao gém: ndp/rut tién tir tai khoan, nhan tién chuyén
dén/chuyén tién di.

Nap nhanh -Triing ngay Vcoin
Tu ngay 01/11/2012 t&i ngay 15/11/2012, NAM A BANK

cho ra mat chuong trinh “Nap nhanh - triing ngay Vcoin”
uu dai cho chud thé ghi ng néi dia ctia ngan hang Nam
A V6i chuong trinh nay, trong thai gian khuyén mai khi
Quy khach hang thuc hién nap Vcoin tu tai khoan thé ghi
no noi dia cila Ngan hang Nam A théng qua C6ng thanh
toan tryc tuyén Banknetvn (Bndebit) déu dugc nhan
ngay 10% Vcoin khuyén mai vao tai khoan.

Va rat nhiéu chuong trinh uu dai danh cho cha Thé
Nam A Bank.

GIGI THIEU VE NGAN HANG NAM A



HOAT DONG XA HOI

Nam A Bank vé@i Quy tu thién “Nhé coi
nguén - Huéng tuong lai”

Quy tl thién “Nha cdi ngudn hudng tuong lai” dugc Ngan
hang Nam A khé&i déng tir ndm 2011, trong hon 1 ndm
qua, “Nhé c6i nguén - Hudng tuong lai” da thuc hién
nhiéu chuong trinh ti thién cing nhu céc chuong trinh
nham kéu goi su gitup d& clia cdc nha hdo tam cung chung
tay déng goép cho xa hoi. Trong ndm 2012, Quy da thuc
hién dugc cac chuong trinh nhu: xay dung cau Can Gao
tai xd Bong Hung B, huyén An Minh, tinh Kién Giang; trao
hoc béng cho hoc sinh nghéo tinh Bén Tre, Binh Phudc,
Quang Nam,...

n BAO CAO THUONG NIEN 2012

Xuén Quy Ty

2013

Xuan 2013- Mang “Tét yéu thuong” dén
cho cac hé dan nghéo tai 12 tinh mién
Tay va 3 tinh mién Trung

T ngay 30/01/2013 dén 05/02/2013, Ngan hang Nam A
phéi hgp vai Céng ty du lich Hoa Binh dén tham hoi, tang
qua cho ba con nghéo 12 tinh mién Tay Nam Bg, va 3 tinh
mién Trung trudc thém nam mdéi.

Trong chuyén di dén ving sau, ving xa, nci cai nghéo
con hién hiu, khéng thé khéng khoi chanh long trudc néi
kho khan, vat va clia ngudi dan nghéo nai day. Hang ngan
phan qua vdi téng s6 tién 1én dén gan 300 triéu déng, gém
cac vat dung, thuc phdm thiét yéu cho ngay tét nhu tién
mat (100.000 vnd/suat), mén, quan ao, dau an, bot ngot,
banh keo, thuéc men... da dugc trao dén tan tay dén cac
gia dinh c6 hoan canh khé khan cliing nhu cac phan qua
tét cho cac chau hoc sinh nghéo hiéu hoc gém quan ao

mdi, tap va, giay dép, banh keo, nudc ngot...

“Tét yéu thuong” xoa diu noi dau Chat
doc mau da cam

Ti€p ndi hanh trinh “Tét yéu thuong’, ngay 06/02/2013, Ngan
hang Nam A (NAM A BANK) tiép tuc trao 100 phan qua tét
cho cac nan nhan va cac gia dinh c6 ngusi than bi nhiém
chat ddc Da cam/Dioxin trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

Hanh trinh mang “Tét yéu thuang” dén cho dong bao ng-
héo tai cac tinh, cadc nan nhan va cac gia dinh c¢6 nguai
than bi nhiém chat doc Da cam/Dioxin chi la mét trong
hang loat chuong trinh Nam A Bank t8 chuic trong nhiéu
nam qua. V&i mong mudén gép phan nhé trong viéc hé trg
ngudi dan nghéo gap nhiéu khé khan trong cudc séng,
dac biét la cac tré em nghéo, mé céi, cac cu gia neo don
khong noi nuong tua trén ca nudc.

~ « Quytuthién v
, NHG CO1 NGUON
/aHudnG TUONG LAI

Hanh trinh “Nhé cdi nguén - Huéng
tuong lai” 2012

06/01/2012: Trao hoc béng cho con em can bo chién si
Trudng Sa - Tinh Khanh Hoa.

02/01/2012-15/01/2012: Tham hai va tdng 350.000.000
VND qua Tét cho tré em mo coi khuyét tat, nhiing gia dinh
¢6 hoan cdnh khé khan tai cac tinh: Binh Thuan, Binh Binh,
Quang Ngai, Tay Ninh, TPHCM, Vinh Long, Can Tho, Hau
Giang, Kién Giang, Dong Thap,...

12/04/2012: Trao tién gitp chau Nguyén Ngoc Anh Thu
dang mac nhiéu chiing bénh nguy hiém dén tinh mang.

02/07/2012 dén 31/12/2012: Trién khai chuong trinh
Vun Dap udc mo véi muc dich gop vao Quy ti thién “Nha
c6i nguén - Hudng tuong lai” dé€ giup d& cac cu gia neo
don, cac tré em mé cdi, hoc sinh nghéo vugt khé, hoc gidi.

19/07 dén 26/07/2012: T6 chuc Trién lam tranh nghé
thuat gy Quy tu thién “Nha coi ngudn — Hudng tuong lai”
vGi chu dé “Vun dap udc mo”

08/09/2012: Trao 50 sudt hoc béng cho cac em hoc sinh ng-
héo, vuot khé hoc gidi clia 3 huyén Gidng Trom, Chau Thanh,
Thanh Phu thudc tinh Bén Tre trudc thém nam hoc mai.

12/09/2012: Trao 50 suat hoc béng cho cac em hoc sinh
ngheo, vuot khé hoc gidi tai huyén Nam Tra My thuéc tinh
Quang Nam.

GIGI THIEU VE NGAN HANG NAM A n



2012 - NAM A BANK lién tiép nhdan cdc gidi
thudng uy tin, minh chung cho thuong e A NUGE viey
hiéu NAM A BANK trong viéc tao dung ‘l.;p""' Timy """'l.‘,
niém tin trong long khdch hang, déi tdc va *
céng dong. |
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1. NAM A BANK vinh du dén nhdn Hudn | =rices (- _ BOKV] DAK BAT PHONG TRAD THI BUA 0 WAM XAY DUNG VA PRAT TRIEN
chuong lao déng Hang Ba do Chu tich HAM 20 | ings - MR
nudc trao tdng s o, e

2. Co thi dua cta Ngdn hang Nha Nuéc
Viét Nam Béing khen ctia Uy Ban Nhan dén Thanh Phé H6 Chi Minh
trao tdng

Co thi dua cua Ngdn hang Nha Nudc Viét Nam

3. Béing khen cta Uy Ban Nhdn dén Thanh
Phé H6 Chi Minh trao tdng

4. NAM A BANK lién tiép nhan 2 Gidi
thudng uy tin ndm 2012 “Nhan hiéu canh
tranh Viét Nam” va “Nhén hiéu néi tiéng
Viét Nam”

5. Va con nhiéu gidi thuéng gid tri khdc...

NAM A BANK vinh du dén nhan Hudan chuong lao déng
Hang Ba do Chd tich nuéc trao tdng

NAM A BANK nhdn Gidi thudng uy tin ndm 2012 NAM A BANK nhan Gidi thudng uy tin ndm 2012
“Nhdn hiéu canh tranh Viét Nam” “Nhdn hiéu néi tiéng Viét Nam”

n BAO CAO THUONG NIEN 2012 GIGI THIEU VE NGAN HANG NAM A




HOI DONG QUAN TRI

NAM A FANK

Ba Tran Thi Huéng Ong Huynh Thanh Chung Ong Phan Pinh Tan
C8 van Hoi dong Quan tri Pho Cha tich Hoi ddng Quan tri Uy vién Hoi déng Quan tri

Ba Nguyén Thi Xuan Loan Ong Nguyén Quéc My Ong Nguyén Vin Dau Ba V6 Thi Tuyét Nga
Ch tich Hoi d6ng Quan tri Phé Cha tich Hoi déng Quan tri Uy vién Hoi dong Quan tri Uy vién Hoi dong Quan tri

BAO CAO THUGNG NIEN 2012 GIGI THIEU BAN LANH PAO n



BAN KIEM SOAT BAN TONG GIAM POC TOM TAT LY LICH BAN TONG GIAM DOC

Ngay sinh: 27/04/1964

Ong Tran Anh Tuan Trinh d6
Téng Giam Déc ©  Cirnhan - Pai Hoc Kinh t& Tp. H6 Chi Minh

Qua trinh cong tac

- - - . 01/1987 -12/1992: Céan bd nhan vién Phong Téng hgp Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Dong Thap

Ong Trang Xuan Tiing Ba Triéu Kim Can Ong Tran Ngoc Diing ) )

Thanh vién Ban kiém soat Trudng Ban Kiém soat Thanh vién Ban kiém soat 01/1993 - 07/1994: Phé phong quan ly cac To chic Tin dung-Ngan hang Nha nudc Tinh Bong Thap

06/1995 - 10/1995: Céan b6 Tin dung-Ngan hang TMCP Phat trién nha TP HCM
11/1995 - 09/1998: Pho Gidm déc Chi nhanh Lanh Binh Thang-Ngan hang TMCP Phat trién nha TP HCM
10/1998 - 04/1999: Quyén Giam déc Chi nhanh Lanh Binh Thang-Ngan hang TMCP Phat trién nha TP HCM
10/1999 - 01/2001: Giam d6c Chi nhanh Lanh Binh Thang-Ngan hang TMCP Phat trién nha TP HCM
02/2001 - 06/2007: Ph6 T6ng Giam d6c-Ngan hang TMCP Phat trién nha TP HCM
07/2007 - 09/2007: Quyén Téng Gidm déc-Ngan hang TMCP Phat trién nha TP HCM
10/2007 - 02/2009: Téng Gidam déc-Ngan hang TMCP Phat trién nha TP HCM
09/06/2009 dén nay: Téng Gidm d6c Ngan hang TMCP Nam A

n BAO CAO THUONG NIEN 2012 GIGI THIEU BAN LANH PAO n



Ngay sinh: 03/05/1966

Ba Vo Thi Tuyét Nga Trinh d6
Ph6 Téng Gidam déc

Qua trinh céng tac
01/1988 - 10/1989:
11/1989 - 30/09/1992:

01/10/1992 - 14/02/1993:
15/02/1993 - 31/08/1994:
01/09/1994 - 09/04/1997:
10/04/1997 - 11/01/1998:
12/01/1998 - 11/10/1998:
12/10/1998 - 11/11/1998:
21/07/1999 - 19/03/2002:
20/03/2002 - 11/11/2004:
12/11/2004 - 26/10/2005:
27/10/2005 - 31/03/2006:
01/04/2006 - 31/05/2006:
01/06/2006 - 28/03/2008:
29/03/2008 - 04/06/2012:

28/03/2011 dén nay:
05/06/2012 dén nay:

o  Cunhan - BPai hoc Ngan hang TRPHCM

Nhan vién K& toan-Hgp tac xa mua ban Tha Thiém

K& toan vién - Hop tac xa Tin dung An Déng - Hop tac xa Tin dung An Déng

Phé Gidm d6c Chi nhanh kiém Ké toan trudng Chi nhanh An Déng Ngan hang TMCP Nam A
Phu ta Té6ng Giam déc - Ban Téng Giam d6c Ngan hang TMCP Nam A

Trudng Phong - Phong K& toan Ngan quy kiém K& toan trudng Ngan hang TMCP Nam A
Thu ky - Van Phong Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP Nam A

Thanh tra vién - Phong Thanh tra Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A

Quyén trudng phong - Phong Ké toan Héi s Ngan hang TMCP Nam A

Trudng Phong - Phong K& toan Hoi s& kiém Ké toan trudng Ngan hang TMCP Nam A

Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A

Giam déc Chi nhanh - Chi nhanh Tan Binh Ngan hang TMCP Nam A

Trudng Phong - Phong K& toan Hoi s& kiém K& toan trudng Ngan hang TMCP Nam A

Phé6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A

Trudng Phong - Phong Kinh doanh va Diéu hoa Ngan hang TMCP Nam A

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Van hanh Ngan hang TMCP Nam A.

Uy vién Hoi déng Quan tri Ngan hang TMCP Nam A.

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Van hanh kiém Giam d8c Khéi Tai chinh - Ban Téng
Giam DAc - Ngan hang TMCP Nam A

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Ong Tran Ngoc Tam
Ph6 Téng Giam ddc o CUnhan -bai hoc Ngan hang TPHCM

Qua trinh cong tac
10/1995 - 08/1998:

10/1998 - 04/2003:

16/04/2003 - 15/05/2003:
16/05/2003 - 01/03/2004:

02/03/2004 - 27/02/2008:

28/02/2008 - 11/12/2008:

12/12/2008 - 31/08/2012:

05/06/2012 dén nay:

TOM TAT LY LICH BAN TONG GIAM OC

Ngay sinh: 07/12/1973
Trinh do

Cén bé tin dung-Ngéan hang TMCP Bai Nam

Can b tin dung-Ngén hang TMCP Phuang Nam

Chuyén vién - Phong K& hoach & Dau tu - H6i s& - Ngan hang TMCP Nam A
Chuyén vién - Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A

Giam déc Chi nhanh - Chi nhanh Quang Trung kiém Giam déc Cong ty Quan ly ng va Khai thac
tai san Ngan hang TMCP Nam A.

Pho6 Téng Giam déc kiém Giam déc Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai sdn Ngan hang TMCP
Nam A.

Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Kinh doanh Il Ngan hang TMCP Nam A,
Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Ngan hang Ban [ kiém Giam d6c Khéi Vén va Kinh
doanh tién t& Ngan hang TMCP Nam A

GIGI THIEU BAN LANH PAO n



Ngay sinh: 27/07/1973
Trinh do

Ong Nguyén Danh Thiét o Cinhan - Pai Hoc Kinh t& Tp. H6 Chi Minh
Ph6 Téng Gidam déc

Qua trinh cong tac
01/1996 - 01/1997:
02/1997 - 01/1998:
02/1998 - 01/2000:
02/2000 - 05/2003:

01/06/2003 - 09/02/2004:

10/02/2004 - 28/04/2004:
29/04/2004 - 19/03/2007:
20/03/2007 - 27/02/2008:
28/02/2008 - 28/03/2009:
29/03/2009 - 22/06/2010:
23/06/2010-26/01/2011:
27/01/2011-19/09/2011:
20/09/2011 - 04/06/2012:
05/06/2012 dén nay:

Phu trach Kinh doanh Xuat nhap Thay san-Céng ty Thuong Mai Viét Thanh

Can bd Tin dung-Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam CN Lam Péng

Phu trach Kinh doanh Xuat nhap Thily san-Céng ty Thuong Mai Viét Thanh
Chuyén vién Tin dung-Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam CN TP HCM
Kiém tra vién - Phong kiém tra N&i bd - Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A
Quyén Giam déc - Chi nhanh Nga Bay - Ngan hang TMCP Nam A

Gidm déc - Chi nhanh Nga Bay - Ngan hang TMCP Nam A

Trudng Phong - Phong Tin dung - Héi s - Ngan hang TMCP Nam A

Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A

Ph6 Téng Giam déc kieém Giam déc Khai Kinh doanh | Ngan hang TMCP Nam A
Ph6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A

Phé Téng Giam déc kiém Gidam déc Chi nhanh Quang Trung Ngan hang TMCP Nam A
Phé Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Nam A

Phé Téng Giam déc Phu trach XU ly ng - Ngan hang TMCP Nam A

n BAO CAO THUGNG NIEN 2012

TOM TAT LY LICH BAN TONG GIAM POC

Ngay sinh: 12/04/1980
Trinh do

Ong Nguyén Binh Phuong o Thacsi chuyén nghanh Tai chinh Ngan hang va Quan ly
Ph6Tong Giam doc hé théng Cong Nghé Thong Tin

Qua trinh cong tac

09/2006 - 05/2009: Trg Ly Téng Gidm Déc, Giam DAc dy an hién dai hda ngan hang, Giam Déc Cong Nghé Théng Tin tai
Ngan hang TMCP HDBank
06/2009 - 10/2009: Giam Déc Khach hang Doanh Nghiép Ngan hang Vietbank

15/10/2009 - 04/06/2012:  Ph6 Téng Gidm déc kiém Giam déc Khéi hd trg kiém Giam déc Cong ty Quan ly ng va Khai théc tai
san Ngan hang TMCP Nam A.

05/06/2012 - 14/10/2012:  Ph6 Téng Giam d6c Ngan hang TMCP Nam A

15/10/2012 @én nay: Phé Téng Gidam déc kiem Gidam déc Chi nhanh Ha Néi Ngan hang TMCP Nam A,

GIGI THIEU BAN LANH PAO n



TOM TAT LY LICH BAN TONG GIAM DOC

MO HINH CO CAU TO CHUC
NGAN HANG TMCP NAM A

Ngay sinh: 24/03/1961

Ba Ly Thi Hién Trinh do
AT o  CUnhan - bPai hoc Ngan hang TPHCM

Qua trinh cong tac

02/1986 — 1990: Lam viéc tai Ngan hang Nha nuéc Quan 10
1991 - 10/2002: Phé phong Tin dung tai Ngan hang Cong Thuong Chi nhanh 10
10/2002 -T03/2010: Phé Giam déc - Chi nhanh Pha Nhuan - Ngan hang TMCP Phat trién nha TRHCM

22/03/2010 - 09/01/2011:  Giam d6c¢ Khéi Quan ly ri ro Ngan hang TMCP Nam A
10/01/2011 - 04/06/2012: Phé Téng Gidm d6c Ngan hang TMCP Nam A.

05/06/2012 dén nay: Ph6 Téng Giam déc Phu trach Khai Quan Iy rdi ro Ngan hang TMCP Nam A

n BAO CAO THUONG NIEN 2012 MO HINH CO CAU TG CHUC ﬂ



MO HINH CO CAU TO CHUC

DAIHOI DONG CO DONG

Ban Kiém soat

Van phong

HOI BONG QUAN TRI
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Phong Khach hang
Doanh nghiép Ién

Céc cong ty truc thudc: Cty Quan ly
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TINH HINH HOAT DONG

2012

1. Tinh hinh kinh té - Tai chinh — Xa hoi nam 2012 30-34

Muc luc

2. K&t qué hoat déng kinh doanh nam 2012 ctia Ngan hang
Nam A 35-36

3. K&t qua thuc hién 12 chi tiéu kinh doanh nam 2012 cla
Ngan hang Nam A 37-47

TONG KET TINH HINH HOAT PONG NAM 2012 n



PHAN A - HOAT DPONG NGAN HANG NAM 2012

1. Tinh hinh kinh té - tai chinh - xa héi nam 2012

1.1. Kinh té- Xa hoi

Kinh té - xa héi Viét Nam nam 2012 tiép tuc bi anh hudng
bsi sy bat 6n cda kinh té€ thé gidi do khing hoang tai
chinh va ng cédng & Chau Au chua dugc gidi quyét. Kinh
té toan cau ti€p tuc suy gidam va chi tdng 3,3%, cac nén
kinh t&€ mdi ndi BRICS tang 5-5,3%, thap hon két qua dat
dugc nam 2011 (6,2%); kinh t& Chau Phi tang 4,5%; khu
vuc My La tinh va Caribé ting 3,7%; Chau A - Thai Binh
Duong tiang 5,6% (nha kinh t€ Trung Quéc van gilt dugc
doéng lugng); kinh té cac nudc ASEAN tang 5,2%.

Nh(ing batIgi ti sy sut gidm cla kinh té thé gisi anh hudng
xau dén hoat déng san xuat kinh doanh va ddi séng dan
CU trong nudc. Thi trudng tiéu thu hang héa bi thu hep,
hang tén kho & mc cao, stic mua trong dan giam ré rét.
Ty 1&é ng xau ngan hang & muc cao. Ca nudc c6 khoang
55.000 doanh nghiép gidi thé va ngling hoat déng, nhung
lai c6 65.000 doanh nghiép thanh lap mai; gan 1 triéu lao
déng that nghiép.

Téng sdn pham trong nudc (GDP) ndm 2012 udc tinh tang
5,03% so véi nam 2011, trong d6 GDP Quy | tang 4,64%,
Quy Il ting 4,80%, Quy Ill ting 5,05% va Quy IV tang 5,44%.

Ty 1& lam phéat nam 2012 1a 6,81%. Chi s6 CPI binh quan
nam 2012 tang 9,21% so vdi binh quan nam 2011. CPI
tang khéng qua cao 2 thang dau nam nhung tang cao

n BAO CAO THUGNG NIEN 2012

nhat la thang 9 (+2,20%), chd yéu do tac dong clia nhom
thudc & dich vu y té va nhém gido duc. Tuy nhién, cac yéu
té vé lam phat tam ly, lam phat ky vong van rat I6n, dac
biét trong boi canh gia dién da tang va con sé tang trong
nam 2013, hang loat cac mat hang ma cac dia phuong
tam thoi chua tdng nhung trong tuong lai sé tdng lam tac
dong dén mat bang gia chung. Lam phat nam 2012 thap
vi muic gia luong thuc 2012 giam ti thang 1 dén thang 9,
gia thuc phdm 2012 gidm ti thang 3 dén thang 10.

Chi s6 gia vang thang 12/2012 téng 0,46% so vd&i thang
trudc; tang 0,4% so véi thang 12/2011. Chi s6 gia dola My
thang 12/2012 tang 0,03% so v&i thang trudc; gidm 0,96%
so véi thang 12/2011.

Chi s6 gia xuat khdu hang héa ndam 2012 giam 0,54% so
vGi ndm trudc, trong d6 c6 mét s6 mat hang giam manh
I3 cao su (-31,02%), sén (-16,83%), hat diéu (-14,94%) va
than (-11,93%).

Chi s6 gia nhap khau hang héa nam nay gidam 0,33% so véi
nam trudc, trong d6 mot s6 mat hang giam nhiéu la gidy
(-7,89%); x0, sqi dét (-7,7%); sat thép (-5,96%).

Gia tri san xuat xay dung nam 2012 theo gia hién hanh udc
tinh 1a 720 nghin ty déng; theo gia so sanh 1994 udc tinh
la 229 nghin ty déng, chi tang nhe 2,1% so v&i nam 2011.
Nguyén nhan chii yéu la: chinh sach that chat dau tu cong

cta Chinh phu tiép tuc dugc thuc hién; 13i suat ngan hang
mac du dugc diéu chinh giam nhung cac doanh nghiép
van gap khé khan trong ti€p can vén vay dé thi cong, bén
canh do, thi trudng bat dong san nam nay kha tram lang,
nhiéu du an phai diing thi céng hoac gian tién do.

Viét Nam la mot nudc c6 dan s6 déng trén 84 triéu ngudi.
Trong d6, 60% dan s6 dudi 30 tudi, trén 70% dan s & khu
vuc néng thén. Mic dé phd cap gido duc cao, ty |é dan
sO biét chir gan 95%. Gan 26% dan s6 séng G doé thi véi
muc tdng 5%/nam. Dan sé tré thich tng nhanh chong véi
dich vu ngan hang trén nén tdng c6ng nghé théng tin va
ngan hang ban lé. Dén ngay 31/12/2012, Viét Nam c6 hon
500.000 doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh té.

1.2. Tai chinh - Tién té - Ngan hang

Két qua diéu hanh chinh sach tién té, hoat déng ngan
hang trong nédm 2012 da thuc hién co ban theo chu
truong ctia Chinh phu, thanh khoan cta hé théng ngan
hang dugc dam bao va c6 xu hudng cai thién, mat bang
14i suat gidm manh, co cdu tin dung tiép tuc chuyén dich
theo hudng tap trung vao cac linh vuc uu tién, thi truéng
ngoai h&i 6n dinh, du trit Nha nudc tang cao, chuong trinh
téi cdu tric cac TS chic tin dung dugc trién khai quyét liét,
ri ro hé théng tiing budc duoc ki€ém soat, hoat déng clia
cac T6 chuc tin dung vé ca ban la an toan.

Tuy nhién, stic cau trong va ngoai nudc con yéu, hang tén
kho con & muic cao, tang trudng tin dung ngan hang thap,
ng xau trong nganh Ngan hang da dugc tich tu tir nhiéu
nam trudc nhung bédc 16 ré trong ndm 2012, ng xau clia cac
Ngan hang sau khi tdng manh vao nhiing thang dau nam
da dugc khéng ché va tiing budc xtr ly. Ng xau cé tai san
dam béo bang bat dong san va bat dong san hinh thanh
trong tuong lai chiém dén hon 70% téng no xdu. No xau
tap trung & nhém cac Ngan hang thuong mai véi 95,5%
téng ng xau clia cac T6 chuic tin dung trong nudc (Ngan
hang thuong mai Nha nudc chi€ém 50,5%). Lgi nhuan clia

cac ngan hang hau hét sut gidm trong ndm nay, tham chi

€6 thé c6 nhiéu T6 chuc tin dung kinh doanh thua 16.

Tinh hinh s& hitu chéo khién t8ng gia tri thuc clia von tu cd
thuc té€ dang nhé hon gia tri dugc thong ké. Ngoai ra, tang
trudng tin dung thap, trich [ap dy phong rui ro cao, hoat
dong phi tin dung khdng mang lai hiéu qua nhu mong dgi la
nhiing nguyén nhan khién Igi nhuan cia NHTM giam manh
va khong dat ké hoach ndm 2012, nhiéu T6 chtic tin dung da
diéu chinh giam ké hoach lgi nhuan trong nam 2012.

Nam 2012 tinh hinh huy doéng v6n tang trudng kha cao,
thanh khoan cta hé théng ngan hang dugc cai thién
rd nét. Téng phuong tién thanh toan cad ndm 2012 ting
22,4% so vGi nam 2011. Tuy nhién, dich vu thanh toan qua
ngan hang chua phat trién sau réng trong cac thanh phan
kinh té. Ngudi dan chua quen véi cac sadn pham thanh
toan khéng dung tién mat. Gia tri ndi té chua én dinh, lam
phat cao. Tinh trang déla héa van con cao va vang van
dugc ngudi dan lua chon la kénh cat trit va thanh toan.
Tinh hinh d6 lam han ché va gidam hiéu qua trong diéu

hanh chinh sach tién té.
Céng cu lai suat

Lai suat tai cap von va lai suat tai chiét khau la hai ndi dung
cd ban ndm trong chinh sach tai cdp vén cdia Ngan hang
Nha nudc trong thai gian qua. Hiéu qua clia cong cu nay la
vlfa ddm bao cung Uing von cho nén kinh té, vira dam bao

kha ning thanh toan cho cac T6 chuic tin dung.

TU ngay 24/12/2012, Ngan hang Nha nudc cat giam mot
loat 13i suat diéu hanh (lai suat tai cap von, tai chiét khau,
cho vay qua dém trong thanh toan dién ti lién ngan hang,
cho vay bu dap thiéu hut nguén vén trong thanh toén bu
trir cla Ngan hang Nha nuéc véi cac ngan hang) cling nhu
tran 13i sudt tién gui tir 01 dén 12 thang, cho vay ngan han
bang VND d6i véi mét s6 linh vuc can uu tién. Tat ca déu

gidm 1% so véi trudc do.

Biéu lai suat mdi cong bé ctia Ngan hang Nha nudc, 4p dung tir 24/12:

Lai suat tai cap von 9%
Lai suat tai chiét khau 7%
Lai sudt cho vay qua dém trong thanh toan dién t( lién ngan hang va cho vay bu dap thiéu hut nguén von trong a5
thanh toan bu tru

Lai sudt tién gli khong ky han va c6 ky han dudi 1 thang (da bao gém céc khoan chi khuyén mai dugi moi hinh thic) 2%
Lai suat tién glii ngén han VND (1-12 thang) (da bao gém cac khoan chi khuyén mai dusi moi hinh thic) 8%
Lai suat cho vay ngan han VND (1 s6 linh vuc, nganh nghé kinh té) 12%

TONG KET TINH HINH HOAT PONG NAM 2012 n



Ngan hang Nha nudc da 6 lan diéu chinh giam cac mdc 1ai suat
diéu hanh va giam lai suat tién gi VND nhanh hon du kién, phu
hgp vai dién bién kinh té vi mé, tién té, dac biét la dién bién cla
lam phat. Lai suat huy déng giam tir 3-6%/nam, ai suat cho vay
gidm 5-9%/nam so vGi cudi ndm 2011 va da trd vé muc 1ai suat
cudi ndm 2007. Hién nay, lai sust cho vay phé bién d6i véi cac
linh vuc néng nghiép, ndng thén, xuat khiu, doanh nghiép vira
va nho, cong nghiép hé trg & miic 12-15%/nam, trong do, lai suat
cho vay d6i v6i khach hang tét chi tir 9-11%/nam. Tran lai suat
tién gli bang VND ky han tir 01 - 12 thang tir 14% xudng con 8%
nhu hién nay.

Lai sudt lién ngan hang gidam manh tr 10-11%/ndm so vai cudi
nam 2011 va hién & mic 6n dinh. Cac lai suit diéu hanh khac
cling dugc diéu chinh nhiéu trong ndm 2012, mac du lai suat co
ban van khéng déi 9%/ndm trong sudt 2 ndm qua. Day la dong
thai Ngan hang Nha nudc thdo g& kho khan cho hoat dong san
xuat kinh doanh theo cht truong cia Chinh phd. Quyét dinh
giam lai suat cong bé cling ngay vai quyét dinh tang gia dién 5%.

Tuy nhién, trong di€u hanh chinh sach tién té hién nay, Chinh
phti con theo dudi nhiéu muc tiéu, vira kiém ché lam phat, vira
hé trg tang trudng kinh té nén viéc diéu hanh con chua nhat
quan. Quan hé giira cac loai lai suat chua dién ra theo ding quy
ludt cung cau va lai suat ngan han hau nhu khéng cé anh hudéng
dén thi trudgng vén trung va dai han. Viéc thuc thi cac chinh sach
tién té dién ra kha cham va hiéu lyc cta cac chinh sach nay chua
dat dugc nhu ky vong.

Tin dung

Han muc tin dung duoc coi la cdng cu quan trong dé Ngan hang
Nha nudc kiém soat khéi luong tién té cung (ng cho nén kinh
té thong qua viéc kiém soat tdng trudng tin dung clia cdc Ngan
hang thuong mai. Nam 2012, NHNN giao chi tiéu tang trudng tin
dung theo nhém T8 chdic tin dung tir 0%, 8%, 15% va 17% va quy
dinh ty trong du ng cho vay linh vuc khéng khuyén khich trong
téng du ng khéng quéa 16% nhung da linh hoat loai trir mét s6
daéi tugng vay vén.

Tang trudng tin dung thuc t& nam nay khoang 8,91%; trong khi
d6 nam 2010 la 27,65%; nam 2009 la 37,73%. Pay la lan dau tién
ké tir ndm 1992, mic tang trudng tin dung & mic mot chit s6, so
vGi muc trung binh ctia 10 nam tra lai day la 28%. Néu tinh thém
céc khodn ma T6 chuic tin dung da dau tu vao Trai phiéu Chinh
phu cac loai thi hé théng cac T6 chic tin dung da cung dng vao
nén kinh té khoang 395.000 ty d6ng, tuang duong tang trudng
tin dung ndm 2012 khoang 13,91%.

Tang trudng tin dung mac du tang trudng thap nhung co cau tin
dung chuyén dich theo hudng tich cuc, phu hgp véi cha truong
cta Chinh pha, dong tién tin dung tap trung vao cac linh vuc uu
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tién, giam déi vai cac linh vuc khéng khuyén khich. Tin dung bang
VND tang 11,51%; tin dung bang ngoai té gidm 1,56%; tin dung
d6i véi xuat khiu tang khodng 14%; tin dung déi véi ndng nghiép,
nong thén tang 8%; ddi véi doanh nghiép vita va nho tang khodng
6,15%; cho vay linh vuc khong khuyén khich gidm, chiém ty trong
khodng 4,4% so vdi téng du ng cho vay clia nén kinh té.

Ngan hang Nha nudc da ban hanh cac van ban chi dao cac T6
chuc tin dung trién khai quyét liét va déng bo cac gidi phap:
tiét kiém chi phi dé giam lai suat cho vay, tap trung vén cho linh
VUC Uu tién, co cdu lai thai han trd ng déi véi khach hang, xem
xét mién, gidm lai phai trd déi v6i khach hang bi tén that vé tai
san, tao di€u kién thuan lgi cho cac doanh nghiép c6 trién vong
nhung dang gap kho khan vé tai chinh dugc vay von; xem xét
diéu chinh giam cac khoan vay ci xuéng muic téi da la 15%/nam
tur ngay 15/7/2012 nham chia sé va thao g& khé khan cho doanh
nghiép va cac ho dan. Ty trong du ng cho vay vai lai suat trén
15%/nam giam manh, ti muc 65,8% tur trudc 15/7/2012 xudng
con 19,2%; trén co sG két qua kinh danh gia kha nang tra ng cta
khach hang vay va kha ndng tai chinh cta minh, cdc TCTD da
diéu chinh ky han tra ng, gia han ng va gitt nguyén nhém ng cho
khach hang 13 244.565 ty déng.

TU ngay 01/09/2012, t4t ca cac giao dich gui va nhan tién gui
bang cac hop déng tién gui gilra cac T6 chuc tin dung sé dugc
thay béng giao dich vay va cho vay. D6ng thai, cac T6 chic tin
dung thuc hién phan loai, trich 1ap va st dung du phong dé xd ly
rai ro déi vai cac khodn cho vay va mua béan c6 ky han gidy t& c6
gia d6i vai T6 chiic tin dung.

Ty 1é tin dung/huy déng vén bang VND gidm xudng muc khodng
95%. Thanh khoan ctia hé théng cac T8 chuc tin dung dugc cai
thién, s6 du tién gli clia T8 chuic tin dung tai Ngan hang Nha
nudc ludn cao hon so véi yéu cau dy trit bat budc.

XU ly no xau

Cu6i ndm 2012, Ngan hang Nha nudc da trinh Chinh pha dé an
xUr ly ng xdu cta hé théng té chic tin dung. Trong nam 2013,
trong tam cta Ngan hang Nha nudc la trién khai thuc hién céac
gidi phap dugc Chinh pha thong qua tai dé &n nay.

C6 thé ké dén mot s6 gidi phap 16n ctia dé an: thanh lap céng
ty quan ly tai san Viét Nam dé x{ ly tap trung ng xau; trién khai
stra d8i, b6 sung cac quy dinh vé mua trai phiéu doanh nghiép,
cap tin dung; xay dung quy dinh mai vé phan loai ng, trich lap
du phong ri ro theo huéng chat ché hon va mé rong pham vi
tai sdn co tiém an rdi ro tin dung phai phan loai va trich lap du
phong dé phan anh day da hon thuc trang ng xau va han ché ng
xau gia tdng; stia d8i, b6 sung va hoan thién cac quy dinh an toan
trong hoat ddng ngan hang; tang cudng cong tac thanh tra giam
sat trong viéc thuc hién cac quy dinh vé cdp tin dung, an toan
hoat dong va phan loai ng, trich 1ap du phong rdi ro...

Cac Bo, Nganh ciling sé trién khai déng bd va quyét liét cac giai
phap nham xt ly hang tén kho; phat trién thi trudng bat déng
san; stia d6i, b6 sung va hoan thién cac quy dinh vé ban, x{ ly tai
san bao dam tién vay dé gilip ngan hang xt ly tai san dam bao,
nhanh chéng thu héi ng.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc sé tiép tuc dén déc cac té chuic tin
dung tich cuc xtt ly ng xau théng qua cac bién phap nhu danh gia
lai chat luong va kha nang thu héi cia cac khodn ng dé cé bién
phép xtr ly thich hop...

Ty gia va thi trudng ngoai héi

Ty gia dong Viét Nam dugc hinh thanh cg ban trén co s& cung
cau thi trudng. Mét thanh cong néi bat trong diéu hanh cda
Ngéan hang Nha nudc nam 2012 1 ty gia gilia dong VN véi céc
loai ngoai té cht chét néi chung va USD néi riéng la rat 6n dinh,
& muic 20.828 VND/USD trong sut nam 2012. Day la mot hién
tugng hiém thay vé dién bién ty gia trén thi trudng trong nhiéu
nam qua, chinh xac la k& tU ndm 1993 dén nay. Di€u nay lam
gidm hén tinh trang ngusi dan lua chon viéc cat tri tai san cda
minh bdng viéc mua ngoai t&, gép phan day Ui mét budc tinh
trang d6la hoa trong xa hoi. Ngay tir dau ndm 2012, Ngan hang
Nha nudc da dat muc tiéu kiém soét ty gia tdng khong qua 2-3%.
Dén ngay 21/12/2012, ty gid mua trung binh clia cdc Ngan hang
thuong mai gidm 0,96% so v&i cui nam 2011.

Khi ty gia 6n dinh thi hang héa nhap khau 8n dinh, cac mat hang
st dung nhiéu nguyén nhién vat liéu, phu tung, linh kién nhap
khau,... gia cting 8n dinh. Ngoai ra, cic mit hang néng san, thly
hai san,... thu mua cho xuat khiu, dic biét 1a lta gao, ca phé, cao
su, hat di€u, thiy san,... cing it bién dong theo su bién dong cla
ty gia. Dién bién d6 thuc t€ cling gop phan 16n vao viéc én dinh
chi s6 gia tiéu dung trén thj trudng trong nam 2012.

Theo bédo cdo clia Ngan hang Nha nudc, trong nam 2012, cong
tac diéu hanh ty gia va thi trudng ngoai té da dat dugc nhimng
két qua kha quan. Ty gia giao dich cia cac Ngan hang thuang
mai khéng con biéu hién cang thdng ma dién bién linh hoat theo
cung ciu ngoai té va & muc hgp ly hé trg xuat khau. Doanh s6
giao dich trén thi trudng ngoai té tdng manh, thanh khoan ngoai
té trén thi trudng cai thién rd rét so véi nhiing nam trudc. Nhu
cau mua, ban ngoai té hgp ly va hgp phéap clia cac doanh nghiép
cling nhu ngudi dan dugc hé théng Té chiic tin dung dap (ng
day du, kip thai. Thi trudng ngoai héi va ty gia én dinh da tao
diéu kién cho cac doanh nghiép chi dong xay dung ké hoach
san xuat - kinh doanh. Tam ly gam gilt ngoai té clia ngudi dan da
gidm dang ké. Xu hudng dich chuyén tién gui ngoai té sang tién
guii tién dong lién tuc dugc duy tri trong ca ndm. Dén cudi nam
2012, tién gi ngoai té ctia dan cu gidm han 13% so véi cudi nam
2011 trong khi tién gti bang tién déng clia dan cu'tang 36%. Tinh
trang d6 la hoa dugc ddy lui mét budc. Thi trudng ngoai té tu do
géan nhu khéng con hoat dong cong khai. Ty 1& déla hoa giam
xuéng 12,3% ti muc 15,8% cudi ndm 2011.

Mot tac dong quan trong khac cla ty gia la gop phan tao diéu
kién cho Ngan hang Nha nudc mua dugc mot lugng Ién USD
trén thj trudng tir dan cu va cac doanh nghiép; cai thién can can
thanh toan qudc té, lam tang stic manh ctia quéc gia. Ngan hang
Nha nudc da mua mét lugng ngoai té dang ké b6 sung cho du trit

ngoai héi Nha nudc, nang cao niém tin cda thi trudng déi véi cac
gidi phap, chinh sach ctia Ngan hang Nha nudc...

Kinh doanh Vang

Nam 2012, Ngan hang Nha nudc da dat dugc nhiing thanh céng
budc dau trong viéc té chiic, sdp xép lai mot cach can ban thi
trudng vang theo chl truong, dinh hudng cia Chinh pha. Thi
trudng vang miéng dang dugc quan ly chat ché tir khau san xuat
t&i luu thong; da khéng con hién tugng “s6t vang” nhu thai gian
trudc. Thi trudng vang da dugc binh 8n, hé trg tich cuc cho su 6n
dinh cla ty gia va thi trudng ngoai héi, gép phan én dinh kinh
t& vi mo.

Ngan hang Nha nudc ap dung chon thuong hiéu SJC Ia thuong
hiéu vang qudc gia. SJC la don vi duy nhat dugc phép dap, gia
cdng vang miéng.

Dén ngay 03/04/2012, Chinh phi da ban hanh Nghj dinh s6
24/2012/ND-CP vé viéc quan ly hoat dong kinh doanh Vang.
Thiét 1ap co ché quan ly chat ché déi vdi thi trudng vang trong
nuéc. Bén canh d6, Quyét dinh 1623/QD-NHNN ngay 23/8/2012
vé viéc t6 chuic va quén ly san xudt vang miéng clia Ngan hang
Nha nudc da chinh thic thiét 1ap tiéu chuan cho chat lugng vang
miéng tai Viét Nam. Theo d6, Ngan hang Nha nudc sé té chiic
san xuat vang miéng can c’ vao muc tiéu diéu hanh chinh sach
tién té va cung cau vang miéng trén thi trudng, giao SJC gia cong
vang miéng cho Ngan hang Nha nuéc: SJC chi dugc gia cong
vang miéng SJC 99,99% cho NHNN theo chi dao ctia Ngan hang
Nha nudc vé han muc, thai diém san xuat va ngudn vang nguyén
liéu dé€ t6 chuc san xudt vang miéng va dudi su quan ly, giam sat
chat ché cia NHNN.

Do ddc quyén vang miéng, vang SJC thudng duy tri muc cao hon
50 vGi cac thuong hiéu vang khac tir vai tram dén vai triéu dong/
lugng. So vai thé gidi, vang trong nudc thudng xuyén duy tri cao,
turtrén 3 - 5 triéu déng/lugng tai thai diém hién nay.

Cac don vi mudn kinh doanh vang miéng phai dap Ung nhiéu
diéu kién nhu: vén trén 100 ty, hoat dong kinh doanh vang trén
2 ndm, c6 chi nhanh, diém ban hang tai 3 tinh, thanh phé truc
thudc trung uong trg 1én, ndp thué trén 500 triéu déng/nam
trong 2 nam lién ti€p gan nhat...

K& tir ngay 23/8/2012, T8 chuc tin dung khéng dugc thuc hién
vay va cho vay vén bang vang déi véi khach hang va cac T6 chic
tin dung khac (k& ca cac hgp déng da ky két nhung chua gidi
ngan hodc gidi ngan chua hét), khéng dugc gui vang hodc diing
vang huy déng dé thé chap/cam cé tai cac T6 chic tin dung khac,
khong dugc thuc hién cac nghiép vu Gy thac, dau tu va cac hinh
thuc cap tin dung khac bang vang.
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Turngay 25/11/2012,Ngan hang Nha nudc yéu cau cac T8 chic tin
dung phai dimng hoan toan huy déng vén bang Vang va khéng
dugc tra lai déi vai dich vu gitr hd vang. Viéc kinh doanh vang
miéng clia cac Ngan hang thuong mai trong thai gian sap téi sé
han hep. Theo Nghi dinh 24/2012/ND-CP cta Chinh phd, muén
kinh doanh vang miéng, cac T6 chuc tin dung phai dap ung du
3 diéu kién: ¢ vén diéu lé tir 3.000 ty dong trd 1én; co dang ky
hoat déng kinh doanh vang; cé mang ludi chi nhanh tai Viét Nam
tu 5 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong tré 1én. Tuy nhién, dé
kinh doanh vang hiéu qua la diéu khéng hé dé dang, nhat la khi
Ngan hang Nha nudc yéu cau ngan hang phai can bang trang
thai vang theo ngay giéng nhu trang thai ngoai té. Diéu khac
biét Ia ngoai té c6 thé gilr trang thai am (+/- 20%), nhung vang
thi luén phai gilr trang thai duong & mot ty |& nhat dinh so vGi
vén ty c6. C6 nghia 13, chi khi mua dugc vang, thi cac ngan hang
m&i dugc phép ban vang ra. Theo Thong tu 38/2012/TT-NHNN vé
trang thai vang cla cac T6 chuc tin dung, Ngan hang Nha nudéc
quy dinh cac T8 chuc tin dung khéng dugc gilr trang thai vang
cudi ngay vugt qua 2% so vdi vén tu cé va khéng duoc duy tri
trang thai vang am. Ngoai ra, gi¢ hoat ddng cua thi trudng vang
Viét Nam lai ngugc vai thi trudng thé gidi. Vi vay, néu c6 chénh
léch gi&, ngan hang mudn ban dé chét 16i ciing kho, vi truéc do
da phai can bang trang thai. Do do, sau khi trit chi phi, khoan lai
tur kinh doanh vang miéng ma cac ngan hang thu dugc sé khéng
nhiéu, tham chi cé thé 13 16. Cac rdi ro trong qua trinh kinh doanh
vang la khé tranh khéi.

Trong ndm 2013, Ngan hang Nha nudc sé tiép tuc trién khai 16
trinh x6a bé tinh trang “vang hoa” nén kinh té va quan ly chat
ché thi trudng vang. Khi thi trudng vang miéng hoat déng 6n
dinh, Nha nuéc sé ddy manh huy déng nguén luc vang dé phuc
vu hoat dong san xuat kinh doanh va phét trién kinh té€ dat nudc,
Ngan hang Nha nuéc sé tham gia thij trudng véi vai tro la ngusi
kién tao va mua ban cudi cling trén thj trudng vang miéng, gép
phan tang Du trit ngoai héi nha nudc bang vang.

Thi truong mé (OMO)

Khi cac T6 chuc tin dung thi€u hut nghiém trong vén kha dung
thi thi trudng md thuc sy la phao hé trg bao dam kha nang thanh
toan cho cac T8 chuic tin dung trong trudng hgp cé nhiing bién
doéng doét xuat, gép phan 6n dinh thi trudng tién té ngay tuc thi,
dap ting yéu cau diéu tiét vén kha dung cla cac thanh vién tham
gia thi trudng ma.

OMOs da c6 su phéi hgp chat ché véi cac cong cu khac cia chinh
sach tién té (CSTT) nham phat tin hiéu diéu hanh CSTT, thuc hién
muc tiéu ctia CSTT.
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Tuy nhién trong nam 2012, cong cy diéu tiét day quyén luc cta
Ngéan hang Nha nudc nay da khong phat huy nhiéu hiéu qua,
cac giao dich hét stic tram ldng mac du Ngan hang Nha nuéc da
c6 géng duy tri mic 1ai sudt thap, do d6 viéc hat tién vao gap
khong it khé khan so vai trudc day. Mat khac, cac kénh bom tién
ra théng qua céng cu tai cdp vén trong ndm qua ciing khéng
dugc st dung nhiéu ma nguyén nhan chu yéu la dong tién vao
Ngén hang rdi quay ngugc trd lai vao Trai phi€u chinh pha thay
vi dugc nhan |én va dua dén doanh nghiép, “dau ra ddy tin dung
vao nén kinh t& da bj tac” va dé a rdi ro cda nén kinh té.

Cac van dé noi bat khac:

Sau mot ndm quyét liét trién khai co cau lai hé théng cac T6 chuic
tin dung, rii ro hé théng tling budc dugc kiém soét, nguy co
d6 v& hé théng tiing budc dugc ddy lui. Hoat dong clia cac T8
chuc tin dung vé co ban an toan, hoat dong lanh manh, trat tu ky
cuang thi trudng da dugc khéi phuc lai va duy tri 6n dinh. Hoan
thanh ca ban viéc tai ca cdu 9 Ngan hang thuang mai cé phan.

Sau 12 thang trién khai téi co cdu hé théng cac T8 chuc tin dung
thi cac ngan hang dugc téi co cau, ké ca cadc ngan hang hgp nhat
déu da dam bao dugc kha nang chi tra, dam bao tai san cla
ngudi gui tién, d&m bao an ninh trén dia ban c6 ngan hang hoat
dong, dac biét la da dam bao an toan hé théng. Tuy nhién, Ngan
hang Nha nudc xac dinh day la nhiing budc di dau tién, cac ngan
hang phai ti€p tuc tai cau tric tai san, quan tri va ng xau. Theo
Ngan hang Nha nuéc, trong 11 thang dau ndm 2012, cac T6 chuc
tin dung da trich lap du phong rdi ro la 78,6 nghin ty dong. Day la
nd luc rat 16n clia hé théng cac TS chiic tin dung trong béi canh
nén kinh té€ con nhiéu khé khan, tin dung tang trudng thap. Bén
canh do, trong nam 2012, phuong phap va hinh thic thanh tra,
gidm sat da c6 su thay d6i quan trong d€ qua dé c6 thé danh gia
mot cach toan dién va chinh xac hon thuc trang hoat dong cda
cac T8 chuc tin dung.

Pinh huéng Chinh sach tién té cia Ngan hang
Nha nuéc nam 2013:

Budc sang ndm 2013, dé thuc hién cé hiéu qué cac muc tiéu do
Qudc hoéi va Chinh phi dé ra la kiém ché lam phét thap hon nam
2012, tang trudng kinh té khoang 5,5%, trén co s& két qua diéu
hanh chinh sach tién té nam 2012, Ngan hang Nha nudc dinh
hudng muc tiéu cac giai phap diéu hanh chinh sach tién té nam
2013 nhu sau:

Muc tiéu diéu hanh: diéu hanh chinh sach tién té chat ché, than
trong, linh hoat gan két chat ché véi chinh sach tai khoa nham
kiém soat lam phat thap hon, thuc ddy tang truéng kinh té cao
hon ndm 2012, tdng cudng 6n dinh kinh t& vi mé; st dung cha
dong, linh hoat cac cdng cu chinh sach tién té, bdo dam téc do
tdng trudng tin dung, tdng phuong tién thanh toan hop ly, dap
(ing yéu cau thanh toan ctia nén kinh t€; diéu hanh lai suat va ty
gia phu hgp vai dién bién tién té va cac can déi vi mé, dac biét la
dién bién lam phat.

Pinh hudng céc chi tiéu diéu hanh: du kién t8ng phuang tién
thanh todn tang khoang 14%-16%, tin dung tang khoang 12%
nhung dugc diéu chinh linh hoat theo dién bién va tinh hinh
thuc t€, khong kiém soét ty trong cho vay d6i véi linh vuc khéng
khuyén khich.

2. Két qua hoat ddng kinh doanh nam 2012 ctia Ngan hang Nam A

Dbvt: triéu déng, %
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CHi TIEU KINH DOANH
Vén diéu 16

Téng tai san (hgp nhat)
Téng huy déng vén

Huy dong vén ti TCKT, ca nhan va phat
hanh GTCG

Cho vay khéch hang, cac hgp dong mua va
cam két ban lai

Cho vay ca nhan, TCKT

Cho vay TCTD

Cac HD mua va cam két ban lai
Lai nhuan trudc thué hgp nhat

Lgi nhudn trudc thué riéng 1é

Ty lé ng xau

Ty lé ng xau

Ty 1é ng nhédm 2

Ty Ié ng nhém 2
Hé s6 an toan von (hgp nhat)

Ty Ié thu ngoai cho vay

Ty 1& thu dich vu/téng thu nhap
Ty 1é thu dich vu rong/LNTT
Thu lao HDQT

ROA hop nhat (%)

ROE hgp nhét (%)

CHITIEU QUANTRI
Phat trién mang |usi

Binh muc can bd nhan vién (nguci)

Cty AMC (VBL)

Nhan xét:

Ké hoach

2012

3.700.000

28.000.000

14.800.000

7.181.000

480.000
416.000
<3%
<3%
<3%
<3%

min: 9%; max:
18%

> 30%

> 14%
10.000
1,91%

13,20%

1.200

300.000

Thuc hién

2011

3.000.000
18.890.391

15.367.435

9.262.545

6.944.123

6.245.179

698.945
321.019
312.274

2,55%
2,84%
2,24%

2,49%

20,29%

41,06%
2,02%
4,98%

4613
1,48%

7,82%

M& mai 1 PGD
va 1CN

1.051

261.000

2012

3.000.000

16.008.223

12.386.706

10.035.653

7.770.209

6.262.547

922.070

585.592

241.443

224.783

2,18%

2,71%

2,22%

2,76%

21,44%

53,32%

4,18%

16,61%

10.000

1,03%

5,61%

1.090

300.000
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Ty 1& % TH 2012 so v6i

TH 2011

Khong déi
84,74%

80,60%

108,35%

111,89%

100,28%

83,78%
7521%
71,98%

Gidm 0,37%
Gidm 0,13%
Gidm 0,02%

Tang 0,27%
Tang 1,15%

Tang 12,26%
Tang 2,16%

Tang 11,63%

Gidm 0,45%

Gidm 2,31%

103,71%

114,94%

KH 2012

81,08%

57,17%

67,81%

87,21%

50,30%
54,03%
Giadm 0,82%
Gidm 0,29%
Gidm 0,78%

Gidm 0,24%

Tang 3,44%

Tang 23,32%
Tang 2,18%

Tang 2,61%

Gidm 0,88%

Gidm 7,69%

90,83%

100%



Téng tai san nam 2012 ctia NHNA (khong bao gém Cty AMC) 1a 16.025.842 triéu dong, giam 2.857.622 triéu déng (-15,13%) 3. Ké't qué thuc hién 12 Chi tiéu kinh doanh nam 2012 cﬁa Ngan héng Nam A
so véi ndm 2011.Trong d6: téng tai san sinh 16 1a 12.626.731 triéu déng, chiém 78,79% téng tai san; téng tai san khéng sinh ’ ’

16i 14 3.399.111 triéu dong, chiém 21,21% téng tai san. Ty trong tai san khéng sinh 16i gidam dan qua ting thdi ky tir 30%

(thang 1) xuéng con 21% (thang12). NHNA tich cuc ca cu lai tai san c6 va tai san ng theo hudng han ché ri ro. )
bvt: triéu dong, %

Ty trong Tai san Co sinh 16i cia NHNA dén 31/12/2012 dugc cai thién, mét phan la do:

Ké& hoach Thuc hién Ty 1€ % TH 2012 so v6i
Stt Chi tiéu
2012 2011 2012 TH 2011 KH 2012
20,000
18,000 BB B Téng huy déng vén (triéu déng) - 15.367.435 12.386.706 80,60% -
16000 N B E EEEEEBEEEENEEEENEBEETG BB 1 Huy dong vén tir TCKT, c& nhan va
14,000 o e 14.800.000 9.262.545 10.035.653 108,35% 67,81%
oo phat hanh GTCG (triéu dong)
10,000 2 DungTT1 (triéu dong) 7.181.000 6.245.179 6.262.547 100,28% 87,21%
5000 Ty & cho vay linh vuc khéng khuyén » ”
6,000 3 . <12% 9,99% 8,93% Gidm 1,06% Gidm 3,07%
1000 khich (%)
2,000 Lgi nhuan trudc thué hgp nhat (triéu
0 déng) 480.000 321.019 241.443 75,21% 50,30%
g g & ¢g g 2 £ g £ g £ £ £ £ £ £ g £ g g g g g ¢ g ¢ ¢ g g g 4
PR R SRR RERRRERPR g RFRERERRERERPR®REEE Loi nhuan trudc thué riéng lé (triéu
5 5 5 S -0 r i : g 18 (tric 416.000 312.274 224783 71,98% 54,03%
El Taisan cosinh loi Tai san c6 khong sinh loi dong)
Ty lé ng xau tu cho vay ca nhan, TCKT . .
5 %) <3% 2,84% 2,71% Gidm 0,13% Gidm 0,29%
0
« T4t toan cac khoan Gy thac dau tu, cho vay. 6 I)é:(:' Z;’)nhom 2 tlr cho vay cd nhan, <3% 2,49% 2,76% Tang 0,27% Giam 0,24%
(0]
. Gidm cac khoan phai thu bén ngoai. 7 Thu dich vu (triéu dong) 115.000 42.113 96.586 229,35% 83,99%
< .~ 2 n 2 z e 2 A 7 e 2 7, ~ .- n . 2 a 7 3 3 3 a o . . 9 9
Céc tai sdn ma ngan hang nam gilr ch yéu la céc tai sadn tai chinh, rat nhay cdm véi nhiing bién déng thi trudng va c6 8 D I G TS 157.800 96592 115567 119,64% 73,24%
nhing rdi ro nhat dinh, lién quan dén rdi ro thi trudng & nhiing miic d6 khac nhau, chi yéu lién quan dén lai suat, ty gia, 9 Khach hang doanh nghiép (account) 6.125 3.294 3.646 110,69% 59,53%
hodc nhiing thay d6i gia ca trén thi trudng tai chinh. Chat lugng tai san C6 la chi tiéu téng hgp néi lén chat lugng quan ly, 10 Thé noi dia (cai) 32.880 10.626 22.045 207,46% 67,05%
kha nang thanh toan, kha nang sinh 15i va trién vong phat trién cla mét ngan hang. Phan 16n rui ro tap trung & tai san Co. 1 Thé quéc té (cai) 7728 _ 1954 ) 25,28%
NHNA da rat né luc han ché ty trong tai sdn c6 khéng sinh 1i trong téng tai sdn nham nang cao hiéu qua st dung tai san,
12 May POS (cai) 1.600 395 124 31,39% 7,75%

6n dinh tinh hinh tai chinh.

Nang luc tai chinh ctia ngan hang, dac biét von chu s& hitu la rat quan trong. Von chi sé hiiu dugc xem la dém d6 cac rdi ro,
dam béo an toan trong hoat ddng. Vén chd s& hitu cia NHNA dén 31/12/2012 1a 3.266.928 triéu dong, ty trong vén chl s&
h(tu trén téng tai san 1a 20,39%. Ty 1é tai san trén von chl s hitu 1a 5:1. Tir d6, thdy ré su danh déi gitta thu nhap va rdiro ma a/ Miic d6 hoan thanh 12 chi tiéu so véi ké hoach giao dén 31/12/2012:
NHNA phai d6i mat. Mdic don by tai chinh 1a can thiét @& NHNA c6 thé dat dugc ty 1é thu nhap cho cé déng.

Nhan xét:

« €6 3/12 chi tiéu dat vugt so vai ké hoach gom: cho vay linh vuc khong khuyén khich (8,93%), ty 1é nhom 2 (2,76%), ty &
Ng x&u nam 2012 da dugc kiém soat & muc 2,71%, thap han 0,29% so vai ké hoach 2012 (dudi 3%) va thap han 0,13% so vai Nno xau (2,71%).

muc thuc hién cia nam 2011 la 2,84%. . . . . .
« €6 3/12 chitiéu dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach gom: du ng tin dung thi truong 1 (6.262.547 triéu déng), thu dich
vu (96.586 triéu dong), khach hang ca nhan (115.567 khéach hang).

« C064/12 chitiéu dat tir 50% dén dudi 70% ké hoach gém: Igi nhuan trudc thué (224.783 triéu déng, hop nhat la 241.443
triéu dong), huy dong von ti TCKT, ca nhan va phat hanh GTCG (10.035.653 triéu déng), khach hang doanh nghiép
(3.646 khéch hang), s6 lugng thé néi dia (22.045 cai).

« €0 2/12 chitiéu dat dudi 50% ké hoach gém: s6 lugng thé qudc té (1.954 cai), may POS (124 cai).
b/ Muc d6 hoan thanh chi tiéu kinh doanh 31/12/2012 so v6i 31/12/2011 nhu sau:

« €6 8/12 chi tiéu vugt so vGi ndm 2011 bao gdém: du ng tin dung thj trudng 1, ty & cho vay linh vuc khong khuyén khich,
ty lé ng xau, thu dich vy, khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép, thé néi dia, thé qudc té.
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3.1. Mang huy déng vén

Trong nam 2012, trudc dién bién phc tap cla thi trudng vén va su canh tranh gay gét gitta cdc NHTM, Ngan hang Nam A

da quan triét cac don vi trong hé théng, coi cong tac huy dong vén la mot trong nhirng nhiém vu trong tam hang dau va da

tap trung cac ngudn luc cho céng tac huy dong va kinh doanh vén. K&t qua cu thé nhu sau:

Téng vén huy déng trong ndm 2012 cGa Ngan hang Nam A 13 12.386.706 triéu déng, gidm 2.980.728 triéu déng (-19,40%)

so v6i nam 2011. Nguyén nhan gidm:

«  Cackhodn ng TCTD khac gidm 3.457.718 triéu dong (-62,25%).

«  Tién gui ti phat hanh GTCG giam 1.540.294 triéu dong (-54,63%).

«  Cackhoan ng Chinh phii va NHNN gidm 294.851 triéu déng (-54,12%).

Tuy nhién, nguén tién gli quan trong nhat la tién gui tir khach hang ca nhan va té chiic kinh té€ da tang 2.313.402 triéu dong

$0 vGi ndm 2011, chiém ty trong 70,69% trong téng nguén vén huy déng ndm 2012 (ndm 2011 chi chi€ém 41,93%). Mat khac,

viéc thay déi trong cd cdu cac khodn muc trong huy déng, dac biét la cac khoan ng Chinh phd, NHNN va cac TCTD khac cho

thay nguén vén huy déng ctia NHNA dang chuyén dich dan sang nguén tién gui ti khu vuc dan cu, day 1a nguén vén 6n

dinh, bén viing. T6c d6 tang trudng huy dong vén nam 2012 la 35,90%. Day la mic cao nhat tir 05 ndm gan day.

Chi tiéu Nam 2008
Tién gui tir khach hang ca nhan va t8 chic

. 2 (e £ 3.419.572
kinh té (triéu dong)
Téc do tang trudng (%) 21,63%

Nam 2009 Nam 2010
4.505.105 5.793.659 6.443.188
31,74% 28,60% 11,21%

CAC KHOAN MUC HUY DONG CHU YEU

Nam 2011

Dvt: triéu déng, %

Nam 2012

8.756.590

35,90%

Dvt: triéu déng, %

Tang/giam 2012 so véi 2011

Cac khodn muc huy déng vén Nam 2012 Nam 2011

A %
Céc khodn ng CP va NHNN 250.000 544.851 -294.851 -54,12%
Céc khodn ng cac TCTD khac 2.096.964 5.554.682 -3.457.718 -62,25%
Tién gui cia TCKT, Ca nhan 8.756.590 6.443.188 2.313.402 35,90%
Tién gui ti phat hanh GTCG 1.279.064 2.819.358 -1.540.294 -54,63%
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay 4.089 5.357 -1.268 -23,67%
Téng nguén vén huy déng 12.386.706 15.367.435 -2.980.728 -19,40%

Ngan hang Nam A (NHNA) luédn xac dinh nguén vén huy dong la nén tang dé duy tri va m& rong hoat déng kinh doanh.

Dong thai, ddy manh céc hoat déng dich vu nham tdng nguén thu ti dich vu. NHNA tiing budc co cau lai nguén vén theo

huéng tang dan ngudn vén co tinh chat 6n dinh nhu nguén tién gui tir dan cu, tién gli c6 ky han, han ché nhan tién gui,

tién vay ctia TCTD thai han ngan (ti 1 tudn dén 1 thang), tdng dan ngudn vén trén 12 thang dé dap (ng nhu cau tin dung.

Vén huy déng ti t8 chic kinh té&, khach hang ca nhan va phat hanh gidy t& c6 gia nam 2012 ctia NHNA 13 10.035.653 triéu
déng, tang 773.108 triéu dong (+8,35%) so vGi nam 2011. Trong do: tién gli thanh toan va tién gui ti€t kiém tang manh, cu
thé: tién gi thanh toan tdng 1.026.171 triéu déng (+53,87%), tién gui tiét kiém tang 1.502.806 triéu déng (+35,60%).

BAO CAO THUGNG NIEN 2012

Dvt: triéu déng, %

Vén huy déng tir TCKT, ca nhan va phat e 2O sl 2]
hanh GTCG Sé tién Ty trong S6 tién Ty trong
Tién gti khong ky han 351.905 3,51% 120.374 1,30%
Tién gui co ky han 8.302.695 82,73% 6.005.219 64,83%
Tién ky quy 101.360 1,01% 316.992 3,42%
Tién gti von chuyén dung 629 0,01% 602 0,01%
Phat hanh Gidy t& o gia 1.279.064 12,75% 2.819.358 30,44%
Téng cong 10.035.653 100,00% 9.262.545 100,00%
o Tién atii vé o Tién gui von
gl e ding Jénall  cuuyen ing
Phithanh 33106 0.01% ongiyhan 0019
gidy t& co gia e o
12.75% Phét hanh
gidy t& co gia
Tién gl quy 30.44%

1.01%

Tién gui c6 ky han
82.73%

Nam 2012

Vén huy dong thi trugng 1 (TT1) nam 2012 la 9.091.508
triéu déng, tdng 2.254.788 triéu déng (+32,98%) so vdi
nam 2011. Binh quan vén huy déng TT1 ndm 2012 la
7.616.409 triéu dong, tang 1.535.043 triéu déng (+25,24)
so vdi binh quan nam 2011.

. Co cdu ngudn vén phan loai theo tién té: nam 2012,
huy dong vén bang VND chiém ty I& 93,06%/ téng
von huy dong, trong do:

+ Vén huy ddng tu T8 chic kinh té bang VND nam
2012 13 2.857.671 triéu déng, chiém ty trong 31,43%
téng vén huy dong TT1, tang 1.029.101 triéu déng so
v&inam 2011.

+Vén huy dong tir C4 nhan bang VND nam 2012 la
5.602.528 triéu dong, chiém ty trong 61,62% t6ng
von huy dong TT1, tang 1.520.045 triéu dong so véi
nam 2011

Tién gl c6 ky han
64.83%
Tién guii quy
3.42%

Nam 2011

Ghi chii: Vén huy d@ong tor TCKT béing USD va EUR khéng
ddng ké, vdi s6 du quy doi la 10.453 triéu dbng, giGm
2.168 triéu déng so vdi ndm 2011; vén huy déng tir
khdch hang cd nhdn béng USD va EUR ndm 2012 quy
déila 194.495 triéu déng, gidm 26.043 triéu déng so voi
ndm 2011.

Co cau nguén von phan loai theo khach hang va
ky han gti: nam 2012 c6 dén 68,45% nguén vén
huy déng dén tur khach hang Cé nhan, tuong lng
6.223.384 triéu dong; va 84% vén huy déng cé ky han
dudi 12 thang.
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3.2. Mang tin dung -+ Cho vay T8 chuc tin dung la 922.070 triéu dong, nam V& co ban, NHNA da kiém soat dugc toc do tang

7,000
2011 khong phét sinh. Do tU ngay 01/09/2012, NHNN truéng tin dung trung dai han nham dam bao thuc
Hoat dong tin dung ctia Ngan hang Nam A trong ndm quy dinh tit cd cac giao dich gui va nhan tién gui hién ding quy dinh vé ty 1& s&rdung vén ngén han dé o0
2012 da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan. bang cac hop dong tién gt gitfa cac T6 chuic tin dung cho vay trung dai han. Trong nam 2012: 5,000
Tinh dén 31/12/2012, téng du ng tin dung, cac hgp déng sé dugc thay bang giao dich vay va cho vay. - Chovay ngan han chiém 49,42% du ng tin dung 4,000
mua va cam két ban lai 1 7.770.209 triéu déng, ting i TT. 3,000
. L Téng du ng tin dung

826.086 triéu dong (+11,90%) so vSi nam 2011. Trong «  Cho vay trung - dai han chiém 50,58% du ng tin 2,000
d6: cac hgp ddng mua va cam két ban lai la 585.592 triéu 7240 dung TT1. )

~ .2 a N ° , ) 1,000 I Ngan han
doéng, gidm 113.352 triéu dong (-16,22%). Tong du ng tin 6,245 . Ty1é st dung vén ngén han dé cho vay trung dai Trung han
dung la 7.184.617 triéu déng. Cho vay khach hang chiém 5013 5302 han 13 15% < 30%. 0 Dai han

ty trong 39,08% téng tai sdn c6 va chiém 49,60% trong 2008 2009 2010 2011 2012
2 e 2 L. Jr—— A Ly 5 ., o 4,750
tong tai sdn c6 sinh 16i. Toc d6 tang trudng tin dung nam

2012 ctia Ngan hang Nam A 13 15%. Cu thé: Phiin loai du no theo tién té:

- Cho vay ca nhan, T8 chuc kinh té (TT1) la 6.262.547
triéu déng, tang 17.368 triéu dong (0,28%) so vdi nam

DungTT1 bdng VND nam 2012 la 5.722.813 triéu déng, chiém 91,38% ty trong du ng TT1; bang USD la 342.555 triéu dong,

- chiém 5,47%; bang Vang la 197.179 triéu déng, chiém 3,15%.
2011. 2008 2009 2010 2011 2012
Dvt: triéu déng, %

Dvt: triéu déng, % Tang/giam 2012 so véi 2011

Phan loai du ng theo loai tién té Nam 2012 Nam 2011
0,
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 A 22
L 5.722.813 5.225.037 497.776 9,53%
Cho vay to chic kinh té va ca nhan 3.749.653 5.012.922 5.302.112 6.245.179 6.262.547
oy usD 342.555 814.503 -471.948 -57,94%
Cho vay to chuc tin dung 0 0 0 0 977.070
, CHI 197.179 205.638 -8.459 -4,11%
Tong du no tin dung 3.749.653 5.012.922 5.302.112 6.245.179 7.184.617
; Téng du ng tin dung TT1 6.262.547 6.245.179 17.368 0,28%
Tbc dé tdng trudng tin dung 38,94% 33,69% 577% 17,79% 15,04%
T6c dé tang trudng tin dung TT1 38,94% 33,69% 5,77% 17,79% 0,28% n . R - o
i o i 0 0 ’ 0 0 Phan loai du no theo nganh nghé kinh té:
Téc dé tang trudng huy déng von TT1 21,63% 77,04% 1,00% 11,81% 32,98% Put: triéu déng, %
7 |6 o) o] 9, 0, 9, () 9,

Ty e DunoTT1/Huy dong von T ST SR S 280 R Phan loai du ng theo nganh nghé kinh t& Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011 Nam 2012
Hoat dong tin dung ctia NHNA dugc danh gia 1a phat trién tuong déi hai hoa trong co cdu danh muc theo ky han, khach A.N6ng nghiép, lam nghiép va thay san 44.521 28.338 98.374 339.989 725.044
hang, theo nganh va chd trong quan tri rdi ro. Ngan hang luén kiém soat tang truéng tin dung nam 2012 theo han muc tin B. Khai khoang 4.876 4.696 7.858 46.446 1.600
dung ctia NHNN giao cho NHNA (theo céng van s6 827/NHNN-CSTT ngay 16/02/2012). . . L .

C. Cong nghiép ché bién, ché tao 128.176 181.717 419.246 688.285 1.019.914

Co cau du ng tin dung D. S&n xudt, phan phéi dién, khi d6t va nuéc 9.050 5.575 13.550 143.876 234.952

Phan logi theo ky han: E. Cung cap nudc, quan ly va xt ly nudc thai 0 0 0 1.550 1.100
Dvt: triéu déng, %

F. Xay dung 641.168 816.756 1.082.583 152.116 387.523

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 o )

G. Ban budn, ban 1é, stta chira 6t0, xe may 211.304 313.438 455.335 1.299.512 1.131.912

Dunotin dung TT1 3.749.653 5.012.922 5.302.112 6.245.179 6.262.547 H. Van ti kho bai 53.304 63.323 91311 547.847 175.736

Ngén han 2.219.249 2.743.230 3.178.385 3.806.159 3.094.772 1. Dich vu luu trif va dn udng 259.793 178.452 103.292 195.900 287.238

Trung han 1.118.265 1.605.703 1.334.548 1.350.644 1.608.308 J.Théng tin va truyén théng 0 0 0 20.751 10.230

Dai han 412139 663.989 789.179 1.088.375 1.559.467 K. Hoat ddng tai chinh, ngan hang, bao hiém 53.503 57.456 42,949 450.364 190.640

Ty trong du no tin dung TT1 100% 100% 100% 100% 100% L. Hoat déng kinh doanh b4t déng san 243571 401.784 396.293 852.663 1.828.318

Ngdn han sl S S G N M': PRICSTE A PR e L N e i 16967 19.665 13150 24675 19.876

nghe

T h 29,82% 32,03% 25,17% 21,63% 25,68% M

s ° ° ° ° ° N. Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 0 0 0 29.142 16.658

Dai han 10,99% 13,25% 14,88% 17,43% 24,90% P. Gido duc va dao tao 1636 3.300 8.018 60 6.873
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Phén loai du ng theo nganh nghé kinh té
Q.Y té va hoat dong trg gitip xa hoi

R. Nghé thuat, vui choi, giai tri

S. Hoat déng dich vu khac

T. Hoat déng dich vu tai h6 gia dinh

Khac

Téng du ng tin dung thi truéng 1

Nam 2008

12.674

0

1.954.673

108.494

5.942

3.749.653

Nam 2009

8.744

3.000

2.862.100

56.317

8.260

5.012.922

Nam 2010

4.891

1.200

2.370.080

191.382

2.600

5.302.112

Nam 2011

325

253.725

54.079

1.143.873

0

6.245.179

Nam 2012

900

51.765

46.720

125.547

0

6.262.547

Cd cdu 5 nhém nganh trong tam (A,C,F.G,L) dugc NHNA duy tri va phat trién kha én dinh trong suét 5 nam gan day, chiém

81,32% t6ng du ng tin dung thi trudng 1. Ddc biét nhém nganh néng nghiép, lam nghiép va thay sén, cdng nghiép ché bién,

ché tao, hoat dong kinh doanh bat dong san c6 xu hudng tang. Nném nganh xay dung cé xu huéng giam.

Ty trong du ng tin dung ddi véi cac nhém

nganh trong yéu

A.Nong nghiép, lam nghiép va thuy san
C. Cong nghiép ché bién, ché tao

F. Xay dung

G. Ban buén, ban &, stia chira 6t6, xe may
L. Hoat dong kinh doanh bat dong san

Téng cdng

Nam 2008

1,19%
3,42%
17,10%
5,64%
6,50%

33,85%

Nam 2009

0,57%
3,62%
16,29%
6,25%
8,01%

34,74%

Nam 2010

1,86%
791%
20,42%
8,59%
7,47%

46,25%

Nam 2011

5,44%
11,03%
2,44%
20,80%
13,65%

53,36%

Dvt: triéu déng, %
Nam 2012

11,58%
16,29%

6,19%
18,07%
29,19%

81,32%

Viéc da dang hoa co cau khach hang theo nhiéu nganh kinh doanh va c6 dinh huéng r6 rang da tao diéu kién cho ngan

hang dadm béo su phat trién mang tinh én dinh cao.

Phan logi du no theo nhém no:

Phan loai du ng theo kha nang tra no
Ng nhém 1 - Ng du tiéu chudn

Ng nhém 2 - Ng can cha y

Ng nhém 3 - Ng dudi tiéu chuédn

Ng nhém 4 - Ng nghi ng&

Ng nhém 5 - Ng c6 kha ndng mat von
TOGNG DU NG TIN DUNG TT1

Ty Ié no nhom 2

Nog xdu

Ty Ié no xdu

Du phong rdi ro cho vay khdch hang

Ty Ié DPRR cho vay khdch hang/tong du ng

BAO CAO THUGNG NIEN 2012

Dvt: triéu déng, %

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
3.572.413 4.756.453 5.121.885 5.912.606 5.920.294
81.375 170.617 64.583 155.374 172.694
35.606 31.349 29.715 19.333 16.110
35.395 18.886 40.827 105.435 66.204
24.822 35.615 45.102 52431 87.245
3.749.653 5.012.922 5.302.112 6.245.179 6.262.547
2,17% 3,40% 1,22% 2,49% 2,76%
95.823 85.851 115.645 177.199 169.559
2,56% 1,71% 2,18% 2,84% 2,71%
19.792 25.691 54.369 52.679 69.622
0,53% 0,51% 1,03% 0,84% 1,11%

Nam 2012, Ngan hang Nam A d3 tich cuc trién khai cac giai phap kiém ché ng xau gia ting, thu héi ng dén han va cht déng

xU ly ng xau theo chi dao ctia Ngan hang Nha nudc va phu hgp véi quy dinh cta phap luat. Cac bién phép co cau lai ng gép

phan kiém ché ng xdu gia tang va hé trg khach hang vay vén, én dinh sén xuét kinh doanh.

4.000%

3.50%

3.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

3.40%

2.84% 2.76%

2.56% o
2.18%

/l \ 24% 2.71%

217% \ /

1.71%
1.22%

2008 2009 2010 2011 2012

@ Ty 1& ngNh6M 2

Tylé ngxau

Chat lugng tin dung cia NHNA nam 2012 dudc cai thién. Cu thé:

- Ng xdu giam 7.640 triéu déng so v6i nam 2011.

-Tylé ng xau la 2,71% < 3%.

-Tylé ng nhém 2 la 2,76% < 3%.

Trong ndm 2013, Ngan hang Nam A ting cudng nang cao chéat lugng tai san, tich cuc xt ly thu héi ng xau, khéng dé ng xau

tén tai kéo dai, tan thu lai tén dong, phat mai tai san, khdi kién,... Song song vai cac bién phap x{ ly ng xau la tdng cudng

cac hoat déng kiém tra, kiém soat viéc tuan thu cac quy dinh vé nghiép vu, thuc hién phé duyét tin dung tap trung tai Hoi

&, han ché phat sinh cac khoan ng khéng sinh 13i; cuiong quyét x{ ly nhitng biéu hién vi pham, nang cao chat luong théng

tin, bao cao quan tri diéu hanh, da dang héa danh muc dau tu,...

Thu héi no qua han va lai ton dong

Thu héi ng qua han nam 2012 |4 299.870 triéu dong (trong d6 ng von la 242.035 triéu dong va ng lai la 57.835 triéu dong).
Trong d6: Ban X ly ng da thu héi ng géc va lai ton dong la 162.601 triéu déng (thu vén 131.895 triéu dong, thu 1ai 30.706
triéu déng), dat 68,67% so véi ké hoach 2012.

Lai tén dong tinh dén ngay 31/12/2012 la 45.712 triéu dong. Trong d6: i tén dong tai cac chi nhanh la 22.198 triéu déng,

cac phong giao dich la 18.318 triéu déng, Trung tam kinh doanh la 5.196 triéu déng.
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3.3. Mang DPau tu tai chinh
Hoat dong dau tu tai chinh bao gém: chiing khoan kinh doanh, chiing khoan dau tu, gop vén dau tu dai han, ...

Dvt: triéu déng, %

31/12/2012 31/12/2011
Chi tiéu
S8 du Ty trong S6 du Ty trong
Chiing khoan Ng dau tu san sang dé ban 1.577.825 52,82% 1.718.902 51,90%
Trdi phiéu Chinh pha 587.825 19,68% 533.902 16,12%
Trdi phiéu do cdc TCTD khdc trong nudc phdt
. 200.000 6,70% = =
hanh
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 790.000 26,45% 1.185.000 35,78%
Ching khoan No dau tu giir dén ngay dao
850.990 28,49% 1.071.809 32,36%
han
Trdi phiéu Chinh pha 990 0,03% 21.809 0,66%
Ky phiéu do cdc TCTD khdc trong nudc phdt
. 850.000 28,46% 1.050.000 31,70%
hanh
Chiing khoan Vén 149.804 5,02% 151.939 4,59%
Do cdc TCTD trong nuéc phdt hanh 105.130 3,52% 105.130 3,17%
Do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 44.674 1,50% 46.809 1,41%
Go6p vén, dau tu dai han 408.480 13,67% 369.480 11,16%
Ddu tu'vao cong ty con 300.000 10,04% 261.000 7,88%
Ddu tu dai han khdc 108.480 3,63% 108.480 3,28%
Téng céng 2,987,098 100% 3,312,130 100%

Nam 2012, téng vén dau tu vao ching khoan kinh doanh, chiing khoén dau tu va gép vén mua cd phan ctia NHNA la
2.987.098 triéu déng, gidm 325.032 triéu déng (-9,81%) so véi nam 2011, chiém 18,64% téng Tai san CA. Suat sinh loi trén
téng vén dau tu la 17,39%.

T6ng mic gép vén, mua cd phan ctia NHNA vao cac doanh nghiép, ké ca cac cdng ty con, cdng ty lién két ndm 2012 1a 18% < 40%.

Déi v6i ngan hang, hoat dong dau tu chiing khoan thuc hién mét s6 chiic ndng quan trong sau: n dinh héa thu nhap cta
ngan hang, bu tr rdi ro tin dung, tao ra tuyén phong thd cho ngan hang, dem lai tinh nang déng cho danh muc tai san, tang
cudng hiéu qua ctia ngan hang. Chi sé chiing khoan thanh khoan nam 2012 ctia NHNA la 10,78%. Day la ty |é cao, phan dnh
ty 1&é ndm giir cdc ching khoén c6 thé dé dang chuyén déi thanh tién mat, dap ing nhu cau thanh khodn trén téng tai san
c6 clia ngan hang tot. Chi so trang thai ngan quy va chi sé chiing khoan thanh khoan ctia NHNA 1a 19,22% do NHNA da thu

héi cac khoan phai thu, gidm tai san khéng sinh I6i, tang tai san sinh I6i nhdm nang cao nang luc tai chinh.

3.4. Mang Thu dich vu Ngan hang

Dvt: triéu déng, %

31/12/2012 31/12/2011
Chi tiéu
S6 du Ty trong S6 du Ty trong

Téng thu dich vu 96.586 100,00% 42.113 100,00%
Thu tu dich vu thanh toan 4,903 5,08% 12.401 29,45%
Thu tir nghiép vu bao lanh 811 0,84% 759 1,80%
Thu tU dich vu ngan quy 205 0,21% 1.929 4,58%
Thu tir nghiép vu uy thac va dai ly 11.055 11,45% 10.286 24,42%
Thu tt dich vu tu van 28.580 29,59% 15.079 35,81%
Thu tU cung Ung dich vu bdo quan tai san,

2 18 0,02% 19 0,05%
cho thué tu két
Thu khac 51.015 52,82% 1.641 3,90%

«  Tyléthudich vu/ téng thu nhap 2012: 4,18% > 2%.
«  Tyléthudich vurong/ LNTT 2012: 16,61% > 14%.

n BAO CAO THUGNG NIEN 2012

3.5. Mang Thanh toan quéc té

NHNA chua phai la Ngan hang cé thé manh trong hoat dong thanh toan quéc té va phai duong dau véi rat nhiéu sic ép

canh tranh ngay cang gia tang tu cac ngan hang khac.

Doanh s6 thanh toan quéc té nam 2012 ctia NHNA la 34 triéu USD. Trong dé:
«  Doanh s6 xuat kh3u 13 21 triéu USD.

«  Doanh s6 nhap khau la 4 triéu USD.

- Doanh sé chuyén tién dila 9 triéu USD.

Phi dich vu thanh toan quéc té nam 2012 clia toan hang la 3.162 triéu dong, dat 79% ké hoach nam 2012.

3.6. Mang Kinh doanh Vang va Kinh doanh tién té

Hoat dong kinh doanh vang nam 2012:
. Doanh sé mua vang la 576.224 lugng.

«  Doanh s6 ban vang la 576.564 lugng.

Hoat déng kinh doanh tién té nam 2012:
. Doanh sé mua USD |4 277.623.128 USD.
«  Doanh s6 ban USD la 279.390.755 USD.

- Trang thai ngoai té so véivon tu cd nam 2012 ctia NHNA [a 2,65% << 20%.

Lai thuan tir hoat dong Kinh doanh tién té va Vang nam 2012 13 4.131 triéu dong, giam 47.865 triéu dong (-92,06%) so véi nam 2011,

3.7. Hoat dong khac
Hoat dong thanh toan thé:

Chi tiéu Nam 2010
S6 lugng may ATM (lGy ké, may) 1
S6 lugng may POS (lay ké, may) 51
S6 lugng thé noi dia (IGy ké, may) 2.173

S6 lugng thé Q.té (lay k& may) =
Doanh sé thé ghi ng (triéu dong) 21.308

Doanh sé thé tin dung (triéu déng) -

Hoat déng thanh toan thé ciia NHNA bt dau hoat déng tir 17/05/2010.

Dvt: triéu dong, %

Nam 2011 Nam 2012
29 29

89 123

10.786 20.786

= 780

185.786 265.692

= 3.636

Ty lé thé do NHNA phat hanh va sit dung c6 ty [é con thap so véi tiém nang clia thi trudng Viét Nam. Mang lugi chdp nhan thé con

it va chua phong phu vé linh vuc hoat déng, do dé thi phan phat hanh va doanh s6 st dung thé cia NHNA con kha khiém ton.

Hoat déng thanh toan qua hé théng ngan hang dién ti eBanking (bao gém: SMS Banking, Internet Banking,

Topup, Mobivi’'Nam A Bank, Payment Online, Phone Banking, Billing, Mobile Banking,...):

Chi tiéu Nam 2010
S6 lugng khach hang ca nhan (Iay ké) 1.352
S6 lugng khach hang doanh nghiép (lay ké) 191
S6 lugng giao dich 3.229
Doanh sé giao dich (triéu déng) 2.514
Téng phi thu dugc tir eBanking (triéu dong) 2

Hoat dong eBanking clia NHNA bat dau hoat déng tur 19/08/2010.

Dvt: triéu déng, %

Nam 2011 Nam 2012
4373 7.020

418 643
51.382 68.447
108.468 185.693
163 339

Nam 2012, NHNA da khéng ngimg tap trung tao thém céc gia tri gia tdng cho cac sdn pham thé nhu chuyén khoan, thanh

toan hoa don hang hoa dich vu (tién dién, tién nudc, ADSL...), mua hang hoa truc tuyén, thau chi tai khoan, huéng cac uu
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dai vé dich vu, gidm gid mua hang tai cac diém chap nhan thé, van tin tai khodn va in sao ké, nhan tién kiéu héi, giao dich
qua kénh phan phéi ngan hang dién t va cac dich vu khac...
Thanh khoan ctia Ngan hang

Trong giai doan vira qua, NHNA luén dam bao duy tri kha nang thanh khoan t6t. Luén thuc hién du trir bat budc va du tri

thanh khodn theo ding quy dinh.
Dvt: triéu déng, %

Chi tiéu Nam 2012
Hé s6 an toan vén t6i thiéu (CAR) riéng lé 19,21%
Ty & chi trad ngay hém sau quy déi nam 2012 18,50%
Ty lé tién gUi cGa khach hang trén téng nguén vén 54,73%
Ty & tai sdn C6 thanh khodn trén téng tai san 32,30%
Ty lé nguén vén ngén han cho vay trung dai han 15,00%
Téc do tang trudng tin dung 15,04%
Tang trudng nguén von thi trusng 1 32,98%
Hé s6 dam bao tién gui 41,77%

Ty 1& kha nang chi tra theo ky han 7 ngay d6i vai tat ca cac loai tién té cia NHNA nam 2012 déu Ién hon 3.

3.8. K&t qua Thu nhéap - Chi phi - Lgi nhuan ciia Ngan hang Nam A nam 2012

(Khéng bao gém Céng ty AMC)
Dvt: triéu déng, %

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Téng thu nhap 836.608 1.237.964 2.089.960 2.309.977
Trong do:

Thu turhoat déng tin dung 586.430 1.073.067 1.936.042 2.050.664
Thu lai tién gari 189.505 113.462 377.592 536.934
Thu dich vu 17.443 40311 42.113 96.586
Thu kinh doanh Vang 21.486 18.666 50.934 8.850
Thu kinh doanh ngoai té 2.231 12.452 31.069 12.468
Thu turkinh doanh chiing khodn 6.493 81.947 0 76.510
Téng chi phi 799.136 1.103.472 1.849.438 2.134.428
Trong do6:

Chi tra lai tién gdri 522.566 645.344 1.233.789 1.149.142
Chi hoat déng dich vu 9.036 14.583 26.562 59.243
Chi kinh doanh vang 33.206 589 3.928 14.648
Chi kinh doanh ngoai té 4.910 15.865 19.697 2.039
Chi kinh doanh chung khodn 85 2.897 0 197
Chi phi cho nhan vién 73.790 90.571 123.997 131.974
Chi phi cho hoat d@éng quan ly va céng vu 19.676 29.236 46.852 102.389
Chi ve tai san 29.320 41.801 56.826 69.129
Chi du'phong rdi ro 18.804 44.814 22.312 81.380
Chi thué TNDN 16.935 44.833 71.752 49.234
Loi nhudn trudc thué 70.927 179.325 312.274 224.783
Téng tai san c6 10.914.213 14.343.556 18.883.465 16.025.842
Téng thu nhap/Téng tai san cé 8,08% 10,68% 11.07% 14.41%
Téng chi phi/Téng tai san c6 7,59% 9,74% 9.79% 13.32%
Téng chi phi/Téng thu nhap 93,88% 91,22% 88.49% 92.40%
Thu dich vu/Téng thu nhap 2,04% 3,26% 2.02% 4.18%
Thu dich vu rong/LNTT 11,85% 14,35% 4.98% 16.61%
NIM 1,49% 2,68% 2.56% 2.86%
ROA (riéng I&) 1,02% 1,79% 1,49% 1,00%
ROE (riéng 1) 5,39% 9,85% 7,82% 5,46%

Nhan xét:

n BAO CAO THUGNG NIEN 2012

Téng thu nhap NHNA nam 2012 13 2.309.977 triéu déng, tang 220.017 triéu déng, tuong ng 10,53% so véi nam 2011.

Hién nay, NHNA ch( yéu tap trung vao hoat dong truyén théng la huy déng von va cho vay. Thu lai cho vay van chiém cha
yéu, vdi 1.078.252 triéu dong, chiém 46,68% téng thu nhap. Thu ti hoat déng dau tu, kinh doanh chiing khoan la 524.608
triéu déng, chiém 22,71% tng thu nhap.

Nam 2012, NHNA da né luc mé& réng cac hoat dong thu ti dich vu va da dat dugc két qua thu dich vu 1a 96.586 triéu dong,
tdng 54.473 triéu déng (+129,35%) so vGi nam 2011; ty 1& thu dich vu/téng thu nhap 13 4,18% >2%.

Chi phi hoat d6ng nam 2012 la 303.492 triéu dong, bang 14,22% t6ng chi phi. Chi s6 chi phi hoat dong trén t6ng tai san ¢
binh quan 2012 1a 1,75%.

Chi trich 1ap du phong rai ro 2012 la 81.380 triéu déng, tang 59.068 triéu déng (+264,73%) so v&i nam 2011.

Loi nhuén trudc thué (LNTT) ndm 2012 cia NHNA dat 224.783 triéu déng, bang 71,98% so véi nam 2011 va dat 54,03% so
vGi ké hoach ndam 2012. Hiéu qua kinh doanh ndam 2012 ctia NHNA gidm manh do chi trich [ap du phong ri ro ting, |ai suat cho

vay VND gidm nhanh hon lai suat huy dong vén VND (lai sudt huy ddng vén giam 3-6%/nam; lai suat cho vay gidm 5-9%/nam).

Ty suat sinh 16 trén téng tai san binh quan 2012 (ROA) |a 1,00% chiing t& NHNA c6 nhiing chinh sach kinh doanh va dau tu
tuang doi hiéu qua. Ty sudt sinh 1&i trén vén cha s& hiu binh quan 2012 (ROE) la 5,46%.

Hoat dong cuia cong ty AMC:
Dvt: triéu déng, %

Tang/giam 2012 so v6i 2011

STT Chitiéu Nam 2012 Nam 2011 A

%
1 Thunhap lai thuan 103 -5.872 5.975 -
2 L&i/I6 thuan ti hoat dong dich vu 2.695 1.264 1.431 113,21%
3 Thu nhap tir gép vén mua cé phan 47.984 42.888 5.096 11,88%
4 L4i/16 thuan tir hoat dong khac -310 1.487 -1.797 -120,85%
5 Chi phi hoat dong 4,933 5.063 -130 -2,57%
6 Loi nhuan trudc thué 45.539 34.705 10.834 31,22%

==> Loi nhudn trudc thué ndm 2012 ctia céng ty AMC la 45.539 triéu déng, téing 10.834 triéu dong (+31,22%) so véi ndm 2011; dat
71,15% so véi ké hoach ndm 2012 (64.000 triéu déng).

==> Loi nhudn truéc thué ndm 2012 ciia Ngén hang + Cty AMC la 241.443 triéu déng, dat 50,30% k& hoach ndim 2012 (480.000 triéu déng).

Tran trong.
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuang mai C6 phan Nam A (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai cé phan dugc thanh lap tai nudc Cong hoa
Xa héi Cha nghta Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat ddng s6 0026/NH-GP ngay 22 thang 8 nam 1992 do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (“Ngan hang Nha nudc” hodc “NHNN") cap, Gidy phép thanh 1ap s 463/GP-UB ngay 1 thang 9 ndm 1992 do Uy ban
Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cap va Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0300872315 ngay 2 thang 3 nam 2012 do
S& K& hoach va Pau tu Thanh phd H6 Chi Minh cdp. Thai han hoat déng clia Ngan hang 1a 99 nam.

Hoat dong chinh clia Ngan hang la thuc hién cac giao dich ngan hang, bao gém hoat déng huy déng va nhan tién gti ngan
han, trung han va dai han tu cac t6 chiic va ca nhan khac nhau; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac té chiic
va ca nhan khac nhau duya vao tinh chat va nang luc nguén von ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich
vu tai trg thuong mai quéc t&; chiét khau thuong phiéu, trai phi€u va cac gidy t& cé gia khac; va cac dich vu ngan hang khac
dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai s6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phudng 4, Quan 3, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam.
Vao ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang c6 moét (1) Trung tam kinh doanh va musi bén (14) chi nhanh tai cac tinh va
thanh phé trén ca nudc.

Vao ngay 23 thang 2 nam 2006, Ngan hang da dugc NHNN chap thuan vé viéc thanh 1ap Cong ty TNHH Mét thanh vién Quan
ly no va Khai thac Tai san - Ngan hang Thuong mai C8 phan Nam A véi vén diéu Ié 1a 300 ty déng va co thai gian hoat dong
la thai gian hoat déng con lai clia Ngan hang trén pham vi lanh thé Viét Nam theo Gidy phép s6 288/QD-NHNN. Vén diéu lé
da gop dén ngay 31 thang 12 ndm 2012 la 300 ty dong. Ty lé gép von ciia Ngan hang vao cong ty con la 100%.

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Ho6i d6ng Quan trj trong nam va vao ngay lap béo cdo nay nhu sau:
Ho va tén Chuic vu Ngay b8 nhiém
Ba Nguyén Thi Xuan Loan Chu tich BS nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
Ong Nguyén Quéc My Phé Chu tich B& nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
Ong Huynh Thanh Chung Pho Cha tich B6 nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
Ong Phan Dinh Tan Thanh vién BS nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
Ong Nguyén Van Dau Thanh vién B4 nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
Ba V6 Thi Tuyét Nga Thanh vién B& nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
Ong Lé Thanh Pam Thanh vién déc lap B4 nhiém vao ngay 31 thang 3 nam 2012

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

Ho va tén Chuic vu Ngay b8 nhiém

BaTriéu Kim Can Trudng Ban Kiém soét B6 nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
Ong Trang Xuan Tiing Thanh vién chuyén trach B6 nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
Ong Tran Ngoc Diing Thanh vién B6 nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011

n BAO CAO THUGNG NIEN 2012

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN TONG GIAM PDOC VA KE TOAN TRUGNG

Cac thanh vién Ban Téng Giam d6c va Ké toan Trudng trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chic vu Ngay b nhiém

Ong Tran Anh Tuan Téng Giam déc B6 nhiém vao ngay 9 thang 6 nam 2009
Ba V6 Thi Tuyét Nga Phé Téng Giam déc B6 nhiém vao ngay 1 thang 4 nam 2006
Ong Nguyén Danh Thiét Pho6 Téng Giam déc BS nhiém vao ngay 28 thang 2 ndm 2008
Ong Tran Ngoc Tam Phé6 Téng Giam déc B6 nhiém vao ngay 28 thang 2 ndm 2008
Ong Nguyén Binh Phuang Phé6 Téng Giam déc B6 nhiém vao ngay 15 thang 10 ndm 2009
Ba Ly Thi Hién Phé Téng Giam déc B6 nhiém vao ngay 10 thang 1 ndm 2011
Ba Tran Thi Bao Tram K& toan Trudng B& nhiém vao ngay 15 thang 2 ndm 2011

NGUG1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phép luat ctia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bdo cdo nay la ba Nguyén Thi Xuan Loan, chic vu
Cha tich H6i déng Quan tri.

Téng Gidam déc dugc uy quyén ky cac bao cao tai chinh theo Quy ché T8 chiic va Hoat déng ca Hoi déng Quan tri va Ban
Téng Gidam d6c Ngan hang.

KIEM TOAN VIEN
Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam |a cong ty kiém toan clia Ngan hang.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam d6c Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A (“Ngan hang”) trinh bay bao cao nay va cac bao cao tai chinh
hgp nhat clia Ngan hang va céng ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC POI VGI CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam d&c Ngan hang chiu trach nhiém dam bao cac bao cao tai chinh hgp nhat phan anh trung thuc va hgp ly tinh
hinh tai chinh hgp nhat, két quéa hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Ngan hang
va cdng ty con cho cac nam tai chinh. Trong qua trinh 1ap cac béo cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam déc can phai:

« lua chon cac chinh sach ké toén thich hgp va ap dung céac chinh sach nay mét cach nhat quan;
thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cong ty con cé dugc tuan thd hay khéng va tat ca nhiing sai
léch trong yéu so véi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong cac bdo cao tai chinh hgp nhat; va

1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hop khéng thé cho rang Ngan hang va céng
ty con sé ti€p tuc hoat dong.

Ban Téng Giam d6c¢ chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop dugc luu gilr d€ phan anh tinh hinh tai
chinh cia Ngan hang va cong ty con, véi muic d6 chinh xac hap ly, tai bat ky thai diém nao va ddm bao rdng cac s6 sach ké
toan tuan tha véi ché do ké toan da dugc dang ky. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cda
Ngan hang va cong ty con va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chén va phat hién cac hanh vi gian lan
va nhiing vi pham khac.

Ban Téng Gidam déc cam két da tuan thu nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap cac bao céo tai chinh hgp nhat cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién ctia Ban T6ng Gidm ddc, cac bdo cado hgp nhat kém theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp
nhat cia Ngan hang va céng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh
luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay phu hgp véi cdc Chudn muc K& toan Viét Nam va Ché
dé K& toan cac T6 chiic Tin dung Viét Nam va tuan thd theo cac quy dinh 6 lién quan clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Thay mat Ban Téng Gidm déc:
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Ong Tran Anh Tuan
Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 4 thang 2 nam 2013

n BAO CAO THUGNG NIEN 2012

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gtii: Cac ¢d déng
Ngan hang Thuong Mai C6 phan Nam A

Chung t6i da kiém toan cac bao céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuang mai C6 phan Nam A (“Ngan hang”) va céng
ty con dugc trinh bay ti trang 5 dén trang 70, bao gém bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2012, bao
cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va béo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thac cung ngay
va cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat kém theo.

Viéc 1ap va trinh bay cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém cia Ban Téng Giam déc clia Ngan hang. Trach
nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé cac bao cao tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém toan clia ching toi.

Cac bao cao tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 dugc
kiém toan bai mét céng ty kiém toan khac va cong ty nay da dua ra y kién chap nhan toan bé d6i vai cac bao céo tai chinh
hgp nhat nay vao ngay 30 thang 3 nam 2012.

Co sdY kién Kiém toan

Chung tdi da thuc hién cédng viéc kiém toan theo cdc Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching toi
phai lap k& hoach va thuc hién viéc kiém toén dé dat dugc muc tin cdy hop ly vé viéc liéu cac bao céo tai chinh hop nhat cé
con cac sai sot trong yéu hay khéng. Viéc kiém todn bao gém viéc kiém tra theo phuong phap chon mau, cc bang ching
vé s6 liéu va cac thuyét minh trén cac bao cdo tai chinh hgp nhat. Viéc kiém toén ciing bao gém viéc danh gia cac nguyén
tac ké toan da dugc ap dung va cac uéc tinh quan trong clia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gié viéc trinh bay téng thé
céc bao cao tai chinh hop nhat. Chung téi tin tudng rdng cong viéc ki€ém todn clia chiing tdi cung cap co s hgp ly cho y
kién kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién ctia ching t6i, cac bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2012, két qua hoat dong kinh doanh
hap nhét va tinh hinh Iuu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay phu hgp véi cdc Chudn muc Ké
toan Viét Nam va Ché d6 Ké toan cac T8 chiic Tin dung Viét Nam va tuan tha theo cac quy dinh c6 lién quan cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.
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Nguyén Xuan Dai Nguyén Chi Cuang
Phé Téng Gidam déc Kiém toan vién
Chiing chi kiém toan vién s6: 0452/KTV Chiing chi kiém toan vién s6: 1103/KTV

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 4 thang 2 nam 2013
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B02/TCTD-HN B02/TCTD-HN

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2012

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2012

bvt: VND
bvt: VND Thuyét 31/12/2012 31/12/2011
Thuyét 31/12/2012 31/12/2011 minh (Trinh bay lai)
minh (Trinh bay lai) BAt dong san dau tu ) )
e Nguyén gia bat dong san dau tu - -
Tién mat, vang bac, da quy 5 285.037.398.894 194.647.446.002 e i i R < i i
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 6 299.956.739.037 150.546.075.468 a1 54n C6 khée 14 1.988.883.464.802 3.710.557.726.890
l:!:c vang gifi tai va cho vay cic t6 chic tin dyng (“TCTD") 7 2.864.505.809.629 3.816.034.851.026 Céc khoan phai thu 14.1 1.349.333.330.015 2.479.580.146.068
Tién, vang guii tai TCTD khéc 7.1 1.949.926.254.629 3.816.034.851.026 Cac khoan lai, phi phai thu 571.185.418.434 497.328.149.219
Cho vay cac TCTD khac 7.2 922.070.000.000 - Tai san thué TNDN hoan lai - -
Du phong rdi ro cho vay cac TCTD khac 10 (7.490.445.000) . Tai san C6 khac 14.2 68.795.980.102 733.649.431.603
Ching khoan kinh doanh 8 146.415.117.610 148.480.773.534 Trong dé: Loi thé thuang mai - -
Chuing khoén kinh doanh 149.803.679.110 151.939.428.834 Dy phong rdi ro cho cac tai san C6 khac (431.263.749) =
Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh (3.388.561.500) (3.458.655.300) TONG TAI SAN 16.008.222.661.553 18.890.391.237.134
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - = NG PHAITRA
Cho vay khach hang, cac hop déng mua va cam két ban lai 6.778.516.891.873 6.891.444.029.921 Cac khoan ng Chinh phti va Ngén hang Nha nuéc Viét Nam 15 250.000.000.000 544.851.104.632
Cho vay khach hang, cac hop déng mua va cam két ban lai 9 6.848.139.330.535 6.944.123.221.912 Tién gii va vay cac TCTD khac 16 2.096.964.252.783 5.554.682.001.306
Du phong rdi ro cho vay khach hang 10 (69.622.438.662) (52.679.191.991) Tién gui chia cac TCTD khac 16.1 615.433.063.567 5.554.682.001.306
Chiing khoén dau tu 11 2.428.814.674.932 2.790.710.707.908 Vay cac TCTD khac 16.2 1.481.531.189.216 -
Chiing khoan dau tu sén sang dé ban 11.1 1.577.824.617.196 1.718.901.647.750 Tién gii cia khach hang 17 8.727.085.884.073 6.445.925.609.823
Ching khoén dau tu gitt dén ngay déo han 1.2 850.990.057.736 1.071.809.060.158 Céc céng cu tai chinh phai sinh va cac céng no tai chinh khac - -
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu - = Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay
Gop vén, dau tu dai han 385.480.000.000 360.480.000.000 chiuriiro 18 4.088.806.731 5.356.512.388
Vén gép lién doanh . . Phat hanh gidy to c6 gia 19 1.279.063.651.724 2.819.357.725.000
DAu tu vao cong ty lién két - 3 Cac khoan ng khac 374.166.632.610 367.291.249.854
Pau tu dai han khac 12 385.480.000.000 360.480.000.000 Cac khoan lai, phi phai tra 223.138.126.038 185.022.008.237
Du phong gidm gia dau tu dai han - - Thué TNDN hoan lai phai tra - -
Tai san c6 dinh 830.612.564.776 827.489.626.385 Céc khodn phai trd va cong ng khac 20 114.990.423.796 181.240.471.043
Tai sén ¢6 dinh hau hinh 13.1 400.994.425.709 390.665.512.545 Du phong cho cdng ng tiém &n va cam két ngoai bang 10 36.038.082.776 1.028.770.574
Nguyén gia tai san cé dinh 497.015.617.839 454.609.938.860 TONG NG PHAITRA 12.731.369.227.921 15.737.464.203.003
Hao mon tai san 6 dinh (96.021.192.130) (63.944.426.315) VON CHU SG HOU
Tai san c6 dinh thué tai chinh - - Vén va cac quy
Nguyén gia tai san c6 dinh - - Vén 3.002.582.440.242 3.002.582.440.242
Hao mén tai san ¢6 dinh - - Vén diéu l& 3.000.000.000.000 3.000.000.000.000
Tai san ¢ dinh vé hinh 13.2 429.618.139.067 436.824.113.840 Vén dau tu xdy dung co ban 10.126.842 10.126.842

Nguyén gia tai san c6 dinh

Hao mon tai san c6 dinh

BAO CAO THUGNG NIEN 2012

450.786.692.019

(21.168.552.952)

450.760.784.519

(13.936.670.679)

Thang du vén ¢6 phan

Cé& phiéu quy

2.547.141.600

BAO CAO TAI CHINH NAM 2012

2.547.141.600



BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012

C6 phiéu uu dai

Vén khac

Cac quy du trir

Chénh léch ty gia héi doai
Chénh léch danh gia lai tai san
Lgi nhudn chua phan phéi

Loi ich ctia cé déng thiéu sé
TONG VON CHU SG HOU

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

Thuyét
minh

22.1

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Nghia vu ng tiém an

Bao lanh vay von

Cam két trong nghiép vu L/C
Bdo lanh khac

Cac cam két dua ra

Cam két tai trg cho khach hang

Cam két khac

Ba Tran Phuong Thao
Ké toan Téng hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 4 thang 2 ndm 2013

BAO CAO THUGNG NIEN 2012

37

31/12/2012

25.171.800

120.722.441.988

153.548.551.402

3.276.853.433.632

16.008.222.661.553

691.772.886.376

53.734.552.782

638.038.333.594

438.699.622.848

438.699.622.848

1.130.472.509.224

Ba Tran Thi Bao Tram

K& toan Trudng

B02/TCTD-HN BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

Dvt: VND
31/12/2011 Thuyét
(Trinh bay lai) minh
- Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong tu 25
25.171.800 Chi phi lai va céc chi phi tuong tu 26
Thu nhép lai thuan
37.219.457.774 Thu nhap tir hoat dong dich vu
- Chi phi hoat déng dich vu
- Lai thuan tir hoat ddng dich vu 27
e Lai thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 28
Lai (16) thuan ti mua ban ching khoan kinh doanh 29
i Lai thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 30
3.152.927.034.131 Thu nhap tir hoat déng khac
18.890.391.237.134 Chi phi hoat dong khac
Lai thuan tir hoat déng khac 31
Thu nhap tir gép vén, mua c6 phan 32

88.140.443.063 R
TONG THU NHAP HOAT DONG

Chi phi cho nhan vién

Chi phi khdu hao

27.623.794.660

60.516.648.403
Chi phi hoat dong khac
448.830.020925 TONG CHI PHI HOAT DONG 33
- Loi nhuan thuan tu hoat déng kinh doanh truéc chi phi du
448.830.020.925 phonglpiiifotiniduns
Chi phi du phong rii ro tin dung 10
536.970.463.988 TONG LOI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thu€ TNDN hién hanh 21.1
Chi phi thué TNDN hoan lai 21.2

Téng chi phi thué TNDN
LOI NHUAN SAU THUE
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Téng Giam déc ;

Nam 2012

2.039.864.701.423
(1.591.842.775.313)
448.021.926.110
97.692.325.432
(59.677.946.117)
38.014.379.315
4.131.198.461
70.093.800
76.242.967.647
25.953.982.354
(13.429.078.412)
12.524.903.942
58.835.591.622
637.841.060.897

B03/TCTD-HN

Dvt: VND
Nam 2011
(Trinh bay lai)
1.933.339.694.988
(1.459.409.549.152)
473.930.145.836
43.504.763.516
(26.926.893.852)
16.577.869.664
51.995.723.808
(832.528.600)
4.683.457.574
(4.189.915.040)
493.542.534
45.684.666.048
587.849.419.290

Ba Tran Thi Bdo Tram

K& toan Trudng

Ba Tran Phuong Thao
Ké toan Téng hop

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 4 thang 2 nam 2013

(135.342.831.444)
(39.813.900.952)
(140.291.933.869)
(315.448.666.265)

322.392.394.632

(80.949.273.403)
241.443.121.229
(60.797.766.638)
(60.797.766.638)
180.645.354.591
602

(127.456.410.095)
(26.122.219.745)
(91.771.125.179)

(245.349.755.019)

342.499.664.271

(21.480.226.695)
321.019.437.576
(80.497.041.187)
(80.497.041.187)
240.522.396.389
816

Trln Ank Tulia

Ong Tran Anh Tuan
Téng Giam déc

BAO CAO TAI CHINH NAM 2012




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong ty

nhan dugc

Chi phi i va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tur hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu (thuc chi) tir hoat déng kinh doanh
chiing khoan, vang bac, ngoai té

Thu nhap (chi phi) khac

Tién thu céc khoan ng da dugc xtt ly xod, bu dap bang nguén du
phong rdiro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam

Luu chuyén tién thuan ti (st dung vao) hoat dong kinh doanh
trudc nhitng thay ddi vé tai san va ng phai tra hoat dong

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

(Tang) giam cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khéc
Gidm (tang) cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

(Tang) gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh
khéc

Giam (tang) cac khoan cho vay khach hang, cac hgp déng mua va
cam két ban lai

Tang nguén du phong d€ bu dap tén that cac khoan tin dung,
ching khoan, dau tu dai han

Giam (tang) khac vé tai san hoat dong

Nhitng thay d6i vé ng phdi tra hoat déng

(Giam) tang cac khoan ng Chinh pht va NHNN

(Gidam) tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gui ctia khach hang

Giam vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rti ro

(Gidam) tang phat hanh gidy t& co gia

Tang (gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khéc

Tang (gidm) vé ng phai tra khac

Chi ti cac quy du trir

Luu chuyén tién thuan (st dung vao) tirhoat dong kinh doanh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sam tai san c6 dinh

Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCH

n BAO CAO THUGNG NIEN 2012

Thuyét Nam 2012

minh

1.965.223.941.609
(1.553.959.889.681)

39.082.075.075

80.374.166.108

8.466.701.049

31 4.099.992.681

(273.981.268.188)

B04/TCTD-HN

bvt: VND
Nam 2011
(Trinh bay lai)

1.670.862.190.415
(1.427.554.640.958)

16.662.134.210
51.995.723.808
(9.504.457.517)

2.450.377.777

(219.196.405.645)

21.1 (50.259.228.805) (86.121.801.495)
219.046.489.848 (406.879.405)
(2.413.956.054.632) 259.518.400.360
155.262.317.635 (699.420.316.218)
95.983.891.377 (943.066.846.117)
(21.506.269.530) (22.569.013.933)

2.041.002.065.960

(294.851.104.632)
(3.457.717.748.523)
2.281.160.274.250
(1.267.705.657)

(1.540.294.073.276)

61.207.803.301
(6.657.880.034)

(2.882.587.993.913)

(82.955.668.906)

31 10.472.728

(1.050.973.935.745)

544.851.104.632
1.498.620.732.862
664.132.430.597
(56.043.223.693)

1.480.234.491.000

(899.972.740.173)
(8.124.520.479)

766.779.683.688

(329.080.400.661)

545.454.545

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (ti&p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Tién chi thanh ly, nhugng ban TSCH

Mua sdm bat dong san dau tu

Tién thu ti ban, thanh Iy bat déng sén dau tu

Tién chira do ban, thanh ly bat déng san dau tu

Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu ¢é tuc va lgi nhudn dugc chia tir cac khoadn dau tu, gép
von dai han

Luu chuyén tién thuan si dung vao hoat dong dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang von diéu lé

Tién thu ti phat hanh gidy t& co gia dai han c6 da diéu kién tinh
vao von tu c6 va cac khoan vén vay dai han khac

Tién chi thanh toén gidy t& c6 gia dai han c6 da diéu kién tinh
vao vén tu co va cac khoan vén vay dai han khac

C6 tuc trd cho cd déng, loi nhuan da chia Tién chi ra mua cé
phiéu quy

Tién thu dugc do ban cé phiéu quy

Luu chuyén tién thuan (s&t dung vao) tir hoat déng tai chinh
Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam
Piéu chinh anh hudng caa thay déi ty gia

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudinam

Thuyét Nam 2012
minh

(25.000.000.000)

65.879.618.289

(42.065.577.889)

24 (193.540.462.766)

(193.540.462.766)
(3.118.194.034.568)

4.026.826.772.856

34 908.632.738.288

Ba Tran Phuong Thao
Ké toan Téng hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 4 thang 2 nam 2013

Ba Tran Thi Bdo Tram
Ké toan Trudng

(B0O4/TCTD-HN)

Dvt: VND
Nam 2011
(Trinh bay lai)

(120.000.000.000)

38.640.639.381

(409.894.306.735)

1.002.547.141.600

(115.110.838.902)

887.436.302.698
1.244.321.679.651

2.782.505.093.205

4.026.826.772.856

Trln ink Tuia

Ong Tran Anh Tuan

Téng Giam déc

BAO CAO TAI CHINH NAM 2012
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