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Ngan Hang Phuang Béng

HiNH
Ga Chu Tich HPQT
phat trién cla OCB

oat dong ndi bat va thanh
wu OCB dat dwoc nam 2012

( i&i thiéu Hoi Déng Quan Tri,
Ban Kiém Soat

Gidi thiéu Ban Diéu Hanh

o cao tai chinh OCB nam 2012
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Ngan Hang Phudng Dong

THONG BIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

N&m 2012 vira qua, trong bdi cadnh khé khan chung ctia nén kinh
té thé gi6i va khiing hoang no' & Chau Au, nganh tai chinh ngan
hang Viét Nam c6 nhirng diém sang dang ghi nhan nhw: 13i suét
gidm, ty gia &n dinh, thanh khoan ctia hé thdng dwoc bao dam,...
nhwng tinh hinh chung van rét x4u. Téng trwdng tin dung thap
nhét trong 20 n&m, no' xAu, loan gia vang, nhiéu ngan hang sut
gidm loi nhuan tham chi thua 16. M6t s6 ngan hang yéu kém budc
phai tai co ciu, d&c biét nhirng bién cb I&n nhu mét sd ngan hang
bi thén tinh, sap nhap, v.v...

OCB d3 c6 nhirng buéc di than trong va dung dan véi hang loat
dw an trong tdm nhuw: phat trién co s& khach hang, phat trién kinh
doanh, dady manh (rng dung cdng nghé théng tin, nang cao nang
Iwc quan ly rdiro, ...

Bén canh d6, OCB tiép tuc hoan thién mé hinh té chirc ctia cac khéi, phong ban, don vi va thu hat nhan sw c6
chuyén moén, dao dirc tdt bd sung va phat trién nguén nhan lwc. Co6 thé khdng dinh, OCB du néi lwc dé ding virng
trén déi chan ciia minh va ty tin phat trién bén virng.

Qua nam 2013, v&i nhirng tin hiéu tét tir Chinh phi va Ngan hang Nha nuwéc nhw: bom tién gidp pha bang thi
trwong bat dong san, str dung cdng cu 1ai suét dé hd tro doanh nghiép nhdm duy tri tang trwdng kinh té, tiép tuc
thwe hién cac bién phap dé giam I4i suat cho vay, tang cuéng 6n dinh vi mé, kiém soat lam phat, duy tri tang
trwéng hop ly, ching ta cé thé hy vong vao mot nam méi bot khé khan va khéi sac hon.

Nam 2013, OCB sé& d4u tw va tap trung cho cac chwong trinh hanh déng chinh sau:

1. Quan ly hiéu qua nang suat lao ddng, nang cao hiéu suét lam viéc. Bén canh viéc hoan thién vé md hinh, co
ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh,... doi hdi sw né lwc rat Ién cia CBNV trén co sé& phai ¢ nang lwc, trinh do
chuyén mon tét.

2. Tiép tuc day manh viéc thuc thi chién lwvgc méi da dwoc diéu chinh trong ndm qua, nham dwa dinh huéng vao
hoat déng thuc tién cha tirng khdi, ddc biét cac khédi kinh doanh. Vi du: phan khac khach hang, phat trién khach
hang muc tiéu, xay dwng va phat trién san pham phu hop, nang cap va tai cau tric Chi nhanh / Phong giao dich,
cling cb ddi ngli ban hang tai don vi kinh doanh, nang cép dich vu E-Banking,...

3. Téng trwdng tin dung than trong, day manh téng trudng huy déng thi triéng 1, cai thién ty & cho vay trén huy dong.
4. Tap trung cac giai phap quyét liét dé thu hdi no' x4u, 13i treo, kién toan mé hinh quan ly rai ro.

5. Tai dinh vi thwong hiéu, xay dwng va phat trién chién lwvgc thwong hiéu nham thiac day phat trién kinh doanh.
V6i dinh huéng dung dan, s 1anh dao cla Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh cuing tinh than doan két, nd lwc cla
toan thé CBNV, dé&c biét 1a sw ddng hanh cla quy vi cé dong danh cho OCB, téi tin rang OCB ¢6 du tiém luc dé

tang téc va phat trién manh trong nam 2013.

Thay mat Hoi ddng Quan tri, t6i xin tran trong cam on Quy vi cb déng d4 tin twéng va gan bé cung OCB va rat
mong nhan dwoc sw Gng hd clia quy vi trong thoi gian toi.

Bao Cao
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Ngan Hang Phudng Béng

Il. DINH HUONG PHAT TRIEN CUA OCB

* TAm nhin: * Ste ménh:
Tré thanh ngan hang da nang dan dau ve dich vy Tao ra nhirng gidi phap téi wu dem lai gia tri cao nhéat cho khach

ngan hang ban & va doanh nghiép vira va nhd tai

hang va nha dau tw, déng gop tich cwc cho sy phat trién chung
Viét Nam.

clia cong dbng va xa hoi théng qua viéc xay dung doi ngli can
bd, nhan vién tam huyét, am hiéu nhu cau cta khach hang.

* Gia tri cot 16i

© Khach hang la trong tam

@ Chuyén nghiép KHACH HANG
LA TRONG TAM

-, X N
.J TOC dO Thau hiéu va than thign

Thoa man khach hang 1a dng luc tang trudng

".. Sa’ng tao Cam két mang 1ai gidi phap phit hop nhu céu

-
9

@ Than thién

CHUYEN NGHIEP

Thé ché minh bach
Chuyén mén nghiép vu viing vang
\an hod ing xii chudn muc

3] mjAnu n':n n?nu hlf;lll*aﬁ n:i]nnnv co

San pham, dich vy khac bigt
Lién tuc cai tién

T0C DO , _ THAN THIEN

Quy trinh don gidn va nhanh chong
Tac nghiép chinh xac va hiéu qua

Hop tac va chia sé
Cam ket lau dai
Mdi trudng Jam viéc than thién va lanh manh

b O P

Bao Cao
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Ngén Hang Phudng Dong

. CAC HOAT DPONG NOI BAT & THANH TUU CUA OCB TRONG NAM 2012

1. “Khach hang la trong tam” — Gia tri c6t 16i xuyén subt trong hoat déng ctia OCB

V6&i phwong cham “loi ich cha khach hang, dat nhu ciu ctia khach hang 1&n trén hét, moi lic, moi noi; Khach
hang la trong tam”, trong ndm qua, OCB luén lam viéc vi ddng thoi 1an lwot dwa ra thi trwdng nhivng gidi phap,
nhirng san pham, dich vu da nang, hién dai va tién ich nhw: OCB Online, OCB Mobile, Credit Master Card, Goi
san pham tich hop Tai khodn théng minh va hang loat céc gidi phap phuc vu chuyén biét cho tirtng nhdém khach
hang nhw Tai tro thwong mai, Quan ly dong tién,... nham dap (rng yéu cau ngay cang cao cta khach hang doanh
nghiép va khach hang ca nhan.

NGAN HANG “Ngan hang tryc tuyén” DICH VU
~ 2 " T
PIEN TU OCB MOBILE “Ngan hang i ong -moi i moinoF”

A

]E—

Thé Credit
Master Card

Trai nghiém tién ich
Thé Credit Master Card

TAI KHOAN

THONG MINH

Toi wu ding bén ctia ban

Tu'vdn midn phi Viebsite

1800.6678 www.ocb.com.vn

Tuvdn miénphi  VVebsite
1800.6678 www.ocbh.com.vn

Bao Cao
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Ngan Hang Phudng Béng

Nhan ky niém 16 nam thanh lap, ngay 15/06/2012, OCB da té chirc Hoi nghi khach hang chi dé “Khang dinh noi
lwc - Hwéng dén Khach hang” véi quy mé Ién nhat tir treéc dén nay nham khéng dinh uy tin, vi thé ciing nhw
chang dudng hoat déng va phat trién mang tinh én dinh bén vitng clia Ngan hang subt 16 ndm qua; déng thoi la
dip dé tri an khach hang da tin twéng, Gng hd va déng hanh cung OCB

Hoi nghi da khang dinh dwoc dién mao méi clia OCB, tao ra tiéng vang, that chat méi quan hé hop tac, gan bé 1au
dai gitra OCB v6i khach hang; thé hién quyét tam cao ctia OCB trong viéc cai tién san pham dich vu va nang cao
chét lwong phuc vu nham gia tang gia tri, mang lai hiéu qua va sy hai long cho khach hang.

Bao Cao
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Ngan Hang Phudng Dong

2. OCB - Ngan hang dau tién tai VN trién khai toan dién Géi giai phap IBM Netezza

Vi chl trwong chi trong vao dau tw va phat trién cong nghé, sau khi ('ng dung thanh cdng hé théng Ngan hang
16i T24 ctia Temenos Thuy S§ (vao cudi nam 2010), ndm 2012, OCB tiép tuc dau tw manh mé vao céng nghé va
tré thanh Ngan hang dau tién tai Viét Nam s dung Goi giai phap kho di¥ liéu IBM Netezza va gidi phap Phan
tich kinh doanh IBM Cognos. Day la don bay trong viéc t chirc, quan ly va phat trién kinh doanh nhdm nang cao
strc canh tranh trong béi canh kinh té va hoat déng ngan hang dang trong giai doan khé khan.

OPTACOCB & IBM VIET

A

Song song vé&i d6, OCB ciing da hoan thanh cac dw an Xay dwng hé théng giao dién mai cho Teller; Nang cap
tinh nang va dich vu kénh giao dich Internet Banking; Xay dwng phan mém hé tro quan ly tap trung Tai san cb
dinh va céng cu lao déng toan hé thdng; hoan thién nén tang k¥ thuat dé tich hop ddng bod cac kénh phan phdi
nham gia tang tién ich cho khach hang va cac bd phan nghiép vu, d?)ng thoi giup CNTT quan tri va phat trién cac
hé théng hiéu qua hon.

Bao Cao
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Ngan Hang Phudng Bong

3. IFC nang téng mirc tai tro Ién 55 triéu USD cho OCB

OCB tham gia chwong trinh Tai tro’ thwong mai toan ciu cta IFC tir ndm 2011, chi hon mét nadm, OCB da dap
ng day di cac diéu kién tiéu chuan khét khe va trién khai hiéu qua cac nghiép vu trong chwong trinh, dwoc IFC
nang tdng murc tai tro 18n 55 triéu USD. Nam 2012, IFC tiép tuc tang gap ddi han mirc GTFP, bao lanh dé& OCB

huy ddng ngudn vén tr cac dbi tac tai chinh véi chi phi thAp nham tai tro' kip thoi cho cac doanh nghiép xuét

nhap khau.

e - -
Sw kién gép phan
khéng dinh vi thé uy l ;.:r":c‘ ) B
tin cia OCB, tao : Carparation ik M - BNP PARIBAS

dwng niém tin, sw tin 5 E
LE KY HgP DORN
IFC - 8 PA !

nhiém cta cac dinh
ché tai chinh quéc té
ciing nhw céng dong
ngan hang trén toan

thé gioi.

Bao Cao
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Ngan Hang Phudng Bong

4. OCB dwoc nhan nhiéu giai thwéng cao quy tir cac to chirc quoc té

OCB la mét trong bdn ngan hang & Chau A, mét trong 32 ngan hang
trén toan cau dwoc nhan giai thwdng “Ngan hang phat hanh tét nhat :
cho cac doanh nghiép SME” do IFC - thanh vién ctia nhém Ngéan S oviand of Rucoguidien
hang Thé gidi trao tang. Day |a mot giadi thwéng co uy tin va quy mo [l
toan cau nham vinh danh cac ngan hang da cé nhirng déng gép Ién,
hiéu qua theo chwong trinh tai tro thwong mai toan cau cta IFC.

Drient Commercial 15 Bank

Best BTFP |ssulng Bank fer EMEs

OCB VINH DU’ NHAN GI#
“Ngan hang phat hanh tot hat Chau
A cho cac doanh nghiép SME”

Bén canh dé, OCB con vinh dy dwgc IBM trao tang gidi thwédng “Dy
an Cong nghé thong tin tiéu biéu nganh Ngan hang” va lot vao Bang
xép hang Top 500 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam nam 2012.

OCB

DU AN CNTT

TIEU BIEU NHAT
KHOI NGAN HANG
NAM 2012 &%
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Ngan Hang Phudng Bong

5. OCB trién khai hang loat cac chwong trinh déng hanh cung doanh nghiép vwot khé

Nam nay, mac du thi trwedng tai chinh tién té
trong nudc va qudc té gap nhidu khé khan
nhwng OCB d3 nd luc va tiép tuc déng
hanh, chia sé kho khan véi cong ddng
doanh nghiép béng viéc tich cwc va chu
dong diéu chinh gidm 1ai suét cho vay wu dai
ddi véi doanh nghiép, nhét 1a dbi véi cac
doanh nghiép vtra va nho.

Bén canh chudi cac Hoi thao “Két ndi Ngan
hang va Doanh nghiép” do OCB tai trg, phoi
hop cling cac co quan ban nganh tb chirc
va trién khai lién tuc tai cac tinh, thanh phd
I&n nhw Ha Noi, Da N&ng, TP.HCM va Can
Tho. OCB ddng th&i con cung cép goéi tin

dung wu dai 2.000 ty ddng danh cho céac khach hang doanh nghiép, géi tin dung 55 triéu USD cho Héi vien CEO
Club, khodn vay 5 triéu USD danh cho doanh nhan ni¥ 1a chd cac hd sén xuét kinh doanh ca thé, tiéu thwong,
doanh nghiép vira nhd; cac géi san pham tin dung danh riéng cho doanh nghiép xuat khau gao, kinh doanh ché
bién ca phé, kinh doanh x&ng dau, cac chwong trinh va dich vu quan ly dong tién. OCB dac biét Ging ho trong
viéc cap vén dén cac doanh nghiép c6 dw an xanh va sach gép phan bao vé méi trudng — Vi mét twong lai xanh.

Vel
HOI THAD

R U T TGV ) PR ol
. T i P e TP T
e O ey
plisan-h

Bao Cao
Thwong Nién 2012 09

2012 Annual Report



OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

6. OCB cling cb co cau td chirc va quan tri ngan hang

Trong nam qua,
OCB da hoan thién
va cuiing cb co cau
t& chirc va quan tri
ngan hang voi
théng lé tt nhét.
Theo do, OCB xay
dwng va trién khai
ké hoach kinh
doanh, co cAu
quan tri theo mo
hinh hién dai, da
nang; déi mai
chién lvoc phat
trién dinh huéng
dén nam 2015;
dinh vi lai S
ménh - TAm nhin -
Gia tr cbt 16i ctia
Ngan hang cho
phu hop voi giai
doan phat trién
mai. Mot loat cac
hoi thao trén toan
quéc da duoc td
chtrc nhw: “Phé
bién chién lwoc va
chinh sach nhan
suw”, “Thuwec thi
chién lwoc”, “Gan
két dé phat
trién”,... da minh
chirng cho quyét
tam cha OCB la
tré thanh Ngan
hang da nang, dan
dau vé dich vu
Ngan hang ban lé
& Doanh nghiép
vira va nho tai Viét
Nam vao nam
2015.

2012 Annual Report
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Ngan Hang Phudng Pdng

7. Dau tw vao con ngwi, tap trung xay dwng nguén nhan lwc doi dao, cé kinh nghiém
Trong chién lwoc hoat déng va phat trién

ctia minh, OCB ludn chu trong dén viéc dau ] ||

tw vao con nguwoi, tap trung xay dwng mot
ngudn nhan lyc déi dao, cé kinh nghiém
trong hoat dong kinh doanh Ngan hang
bang viéc xay dwng va ban hanh mét chinh
sach nhan sy méi, danh gia CBNV dya trén
cac chi tiéu tinh lwong kinh doanh (Incen-
tives), xay dwng phwong phap danh gia
nang Iwc va hiéu qua lam viéc theo dac thu
cong viéc cua tirng phong ban nghiép vu,
tng vi tri,...

Dodng thai, thang 12/2012, Trung tam Dao
tao OCB da ra doi v&i sr ménh trang bi cho
CBNV nhirng kién thirc va k§ nang can thiét
trong nghiép vu, dao tao phat trién nhan
vién nham tdi da hoéa nang suét, hiéu qua
lam viéc va tang s hai long ctia nhan vién
déi véi mai trwong lam viéc. Qua dé lam
tang gia tri hinh anh va thwong hiéu OCB,
gop phan thac day sw thanh cong trong ké
hoach kinh doanh tai Ngéan hang.

11
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Ngan Hang Phuang Déng

8. DAy manh cac hoat dong cham lo d&i séng, tinh than cho CBNVV

Ngoai hoat déng kinh doanh, OCB da khéng ngirng ciing cb va cham lo tét hon doi sdng vat chét, tinh than cho
CBNV théng qua nhirng san choi bé ich, cac cudc thi — chwong trinh thi dua hap dan nhw: Sao Phwong Béng,
Vua Huy Béng, Séng kién phat trién Ngan hang Phwong Déng, Néu t6i la Téng Giam Péc, Téi la Ngwoi
Phwong Déng,...

Qua d6 da tang cwdng sy doan két, giao lwu, hoc héi l4n nhau gitra cac don vi, tang cudng rén luyén sic khoé,
nang cao thé luc, tri lwc gop phan xay dwng doi sdng van hoa tinh than lanh manh. Théng qua cac hoat dong
nay, chirng td CBNV OCB khéng chi gidi vé chuyén mén nghiép vu ma con tham gia rét tich cwe cac phong trao,
go6p phan lam giau hinh anh mét OCB tré trung, nang déng, sang tao va giau nhiét huyét.

>

E '!".i-’l(.l'
MALN B PR B VINH DANH gy

NHAN VAT COA NAM 2012
'__,_w
(Q I“Z )
o M
Y

o
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o
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hpmy | Vo s e 08 L
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Ngan Hang Phudng Bong

“Thwong hiéu Manh
Viét Nam” la Giai
thwéng cé uy tin do
Thoi bao Kinh té Viét
Nam va Cuc Xuc tién
Thwong mai (B
Coéng thwong) t6
chirc thuwdng nién
nham ghi nhan
nhirng né luc xay
dung va phat trién
hinh anh thwong hiéu
cla doanh nghiép,
gop phan nang cao vi
thé canh tranh cho
thwong hiéu quéc gia
Viét Nam trén thwong
trwdng quéc té. Giai
thwéng dwoc cong
nhan dwa trén két
qua lay y kién binh
chon cla nguoi tiéu
dung, sy danh gia
clia Hoi ddng binh xét
la cac chuyén gia
kinh t& hang dau, voi
7 tiéu chi: bao vé
thwong hiéu, chat
lwong san pham -
dich vu, két qua kinh
doanh, nang lwc lanh
dao, ngudn nhan luc,
nang lwc dbi moi va
tinh bén virng, 6n
dinh ctia doanh
nghiép va Ngan hang
Phuwong Bong (OCB)

" .- Viét Nam
vinh dv Ia mét trong 8 ST Lo T

ngan hang nhan Giai _

thwéng Thwong hiéu
2012. ———

Thinl biio

manh Viét Nam nam
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Ngan Hang Phudng Bong

10.Chung tay cuing cdng déng

Gén két s phat trién cia OCB vdi loi ich
clia cong déng, nam 2012, OCB da tich cuc
tham gia cac hoat dong ttr thién xa hdi nhu:
Nhan chdm séc va phung duéng subt doi
02 me Viét Nam anh hung tai tinh Bén Tre;
T6 chire tham va téang qua cac me Viét Nam
anh hung, cac thuwong binh, bénh binh co
hoan canh kho khan; Tai tro xay dwng
twong dai N'Trang Long tai tinh Bak Nong;
Tai tror cac hoat dong vé Moi trwdng va chuong
trinh Mua he Xanh cta cac trwong Bai hoc — Cao
dang tai TP.HCM nhu BH Ngoai thuong, BH
Tén Ble Théng, DH Gia Binh, ...

Nam 2012 da qua di v&i nhiéu khé khan,
thir thach to I6n trong nudc va quédc té
cling la nam danh dau nhirng nd luc vrot
bac va quyét tam to I&n clia d6i ngii gan
2.000 can b6, nhan vién OCB vwot qua moi
khé khan, thir thach, gianh duoc nhivng két
qué dang phan khéi trong moi hoat dong.
OCSB tiép tuc gilr virng da tang trwdng da
dat dwogc trong nhirng nam qua, bwéc vao
nam 2013 v&i khi thé méi, né luc va quyét
tam mai gianh théng loi to Ién hon niva dé
xirng dang véi truyén thdng vé vang da qua
va twong lai phét trién ryc r trong nhitng
n&m sap t6i.

14
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Ngan Hang Phudng Bong

IV. GIOI THIEU HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT:

Ong TRINH VAN TUAN
Chu tich HDQT

Ong NGO HA BAC
Uy vién HDQT déc lap

La mét Doanh nhan thanh céng; Ong tét nghiép thd khoa chuyén nganh Dién
tr Vién thong Dai hoc Bach khoa Ha Noi vao ndm 1988, Ong dwoc chuyén tiép
nghién ctru sinh tai Dai hoc Bach khoa Warszawa, Cong hda Ba Lan.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kinh doanh & thi trwdng Viét Nam
cling nhw thi triedng nwéc ngoai trong cac linh vee khac nhau tor sén xuét,
thwong mai, dau tw va dac biét Ong c6 trén 16 nam kinh nghiém trong linh vwc
tai chinh, ngan hang.

Ong la thanh vién sang lap Ngan hang Quéc Té Viét Nam (VIB), 1a Cha tich
HDQT Ngan hang VIB hai nhiém ky, trong thdi gian nay VIB da phat trién vuot
bac tir mét ngan hang nho tré thanh mét trong nam Ngan hang TMCP hang
dau tai Viet Nam.

V&i cwong vi 1a Téng giam déc OCB tr thang 08/2010 va dwoc bau gitr chire
vu Chu tich HDQT OCB nhiém ky 2011 — 2015, Ong d& va dang c6 nhirng
déng gop quan trong trong viéc quan tri diéu hanh ciing nhw xay dwng chién
lwoc phat trién ctia OCB.

Ong la nghién ctru sinh tai Hoc vién Ky thuat Quan sw, Warsaw, Céng hoa Ba Lan.
Tién sy nganh cong nghé dién t&r. Ong da nam gil nhiéu cwong vi & cac to
chirc: Chu tich cong ty lién doanh xuét nhap khiu Nga - Ba Lan - Viét Nam;
Ch tich Lién doanh Ucraine - Ba Lan - Viét Nam; Chda tich Cty LBT tai Warsaw;
Céng Hoa Ba Lan; thanh vién HDQT VP Bank.

Hién nay 6ng dang la chd tich cong ty LBT tai Warsaw, Ba Lan; trwdng ban
quan ly giam sat hoat dong kinh doanh clia HDQT céng ty chirng khoan quéc
té Viet Nam. Ong dwoc bau 1a thanh vien HDQT doc lap ctia OCB tir 2011.

Bao Cao
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Ong PHAM PHU QUOC
Uy vién HDQT

Ong AGUIGNIER PHILIPPE
Uy vién HDQT
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Thac s Quén tri kinh doanh Vién Quan tri kinh doanh Brussels, Vuong quéc Bi

06/2009-Nay: Phé Téng Giam déc, thanh vién Hoi ddng thanh vién, Bang Gy vién
Dang bd Téng cdng ty Bén Thanh - TNHH 1TV.

09/2008-05/2009: Trwdng Phong Dy an Tdng cong ty Bén Thanh - Bang Uy vién
Ban chap hanh Dang bd Téng cong ty B&n Thanh.

11/2007-08/2008: Téng Giam déc CTCP dich vu Bénn Thanh thuéc Tng cong ty
Bén Thanh.

01/2004-10/2007: Giam dbc cong ty thuwong mai dich Bén Thanh thuéc Téng cong
ty Bén Thanh.

10/2001-12/2003: Phé Trudng Phong Ké hoach - Dau tw Téng cong ty Bén Thanh.
06/2000-09/2001: Thw ky Ch tich HPQT + Téng Giam déc, Phong Té chire Hanh
chanh Téng cong ty Bén Thanh.

01/1998-05/2000: Trwdng Phong Diéu hanh tour cong ty thwong mai dich vu du
lich Tan Binh Fiditourist thudc Téng cong ty Bén Thanh.

12/1974-12/1997: Trwdng Phong Diéu hanh tour Cong ty thwong mai dich vu Tan
Dinh Fiditourist thudc cong ty xuat nhap khau va dich vu Quan 1.

07/1993-11/1994: Trwéng Phong Tiép thi diéu hanh du lich Céng ty Phat trién dau
tw thuéc Trung tdm khoa ho tw nhién va céng nghé qubc gia.

Ong Philippe Aguignier tét nghiép Trwerng Pai hoc Bach Khoa clia Phap va la tién
si nghién ctru vé Vién Doéng cua Dai hoc Paris |l1.

Ong cdng téc tai Tap doan BNP Paribas tir 1984, ndm gil nhiéu cwong vi lanh dao
cAp cao tai Phap va Chau A, véi gan 18 ndm séng va lam viéc tai cac quéc gia
trong khu vie v&i cac chirc vu quan trong: Phé Giam Bc BNP Paribas Hong
Kong, giam déc kinh doanh Khéi Thi trudng tai Tokyo va Hong Kong. Giam déc
mang Quan hé cb déng va thdng tin tai chinh clia Tap doan BNP Paribas tai Paris;
giam déc Ngan hang ban 1é tai Trung Quéc.

Hién nay Ong git chirc vu Giam déc Ngan hang ban 18 khu viee Chau A.

Bao Cao
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()ng JEAN - PIERRE BERNARD
Uy viéen HDQT
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Ong TE TRi DUNG
Uy vién HBQT

Ong PHAN TRUNG
Uy vién HDQT
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Puoc bau Ia Uy vién Hai ddng Quén tri ctia OCB nhiém ky 2011 — 2015, Ong ¢6
gan 40 nam kinh nghiém tai Ngan hang BNP Paribas & nhiéu quéc gia, dm nhiém
C&c Vi tri lanh dao cao cap: Giam dbc chi nhanh Los Angeles (M§); Phé Téng Giam
déc khu viee Dong Nam A; Giam dbc diéu hanh khu viec Mién Tay USA; Phé TGD
khu vire Bac My phu trach khach hang doanh nghiép, Giam déc diéu hanh ngan
hang doanh nghiép toan ciu va phu trach khu viec Chau Au; Thanh vién Ban Diéu
hanh NH DAu tw & doanh nghiép toan ciu, PTGD Binh ché tai chinh & Doanh
nghiép kiém phu trach mang lwéi quéc té.

Hién nay Ong dang git chirc vu Tdng gidm déc tai Singapore va giam dbc diéu
hanh khu viec Bdng Nam A ctia BNP Paribas.

Ong tét nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh — truerng BH La trobe Me, Uc va clv
nhan kinh té trwérng Pai hoc Kinh Té Tp.HCM.

Hién Ong dang Dai biéu Nhan dan thanh phé HCM, Bang Gy vién - Phé Téng giam
dbc Téng Cong Ty Bén Thanh, trwéc d6 Ong c6 4 nam trong vai trd 1a Giam déc
Tai Chinh - phé trwdng phong Tai chinh K& Téan Téng cong ty Bén Thanh.

Tét nghiép clr nhan kinh té truorng Pai Hoc Thwong Mai Ha Noi, Ong Trung da ¢
21 nam kinh nghiém coéng tac va dadm nhiém nhiéu chirc vu quan trong & cac
doanh nghiép, t6 churc.

Hién 6ng la Chu tich HDQT cty ¢d phan dau tw Grand Capital, déng thdi Ong con
la Téng giam dbc cong TNHH Dau Tw An Huy.

Tt ndm 2009, Ong Ia thanh vién héi ddng quan tri Bén Thanh Land. Nam 2006,
Ong la sang lap vién, pho cha tich HDQT cty dau tw Romana & Spa — Phan Thiét.

Bao Cao
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B. BAN KIEM SOAT:

Ong NGUYEN VAN BA
Trwdng Ban

Ong LE MINH QUOC
Pho6 Trwdng Ban

Ba NGUYEN THI THANH HA
Uy vién

Ong tét nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM vao ndm 1980 va Cao hoc khéa 5 Tai
chinh Ngan hang — Pai hoc Kinh té TP.HCM, |a sT quan Quan déi Nhan dan
Viét Nam ttr nam 1982 — 1988.

Sau khi chuyén nganh, Ong cong téac tai Cong ty Lam Ha TP.HCM) véi chirc vy
Giam doc Trung tam thuong mai; Ong con la Uy vién thuong tric HOi dong
Quan trj tr ngay dau tién Ngan hang Phuong BDéng dugc thanh 1ap.

Hién tai, Ong con 14 thanh vién Hoi ddng Quan tri Cong ty du lich Bén Thanh
Non Nudc; cong ty cd phan DaNa; cong ty CPdia 0c Bén Thanh.

Ong duoc bau gitk chire vu Trwdng ban kiém soat OCB tir thang 06/2011. Voi
thoi gian cong tac lau dai tai OCB, Ong da chung vai sat canh cung sy hinh
thanh, xay dwng va phat trién OCB.

Co béng Thac sy Quan tri kinh doanh Trwéng Pai hoc Lausanne — Thuy S¥.
Théng thao 2 thi tiéng Anh va Phap, Ong da tirng ddm nhiém nhiing dia vi
lanh dao tai Ngan hang BNP Paribas tai Canada, Phap, Singapore, Dai Loan.
La Téng Giam déc Ngan hang BNP Paribas tai Viét Nam tir 2005 dén 2008.

Trong cwong vi Pho Téng Giam déc OCB tir 2008 dén nay, Ong da gilp ich rat
nhiéu trong viéc quan ly nhitng kénh hoat déng then chét ctia OCB va hé tro
mdi quan hé hop tac chat ché tét dep véi dbi tac chién lwvgc nwdc ngoai la
Ngan hang BNP Paribas.

Ong dwoc bau la Gy vién ban kiém soét tir thang 06/2011.

Tét nghiép Cr nhan Kinh té, Ba tham gia cong tac tai Ngan Hang Phuong

Doéng tir ngay dau thanh lap ( 1996) vé&i cac chire vu: TV.HDQT Nhiém ky |
(1996-2001); Trwdng Ban Kiém soat Nhiém ky 11, [l (2001-2011), tw 6/2011
dén nay la TV-BKS.

Ba c6 19 nam lam Ké toan trwdng tai cac DNNN (1979-1997), trong khoang
thoi gian t’tr 1997 dén nay Ba tirng gilr nhieéu chirc vy quan trong tai Cty CP
TM-DV Bén Thanh nhuw PCT.HDBQT; TGP (8 nam); PGD...

Ba con tham gia tai Cty CP Chirng khoan Phwong Bong (ORS) tir khi thanh [ap
5/2007 dén 5/2011 véi cac chire vu PCT.HDQT, Trwdng Ban kiém soat. Trong
moi nhiém vu, Ba ludn thé hién tinh than trach nhiém cao va hoan thanh tét moi
cdng viéc dwoc giao.

Bao Cao
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Tét nghiép C& nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh ngan hang — Pai hoc Kinh
Té Tp.HCM va ctr nhan Anh Van — Dai hoc sw pham Tp.HCM.

Ba co trén 31 nam kinh nghiém trong linh virc ngan hang : Ba ting gil nhiéu
chtrc vu quan trong & céac tb chire tin dwng khac nhuw: Trwdng ban kiém soat
Ngan hang HD bank, Trwdng ban tw van tin dung; Phé giam déc ngan hang
phat trién nha — CN Tan Binh; Trwdng ban kiém soat khu vuc phia nam Tech-
combank, trudng phong ngudn vén tiép thi - tredng phong doanh nghiép; phd
phong tin dung ngan hang Céng Thwong .

Ba dwoc bau 1a Gy vién ban kiém soat OCB nhiém ky (2011-2015).

Ba DANG THI QUY
Uy vién

Tot nghiép thac sy nganh quan tri tai chinh — dai hoc Leeds, Vwong quéc Anh,
Ong c6 trén 11 nam cong tac ( ttr 2001 dén nay) tai Ngan hang Vietcom bank
v&i cac vi tri; Pho trwdng phong dau tw, can bd phong kinh doanh ngoai té,
phong quan ly tin dung.

Ong dwoc bau 1a Gy vién ban kiém soat OCB nhiém ky (2011 - 2015).

Ong BUI SY TAN
Uy vién
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C. HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2012:

1. BOi
canh kinh
té cua
Thé gi&i
va Viét
Nam nam
2012:

Tinh hinh kinh té thé gi¢i ndm 2012 khéng may
kha quan khi khiing hodng no' céng Chau Au
van chwa dwoc gidi quyét, suy thoai trong khu
vire déng tién chung Chau Au tiép tuc kéo dai
da tac dong tiéu cuc dén tinh hinh kinh té - xa
héi nwéc ta véi cac bidu hién nhuw: gia ca dau
vao clia nhiéu nganh san xuét téng cao, strc
tiéu thu hang hoa trong va ngoai nwéc bi thu
hep lam san xuét kinh doanh gap nhiéu khé
khan, chi sb gia tiéu dung dién bién phurc tap
anh huéng Ién dén doi sbng cta phan 16n bod
phan dancw ...

Do anh hwéng khoé khdn chung ctia nén kinh té,
hoat déng clia nganh tai chinh — ngan hang luén
phai dwong dau véi nhivng cam go, thtr thach
ngay cang gia tang, déng thoi cling véi nhivng
chinh sach diéu hanh ctia NHNN tiép tuc duy tri
chinh sach tién té that chat nham kiém ché lam
phat va &n dinh thi trwéong tién té tiép tuc ap
room tang trwwdng tin dung cho tirng nhém ngan
hang, giam manh tran l3i suat huy dong to 14%
xudng 8%/n&m, thuc hién doc quyén kinh doanh
vang miéng... Dong thdi NHNN trién khai thuc
hién dé an tai co cdu nganh ngan hang véi nhiéu
bién phap: thyc hién thanh tra toan dién hoat
doéng clia cac ngan hang, tién hanh sap nhap
cac ngan hang yéu kém, chinh stra va ban hanh
m&i cac quy dinh nham nang cao an toan trong
hoat déng ngan hang... Dw¢i tac dong clia cac
chinh sach diéu hanh tién té than trong huy dong
vbn wéc ting 20,29%, dw no tin dung tang
8,91%, téng phuwong tién thanh toan téang 22,4%
s0 v&i cudi nam 2011.

Dién bién kinh té thé gi¢i va Viét Nam cung voi
nhirng chinh sach diéu hanh ciia NHNN da tac
dong khdéng nho t&i hoat déng clia OCB.

2. Két qua hoat déng 2012:

Trong nd&m qua, tuy luén phai déi mat véi nhivng
kho khan trong hoat déng clia nganh ngan hang
nhwng OCB ludn ¢b gang phuc vu tét cac nhu
cau cla khach hang va ludn quan tam chép
hanh cac quy dinh vé ty |& an toan trong hoat
dong ngan hang nhu: ty 1& an toan vén téi thiéu;
ty 1& kha nang chi tra; ty Ié toi da ngudn vén
ngén han cho vay trung, dai han, gi¢i han gép
vén, mua cé phan...

HDQT da chi dao Ban diéu hanh tap trung bao
dam an toan, quan ly rdi ro va thwc hién ké
hoach kinh doanh; dé ra cac giai phap, bién
phap kinh doanh kip thdi, pht hop véi dién bién
thi trwéng. Két thic nam tai chinh 2012, Ngan
hang Phuvong Boéng chwa dat dwoc mot sb chi
tiéu ké hoach duwoc DHDPCD giao, trong do loi
nhuan trwdce thué ndm 2012 chi dat 304 ty
ddng, hoan thanh 57,4% ké hoach.

Sau hon 03 n&m trién khai mé hinh té chire bd
may v&i muc tiéu hwéng vé khach hang va tach
bach céng tac kinh doanh, quan tri rdi ro va hé
tro, buwdc dau da dem lai két qua kha tot, day l1a
diéu kién va tién dé cho viéc gia tang tinh
chuyén nghiép va phat trién bén virng cho OCB
trong th&i gian toi.

OCB da c6 nhirng buéc di than trong va dung
dan voi hang loat dw an trong tdm nhw: phat
trién co s& khach hang, phat trién kinh doanh,
day manh (rng dung cdng nghé thong tin, nang
cao nang lwc quan ly rdi ro,...Bén canh do,
OCB tiép tuc hoan thién mé hinh té chirc cla
cac khéi, phong ban, don vi va thu hit nhan sw
c6 chuyén mén, dao dirc tot bd sung va phat
trién ngudn nhan lyc. Co thé khéng dinh, OCB
dd ndi lwc dé dirng virng trén ddi chan cta
minh va tw tin phat trién bén virng.

Bao Cao
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3. Panh gia chung vé hoat dong
cta Hoi dong quan tri nam 2012:
Dai hdi ddng cb dong phién hop thwéong nién
ngay 12/5/2012 da tién hanh bau bd sung Hoi
ddng Quan tri nhiém ky

2011-2015. Hién nay, H6i ddng Quan tri OCB
gdm 7 thanh vién (trong d6 c6 01 thanh vién
déc lap) va Ban Kiém soat gdm 05 thanh
vién. Cac thanh vién HDQT hé tro’ cdng tac
quan tri OCB bao gdm viéc x&c dinh céc dinh
hwéng 16N, thdo luan cho y kién, phé duyét
céc dé xuét clia Ban diéu hanh va theo doi
cac hoat dong ciia Ngan hang. Bac biét Chu
tich HDQT danh toan b thoi gian cho céng
tac quan tri OCB va tham gia cac Uy ban
thuéc HDQT. 04 Uy ban ctia HDQT la Uy
Ban Tin dung, Uy ban quan ly tai san no - tai
san co6 (ALCO), Uy ban xt ly rai ro va mién
gidm 1ai, Uy ban quan ly rdi ro. Viéc phan
c6ng nhiém vu trong Hoi ddng Quan tri, Ban
Kiém soat duoc thue hién kha day du, nho
do cong tac quan tri va kiém soat clia Ngan
hang da dwoc tang cudng vé chat lwong va
m& réng hoat dong.

Bén canh d6 cac Uy ban thudc HDQT ciing
duy tri hoat déng thwd'ng xuyén nho do
hoat dong ctia Ngan hang dwoc gidi quyét
nhanh chéng, kip thoi.

T Dai hdi dong cb dong thudng nién 2012
dén nay, Hoi ddng Quan tri da tién hanh 09
phién hop HDQT d& trién khai, kiém tra don
dbc thwe hién cac chi tiéu, nghi quyét clia Dai
hoi déng cb doéng dé ra, cling nhuw dé gidi
quyét cac van dé thudc thdm quyén ctia minh.
Ngoai 09 phién hop ké trén, HDQT ciing da
théo luan va théng qua 34 Nghi quyét théng
qua gli phiéu y kién vé nhiéu linh virc hoat
doéng, kinh doanh clia Ngan hang.

Nh&m dwa hoat déng ctia OCB ngay cang né
nép va phu hop véi tinh hinh tai ciu truc bod
may va hoat dong clia minh, trong nam qua
Hoi ddng Quan tri da ban hanh mai va stra
ddi, bd sung mét sb quy ché hién cé nhw: Quy

ché cho vay, quy ché td chirc va hoat dong ctia Uy ban Alco, Quy ché
t6 chirc va hoat dong UBTD va HDTD, Quy ché t6 chirc va hoat dong
Hoi ddng quan tri, stra d6i quy ché bao Ianh ngan hang, quy ché tb
chlrc va hoat dong clia Kiém toan noi bd, Quy ché Dau tw tai chinh...

4. Két qua thuc hién tiang von diéu lé trong 2012:
Trong nam vira qua, OCB van gil® nguyén vbn diéu 1& 3.234 ty
ddng. Viéc tang vén chwa dat so véi ké hoach dé ra la 4.000 ty
ddng, do tinh hinh kho khan nén viéc phat hanh cb phan néi trén
khéng thue hién dwoc, Hi ddng quan tri OCB da théng nhét tai
nghi quyét phién hop Hoi ddng quan tri ngay 12/11/2012 vé viéc
cham dut viéc phat hanh cb phan trong phwong an ndm 2012 nay
xin b&o céo cho Dai hoi déng cb déng.

5. Stra doi diéu lé OCB:

Hoi ddng Quan tri da hoan chinh viéc sra déi Diéu lé cia OCB
trén co s& y kién tham gia clia cac cb dong va da dwoc Ngan
hang Nha nwéc xac nhan tai cdng van sé 1511/TTGSNH6 ngay
20/6/2013 vé viéc dang ky déi véi ban diéu lé dwoc DPHDCD thong
qua ngay 12/5/2013.

6. Xay dwng hiéu chinh dw an chién lworc:

Hoi dong quan tri da chi dao xay dwng hiéu chinh dy an chién luoc va
co ban hoan thanh giai doan dau ctia dy an chién luoc 5 ndm
2011-2015 v&i muc tiéu phan dau dwa OCB tré thanh ngan hang da
nang, dan dau vé ngan hang ban 1& va Doanh nghiép vira va nhd tai
Viét Nam. DBong thei, OCB ciing da td chirc Hoi nghi phé bién chién
lwoe cho toan hé théng. Tiép tuc hoan thién dy an tai ciu tric mé
hinh tb chirc cha cac khéi, phong ban, don vi tir d6 nang cao nang
suat lao ddng cling nhw hiéu qua hoat ddng trén toan hé théng..

7. Lién minh chién lwgrc OCB — BNP Paribas:

Lién minh chién lwvoc gitba OCB va BNPP ngay cang virng chac,
hiéu qua hon thé hién qua viéc BNPP hién dang nam giir 20% vén
diéu & ctia OCB; clr chuyén gia hd tro' va tham gia trién khai mot
sb dy an khac nhuw dy an thé ngan hang, dw an Chién lwvoc phat
trién va tai ciu trdc hoat déng ctia Ngan hang.

Trong thei gian qua, viéc BNP Paribas thwc hién cac dw an hé tro
ky thuat va cla dai dién tham gia cong tac quan tri, diéu hanh tai
OCB da giup OCB c6 diéu kién tiép can véi cac thong 1& quéc té
trong hoat ddng ngan hang; dwa hoat déng ctia OCB ngay cang
chuyén nghiép; quang ba sau rong hon thwong hiéu OCB; dao tao
va chuyén giao cdng nghé méi cho nhan vién; tham gia déng tai
tro cac dw an lon, phat trién hoat déng tai trg thwong mai, phat
trién cac san pham ngan hang ban 1é.
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Ngoai cac
két qua dat
dwoc néu
trén, mot
s6 cong
tac trong
yéu khac
da va dang
dwoc OCB
thyc hién
nhuw: thiét
lap va dwa
vao s
dung hé
théng nhan
dién
thwong
hiéu méi
dé quang
ba hinh
anh cua
OCB; tiép
tuc trién
khai mé
hinh tai
cau trac
theo moé
hinh ngan
hang hién
dai va co
cau lai
nhan sy
phuc vu
viéc tai cau
tric; mé
rong kénh
phan phoi
cua Ngan
hang.

8. Coéng tac khac:
Dinh hwéng hoat dong ciia Hoi déng quan
tri nam 2013:

Hoan thién tai ciu tric hoat ddng Ngan hang
nham d4y nhanh qua trinh hinh thanh tinh
chuyén nghiép trong hoat dong, trén co s& do
tiép tuc dao tao va thu hat ngudn nhan lyc dap
(ng yéu cau dbi méi va phat trién hoat dong
Ngan hang. Quan ly hiéu quia nang suét lao
doéng, nang cao hiéu suét lam viéc. Bén canh
viéc hoan thién v& mo hinh, co ché, chinh
séach, quy dinh, quy trinh,...doi héi sw nd luc
rat 16n ciia CBNV trén co s& phai cé nang lwc,
trinh d6 chuyén moén tét.

Khai thac va thiét [ap cac gidi phap quan ly va
phat trién san pham trén nén tdng cong nghé
théng tin, tao sw két néi véi cac dinh ché tai chinh
khac nham gia tang quy mé hoat dong, tinh hoi
nhap va s tién loi hwéng dén khach hang.

Tang trwdng tin dung than trong, ddy manh
tang trwdng huy dong thi trieong 1, cai thién ty
I& cho vay trén huy déng.

Tap trung cac giai phap quyét liét dé thu hoi no
xau, i treo. Day manh cong tac quan tri rai ro,
thwe hién cac bién phap do lwong rui ro, dwa
cong tac quan tri rdi ro tr& thanh van héa trong
hoat ddng Ngan hang trén co s& cac chuan
muwc quan tri rdi ro tlr xa va cac bién phap
quan tri rdi ro cu thé.

Phat trién mang lwéi di d6i véi viéc phat trién
hoat dong dich vu, san phém nham da dang
héa hoat dong clia Ngan hang, vira gia tang
thu nhap ngoai tin dung, vtra gia tang quy mo
hoat dong trén co s& xay dwng cac mo hinh
chuén phu hop véi Ngan hang hién dai va phat
trién cac cong ty con, cong ty lién két va hop
tac lién két véi cac Ngan hang ban.

Thuc hién tai dinh vi thwong hiéu, xay dwng
thwong hiéu OCB trwéc hét trong CBNV, cd

déng, khach hang truyén théng, tiép tuc xay
dwng van hoa clia Ngan hang, trén co s& dé
day manh viéc phat trién thwong hiéu ra cong
ddng — hwéng dén khach hang.

Tiép tuc ddy manh viéc thye thi chién lvgc méi
da dwoc diéu chinh trong ndm qua, nham dua
dinh hwéng vao hoat déng thuc tién cla ting
khéi, dac biét cac khdi kinh doanh. Gia tang noi
Iwe, tan dung céac co hdi dé tao buwdc dot pha
nham gia tdng quy mé, tao vi thé thwc hién muc
tiéu ctia Ngan hang dén nam 2015.

Hoat dong ctia HDQT ludn tuan tha cac quy
dinh clia phap luat va ciia Ngan hang Nha
nudc, bam sat Nghi quyét cia DPHDCD va
chién lwgc phat trién clia Ngan hang, tir d6 giai
quyét kip thoi cac van dé phat sinh trong qua
trinh diéu hanh cta Téng Giam déc.
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Ong
Nguyén
Dinh
Tung -
Tong
giam déc
OCB:
Quyét tam
trién khai
thanh
cdng cac
muc tiéu
2013.

V.GIO' THIEU BAN DIEU HANH:

A. BAI PHAT BIEU CUA TONG GIAM DOC:

Trong béi cdnh khé khan
chung cta nén kinh té, cac
doanh nghiép cing nhw cac
ngén hang phai dbi mét rét
nhiéu khé khan.

Tuy nhién OCB véi s lanh
dao cua HDQT, sw quyét liét
trong céng téac diéu hanh,
cung sw déng long cia toan
thé CBNV, két thuc nam tai
chinh 2012, OCB dé& dat
duroc két qua déng khich 1é:
téng tai sdn dat 27.442 ty
tang 8% so 2011; dw no tin
dung dat 17.389 ty, tdng
15% so véi 2011; téng huy
dong vén dat 22.400 ty,
tdng 10,3% so 2011, ty Ié
no xau dudi 3% .

Theo nhén dinh cta nhiéu
chuyén gia, ndm 2013 tiép
tuc la ndm kho khan dbi véi
nén kinh té ciing nhw hé
théng ngén hang. Nhéan thirc
ré diéu nay, Ban lanh dao
OCB da dwa sach Iwgc phu
hop, dém bao sw phét trién
an toan va bén viing trong
giai doan moi 2013 -2015.

Bén canh viéc thuc hién
cac chi tiéu kinh doanh,
nam 2012 OCB luén dam
béo tuén tha cac quy dinh
ctia NHNN vé an toan hoat

doéng, quy dinh vé cho vay, quén ly rdi ro, ... diéu hanh hoat dong
ttr kinh doanh dén hé tror ddm bdo muc tiéu phéat trién trén nén
tdng an toan, hiéu qua va bén viing; Hoan tat viéc xay dung hé
théng xép hang tin dung néi b6 va duwa vao st dung, trén co s&
van hanh hé théng xép hang tin dung ndi bd, tirng buéc nang cao
néng lwre quan tri rdi ro tin dung noéi riéng va néng lurc quan tri
ngén ngén hang néi chung; Khéng ngirng céi tién chét luong va
da dang héa sén phédm dich vu nhdm néng cao kha ndng canh
tranh trén thij trurong va téng cuong bén chéo san pham, gia ting
thu nhép tir hoat ddng dich vu.

Trién khai hé théng danh gia, KPIs dén tirng don vi nhdm dénh
gia chinh xac hiéu qua hoat déng ctia CBNV, ttr dé ap dung co
ché luong, thudng mét cach hiéu qua, cong bang, gép phén nang
cao ndng suét lao déng; Quan hé véi céc dbi téc chién luoc ciing
khéng ngteng duoc phét trién va mé réng. C6 déng chién Iuoc
BNP Paribas ngay cang tin tuéng va tdng cuong hoat déng hé tro
OCB trong viéc chuyén giao cac kinh nghiém nén téng cta mot
ngén hang hang dau Chéu Au, cung OCB trién khai céc duw &n
trong diém, hoan thién va thuc thi chién luoc phét trién OCB giai
doan 2011 - 2015; cac té chirc tai chinh quéc té nhw Jica (Nhat
Ban), IFC (thudéc World Bank) da l&n luot cép va gia tdng han mirc
tai tro thurong mai, thé hién sw tin nhiém va quan hé hop tac hiéu
qua voi OCB.

Buéc sang ndm 2013, OCB trién khai hang loat céc dw én quan
trong, trong dé co6 dw an tai dinh vi thwong hiéu OCB. Téi tin tudng
viéc thure hién chién lwoc thuong hiéu méi cia OCB sé gia téng
gia tri cho khéach hang vacé déng.

OCB véi dinh huéng phét trién thuong hiéu: tré thanh ngén hang
da nadng, dan déu vé dich vu ngén hang ban 1é va SMEs tai Viét
Nam; Va OCB cam két: Tao ra nhitng gidi phap téi wu dem lai gid
tri cao nhét cho khach hang va nha déu tw, déng gop tich cuc cho
sw phét trién chung ctia céng déng va xa héi théng qua viéc xay
dung thwrong hiéu thén thién, dang tin cdy véi ddi ngid can b,
nhan vién tam huyét, am hiéu nhu c&u cta khach hang.

Bao Cao
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B. BAN DIEU HANH:

NGUYEN DPiNH TUNG
Téng Giam déc

DAO MINH ANH
Phé Tong Giam déc
Phu trach Khéi Quan ly
RUi Ro.

TRUONG DINH LONG
Phé Téng Giam déc
Phu trach Khdi KHCN

Niém tin va thinh virong

Thac si Quan tri kinh doanh Trwdng Maastricht University, Holland,

Ong Nguyén Binh Tung dwoc bd nhiém chirc vu Téng Giam dbc Ngan hang
TMCP Phwong Bong tir ngay 24/08/2012. V&i 21 ndm kinh nghiém lam viéc
trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam va ngoai nwdc, trdi qua cac vi
tri: Pho Téng Giam déc, phu trach kinh doanh Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam, Phé Ch tich Thwéng trwe HDQT Ngan hang Mekong; Giam déc Quéc
Gia Ngan hang ING Private Banking, Singapore; Phé Téng Giam déc, Phu
trach Khdi Khach hang doanh nghiép Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam.

La ngwdi dwoc dao tao tét, cd nhiéu kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh ngan
hang, hy vong Ong Tuing s& hoan thanh tét cong viéc va déng gép tich cuc
vao s phat trién ciia OCB.

Ba Bao Minh Anh dwoc bd nhiém gitr chirc vu Phé Tong giam ddc OCB tir
ngay 09/01/2012. Ba tét nghiép Thac sT Quan tri Kinh doanh Hoc vién Céng
nghé Chau A —AIT; C& nhan Kinh té Téng hop Trwdng DH Kinh té Quéc Dan.

Ba tirng gitr chirc vu quan trong & cac td chirc tai chinh khac nhw: Tai Ngan
hang Hang Hai Ba tirng ndm gilr vi tri Phé Tong Giam dbc, Giam déc Khédi phé
duyét Tin dung ; Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc Khdi Quan ly Tin dung; 4
nam lam viéc Tai Ngan hang Quéc Té, Ba la Phé Téng Giam dbc kiem Giam
déc Khéi Quan ly Tin dung.

DPuoc bd nhiém lam Phé Téng Giam déc OCB tir thang 03/2007, Ong chiu
trach nhiém quan ly diéu hanh Khéi Khach hang Ca nhan.

La Thac s§ Quan tri kinh doanh (BH IMPAC Hoa Ky - BH Quéc Gia Ha Noi),
Ong Long da gén bo véi OCB ngay tr khi bat dau sw nghiép.

Ba nam trong vai trd Pho phong ké toan Hoi s& Ngan hang Phwong DBéng,
Ong duoc bd nhiém lam Giam déc OCB — Chi nhanh Phi Lam, sau dé la
Giam dbc OCB Khanh Hoa va Giam dbc OCB D&k Lé&k.

Bao Cao
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Ong Linh 14 tién sT quan tri Kinh doanh Trwéng BH Preston — USA. Ong dwoc
bd nhiém git chirc vu Phé Tdng giam déc OCB tir thang 06/2011.

Trwde dé Ong ¢ 4 nam trong vai tro 14 Tdng giam dbc cong ty CP chirng
khoan Quédc Té Viét Nam, Ong tirng gil¥ nhiéu chire vu quan trong tai Ngan
hang Quéc Té Viét Nam: Giam déc VIB Nha Trang, Quan 2; phé giam dbc chi
nhanh Tp.HCM; giam déc kinh doanh khach hang Doanh nghiép; trwéng bd
phan Quan ly Tin dung Chi nhanh Tp.HCM Ngan hang United Overseas Bank.

PHAM LINH
Phé Téng Giam déc
Phu trach Khéi KHDN

La Thac sy Tai chinh - Ngan hang Trwong BH Paris Dauphine (Phap) va Ct
nhan Luat Trweng DH Luat Ha Noi, Clr nhan Triét hoc Trwerng DH Téng hop
TP.HCM. Ong Nguy&n Thanh Phuc da c6 cac nam kinh nghiém va git nhiéu vi
tri chii chét trong cac té chirc tai chinh I&n tai Viét Nam. Twr thang 1/1996 dén
thang 03/1997 1a Tro ly Giam déc - Cty S& hivu tri tué; tlr thang 03/1997 dén
thang 03/2007 la Trwdng Phong Ngan quy, Chi nhanh TP.HCM - Ngan hang
Shinhan.

T thang 04/2007 dén thang 04/2011 14 Phé Téng Giam dbc Phu trach Ngudn
vén, Chi nhanh TP.HCM - Ngan hang Sumitomi Mitsui. T& thang 04/2011 dén
) ) ] thang 03/2013 la Phé Giam déc Khéi Ngudn vén va Bau tw kiem Giam dbc
NGUYEN THANH PHUC Trung tdm Ngudn vén - Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong.
PhéTongGlémdéc o g bx hié Ph,Tx Gia d,( hu tra hKh,(K hd ht;\ 6 &
phu trach Khéi Kinh doanh I:lg wo'C DO nhiem O Iong Glam doc pnu traci Ol KIN oann tien te
tién t& & DA tuw Dau tw OCB vao thang 03/2013.

La Thac sy Quan tri ngudn nhan luc Trwéng DH Paris Dauphine (Phap)

Ong Romanet Laurent da cé cac ndm kinh nghiém va gi nhiéu vi tri cht chét
tai BNP Paribas. Tl thang 01/1995 dén thang 11/1999: Kiém soat vién,
Trwdng Nhém Kiém toan ndi bd - Ngan hang BNP Paribas, Phap. Tir thang
12/1999 dén thang 11/2002: Giam déc Quan tri ngudn nhan lyc - Ngan hang
BNP Paribas, Roanne/Loire, Phap. T thang 12/2002 dén thang 03/2007: Cb
van, Phé Giam déc Khu vuc - Ngan hang BNP Paribas, Lyon, Phap. T thang
03/2007 dén thang 11/2008: Téng thanh tra - Ngan hang BMCI (BNP Paribas,
Marocco). T thang 12/2008 dén thang 02/2013: Phé Téng Giam dbc - Ngan
hang UBCI (BNP Paribas, Tu-ni-si-a).

ROMANET LAURENT = . 2 5 Ve~
Phé Téng Giam déc Ong dwoc bo nhiém Pho Tong Giam doc phu trach Khoi HO tr OCB vao

Phu trach Khéi H6 tro thang 02/2013.
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CHRISTOPHE FEUCHE
Phé Téng Giam dbc
kiem Giam déc dw an
Chién lwoc

HOANG KIEU PHONG
Phé Téng Giam dbc
kiém Giam déc TTKD

TRUONG THANH NAM
Pho Téng Giam déc
kiém Giam dbc Ving KHDN
Mién Trung

Niém tin va thinh virong

L& Ctr nhan Thwong mai Trwdng BH Thuong mai (Phap). Ong Christophe Feuché
d& c6 cac nam kinh nghiém va gilr nhiéu vi tri chl chét trong cac tb chivc tai chinh
I&n. Tw thang 02/1993 dén thang 06/1994: Chuyén vién Tai chinh clia Cong ty Total.
Tlr thang 07/1994 dén thang 09/1996: Uy vién, diéu phéi chwong trinh cia CFVG tai
Ha N6i va TPHCM — Trung t&m Dao tao tai Viét Nam. Tir thang 10/1996 dén thang
06/1998: Giam déc Diéu hanh (Iam viéc tai Viét Nam) — Phong Thuong Mai Cong
nghiép (Phap). Tt thang 07/1998 dén thang 06/2002: Giam déc Tw van — Tap doan
Openasia (Phap). Tl thang 01/2003 dén thang 03/2006: Giam dbc Mua ban va sap
nhap (M&A) — Cty Laser Cofinoga (Phap). Tt thang 04/2007 dén thang 06/2010: Giam
dbc Dw An Phaét trién Ngan hang ban 18 tai cac nwéc méi ndi — Ngan hang BNPP
(Phap). Tr thang 07/2010 dén thang 04/2013: Giam déc Phat trién Kinh doanh Ngan
hang Ban 1& (lam viéc tai Hong Kéng) — Ngan hang BNPP (Phap).

Ong dwoc bd nhiém Phé Téng Giam dbc kiém Giam déc dy an chién lwoc OCB
vao thang 04/2013.

Thac sT Quan tri kinh doanh trwdng dai hoc Help (Malaysia), Ct* nhan Ké toan
Kiém toan trwdng dai hoc Kinh t& TP.HCM.

Ong Hoang Kiéu Phong da cé 15 nam kinh nghiém va gil nhiéu vi tri chd
chét trong cac té chire tai chinh I&n tai Viét Nam: Phé Tdng Giam Béc Khu
vire Mién Nam - Ngan hang TMCP Tién Phong; Phé Cha Tich Biéu Hanh -
Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét Nam; Phé Trwdng Phong Tin dung - Ngan
hang TMCP Xuét nhap khau.

Ong duoc bb nhiém chirc vu Phé Téng Giam Dbc — Giam Béc Khédi khach
hang Doanh nghiép I&n va cac Dinh ché tai chinh Ngan hang TMCP Phuwong
DPoéng ké tir ngay 15/12/2011.

Ngay 05/07/2012 Ong dwoc bd nhiém chirc vu Phé Téng Giam Déc kiém
Giam Béc Trung Tam Kinh doanh Hoi S& kiém Giam Dbc Khach hang Doanh
Nghiép Trung Tam Kinh Doanh Hoi Sé&.

Tét nghiép cr nhan kinh t&, cir nhan Luat. 18 n&m kinh nghiém trong nganh
ngan hang, Ong da gi nhiéu nhiém vu quan trong tir chuyén vién dén trudng
phong & Ngan hang Cong Thuong va A Chau.

T nam 2003 dén nam 2005 éng duoc b nhiém 1am Phé Giam dbc chi
nhanh Trung Viét. T&r ndm 2006 dén ndm 2010 éng dwoc bd nhiém lam Giam
déc chi nhanh Trung Viét.

T 5/2010, éng gilr chire vu Phé Toéng Giam dbc kiém giam déc chi nhanh

Trung Viét. T ndm 08/08/2012, Ong gitr chirc vu Phé Téng Giam déc kiém
Giam dbc Vung KHDN Mién Trung.

Bao Cao
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C.KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NGAN HANG NAM 2012 VA KE
HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2013:

I. Két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang nam 2012

Nam 2012, OCB tiép tuc thwc hién chién lwge 5 ndm (2011 — 2015) déng th&i thwe hién ra

Tinh hinh
kinh té, tai  soat va diéu chinh chién lwgc phu hgp hon véi tinh hinh thi trwdng. Hoi déng quan tri OCB
chinh tién  xin bao cao Pai hdi ddng C6 déng vé két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang nam
té nam 2012 nhw sau:
2012
khong 1. Cac két qua kinh doanh chinh:
may kt':?_ Tai ky Dai hoi déng Cd dong thuwdng nién nam 2012, cc chi tiéu kinh doanh dwoc théng qua cho
gtlpa:éi o toan ngan hang bao gém: téng tai san dat 30.500 ty déng, huy dong vén dat 23.800 ty dong,
phuc dw no dat 17.360 ty dong, loi nhuan truéc thué 530 ty ddng. Tuy nhién, do anh hwéng tir tinh
chaf\m hinh kinh té vi mé trong va ngoai nwéc, do anh hudng bdi cac chinh sach diéu hanh ctia NHNN,
chapciua  mot s6 chi tiéu kinh doanh (dac biét la chi tiéu loi nhuan trwdc thué) chwa dwoc diéu chinh cho
kinh t& the  pha hop véi tinh hinh thyc tién nén c6 mot sb chi tiéu OCB dat va vuot ké hoach nhung ciing c6
glotva mot sé chi tieu két qua con khiém tén:
cac kho
't‘ahiac"ﬂ;“-" R~ Téng tai san dat 27.424 ty ddng, tdng 7,9% so v&i nadm 2011;
kinh té R . s o s .
Viét Nam. Huy dong von dat 22.400 ty dong, tang 10,3% so véi nam 2011;
Nim 2012 - ,
la nim thee ™ Dw no dat 17.389 ty ddng, tdng 15,2% so v&i ndm 2011; No x4u dudi 3%
20CB
trién khai B Loinhuan truéc thué dat 304 ty (Ioi nhuan tredc duw phong dat 556 ty ddng)
chién lwoc
5namvei B~ Vén didu lé dat 3.234 ty ddng.
nhirng
thanh qua R \ang Iuvéi dat 93 diém giao dich.
nhat dinh.
DVT: ty déng, %
Ca THUC HIEN | KE HOACH TANG/ GIAM
STT CHITIEU 2012 2012 SO 2011
1 T6ng Tai San 27.424 30.500 7,9%
2 | Téng huy dong 22.400 23.800 10,3%
Trong d6 huy déng TT1 16.061 16.429 18%
3 Dw no tin dung (bao gém TPDN)| 17.389 17.360 15,2%
4 No xau 2,8% <3%
5 Loi nhuan trwéce thué 304 530
6 | Vondiéulé 3.234 4.000 7,8%
7 Mang lu&i hoat dong 93 121
Bao Cao
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2. Cac hoat dong kinh doanh co’ ban nam 2012:

2.1/ Hoat déng huy déng vén:

Téng huy dong dat 22.400 ty, tang 2.094 ty,
(tdng 10,3%) so 2011. Trong do, huy dong
TT1 dat mirc tdng 18% so vé&i cudi 2011.

Khé khan cla nén kinh t& vi mé cung voi
chinh séach tién té that chat cia NHNN da
anh hudng khéng nhé dén hoat déng huy
doéng vén cla hé théng ngan hang thwong
mai noi chung va OCB nai riéng.

DPing trwde bdi cadnh canh tranh gay gét,
OCB van luén tuan thi moi quy dinh cta
NHNN, ddng thdi dé thu hat va gitr chan
khach hang, OCB da thwc hién phan khac
khach hang ttr d6 xay dwng chinh sach
phu hop véi tivng ddi twong khach hang,
da dang héa va mé réng cac kénh phan
phdi, cai thién va gia ting tién ich cho
khach hang.

2.2/ Hoat déng cho vay:
Dén 31/12/2012 tdng dw ne tin dung dat

17.389 ty (trong d6 cho vay khach hang
dat 17.239 ty ddng, dau tw TPDN dat 150
ty dong), tang 2.293 ty dong (tdng 15%) so
dau ndm, ty 1& no' x4u duoc kiém soat,
chiém 2,8 % tdng dw no.

Tinh hinh kinh t& kh6 kh&n d& anh hwéng
khoéng nhd téi cac doanh nghiép cling nhw
hoat dong tin dung clia cac ngan hang.
Cong tac trong tdm ctia OCB trong nam
2012 13 kiém soat ch&t ché chét lwong tin
dung, tich cwe thu hdi no x4u, no’ qua han,
|ai treo song song v@i tang trwdng tin dung
mét cach than trong trong bién d6 tang
NHNN cho phép.

2.3/ Céng tac phat trién kénh phan phéi:
DPén thoi diém 31/12/2012, OCB c6 01 Hai
s@, 01 Trung tdm kinh doanh, 01 Trung
tam ban hang truc tiép, 01 S& giao dich,

32 Chi nhanh, 57 Phong Giao Dich va 2 Quy tiét kiém hién dién tai
23 tinh thanh trong ca nwéc.

Trong nam 2012, OCB chi m& m¢&i 01 PGD va tap trung vao cai
thién co sé vat chat va nang cao chét lwong hoat dong cla cac
don vi hién htru. Bén canh d6, OCB tiép tuc cai tién va mé rong
kénh phan phédi ngan hang dién t&, da dang héa san pham, gia
tang tién ich cho khach hang va mé réng mang lvéi ATM thong
qua |&p d&t mai 24 may ATM....

2.4/ Coéng tac phat trién thwong hiéu:

Cong tac PR ngay cang dwoc nang cao ca vé chat va lwong, bén
cach viéc PR hinh anh, thwong hiéu OCB ra thj trdng, OCB rat
chu trong dén cong tac PR ndi bd, vira gop phan nang cao van
hoéa doanh nghiép vira phat trién mot kénh truyén thdng hiru hiéu
ttr chinh CBNV OCB.

OCB d3 t chirc tét hang loat cac sw kién I&n trong ndm nhw: Hoi
nghi phd bién chién lwoc va chinh sach nhan sw, Hoi nghi khach
hang, phdi hop véi cac don vi, déi tac td chirc cac hoi thao
chuyén nganh ...

Trong n&m 2012, coéng tac PR ciing dwoc dwoc chuén b cac tién
dé cho viéc xay dwng va thuc thi chién lvoc thwong hiéu va dw an
tai dinh vi thwong hiéu.

2.5/ Hoat dong cong nghé thong tin:

Trong nam 2012, OCB tiép tuc hoan hién va cling ¢ co s& ha tang
CNTT, dam b&o hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, dap (rng nhu cau
ngay cang mé rong cta hoat dong kinh doanh, quan tri cling nhw gia
tang tién ich cho cac kénh phan phdi ngan hang dién te.

OCB chinh thirc ky hop tac véi IBM vé viéc trién khai toan dién
gdi gidi phap IBM Business Intelligence (Bl), gidi phap hang dau
trong linh vuwc ngan hang — tai chinh vé phan tich théng tin théng
minh dé hé tro' dac lwc cho kinh doanh va quan tri.

2.6/ Hoat déng nhan sw & dao tao:
Téng s6 CBNV dén 31/12/2012 1a 1.876 nguoi. Trong chién luvoc

phét trién ctia OCB, ngudn nhan luwc ludn dwoc xem 1a nhan td
hang dau, yéu té quyét dinh thanh cong.

Trong nam 2012, OCB d& hoan thién hé théng danh gia, xay dwng

Bao Cao
Thwong Nién 2012 28

2012 Annual Report



'. ‘, 0‘ B Niém tin va thinh vurong

Ngan Hang Phuang Béng

KPls cho tirng Khéi tir kinh doanh dén hd
tro, trng CBNV nhdm danh gia chinh xac
hiéu qua hoat dong dén tirng nhan sw, t
do ap dung co ché lwong, thuwdng mot
cach hiéu qua, cong bang, gép phan nang
cao nang suét lao dong.

OCB d3 té chtrc hdi nghi phd bién chinh
sach nhan sy méi véi co ché mai, cbng
bang - minh bach nham tao diéu kién va
khuyén khich tat cd CBNV phat huy kha
nang, sw cong hién va dé nang cao hiéu
suat nhdm hwéng dén muc tiéu gan thu
nhap v&i sy dong gop cla tirng nhan suw.

Bén canh co ché thu hat nhan tai, trong
nam 2012, OCB da thanh lap Trung tam
dao tao nhdm nang cao tinh chuyén
nghiép va hiéu qua trong céng tac dao tao,
tr d6 néng cao nang Iwc chuyén mén
nghiép vu clia nhan sy OCB, dap (rng
duoc yéu ciu cho thoi ky méi.

2.7/ Cong tac guan ly rui ro:

Twng bwédc hoan thién cong tac quan ly rai
ro trong toan hé théng, gén két hoat dong
quan trj rdi ro v&i cac hoat dong kinh doanh.

Trong ndm 2012, OCB d& hoan tat viéc xay
dung hé théng xép hang tin dung ndi b dé
tién t&i thwe hién viéc phan loai ng’ va trich
lap dw phong rui ro theo Piéu 7, Quyét dinh
sb 493/2005/QD-NHNN. Trén co s& van
hanh hé thdng xép hang tin dung ndi bo
nay, OCB sé tirng buwé'c nang cao nang luc
quan trj rdi ro tin dung ndi riéng va nang
Iwc quan tri ngan hang néi chung.

3. Nhirng mat con han ché

Chét lwong tin dung van chwa duoc cai
thién do kho khan chung ctia nén kinh té.
Tuy cbng tac x& ly no' xau Iai treo, kiém
soat ch&t ché chét lwong tinh dung van
dwoc OCB wu tién hang dau nhung két
qua chwa dat nhw ky vong.

M6t sb chi tiéu chwa dat ké hoach: Loi nhuan trwéc thué nam
2012 chi dat 304 ty, hdan thanh 57,4% ké hoach. Tinh hinh kinh
té thé gi¢i khong may kha quan, kinh té trong nwéc van phai dbi
mat v&i nhiéu khoé khan da anh hwéng dén két qua kinh doanh
ctia OCB ndi riéng va tdan hé théng ngan hang néi chung. Bén
canh do6, dirng tridc nguy co rdi ro tin dung tang cao tir hé luy
cta suy thoai kinh té, OCB da cha déng tang cwdng trich lap dw
phong rdi ro tin dung dé tdng cwéong kha nang tai chinh. Day 1a
nguyén nhan chinh lam cho két qua kinh doanh ctia OCB khéng
dat ké hoach dat ra.

Nang suét lao ddng chung con thap so v&i binh quan nganh ngan
hang. Ndm 2013, HDQT va Ban diéu hanh dwa ra mét loat cac
bién phap dé& néng cao nang suét lao déng.

4. PBanh gia chung

N&m 2012 danh ddu mét bude tién virng vang ciia OCB trong cdng
tac xay dung va trién khai chién lwoc, ting cwéng gia tri thuwong hiéu,
quan hé hop tac véi dbi tac chién lwgrc. Mét sb chi tiéu kinh doanh
chd yéu nhu huy déng, du ng ¢ mirc tang trudng cao hon binh
quan nganh ngan hang, no’ xau duoc kiém séat dudi 3%.

Tuy nhién, cé mot sb chi tiéu kinh doanh (dac biét la chi tiéu lgi
nhuan) chwa dat v&i cac nguyén nhan nhw da dwoc trinh bay.
V6i dinh huwéng phat trién rd rang, véi chién luvoc kinh doanh da
duoc xay dwng va diéu chinh phi hop, véi sy dong long quyét
tam cda tdan thé CBNV OCB, cung vé&i sy ddng hanh va hé tro
cta quy vi ¢ déng,

Hoi ddng quan tri va ban diéu hanh tin twéng OCB sé vuot qua
khé kh&n va virng buéc dé gat hai nhirng thanh cong trén chéng
dudng tiép theo.

Il. Ké hoach hoat déng kinh doanh nam 2013

Theo chi thj 01/CT-NHNN, trong nam 2013 NHNN sé diéu hanh
chinh sach tién t& mot cach chét ché, than trong, linh hoat, gan
v&i chinh sach tai khoa nham kiém soat lam phat thap hon, thic
day tang trwdng kinh té cao hon 2012, én dinh kinh t& vi mé; st
dung ch ddng, linh hoat cac céng cu chinh sach tién té, ddm bao
tbc do tang truwdng tin dung, tbng phwong tién thanh toan hop ly,
dinh hwéng phwong tién thanh toan tang khoang 14% dén 16%,
tin dung tang khoang 12%.

T cac chinh sach vi mé, trén co sé& phan tich thyc trang va trén
co s& dinh hwéng chién lwgc, ndm 2013, OCB tap trung vao duw
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OoCB
khong dat
muc tiéu
tang
trwwdng
huy doéng
vén cao
ma tap
trung vao
viéc co
cau lai ty
trong huy
déng von
cuaTT1va
TT2.

an tai dinh vi thwong hiéu, tirng bude thye thi
chién lwoc 5 nam, ting trwdng tin dung mot
cach than trong di déi véi day manh huy déng
thi trwong 1. OCB da dat ra cac muc tiéu trong
yéu nhu sau:

1. M6t s6 muc tiéu tai chinh cha yéu

PVT: ty dong, %

coa THUC HIEN | KE HOACH ;

STT CHI TIEU 2012 2013 % TANG
1 Tbng Tai San 27.424 28.756 4,86%
2 Téng huy déng 22.400 24.045 7,34%

Trong do6 huy dong TT1 16.061 19.245 20%
3 Dw no tin dung (bao gém TPDN)| 17.389 18.954 9,0%
4 No xau 2,8% <3%
5 Loi nhuan trwdc thué 304 320 5,26%

(trwore trich dy phong
cu thé 570 ty)

6 Vén diéu lé 3.234 4.000 23,69%
7 Mang lwéi hoat dong 93 99 4,21%

2. Cac dinh hwéng kinh doanh chinh cia OCB nam 2013

2.1/ Tiép tuc ddy manh viéc thyc thi chién luvoc
méi da dwoc diéu chinh trong ndm 2012
hwéng trong tdm vao hoat dong thwce tién cua
tirng khéi, d&c biét 1a cac khéi kinh doanh. Dé
thuc thi chién lwoc, trong ndm 2013 OCB sé
khién khai mét loat cac dw an lién quan dén
phan khuc khach hang, phat trién khach hang
muc tiéu, xay dwng va phat trién san pham phu
hop v&i khach hang muc tiéu, nang cap va tai
céu tric CN/PGD, cling ¢b ddi ngli ban hang
tai don vi kinh doanh, nang cép dich vu ngan
hang dién tr e-banking...

2.2/ “Tai dinh vj thwong hiéu” la mét trong
nhirng céng tac trong tam trong ké& hoach hanh
déng nam 2013 cia OCB. Dy an xay dyng va
trng dung hé thc")ng nhan dién thwong hiéu mai
sé dwoc trién khai ngay trong quy 1.2013, di
kém v6i do 1a viéc xay dung logo méi, day
manh truyén théng thuwong hiéu méi dén véi

cbng chuing song song v&i trién khai chudi hoat
déng truyén théng noi bo.

2.3/ Quan ly hiéu qua, nang cao hiéu suét lam
viéc ciing la wu tién hang dau trong ndm 2013.
Pé thwc hién dwoc muc tiéu trén, OCB tiép tuc
hoan thién md hinh, co' cau té chirc, co ché,
chinh sach, quy trinh, quy ché. Trién khai va t6
chirc cac chwong trinh dao tao néi bd nham
nang cao trinh dé, y thirc trach nhiém va dao
dirc nghé nghiép ctia CBNV, nang cao nang lwc
chuyén mén nghiép vu. Hoan thién co ché danh
gia va chi trd lwong trén co s& nang suét lao
doéng, tao co ché céng bang, minh bach, tao
dong lwc cho CBNV phat huy kha nang, nang
cao hiéu suat lam viéc.

2.4/ Trong ndm 2013, OCB tiép tuc duy tri chinh
sach tang trwdng tin dung mét cach than trong,
tap trung cho vay vao cac linh vic dwoc nha
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nwédc khuyén khich va nhém khach hang
muc tiéu theo dinh huéng chién luvoc. Day
manh tang trwdng huy déng TT1 nhadm cai
thién ty 1é cho vay trén huy déng, twr dé
dam bao an tdoan hoat dong hé thdng.

2.5/ Tap trung cac gidi phap quyét liét dé thu
hdi no xAu, 13i treo tir d6 cai thién két qua
kinh doanh. Song song do, OCB tiép tuc kién
toan mo hinh quan ly rdi ro, hoan thién mo
hinh tb chirc cta cac khéi kinh doanh va
QLRR tai H6i s& dam bao muc tiéu tang
trwdng di kém véi an toan va bén virng.

Quan trj tét rti ro khéng nhivng gép phan

nang cao chét lwong hoat ddng ma con gép
phan nang cao hiéu qué hoat déng cho OCB.

lll.Bao cao tai chinh:

Két luan:
Nam 2013, kinh té vi m6 dwoc dw bao la van chwa cé dau
hiéu lac quan nén khé ky vong vao sw phuc héi nhanh chéng.

Tuy nhién, trén co’ s& phan tich tdng quan tinh hinh thi
trwong, xem xét va danh gia nguén lwc ndi tai, OCB da datra
cho minh hwéng di, muc tiéu xuyén sudt va 16 trinh phu hop.

Vé&i nhivng nén tang co’ s& virng chac da dwoc xay dwng,
v&i s quyét tam dong long cua toan thé CBNV, véi sw hop
tac cta cac déi tac chién lwoc ciing véi sw ting ho va dong
hanh cta quy vi cé déng,

Ho6i ddng quan tri va ban diéu hanh tin twéng rang OCB sé
virng bwéc trén chang dwdng hwéng dén muc tiéu chién
lwore, gat hai dwoc nhirvng thanh cong va hoan thanh cac muc
tiéu dat ra.

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

Kinh gwvi: Cac c¢6 déng, Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Ngan hang Thwong mai Cé phan Phwong Déng

Chung toi da kiém toan, theo cac Chuan muyc kiém toan Viét Nam, bao céo tai chinh ctia Ngan hang Thwong mai
Cb phan Phuong Déng (goi tét Ia “Ngan hang”) cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 ma tr d6

bao c&o tai chinh tdm tat dinh kém dworc trich 1ap. Trong bao cao kiém toan doc 1ap cla chuing t6i phat hanh ngay
29 thang 3 nam 2013, chung t6i dwa ra y kién chap nhan toan phan dbi véi bao céo tai chinh ma tir d6 bao céo tai
chinh tém tat nay dworc trich 1ap.

Theo y kién clia ching t6i, bao cdo tai chinh tém tat dinh kém la nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, véi bao
cdo tai chinh ma tlr d6 bao cdo tai chinh tém tat nay duoc trich lap.

Dé c6 thé hiéu rd hon vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 cling nhw vé pham vi cdng viéc kiém toan, bao céo tai chinh tém tat phai dwoc
doc dong théi véi bao céo tai chinh ma tiv d6 bao cdo tai chinh tém tat nay duwoc trich 1ap cuing véi bao céo kiém
toan déc lap twong tng.

Lé Pinh Tw

Phé Téng Giam déc

Chirng chi Kiém toan vién s6 0488/KTV
Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 29 thang 3 nam 2013

Thanh phé H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Huynh Vi Dai Trong
Kiém toan vién
Chirng chi Kiém toan vién sb6 1204/KTV
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BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

MAU B 02/TCTD

Pon vi: VND
Tai san 31/12/2012 31/12/2011
Tién mat, vang bac, da quy 219.701.263.581 408.850.987.306

Tién guri tai Ngan hang Nha nwéc

625.088.735.922

961.109.813.882

Tién gri tai cac t6 chirc tin dung khac

1.406.279.854.930

3.505.287.124.572

Cho vay cac té chirc tin dung khac
Cho vay céc t6 chtrc tin dung khéc

Duw phong cho vay céc té chirc tin dung khac

1.257.461.114.800
1.267.789.360.000
(10.328.245.200)

Chirng khoan kinh doanh
Ching khoan kinh doanh
Dw phong giam gia chiing khoan kinh doanh

1.474.300.052.800
1.474.300.052.800

23.265.378.000
47.716.995.397
(24.451.617.397)

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang

16.927.392.721.456
17.238.801.483.481

13.671.427.611.714
13.845.763.666.632

Duw phong rdi ro cho vay khach hang (311.408.762.025) (174.336.054.918)
Chirng khoan dau tw 3.035.459.615.550 4.094.519.954.486
Chuing khoan déu tw sén sang dé béan 2.688.634.949.200 1.303.237.909.696
Ching khoan dau tw gicr dén ngay dao han 375.000.000.000 2.821.149.876.886

Duw phong gidm gié ching khoén déu tw

(28.175.333.650)

(29.867.832.096)

Go6p von, dau tw dai han
DAu tw dai han khéc

Duw phong gidm gié dau tw dai han khac

149.146.875.267
182.892.040.450
(33.745.165.183)

178.669.943.162
185.001.679.770
(6.331.736.608)

Tai san c¢6 dinh hiru hinh

229.393.102.432

222.882.485.207

Nguyén gia 355.653.258.332 318.639.769.364
Hao mon (126.260.155.900) (95.757.284.157)
Tai san ¢b dinh vé hinh 173.110.912.938 157.948.086.656
Nguyén gia 189.301.902.300 166.216.516.465
Hao mon (16.190.989.362) (8.268.429.809)

Tai san khac
Céac khoan phai thu
Céc khoan lai, phi phai thu

Tai san co khac

1.926.803.522.866
1.140.249.080.127
368.200.987.763
418.353.454.976

2.199.805.136.867
1.574.988.386.704
411.993.683.595
212.823.066.568

Tong tai san

27.424.137.772.542

25.423.766.521.852
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BANG CAN POI KE TOAN (7iép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

MAU B 02/TCTD

DPon vi: VND
Nguén von 31/12/2012 31/12/2011
Cac khoan nog’ Ngan hang Nha nwéc 933.294.072.739 944.394.882.345
Tién gt va vay cac té chirc tin dung khac 6.338.825.865.175 6.691.346.645.238
Tién gt ctia céc té chure tin dung khéc 1.391.225.865.175 6.689.340.551.221
Vay céc té chire tin dung khéac 4.947.600.000.000 2.006.094.017
Tién gri ctia khach hang 15.271.370.800.028 9.792.946.952.809
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan n¢
tai chinh khac 65.680.000 790.320.000
Vén tai trg, Gy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rti ro 658.649.207.868 379.420.517.722
Phat hanh gidy t& cé gia 131.266.101.373 3.442.293.940.270
Cac khoan no’ khac 271.089.478.564 420.887.092.385

Cac khoan lai, phi phai tré 132.213.438.935 299.244.774.695
Phai tré khac 133.046.710.747 119.776.057.676
D phong rdi ro khac 5.829.328.882 1.866.260.014
Vén va cac quy 3.819.576.566.795 3.751.686.171.083
Vén diéu Ié 3.234.000.000.000 3.000.000.000.000
Théng dw vén ¢6 phan 98.800.000.000 195.375.000.000
Céac quy 188.138.400.633 129.300.938.722
Loi nhuén chuwa phan phéi 298.638.166.162 427.010.232.361

Téng ngudn vén

27.424.137.772.542

25.423.766.521.852

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Bon vi: VND
31/12/2012 31/12/2011
Nghia vu no tiém an 792.370.980.202 169.480.070.274

Thu tin dung chuwa thanh toan

438.427.759.121

54.168.731.462

Bao lanh khac 3563.943.221.081 115.311.338.812
Cac cam két dwa ra 83.377.680.000 260.676.220.000
Cam két khac 83.377.680.000 260.676.220.000
875.748.660.202 430.156.290.274
Trwong Ngoc Thanh Nguyén Thj Thu Déng Nguyén Dinh Tung
Pho6 phong Ké toan Ké toan truéng Tong Giam doc
Ngay 29 thang 3 nam 2013
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012

MAU B 03/TCTD
Pon vi: VND

2012

2011

1. Thu ttr 13i va cac khodn thu nhap twong tw

2. Chi phi lai va céac chi phi twong tw

3.042.005.586.991
(1.856.918.116.738)

3.129.791.861.000
(2.231.402.597.235)

I. Thu nhap l3i thuin 1.185.087.470.253 898.389.263.765
1. Thu nhap tir hoat déng dich vu 28.557.547.697 34.950.837.061
2. Chi phi hoat déng dich vu (13.256.870.807) (16.550.222.013)
II. Lai thuan tir hoat déng dich vu 15.300.676.890 18.400.615.048

lIl. L6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi

(132.746.004.243)

(83.548.116.293)

IV. L&i/(16) thuan ttr mua ban chirng khoan
kinh doanh

36.170.170.553

(13.516.081.817)

V. L6 thuan ttr mua ban chirng khoan dau tw

(28.003.630.129)

(3.839.570.058)

1. Thu ttr hoat déng khac

2. Chi phi hoat dong khac
VL. (L&)/I3i tir hoat dong khac

7.256.648.002
(26.105.739.895)

133.244.918.551
(54.210.782.954)

(18.849.091.893)

79.034.135.597

VII. Thu nhap tir gép vén, mua cd phan

9.482.513.982

9.165.526.612

VIIl. Chi phi hoat dong (510.533.795.356) (426.496.427.668)
IX. Lei nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
trwére chi phi dw phong rui ro tin dung 555.908.310.057 477.589.345.186

X. Chi phi dw phong rui ro tin dung

(252.005.041.346)

(76.699.574.909)

Xl. Loii nhuan trwée thué 303.903.268.711 400.889.770.277
XIl. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh  (74.008.075.005) (98.170.125.807)
XIIl. Lesi nhuan sau thué 229.895.193.706 302.719.644.470
XIIl. Lai co’ ban trén c6 phiéu 723 1.076

Trwong Ngoc Thanh
Phé phong Ké toan

Nguyén Thj Thu Péng

Ké toan trwéng

Nguyén Pinh Tung
Téng Giam dbc
Ngay 29 thang 3 nam 2013
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

(Theo phwong phap truc tiép)

MAU B 04/TCTD

Chénh léch s tién thwe chi cho hoat dong
kinh doanh (ngoai té va chirng khoan)
(L3)/thu nhap khac

Tién thu cac khodn no da dwoc x( ly xo4,
bu d&p bang ngudn rdi ro

Tién chi tra cho nhan vién va

(91.947.510.212)
(20.897.246.439)

1.453.476.970

Pon vi: VND
2012 2011
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap
twong tw nhan duoc 3.085.798.282.823 2.910.612.163.202
Chi phi lai va cac chi phi twong ty da tra (2.023.949.452.498)
(2.070.628.270.467)
Thu nhép tr hoat ddng dich vu nhan dwoc 15.300.676.890 18.400.615.048

(112.175.711.598)
361.522.182

2.396.067.207

Giadm ngudn du phong dé bu dép ton that cac khoan
(tin dung, chirng khoan, dau tw dai han)

Tang cac tai san khac

Thay d6i céng no’ hoat dong

Gidm cac khoan ng Chinh pht va NHNN

(Giam)/tang cac khoan tién g, tién vay cac TCTD

Tang tién gl ctia khach hang

hoat ddng quan ly, cong vu (468.374.826.497) (373.401.581.024)
Tién thué thu nhap thwc nop trong ky (85.376.340.411) (112.419.726.643)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT

DONG KINH DOANH TRUO'C NHIPNG

THAY DOI VE TAI SAN VA VON LUU DONG | 412.007.060.626 263.145.077.907
Thay déi tai san hoat dong

(T&ng)/giam tién glri va cho vay véi cac

t6 chirc tin dung khac (916.322.693.333) 668.533.333.333
Tang chirng khoan kinh doanh (394.910.160.896) (3.084.070.742.756)
Tang cac khoan cho vay khach hang (3.398.454.362.687) (2.261.235.546.935)

(100.641.020.171)
229.208.918.169

(11.100.809.606)
(352.520.780.063)
5.478.423.847.219

(7.147.597.750)
(1.169.001.137.144)

(152.180.355.819)
2.334.430.810.849
1.105.705.481.832
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BAO CAO LUWU CHUYEN TIEN TE (Tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012
(Theo phwong phap truc tiép)

MAU B 04/TCTD
Pon vi: VND

2012

2011

Tang von tai tro, uy thac dau tw,

cho vay ma TCTD chiu rti ro

Giam phat hanh gidy t& cé gia

Giam cac cong cu tai chinh phai sinh
va cac khoan no tai chinh khac
Tang no phai trd khac

Chi twr cac quy

279.228.690.146
(3.311.027.838.897)

(724.640.000)
34.632.993.197
(14.522.577.994)

287.963.515.062
1.342.085.526.009

790.320.000
37.835.531.899
(18.106.798.216)

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

(2.066.723.374.290)

(651.252.581.729)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Tién chi mua tai san cb dinh va cac tai san dai

han khac (67.345.638.218) (138.110.509.000)
Chi tién tr thanh ly, nhwong ban TSCD (100.000.000) (1.285.287.636)
Tién thu ti thanh ly, nhuwong ban TSCH 2.148.154.546 96.495.081.817
Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac (173.060.680) (4.749.550.000)
Tién thu cd ttre va loi nhuan dwoc chia tir

céc khoan dau tw, gép vén dai han 9.482.513.982 10.027.562.612
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw (55.988.030.370) (37.622.702.207)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG

TAI CHINH

Tang vén diéu & - 432.500.000.000

Cb ttrc tré cho cb dong, (150.000.000.000) (104.325.983.718)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (150.000.000.000) 328.174.016.282

Lwu chuyén tién va twong dwong tién thuan

trong nam

(2.272.711.404.660)

(360.701.267.654)

Tién va twong dwong tién dau nam

Anh hwéng ctia chénh léch ty gia héi doai

4.373.781.259.093

4.734.482.526.747

Tién va twong dwong tién cubi ndm

2.101.069.854.433

4.373.781.259.093
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Nghiép vu phi tién té

Tién thu tlr nhan gop vén trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 khéng bao gém sb tién
234.000.000.000 ddng, la sb vbn diéu |& ting thém trong nam tlr viéc chuyén déi thang dw vén ¢ phan, quy dw trir bd
sung von diéu lé va loi nhuan chwa phan phéi. Sw chuyén dbi nay khong anh hwéng dén lwu chuyén tién nén khong

dworc trinh bay trong bao cao trén.

Trwong Ngoc Thanh Nguyén Thi Thu Péng Nguyén Pinh Tung
Pho phong Ké toan Ké toan trudng Téng Giam déc

Ngay 29 thang 3 nam 2013
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