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THONG PIEP CUA

CHU TICH HOI BPONG QUAN TRI

Kinh thua Quy C6 déng, Quy Khach hang va toan thé can bd
nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB), loi dau tién thay
mat Hoi ddng Quan tri, Toi xin kinh chiic Quy vi stc khoe,
thanh dat, van su nhu'y.

Kinh thua Quy vi!

Nam 2012, mac du nén kinh té€ Viéet Nam cé nhing diém
sang nhu: kiém ché lam phat & muc 6,81%, gidam dang ké
13i sudt; “ddo chiéu” can can thuong mai sang xudt siéu; gil
ty gia &n dinh va tdng manh lugng du tr ngoai té, dam bao
an sinh xa hoi..., nhung nén kinh té trong nudc van tiép tuc
dung trudc nhiéu kho khan va thach thdc 16n. Kinh té thé
gidi chua cé dau hiéu phuc héiva chiu hé luy ti“vach da tai
chinh”ctia My, khiing hodng ng cong Chau Au leo thang va
bat &n chinh tr tai khu vuc Trung Dong... Trong nudc, thi
trudng bat dong san déng bang, thi trudng chiing khodn am
dam, ng xau ngan hang gia tang, hang ton kho Ién, stic mua
gidm sut va hang loat doanh nghiép pha san...

Trong béi canh kho khan doé, yéu cau tai cau truc toan dién
nén kinh té trd nén cédp thiét. Chuong trinh tai co cdu tdng
thé nén kinh té da dugc Dang va Chinh pht xac dinh, uu
tién trudc mat trong 5 nam téi dat trong tdm vao ba try cot:
tai co cdu dau tu, tai co cdu hé théng tai chinh va téi co cau
doanh nghiép Nha nudc. Trong dé, tai co cdu cadc ngan hang
thuong mai la muc tiéu dau tién cla tai co cdu hé thdng tai
chinh. By la mot chi truong dung dan, kip thai, nham sém
giup nén kinh té thoat khoi kho khan, ting budc khoi phuc
va phét trién; giip hé théng tai chinh néi chung, va cac ngan
hang thuong mai néi riéng hoat déng an toan, &n dinh va
phat trién bén ving.

Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) dugc thanh 1&p va chinh
thic di vao hoat déng tir ngay 01/01/2012 theo Quyét dinh
s6 2716/0D-NHNN ngay 26/12/2011 clia Théng déc Ngan
hang Nha nudc trén cao s& tu nguyén hop nhét clia ba ngan
hang TMCP: Ngan hang Sai Gon, Viét Nam Tin Nghia va bé
Nhat. Viec hgp nhat ba Ngan hang la mot su kién hét stc cé
y nghia, thé hién quyét dinh sang sudt cla cac c& déng va
Hoi dong Quan tri ba ngan hang, la su hudng Ung tich cuc,
tién phong vao céng cudc tai co cdu theo chi truong cla
Dang, Chinh pht va NHNN. Sau mot nam hoat dong ké ti
thai diém haop nhét, vai su déng long, quyét tam cla tap thé
lanh dao va toan thé CBNV SCB, su quan tam, chi dao sat sao
clia co quan quan ly cac cap, cac nganh va dac biét la sy ing
hé manh mé cda Quy C6 dong, Quy Khach hang, clia cac

ngan hang ban, SCB da ting budc dat dugc nhirng muc tiéu
dé ra va xUt ly nhimg tén tai cG clia cdc ngan hang trudc hop
nhat trong ndm 2012. Day la déng luc quan trong gitp SCB
viing budc phét trién trong thai gian tdi.

Trén co s& dinh huéng muc tiéu clia chinh sach tién té nam
2013, ké hoach téi co cdu SCB sau hgp nhét giai doan 2013 -
2014 da dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét, va trén ca s&
nhing két qud ma Ngan hang da dat dugc trong ném 2012,
H6i déng Quaén tri SCB xac dinh ndm 2013 sé la ndm téng luc
dé SCB hoan thanh cac muc tiéu trong dé an tai co cau, thong
qua cac giai phap: tang von diéu lé thém 30%, ciing c6 thi
phan - thj trudng, co cdu Tai san C6, tap trung xU ly ng qué
han - ng xdu, ddy manh Ung dung cong nghé théng tin hién
dai trén hé théng Corebanking Flexcube nham dap ung yéu
cau quan tri Ngan hang va gia tang tién ich cho khach hang.

VGi nhitng kho khan, thach thic con & phia trude, dé hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu néu trén, Hoi ddng Quan tri
SCB rat mong sé tiép tuc nhan dugc su tin tudng ctia Quy
C8 ddéng, suhop tac clia cac nha dau tu va cac doi tac chién
lugc, su chia sé, hd trg clia cadc Ngan hang ban cung Quy
Khéach hang va ddc biét la su quan tam gidp dg, chi dao sat
sao cla Chinh phu, Ban chi dao tai co cdu, Ngan hang nha
nudc Viet Nam, Ngan hang nha nudc chi nhanh Thanh phé
H6 Chi Minh, Thanh Uy - Uy ban nhan dan TPHCM, céc cép,
cac nganh. Chudng t6i tin tudng rang, bang stc manh doan
két clia tap thé CBNV SCB, SCB sé hoan thanh ké hoach téi
€O cdu ngan hang theo ké hoach da dé ra, xay dung SCB
phat trién theo dung dinh hudng, hoat dong an toan, bén
ving va xing tam vdéi tén goi“Sai Gon - Hon ngoc Vién déng”
ma cac ¢ déng ngay tU nhimg ngay dau hop nhét da lua
chon va gt gdm niém tin. Chiing t6i khdng dinh SCB sé ludn
la mot dia chi dang tin cdy, mot ngudi ban dong hanh véi
khach hang khéng chi trong ndm tai chinh 2013 ma con
trong nhirng ndm tiép theo.

Mét 1an nla, thay mat Hoi déng Quan tri, Toi xin kinh chic
Quy vi lanh dao, Quy Khach hang, Quy C6 dong, Quy Ddi tac
lubn vimg budc phat trién va cung vai SCB dat nhiéu thanh
cdbng trong tuang lai.

Tran trong kinh chao,

NGUYEN THI THU SUONG
Cha tich Hoi déng Quan tri
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THONG DIEP CUA
TONG GIAM BOC

Kinh thua Quy Khach hang, Quy Déi tac va Quy vi
C8 dong!

Nam 2012 la ndm that su c6 nhiéu y nghia, mang dau
an quan trong danh dau giai doan mdi ctia Ngan hang
TMCP Sai Gon hgp nhat (SCB) véi nhiing khéi dau day
thir thach va nhing co héi phia trudc. Bung trudc
nhiing khé khan clia nén kinh té, clia nganh tai chinh
ngan hang clng nhu ndi tai cia Ngan hang nhung
SCBvan viing vang vuat qua va dat dugc nhiing thanh
qua dang ghi nhan chinh la nha su hd trg tich cuc clia
cac ca quan quan ly Nha nudc, su tin tudng, ting ho
clia Quy Khéch hang, Quy C6 déng, su dinh hudng
dung dan clia Hoi déng Quan tri va ddc biét su déng
long, nd luc clia toan thé can bd nhan vién.

Téng tai san cla SCB dat 149.206 ty déng, hoan
thanh ké hoach huy déng vén ndm 2012 vdi tdng
muc huy déng thi trusng 1 dat 106.712 ty déng,
tdng 28.103 ty déng, ty 1& tdng 37,5% so v&i dau nam,
da gitip SCB &n dinh thanh khoan, hoan trd ng vay tai
cép vén cho NHNN, ng vay BIDV va déi tac lién ngan
hang. Viéc co cdu Tai san C6, xt Iy ng qud han - ng
xau trong nam 2012 da hoan thanh muc tiéu dé ra
nham ting budc cai thién chat lugng tai san, nang
cao nang luc tai chinh tuong xiing vai quy mo cla
ngan hang sau giai doan hgp nhat. Ngoai ra, cong tac
quan tri diéu hanh dugc tang cudng, b méy t6 chic
dugc co cdu lai va kién toan. Hé théng ngan hang 16i
(Corebanking Flexcube) cting dugc trién khai hoan
thanh, cac loai hinh sadn pham va dich vu dugc da
dang héa @é tir d6 nang cao chét lugng phuc vu va
dap Ung nhu cau ngay cang cao cla Khach hang.
Bay chinh 1a nhimg nén tang ving chc dé SCB phat
trién vuat bac trong thai gian tdi.

Nam 2013 la ndm thu hai SCB trién khai dé an hop
nhdat va tai co cau toan dién hoat déng Ngan hang.
Do d6, hoat déng trong nam 2013 ¢6 tinh chét ban
lé quyét dinh su thanh cong cla dé an hop nhat va
tai co cdu Ngan hang. Muc tiéu hoat dong clia SCB
trong ndm 2013 la:"Kién toan bé may té chic, ciing
¢6 va nang cao nang luc tai chinh, ning luc quan
tri, ki€ém soat, diéu hanh, hién dai héa cdng nghé
théng tin - Tao nén tang cho su phat trién trung
dai han” Dé thuc hién thanh cong muc tiéu hoat
dong trong nam 2013, SCB can trién khai moi mat
hoat dong dua trén cac gidi phap nong cot nhu sau:

< Thu nhat, tiép tuc co cau lai chat lugng Tai san
Co - Tai sdn Ng, lanh manh hdéa tinh hinh tai
chinh, trong dé uu tién x ly nhiing tén dong
va nang cao cac ty 1é an toan hoat dong.

<4 Thu hai, xdy dung va hoan thién danh muc san
pham dich vy, phat huy téi da san pham tién gui
va san phdm bé trg, gia tang ty trong thu nhap
tir hoat déng dich vu trong téng thu nhap.

< Thu ba, hoan thién céng nghé ngan hang
trén nén tang hé théng ngan hang 16i Oracle
Flexcube, chu trong phat trién cac san pham,
dich vu ngan hang dién tu.

<4 Thutu, nang cao ndng luc quan ly rdi ro, nghién
clu va dua vao Ung dung cac moé hinh quan tri
rdi ro tién tién, ting cudng kiém tra kiém soat
ndi bo.

% Thd nam, kién toan bd mdy diéu hanh nang
déng, sang tao, minh bach nham nang cao nang
luc quan tri, diéu hanh hoat déng ngan hang.

Thu sdu, xay dung va phan dinh rdé rang chic
nang nhiém vy, phan cap phan quyén cla cac
Phong/Ban, Bon vi, hoan tat dinh bién nhan su
trong toan hé théng, tién tdi kién toan bod may
hoat dong theo hudng tinh gon va hiéu qua.

&

T& nhing thé manh sdn c6 cling su quyét tam cuia
toan thé CBNV va sy hé trg tr Ngan hang Nha nudc,
sy tin tudng va tng hé clia Quy Khach hang, Quy C6
dong, Nha dau tu, SCB chéc chan sé hoan thanh tot
cac muc tiéu dé ra trong nam 2013, phat huy dugoc
thé manh vé nang luc tai chinh, quy mé hoat dong
va kha ndng quan ly diéu hanh dé nhanh chong tré
thanh mot trong nhing tadp doan tai chinh ngan
hang hang dau Viét Nam va mang tam voc qudc té,
du sudc canh tranh manh mé trén thj trudng trong
va ngoai nudc.

Tran trong,

LE KHANH HIEN
Téng Giam déc

~ ‘ BAO CAO THUONG NIEN 2012




«étns NGUON LUC
tang cuong SUC MANH

T th& manh von co clia 3 Ngan hang tién nhiém,
Chung t6i, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai
Gon, tu hao khi hdi tu nhing tai san hau hinh va
vO hinh dé tré thanh maét trong nam Ngan hang
thuong mai c6 phan hang dau tai Viét Nam.



144.814...

Téng tai san sau hop nhat

Chinhthlic hgp nhatvaongay 01/01/2012,
day la cot méc mang tinh chat budc ngoat
hét slic quan trong trong qua trinh phét
trién cla ba Ngan hang, danh déu moét
budc phét trién vuct bac vé quy mo, cong
nghé, nhan luc va mang Iudi hoat dong
clia Ngan hang. Trén cd s& hop nhat vé
nguon luc, SCB cam két thuc hién tot
nhéat ndi dung chinh sach chét lugng doi
V6 khach hang, két hgp thuc hién céc
chién Iugc dong bd dén nam 2016, phan
dau trg thanh mét trong nhiing Ngan hang
hang dau Viét Nam, mang tam voc quéc
6, dU slic canh tranh manh mé trén thi
trudng trong va ngoai nudc.

Gidi thiéu

TONG QUAN

Tam nhin - St mang - Gia trj cot 161 12
Chinh sach chét luong 13
Quéa trinh hinh thanh va phat trién = 14
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Tré thanh 1 trong S NGAN HANG
Thuong mai C8 phan HANG DAU tai Viet Nam

U MANG HOAT BONG

Hai hoa Igi ich XA HOI - KHACH HANG -
NGUOI LAO BONG - ddm bao gia tri CO DONG

IA TRI cOT LO

KHACH HANG la TRONG TAM
POIMOI - SANG TAO - CHUYEN NGHIEP
DPOAN KET - CHIA SE - HOP TAC

CHINH SACH CHAT LUONG

Cam két véi khach hang

Ludn déng hanh, ton trong, 1dng nghe, chia sé
thong tin va giai quyét toan bd cac yéu cau cla
khach hang bang giai phap téi uu nhat.

Cung cdp cac san pham, dich vy tai chinh hién dai

véi tinh than phuc vu tan tam nhét va dem lai Igi
ich cao nhét cho khach hang.

Cam két véi c6 déng

< T6idahoa gia tri va lgi ich c& dong.

% Phattrién bén vimg, kinh doanh hiéu qua va uy tin
trén thuong trudng.

Cam két vGi xa hoi

Su ton tai va phét trién ctia SCB ludn ludn hai hoa
véi loi ich xa hoi.

Ludn quan tam bdo vé moi trudng va déng gop vi
phat trién cong déng.

Cam két véi nhan vién

< Tao cho nhan vién mét mai trudng lam viéc nang
dong, tich cuc va sang tao nhat.

<4 Cong bang, minh bach trong chinh sach da&i ngd
va phat trién nghé nghiép.

Cam két véi chinh minh

<% Khdng nging nang cao nang luc quan ly, ky nang
va trinh do chuyén mon, gitr viing va phat huy
pham chdt dao duic nghé nghiép ctia ddi ngii can
bd nhan vién.

Lién tuc cai tién, d&i mdi cong nghé hudng tdi
ngan hang hién dai va chuyén nghiép.

— | BAO CAO THUONG NIEN 2012




Két néi NGUON LUC, tang cuding SUC MANH

€€ Thuc hién chi truong ctia Thi tudng Chinh phu, clia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam vé viéc tai cau tric hé thong ngan hang, Ngan hang TMCP Sai Gon (hop
nhat) dugc thanh ap theo Quyét dinh s6 2716/QD-NHNN ngay 26/12/2011 cla
Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén co s& tu nguyén hgp nhat cla
ba Ngan hang trudc day: Ngan hang TMCP Sai Gon, Ngan hang TMCP Viét Nam

Tin Nghia, Ngan hang TMCP Bé Nhat. 99

SCB

TONG TAI SAN DAT 80.914 TY DONG,
VON DIEU LE DAT 4.185 TY DONG

FCB

TONG TAI SAN DAT 16.651TY DONG,
VON DIEU LE DAT 3.000 TY DONG

QUA TRINH HINH THANH

VA PHAT TRIEN

Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB)

Thanh lap nam 1992. Tinh d@én 31/12/2011, téng tai
san dat 80.914 ty dong, von diéu lé dat 4.185 ty ddng,
mang lusi hoat dong gom 117 Diém Giao dich.

Ngan hang TMCP Dé Nhat (FCB)

Thanh lap nam 1993. Tinh dén 31/12/2011, téng tai
san dat hon 16.651 ty dong, vén diéu 1& dat 3.000 ty
dong, mang ludi hoat dong gém 28 Diém Giao dich.
Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia (TNB)

Thanh lap nam 1992. Tinh d@én 31/12/2011, téng tai

san dat 49.683 ty dong, von diéu lé dat 3.399 ty déng,
mang ludi hoat dong gom 85 Diém Giao dich.

] 4 ‘ GIOI THIEU TONG QUAN SCB

Ngan hang TMCP Sai Gon hop nhat (SCB)

Buoc cép gidy phép va chinh thiic di vao hoat déng
ké tU ngay 01/01/2012 theo Gidy phép s6 283/GP-
NHNN ngay 26/12/2011 cta Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam. Bay la budc ngoadt trong lich sur
phéat trién ctia c& 03 Ngan hang, danh dau su thay déi
V& quy mé, sy phat trién vugt bac vé cong nghé, nhan
luc, mang Iudi,... @& SCB nhanh chong trd thanh mét
trong nhing Ngéan hang hang dau Viét Nam va mang
tam voc qudc té, dd stc canh tranh manh mé trén
thi trudng trong va ngoai nudc. Tu dé, cung cap giai
phdap tai chinh linh hoat, chat lugng cao nham dép
'ng moi nhu cau clia déi tugng khach hang muc tiéu
cling nhu nang cao gia trj va quyén Igi cho ¢ dong.

10.584-

Von diéu |é sau khi hop nhat

TNB

TONG TAI SAN DAT 49.683 TY DONG,
VON DIEU LE DAT 3.399 TY DONG

SCB (hgp nhat)

TONG TAI SAN DAT 144.814TY DONG,
VON DIEU LE DAT 10.584TY DONG

Sau hgp nhat, quy mé hoat dong clia Ngan hang TMCP Sai Gon xép vao nhom 04 Ngan hang ¢ quy mo hoat
dong 16n trong 14 ngan hang TMCP ¢6 try s& chinh tai Tp. HCM. Vao thdi diém 01/01/2012, mét vai s6 liéu hoat
dong néi bat ctia Ngan hang TMCP Sai Gon nhu sau:

BVT: Ty dong

SCB
Ngay thanh lap 06/06/1992 27/04/1993 22/08/1992 01/01/2012
Téng tai san 80.914 16.651 49.683 144.814
Von diéu 16 4.185 3.000 3.399 10.584
Huy dong TT1 39.215 8414 31.693 78.609
Cho vay 43.747 3.774 18.549 66.070
Mang ludi 17 28 85 230
Loi nhuan sau thué 58 106 130 294
Nhan sy 2353 624 1173 4.150

.
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<étnsi TRI THUC
dan 16i THANH CONG

Tri thiic la ngudn stic manh vé han, dudc thtia ké
ngudn nhan luc chéat lugng va day kinh nghiém
tr ba Ngan hang, Chung téi tiép tuc nd luc phan
dau cho nhiing kién thiic mdi, nhiing tréi nghiém
mdi dé dugc phung su cong dong mét cach
toan tam toan V.



4.150..

Téng s6 nhan vién sau hop nhat

Con ngudi la chia khda thanh cong va tri
thiic 1a ngudn stic manh vo han gitip SCB
vuon dén nhing tam cao mdi. V& maot
déi ngl l1&nh dao giau kinh nghiém va luc
lugng can bd nhéan vién tré, nang dong ké
thua tba Ngéan hang, SCB t&p trung nang
cao, tan dung t6i da kha nang sang tao
cla ho thdng qua cac giai phap nang cao
chat lugng hoat dong quén tri diéu hanh,
thyic hién tai co cBu mo hinh t6 chiic theo
hudng hap Iy va tang cudng hoat dong
huan luyén, dao tao; nham tao ra bd may
t6 chiic hoat dong hiéu qué va linh hoat,
&t ngudn nhéan luc chat lugng, ludn dong
hanh va I6n manh cung Ngan hang.

CO CAU TO CHUC

So db t6 chiic 20

Gidi thiéu Hoi dong Quéan tri 22
Gidi thiéu Ban Kiém soat 26
Gidi thiéu Ban Biéu hanh 27
Quéan trinhan sy 32

Dao tao ngudn nhan luc 34




Két ndi TRITHUC, dan 16i THANH CONG

SO PO TO CHUC

DAI HOI PONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

HOI DONG QUAN TRI

CAC UY BAN/
HOI PONG THUOC HPQT

VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM DOC

CAC HOI DONG THUOC BAN TGP

BAN THU KY BAN TONG GIAM POC

. . KHOI THE KHOI . . . KHOI
KHOI KHOI R N KHOI HO TRG — KHOI KHOI . .
; VA NGAN HANG TAI CHINH ; KHOI HO TRQ - CONG NGHE
DOANH NGHIEP CANHAN DIENTU KE HOACH TiN DUNG VAN HANH NHAN LUC i
PHONG
~ sANPHAM |~ PHONG PRGN RORC g i | 'PHONG QLRR || PHONGTAI = || PHONG PHONG g " TRUNGTAM
DOANH SAN PHAM TAC NGHIEP QUANTR KE HOACH TiN DUNG THAM DINH MARKETING THANH TOAN TO CHUC HO TRQ
e CANHAN THE VA NHBT NGUON VON CHIEN LUOC ; : NHAN Sy i
 PHONG | pHONG | | PHONG | PHONG snone | Herongouer ~ PHONG | | PHONG . PHONG L .. . TRUNGTAM
B PTKH KINH DOANH KINH DOANH A TG e DINH GIA & PHAT TRIEN TAC NGHIEP Eene PHAT TRIEN
P CANHAN THE VA NHDT TIENTE : QLTSPB MANG LUGI KD TIENTE : UNG DUNG
| PHONG 7 gl"c'?l'\\’,% 7 KINP:SggNH PHONG | PHONG QLRR 7 ;E%N\,Gi\ PHONG PHONG " TRUNGTAM
PAUTU I e NGOAI HOI TAI CHINH VAN HANH THU HOI NG HANH CHiNH NGAN QUY HA TANG
PHONG ‘
L . || PHONG L
TAC NGHIEP PHONG i AN LV BAN DU AN
PHAP CHE VA QUAN LY
TAITRG HO TRG ALCO e TRU SG COREBANKING
THUGNG MAI '
L PHONG Pﬂggﬁ :E PHONG L PHONG
PINH CHE THONGTIN QUAN LY XAY DUNG
Al CHi > K COBAN
TAI CHINH QUANLY (vis)  CHATLUONG

20l cocauTs chuc

SG GIAO DICH, CHI NHANH, VPDD

CONG TY TRUC THUQC, LIEN DOANH, LIEN KET




Két ndi TRITHUC, dan 16i THANH CONG

bl
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HOI BONG QUAN TRI

n
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B3 NGUYEN THI THU SUGNG
Chu tich HDQT

T6t nghiép Dai hoc Kinh t& ndm 1997 véi
chuyén nganh Kinh doanh Tién té - Tin
dung ngan hang. Nam 2008 t6t nghiép
Thac stQuan ly hanh chinh cong - Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia Viét Nam. Ngoai ra,
Ba con tham gia nhiéu khoéa hoc chuyén
tu khéc. Trudc khi ddm nhiém chic Chu
tich H6i dong Quan tri Ngan hang TMCP
Sai Gon, Ba Nguyén Thj Thu Suong nguyén
la Cha tich Ngan hang TMCP Dé Nhét va
Ba cling ting gir nhiéu vi tri khac nhau tai
cac cong ty, ca quan hanh chinh nha nudc.

Ong LAM LEE G.
Pho Chu tich thd nhat HBQT

Ong Lam da t6t nghiép tai nhiéu
trudng dai hoc danh tiéng: Tién
st Kinh té Phat trién - BH Hong
Kong, Thac sT QTKD - BH Ottawa,
Co nhan Luat - DH Manchester
Metropolitan, Thac si Luat Doanh
nghiép - BH Wolverhampton. Vai
kinh nghiém lam viéc tai cac cong
ty tdm c& nhu: Quan ly cép cao
Cong ty Bell Canada, C6 van cép
cao cong ty Emst & Young, Téng
Gidm déc Cong ty Vién thong
Hong Kong, Giam déc¢ Biéu hanh
Tap doan New World Telephone
Group; Chu tich, Gidm déc Diéu
hanh va Pho Cha tich HPQT -
Chia Tai Enterprises International

Limited. Hién nay, Ong dang gitr
chiic Phé Chu tich thi nhat HDQT

Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong UONG VAN NGOC AN
Phé Cha tich thudng truc HBQT

Sau khi t6t nghiép Crnhan nganh
Ngan hang cuta Truong Cao cép
Ngan hang Tp. HCM, Ong An
tiép tuc 1dy bang Thac si Quan tri
Kinh doanh va Hé théng Thong
tin. Ong céng tac va dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai cac
ngan hang nhu: Téng Gidm déc
Ngan hang TMCP Phuong Nam,
Cha tich HBQT Ngan hang TMCP
Dé Nhat, Thanh vién HPQT kiém
Téng Gidm déc Ngan hang TMCP
Sai Gon. Tu thang 06/2012, Ong
duoc bé nhiém vi tri Phé Chu tich
thudng truc HBQT Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Ong VO THANH HUNG
Pho Chu tich HDQT

T6t nghiép Thac si Khoa hoc Toén -
Ly tai Pai hoc Quéc gia Belorussia
(Nga), Chung chi Chuong trinh
Thuong mai va Tai chinh cho Can
b6 quan ly - Hoc vién Thuong mai
Qudc té Singapore, Ching chi
Chuong trinh mini MBA cho cén
bd quén ly - Vién Pai hoc CNAM
(Paris - Phap). T& nam 1989-2011,
Ong Hung lan lugt ndm gilr vi tri
Téng Gidm déce va Cha tich HBQT
clia Cong ty ¢d phan An Phu. Tu
thang 06/2012, Ong dam nhiém vi
tri Pho Cha tich HBQT Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Ong TRAM THICH TON
Phé Cha tich HBQT

T6t nghiép CUr nhan Kinh t€ - BH Tai
chinh K& toan Tp. HCM. Hién nay, Ong
T6n la Phd Cha tich HBAT clia Ngan
hang TMCP Sai Gon. Ong tiing nédm
gitrnhiéu chiic danh tai cac don vinhu:
T6ng Gidm déc Cong ty C6 phéan Dai
Truong Son, Giam déce chi nhanh Cong
ty CP Dau tu An Déng va nhiéu cong
tykhac.

N ‘ BAO CAO THUONG NIEN 2012

w




Két ndi TRITHUC, dan 16i THANH CONG

o

n

HOI BONG QUAN TRI

n

24| co cauTd cHuc

Ong LE KHANH HIEN
Thanh vién HDQT
kiém Téng Gidm déc

Tt nghiép C& nhan Kinh t€, C
nhan Ng& van Anh, sau dé Ong
Hién tiép tuc 1dy bang Thac si Kinh
té clia Hoc vién Ngan hang. Tir ném
1996-2005, Ong cbdng tac tai Ngan
hang Nha nudc CN Tp. HCM Vdi
nhiéu vi trf khac nhau. Ong ciing
tling cong tac tai nhiéu ngan hang
trén dia ban Tp. HCM nhu: Phé Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP Nam A,
Thanh vién HBQT Ngan hang TMCP
Gia Binh. T nam 2010, Ong chuyén
vé cong tac tai Ngan hang TMCP
Sai Gon va git nhiéu chiic vu khac
nhau nhu: Phé Téng Gidm ddéc, Pho
Chu tich HBQT, Cha tich Hoi déng
Tin dung - Bau tu, Trudng Ban Kiém
sodt... Tungay 17/06/2012 dén nay,
Ong gilr chic Thanh vién HBQT
kiém Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Ong PINH VAN THANH
Thanh vién HDQT

Tot nghiép C nhan Dai hoc nganh
Tai chinh - Tin dung trudng Bai hoc
Ngan hang Tp. HCM, Chiing chi hanh
nghé dinh gid Bat dong san. Ong
Binh Vén Thanh tung ddm nhiém
nhiéu chidc vu khac nhau tai céc
Cong ty, Don vi nhu Ké toadn trudng
Trung tdm Hdéa Nong - Vién Khoa
hoc Viét Nam nay la Vién Han Lam
Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam;
Phé Gigm déc Tai chinh Kinh doanh
Cty TNHH SX - TM - DV Déng Anh;
Ké todn trudng, Phod Gidm dée Trung
tam CINCO - Cong ty Dau tu va Xay
dung Thanh nién Xung Phong; Pho
Téng Giam ddc, Chu tich Héi déng
Tin dung - Bau tu Ngan hang TMCP
e Nhat... T ngay 01/01/2012, Ong
la Thanh vién HPQT, Chu tich Hoi
déng Tin dung - Bau tu Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Ong TRAN THUAN HOA
Thanh vién HDBQT

T6t nghiép C& nhan  chuyén
nganh Tai chinh Doanh nghiép
- Pai hoc Tai chinh K& toan va Cl
nhan chuyén nganh Quan tri Kinh
doanh Ngoai thuong - Pai hoc
Kinh t& Tp. H6 Chi Minh, Ong Hoa
hién la Thanh vién HDQT Ngan
hang TMCP Sai Gon. Ong tung
ddm nhiém céc vj trf quan trong tai
cac don vi nhu: Chu tich Hoi déng
Thanh vién, Téng Gidm déc Cong
ty TNHH Bau tu Minh Hoa Phy,
Gidm déc Chi nhanh Cong ty CP
Chiing khoan Kenanga VN.

B3 NGUYEN THI PHUONG LOAN
Thanh vién HBQT doc lap

T6t nghiép Thac si Quan tri Kinh
doanh - Hoc vién AIT (Thai Lan),
Ba tung la gidng vién tai Dai hoc
Kinh t& TPHCM, déng thai tham
gia vao mot s6 du &n clia cac td
chtc phi chinh phu (NGOs) trong
linh vuc: Tai chinh vi mé, phat trién
cbng déng, cac chuong trinh binh
déng gidi. Ba Nguyén Thi Phuong
Loan hién dadm nhiém vi tri Thanh
vién HBQT doc lap ctiia Ngan hang
TMCP Sai Gon.
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Ba PHAM THU PHONG
Trudng Ban Kiém soat

T6t nghiép Ci nhan Kinh té nam
1995, Ba Thu Phong vé cong tac
tai Ngan hang Céng Thuang Chi
nhanh Binh Tan Tp. HCM véi nhiéu
chuic vu khac nhau. T nam 2007,
Ba chuyén vé céng tac tai Ngan
hang TMCP Sai Gon véi nhiéu chiic
danh nhu: Phé Phong Kiém soét
ndi bd, Thanh vién Ban Kiém soat.
Tu thang 06/2012 dén nay, Ba gitr
vi tri Trudng Ban Kiém soat Ngan
hang TMCP Sai Gon.
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Ba VO THI MUCI
Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém soat

T6t nghiép Dai hoc Ngan hang Tp.
H6 Chi Minh va Ching nhan Kiém
todn No&i bd Ngan hang - Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, Ba V& Thi Mudi cong tac tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Tin
Nghia véi nhiéu chiic danh khac
nhau nhu: Ké toan trudng, Trudng
phong kiém todn nodi bo, Thanh
vién HDQT. Tur thang 01/2012, Ba
ddm nhiém vi trf Thanh vién Ban
Kiém soat clia Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Ong TRAN CHAN NAM
Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém soat

T6t nghiép Clnhan Kinh té chuyén
nganh Ké toan - Kiém toan Dai hoc
Kinh té Tp. HCM va Cf nhan chuyén
nganh Ng{r van - Bai hoc KHXHNV
Tp. HCM, Ong Nam cé kinh nghiém
khi lam viéc tai nhiéu don vi nhu:
Trudng phong Kiém toan nodi bo
Quy trg von CEP, Chuyén vién phan
tich tin dung Ngan hang TMCP A
Chau, Thanh vién Ban Kiém soéat
Ngan hang TMCP Bé Nhat. Tu
thang 01/2012, Ong ndm git vi tri
Thanh vién Ban Kiém soat Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Ong LE KHANH HIEN
Téng Gidm déc

T6t nghiép CU nhan Kinh t€, C& nhan Ng&
van Anh, sau d6 Ong Hién tiép tuc l&y bang
Thac si Kinh té clia Hoc vién Ngan hang. Tu
nam 1996-2005, Ong céng tac tai Ngan
hang Nha nudc CN Tp. HCM vd&i nhiéu v
tri khac nhau. Ong cling tiing cong tac tai
nhiéu ngan hang trén dia ban Tp. HCM nhu:
Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam
A, Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Gia
Dinh. T ndm 2010, Ong chuyén vé cong
tac tai Ngan hang TMCP Sai Gon va gil
nhiéu chic vu khic nhau nhu: Pho Téng
Gidm déc, Phéd Cha tich HPQT, Chu tich Hoi
déng Tin dung - Pau tu, Trudng Ban Kiém
soat... T ngay 17/06/2012 dén nay, Ong
gitrchtic Thanh vién HBQT kiém Téng Gidm
d6c Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong DIEP BAO CHAU
Pho Téng Giam déc -
Khéi Doanh nghiép

T6t nghiép C&rnhan Kinh té nganh
Ngan hang va CI nhan NgC van
Anh, sau d6 Ong Chau tiép tuc ldy
bang Thac si Kinh t& cla Trudng
DH Ngéan hang Tp. HCM. Vi bé day
kinh nghiém cong tac tai cdc ngan
hang nhu: Ngan hang NN&PTNN
Viét Nam, Ngan hang Lién doanh
Viét Thai. Nam 2007, Ong vé cong
tac tai Ngan hang TMCP Sai Gon.
Hién nay, Ong dang dam nhiém vi
tri Pho Téng Giam déc clia Ngan
hang TMCP Sai Gon.
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Ong NGUYEN VAN THANH HAI
PhoTéng Giam déc -Kh6i Ca nhan

T6t nghiép C& nhan Kinh té
nganh Tai chinh Ngan hang
Trudng DH Ngan hang Tp. HCM,
Ong Hai c6 nhiéu kinh nghiém
khi céng tac tai nhiéu ngan hang
khac nhau nhu: Ngan hang TMCP
Pai Nam, Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam, Ngan hang
TMCP Nam Do. Tu thang 08/2003,
Ong Hai vé cong tac tai Ngan
hang TMCP Sai Gon va dam
nhiém nhiéu chdc danh khac
nhau. TU ngay 01/01/2012, Ong
gitrvi tri Phé Téng Giam déc Ngan
Hang TMCP Sai Gon.

28| cochuTs cHuc

Ong LA HOU NGHIA
Ph6Téng Giam déc -KhGiTién té

Sau khi t6t nghiép dai hoc nganh
Tai chinh - Ngan hang cualrudng

PH Kinh t&, Ong Nghia vé céng
tac tai Ngan hang Eximbank
trong nhiéu nam lién. Ong tiing
gitt nhiing chic vu quan trong
tai cdc ngan hang nhu:Trudng

phong Thanh toan Quéc té€, Pho
Téng Giam déc Ngan hangTMCP

Phuong Nam; PhéTéng Giam déc
Ngan hang TMCP Dé Nhat. Tu

01/01/2012, Ong giir chiic vu Phé
Téng Giam déc Ngan HangTMCP

Sai Gon.

Ong PHAM VAN PHI
Ph6Téng Giam déc -
Khéi HO tro tin dung

T6t nghiépCl nhanKinh té nganh
Kinh doanhTién té -Tin dung, Ong
Phi lay ti€p bangThac si Quan tri
Kinh doanh cuta Trudng BH Kinh
t€ Tp. HCM. Sau 6 nam lam viéc tai
Ngan hangCoéng thuong Viét Nam
Chi nhanh Tp. HCM, Ong chuyén
vé cong tac tai Ngan hangTMCP
Sai Gon vai nhiéu chic danh khac
nhau. Hién tai, Ong dang gi(t vi tri
Ph6 Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Ba NGUYEN THI HUONG LAN
PhoTéng Gidm déc -Khdi H6 trg

T6t nghiép c& nhan Kinh té

chuyén nganh Ké toan - Kiém

toan cua trudng Pai hocKinh té

Tp. HCM. T6t nghiép Ky su Lam

nghiép chuyén nganhLam sinh

cla trudng Pai hoc NongLam Tp.

HCM. Hién dang theo hoc khoéa
Thac si Quan tri Kinh doanh Diéu
hanh Quéc té Trusng PGSM (Paris
Graduate School Management).
Ba tung dam nhiém nhiéu vi tri
khac nhau tai Ngan hangTMCP

Dé Nhat va Ngan hangTMCP Sai

Gon. Tu 08/2012 dén nay, Ba gilr vi
tri Ph6Téng Giam d6c Ngan Hang
TMCP Sai Gon.

Ong NGUYEN NGOC THINH
Ph6Téng Gidam déc -
Khéi Nhan luc

Lay bang Thac si Quan tri Kinh

doanh, Trudng DHQuéc t&€ ADAM,

Ong Thinh ting gir cac vi tri tai
cac ngan hang nhu: Phé Giam déc
Ngan hang NN&PNN tinh DakLak,

Téng Giam déc Ngan hangTMCP

Phuong Nam, T6ng Gidm déc

Ngan hangTMCP Dé Nhat. Sau khi
hop nhat 3 Ngan hang, hién nay,
Ong dang gil chiic Phéléng Gidm

d6c Ngan HangTMCP Sai Gon.

Ong LE MINH HUAN
Ph6Téng Gidm d6c -Khéi CNTT

T6t nghiép Ky su May tinhTrudng

PH Bach khoaTp. HCM, Ong Huan

dam nhiém nhiéu vi tri chuyén
moén nhu: Giam déc Ban trién khai
cac Dy an CNTTHDBank, PhéTéng

Gidam do6c kiém Trudng phong

CNTT Ngéan hang TMCP Dé Nhat.
T 01/01/2012, Ong gilr chiic Pho
Téng Giam déc Ngan hangTMCP

Sai Gon.
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Ong LAl QUOC TUAN
Ph6 Téng Gidm déc
kiém Phu trach Khu vuc Ha Noi

T6t nghiép CI nhan Kinh té Dai
hoc Téng hop Ha Néi va Cif nhan
Luat, Truong Bai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Ong Tudn c6
nhiéu kinh nghiém trong Iinh vuc
tai chinh khi cong tac tai cac t6
chidc: Cong ty Tai chinh Buu dién,
Ngan hang TMCP Hang hai Viét
Nam, Ngan hang TMCP Quéc té
Viét Nam, Ngan hang TMCP Nam
A. Ong ting dam nhiém nhimng
chtic vy quan trong: Phé Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP Nam
A, Giam déc Tai chinh Cong ty Lién
doanh Ha Noi.. Ong gilr chiic vy
Phé Téng Giam déc kiém Giam
d6c Chinhanh Ha Noi - Ngan hang
TMCP Sai Gon.
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Ong NGUYEN TUAN CUONG
Ké todn trudng

T6t nghiép C nhan nganh Ngan
hang Trudng Cao cdp Ngan hang
Tp. HCM, Ong Cudng cé nhiéu
kinh nghiém khi céng tac tai
Ngan hang TMCP Cbéng thuong
Viét Nam. Tr thang 09/2006, Ong
chuyén vé céng tac tai Ngan hang
TMCP Sai Gon va gilr nhiéu vi tri
khac nhau nhu: Truéng Trung tam
Thanh toén, Ké toan trudng kiém
Trudng phong Ké toan Tai chinh
Téng hop. TU ngay 01/01/2012
dén nay, Ong gilr chic vu K& toan
trudng Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong NGUYEN NGOC SON
Giam déc Knhdi Thé va NHDT

Sau khi t6t nghiép C& nhan Kinh
té& chuyén nganh Kinh doanh Tién
té Tin dung Truong DH Kinh té
Tp. HCM, Ong Son ldy tiép bang
Thac si Kinh t& Phat trién Viét
Nam - Ha Lan Trudng BH Kinh té
Tp. HCM. TU thang 01/1998 dén
thang 07/2004, Ong coéng tac
tai Ngan hang Coéng thuong Viét
Nam. Tt thang 08/2004 dén thang
12/2011, Ong Son vé cong tac tai
Ngan hang TMCP Sai Gon. Tu ngay
01/01/2012 dén nay, Ong la Giam
déc Khéi Thé va Ngan hang Bién
t, Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong LUU QUOC THANG
Gidm déc Khéi Quan ly rdi ro

Sau khi tét nghiép ci nhan tai
nhiéu trudng dai hoc & Viet Nam
nhu: Bai hoc Thuong mai Ha N&i,
Pai hoc Ngoai ngt, Ong Théng
tiép tuc ldy bang Thac si Quan
tri Kinh doanh Truong Columbia
Southern University. Ong co kinh
nghiém khi lam viéc tai nhiéu don
vi khdc nhau. Tir thang 3/1998 dén
thang 12/2011, Ong Thang cong
tac tai Ngan hang TMCP Dé Nhat
véi nhiéu chiic danh quan trong.
Tu ngay 01/01/2012 dén nay, Ong
dam nhiém vi tri Giam déc Khéi
Quan ly Rui ro Ngan hang TMCP
Sai Gon.

B3 NGUYEN NGOC QUYEN
Gidm déce Khéi Van hanh

T6t nghiép C& nhan Kinh té
chuyén nganh Tai chinh Tin dung
Truong Pai hoc Can Tho va Thac
ST Quaén tri Kinh doanh Truong BH
Help (Malaysia), Ba Quyén tung
cbng tac tai nhiéu ngan hang nhu:
Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam, Ngan hang Phét trién nha
DBSCL, Ngan hang TMCP Quéc T,
Ngan hang TMCP Phat trién Mé
Koéng, Ngan hang TMCP Dé Nhat.
TU ngay 01/01/2012 dén nay, Ba
gir chde Giam déc Khéi Van hanh
Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong NGUYEN VAN HOANG
Gidam déc Khéi Nhan luc

T6t nghiép C&rnhan Kinh té nganh
Ngan hang Trudng Bai hoc Ngan
hang Tp. HCM, Ong Hoang vé
cdng tac tai Ngan hang TMCP Sai
Gon tur thang 08/2003 vdi nhiéu
chic danh nhu: Truéng Phong
Giao dich, Gidm déc Chinhanh Tan
Binh, Pho Téng Giam déc. TU ngay
01/01/2012 dén nay, Ong gilr chiic
Gidm déc Khoi Nhan lyc Ngéan
hang TMCP Sai Gon.
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S6 luong nhan su

QUAN TRI NHAN SU

8i mat vdi rat nhiéu kho khan va thir thach
Dtrong nam dau tién hgp nhat, SCB khong

nhiing hoat déng &n dinh ma con dat muc
tdng trudng kha. Bong gop vao thanh céng nay la
su ¢6 géng, nd luc ctia déi ngd can bd nhan vién
trén toan hé théng. Bén canh dé, SCB vai chinh sach
trd luong theo hiéu qua cong viéc, mang tinh canh
tranh cao va nhiéu phong trao thi dua khen thudng
sé la moi truong ly tudng cho nhing tng vién mudn
gia nhap ngdi nha chung SCB.

S6 lugng nhan su 3.959 CBNV

Trong do:
Trinh d6 Trén Dai hoc
Trinh d6 Bai hoc

71 CBNV, chiém 1,8%
2266 CBNVY, chiém 57,2%
545 CBNV, chiém 13,8%
1.077 CBNV, chiém 27,2%

Trinh d6 Cao déng, Trung cap
Trinh 36 khac

D6 tudi binh quan 32 tudi

Trong ndm 2012, SCB da dat dugc nhiéu thanh cong
dang ké trong cong tac quy hoach lai co cdu nhan
sy, xay dung mé hinh t8 chiic mdi theo hudng tinh
gon, hiéu qua, phu hgp véi quy md va tdm ¢d cla
mot dinh ché tai chinh hién dai.
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B& tri, &n dinh cong viéc cho tat cé lao dong
trong toan hé théng SCB ngay sau hop nhét,
tao Moi trudng dé€ can bd nhan vién yén tam
coéng tac va cdng hién cho Ngan hang.

Xay dung cao cdu té chic theo tiéu chuén cla
mét Ngan hang hién dai, bao gom 11 khéi,
tach bach céc chic nang kinh doanh, giam sat
va ho tro.

Co cdu va sap xép lai bd may nhan sy tr Hoi
s& chinh dén Chi nhanh/Phong Giao dich phu
hop vd&i quy mod don vi.

Hoan thién cac quy ché, quy trinh lién quan
dén hoat dong t8 chic nhan sy, ddm bao hé
théng t8 chiic nhan su hoat déng hiéu qua va
dung quy dinh.

Ra soat, xem xét lai md hinh t6 chic, chic nang,
nhiém vu cla tung Phong/Ban/Trung tam Hoi
s&, hoan tét viéc xay dung ban mé ta cong viéc
theo ting chic danh lam co s& dé xay dung
dinh bién nhan su mdét cach pht hop nhét
nham tinh gon bd may va nang cao hiéu qua
hoat déng.

% Budc dau trién khai xay dung bé tiéu chi danh
gid két qua hoan thanh cong viéc theo ca
nhan (KPI - Key Performance Indicators) nham
khuyén khich tinh than lam viéc cla toan thé
nhan vién Ngan hang, déng thdi ndng cao
nang sudt lac dong.

V&i chl truong ludn dem dén cho can bd nhan vién
moét moi truong lam viéc nang déng, tich cuc vdi
mot chinh sdch dai ngd cong bang va minh bach,
mot s6 ndi dung lién quan dén chinh sach nhan su
ma SCB da thuc hién trong ndm 2012 nhu sau:

4 Xay dung cac chinh sach chi tré tién luong, phu
c8p trén co s& dam bao cudc séng dé ngudi lao
doéng an tdm céng hién cho SCB.

<% Chi trd tién luong theo nang suét lao déng,
theo chét lugng hiéu qua cong viéc.

< Phat dong nhiéu phong trao thi dua khen
thudng trong cong tac huy dong von.

¢ Quan tdm dén dai sbng vat chét va tinh than
cho ngudi lao déng thé hién qua cac chinh
sach nhu: Khen thuang dong vién CBNV nhan
cac ngay 1€ 16n, t8 chic kham stic khoe, chiic
mung va tang qua cho CBNV vao cac ngay sinh
nhat, két hon, dong thai tham haéi khi ngudsi lao
déng 6m dau, tang ché,. ..
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€€ ph:t trién ngudn nhan luc chat luong cao, dac biét chu trong dao tao phat trién : O :

doéi ngl ban hang chuyén nghiép va xem day la loi thé canh tranh ctia SCB la muc

tiéu chinh clia hoat dong dao tao tai SCB trong ndm 2012.99 LSp dao tao ndi bd cho 12.564 luot can bd nhan vién
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PAO TAO NGUON NHAN LUC

ao tao nghiép vy, quy trinh, quy ché cho can
Dbé nhan vién toan Ngan hang nham chudn

héa céc hoat dong cla ngan hang va giam
thiéu rui ro van hanh trong qua trinh tac nghiép; té
chtc cac khoa dao tao ky néng ndi bd va bén ngoai;
trong do, tap trung dao tao doi ngl quan ly cép cao,
quan ly cap trung va déi ngd nhan vién ban hang.

Theo d6, trong nam 2012, SCB da t& chic 202 16p
dao tao ndi bd cho 12.564 luct can bd nhan vién
(tdng 28% so vdi ké hoach nam dé ra), tao diéu kién
cho 143 can bé nhan vién tham gia 23 chuong trinh
dao tao/hdi thdo bén ngoai Ngan hang.

D& dam béo cho cong tac trién khai va van hanh
Corebanking mdi dat hiéu qud cao, SCB da thuc
hién dao tao cho 100% CBNV tac nghiép trén hé
théng Corebanking Flexcube vai 2.977 lugt ngudi
(vuot 16% so vdi ké hoach) da dugc dao tao st dung
thuan thuc hé théng Corebanking mdi.

Xay dung mdi va tu chinh hon 10 chuong trinh dao
tao cac ky nang nhu: Giao tiép, tu van ban hang,
quan ly thai gian,... nham bé trg, nang cao hiéu qua
trong cong tac ban hang ndi riéng va hiéu qud lam
viéc clia can bd nhan vién noi chung.

Cong nhan 22 gidng vién ndi bd bao gobm ca giang
vién chuyén trach va kiém nhiém coéng tac dao tao
noi bd gdp phan thuc hién chd truong tiét kiém chi
phi chung cta SCB.
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Thai gian qua, SCB da nhan dudc su tin tudng tu
Quy Khach hang, Quy C6 déng va cac Nha dau
tu, chua dung lai ¢ do, Chung téi kndng ngting
phat huy thé manh vé nang Iuc tai chinh, quy
mo hoat dong va kna nang quan Iy diéu hanh
dé nhanh chong tré thanh mét trong nhiing tap
doan tai chinh hang dau Viét Nam va mang tam
voe qudc té.




78.609....

Tong vén huy déng TT1 sau hdp nhat

Thuc hién qua trinh hgp nhét trong o
canh khd khan clia nén kinh té€ thé gidi
ndi chung va kinh t& Viét Nam ndi riéng,
SCB da phai déi mét véi khéng it nhiing
trd ngai va thu thach. Tuy nhién, vai su tin
tuong cla Quy Khach hang, tin cay cua
Quy C6 déng, Nna déu tu, cac co quan
guan Iy Nha nudc, SCB khong ngung
phéat huy cac thé manh vé tai chinh, quy
Mo hoat ddng, ngudn nhan Iyc va nang
luc guan tri diéu hanh dé wust qua trd
ngal, thuc hién tai co cau hoat déng ngén
hang v& mol mat va da dat dudc nhing 1
thanh céng trong qué trinh hop nhét.

#

~ e
Bao cao KET QUA
KINH DOANH 2012
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BOI CANH KINH TE

TOAN CAU VA VIET NAM

kho khan, nhip d6 tang truéng kinh té toan

cau tiép tuc suy yéu. Kinh té chau Au chua
thodt khdi khiing hodng ng cong kéo dai sudt ba
nam qua. Kinh t& My va Nhat Ban phat trién 1 ach”
Céc nén kinh t& mdi néi téng trudng kha nhanh nhu
Trung Quéc, An D6, Brazil cling khong du suc gitp
kinh té thé gidi tranh khai di xudng nhu ky vong khi
ma chinh cac nudc nay cing chua thé thoat khoi
tinh trang khé khén kinh té.

N am 2012 dugc coi la nam kinh t€ gap nhiéu

B4o céo tinh hinh va trién vong kinh té thé gidi ndm
2013 cla Lién hgp quéc cong bé tang trudng kinh
té toan cau trong ndm 2012 la 2,2%, thap hon so
vai muc du bdo 2,5% hoi thang 06/2012 va tiép tuc
tdng trudng véi muc 2,4% trong ndm 2013 va 3,2%
trong nam 2014.

Nén kinh t& Viét Nam trong nam 2012 lién tuc phai
déi mat vai nhiing dién bién phc tap, boc 16 nhiéu
han ché noi tai xudt phat ti mé hinh tang trudng
theo chiéu rong ma dén nay da dén luc phai thay
déi. Bén canh do, viec uu tién kiém ché lam phat, va
tai co cdu nén kinh té, &n dinh kinh té vi mo clng
gbp phan vao viéc kim ham da tang trudng kinh té
Viét Nam trong nam 2012.

< Tang truong kinh té dat thap: Tuy nhién, trong
b&i canh kinh t€ gap khé khan, c& nudc tap
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trung thuc hién muc tiéu uu tién kiém ché lam
phat, 8n dinh kinh t& vi mé thi muc tdng GDP
5,03% trong nam 2012 dugc coi 1a hop ly va thé
hién xu hudng cai thién qua ting quy.

Lam phat dugc kiém ché nhung dién bién
phuc tap: Lam phat cd ndm 2012 la 6,81%, da
duac kiém ché trong muc tiéu dé ra la 8%. Két
qua nay la rat tich cuc so véi muc tang 11,75%
clia ndm 2010 va 18,13% clia ndm 2011 nhung
van con chia dung nhiéu dién bién phuc tap.

Xuat siéu trong nam 2012: Téng kim ngach xuat
khdu nam 2012 dat 114,6 ty USD, tdng 18% so
v&i nam 2011, kim ngach nhap khdu dat 114,3
ty USD, tdng 7,1% so véi nam truéc. Nhu vay, lan
dau tién Viét Nam xudt siéu 284 triéu USD ké tu
nam 1993.Trong do, hoat dong xuat nhap khdu
tap trung tang trudng déi véi khu vuc doanh
nghiép FDI.

Tang trudng tin dung thap: Tinh dén cudi nam
2012, tin dung tang khoang 8,91% so véi cudi
nam 2011, trong dé tin dung bang VND téng
11,51%, tin dung bang ngoai té gidm 1,56%. Tin
dung ndng nghiép, ndng thon tang khodng 8%,
tin dung xuét khau tang khodng 14%, tin dung
doanh nghiép nho va via tdng khodng 6,15%.
Du ng cho vay céc linh vuc khong khuyén khich

gidm va chiém ty trong khodng 4,4% so t6ng
du ng cho vay nén kinh té.

4 Mat bang lai suat huy déng va cho vay giam
manh vé muc dinh huéng dé ra nhung véi 16
trinh gidm nhanh hon duy kién, pht hop Vi
dién bién kinh t€ vi m6, tién té, dac biét la dién
bién cla lam phat. Lai sudt huy dong giam tu
3-6%/ndm, lai suat cho vay gidm 5-9%/nam so
véi cubinam 2011 va da trd vé muc 1&i sudt cudi
nam 2007.

4 Khu vuc doanh nghiép con gdp nhiéu kho
khan: Nam 2012 cé hon 55.000 doanh nghiép
gidi thé, pha san. Tinh chung ca hai ndm 2011
va 2012, cd nudc da c6 khodng 100.000 doanh
nghiép giai thé, phd san hodc nging hoat
dong. Con s nay bang véi 50% téng s& doanh
nghiép rut khai thi trudng trong 20 ndm qua.

4 Thi truong bat dong san dinh tré chua c6 kha
nang phuc hoi: Thi trudng bat dong san nha &
hoat dong tram ldng, gid ca sut giam & tat ca
cac phan khuc thj truong. S6 lugng giao dich
bat dong san gidm manh, tham chi nhiéu dy an
khong co giao dich.

4 Thitrudng ngoai héi dién bién tich cuc, 8n dinh
dudi su gidm sat chdt ché ctia NHNN: Sau hang

loat nhing gidi phap nham kiém soat bién
doéng ty gia ngoai té trong bién dd 2-3%, ty gia
giao dich VND/USD trén thj trudng tuong doi
&n dinh. D6 la My thang 12/2012 gidm 0,96%
so vai thang 12/2011, ty gid niém yét mua ban
VND/USD ctia cac ngan hang thuong mai dang
phé bién quanh muic 20.830 - 20.870 VND/USD,
gid vang thang 12/2012 tang 0,4% so vdi thang
12/2011.

& Mo truong Kinh té - Chinh tri: C6 nhing dién
bién mdi va it nhiéu anh hudng dén tinh hinh
kinh té€ trong nudc, dac biét 1a tinh hinh hoat
déng cla cac TCTD va khu vuc doanh nghiép
Nha nudc.

Trudc dién bién phuc tap va theo chiéu hudng ngay
cang khé khan hon clia nén kinh té néi chung va
cla thij trudng tai chinh - ngan hang ndi riéng, Ngan
hang Nha nuéc da trién khai quyét liét, dong bé cac
giai phap chi dao, diéu hanh nham dam bao thanh
khoan, &n dinh thi trudng tién té, thi trudng ngoai
té, vang, gidam nhanh mat bang lai suat cho vay va
tai co cau hé théng ngan hang. Bong thai, Ngan
hang Nha nudc diéu hanh chinh sach tién té moét
cach chat ché va than trong, dadm bdo khéng tao ap
luc 1én muc tiéu kiém ché lam phat va tinh trang d6
la hda hay vang héa nén kinh té.

N ‘ BAO CAO THUONG NIEN 2012
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€€ \isc du phai déi mat véi nhiéu khd khan xudat phat tu tinh hinh kinh té va mot
s6 van dé phai xtr ly trong qua trinh hgp nhat ngan hang, hoat déng ctia SCB
trong nam 2012 van c6 nhiéu mang sang dang ghi nhin.99

4.392.

Tang trudng tong tai san

NHUNG THANH TUU NOI BAT
TRONG HOAT BONG CUA SCB NAM 2012

dng tai san dat 149.206 ty dong, tang 4.392 ty

Tdéng, ty 16 tdng 3% so vai dau nam.

% Hoan thanh ké hoach huy déng vén clia nam
2012 véi t8ng muc huy dong TT1 cudi nam
2012 dat 106.712 ty dbng, tang 28.103 ty déng,
ty 1 tdng 35,7% so véi dau nam. Day la két qua
cla su ¢b gang trong céng tac ban hang va né
luc trién khai cac s&n phdm/chuong trinh huy
doéng vén hdp dan trong ndm 2012.

% Hoan thanh k& hoach tra tai cap von da dé ra
trong ndm 2012 vai t&ng doanh s chi tra dat
10.855 ty déng; bén canh dé, SCB cling da chi
trd toan bd khodn vay ho trg thanh khoan cua
BIDV tri gid 2.464 ty dong va cac khodn vay trén
thitruong lién ngan hang tri gia 15.648 ty dong.
Day dugc xem 1a nd luc dang biéu duong cla
SCB trong qua trinh cling c6 va nang cao chat
lugng hoat déng sau qué trinh hgp nhat.

< (ai thién va tang cudng chét luong danh muc
cho vay va tai san, téng du ng cho vay cudi nam
2012 dat 88.155 ty déng va la ngudn thu chinh
trong co cdu thu nhap cta SCB; ng qué han
giam 8,4% so vdéi dau nam; thuc hién tai dinh
gid tai sdn dam bao bdi cac cong ty dinh gia
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doc lap cé uy tin nham nang cao hiéu qua quan
Iy khodn vay.

Hoan tat trién khai hé théng Corebanking
Oracle Flexcube cho Hoi s& va 230 Diém Giao
dich trén toan quéc, chinh thic st dung chung
mot ngan hang l6i cho toan hé théng SCB; hoan
t&t chuyén déi hé théng thé ndi dia Narada
sang Cardworks clia eProtea va trién khai hé
théng Internet Banking Oracle Flexcube va
hoan tat chuyén d&i dir liéu cla 120.000 khach
hang trén hé théng Internet Banking clia SCB
cl sang hé théng Internet banking mai.

Trién khai cac dich vu gia tri gia tdng cho chd
Thé va Internet banking SCB nhu: Dich vu
thanh todn truc tuyén, billing, topup, thanh
todn hoa don tién dién, tién nudc, dién thoai,
ADSL, thanh todn mua sdm trén mang nhu vé
may bay, game, vé xem phim...

Hoan tat viéc trién khai Du &n trién khai thé tin
dung quéc té MasterCard, du kién viéc phat
hanh thé MasterCard sé dugc thyc hién trong
dau nam 2013.

aes

-

4

Chinh thic dua vao hoat dong Cong ty TNHH
MTV Quan Iy ng va khai thac tai sdn Ngan hang
TMCP Sai Gon trén ¢a s hgp nhat 03 Cong ty
Quan ly ng va khai thac tai san cla 03 Ngan
hang truéc hop nhat.

Ap dung mot s6 mé hinh, tiéu chi quan ly rdi ro
nhu: Phuong phép do ludng theo chudn muc
Basel Il, hé théng xép hang tin dung ndi bo,
phuong phap tinh toan chénh léch 1ai suat binh
quan dau ra - dau vao, mé hinh tai dinh gia, mé
hinh Duration (mé hinh thai lugng) trong viéc do
luong rdi ro 1&i sudt, gidi han rdi ro thanh khoan,
ai sudt, ty gid va cac ty 1é an toan hoat dong.

Trién khai mé hinh kiém sodt rdi ro 3 vong bdo
vé theo tu van clia Cong ty Kiém toan Ernst &
Young Viét Nam, bao gém: Vong 1 - Kiém soét
ndi bo, Vong 2 - Quan ly rti ro va Vong 3 - Kiém
toan ndi bo.

On dinh bo may t& chuic va tién hanh xay dung
o cdu t8 chuc theo tiéu chudn ctia mot Ngan
hang quéc té hién dai, bao gébm 11 khéi, tach
bach cac chiic ndng kinh doanh, giam sat va hd
trg; thyc hién co cdu va sdp xép lai bd may nhan
su trong toan hé thdéng trén co s phu hop vai
quy mo daon vi, ddm bdo hiéu qud hoat dong.

<4 BG tri, 6n dinh cong viéc cho toan bo lao déng

trong toan hé théng SCB sau hgp nhét va tao
mai trudng thuan lgi dé can bd nhan vién cong
tdc va céng hién cho ngan hang; budc dau
trién khai xay dung bd tiéu chi danh gia két
qua hoan thanh cong viéc theo c& nhan (KPI)
nham khuyén khich tinh than lam viéc ctia toan
thé nhan vién Ngan hang, dong thdi nang cao
nang sudt lao dong.

Kién toan bd may quan tri diéu hanh véi doi
ngl nhan su cdp cao giau kinh nghiém va tam
huyét vai su phat trién cla SCB; déng thai, b
khuyét cac vi trf lanh dao cép trung (Gidm déc,
Pho Giam déc Phong/Ban Hoi sé, Chi nhanh/
S& Giao dich) bang nhimng nhan su cé chuyén
mon va nhiét huyét dé cliing ¢d nang luc quan
tri doanh nghiép.

4 Thanh 1ap cic Hoi déng, Ban, Uy ban tham

muu cho hoat doéng cla Hoi dong Quan tri
va Ban Diéu hanh nhu: Uy ban Chién lugc va
Phat trién, Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly
rdi ro, H6i déng Tin dung, Hoi dong Pau tu Tai
chinh, Hoi déng Ky luat, Hoi déng Thi dua Khen
thudng, Ban x(r Iy ng, Ban chi dao phong chéng
rlra tién, Ban trién khai giao dich mot clra, Ban
Bancassurance.
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@ Co cdu huy dong theo déi tugng khach hang thay déi theo huéng tang ty trong huy déng tir khach hang
cé nhén; theo dé huy déng tir ca nhan tdng 50,9% va hién dang chiém 94,3% huy dong TT1.

Biéu d6: Co cau huy dong TT1 theo d6i tugng khach hang nam 2012

huy dong vén trong ndm 2012 clia SCB da hoan thanh xuét sic s& ménh phuc i nam 2012 Cudinam 2012

vu khach hang théng qua viéc trién khai thanh cong cac san pham, chinh sach
tién gui hap dan, gilp gia tdng gia tri cho khach hang; déng thai ho tro tich cuc
cho thanh khodn clia ngan hang, déng gop dang ké vao qué trinh tai co cdu
toan dién hoat déng clia SCB sau mdt ndm hop nhat. 99

B 75 chuc B i nhan

4 Co cdu huy dong theo ky han co xu hudng cai thién déi véi tién gli ky han dai (trén 12 thang); theo dé
nguén von huy déng trén 12 thang tang 55,6% so v&i dau nam va hién dang chiém 21,9% huy dong TT1.

Bi€u d6: Co cdu huy dong TT1 theo ky han nam 2012

HOAT PONG HUY PONG VON
. .

Pau nam 2012 Cuéinam 2012

san pham, chinh sach huy dong tién gli hdp dan - dong tr té& chic kinh té va dan cu (huy déng TT1)

v&i co ché 1ai sudt pht hop, mang tinh canh tranh ctia SCB dat 106.712 ty dong, tang 28.103 ty dong, ty
cao, ty hao la mét trong nhing Ngan hang uy tin, & tdng tuong duong 35,7% so véi dau nam, toc do 0 TU 12 thang tre lén B Khong Ky han
ghi d&u &n déi v6i Khach hang bai nhiing sén phdm,  tang trudng binh quan trén 2.300 ty déng/thang. Kha '
chinh s&ch huy déng tién gui linh hoat va toan dién.  nang tang trudng manh va én dinh cla nguén von
C6 thé ké dén mot s6 san pham tién gui danh cho  huy déng da gép phan cling ¢é va gia tang thanh
Khach hang cd nhan nhu: “Hop nhét triéu 16c xuan’,  khodn ctia Ngan hang, gidp SCB dam bao cao nhat
“Tan hudng mua heé cung SCB’ “Van may ty phd’,  khd nang chitrd; dong thdi trén co s& ngudn von huy dongTT1.
"Giang sinh lung linh - Rinh qua ddng cap’...; cac sén  ddng tang thém nay, SCB da thuc hién hoan trd tdng
ph&m huy déng danh cho Khach hang doanh nghiép  cong 10.855 ty dong doi vdi cac khoan vay tai cap von
nhu:“Thanh toén da Igi’,"Dau tu linh hoat’,"SCB 100+”  tUrNgan hang Nha nudc va trén 15.648 ty déng déi véi
cling céc chinh sach Khach hang VIP, chinh sach uu  cac khodn huy déng tir t6 chic tin dung khéc.
dai danh cho Khach hang trung nién, cao tudi. Théng
qua dé, SCB da thu hut duoc su quan tam va ing hd  Co cdu ngudn vén huy dong TT1 ctia SCB cling da co
clia Khach hang trén ca nudc; tao dung dugc mot luc  nhiéu chuyén bién kha quan, hd trg tich cuc cho qué
lugng Khach hang trung thanh, dong thoi gidp SCB  trinh tai co cau toan dién hoat déng clia Ngan hang, Dau nam 2012 Cudi ndm 2012
tiép can va thu hut thém Khach hang mdi. cuthé:

Trong nam 2012, SCB da lién tuc trién khai nhiéu  Tinh chung cho ¢d nam 2012, tdng ngudn vén huy

M Dudi 12 thang

<4 Co cau huy dong theo loai tién dugc cai thién theo hudng an toan hon vdéi su tang trudng manh clia huy
doéng VND; theo dé ngudn vén huy déng VND tang 49,0% so véi dau nam va hién dang chiém 79,3% huy

Biéu dé: Co cau huy dong TT1 theo loai tién nam 2012

72,5%

71 Vang (quy ddi) M Ngoai té (quy dé)  IVND
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88.155.

Tong muic du ng cho vay

HOAT DONG TIN DUNG

“Trong ndm 2012, SCB chu truong tdng trudng tin dung han ché, trong dé chu

yéu tap trung ca cau, thu hoéi cac khodn no kém chat luong, két hgp tang trudng
tin dung doi véi khdch hang thudc céc linh vuc uu tién. 99

tang 33,4% so v&i dau nam. Trong d6, ng qué han clia SCB da gidm 8,4% so vdi thai diém dau nam, chii yéu
do hoat déng tin dung trong nam 2012 tap trung vao cac hoat déng co cdu, thu hdi ng nham cai thién
chat lugng danh muc cho vay.

Tinh dén 31/12/2012, téng muc du ng cho vay clia SCB dat muc 88.155 ty déng, tang 22.085 ty dong, ty 1&

Bén canh do, véi chi truong déng hanh, chia sé khé khan déi vai khach hang, dac biét la khach hang doanh
nghiép, SCB chu truong tang trudng tin dung cé chon loc, trong dé tap trung doanh nghiép thudc cac linh vuc
uu tién, vai cac san phdm cho vay tiéu biéu nhu:“Cho vay phat trién néng nghiép néng thén’, “Cho vay thu mua
lUa gao’, “Cho vay nudi, ché bién thdy hai san”. Ngoai ra, SCB van tiép tuc ap dung cac chinh sach uu dai cho
khach hang nhu Chinh sach uu dai lai sudt déi véi khach hang chuyén doanh thu vé SCB; déc biét, trong ndm
2012, thuc hién cht truong clia Ngan hang Nha nudc, SCB da lién tuc gidm 1ai sudt cho vay nham ho trg cac
doanh nghiép gap khé khan trong hoat déng san xuat kinh doanh.
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Bi€u d6: Co cau du ng theo ky han trong nam 2012

38%

Paunam 2012 Cudinam 2012

[ Dai han I Ngan han M Trung han

Biéu d6: Co cau du ng theo loai tién trong nam 2012

1% 4,5% 0,5% 0,6%

./ lI

Pau nam 2012 Cudinam 2012

1 Vang (quy ddi) M Ngoai té (quy dé)  IVND
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HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI

Hoat dong kinh doanh ngoai héi tai SCB trong ndm 2012 ludn dap Ung day du
nhu cau ngoai héi ctia khach hang va cung cap cho khach hang nhimg san pham

TRIEU USD

Doanh s6 thanh toan quoc té

va dich vu tét nhat véi mot sé hoat dong ndi bat trong ném 2012 nhu sau:

N 4 Lubn dam bado du sé lugng vang va ngoai té < Clng c& va phat trién cac hoat déng kinh
N N z ’ N 2 z b 7, 2 e b . A 2 2 N z N

HOAT DONG DAU TU dap Ung nhu cau cua khach hang vdi ty gia doanh vang - ngoai té, bdo ddm viéc tdc nghiép
. . thich hap va canh tranh theo timg thai diém. tuan tha cac quy dinh vé quan ly ngoai héi cla
Tinh dén ngay 31/12/2012 t6ng doanh s6 mua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc, cing nhu

ban USD va ngoai té khac cua SCB dat hon quy trinh, quy dinh ctia SCB.

€€Tong nam 2012, SCB d3 xay dung ké hoach dau tu phu hop vdi néi luc cling 14268 trieu USD.

i , e ) R R ... .. , < Chinh thic trd thanh mot trong cac diém dugc
nhu chien lugc phat trien cua ngan hang trong thoi gian tdl. Theo do, trong < Phét trién nhiéu san pham phéi sinh nhu giao phép kinh doanh vang miéng trén co s dugc

ndam 2012, SCB chi truong ra soat cac khodn dau tu nham thuc hién thu hoi va
tai co cau danh muc theo hudng an toan, hiéu qua, dam bao tuan thu quy dinh
phap luat néi chung va SCB ndiriéng. 99

% Tich cyc thuc hién thu hoi cac khodn dau tu % DGivéi danh muc gép von - dau tu dai han, SCB
chua dat muc Igi suat ky vong ctia SCB. Tinh chl yéu gop vao cac cong ty dé trg thanh cé
dén ngay 31/12/2012, téng gia tri cac khodn doéng sang lap hodc déi tac chién luge. Do do,
dau tu clia SCB gidm 20.152 ty déng, ty |é gidm phan I6n cac cong ty thudc danh muc goép von
53,85% so vai dau nam. (bao gém ca gop vén vao du an), SCB déu tham

gia HOi déng Quaén tri hodc vai tu cach c6 dong
I&n nén cé quyén quyét dinh cac van dé lén cla
du &n clng nhu cac van dé lién quan dén hoat
doéng clia phan 1én cac cong ty trong danh muc
gop vén nén phéan nao han ché rtiro cing nhu
€6 co hdi md rong cadc mang hoat dong khac
cho SCB.Vivay, mdng hoat dong nay trong nam
cling chi gidm 3,35% so va&ingay 01/01/2012 va
chiém 5,4% t&ng gia tri toan danh muc.

<% Thuc hién chuyén nhugng lai mét phén tréi
phiéu doanh nghiép cho t8 chic phat hanh va
céc doi tac nhan chuyén nhuong véi téng gia
tri tréi phiéu chuyén nhugng theo ménh gié la
273 ty déng, chiém 1,35% téng gia tri dau tu
giam. Nhu vay, tinh dén ngay 31/12/2012, gia tri
dau tu trai phiéu con lai chiém 64,3% téng gia
tri toan danh muc.

< Trén cg s& phan tich xu huéng cua thi trudng
ching khodn, SCB nhan thdy chua phu hop dé
thuc hién co cdu danh muc dau tu cé phiéu
niém yét trong thai gian nay. Do dé, dén cudi
nam 2012, téng gia tri c8 phiéu niém yét trén
S& Giao dich ching khoan khong thay déi so
véi ngay 01/01/2012 chiém 0,44% téng gié tri
toan danh muc.

4 Thuc hién hgp nhat 03 cong ty con - Cong ty
Quan ly ng va Khai thac tai sdn clia 03 Ngan
hang thanh 01 Cong ty vao ngay 30/11/2012
nham khai thac triét dé cac thé manh cla cac
Coéng ty nay thong qua viéc cung cap dich vu
dinh gid tai san thé chdp va mua ban ng cla
SCB. Bén canh dé, viéc hgp nhat 03 cong ty sé
giam bét chi phi hoat déng nham nang cao
qua hiéu qua kinh doanh va mang lai loi ich cao
nhat cho Ngan hang.
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dich ky han, giao dich hoan d&i v.v. .. nham gitp
khach hang cht dong trong viéc phong ngua rui
ro ty gia. Doanh s6 trong ndm 2012 cla cac san
ph&m nay cling dat hon 188 triéu USD.

su chdp thuan clia Ngan hang Nha nudc.

HOAT DPONG NGAN HANG QUOC TE

Sau hop nhét, SCB trién khai da dang hoda san pham dich vu thanh todn quéc
té: 4p dung mo hinh Trung tam x& ly ching tir dé dua hoat dong thanh todn
quoc té tai SCB theo hudng tap trung chuyén mon hoda trong viéc xt ly ching
tl; chudn hoa cac quy trinh, quy ché hoat déng theo hé théng chi tiéu do ludng
chat lugng 1ISO nham dam bao qué trinh tac nghiép dugc thdng nhat trong
toan hé théng. Mot s6 hoat dong ngan hang quéc té néi bat trong nam 2012
nhu sau:

8

Téng doanh sé hoat dong thanh toan quéc té
trong nam 2012 dat gan 200 triéu USD. Trong
do6, doanh s& thanh toan xudt khau tang 61%
50 v3i cing ky nam trudc gép phan quan trong
trong viéc tang ngudn cung ngoai té cho SCB.

Trién khai dich vu chuyén tién thanh toan én
dén 140 loai ngoai té, chuyén tién bang hoi
phiéu ngan hang, tu van lap hd bd ching tu
xudt khdu,... dap Ung nhu cau da dang cua
Khach hang.

&

Chinh thic tré thanh dai ly cdp 1 ctia Cong ty
Kiéu hoi Western Union, danh dau budc phat
trién quan trong trong hoat déng kiéu héi
tai SCB. Doanh s6 va sé mon chi trd kiéu hoi
Western Union tang déu trong nam, dem lai
nguodn thu 8n dinh va gidm bat chi phi quan ly
ngoai té tién mat cho Ngan hang.
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€€ sau hop nhat, cong tac quan ly rui ro tai SCB luén dugc chu trong nham dam

bdo hoat dong ctia Ngan hang luén an toan, hiéu qua va theo dung quy dinh
cla phap luat. 99

QUAN TRI RUI RO,
KIEM TRA KIEM SOAT

SCB xay dung va trién khai mé hinh kiém soat rui ro theo 3 vong bao vé trén ca s& tu van ciia Céng ty
Kiém toan E&Y, bao gém: Vong 1 - Kiém soat ndi bo, Vong 2 - Quan ly rdi ro va Vong 3 - Kiém toan ndi bo.

DAIHOI DONG CO DONG

‘ BAN KIEM SOAT |
| T
‘ _Vong bdové

HOIDONG QUANTR| [P i3

UY BAN

QUAN LY RUIRO BAN TONG GIAM DOC

\ B

KHOI QUAN LY RUIRO CicPhong

PHONG QLRR PHONG QLRR PHONG QLRR PHONG PHAP CHE & _ PHONG quanly
THITRUGNG VAN HANH TUANTHU QUAN LY CHAT LUGNG nghiép vy tai
Hoi s&

Vongbdovethi2 = TIN DUNG
\

QUAN LY RUIRO KHU VUC

\
f CAC PHONG, BAN, TRUNG TAM HOI SO

A

Vongbdo v thi VA CAC DON VI KINH DOANH

»: Thé hién trdch nhiém bdo cdo

Ghi cht: ———: Thé hién suquan ly, kiém sodt -
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HE THONG
KIEM SOAT NOI BO

Thiét lap va trién khai hé théng kiém soét ndi bd
theo quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc. Theo do,
ngay sau khi hop nhét va trong ndm 2012, SCB da
xdy dung moét hé théng cac co ché, chinh sach,
quy trinh, quy dinh ndi bd, co cdu té chiic phu hop
va dugc té chuc thuc hién nham dam bao phong
ngUa, phat hién, xtr ly kip thai rdi ro va dat dugc yéu
cau déra.

QUAN LY RUI RO

Xay dyng va hoan thién bé mday quan ly rui ro, cac
quy ché, quy trinh lién quan dé tao hanh lang phap
ly cho hoat déng quan ly rdi ro nhu Uy ban Quan ly
rli ro tryc thudc Hoi déng Quan tri, Uy ban Quan ly
Tai san Ng - Tai san C6 (ALCO), khéi Quan ly rdi ro truc
thudc Ban diéu hanh (bao gébm P QLRRTD, P. QLRRTT,
P QLRRVH). Hoat dong ctia 03 mang quan ly rdi ro
trong nam 2012 c6 nhing nét ndi bat cy thé nhu
sau:

Quan ly rai ro tin dung

4 Xay dung hé théng xép hang tin dung ndi bd
tién tién vdi sy hop tac clia Cong ty Kiém toan
Qudc té Ernst & Young, phu hap quy dinh cla
NHNN vé phan loai ng, trich 1ap va st dung du
phong rdi ro. Day la cong cu hiéu qua hd tro
cobng tac tham dinh, ra quyét dinh cho vay va
gilp danh gid chinh xadc muc dé rdi ro tung
khodan vay, phan loai ng theo théong 1& quéc té,
la co s& dé€ nang cao chét lugng tin dung va
trich 1ap dy phong phu hop.

@ Tang cudng cong tac kiém tra gidm sat trudc,
trong va sau khi cho vay nham phat hién va kip
thdi cdnh béo cac rui ro c6 thé xay ra; ban hanh
cac quy dinh ché tai nghiém ngat cac hanh vivi
pham trong céng tac tin dung.

Quan ly rai ro thi truéng

4 Cap nhat kip thai dién bién thi trudng trong
ngoai nudc lam nén tang cho cong tac du bao
bién dong thanh khoan, lai sudt, ty gig; tir do, cé
ké hoach du phong cho cac tinh hudng xau nhat
anh hudng dén an toan thanh khoan, Igi nhuan,
va gid tri thi truong vén chli s6 hitu clia SCB.

4 Hoan tat viéc xay dung hé théng do luong

rdi ro thi trudng déi véi cac danh muc dau tu
théng qua viéc dp dung M6 hinh VaR (Value at
Risk); hoan tét viéc xay dung hé théng cac chi
s& gidi han rui ro thi trusng déi véi cac mang
hoat déng kinh doanh chinh ctia SCB.

4 Khong ngling cai tién va nang cao cac thang do
hé s6 an toan hoat déng va cac chi s6 CAMELS
nham bat kip véi xu hudng quan tri rdi ro quéc té
cling nhu pht hop vai diéu kién thuc té clia SCB.

Quan ly radi ro van hanh

<4 Xac dinh va do ludng rui ro van hanh; xay dung
va trién khai thuc hién k& hoach phong ngla,
gidm nhe rdi ro van hanh; gidm sat céng tac
quan ly rdi ro van hanh.

4 Thuc hién chidc ndng gidm sat tuan thi va kiém
tra, kiém soét viéc thuc hién quy dinh vé quan
Iy rtii ro van hanh; thuc hién ché dé bao céo, luu
tr&r thong tin vé quan ly rdi ro van hanh va tinh
hinh khac phuc su khéng pht hop dugc phat
hién qua cong tac kiém tra, giam sat.

4 Xay dung hé théng diliéu ri ro van hanh ngay
cang hoan thién, phuc vu cho viéc tra clfu va la
nén tang di lieu dé xay dung phan mém ho trg
phan tich rdiro van hanh.

4 Tang cudng kiém tra, kiém sodt, nang cao tinh
than canh giac va y thic trach nhiém dén tiing
can bd nhan vién nham dadm bao tinh hinh an
ninh, an toan tai san cho ngan hang va khach
hang trong hoat déng thudng nhat va ddc biét
la trong cac dip L&, Tét.

<4 Xay dung hoan thién phuong an ddm bao hoat
déng kinh doanh lién tuc, han ché t6i da thoi
gian gidn doan khi c6 su c6 xdy ra, dam béo
coNg tac phuc vu khach hang tét nhat.

KIEM TOAN NOI BO

Xay dung va hoan thién bd may kiém toan ndi bo
tryc thudce Ban Kiém sodt; xdy dung va dua vao van
hanh quy ché, quy trinh kiém toan ndi bé, s8 tay
kiém todn noi bo, chinh sach, chién lugc kiém toan
ndi bo.

.

‘ BAO CAO THUONG NIEN 2012

(&)



Két néi NIEM TIN, nang tam VI THE

== jgAN RANG TMEP SAI GON

W IGON COMMERCIAL BANK

WESTERN UNIO}

TP. Hb Chi

-
e &

*OP DONGI LY

1A/ ACP SAI GON

2012

HOAT DONG QUAN HE POl NGOA

Xac dinh muc tiéu hang dau la cling c6 va tang cuong quan hé hop tac vai cac
doéi tac trén thi truong tai chinh ngan hang trong va ngoai nudc, trong nam
2012, SCB tiép tuc tich cuc thuc hién tim kiém cac doi tac chién lugc trong va
ngoai nudc va da dat dugc nhiéu thanh qua dang khich Ié.,’

nhédt ngan hang dén cac déi tac, nhanh chong

hoan thanh viéc théng nhat tai khodn Nostro
tai cdc ngan hang dai ly nudc ngoai, nhd do, SCB
khéng nhimng cdng c6 dugc cac quan hé hop tac
san cé trudc day, tao thuan loi cho cac hoat dong
truyén théng nhu thanh toan quéc té, nguén von,
kinh doanh ngoai héi,... ma con maé ra co hoi hop
tac v&i cac déi tac trong viec phat trién, da dang hoa
san pham, dich vu.

Kip thoi cap nhat thong tin vé qué trinh hop

Pang duy tri 15 tai khoan Nostro v&i nhiéu loai
ngoai té thong dung trong thanh todn quéc té
tai cac ngan hang cé uy tin trén thé gidi. Tinh dén
31/12/2012, SCB clng da thiét 1ap quan hé dai ly
V@i 7.530 ngan hang va chi nhanh ngan hang tai 84
quéc gia va vung lanh thé trén toan thé gidi.
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Chinh thic trg thanh dai ly chinh tai Viét Nam cua
Western Union - Cong ty hang dau vé dich vu tai
chinh toan cau ké t&r ngay 01/06/2012. Viéc tré
thanh dai ly chinh ctia Western Union da gép phan
nang cao chat lugng dich vu kiéu héi ctia SCB, tang
ngudn thu phi tir dich vu.

Tién hanh hgp tac vai mot s6 cong ty bao hiém dé
tién t&i phat trién loai hinh dich vu Bancassurance
tai Ngan hang trong thai gian tai.

Nhan dugc su hd trg trong cong tac dao tao tir mét
s6 dinh ché tai chinh nudc ngoai c6 uy tin tai Viét
Nam nhu Deutsche Bank, JP Morgan Chase Bank.

QUAN LY CHAT LUONG

chudn 1SO 9001:2008 tai cac Phong/Ban/Trung
tam Hoi s& va cac Chi nhanh, véi 8 nguyén téc
quan ly chat lugng nhu sau:

Sau khi trién khai va 4p dung déng bd bo tiéu

1. Hudng dén khach hang.

2. Théhién rd nét vai trd clia cap lanh dao.

3. Xay dung hé théng quan ly chét lugng cé su
tham gia clia tat cd CBNV trong Ngan hang.

4. Tiép can theo qua trinh, chudi cong viéc.

5. Quan ly theo hé théng vdi céi nhin toan dién.

6. Ra cac quyét dinh dua trén su kién, cac di liéu
do ludng.

7. Tao m&i quan hé hop tac cung co Igi vai cac
nha cung cép.

8. Ludn hudng dén su d6i mdi, tién bo hon théng
qua viéc cai tién lién tuc.

Hoat déng Ngan hang cta SCB ngay cang théng
nhat va hoan thién hon, tién dén cac dich vu Tai
chinh - Ngan hang hién dai theo chudn qudéc té.

SCB da chuén hoéa hé théng van ban ctia Ngan hang
vé hinh thic va ndi dung, ddm bdo viéc kiém soat
chat lugng clia moi hoat déng tai Ngan hang.

Trong nam 2012, SCB da t& chuc cac dot dao tao
“Nhan thiic chung vé quan ly chétlugng”cho CBNV,
ban hanh cac quy trinh khung ctia hé théng quan

ly chéat lugng nhu: Chinh sach chét lugng 2012-
2016, muc tiéu chat lugng 2012, quy trinh kiém
soat tai lieu, quy trinh kiém sodt ho so, s6 tay chat
luong,...; dong thai, Ngan hang clng xdy dung co
ché quan ly tap trung vao chét lugng, hudng vé
Khéach hang theo trach nhiém, quyén han cla ting
ca nhan, don vi.

Quan trong nhét la viéc ban hanh Hé théng tai
liéu chat luong - cac quy trinh tac nghiép cho cac
mang nghiép vu khac nhau, ap dung trén toan hé
théng SCB. Trén co s& do nhan vién nghiép vu co
thé dé dang thuyc hién nghiép vu mot cach chinh
xac, nhanh choéng, cac cdp quan ly co thé giam sat
hiéu quad muic d6 tuan thu va hoan thanh cong viéc
da giao.

Sau mot ndm hoat ddng, hé théng tai liéu chat
lugng vai hon 250 van ban do Hoi déng Quan trj va
Téng Gidm ddc ban hanh da tuong déi day dua, dap
Ung dugc cac muc tiéu hoat dong clia SCB.

Clng trong nam 2012, SCB da thuc hién mét dot
diéu tra muc d6 hai long clia khach hang (bao gém
ca khach hang c& nhan va khach hang té chic) véi
dich vu tién gui ctia ngan hang. Muc tiéu chinh la
tim ra nhimg céach thiic mai dé thoa man nhu cau
da dang cla cac phan khuc khach hang khac nhau
& mot muc do cao hon.
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€€sau hop nhat, SCB tap trung thuc hién hai nhiém vu chinh la: Quy hoach, sap

x€p lai mang ludi hoat déng va tiép tuc tim kiém dia diém phi hop dé mé rong
mang ludi hoat déng. Sang nam 2013, SCB sé tiép tuc phat trién hoat dong cla
cac don vi trong hé thong theo chiéu sau, tang quy mé PGD/QTK va mé mdi
thém nhiéu dia diém giao dich trong ca nudc khi dugc Ngan hang Nha nudéc

cho phép.,’

HOAT BONG

CHAM SOC KHACH HANG

“Trong b&i cadnh canh tranh gilta cdc ngan hang ngay cang khoc liét, nam 2012,

SCB tiép tuc tap trung nang cao chat luong dich vu khach hang, phan dau thuc
hién phuong cham hoat déng “Hoan thién vi Khach hang” théng qua nhiéu
chuong trinh chdm séc khach hang cu thé va da nhan duoc nhiéu su tng ho
tinh cdm ctia khach hang danh cho sdn pham va dich vu clia SCB.99

soc khach hang nhu Hotline, Hop thu gop y,

Email gép y, Website nham tu van, cung cép
thong tin chudn xac, théng nhét, nhanh chéng vé
cac san phdm, dich vy cla SCB; t d6 gép phan
nang cao chat luong dich vy, quang bé thuong hiéu
va uy tin ctia SCB.

H oan thién va phat trién cac kénh dich vu cham

Xay dung bo tiéu chudn chat lugng dich vu clia giao
dich vién dé chudn hoéa va nang cao chét lugng
phuc vu khach hang trong toan hé théng; déng
thoi xdy dung bd phan gidm sat chat lugng phuc
vu khéach hang.

Thuc hién khao sat thuc té cac giao dich, nhu céu,
thi hiéu va su thda man clia khach hang trong toan
hé théng. Két qua khao sét da gdp phan ngay cang
hoan thién va nang cao chét luong phuc vu khach
hang clia SCB.
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Chu trong céng téc dao tao va tu dao tao cho cén
bd nhan vién toan hé théng vé san pham, dich vu
clia SCB dé nang cao hiéu qua cong tac tu van va
phuc vy khach hang.

Trién khai nhiéu chuong trinh chdm séc khach hang
nhdm gia tdng sy thda man clia khach hang doi véi
san pham va dich vu ctia SCB. Cu thé nhu: Chuong
trinh chdm séc khach hang 16n nhan dip Tét Trung
thu; chuang trinh “Danh cho mét ndia yéu thuong”
nhan ki niém ngay Phu n{ Viét Nam 20/10, chuong
trinh tang lich nhan dip nédm mai 2013,...

Xay dung ké hoach trién khai hé théng quan
ly quan hé khdch hang (Customer Relationship
Management), bé tri can bd chuyén trach theo doi
tinh hinh quan hé giao dich ctia céc khach hang I6n.

QUAN LY MANG LUOI

ludi kha réng gébm 231 don vi giao dich trén 26

tinh/thanh phé ctia ca nudc. Trong dé c6: 01 Hoi
5@, 01 S& Giao dich, 49 Chi nhanh, 121 Phong Giao
dich, 57 Quy Tiét kiem va 02 Diém Giao dich.

T|’nh dén cudinam 2012, SCB hoat déng véi mang

Xét vé s6 lugng cac don vi giao dich, SCB dung vi
tri thit 04 trong s6 cac ngan hang thuong mai c6
phan cé tru s& tai Tp. H6 Chi Minh. Mang luéi hoat
dong ctia SCB phan bé trén cac tinh thanh phd chi
tiét nhu sau:

. Tp. HCM . Bong Nam Bo . Mién Trung

| Tay Nam Bo | Mién Bac

va Tay Nguyén

Trong ndm 2012, SCB clng da hoan tat thu tuc
thanh lap mdi va dua vao hoat dong 01 Phong Giao
dich truc thudc Chi nhanh Béng Nai tai Tp. Bién Hoa,
tinh Bong Nai va 01 Diém Giao dich tryc thudc Chi
nhanh Tan An tai huyén Buc Hoa, tinh Long An.

Biéu d6 mang ludi hoat déng ctia SCB phan bé theo khu vuc

|
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€€ s nén tang tai chinh viing manh tu su hgp nhat 3 Ngan hang, cung vdi chién

luoc st dung cac ngudn luc tai chinh mot cach hiéu qua, SCB da san sang vuon
lén nhing tam cao mdi, tr& thanh moét trong nhiing tap doan tai chinh hang
dau tai Viéet Nam mang tam voc quoc té, thuong hiéu SCB la thuong hiéu Viét

dugc moi ngudi tin dung. 99

CAC HOAT BONG

PHAT TRIEN THUGNG HIEU

dang nd luc khéng nging dé tao
dung mot trong nhing thuong
hiéu manh quéc gia. Trong tam

trong chién lugc xay dung thuong hiéu clia SCB
chinh la cam két mang lai cho khach hang su quan
tam dung muc, xing dang vai sy tin nhiém va ky
vong cla khach hang danh cho ngan hang. Bong
thai, SCB cung cép cac lya chon da dang vé san
phdm va dich vu ngan hang, dé ti do tao ra su
khac biét cia SCB v&i cac ngan hang khac trén thj
trudng. Bay la mot triét ly kinh doanh co ban va
da tré thanh muc tiéu dai han trong viéc tao dung
niém tin va sy gén két dai lau noi khach hang va sé
gilp SCB trg thanh ngan hang dugc Iua chon hang
dau tai Viét Nam.

Muc tiéu clia hoat dong xay dung thuong hiéu la
giup dinh vi SCB trong tam tri khach hang vdi hinh
anh ctia mét ngan hang ndng déng, hién dai, dé
dang tiép can, tham gia tich cyc vao su phat trién
cla nén kinh té va cong dong. Bién hinh 1a chuong
trinh “SCB thip sang udc ma tudi tré Viet Nam” va
“SCB cham lo tét cho ngudi ngheo”; théng qua cac
chuong trinh nay, cac tré em ngheo cling nhu cac
gia dinh c6 hoan cadnh kho khan tai 26 tinh thanh
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trén toan qudc dugc cap hoc bdng, nhan nhimng
phan qua dé tiép tuc dén trudng va co thém
niém vui khi dén chao ndm mdi. Bén canh dé,
c4c chuong trinh ban hang téng hop nhu: “Thang
vang SCB’, “Thang héng SCB” hay cac san pham
khuyén mai: “Hop nhét triéu 16c xuan’, “Tan hudéng
mua hé cling SCB’, “GUi tron niém tin’, “Gidng sinh
lung linh, Rinh qua dang cép”... da gép phan mang
thuong hiéu SCB dén gan hon véi khach hang va
dugc quang bé sau rong ra khdp moi mién dat
nuéc. Ngoai viéc cung cép cac san phdm ctia mot
ngan hang thuong mai truyén théng, SCB cing da
tap trung vao dau tu cong nghé nhu chuyén doi
thanh céng hé théng ngan hang 16i (Corebanking)
tir hé théng Core Smart Bank sang hé théng Core
Flexcube, nang cdp hé théng ngan hang truc tuyén
(Internet Banking), phat hanh thé SCB MasterCard
theo chudn EMV, day dugc xem la nhing céng
nghé vuot trdi hién nay trong Ilinh vuc dich vu
ngan hang. Chinh nhing dau tu manh mé vao
cébng nghé dé gitp cho SCB ¢o thé tich hop cac hé
théng dich vu ngan hang trén toan bé mang ludi
cac Diém Giao dich trong moi loai hinh dich vu.
Diéu nay mang lai cho SCB Igi thé canh tranh khi
giao dich vai thai gian nhanh chéng gilp gia tdng

chét lugng dich vu va kha nang tao ra nhimng san
phdm uu viét cho khach hang, dép ung t6i da cac
nhu cau chinh dang cla khach hang, cho du dé 1a
khach hang kho tinh nhat.

Sau mét nam hop nhét, Ngan hang con gap nhiéu
khé khan nhung céc hoat dong truyén thong
va quang bé thuong hiéu van dugc uu tién thuc
hién théng qua céc chuong trinh tai trg (v&i bédo
Sai Gon Gidi Phong) hay hop tac té chic hoi thao
chuyén dé nhu Hoi thao vé nhan sy trong nganh
tai chinh ngan hang vdi Info TV... Cac né luc truyén
théng thuong hiéu da gitip cho tan sudt xuat hién
cla thuong hiéu SCB trén cac phuong tién thong
tin dai ching tur 15-20 lan/thédng. Trong ném 2012,
thuong hiéu SCB da trd nén quen thudc hon vdi
Khach hang trén toan quéc. Néu xét gia tri truyén
théng tinh theo téng s (can ¢l vao lugng tin bai,
mat dd xudt hién trén cac bdo viét, bdo dién tu),
trong ndm qua SCB luén ding & nhom dau trong
hé théng ngan hang Viét Nam.

Pinh huéng chién lugc truyén théng va quang
ba thuong hiéu trong nam 2013: Chién lugc
truyén thong va quang bé thuong hiéu clia SCB

trong ndm 2013 ¢6 dinh hudng nhat quan va muc
tiéu kinh doanh r6 rang, dua thuong hiéu SCB la
thuong hiéu dugc moi ngudi tiéu dung ua thich. Bé
thyc hién dugc muc tiéu nay, Ngan hang da trién
khai chuong trinh “Lam mdi thuong hiéu”nhu mot
hoat dong uu tién trong hoat déng kinh doanh.
Xét vé téng thé moi mat cla thuong hiéu, tir hoat
doéng kinh doanh dén céc hoat dong marketing,
ndm 2013 sé la nam ghi dau &n manh mé ctia SCB
trong long moi khach hang Viét Nam. Tur d6, SCB
mong mudn hudng t&i nhimg muc tiéu vuon cao
hon, xa hon, d&p Ung cao hon nhing ky vong cla
Khéch hang, C& déng, Co quan quan ly. Vi nhing
nd luc khéng ngiing trong viéc xay dung cac hé
théng chuyén nghiép, ndng cao cac gia tri mang
dén cho Khéach hang, dao tao déi ngl nhan vién
giau tri thdc ludn tan tdm, SCB chédc chén sé vuon
lén nhimg tdm cao mdi, la niém tu hao clia nganh
Ngan hang Viét Nam.
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Két néi NIEM TIN, nang tam VI THE

€€ Lay Khach hang lam trong tam trong moi hoat déng kinh doanh va hudng vé

cbng dong trong hoat déong xa hoi, triét ly nay da tham sau vao ting hoat déng,

van hoéa, tap quan kinh doanh ctia SCB. 99

CAC CONG TAC TU THIEN XA HOI

cla cac ngan hang riéng Ié tién nhiém trudc

day cing nhu ngan hang hop nhéat sau nay,
SCB ludn tin rang mét ngan hang hay mot doanh
nghiép khong thé phat trién thinh vuong ma
khong hd trg cdng déng noi minh dang hoat dong.
Vi triét ly trén, nhiéu hoat dong tir thién da duoc
khoi xudng tir Ngan hang hay ban than tdm long
cla chinh can bd nhan vién SCB. Nhing hoat déng
xa hoi dugc thuc hién moét cach da dang nhu: Gidp
d& ngudi nghéo, hd trg déng bao ving thién tai |
lut hay trao tan tay nhirg phan qua day tinh nghia
cho céc cuu chién binh, cing c6 khi déng gdp
xdy dung cau, dudng cho ba con ving sau vung
Xa,... con nhiéu nghia c cao dep cta SCB hudng
dén cong dong, k€ ca nhing dia phuong khéng
c6 Diém Giao dich ctia SCB clng ludn nhan dugc
sU quan tadm va ho trg tir SCB ngay khi can thiét.
Dé& hoat dong vi cong déng dugc vuon xa han, cé
stc lan tda manh mé hon, gitp ich thiét thuc hon
cho céng déng, cac hoat dong vi trach nhiém xa
hoéi dugc SCB gén chat vao su nghiép hoat dong
chung clia Ngan hang véi dinh huéng ré rang. Bac
biét, cAc hoat dong vé an sinh xa hoi, gido duc luén
duoc SCB uu tién va quan tdm nhat, SCB da co cac
hoat déng thiét thuc nhu xdy dung nha tinh nghia,
trao tang qua cho ba me Viét Nam Anh huing, cac
cuu chién binh hay cung cdp co sG vat chat, hoc
béng, quy khuyén hoc. Théng qua nhimg hanh

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién
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déng nay SCB mong mudn cling chinh quyén cac
cdp, cac thanh phan trong xa hoi gép phan xay
dung mot cudc séng tét dep hon.

Chuong trinh hoc béng “SCB thdp sang udc mao
tudi tré Viet Nam” 1a minh ching séng déng cho
cac nd luc vuot bac clia SCB vé nhiing gi SCB dang
c6 géng lam dé ho trg cong déng noi chung va tré
em c6 hoan canh kho khan trén hanh trinh di tim
“con ch’ nadi riéng. Trong chuong trinh nay, SCB da
trao tang hon 2.300 suét hoc béng, méi hoc bdng
tri gid 1.200.000 déng cho cdc em hoc sinh ti cép
1 cho dén cép 3 tai 26 tinh thanh trén toan quéc.
Cho du gid tri mbi sudt hoc béng khéng 1én nhung
dé chinh la sy quan tam thiét thuc ctia SCB dé gop
phan déng vién cac em hoc sinh vugt qua nhiing
khé khan vuon 1én trong hoc tép clng nhu cling c6
niém tin trén budc duong hoc van.

Ngoai cac chuong trinh hé trg trong Iinh vuc gido
duc, SCB clng da hd trg cho déng bao nghéo c6
vén dé thuc hién nhing uéc ma khiém nhudng,
dang quy ctia minh théng qua chuong trinh “Vugt
|én chinh minh” dugc phat séng trén kénh HTVO.

Cho nhiing nghta cf cao dep dugc lan téa xa han,
dén dugc vai xa hoi nhiéu hon trong nam 2013:
DEé mét 1an nlta khang dinh tam niém “Kinh doanh
khéng don thuédn chila tim kiém Igi nhuan ma con

la diéu kien dé cham lo cho cong déng tét hon’, hd
trg téi da viéc xay dung cong déng t6t hon. SCB sé
nd lyc chung tay gdp sdc vi cdng dong ca vé chiéu
rong 1an chiéu sau véi cac dinh hudng ré rang hon.
Trong do6 phat huy stiic manh cla cd cong dong sé
dugc Ngan hang tap trung thuc hién. SCB khéng
chihuy déng sy tham gia clia cdn bd nhan vién ma
con kéu goi sy chung tay tt cdc nha hdo tdm, manh
thudng quan khac; cd nhan hay doanh nghiép la
Khach hang, B&i tac clia SCB vao cong tac day cao
quy nay. Cong tac tu thién va trach nhiém xa hoi
sé dugc uu tién thuc hién vao cac hoat dong gido
duc va an sinh xa héi bgi vi day chinh la nhing linh
VUC can quan tam dic biét dé cing nang cao chat
lugng cudc séng clia cd cong dong. Tich cuc tham
gia hoat dong xa héi, thé hién tdm long tuong than
tuong ai la mét nét dep truyén théng clia can bd
nhan vién Ngan hang trong sudt thai gian qua
va nét dep nay sé dugc SCB phat huy manh mé
hon trong ndm 2013 cing nhu cac ndm tiép theo
nhdm gop phéan phan vao su phat trién chung clia
xa hoi, mot xa hdi ngay cang giau manh hon, hanh
phuc hon.

Tai trg Cho hoa Xuan Nham Thin 2012 tai Quan 2.
Tai tro giao luu thu phédp Phu n{ tai Trung tam
Van hdéa Quan 5.

Ho trg kinh phi xay dung Nong thon mdi tai
Dong Thap.

Ung ho Quy khuyén hoc, khuyén tai tai Can Tho.
Tai trg Cudc thi Ban phdo hoa Quéc té tai Ba Nang.
Ung ho Hoc sinh nghéo tai xa Kampot
Campuchia.

Tai tro Festival Dta Bén Tre.

H& trg xay dung nha tinh nghia tai Tra Vinh.

H6 trg Quy hoc béng huyén Tam Binh - Vinh Long.
Tai trg Dién dan hop tac Kinh té DBSCL -

Tién Giang 2012.
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K&t nGi CCA)NG, NGHE
san sang BUT PHA

L&y dinh hudng phét trién cong nghé lam dau,
Chuing toi dau tu phét trién va dua vao st dung
nhiing san phdm céng nghé hién dai, kip thoi
theo dudi su phat trién clia thai dai dé mang lai
nhiing san pham dich vu t6t nhéat va tin céy nhét.
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chi phi dau tu cho cong nghé

Pé tao da cho su blt pha ngoan muc,
nham vuon dén nhing tam cao va gia
trl mdi, viéc phét trién cong nghé phai
di tru6c mot budc, dac biét la trong inh
vuc tai chinh - ngéan hang. Tu nhan thuc
do, SCB da manh dan dau tu trién khai
hé théng Corebanking Oracle Flexcube
va dinh hudng phat trién hoat déng kinh
doanh dua trén nén tang cong nghé hién
dai; nham dem dén cho khach hang
nhding dich vu tai chinh t6t nhét, tin céy
nhat va c6 ham lugng k¥ thuét cao nhét;
dong thai phuc vy cho cong tac quan tri
diéu hanh, dam bao cho Ngan hang hoat
déng hiéu qua va an toan.

CONG NGHE
NGAN HANG

Quén tri cong nghé 64
Hoat dong Thé va Ngan hang dién t& 66




Két néi CONG NGHE, san sang BUT PHA

€€ Nz 2012 danh dau budc phat trién vuot bac ctia SCB trong hoat déng hién dai

hoa cong nghé ngan hang khi trién khai thanh céng hé théng ngan hang 16i
Oracle Flexcube va nhiéu chuong trinh phan mém hién dai 4p dung trén toan
hé thdng SCB. Viéc dau tu cong nghé hién dai va dong bd gitp cho hoat dong
quan tri ngan hang ctia SCB dugc trién khai mot cach téi uu va hiéu qua, dam
bdo an toan d liéu, du bdo va quan tri rdi ro tot hdn.’,

QUAN TRI CONG NGHE

trong su phat trién clia Ngan hang, ngay tu
dau nam, SCB da quyét dinh lua chon dau tu
va trién khai hé thong Corebanking Oracle Flexcube.

N han thiic dugc tdm quan trong clia cong nghé

Corebanking Flexcube clia Oracle la ngan hang 16i
hién dai trén thé gidi vai nhiéu uu diém ndi bat nhu:
Nén tadng cong nghé va kién trdc hién dai, c6 kha
nang module héa va tham sé hda cao gilp cho
ngan hang dé dang phat trién san pham dich vy;
t6c do x ly giao dich nhanh va ho trg da ngén ngd,
da tién té; cung cap day du thong tin quan tri toan
dién, x{ ly rti ro va an toan bdo mat cao, ...

Trong nam 2012, Ban dy an trién khai Corebanking
véi 51 thanh vién da thuc hién va hoan thanh cac
budc phan tich hé théng, chuyén ddi dir liéu, soan
thdo tai liéu, dao tao nghiép vu Corebanking cho
toan hé théng, thuc hién cac dot dién tp va tién
hanh golive cho toan hé théng. Tom tat tién do va
qué trinh trién khai Corebanking trong nam 2012
nhu sau:

64 ‘ CONG NGHE NGAN HANG

@ Trién khai Trung tdm d liéu va Ha tang ky
thuat: Bay la phan viéc khéd quan trong trong
Du an Corebanking; tuy nhién SCB da hoan
thanh sém hon so véi ké hoach du kién. Cac
cong viéc da thuc hién cu thé nhu sau:

Xay dung va da dua vao s dung Trung tam d
lieu (Data center) theo tiéu chudn qudc té TIE-
942 ddm bao cho hé théng may ch(, kho di liéu
va hé théng mang trén toan hé thong SCB hoat
dong lién tuc, an toan va bdo mat. Hé théng may
chliva hé théng luu tri d liéu ciing da dugc cai
dat va dua vao van hanh trong nam 2012.

Thuc hién két néi Hé théng mang WAN hop
nhét tU cac Diém Giao dich trong toan hé théng
SCB hgp nhét vé Trung tam d( liéu.

Thuc hién nang cép cdc may tinh ca nhan tai cac
don vi dé dap Ung yéu cau vé cdu hinh dé van
hanh Corebanking Flexcube.

% Trién khai dao tao CBNV si dung Core
Flexcube: T6ng s6 hoc vién tham gia dao tao
la 2.977 ngudi dugc chia thanh 87 16p, tdng s6
thai lugng cho viéc hoc va dao tao la 260 ngay.

& Trién khai golive Corebanking Flexcube
trong toan hé théng: TU ngay 24/09/2012,
SCB bat dau thuc hién golive dgt dau tién, trai
qua 5 dot golive véi 5 1an chuyén déi di liéu
va gan 20 dot dién tap, tinh dén 31/12/2012,
SCB d& hoan tat golive Corebanking Oracle
Flexcube cho toan hé théng, bao gom Hoi
s& va 230 Diém Giao dich. Hé thdng mdi da
di vao van hanh, dap ¢ng kha ndng phuc vu
khéch hang, trién khai san phdm va quan tri
diéu hanh.

Trén ¢ sG dugc té chic thé qudc té MasterCard cap
gidy phép thanh vién mai cho ngan hang hop nhaét,
SCB da phdi hop véi nhiéu déi tac trong va ngoai
nudc dé cho ra doi san phdm thé tin dung qudc té
mang thuong hiéu SCB MasterCard.

Thé SCB MasterCard la loai thé két hgp tur va chip
theo chudn EMV (Europay - MasterCard - Visa), c6
kha ndng luu trr cac théng tin quan trong dugc
ma hoa véi d6 bdo mat cao. Bay la cong nghé cai
tién vugt tréi so véi cong nghé thé ti trudc day,
mang lai cho khach hang dé an toan cao vai d
liéu thé dugc bdo mat nhiéu tang bang cac I6p
ma hoa va khéa hé théng giup gidm thiéu rui ro,

gid mao, nham tao su yén tam cho khach hang
khi s&r dung thé. Chu thé co6 thé sir dung thé SCB
MasterCard dé giao dich tai may ATM, don vi chdp
nhan thé va cac website thuong mai dién t& chap
nhan thanh toan thé MasterCard trong lanh thd
Viét Nam va trén thé gidi.

Nham hoan thién san pham trudc khi trién khai
dén khéach hang trong nam 2013, SCB dang trién
khai thi nghiém san phdm thé tin dung quéc té
SCB MasterCard cho d6i tugng la can bd nhan
vién SCB.

Trién khai hé théng Datawarehouse cho SCB hap
nhét bao gém 272 bao céo quan tri ndi bd va cac béo
céo gui Ngan hang Nha nudéc. Bén nay céc bao cdo
da va dang dan dugc hoan thién dé dap ing nhu cau
hoat dong ngay cang phét trién clia ngan hang.

Trién khai thanh cong phan mém x&p hang tin
dung, phan mém quan ly van ban diéu hanh, hé
théng email cho toan ngan hang hop nhét, phan
mém quan ly nhan sy, phan mém quan ly ngan
hang dé thi, khdo thi truc tuyén va dua tat ca vao
hoat déng phuc vu cho hoat déng quan tri diéu
hanh tai SCB.

Trién khai thanh céng hé théng Ngan hang dién tr
Oracle Flexcube, hé théng thé noi dia va thé quéc
té MasterCard tich hgp vao Corebanking Flexcube
va dua vao phuc vu khach hang ké tir 31/12/2012.
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Két néi CONG NGHE, san sang BUT PHA

€€ vusn nang cao chat lugng dich vu ngan hang, cong nghé phai di truéc mot
budc. Va trong nam 2012, dich vu thé va ngan hang dién tr cia SCB da dat
nhiéu thanh qué trong qua trinh hoan thién, cai tién cong nghé, tting budc
nang cao kha nang dap Ung doéi véi nhu cau khach hang. Trong dé, hoat dong
ndi bat bao gdm viéc hop nhat hé théng thé va eBanking, két ndi hé théng the,

eBanking va trién khai Internet Banking vao hé théng Corebanking Flexcube. 99
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Doanh so giao dich qua kénh eBanking

HOAT DONG THE

VA NGAN HANG PIEN TU

Chuyén déi hé théng thé, Internet Banking va két
néi vao hé théng Corebanking Flexcube

< Trén 16 tinh phat trién dich vu thé va ngan hang
dién t&, néu nhu nam 2008 la nam danh dau mot
c6t méc quan trong bang viéc SCB xady dung
thanh cong hé théng ATM Switch va dua hé
théng phat hanh thé doc lap di vao hoat déng.
Nam 2012 dugc xem la cdt mée thi hai khi SCB
da chuyén déi thanh cong hé théng thé Narada
sang hé théng mdai Cardworks hién dai hon,
bdo mat hon; déng thai két ndi vao hé théng
Corebanking mdi - Flexcube. Viéc chuyén déi hé
théng thé vdéi chi phi dau tu dang ké nham tao
nén tang ving chac trong viéc mang dén cho
khach hang nhimg san phdm dich vu da dang,
phong pht véi chat lugng cao.

<% Thuc hién trién khai hé théng Internet Banking
Oracle Flexcube va hoan tat chuyén déi dir liéu
cla 120.000 khach hang trén hé théng Internet
Banking clia SCB cl sang hé théng Internet
Banking mai. Hién nay hé théng Internet Banking
mai da hoat dong tuong déi &n dinh va mang lai
nhiéu tién ich cho cac khach hang.

éé ‘ CONG NGHE NGAN HANG

T6i uu héa kénh dich vu eBanking

{::‘

Tinh dén cudi ndm 2012, doanh sé giao dich qua
kénh eBanking dat hon 1.252 ty déng.

Song song vai qua trinh chuyén déi Corebanking
Flexcube, SCB da thuc hién hgp nhat hé théng
eBanking clia 03 Ngan hang trén nén tang ngan
hang 161 Flexcube, nham tao diéu kién phat trién
cac dich vy, tién ich gia tdng trong tuong lai. Vi
chung chi xac thyc cla Verisign trong viéc ma
hoa dudng truyén ti mdy tinh ca nhan ctia khach
hang dén may chu SCB, cong véi phuong thic
xac thuc linh hoat va an toan qua SMS Banking
hodc Entrust Token, khach hang cé thé yén tam
st dung céc tién fch do dich vy eBanking mang
lai nhu: Chuyén tién Online trong va ngoai hé
théng, gui/ tat todn/ téi tuc tai khoan tiét kiém,
tra ciu thong tin tai khodn va cac thao tac khac
ma khéong ngai rdi ro, khong sg bi danh cép
hodc sao chép thong tin. Bay la mdt phuong
thic giao dich nhanh chong, tiét kiém thoi
gian, moi 1Gc moi nai, khach hang cé thé thuc
hién céc giao dich 24/7 ma khong can phai dén
ngan hang.

< Trién khai cac dich vu gia tri gia ting cho chi Thé

va khach hang s dung dich vu Internet Banking
clia SCB thong qua viéc ky hop tac véi ECPay
trong viéc cung cép dich vu thanh todan tién dién
qua C8ng thanh toan ECPay, thanh 1ap Ban trién
khai Dich vu thanh todn héa don va ky két Phy
luc hop déng hop tac vé viéc hgp tac trién khai
dich vu thanh todn hoda don vai VNPay.

Clng ¢6 va day manh hoat déng kinh doanh thé
va ngan hang dién t

<% Tinh dén thai diém cudi nam 2012, SCB da phat

hanh hon 31.515 thé ghi ng néi dia, trong doé
bao gém b thé Tai - Loc - Phi - Quy vai mau sac
phong thdy va han muc giao dich vugt tréi nham
dap Ung cac nhu cdu khac nhau cta nhiéu déi
tuong khach hang, thé dong thuong hiéu lién két
véi cac trudng hoc, doanh nghiép véi nhiéu uu
dai dac quyén cho chu thé.

% Bén canh céng tac chdm séc khach hang hién

h{ru, trong nam 2012, SCB khéng nging gia tang
va hinh thanh mang lugi don vi chdp nhan thé
rong khép trén ca nudc. Tinh dén cudi ndm 2012,
SCB da trién khai 1ap dat 133 may POS tai cac
khach san, nha hang, trung tam thuong mai, siéu
thi, clia hang ban Ié vai doanh sé thanh toan dat
188 ty dong.

Nham hudng (ng chd truong cta Chinh phd
vé viéc khuyén khich cac don vi hanh chinh su
nghiép cling nhu céc doanh nghiép chiluong qua
tai khoan thé, trong nam 2012, SCB dé trién khai
dich vu chi luong qua thé cho 51 doanh nghiép
véi téng doanh s& chi luong dat 524 ty dong.

< Trong thdi gian tdi, cung vdi viéc trién khai san

pham thé tin dung qudc té cho khach hang, SCB
sé tap trung nang cao chat lugng cac san pham
thé ndi dia, mé& rong mang ludi don vi chdp nhan
thé, phat trién thém nhiéu tién ich mai trén ATM
va eBanking.
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xétns NANG LUC
gia tang THANH QUA

Tai SCB, nhing nd lyc lubn dugc ghi nhan.
Chuing 161 phan dau tiing ngay, nd Iuc tiing gics dé
tao ra hiéu quéa cong viéc ¢ muc tét nhat, mang
lai niém vui va su hai long noi Quy Khéach hang.
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Thu nhap lai
va cac khoan thu nhap tuong tu

Nam 2012 la nam dau tién ngan hang
hop nhéat di vao hoat déng, Ngan hang
tap trung thuc hién cac gial phap tai co
Cau tai chinh, nham nang cao chét lugng
Tai san Ng - Tai san Co. V& sy hdi tu
”m vé nhan luc, vat luc va tai luc, SCB da
I m dat dugc nhiing thanh qua dang ké trong
b : hoat dong kinh doanh: Quy mé hoat déng
. md& réng, Nngudn von tang trudng nhanh
va On dinh, chét Iugng tai san ngay cang
nang cao, ngudn thu nhap ngay cang
dudc cling cd. Két quéa kna quan nay trd
thanh doéng luc cho su phat trién manh
mé&, ving chac cla ngan hang trong
nhtng nam tiép theo, gitip SCB tiép tuc
khang dinh vi thé, phan dau thuc hién
muc tiéu trd thanh mdét trong nam Ngan
hang TMCP hang dau Viét Nam.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN SAI GON

Béo cdo clia Ban Diéu hanh va
Cac Bdo cdo Tai chinh Hgp nhat theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé théng Ké todn cac T6 chiic Tin dung Viét
Nam da duac kiém todn.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 va nam tai chinh két thic cing ngay

THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon (‘“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢6 phan dugc thanh 1ap tai nudc Cong
hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

Ngan hang Thuong mai C& phan Sai Gon véi tén tiéng Anh la Saigon Commercial Bank dugc Théng déc Ngan hang
Nha nuéc chinh thic cap Gidy phép sé 283/GP-NHNN ngay 26 thang 12 nam 2011 vé viéc thanh ldp va hoat dong
Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon trén co s& hop nhét ty nguyén clia ba ngan hang la Ngan hang TMCP Sai Gon,
Ngan hang TMCP Dé Nhat va Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia. Ngan hang TMCP Sai Gon (ngan hang hop nhét)
chinh thuc di vao hoat dong tir ngay 1 thang 1 ndm 2012.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gdi ngan han,
trung han va dai han tr cac té chitic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac t6 chic va ca nhan
trén co s@ tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong
mai qudc té; chiét khdu thuong phiéu, tri phiéu va cac gidy t& cé gid khac; va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngéan
hang Nha nudc cho phép.

Ngan hang co tru s& chinh dat tai s6 927 Tran Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Tai ngay
31thang 12 ndm 2012, Ngan hang cé mét (01) S& Giao dich, bén muai chin (49) Chi nhanh, mot trdm hai muoi mét (121)
Phong Giao dich, nam muai bay (57) Quy Tiét kiém va hai (02) Diém Giao dich tai cac tinh va thanh phd trén c& nudc.

CONGTY CON

Taingay 1 thdng 1 nam 2012, Ngan hang co6 ba (03) cong ty con nhu sau:

Tén cong ty Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh Linh vuc hoat dong kinh doanh Ty Ié s6 hitu ctia Ngan hang

Quan ly ng, mua ban

Cong ty TNHH MTV quan ly ng  Gidy chiing nhan dang ky kinh no, xéc dinh gia i tai

va khai thac tai san - Ngan hang doanh s6 0309818866 ngay <an khai thac v auan 100%
TMCP Sai Gon 12/9/2011 an .
ly tai san
Coéng ty TNHH MTV quan ly ng  Gidy chiing nhan déng ky kinh S(;Jaxglcydri]r?rhm;atﬁatgi
va khai thac tai san - Ngan hang doanh s6 0309893373 ngay sé.r; Khai .thécgvé AN 100%
TMCP Viét Nar Tin Nghia 30/3/2010 an xn .
ly tai san
Cong ty TNHH MTV quan ly ng  Gidy chiing nhan dang ky kinh Sgaxglyd?r?hm;atﬁatgi
va khai thac tai san - Ngan hang doanh s6 0310342437 ngay i inn ga 100%

TMCP Bé Nhat

27/9/2010

san, khai thac va quan
ly tai san
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Puoc sy chadp thudn ctia Ngan hang Nha nudc theo Cong van s 6758/NHNN-TTGSNH ngay 17 thang 10 ndm 2012,
Ngan hang da thuc hién viéc hop nhat ba cong ty con ndi trén thanh Cong ty TNHH MTV quan Iy ng va khai thac tai
san Ngan hang TMCP Sai Gon. Cong ty nay chinh thic hoat dong ké ti ngay 11 thang 12 nadm 2012 theo Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh s6 0312083851 va ti€p nhan toan b quyén lgi va nghia vu clia ba cong ty trudc khi hgp nhét.
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HOI DONG QUAN TR

Céc thanh vién Hoi déng Quan tri trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nadm 2012 va cho téi thoi diém lap

bédo céo tai chinh nay gém:

Ba Nguyén Thi Thu Suong
Ong Ubng Van Ngoc An
Ong Lam Lee G

Ong VG Van Thanh

Ong Trdm Thich Tén

Ong V6 Thanh Hung

Ong Lé Khanh Hién

Ong Binh Van Thanh
Ong Tran Thuan Hoa

Ong Phan Vi Dan

Ba Nguyén Thi Phuong Loan

BAN KIEM SOAT

Chucvu

Chutich

Pho Cha tich thuong truc
Phé Chu tich thd nhat
Pho Cha tich

Pho Cha tich

Pho Cha tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién déc lap

Ngay bé nhiém/tir nhiém

BS nhiém ngay 23 thang 12 ndm 2011
BS nhiém ngay 17 thang 6 nam 2012
B& nhiém ngay 17 thang 6 nam 2012
Tu nhiém ngay 17 thang 6 ném 2012
BS nhiém ngay 17 thang 6 nam 2012
B& nhiém ngay 17 thang 6 nam 2012
BS nhiém ngay 17 thang 6 nam 2012
BS nhiém ngay 23 thang 12 ném 2011
BS nhiém ngay 23 thang 12 ndm 2011
Tu nhiém ngay 17 thang 6 ném 2012
BS nhiém ngay 23 thang 12 ném 2011

Céc thanh vién Ban Kiém sodt trong trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho tdi thai

diém lap béo céo tai chinh nay gém:

Ba Pham Thu Phong
Ba Vo Thi Mudi

Ong Tran Chan Nam
Ong Lé Khanh Hién

7 41840 CAOTAI CHINH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

Chucvu

Trudng ban
Thanh vién
Thanhvién

Trudng ban

Ngay b8 nhiém/tirnhiém

BS nhiém ngay 17 thang 6 ndm 2012
BS nhiém ngay 23 thang 12 ném 2011
BS nhiém ngay 23 thang 12 nam 2011
Tu nhiém ngay 17 thang 6 nam 2012

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Cac thanh vién Ban Biéu hanh va Ké todn trudng trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nadm 2012 va cho

t6i thai diém lap bao cdo tai chinh nay gém:

Ong Lé Khanh Hién

Ong Ubng Van Ngoc An
Ong Diép Bao Chau

Ong Lai Quéc Tudn

Ong La Hiu Nghia

Ong Nguyén Ngoc Thinh
Ong Nguyén Van Thanh Hai
Ong Pham Van Phi

Ong Lé Minh Huén

Ba Nguyén Thi Huong Lan
Ong Tran Ngoc Phuong
Ba NguyénThjLé An

Ong Nguyén Tudn Cudng
Ong Nguy&n Ngoc San
Ong Luu Quéc Théng

Ba Nguy@n Ngoc Quyén
Ong Nguyén Van Hoang

Chucvu

Téng Giam déc
Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Ph6 Téng Giam déc
Pho T6ng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Pho T6ng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Ph6 Téng Giam déc
Pho T6ng Giam déc
Phé Téng Giam déc

Ké todn trudng

Gidm déc KhéiTheé & Ngan hang

diént
Gidm d6c Khéi quan Iy rdi ro
Gidm déc Khéivan hanh

Gidm déc Khéi Nhan luc

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 va vao ngay

Ngay b8 nhiém/tir nhiém

BS nhiém ngay 19 thang 6 nam 2012
TU nhiém ngay 18 thang 6 nam 2012
BS& nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
BS nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
BS nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
B& nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
BS nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
B& nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
BS& nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
BS nhiém ngay 22 thang 8 nam 2012
TU nhiém ngay 7 thang 8 nam 2012
TU nhiém ngay 21 thang 7 ndm 2012
BS nhiém ngay 1 thang 1 ndm 2012
BS nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
B& nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
BS nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012

BS nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012

lap béo céo tai chinh hop nhat nay la Ong Lé Khanh Hién - Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan cho Ngan hang.

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuaong mai C& phan Sai Gon (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va cac bdo cao tai chinh

hop nhat clia Ngan hang va cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH BOI VOI CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh chju trach nhiém dam bao cac bdo cao tai chinh hop nhat phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh hgp nhat, két qué hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Ngan hang va
coéng ty con cho tiing nam tai chinh. Trong quad trinh 1dp cac béo céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh can phai:

» Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung céc chinh sach nay mét cach nhat quan;

» Thuc hién cac danh gid va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

» Néu 16 cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cong ty con ¢ dugc tuan thi hay khong va tat cé
nhing sai léch trong yéu so vai nhimg chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong cac béo céo tai chinh
hop nhat; va

» Lap cac bao cdo tai chinh hap nhat trén ca s& nguyén tac hoat déng lién tuc tris trudng hop khong thé cho rang
Ngan hang va cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc cac s8 sach ké toan thich hop dugc luu gitr dé phan anh tinh hinh tai
chinh hap nhét ctia Ngan hang va cong ty con, véi muc do chinh xac hop ly, tai bét ky thai diém nao va dadm bao réng
céc 6 sach ké toan tuan thii véi hé théng ké toan da dugce dang ky. Ban Diéu hanh ciing chiu trach nhiém vé viéc quan
ly cac tai san clia Ngan hang va cong ty con, va do dé phai thuc hién cac bién phéap thich hop dé ngan chan va phat
hién cac hanh vi gian Ian va nhing vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két da tuan thi nhimg yéu cau néu trén trong viéc lap cac bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai
chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2012,

CONG BO CUA BAN PIEU HANH

Theo y kién clia Ban Diéu hanh, cac bao cdo tai chinh hop nhéat kem theo phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai
chinh hgp nhét clia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2012, két qué hoat déng kinh doanh hgp
nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hgp nhét cho ndm tai chinh két thic cung ngay pht hap véi Chudn muc ké toan
Viét Nam va Hé théng ké toan cac T8 chie Tin dung Viét Nam va tuan thi theo céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéce
Viét Nam.

Thay mat Ban Diéu hanh:
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Ong Lé Khanh Hién
Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 28 thang 03 nam 2013
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S6 tham chiéu: 61002130/15756398

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gi: Cac c8 déng
Ngan hang Thuang mai C6 phan Sai Gon

Chung t6i da kiém toan cac béo cdo tai chinh hgp nhét cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon (“Ngéan hang”) va
cong ty con dugc trinh bay ti trang 79 dén trang 143, bao gém bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12
nam 2012, bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat, va bao cdo luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thic cuing ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat kém theo.

Viéc lap va trinh bay cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém clia Ban Diéu hanh cda Ngan hang. Trach
nhiém cla ching toi la dua ra y kién vé cac bao céo tai chinh hgp nhét nay dua trén két qua kiém toan clia chung toi.

CosaY kién Kiém todn

Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh clia Chudn muc Kiém toan Viet Nam. Cac chudn muc nay yéu cau
ching toi phéi lap ké hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc muc tin cdy hop ly vé viéc liéu cac bao céo tai
chinh hgp nhét cé con cac sai sot trong yéu hay khong. Viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra theo phuong phap chon
mau, cac bang chimg vé sé liéu va cac thuyét minh trén cac bao céo tai chinh hgp nhat. Viéc kiém toan cling bao gém
viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac uéc tinh quan trong ctia Ban Diéu hanh clng nhu danh
gid viéc trinh bay tdng thé cac bao céo tai chinh hgp nhat. Ching téi tin tudng rang cong viéc kiém toan clia chiing toi
cung cép ¢a sG hop ly cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién clia chidng t6i, cac bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly trén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay phu hgp véi cac Chudn muc Ké
todn Viét Nam va Hé théng Ké toan cac T6 chiic Tin dung Viét Nam va tuan thd theo cac quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam.

Ngoai ra, chiing toi xin luu y mot sé van dé sau:

»  Trong ndm 2012, dugc su chdp thuan ctia NHNN, Ngan hang da ting budc trién khai Dé an hop nhét va téi cau
trdc Ngan hang, trong dé ndi dung chinh la thuc hién cac phuong an xr ly ng va co cdu danh muc tai san co
clia Ngan hang. Cu thé, Ngan hang da thuc hién viéc thu hoi va co cdu cac khodn ng xau, cac khoan Gy thac
dau tu va cac khodn tam Ung cé chét luong thap dé thay thé bang khoan vay mdi co chat lugng tin dung va chat
lugng tai san dam bao tét hon dua trén co s& két qua dinh gid doc 1ap tai san ddm bao. Ngan hang cling nhan tai
s&n dam bao dé can trir nghia vy trd ng clia mot s6 khoan ng xau. Ban Diéu hanh clia Ngan hang tin tudng réng,
cac bién phap x ly ng va co cdu lai danh muc tai san cé clia Ngan hang duoc thuc hién theo ding Dé an hop
nhét va tai cdu tric Ngan hang da dugc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc, gdp phan céi thién tinh hinh tai
chinh va hoat déng clia Ngan hang trong nam 2012.

» Bao gém trong khodn l&i du thu cho vay khach hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 (Thuyét minh 15.3 — Cac
khoan lai, phi phai thu) cé 1ai du thu cla cac khodn cho vay khach hang cé thai han trd 1ai hang ndm va trén mot
nam vao cudi thai han ctia hop déng tin dung. Ban Diéu hanh ctia Ngan hang tin tudng rang sé tién 1ai du thu
nay sé dugc cac khach hang thanh toan day du theo lich thanh toan thoa thuan.
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» Nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 42.3. - Rui ro thanh khodan, tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang ¢
cac khodn ng da quéa han thanh todn bao gém tién vay NHNN, tién gui va vay cac TCTD khdac va cac khoan ng
khac, Ngan hang déng thai ciing cé mot sé khoan phai thu da qua han nhung chua thu hoi dugc gay ra khé khan
vé thanh khodn va hoat dong kinh doanh cia Ngan hang. Ban Diéu hanh clia Ngan hang da nhan biét duoc cac
van dé nay va da thuc hién cac bién phap can thiét dé duy tn hoat dong kinh doanh lién tuc nhu ting cudng thu
hoi cac khodn ng dén han va ng xau, duy tri tién gli clia cac khach hang c va tdng cuong tim kiém cac khach
hang mdi, tim kiém sy ho trg tai chinh tir cac TCTD khéc, ki€m soat chat ché cac khodn chi phihoat dong... Béng
thoi, Ngan hang cling dang tiép tuc thuc hién cac gidi phap co cdu danh muc tai sdn cé va téi cdu tric Ngan hang
dé &n dinh hoat dong va nang cao thanh khoan cla Ngan hang. Ngoai ra, Ngan hang da 1én ké hoach ting vén
diéu & tlr 10.583.801 triéu déng 1én 13.583.801 triéu dong trong ndm 2013 nham tang cudng nang luc tai chinh
ctiaNgan hang.Tinh dén thai diém 1ap cac bao cdo tai chinh nay Ngan hang cling da thanh toan dugc 19.466.230
triéu dong tién géc va lai lién quan dén khoan vay tai cap von t NHNN. Phuong an co cau lai nguén huy dong
tu thi trudng 2 do Ngan hang xay dung cing da dugc NHNN phé duyét. Ban Diéu hanh ctia Ngan hang tin tudng
rang vdi viéc thuc hién cac bién phap néu trén thi Ngan hang sé tiép tuc hoat dong kinh doanh trong thai gian
tGi. Vi vay, cac bdo cdo tai chinh hgp nhat nay dugc 1ap trén co sa gia dinh hoat déng lién tuc.
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Nguyén Xuan Dai Nguyén Chi Cuong
Ph6 Téng Gigm déce Kiém toan vién

Chung chikiém toan vién s6: 0452/KTV Ching chikiém toan vién sé: 1103/KTV

Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam

Ngay 28 thang 03 ndm 2013
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
taingay 31 thadng 12 nam 2012

B0O2/TCTD-HN
Thuyét 31/12/2012 1/1/2012
minh triéu dong triéu dong

TAISAN

Tién mat, vang bac va da quy 5 4.334.887 2.027.901

Tién gdi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 3.198.842 294.747

Tién, vang gt tai va cho vay cac t6 chtic tin dung (“TCTD”) khac 7 1.832.676 7.248.244
Tién, vang gui tai cac TCTD khéc 7.1 547336 7.248.244
Cho vay cac TCTD khac 7.2 1.285.340 -
Dy phong rdi ro cho vay cac TCTD khac = -

Chdng khodn kinh doanh 8 - 18.772
Chung khoan kinh doanh = 72676
Du phong gidm gia ching khodn kinh doanh = (53.904)

(ac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khéc 9 97.192 828.409

Cho vay khach hang 87.165.574 64.418.900
Cho vay khach hang 10 88.154.900 66.070.088
Du phong rui ro cho vay khach hang 1 (989.326) (1.651.188)

Chiing khodn dau tu 12 11.314.978 13.898.501
Ching khodan dau tu sén sang dé ban 4.386.236 6.801.098
Chiing khodan dau tu gitr dén ngay ddo han 7.000.000 7.100.000
Du phong gidm gid chiing khoan dau tu (71.258) (2.597)

G6p von, dau tu dai han 13 71.558 541.887
Von gop lién doanh - -
Dau tu vao cong ty lién két = -
Dau tu dai han khac 71784 553.674
Du phong gidm gia dau tu dai han (226) (11.787)

Tai san ¢6 dinh 14 2.589.928 2.196.888
Tai san c& dinh hiu hinh 14.1 916.626 887.266
Nguyén gid tai san ¢ dinh 1.256.728 1.114.967
Hao mon tai san ¢d dinh (340.102) (227.701)
Tai san c& dinh thué tai chinh - -
Nguyén gid tai san ¢é dinh - -
Hao mon tai san cd dinh - -
Tai san c6 dinh vé hinh 14.2 1.673.302 1.309.622
Nguyén gid tai san cé dinh 1.703.678 1.328.003
Hao mon tai san ¢d dinh (30.376) (18.381)

Bét ddng san dau tu - - -
Nguyén gia bat dong san dau tu - - -
Hao mon bt déng san dau tu -

Tai san c6 khéc 15 38.599.925 53.339.889
Céc khodn phaithu 151 10.167.273 43.492.345
Céc khoan lai, phi phai thu 153 17.027.462 9.466.723
Tai san thué thu nhép doanh nghiép hoén lai - -
Tai san c6 khac 154 11482518 550.182
Trong do: Loi thé thuong mai - -
Du phong rui ro cho céc tai san Co ndi bang khac 15.5 (77.328) (169.361)

TONG TAI SAN 149.205.560 144.814.138
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thadng 12 nam 2012

B02/TCTD-HN
Thuyét T — Y2012 CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT
minh triéu dong triéu dong
. Thuyé 1/12/2012 1/1/2012
NO PHAITRA uyet by 17120
minh triéu dong triéu dong
(Cac khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc Viét Nam 16 9.772.303 18.133.852 Nghia vy ng tiém &n
Tién gdi va vay cac TCTD khac 17 18.250.965 33.899.198 Bao lanh vay vén 2639 94,99
Tién gui ctia cac TCTD khac 17.1 15.369.503 30.806.871 Camn két trong nghiép vu thu tin dung 85.884 88039
Vay cac TCTD khac 17.2 2.881.462 3.092.327 B30 13nh khac 152109 685.953
Tién gii cla khach hang 18 79.192.921 58.633.444 260632 208,034
(3c cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc cdng ng tai chinh khc - - Trie gid tr kY quy (23.684) (49.212)
V6n tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 19 6.672 10.203 37 236,948 749.77
Phdt hanh gidy to cd gia 20 11.949.302 19.331.272
(dc khoan no khac 21 18.663.332 3.471.666 Ngusi l4p: Nguai kiém sot: Ngugi phé duyét:
Cac khodn ai, phi phai tra 2.851.142 2.659.197 -
oyt itig,
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra = - 4 ,:‘Ef _' LAl )
A {7 NGAN HAKG " o
Cac khodn phai trd va cong ng khéc 15.809.343 806.068 T XN . o ko
e : |, THUNG R COPN |
Du phong rti ro khac 2.847 6.401 = ;_..}-"- _— m I, RS * s
TONG NO PHAI TRA 137.835.495 133.479.635 s e T — Y, ——
VON CHU SG HUU
V6n va cdc quy 23 11.370.065 11.334.503 Ong Nguyén Vin Hung Ong Nguyén Tuin Cudng Ong Lé Khanh Hién
Vén 10,592,049 10,592,049 Gidm doc Ké toén Ké todn trudéng Tong Gidm déc
o a1 Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam
Vén diéu lé 23.1 10.583.801 10.583.801
Ngay 28 thang 03 ndm 2013
V6N dau tu xay dung co ban 23.1 45 45
Thang du vén cé phan 23.1 95.912 95912
C6 phiéu quy 23.1 (87.709) (87.709)
C8 phiéu uu dai - -
Tréi phiéu chuyén déi - -
Von khac - -
Cacquy dy trit 23.1 415.941 414.459
Chénh léch ty gia hoi dodi - -
Chénh 1&ch danh gid lai tai san - -
Lgi nhuan chua phan phoi 23.1 362.075 327.995
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 149.205.560 144.814.138
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

BO3/TCTD-HN B0O4/TCTD-HN
Thuyét Nam 2012 Thuyét Ném 2012
minh triéu ddng minh triéu dong
Thu nhap 1 va cac khoan thu nhap tuong tu 26 17.317.298 LUU CHUYENTIENTU HOAT BONG KINH DOANH
Chi phi 1ai va cac khoan chi phi tuong tu 27 (14.121.347) Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 6.459.370
Thu nhép lai thuan 3.195.951 Chi phi l4i va cac khoan chi phf tuong tu da tra (13.929.178)
Thu nhap tirhoat dong dich vu 28405 Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc (8.880)
Chiphihoat dong dich vu (37.285) Chénh léch s6 tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat déng kinh doanh chimng khoan, vang bac, (384.933)
L6 thudn tir hoat dong dich vu 28 (8.880) ngoai té '
L6 thun tir hoat ddng kinh doanh ngoai hoi 29 (1.104.279) Thu nhap khac 165999
Lai thuan tir mua bén chiing khodn kinh doanh - Tién thu cac khoadn ng da dugc xtr ly xod, bu ddp bang ngudn du phong rui ro 9.058
L6 thudn tirmua ban chiing khoan déu tu 30 (41.153) Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cdng vu (2.126.356)
Thu nhép tirhoat dong khac 3 1:272472 Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky 221 (20.760)
Chi phi ttr hoat déng khac (12.754) o ) o )
- Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh truc nhiing thay doi vé tai san va von luu dong (9.835.680)
Ldi thuan tur hoat dong khéc 1.259.718
Thu nhép tir gop von, mua c6 phan 32 9.504 Nhing thay do vé taisan hoat dong
TONG THU NHAP HOAT DONG 3.310.861 Gidm cac khoan tién, vang gUi va cho vay cac TCTD khac 756.645
Chi phi nhan vién (693.078) Gidm cac khoan vé kinh doanh chiing khodan 508.800
Chiphikhau hao va khdu trir (125.047) Gidm céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 731.217
Chi phi hoat dong khac (25222 Giam céc khoan cho vay khach hang 2.938.605
TONG CHI PHI HOAT DONG 33 (2.353.419) )
X Gidm khac vé tai san hoat dong 7.111.622
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rdi ro tin dung 957.442
Chi phi dy phong rtii ro tin dung M (880.243) Nhiing thay i vé cong ng hoat dong
TONG |.0| NHUAN TRUGCTHUE 77.199 Gidm cac khodn ng Chinh phd va NHNN (8.361.549)
Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 22.1 (13.364) Gidm céc khoan tién gui, tién vay cac TCTD (13.487.783)
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - Tang tién guii cia khach hang 14.085.786
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép (13.364) Giam phat hanh gidy t c6 gi4 (7.450.207)
LOT NHUAN SAU THUE CUA CHU SG HOU 63.835 ) \
R Gidm von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma Ngan hang chiu rui ro (3.531)
Lai ca ban trén ¢o phiéu (dong) 24 61
Tang khac vé cong ng hoat dong 14.091.557
Ngudi lap: Nguai kiém sodt: Ngugi phé duyét: Chitlr céc quy cda TCTD 23.1 (7.716)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 1.077.766
o .'.-F:_}';'-.- _"'.._,—— =
- B = ] "

Ong Nguyén Van Hung

Gidm déc Ké todn

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2013

821840 cAOTAI CHiNH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

Ong Nguy@n Tudn Cudng
Ké todn truéng

Ong Lé Khanh Hién
Téng Gidm déc
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TEHOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2012 BO4/TCTD-HN taingay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay 805/TCTD-HN
Thuyét NSm 2012 1. DACDIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG
: : minh triu dong Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon (“Ngan hang’) 1a ngan hang thuong mai cd phéan dugc thanh lap tai
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG BAU TU nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viet Nam.,
M dm tai san ¢é dinh 511.955
ua sam tai san co6 din ( ) Thanh Iap va Hoat dong
Tién thu ti thanh ly, nhugng bén tai san c6 dinh 120
Tién thu 6 tic va lgi nhuan dugc chia t cac khoan dau tu, gép vén dai han 32 9.504 Ngan hang Thuong mai C6 phén Sai Gon vdi tén tiéng Anh la Saigon Commercial Bank dudc Théng déc Ngan
o . ' hang Nha Nudc chinh thic cdp Gidy phép s6 283/GP-NHNN ngay 26 thang 12 ndm 2011 vé viéc thanh lap va
Luu chuyén tién thuan ti hoat dong dau tu (502.331) hoat dong Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon trén co s& hop nhat tu nguyén clia ba ngan hang 1a Ngan
Luu chuyén tién thuan trong ndm 575.435 hang TMCP Sai Gon, Ngan hang TMCP D& Nhét va Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia. Ngan hang TMCP Sai
Tién va céc khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 34 7.528.906 Gon (ngan hang hop nhat) chinh thic di vao hoat dong tirngay 1 thang 1 nam 2012.
Diéu chinh dnh hudng cla thay ddi ty gia (23.276) Ngan hang dugc thanh ldp nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gli ngan
Tién va céc khodn tuong duong tién tai thai diém cudi nam 34 8.081.065 han, trung han va dai han tir cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi vdi cac t6 chic

va ca nhan trén ca s& tinh chat va kha nang ngudn vén ctia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té; cac
dich vu tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy t& c6 gid khac; va cac dich vu

Ngudi lap: Ngudi ki€m soat: Ngudi phé duyet: ngan hang khac dugc Ngan hang Nha Nudc cho phép.

s
g S Von diéu 1é
" NGAN HANG 0%

: . = e 7 2 A A N e _ e \ 2 7 v ~ N a 2 A
= THUEOMG Ml 20 PHN i |I Theo gidy phép thanh lap va hoat dong s6 283/GP-NHNN, ké tir ngay 1 thadng 1 nam 2012, von diéu lé clia Ngan
| T B |

_____. - hang 1a 10.583.801 triéu déng. Vén diéu 1& ctia Ngan hang khéng thay déi trong nam 2012.
I N ——
e ] o s — s Mang luéi hoat dong
¥ o S
_ . A Ngan hang cé tru sé chinh dat tai s6 927 Tran Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam.
Ong Nguyén Van Hung Ong Nguyén Tuan Cuong Ong Lé Khanh Hién Tai ngay 31 thadng 12 nam 2012, Ngan hang cé mét (01) S& Giao dich, bén muai chin (49) Chi nhanh, mét tram
Giam déc Ké toan Ké todn truéng Téng Giam déc hai muci mét (121) Phong Giao dich, ndm muai bay (57) Quy Tiét kiém va hai (02) Diém Giao dich tai cac tinh

Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam va thanh pho trén ca nudc.
Ngay 28 thang 03 nam 2013 Cong ty con

Taingay 1 thdng 1 nam 2012, Ngan hang cé ba (03) codng ty con nhu sau:

Ty lé sé hitu

Gidy chiing nhan cta Ngan
Tén cong ty dang ky kinh doanh Linh vuchoat dong kinh doanh hang

Gidy chiing nhan
dang ky kinh doanh
56 0309818866 ngay
12/9/2011

Cong ty TNHH MTV quan ly ng va khai
thac tai san
- Ngan hang TMCP Sai Gon

Quan ly ng, mua béan ng,
xac dinh gia tri tai san, khai 100%
thac va quan ly tai san

Gidy chiing nhan
dang ky kinh doanh
56 0309893373 ngay
30/3/2010

Cong ty TNHH MTV quan Iy ng va khai
thac tai san - Ngan hang TMCP
Viét Nam Tin Nghta

Quan ly ng, mua béan ng,
xac dinh gia tri tai san, khai 100%
thac va quan ly tai san

Gidy chiing nhan
Cong ty TNHH MTV qudn ly ngva khai  dang ky kinh doanh
thac tai san - Ngan hang TMCP Bé Nhat — s6 0310342437 ngay

27/9/2010

Quan ly ng, mua béan ng,
xac dinh gia trj tai san, khai 100%
thac va quan ly tai san
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

2.1

2.2

3.1

3.2

BO5/TCTD-HN

DAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG (TIEP THEO)
Cong ty con (tiép theo)

Dugc su chép thuan clia Ngan hang Nha Nudc theo Cong van s 6758/NHNN-TTGSNH ngay 17 thang 10 nam
2012, Ngan hang da thuc hién viéc hgp nhat ba cong ty con noi trén thanh Cong ty TNHH MTV quan ly ng va
khai thac tai san Ngan hang TMCP Sai Gon. Cong ty nay chinh thic hoat dong ké tirngay 11 thang 12 nam 2012
theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0312083851 va tiép nhan toan b quyén Igi va nghia vu cla ba
coéng ty trude khi hop nhat.

Nhan vién

Téng 56 can bd cong nhan vién cla Ngan hang va Cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2012 14 3.995 nhan
vién (tai ngay 1 thang 1 ndm 2012 1a 4.185 nhan vién).

KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
Ky ké toan

Ky ké todn nam ctia Ngan hang bt dau vao ngay 1 thang 1 va két thidc vao ngay 31 thang 12. Do Ngan hang
chinh thic hoat ddng vao ngay 1 thang 1 ndam 2012 nén ky ké toan két thiic vao ngay 31 thang 12 ném 2012 la
ky ké todn nam dau tién ctia Ngan hang sau khi hap nhat.

Don vi tién té st dung trong ké toan

Don vi tién té sir dung trong cong tac ké toan clia Ngan hang va cong ty con la déng Viét Nam (“WND").
CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG

Tuan tha theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé théng K& toan cac TCTD Viét Nam

Ban Biéu hanh clia Ngan hang khang dinh cac bao cdo tai chinh hgp nhét dinh kém dugc 1ap tuan thi theo cac
Chuén muc K€ toan Viét Nam va Hé théng Ké toan cac TCTD Viét Nam.

Chuan muc va ché do ké toan ap dung

Cac bédo cédo tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va cong ty con dugc trinh bay theo don vj triéu dong Viét Nam
("trieu dong” hay “triéu VND"), dugc 1ap theo Hé thdng K& todn cac TS chic Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh
56 479/QD-NHNN2 ngay 29 thang 04 nam 2004 do Thong B6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh cé hiéu
luc tir ngay 1 thang 1 nam 2005 va cac quyét dinh bé sung, stra déi Quyét dinh s6 479/QD-NHNN, Quyét dinh
56 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng
Chuén muc Ké toan Viét Nam do B Tai chinh ban hanh bao gém:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va cong bd 4 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 1);
Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 2);
Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 3);
Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc ké
toan Viét Nam (dot 4); va
Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong bd 4 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 5).
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Cac béo céo tai chinh hgp nhat kém theo dugc ap trén o s& tuan thd cdc nguyén tac va thong 1é ké toan dugc
chdp nhan tai Viét Nam. Do d6, bang can déi ké todn hgp nhat, bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhét, b4o cdo luu chuyén tién té hgp nhat va cac thuyét minh di kém clng nhu viéc s&r dung cac bao céo nay
khong danh cho nhimg ai khéng dugc cung cap cac thong tin vé cac thong 18, thl tuc va nguyén tac ké todn
Viét Nam, va ngoai ra nhimg bao céo nay khong dugc 1ap nham thé hién tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Ngan hang va cong ty con theo
nhing nguyén tic va thong lé ké toan dugc chap nhan réng rai & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Hagp nhat cac bao cao tai chinh

Cac bao cao tai chinh hgp nhat bao gém céc bao cdo tai chinh clia Ngan hang va clia cong ty con tai ngay 31
thang 12 hang nam. Bao cdo tai chinh cla cong ty con cé cung nién dé lap bdo cdo va st dung cac chinh sach
ké todn mot cach nhat quan véi Ngan hang.

T4t ca cac s6 du va cac giao dich noi bo, ké ca cac khoan 1&i chua thuc hién phat sinh ti cac giao dich ndi bd da
duagc loai trir hoan toan.

Bao cdo tai chinh clia cong ty dugc hap nhat vao bao céo tai chinh ctia Ngan hang theo phuong phap hop nhat
toan phan bt dau tir ngay Ngan hang cé quyén kiém sodt. Su kiém sodt ton tai khi Ngan hang co quyén, truc
tiép hay gian tiép, chi phdéi cac chinh sach tai chinh va hoat dong cia don vi nham thu dugc Igi ich ti cac hoat
ddng clia cac dan vij dé.

Cac co s@ danh gid va cac udc tinh ké toan 4p dung

Viéc trinh bay cac bao cdo tai chinh hop nhat yéu cau Ban Biéu hanh phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh
hudng dén sé lieu bao cao cla tai san, ng phai trd cing nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém an. Cac udc tinh
va gid dinh nay cling dnh huéng dén thu nhép, chi phi va két qué s6 liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc dua
trén cac gid dinh vé moét sé yéu té vai cadc muc dé khac nhau vé chl quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac
két qua thuc té c6 thé co thay déi dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc cé lién quan sau nay.

Hoat dong lién tuc

Nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 42.3. - Rui ro thanh khodn, tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, Ngan hang c6
cac khodn ng da qua han thanh todn bao gém tién vay NHNN, tién gUi va vay cac TCTD khdac va cac khodn ng
khac, Ngan hang déng thai cling cé mét s6 khoadn phai thu da qua han nhung chua thu héi dugc gay ra kho
khan vé thanh khodan va hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang. Ban Diéu hanh ctia Ngan hang da nhan biét
dugc cac van dé nay va da thuc hién cac bién phap can thiét dé duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc nhu tang
cudng thu hoi cac khodn ng dén han va ng xau, duy tri tién gli clia cac khach hang cl va téng cudng tim kiém
cac khach hang mdi, tim kiém su hd trg tai chinh tir cac TCTD khéc, kiém soét chat ché cac khoan chi phi hoat
dong... Bong thai, Ngan hang cling dang tiép tuc thuc hién cac gidi phap co cdu danh muc tai san cé va tai
cdu tric Ngan hang dé 8n dinh hoat dong va nang cao thanh khoan clia Ngan hang. Ngoai ra, Ngan hang da
lén ké hoach tang von diéu 1é tir 10.583.801 triéu déng 1én 13.583.801 triéu déng trong ndm 2013 nhdm tang
cudng nang luc tai chinh ctia Ngan hang. Tinh dén thai diém lap cac bao cao tai chinh nay Ngan hang cling da
thanh toan dugc 19.466.230 triéu dong tién goc va lai lién quan dén khodn vay tai cap von ti NHNN. Phuong én
€O céu lai nguén huy déng tu thi trudng 2 do Ngan hang xay dung cing da dugc NHNN phé duyét. Ban Diéu
hanh clia Ngan hang tin tuéng rang vai viéc thuc hién cac bién phap néu trén thi Ngan hang sé tiép tuc hoat
doéng kinh doanh trong thai gian téi. Vi vy, cac bao cdo tai chinh hop nhat nay dugc 1ap trén co s3 giad dinh
hoat déng lién tuc.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

3.5

4.1

4.2

4.3

BO5/TCTD-HN

Cac thay d6i trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan Ngan hang st dung dé 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat dugc 4p dung nhat quén véi
cé4c chinh sach da dugc st dung dé lap cac bao céo tai chinh hgp nhét cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 ndm 2011, ngoai trir cac thay ddi vé chinh sach ké toan lién quan dén cac nghiép vu dudi day:

Vao ngay 24 thang 10 nam 2012, B6 Tai chinh ban hanh Thong tu s6 180/2012/TT-BTC hudng dan x{ ly tai chinh
vé chi trg cdp mat viéc lam cho ngudi lao dong tai doanh nghiép. Theo qui dinh cia Thong tu nay, riéng nam
2012, doanh nghiép dugc st dung s6 du Quy du phong vé trg cadp mat viéc lam da trich 1ap theo quy dinh tai
Thong tu s6 82/2003/TT- BTC ngay 14/8/2003 ctia BO Tai chinh dén 31/12/2011 (néu c6) dé chi trg cap mét viéc
lam cho ngudi lao déng. Néu s6 du Quy du phong trg cdp mat viéc lam khéng dd hodc doanh nghiép khéng cé
56 du Quy dé chi trg cap méat viéc lam cho ngudi lao déng thi toan bo phan chi con thiéu doanh nghiép dugc
hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép tai thai diém lap bao céo tai chinh nam va dugc trir khi xac dinh
thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh. Trudng hop khi lap bdo cdo tai chinh nam 2012,
néu nguén Quy dy phong trg cdp mat viéc lam cla doanh nghiép con s6 du (sau khi da chi trg cdp mat viéc
lam trong nam 2012) doanh nghiép hach todn tang thu nhap khac ndm 2012 clia doanh nghiép, doanh nghiép
khong dugc chuyén sé du Quy sang nam sau st dung.

Trong nam 2012, Ngan hang da 4p dung Thong tu 180. Xem Thuyét minh 4.20.2 - Trg cap théi viéc tu nguyén va
trg cap mét viéc.

CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU
Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mdt, vang, da quy, tién gli thanh toan véi Ngan hang Nha
nudc, tin phiéu Chinh phti va cac gidy t& ¢6 gia ngén han khac du diéu kién chiét khau vai NHNN, cac khoan tién
gui thanh todn va tién g, cho vay tai cac t6 chic tin dung khac 6 thai han ddo han khong qué ba thang ké
tU ngay gui, cho vay va cac khodn dau tu chiing khodn cé thai han thu héi hodc ddo han khéng qua ba thang
ké tir ngay mua c6 khé nang chuyén ddi dé dang thanh mot lugng tién xac dinh va khong cé nhiéu rdi ro trong
chuyén déi thanh tién ké tir ngay mua khoan dau tu do.

Céc khoan cho vay va Ung trudc khach hang

Céc khoan cho vay va Ung trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s8 du ng goc tai thai diém két
thdc ndm tai chinh.

Du phong rui ro tin dung
Phan loagi ng

Theo Luat cac T6 chic Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu luc t&r ngay 1 thang 1 nam 2011, Quyét dinh s8
1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy
ché cho vay clia T6 chic Tin dung déi véi khach hang, Quyét dinh s§ 127/2005/QB-NHNN ngay 3 thang 2 ndm
2005 vé viéc stra déi, bd sung mét sé diéu clia Quy ché cho vay clia té chic tin dung déi vaéi khach hang ban
hanh theo Quyét dinh s& 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 ndm 2005
va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudéc vé viéc Phan loai ng, trich lap va s&t dung dy
phong dé x{ ly rdi ro tin dung trong hoat déng ngan hang clia té chic tin dung, cac té chiic tin dung phai thuc
hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung. Theo d6, cac khodn cho vay khach hang dugc phan loai
theo cac muic d6 rdi ro nhu sau: No du tiéu chudn, No cdn chi y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngdé va Ng ¢é kha ndng
mdt vén dya vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

Céc khoan ng dugc phan loai la No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No cé khd nding mdt vén dugc coi la ng xau.

Theo Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN, cac khoan cho vay sé dugc thuc hién phan loai vao thai diém cudi
mdi quy cho 3 quy dau ndm va vao ngay 30 thang 11 cho Quy 4 trong ndm tai chinh.
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Ngay 23 thang 4 nam 2012, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Quyét dinh s& 780/QBD- NHNN vé viéc phan loai
ng déi vai ng dugc diéu chinh ky han trd ng, gia han ng. Theo dé, cac khoan ng dugc diéu chinh ky han tra ng,
gia han ng do t8 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia hoat dong san xudt kinh doanh ctia
khach hang co chiéu hudng tich cuc va cé kha nang trd ng tét sau khi diéu chinh ky han trd ng, gia han ng dugc
gitrnguyén nhém ng nhu da dugc phan loai theo quy dinh trudc khi diéu chinh ky han trd ng, gia han ng. Ngan
hang da tuan tht quy dinh nay trong ndm.

Du phong cu thé

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin dung thuan clia cac khodn cho vay theo cac ty lé tuong ung vdi
tung nhém nhu sau:

Ty lé du phong cu thé

1 Ng du tiéu chun 0%
2 Nocanchdy 5%
3 Ng dudi tiéu chudn 20%
4 Ng nghi ngd 50%
5 No c6 kha ndng mat vén 100%

RUi ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai ctia khoan cho vay trir
gid tri clia tai san bao dam da duoc chiét khau theo cac ty 1& duoc quy dinh trong Quyét dinh s6 493/2005/Qb-
NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN.

Du phong chung

Theo Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN, du phong chung dugc trich 1ap dé du phong cho nhiing tén that
chua dugc xac dinh dugc trong qué trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac trusng haop
kho khan vé tai chinh clia cac té chic tin dung khi chét lugng cac khoan ng suy gidm. Theo do, Ngan hang phai
thuc hién trich 1ap va duy ti dy phong chung bang 0,75% téng gia tri cac khodn ng, cac khoan béo lanh, chap
nhan thanh toadn va cam két cho vay khéng huy ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé dugc phan
loai t&r nhdm 1 dén nhém 4.

XUly rdiro tin dung

Dy phong dugc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va dugc
st dung dé x{r ly cac khoan ng xdu. Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD- NHNN, Ngan hang thanh 1ap Héi dong
XU ly RUi ro dé xUt ly cac khodn ng xau néu nhu ching duge phan loai vao nhom 5, hodc néu khach hang vay la
phédp nhan bi gidi thé, pha san, hodc 1a ca nhan bi chét hodc mét tich.

Chung khoan kinh doanh

Chuiing khodn kinh doanh la nhimng ching khoan ng, chiing khoan vén va ching khoan khac dugc Ngéan hang
va cong ty con mua han va dy dinh ban ra trong thdi gian ngédn nhdm muc dich thu lgi tir viéc hudng chénh
léch gia.

Chung khodn kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc
trong thai gian ndm gilr tiép theo.

Tién 141 va cd tic thu dugc trong thai gian ndm gilr ching khodan kinh doanh dugc ghi nhan vao béao cao két qué
hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co s& thuc thu.
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BO5/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chuing khoan kinh doanh (tiép theo)

Céc chiing khoan nay dugc xem xét kha nang giam gia tai thai diém 1ap béo céo tai chinh hap nhat. Ching
khoan kinh doanh dugc lap du phong gidm gid khi bi suy gidm gia tri theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/
TT-BTC do B& Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009. Trong trudng hop khong thé xéac dinh dugc gia
tri thi trudng clia chidng khoan, céc chiing khoan sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du phong gidm gid dugc
ghi nhan vao bédo cao két qua kinh doanh hgp nhat trén khodn muc “Lai/lé thudan tor mua bdn chiing khodn kinh
doanh’

Chuing khoan dau tu
Chting khodn gitr dén ngay ddo han

Chung khoén gitt dén ngay dao han la cac ching khoan ng dugc Ngan hang va cong ty con mua hdn véi muc
dich dau tu dé hudng lai suat va Ngan hang va cong ty con co y dinh va cé kha nang gilr cac ching khoan nay
dén ngay dao han. Ching khoan gir dén ngay dao han co gia tri dugc xac dinh va cé ngay déo han cu thé. Trong
trudng hop chiing khoan dugc ban han trudc thai diém dao han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai lai
sang chung khoén kinh doanh hay ching khoan sdn sang dé ban.

Chung khodn nay dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai du thu clia chiing khoén trudc khi mua
(d8i v&i ching khoan na tré 1ai sau) hoac lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi ching khoan ng tré 1ai trudc) dugc
phan anh trén mat tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/ducng gilia gid goc vai gia tri
cla khodan tién gébm ménh gid cong (+) lai don tich trudc khi mua (néu co) hodc tri () 1ai nhan trudc cha phan
bd (néu co), ciing dugc phan anh trén mat tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khoan tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gid
va chiét khau/phu tréi (néu cé) cla chiing khoén gilr dén ngay dao han dugc phan bé vao béao céo két qua
kinh doanh hgp nhéat theo phuong phap dudng théng trong sudt thai gian con lai udc tinh ctia chiing khoan.
S6 tién 1ai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai don tich trudc khi mua duoc ghi gidm gia tri cla
chinh chiing khoan @6, déi tng vai tai khoan 1&i du thu; va s8 tién lai dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhan
vao thu nhap cia Ngan hang theo phuong phap cong don. S6 tién 1&i nhan trude duge hach toan phan bd vao
thu nhap 1&i dau tu chiing khoéan theo phuong phap dudng thdng cho khoan thoi gian dau tu chiing khoan.

Binh ky, chiing khoén gitr dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Ching khoan dugc lap du
phong gidm gié khi bj suy gidm gia trj theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC. Trong truong hop khong
thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia ching khoan, cac chimg khoan sé khéng dugc trich lap du phong. Du
phong gidm gid dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Lai/lé
thudn mua bdn chiing khodn ddu tu”.

Chting khodn sén sang dé bdn

Ching khoan dau tu sdn sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan von dugc Ngan hang va
cong ty con ndm gilr véi muc dich dau tu va sén sang dé ban, khong thudc loai ching khoan mua vao bén ra
thuding xuyén nhung cé thé ban bét ct luc nao xét thay co lgi va déng thoi Ngan hang va cong ty con khong
phai la c6 déng sang 1ap, hodc khong la déi tac chién lugc, hodc khdng co kha nang chi phdi nhét dinh vao qué
trinh 1ap, quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhan dau tu thong qua vén ban
thoa thuan clrnhan su tham gia Hoi ddng Quan tri/Ban Biéu hanh.

Ching khodan vén dugc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gid géc trong
thai gian ndm gitr tiép theo.
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Ching khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai du thu clia ching khoan trudc khi mua
(d&i véi ching khoan ng tré 1ai sau) hodc 1&i nhan trudc cha phan bé (d6i véi chiing khodn ng trd lai trudc) dugc
phéan anh trén maét tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/ducng gitia gid géc vai gia tri
cla khoan tién gébm ménh gia cong (+) 1ai don tich trude khi mua (néu cé) hodc tris () 1ai nhan trudc chd phan
b6 (néu cd), cing dugc phan anh trén moét tai khoan riéng.

Trong khoang thoi gian ndm git chiing khoan tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gié va
chiét khau/phu troi (néu cd) clia chiing khoén sdn sang dé ban dugc phan bé vao bao céo két qué kinh doanh
hop nhét theo phuong phap dudng thdng trong sudt thai gian con lai udc tinh clia ching khodan. S6 tién 1ai tra
sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1&i don tich trudc khi mua dugc ghi gidm gia tri cla chinh chiing
khodn do, di Ung vdi tai khodn lai du thu; va sé tién 1&i don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhép
ctia Ngan hang theo phuong phéap cong dén. S6 tién 1ai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu
ching khoan theo phuong phéap dudng thang cho khoan thai gian dau tu ching khoan.

Dinh ky, ching khodn sdn sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chuiing khoéan dugc lap du phong
giam gia khi bj suy gidm gia tri dugc xac dinh theo quy dinh tai Thong tu sé 228/2009/TT-BTC. Trong trudng
hop khéng thé xac dinh dugc gid tri thi trudng clia chiing khodn, cac chiing khoén sé khong dugc trich 1ap du
phong. Dy phong gidm gid dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén khoan
muc "L&i/16 thudn tir mua ban chiing khoan dau tu”

Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhimng ching khoan dugc ban déng thai dugc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhéat dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Khodn tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan
nhu mot khoan ng phai tra trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gita gid ban va gid mua
dugc phan bé theo phuong phap dudng thang theo l&i sut trén hgp dong vao bao cao két quéa hoat dong kinh
doanh hgp nhét trong sudt thai gian hiéu luc cda hop dénag.

Nhimng ching khoan dugc mua dong thai dugc cam két sé béan lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong
lai khédng dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hop nhat. Khodn tién thanh todn theo thoa thuan nay dugc ghi
nhan nhu mét tai san trén bang can déi ké toan hop nhét va phan chénh léch gilra gid ban va gid mua duoc
phan bé theo phuong phap dudng thang theo lai suét trén hop dong vao bédo céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét trong sudt thai gian hiéu luc cda hop dénag.

Pau tu dai han khac

Céc khodn dau tu dai han khac thé hién cac khodn dau tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang va cac cong
ty con ¢ dudi 20% quyén biéu quyét va déng thai Ngan hang va cong ty con la ¢6 dong sang lap; hodc la déi
tac chién lugc; hodc co kha nang chi phdi nhat dinh (nhung khong cé dnh hudng dang ké) vao qua trinh 1ap,
quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thda thuan
clrnhan sy tham gia H6i déng quan tri/Ban diéu hanh.

Cac khodn dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va sau dé dugc phan dnh theo gia géc trir du phong
gidm gia néu cé.

Dy phong gidm gia dau tu dai han dugc lap néu t6 chic kinh t€ ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (tris trudng
hop 16 theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong én kinh doanh ban dau) theo qui dinh tai Théng tu s6
228/2009/TT-BTC. Theo dd, muc trich 1ap du phong la chénh léch gilia vén gop thuc té clia cac bén tai té chiic
kinh t& va von chl s& hiiu thuc co nhéan (x) vai ty & von dau tu cla doanh nghiép so vai téng vén gop thuc té
cla cac bén tai td chic kinh té.
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4.8  Taisan c6 dinh hitu hinh

Tai s&n ¢ dinh hiiu hinh dugc thé hién theo nguyén gid trir di khdu hao luy ké.

Nguyén gid tai san ¢ dinh hu hinh la toan bod cac chi phi ma Ngan hang va cong ty con phai bo ra dé ¢ dugc
tai san ¢6 dinh htu hinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao trang théi sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cép va déi mdi tai san ¢ dinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san c6 dinh hiu
hinh; chi phi bao tri, stta chita dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai sén dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon |Gy ké dugc xda s6 va cac khoan 18i/16 phat sinh
do thanh ly tai sdn dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

4.9  Taisan c6 dinh vé hinh
Tai san ¢6 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid trir di gia tri khdu hao 10y ké.

Nguyén gid tai san ¢ dinh vé hinh 13 toan bd cac chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé co dugc tai san ¢d dinh
v6 hinh tinh dén thai diém dua tai sén do vao st dung theo dy tinh.

Céc chi phinang cép va déi mdi tai san ¢ dinh vé hinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san va cac chi phi khac
dugc hach toadn vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi phat sinh.

Khi tai san c& dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao Iy ké dugc xda s6 va cac khoan
3i 16 phat sinh do thanh ly tai sdn dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

4.10 Thué taisan
Ngan hang hodc céng ty con di thué
Cac khoan thanh toan thué hoat déng khong dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hop nhéat. Tién thué
phai trd dugc hach toan theo phuong phap dudng thadng vao khodn muc chi phi hoat déng khac trong suét
thai han thué tai san.

411  Khau hao

Khau hao cta tai san ¢é dinh hitu hinh va vo hinh dugc tinh theo phuong phép dudng thang trong sudt thoi
gian s& dung udc tinh cua tai san cé dinh nhu sau:

Nha cla, vat kién tric 25 nam
May moc, thiét bj 3-5nam
Phuong tién van tai 6-7ndm
Thiét bi, dung cu quan ly 5-7nam
Tai san c6 dinh hitu hinh khac 4-25nam
Phan mém may tinh 3 nam

Quyén s dung dat ctia Ngan hang dugc Nha nudc giao khong thai han thi khong trich khdu hao. Quyén st
dung dat cé thai han duoc trich khdu hao theo thai gian st dung.
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Céac khoan phai thu

Céc khoadn ng phai thu khac ngoai cac khodn phai thu ti hoat dong tin dung trong hoat déng ngan hang ctia té
chic tin dung dugc ghi nhan ban dau theo gid goc va ludn dugc phan anh theo gia géc trong thdi gian tiép theo.

Cac khoadn ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rdi ro theo tudi ng quéa han clia khodn ng hodc
theo du kién t8n that ¢ thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh todn nhung té chic kinh
té lam vao tinh trang phéa san hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bé trén, dang bi cac co quan
phat luat truy té, xét x(t hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc hach toan vao
“Chi phi hoat déng” trong ky.

DGi vai cac khoadn ng phai thu qua han thanh toan thi muc trich 1ap du phong theo huéng dan clia Thong tu
56 228/2009/TT-BTC nhu sau:

Thai gian qua han Muc trich du phong
TU trén sau thang dén dudi mot ném 30%
TU Mot nam dén dudi hai nam 50%
T hai ndm dén dudi ba nam 70%
Tu ba ndm trg 1én 100%

Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap ti 1&i cho vay va chi phi trd 1&i vay dugc ghi nhan trong bao co két quéa hoat dong kinh doanh hop
nhét trén co s& du thu, du chi. Lai du thu phat sinh ti cac khodn cho vay phan loai t nhom 2 dén nhom 5 theo
Quyét dinh s6 493/2005/0D-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/0BD-NHNN sé khong dugc ghi nhan vao béo céo
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trong ky. Lai du thu clia cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo déi &
tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét khi Ngan hang
thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc ghi nhan khi dich vu dugc cung cép.

C6 tic bang tién nhan dugc tir hoat dong déau tu dugc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan ¢d tdc ctia Ngan
hang dugc xac lap. C8 tiic bang c& phiéu va cac c& phiéu thudng nhan dugc khong duge ghi nhan la thu nhap
ctia Ngan hang va cac cong ty con ma chi cap nhat sé lugng cd phiéu.

Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phét sinh cla Ngan hang dugc hach toan theo
nguyén té. Tai thai diém cudi ndm, tai san va ng phai trad c6 ngudn géc ngoai té dugc quy ddi sang VND theo ty
gia quy dinh vao ngay lap bang can doi ké toan hop nhat (xem chi tiét ty gid cac loai ngoai té 4p dung vao ngay
31 thang 12 tai Thuyét minh 47). Cac khoan thu nhap va chi phf bang ngoai té ctia Ngan hang dugc quy déi ra
VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gid do danh gia lai cac tai sdn va ng phai trd bang
ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép

Thué'thu nhdp hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho ndm hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gid tri du kién phai ndp
cho (hodc dugc thu héi tl) co quan thué, ap dung muic thué sudt va cac luat thué cé hiéu luc vao ngay lap bang
can déi ké toan hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét ngoai tris trudng hop

thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thdng vao von chl sé hiu, trong trudng hop
nay, thué thu nhap hién hanh cing dugc ghi nhan truc ti€p vao von chi s& hiu.
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BO5/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)

Doanh nghiép chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi
doanh nghiép cé quyén hop phap dugc bu trlr githa tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién
hanh phai nop va doanh nghiép dy dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai tréd va tai sdn thué thu nhap
hién hanh trén co s& thuan.

Céc béo cdo thué clia Ngan hang va cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va
cac quy dinh vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau,
s thué duagc trinh bay trén cac bao cao tai chinh hap nhat c6 thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi ciing clia
co quan thué.

Thué thu nhdp hodn lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh Iéch tam thai tai ngay lap bang can déi ké toan
hop nhét gitra co s& tinh thué thu nhap cla cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi sé clia chiing dugc trinh bay
trén béo cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh léch tam thoi chiu thué, ngoai trir:

»  Thué thu nhap hoan lai phai trd phat sinh t&r ghi nhan ban dau clia mot tai san hay ng phai tra ti moét giao
dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén Igi nhuan ké toan hoac Igi nhuan tinh thué thu nhap (hodc
16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich.

»  Cac chénh léch tam thai chiu thué gan lién vai cac khodn dau tu vao cong ty con, cong ty lién két va cac
khoan vén gop lién doanh khi ¢ kha nang kiém soét thai gian hoan nhap khoan chénh [énh tam thai va
chdc chdn khoan chénh léch tam thai sé khong dugc hoan nhap trong tuong lai cé thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh léch tam thoi duoc khau trl, gid tri dugoc
khau trir chuyén sang cac ndm sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi chéc
chdn trong tuong lai sé cé lgi nhuan tinh thué dé sir dung nhiing chénh léch dugc khau trl, cac khoan 16 tinh
thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai trur:

»  Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mét tai san hodc ng phai tra t mot giao dich ma
giao dich nay khéong ¢6 anh hudng dén loi nhuan ké toan hodc Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh
thué) tai thoi diém phét sinh giao dich.

» Tt cd cac chénh léch tam thoi dugc khau trir phat sinh tir cac khodn dau tu vao cac cong ty con, cong ty
lién két va cac khoan von gép lién doanh khi chac chan la chénh 1énh tam thai sé dugc hoan nhép trong
tuong lai c6 thé du doan dugc va cé Igi nhuan chiu thué dé st dung dugc khodn chénh léch tam thai dé.

Gia tri ghi s8 cla tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nién dé ké toan va phai
gidm gia tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap hoan lai dén muc bao dam chdc chin cé dl Igi nhuan tinh thué
cho phép lai ich clia mot phan hodc toan b tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu
nhap doanh nghiép hoén lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toan va
dugc ghi nhan khi chdc chén c6 du lgi nhuan tinh thué dé ¢ thé st dung cac tai san thué thu nhap hoan lai
chua ghinhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suét du tinh sé dp
dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu hdi hay cong ng dugc thanh toédn, dua trén cac muc thué sudt va
luat thué co hiéu luc vao ngay két thic nién dé ké toan.
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4.16

417

4.18

4.19

4.20

4.20.1

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh hop nhat ngoai tris trusng hop thué
thu nhap phét sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thdng vao von chli sé hit, trong trudng hop nay,
thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao vén chii sa hiu.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai sdn thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi ngan hang
¢ quyén hap phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phaindp va
CAc tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoén lai phai tra lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép
duoc quan ly bdi cing mét co quan thué déi véi cung mot don vi chiu thué va ngan hang du dinh thanh toan
thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Tai san Gy thac quan ly gitrho

Cac tai san gitr cho muc dich y thac quan ly gitt hé khéng dugc xem a tai sdn clia Ngan hang va vi thé khéng
duagc bao gébm trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat cdia Ngan hang.

Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc, t&
chuic tin dung phai thuc hién phan loai va trich 1ap du phong rdi ro déi vai cac khodn bao lanh, chdp nhan thanh
toan va cam két cho vay khéng hily ngang vo diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac
khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Biéu 6. Theo do, cac khodn cam két ngoai bang duac
phan loai theo cac muc dé rli ro nhu sau: No dd tiéu chudn, No cdn ch Y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No
c6 kha ndng mdt vén dua vao tinh trang quéa han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong ty nhu du phong cac khoadn cho vay khach hang
tai Thuyét minh 4.3. Chi phi du phong dugc hach toédn trén khodn muc “Chi phi du' phong rdi ro tin dung” trén bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va sé du dugc theo déi trén khoan muc cac khoan ng khac cua
bang can déi ké toan hgp nhat.

Cac hgp déng phai sinh tién té
Cdc hop dong ky han va hodn déi ngoai té

D3ivdi cac hop déng ky han va hoan déi tién t&, chénh 1éch gilra gia tri VND clia s& lugng ngoai té cam két mua/
ban tinh theo ty gid ky han va ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc clia hop déng dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu
luc ctia hap dong nhu moét khoan muc tai san — khoan muc “Céng cu phdi sinh tién té va cdc tai san tai chinh khdc”
néu duong hodc khoan muc cong na — khoan muc “Céng cu phdi sinh tién té va cdc tai san tai chinh khdc”néu am.
Chénh léch nay sau do dugc phan bé tuyén tinh vao khoan muc “Lai/lé thudn tirhoat dong kinh doanh ngoai héi”
trong sudt ky han clia hgp déng. Tai thai diém 1ap bado cdo tai chinh hgp nhat, cam két theo cac hap dong ky
han, hoan d&i va tuong lai ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia chinh thitc do NHNN cong bé. Lai hodc 16 do
danh gia lai dugc hach toan vao khodn muc “Lai/lé thudn tir hoat déng kinh doanh ngoagi héi”.

Bu tru

Tai san va ng phai tré tai chinh dugc bu trir va thé hién gia tri rong trén bang can doi ké toan hgp nhat chi khi
Ngan hang va cac cong ty con 6 quyén hgp phap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan hang va céng ty con du
dinh thanh todn tai san va ng phai trad theo gia tri rong hodc viéc tat todn tai san va ng phai trd xay ra déng thai.
Loi ich ctia nhan vién

Tra cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nght huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc BO Lao dong va

Thuong binh X hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hoi cho mdi nhan vién bang 17% luong co ban hang
thang cla ho. Ngoai ra, Ngan hang khéng phai cé mét nghia vu nao khac.
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4, CACCHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
4.20 Loiich ctia nhan vién (ti€p theo)

4.20.2 Trg cdp thoiviéc tu nguyén va trg cdp mdt viéc

BO5/TCTD-HN

Trg cdp thoi viec tu nguyén: Theo Diéu 42 Bo Luat Lao dong slfa ddi ngay 2 thang 4 nam2002, Ngan hang co nghia
vy chi trd trg cép thoi viec bang mot nlia thang luong cong véi cac trg cap khac (néu cd) cho mdi nam lam viéc
tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cho nhing nhan vién ty nguyén thoi viéc. TU ngay 1 thang 1 nam 2009,
muc luong binh quéan thang dé tinh trg cap théi viéc sé dugc diéu chinh vao cudi mdi ky béo céo theo muc
luong binh quéan clia sdu thang gan nhéat tinh dén ngay nghi viéc.

Tro cdp mdt viéc: Theo Diéu 17 clia B Luat Lao déng, Ngan hang cé nghia vu chi trd trg cdp cho nhan vién bi
mat viéc do thay déi co cau td chiic hodc cong nghé. Trong trudng hgp nay, Ngan hang cé nghia vu chi tra trg
cdp maét viéc bang mot thang luong cho méi ndm lam viéc muc trich 1ap t6i thiéu cho ngudi lao déng bang
hai thang luong. Tang hodc gidm s6 du tai khodn du phong dugc hach todn vao chi phi quan ly doanh nghiép
trong ky.

Mac du nghia vu quy dinh trong diéu 17 va 42 la bat budc, viéc thuc hién nhiing nghia vu nay con can tuan theo
huéng dan chitiét ctia BS Tai chinh trong céc thong tu hudng dan thuc hién. Theo Thong tu s 64/1999/TT-BTC
ngay 7 thang 6 ndm 1999 va Thong tu s6 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 8 nam 2003 cla BO Tai chinh thay
thé Thong tu 64/1999/TT-BTC, cac ngan hang phai tinh todn trg cdp mat viéc lam cho nhan vién bang 3,00%/
nam trén luong co ban clia nhan vién. Ngoaira, s6 du clia quy trg cap thoi viéc da duoc trich 1ap trudc day bang
10,00% cuia lgi nhuan sau thué sau khi trr di phan trich lap quy bé sung von diéu lé theo Thong tu 64 nén dugc
chuyén sang quy trg cdp mét viéc cho nhan vién theo Théng tu 82/2003/TT-BTC. Theo d6, Ngan hang va cong
ty con da trich 1ap du phong trg cdp mat viéc theo ty lé 1a 1-3% cho dén ngay 31 thang 12 ném 2011.

Trong ndm 2012, Ngan hang va cong ty con da ngung trich lap du phong trg cdp mat viéc lam va hoan nhap
toan bo s6 du ctia Quy dy phong mat viéc lam vao thu nhap trong nam theo qui dinh clia Thong tu's6 180/2012/
TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 10 nam 2012. Trong nam 2012, Ngan hang ciing da théng ké
s6 lugng nhan vién da tham gia lam viéc tai ba Ngan hang trudc hop nhat tir truéc ngay 31 thang 12 nam 2008
dén nay va ty lé thoi viec hang ndm clia nhiing nhén vién nay. Tuy nhién két qua théng ké cho thay ty 1é thoi
viéc hang nam clia nhan vién khong dang ké. Theo do, Ngan hang khong thuc hién viéc trich 1ap quy Du phong
trg cép thoi viéc trong nam 2012.

4.20.3 Tro cdp thdt nghiép

Theo Thong tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s8 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, tir
ngay 01 thang 01 ndm 2009, Ngan hang c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi muc bang 1,00% quy tién
luong, tién cong dong bao hiém thét nghiép clia nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1,00%
tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép cda tiing ngudi lao déng dé dong cung luc vao Quy
B&o hiém That nghiép.
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5.

TIEN MAT, VANG BAC VA DA QUY

31/12/2012 1/1/2012

triéu dong triéu dong

Tién mat bang VND 600.924 1.195.325
Tién mat bang ngoai té 235.073 140.533
Vang 3.498.890 692.043
4.334.887 2.027.901

Tai thai diém 31 thang 12 ndm 2012, tién mat bang ngoai té va vang dugc quy déi sang VND theo ty gid nhu
trinh bay tai Thuyét minh 47 - Ty gid mét s6 loai ngoai té so véi VND.

TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong

Tién gli thanh toan tai NHNN
Bang VND 2.772.560 260.291
Bang ngoai té 426.282 34.456
3.198.842 294.747

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNN*) bao gom tién gui thanh todn va du tri bat budc tai NHNN.
Tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2012, khoan tién gUi du trit bt budc bang VND va cac khodan tién gli thanh
todn bang ngoai té dugc hudng lai sudt tuong Ung la 1,20%/nam va 0,05%/nam.

MUic du trir bat budce theo quy dinh ctia NHNN tai thoi diém dau ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu sau:

- Déi vdi tién gli khong ky han va cé ky han dudi 12 thang ctia khach hang bang VND va bang ngoai té co ty
|é du trr tuong Ung la 3,00% va 8,00%.

- Déi vdi tién gui tir 12 thang trd 1én clia khach hang bang VND va bang ngoai té ¢6 ty 1é du tr tuong Ung la
1,00% va 6,00%.

TIEN, VANG GU1 VA CHO VAY TAI CAC TCTD KHAC

31/12/2012 1/1/2012

triéu dong triéu dong

Tién, vang gui tai cac TCTD khac 547336 7.248.244
Cho vay cac TCTD khac 1.285.340 -
1.832.676 7.248.244
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7. TIEN, VANG GUI VA CHO VAY TAI CAC TCTD KHAC (TIEP THEO)

7.1 Tién, vang gui tai cac TCTD khac

31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Tién gti khong ky han

Bang VND 219.973 2.136.993
Bang ngoai té 327.363 58.136
547336 2.195.129

Tién, vang gui ¢d ky han
Bang VND = 1.931.162
Bang ngoai té, vang = 3.121.953
= 5.053.115
547.336 7.248.244

Tién, vang gui khong ky han ("KKH”) tai cac TCTD bao gém:

31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Tién gt KKH tai cac TCTD trong nudc bang VND 219.973 2.136.993
Tién gui KKH tai cac TCTD trong nudc bang ngoai té 202.603 42671
Tién gli KKH tai cac TCTD nudéc ngoai bang ngoai té 124.760 15465
547.336 2.195.129

MUrc lai suét cla cac khoan tién gui tai cac TCTD khac tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2012 1/1/2012

%/nam %/nam

Tién gui khong ky han bang VND 0,00-2,40 0,24-240
Tién gui khong ky han bang ngoai té, vang 0,00- 1,50 0,00-0,10
Tién guii 6 ky han bang VND Khong dp dung 8,70-19,00
Tién gui c6 ky han bang ngoai té, vang Khong ép dung 0,10-5,00

Theo Théng tu s6 21/2012/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18/06/2012, cac TCTD, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai khong duagc thuc hién cac hoat ddng gui tién, nhan tién gui (trlr tién gui thanh todn) tai cac TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac ké tir ngay cé hiéu luc ctia Théng tu nay (ngay 01/09/2012). Theo do, dé
dam béo viéc tuan tht quy dinh ctia Thong tu nay, Ngan hang da tat todn cac khodan tién gli cé ky han tai cac
TCTD khéc.

7.2 Chovay cac TCTD khac

Day la khoan cho vay bang USD véi thai han la 273 ngay, va hudng lai suat tir 3,02% dén 3,50%/ndm. Lai suat
dugc diéu chinh hang quy.

Q81840 choTAI CHiNH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

8.

9.

10.

CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong

Ching khodn Vén
Do cac TCTD khéc phat hanh - -
Do c&c TCKT trong nudc phat hanh = 72.676
= 72676
Du phong gidm gia ching khoén kinh doanh = (53.904)
18.772

Trong nam 2012, Ngan hang dé thuyc hién phan loai lai toan bd danh muc chiing khodn kinh doanh sang chiing
khodn sn sang dé ban (Thuyét minh 12.2 - Chiing khodn vén sdn sang dé bdn).

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Tong gia tri hgp dong (theo

Tong gia tri ghi sd ké toan rong

(theo ty gid cuéi ky ké todn)

ty gid ngay hiéu luc hop déng) Tai san Ng phai tra
triéu dong triéu dong triéu dong
(0ng cu tai chinh phdi sinh tién té tai ngay 31 thang 12 nam 2012
Giao dich ky han tién té 3.334.760 97.192 -
S6 thuan 97.192
(0ng cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay 1thang 1nam 2012
Giao dich ky han tién té 21.508.101 833.821 -
Giao dich hodn déi tién té 2.011.908 - (5412)
23.520.009 833.821 (5412)
S6 thuan 828.409
CHO VAY KHACH HANG
31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Cho vay cac t6 chuic kinh té, ca nhan trong nudc 88.005.471 65.329.019
Ng cho vay dugc khoanh va ng cha xt ly 123.647 -
Cac khoan tra thay khach hang 23.068 84.935
Cho vay bang vén nhan cuia t8 chuc, ca nhan khéc 2714 6.991
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy t& c6 gia - 649.143
88.154.900 66.070.088
Mic 1&i sudt cho vay khéach hang tai thai diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2012
%/nam
Cho vay khach hang bang VND 12,00 - 22,50
Cho vay khach hang bang ngoai té 6,50-10,50
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10.  CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO) 10.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh
10.1  Phan tich chat lugng ng cho vay 31/12/2012 1/1/2012
31/12/2012 1/1/2012 triéu dong % triéu dong %
triu dong trigu dong Hoat déng dich vu khac 61.629.507 69,91 28.581.035 4326
Ng du tiéu chudn 80.390.550 57.589.981 )
Hoat dong kinh doanh bat déng san 8.264.988 9,38 8.842.629 13,37
Ng canchuy 1.391.065 3.690.045 . N PSR .
Hoat dong lam thué céc cong viéc trong
No dudi tiéu chuan 1.810.805 551.692 cac ho gia dinh, san xudt san pham vat 7.138.809 8,10 9.077.365 13,74
o chat va dich vu tu tiéu dung clia hé gia
NG nghi ngs 1.613.404 1617490 dinh
Ng cé khd nang mét vén 2.949.076 2.620.880 Xay dung 4533570 5,14 5.910.951 8,95
88.154.900 66.070.088 Ban budn va ban 1€, sta chifa 6 t6, mo 16, 2542875 2,88 7.407.337 11,21
xe mdy va xe c6 dong ca khac
10.2  Phan tich du ng theo thdi gian Cong nghiép ché bién, ché tao 1677.120 1,90 2.887.105 4,37
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao 636,000 0,72 1184312 179
31/12/2012 1/1/2012 hiém
triéu dong triéu dong Gido duc va dao tao 536.664 061 697.384 1,06
No ngdn han 19.861.817 25.143.627 Dich vy Iuu trd an udng 481,605 0,55 496.906 0,75
No trung han 51.159.318 36.213.062 Van tai kho bai 288333 033 484.850 073
Ng dai han 17.133.765 4.713.399 Néng nghiép, 1am nghiép va thuy san 189.793 022 191269 0,29
88.154.900 66.070.088 Nghé thuat, vui choi va gidi tr 105.504 0,12 143.191 022
N . . N N L n Khai khod 105.091 0,12 109.945 017
10.3  Phan tich du ng cho vay theo d6i tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép a ?ang : .
Sa&n xuat va phan phoi dién, khi dét, nudc
. s e u s s R , 19.993 0,02 33408 0,05
néng, hoi nudc va diéu hoa khdng khi
31/12/2012 1/1/2012 5 5c: 5 an 1V va X0
Cung cap nuc; hoat dong qudn 1§ va 2023 0,00 3.453 0,01
cn e ca e ly rac thai, nudc thai
triéu dong % triéu dong % X
Thoéng tin va truyén thong 1.984 0,00 13.946 0,02
Hé kinh doanh, ca nhan 69.079.312 78,36 40.693.954 61,59 S o .
Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro 600 0,00 - 0,00
Cong ty c8 phan khac 10.562.439 11,98 9.123.874 13,81 L ) L
Y té va hoat déng trg gitip xa hoi 441 0,00 4802 0,01
Coéng ty TNHH khac 5.599.363 6,35 11.979.048 18,13 ) L A )
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cdng nghé - 0,00 200 0,00
Cong ty TNHH nha nudc 1.127.028 1,28 1.166.872 1,77
e 88.154.900 100,00 66.070.088 100,00
Doanh nghiép tu nhan 1.661.736 1,89 258376 0,39
Cong ty C8 phan vén Nha nudc trén 50% 100257 0,11 115596 018 11. DUPHONG RUIROTIN DUNG
Céng ty Nha nudc 24326 0,03 23.068 003 Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh s6 18/2007/Qb-
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 439 0,00 131.125 0,20 NHNN, Quyét dinh s6 780/2012/QB-NHNN. Theo d6 hang ném du phong tai thai diém ngay 31 thang 12 dugc
Hop t4c x va lién hiép hop tic x3 i 000 5575176 3,00 trich 1dp dya trén két qua phan loai ng cho vay va céc khodn muc ngoai bang tai ngay 30 thang 11.
Khac = 0,00 2.999 0,00 Chi tiét s6 du dy phong rui ro tin dung trén dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhét tai thai diém
88.154.900 100,00 66.070.088 100,00 cudi nam nhu sau:
31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Du phong rti ro cho vay khach hang 989.326 1.651.188
Du phong cho céng ng tiém &n va cac cam két ngoai bang 2.847 6.401
992.173 1.657.589
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11.

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN
DU PHONG RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO)
Thay d&i dy phong rdi ro tin dung trong nadm hién hanh nhu sau:
Duphong cuthé  Duphong chung Tong cong
triéu dong triéu dong triéu dong
S0 du tai ngay 1/1/2012 1.154.491 503.098 1.657.589
Du phong rui ro trich lap trong nam 1.042.915 52.074 1.094.989
S& hoan nhap du phong trong nam (143.726) (71.020) (214.746)
SO dy ptwong da dung dé xt ly rdi ro tu thang 1 dén thang 11 (1339.526) ) (1339.526)
trong nam
S6 du tai ngay 30/11/2012 714.154 484.152 1.198.306
S& dy phong da st dung dé xd Iy rui ro trong thang 12 (206.133) - (206.133)
S0 dutai ngay 31/12/2012 508.021 484.152 992.173

Chitiét phan loai ng tai ngay 30 thdng 11 nam 2012 va du phong rli ro cac khodn cho vay va cac cam két ngoai
bang tuong Ung can phai trich lap theo Quyét dinh s6 493/2005/QD- NHNN, Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN
va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung ctia Ngan hang nhu sau:

Tong s6
Dung Duphongcuthé Duphong chung du phong
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Cdc khodn cho vay khdch hang
Ng du tiéu chudn 59.974.229 - 443403 443.403
Nog can chuy 534.152 7.963 7218 15.181
Ng dudi chudn 6.015.830 146487 15.078 161.565
Ng nghi ngd 3.915.025 352.241 15.606 367.847
No c6 kha ndng mat vén 3.138.967 207463 - 207463
73.578.203 714.154 481.305 1.195.459

Cdc cam két ngogi bang

Ng du tiéu chudn 379.588 - 2.847 2.847
Ng canchuy - - - -
Nog dudi chudn - - - -
Ng nghi ngs - - - -
No c6 khd ndng mat vén 261 - - -
379.849 - 2.847 2.847
Tong cong 73.958.052 714.154 484.152 1.198.306

Buoc sy chdp thuan ctia NHNN theo Cong van s6 171/NHNN-TGS.SCB.m ngay 7 thang 12 nam 2012, Ngan hang
da tién hanh nhan tai san dé can tri nghia vu trd ng clia khach hang vay tuong Uing véi téng du ng la 8.222.555
triéu déng, trong dd c6 6.265.173 triéu déng du ng dé bi qua han tai thdi diém 30 thang 11 ndm 2012 (1.957.382
triéu déng du ng con lai dén han trong thang 12 nhung khong cé kha nang thu héi). Theo dé, Ngan hang déa
khong trich 1ap du phong rli ro cho cac khodn vay vai téng du ng 6.265.173 trieu dong néi trén tai thai diém 30
thang 11 ndm 2012. Xem thém tai Thuyét minh 15.4 - Tai san ¢ khdc.
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Trong nam 2012, theo huéng dan clia Quyét dinh s6 780/OD-NHNN, Ngan hang da thuc hién viéc phan loai ng
v&i d6i vai cac khoan ng dugc diéu chinh ky han tra ng, gia han ng.Téng s6 du ng dugc phan loai ng theo huéng
dan ctia Quyét dinh 6 780/QD-NHNN tinh dén thai diém ngay 30 thang 11 nam 2012 14 19.330.475 triéu dong,
dén thai diém ngay 31 thang 12 nam 2012 1a 22.387.301 triéu déng.

Ngoai ra, trong nam 2012, dugc su chdp thuan ctia NHNN Viét Nam déi véi Bé an hop nhat va tai cau trdc ngan
hang ctia Ngan hang, Ngan hang da thuc hién viéc thu héi va co cau cac khodn ng xadu, cac khodn Gy thac dau tu
va cac khoan tam Ung co chét lugng thap dé thay thé bang khoan vay mdi cé chét lugng tin dung va chét luong
tai san dam béo tot hon dua trén co s& két qua dinh gia doc lap tai san ddm bao. Nhu trinh bay & trén, Ngéan
hang clng nhan tai sadn dam bao dé can trir nghia vu trd ng ctia mot sé khoan na xau. Theo do, tinh dén thai
diém 31 thang 12 ndm 2012, 7.376.742 triéu dong du ng xadu da dugc thu hoi va thay thé bang cac khodn vay
mdi, 8.222.555 triéu déng du ng xdu da dugc thu hoi va can trir vai gia tri tai san dam bao, 25.316.675 triéu dong
bao gém céac khodn tai san cé khéac ¢o ri ro tin dung cao cling da dugc thu hoi va thay thé bang cac khoan
vay mdi. Cac khodn vay mdi sé dugc phén loai ng theo huéng dan clia Quyét dinh s6 493/2005/0D- NHNN va
Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN.

CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Chiing khodn dau tu sn sang dé ban
Chiing khodn Ng
Chuing khoan Chinh pha 116.496 2.480.685
Chiing khodn Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 4.104.444 4.137.462
Chiing khodn Ng do cac TCTD khéc trong nudc phét hanh - 140.000
4.220.940 6.758.147
Chiing khodn Vén
Chiing khodn Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 146.629 3.233
Chung khoan Vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 18.667 39.718
165296 42951
Téng 4.386.236 6.801.098
Du phong gidm gia chiing khodn sén sang dé ban (71.258) (2.597)
Gid tri thuan 4.314.978 6.798.501
Chiing khoan du tu gitr dén ngay do han
Ching khodn Ng
Chuing khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 7.000.000 7.000.000
Chuing khodn Ng do cac TCTD khdac trong nudc phat hanh = 100.000
7.000.000 7.100.000
Du phong gidm gia chiing khodn gitr dén ngay ddo han = -
Gid tri thuan 7.000.000 7.100.000
TONG CONG 11.314.978 13.898.501
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

ty 18 30% Thoéng tu s6 228/2009/TT-BTC. Ngay 17 thang 12 nam 2012, Cong ty C6 phan Dau tu va Xay dung cong

tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay BO5/TCTD-HN trinh Haco d& gt cong van s6 17.12/HACO.12 vé ké hoach tra gdc va lai trai phiéu cong trinh. Theo do, Tap doan
Haco dé nghi dugc thanh todn cac khoan lai phat sinh bat dau tir Quy 1/2013.Vao ngay 28 thang 12 nam 2012,
12. CHUNG KHOAN DAU TU (TIEP THEO) Ngan hang da cé van ban chép thuan dé nghj clia Tap doan Haco.
12.1  Chung khoan Ng dau tu sdn sang dé ban 12.2  Chung khoan V6n dau tu sén sang dé ban
31/12/2012 17172012 Thay doi khodn ching khodn vén dau tu san sang dé ban trong ném nhu sau:
Ménh gia Gia tri hién tai Ménh gia Gia tri hién tai Nam 2012
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Chiing khodn Ng do Chinh phu phdt hanh S0 du dau ndm 42951
Tréi phiéu chinh pht (a) 116.496 116.496 2475612 2480685 K&t chuyén tir chiing khoén kinh doanh (Thuyét minh 8) 72676
Chiing khodn Ng do cdc TCKT trong nudc phdt hanh Két chuyén tir dau tu dai han (Thuydt minh 13) 81.890
Cong ty C8 phan Dau tu Phuong Trang (b) 2424444 2424444 2457462 2457462 Gidm trong ndm (32.221)
Cong ty C8 phén Vincom (c) 500.000 500.000 500.000 500.000 S6 du cudi nam 165.296
C6ng ty C6 phan XNK Ha Anh (d) 200000 209,000 300,000 300,000 Chi tiét danh muc chiing khodn Vén dau tu sén sang dé ban nhu sau:
€6ng ty C6 phan Bau turva Xay dung 300.000 300.000 300,000 300.000
Coéng tr|nh7HaCF) @) 7 31/12/2012 1/1/2012
€ong ty C6 phan Phat trien dy én 300000 300.000 300.000 300000 Gidgoc  Gid tri ghisé Gidgdc  Gid tri ghiso
Bién Bong (d) triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Cong ty C6 phan Thuy dién Minh Luong (d) 280.000 280.000 280.000 280.000 Chiing khodn Ve do cdc TCKT trong mudc phdt hanh
4.104.444 4.104.444 4.137.462 4.137.462 Quy d4u tu Viet Nam (VIF) 30,000 18.120 _ _
Chiing khodn Ng do cdc TCTD trong nutc phdt hanh Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vy B&n Thanh (BTT) 15.772 6.798 - -
\T/ra|t p[)\lhiéu Ngan hang Bau turva Phat trién - - 140.000 140.000 Coéng ty C8 phan Mia dudng Lam Son (LSS) 10619 3.357 - -
let Nam
PR Cong ty C6 phan Co dién va xay dung Viet N MCG 9.352 1.235 - -
TONG CONG 4,220,940 4.220.940 6.753.074 6.758.147 Bng ty CC phan Co dién v2 xBy dying Viet Nam (MCG)
Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long 9.196 9.196 - -
(a) Trai phiéu Chinh pht bang VND cé thai han tr 2 ndm dén 5 ndm va co lai sudt tr 9,65%/nam dén 11,1%/ Cong ty C8 phan dau tu phét trién nha Ba Ndng (NDN) 9.180 4.860 - -
nam, 1ai dugc trd hang nam. Cong ty C6 phan thuy dién Hua Na 9.000 9.000 - -
(b) Trai phiu do Céng ty C6 phan Bia 8¢ O 16 Phuong Trang phat hanh ngay 30 thang 10 ndam 2009, ¢ thdi han Cong ty C6 phan xéy dung s6 1 (VCT) 8731 2068 . )
5 nam, dao han ngay 30 thang 10 ndm 2014 nham muc dich dau tu vao vao Dy &n khu phiic hgp thuong Cong ty C6 phan Day cap dién Viét Thai 7.500 7.500 - -
mai dé thi cao tang tai Lién Chiéu, Thanh phd Da Nang. Trai phiéu nay dugc dadm bao bang cac quyén su Cong ty C8 phan nhiét dién Pha Lai (PPC) 6815 2779 _ _
dung dat thudc quan Lién Chiéu, Thanh phd Ba Ndng va mét phan tai sén cla du an. Lai suat 4p dung trong R e n e e
y s w A 0 N XA A N L R h B Viét Hai (VSP, . 141 - -
ndm 2012 cua trai phiéu do Cong ty C6 phan Dia 6c O t6 Phuong Trang phat hanh la 15,50%/nam. Ngan Congty(:o,p an‘vama' b{enuva at\dong sanVigtHai (VP) 2936 0
hang hién dang tién hanh cac thi tuc can thiét dé thu héi trudc han cac trai phiéu nay theo yéu cau cla Cong ty CO phan van tai xéng dau VIPCO (VIP) 4446 1.040 - -
NHNN do Cong ty Phuong Trang st dung ngudn vén khong ding muc dich dau tu ban dau. Ngoai ra, trai Cong ty C6 phan Cavico Viet Nam J5a 816 i i
phiéu nay hién dang dugc cam cd tai mot TCTD khac dé dam bao cho céc nghia vy phét sinh lién quan dén Khai thac mé va xay dung (MCV) i i
Hop déng tién gli ctia TCTD nay tai Ngan hang. Cong ty C6 phan dau tu phat trién Song Da (SIC) 4272 666 - -
o X L o L 5 ) . ) y . Cong ty C6 phéan dau tu xay dung Binh Chanh (BCl) 3233 657 3233 636
(c) Tréi phiéu do Cong ty CO phan Vincom phat hanh cé thdi han 5 ndm, ddo han ngay 6 thang 5 ndm 2013. Tréi X L . _
phiéu nay khong co tai san dam bao. Tién géc clia cac trai phiéu nay sé dugc hoan trd mot lan khi dao han Cong ty C6 phan dich vu the Smartlink 3000 3000 . .
dung bang ménh gia trai phiéu. Lai sudt ap dung trong ndm 2012 cla trai phiéu do Cong ty C6 phéan Vincom Cong ty C6 phan chiing khodn Tri Viét 2.845 2.845 - -
phat hanh la 15,50%/ndm, |ai dugc trd hang ndm. Cong ty C8 phan Xi mang Sai Son(SCJ) 2375 300 _ _
(d) Cac trai phiéu nay phat hanh ngay 29 thang 6 nam 2009 co thai han 5 ndm déo han ngay 29 thang 6 ném : 146629 7371 3.033 636
2014 nham muc dich dau tu vao cac du &n Ha tang khu dé thi mai Cao Xanh - Ha Khanh C - Ha Long, du n Chting khoan Von do cac TCTD trong nudc phat hanh
thay dién Minh Luong - Lao Cai, du an Ky quan thé gidi va du lich nghi dung cao cép - Da Lat, dy an cong Ngan hang TMCP Ban Viét 18.140 18.140 6.970 6.970
vién h?a - Ky\quaAn the 9|0| va ng@ dudng sinh thai tai |:|o Tuy,en Lam -A‘Ba Lat. gac}ra| phleti nay d,uoc\ dafn Ngan hang TMCP A Chau 597 597 597 597
bdo bdng toan bo tai sdn hinh thanh trong tuong lai clia du én bao goém quyén s dung dat va cac tai san o
hinh thanh trén dat. Lai sudt ap dung trong nam 2012 clia cac trai phiéu nay 1a 22,00%/nam, & dugc tra Ngan hang TMCP Phuong Nam . . 32.221 32.221
hang ndm. Ngan hang hién dang tién hanh cac thl tuc can thiét dé thu hoi trudic han cac tréi phiéu nay theo 18.667 18.667 39.718 39.718
yéu cau cia NHNN do tap doan Haco st dung nguén vén khong ding muc dich dau tu ban dau. Tai thoi Téng cong 165.296 94.038 4951 40354
diém 31 thang 12 nam 2012, lai dy thu cla cac trai phiéu nay la 463.032 triéu déng. Ngan hang da trich 1ap 5 h 3m 6i chiing khodn dau tu - 5597
du phong phai thu khé doi cho phan 1ai du thu ctia ndm 2011 vdi sé tién la 60.632 triéu déng tuong Ung vdi 1phong glam gia chuing khoan dau t (71.258) (2:597)
Gid tri thuan 94.038 40.354
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN

12.  CHUNG KHOAN DAU TU (TIEP THEO)
12.3  Chung khoan dau tu giir dén ngay déao han

31/12/2012 1/1/2012

Gia tri Gia tri
Ménh gia hién tai Ménh gia hién tai
trieudong  triéu déng triéudong  triéu dong

Ching khodn Ng do TCKT trong nudc phdt hanh
Trai phidu Cong ty C6 phan Bau tu Tan Thanh Long An (%) 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000
Tréi phiéu Cong ty C8 phan Thanh Phu (%) 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000
Cong ty C8 phan Bau tu va xay dung S6ng Da 200.000 200.000 200.000 200.000
7.000.000 7.000.000 7.000.000 7.000.000

Ching khodn Ng do TCTD trong nudc phdt hanh
Trai phiéu Ngan hang TMCP Hang Hai - - 100.000 100.000
7.000.000 7.000.000 7.100.000 7.100.000

(*) Pay la cac trai phiéu dugc phat hanh nham muc dich dau tu vao Dy an dau tu xay dung va kinh doanh ha
tang Khu Dan cu - tai dinh cu va khai thac ham dat Dai Loc va Dy én dau tu xay dung va kinh doanh ha tang
Khu cong nghiép - Khu dan cu sinh théi Tan Thanh tai tinh Long An. C4c tréi phiéu nay phat hanh ngay 18
thang 10 ndm 2011, ¢ thai han 5 nam, 1ai sudt méi nam diéu chinh 1 1an vao ngay thanh toén 1ai (1&i sudt
nam th nhat la 22%/nam), dinh ky tra 1ai hang nam.

12.4 Du phong gidm gia ching khoan dau tu

Chi tiét thay d&i dy phong gidm gia ching khoan dau tu sén sang dé ban trong ky nhu sau:

12.5 Tinh trang niém yét ca chiing khoan dau tu

31/12/2012
triéu dong

1/1/2012
triéu dong

Nam 2012

triéu dong
S0 du ddu nam 2.597
S6 du phong da trich 1ap trong nam (Thuyét minh 30) 8.820
S6 du phong hoan nhap trong nédm (Thuyét minh 31) (5.535)
Tang do phan loai lai t&r ching khoan kinh doanh (Thuyét minh 8) 53.904
Tang do phan loai lai tir dau tu dai han (Thuyét minh 13) 11472
S6 du cudi ném 71.258

106840 caoTAI cHinn HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN
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Chitng khoan dau tu san sang d€ ban

Chiing khodn No

Ching khoan Chinh phu

Da niém yét

Chua niém yét

Chiing khodn Ng do c&c TCTD khac trong nudc phat hanh
Da niém yét

Chua niém yét

Ching khoadn Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

Da niém yét

Chua niém yét

Chiing khodn Von

Chumng khodan Vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh
Ba niém yét

Chua niém yét

Chung khodan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh

Ba niém yét

Chua niém yét

Chiing khodn dau tu giir dén ngay dao han

Chiing khoan Ng do c&c TCTD khac trong nudc phat hanh
Da niém yét

Chua niém yét

Chiing khoan Ng do céc TCKT trong nudc phat hanh

Da niém yét

Chua niém yét

116.496

2.480.685

140.000

4.104.444

4.137.462

527

527

18.140

39.191

74.795

3.233

71.834

100.000

7.000.000

7.000.000

11.386.236

13.901.098
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN
13.  GOPVON, BAU TU DAI HAN Chi tiét cac khodn dau tu dai han khac nhu sau:
31/12/2012 1172012 31/12/2012 1/1/2012
- Gigtiony trigu ding Giagdc Giatrighisd %s6 hitu cia Giagdc Giatrighisd % s6 hiiu ciia
Bau tu dai han khac 71.784 553674 triegudong  tritudong  Ngénhang triéudong  tricudong  Nganhang
Du phong gidm gia dau tu dai han (226) (11.787) Cong ty CP 38500 38500 1100 38500 38.500 1100
Chiing khodn Tan Viét ’ ’ ' ' ’ '
71.558 541.887 Cong ty CP Dulich
Khach san Sai Gon 9.900 9.900 9,00 9.900 9.900 9,00
Bién dong khodn dau tu dai han trong ndm nhu sau: Ha Long
. Coéng ty CP Bau tu PCB 7.962 7.962 9,84 7.962 7.962 9,84
Nam 2012 e P
triéu dong ongy el 7326 7.326 9,90 7.326 7326 9,90
Sai Gon Kim Lién
S0 du dau nam 553.674 . i
o , , cong ty CP Du L!fh 6.250 6.250 8,33 6.250 6.250 8,33
Phan loai lai sang ching khodan dau tu sdn sang dé ban (Thuyét minh 12.2) (81.890) Sai Gon - Qui Nhon
5 PSR . Coéng ty CP Du lich
Phan loai lai sang tai san C6 khac (Thuyét minh 15.4) (400.000) 53 Gon Vinh Long 1.846 1620 4,63 1.846 1531 833
A Congty INHH - . - 400.000 400.000 11,00
- Tan Thuan Nam (¥)
Du phong gidm gid dau tu dai han (226) o -
) ) Quy Pau tu Viét Nam (¥) - - - 30.000 18528 2,22
%0 ducubinam o CTCP Déu tu phét trién ) ) ] 0150 0150 1000
Nha Ba Nang (*) ' ’ !
Congty CP } . )
Thaly Bien Haa Na () 9.000 9.000 1,05
Coéng ty CP Day va ) } )
Cép dién Viet Thai () 7.500 7.500 10,00
Congty CP ) } )
Theé Smartlink (*) 3000 3000 600
Ngan hang TMCP ) } )
Ban Viét () 11.169 11.169 0,37
Congty CP ) . .
B3o hiém Nha Réng () 9.196 9196 273
Congty CPChidngkhodn ) ) )
Théi Binh Duong (*) 2845 2845 292
71.784 71.558 553.674 541.887
Du phong gidm gia dau
tur dai han (226) (11.787)
71.558 541.887

(*) Trong ndm, Ngan hang da thuc hién viéc phan loai lai cc khodn gép vén dau tu dai han sang chidng khoan
dau tu sdn sang dé ban va tai san Co khac véi gia tri 1an luot 1a 81.890 triéu déng va 400.000 trieu dong.

Tinh hinh bién dong clia s6 du du phong gidm gid dau tu dai han trong ndm nhu sau:

Nam 2012
triéu dong
S6 du dau nam 11.787
Hoan nhap du phong trong nam (89)
Giadm do phan loai lai chiing khoan dau tu sdn sang dé ban (11472)
(Thuyét minh 12.4) ’
S6 du cudi ndm 226
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

TAI SAN CO BINH

Tai san ¢6 dinh hitu hinh

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BOS/TCTD-HN

14.2 Taisan c6 dinh vo hinh

Nha cifa, Mayméc  Phuongtién Thiét bi, dung
vatkién tric thiét bi van tai cuquanly TSCOkhac  Téng cong
triéudong  triéudong  tridudong  triudong  triéudong  triéu dong
Nguyén gia
S6 du dadu nam 698.083 192.124 142.593 66.863 15.304 1.114.967
Mua trong nam 5573 121.607 704 4.281 3.320 135485
Dau tu XDCB hoan thanh 6.132 - - - - 6.132
Thanh ly, nhugng ban (86) (254) - (260) (147) (747)
Phan loai lai 729 1.351 (268) (1.210) 289 891
S6 du cudi ndm 710431 314.828 143.029 69.674 18.766 1.256.728
Gid tri hao mon liiy ké
S6 du dadu nam 64.452 83.266 41519 31610 6.854 227.701
Khdu hao trong nam 40393 38.395 17.970 13.139 3,155 113.052
Thanh ly, nhugng ban 67) (245) - (242) (97) (651)
Phan loai lai (79) 1.226 (82) (1.214) 149 -
S6 du cudi nam 104.699 122.642 59.407 43.293 10.061 340.102
Gid tri con lai
S6 du dau nam 633.631 108.858 101.074 35.253 8450 887.266
S6 du cudi ndm 605.732 192.186 83.622 26.381 8.705 916.626
Cac thong tin khéc vé tai san c6 dinh hiu hinh:
31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Cam két mua TSCD co gié tri I6n trong tuong lai 282.872 124327
Gid tri con lai ctia TSCP htu hinh tam thai khdng dugc st dung vao
san xuat kinh doanh 1.171.762 i
Nguyén gid TSCD hitu hinh da khdu hao hét nhung van con st dung 50.138 14.793

Quyén sit Phan mém
dung dat may vi tinh Tai san khac Téng cong
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Nguyén gid
S6 du dau nam 1.289.427 38.263 313 1.328.003
Mua trong ndm 301.604 74.962 - 376.566
Phan loai lai (891) 313 (313) (891)
S6 du cudi nam 1.590.140 113.538 - 1.703.678
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 947 17.304 130 18.381
Phan loai lai - 130 (130) -
Khau hao trong ném 798 11.197 - 11.995
S6 du cudi ndm 1.745 28.631 - 30.376
Gid tri con lai
S6 du ddu nam 1.288.480 20.959 183 1.309.622
S& du cudi nam 1.588.395 84.907 - 1.673.302
TAI SAN CO KHAC
31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Cac khodn phai thu, trong dé: 10.167.273 43.492.345
- Cdc khodn phaithu (Thuyét minh 15.1) 8.814.067 41.870.401
- Mua sdm tai san c6 dinh (Thuyét minh 15.2) 1.320.683 1.583.720
- Chiphixay dung co ban dé dang 32523 38.224
Cac khodn 1ai, phi phai thu (Thuyét minh 15.3) 17.027.462 9.466.723
Tai san c6 khac (Thuyét minh 15.4) 11482518 550.182
38.677.253 53.509.250
Du phong ri ro cho céc tai san Co ndi bang khac (Thuyét minh 15.5) (77.328) (169.361)
38.599.925 53.339.889
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD-HN
15.  TAISAN CO KHAC (TIEP THEO) 15.2  Mua sdm tai san c6 dinh
15.1  Cac khoan phaithu 31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
31/12/2012 1/1/2012 Nha s6 50-52 Pham Héng Thai, Quan 1, TP HCM (a) 434022 417.825
e trigu dong Toa nha Hoi s6 927 Trén Hung Dao, Quan 5, TP HCM (a) 365.800 348,542
Hop dong mua va cam két ban lai chiing khoén (a) 4807.128 6.278.033 Nha s6 54 - 56 Déng Khai, Quan 1, TP HCM (a) 302.100 302118
Cam c6 vang tai cdc TCTD khéc (b) 2.263.270 10.410.900 Cong trinh tai 1F Léng Ha, H3 Noi (a) 90,000 90,000
Lai phai thu tif Hop dong dat coc mua ching khodn () 724272 - He théng ngan hang I6i (b) 40195 50,604
Tam Ung cho hgp déng mua vang ky han (d) 513.181 6.059.744 Nha s6 17 Bong Du, Quan 1, TP HCM (@) 34,000 34,000
Phai thu ban co phieu trd cham (€) 326282 026282 Nha s6 46/1 Pham HAng Théi, Quan 1, TP HCM (a) 19.656 19.656
Tam Ung thué TNDN 70.831 71216 He théng Master Card (¢ 15.087 )
Bdt coc méi gidi ching khoan - 17.976.007 Cac khoan khac 18.993 320975
Céc khodn phai thu khac tir gép von dau tu - 204.000 1320683 1583.720
Thanh todn mua tai san cé thai han chudc lai - 170.000
Céc khoan phai thu khac 109.103 174219 (a) Day la céac tai sdn da duoc Ngan hang ky hop déng mua, thanh todn mét phan hodc toan bé gia tri hop
8814067 1 870401 dong. Bén thai diém 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang van dang trong qué trinh tién hanh cac tha tuc can
e e thiét dé hoan tét viec chuyén nhugng quyén sé hiru.
Trit: Du phong ng phai thu kho doi (77.328) (169.361)
8.736.739 41701.040 (b) Bay la chi phi ctia hé théng ngan hang 16i mai clia Ngan hang. Tai thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2012,

(a) Pay la cac hop dong Ngan hang mua va cam két ban lai ¢ phiéu (repo) déi véi cac ca nhan vdi thai han
dudi 12 thang. Trong ndm 2012, duac su phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc theo Cong van sé 35/NHNN-
TTGSNH.m ngay 21 thang 1 ndm 2013, Ngan hang da thuc hién viéc co cau lai mét phan danh muc repo vai
sd tién la 1.437.493 trieu dong va thay thé bang cac khodn cho vay ¢ chét lugng tai san dam bao tot hon. Cac
hop déng repo con lai d& dugc Ngan hang gia han dén thang 6 nam 2013,

(b) Pay la s6 vang dang dugc cam cb tai cac TCTD khac dé ddm bdo nghia vu phat sinh lién quan dén cac hop
déng tién gli ctia cac TCTD nay tai Ngan hang. Bén thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2012, cac hgp déng
cam c6 nay da duoc gia han.

(c) Bay la khoan 1ai phai thu phét sinh tir hgp dong dét coc mua ching khodn tai cac cong ty quan ly quy. Trong
nam 2012, dugc su phé duyét clia NHNN theo Cong van s6 950/NHNN-TTGSNH.m ngay 26 thdng 12 ném

15.3

Ngan hang da trién khai st dung hé théng mdi va chua thyc hién nghiém thu téng thé du an.

(c) Day la chiphicta hé théng thé qudc t& mdi cia Ngan hang. Tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2012, Ngén hang
dang trong giai doan trién khai hé théng.

Cac khoan lai, phi phai thu

Bao gém trong cac khoan l&i, phi phai thu la sé tién l&i du thu trj gid 4.744.259 triéu ddng clia cac khoan vay cé
thdi han trd 1ai hang nam va trén mét ndm vao cudi thai han clia hop déng tin dung. Ban Diéu hanh clia Ngan
hang tin tudng rang sé tién lai du thu nay sé dugc cac khach hang thanh todn day du theo lich thanh toan thoa
thuan.

15.4 Taisan c6 khac

291 2, Ngén hang da t|"1.L.IC hién co cau lai cac khoan dat coc néi trén va mot phan 1ai du thu dé thay thé bang 31/12/2012 1/1/2012
cac khodn cho vay mdi. triéu déng triéu dong
(d) Bay la khodn Ung trudc cho muc dich thuc hién cac hgp déng mua vang ky han dugc Ngan hang ky két vai Tai san can trif no vay (a) (WERETER )
Doanh nghiép tu nhan Kinh doanh vang trang stc Kim Huy (“Kim Huy"). Theo diéu khodn clia cac hop déng Gop vén vao dy én (b) 400.000 -
nay, Ngan hang sé ung trudc moét khodn tién cho Kim Huy va sé nhan vang vao ngay thuc hién hgp déng T3i <3 xiét nG i
. ) .348 137713
clia hgp déng mua vang ky han. Truong hgp Kim Huy khong thuc hién giao dich theo dung nhu cam két clia ol san €t no (0
hop dong thi sé chiu muc phat ti 24% dén 27%/nam trén téng s6 tién da ung trude. Trong nam, dugc sy phé Chi phi tra trudc va chd phan bo 100.264 379.881
duyét ctia NHNN theo Cong van s6 950/NHNN-TTGSNH.m ngay 26 thang 12 ndm 2012 va Cong van s6 35/ T3i san c6 khac 9123 32,588
NHNN-TTGSNH.m ngay 21 thang 1 nam 2013, Ngan hang da thuc hién xt ly va co cau lai moét s6 hop dong ky 482518 50182

han va thay thé bang cac khoan vay mdi. Theo dé mot phan sé tién Uing trudc cho muc dich thuc hién hop
déng ky han la 5.546.000 triéu déng da dugc tat toan. Cac hgp ddng ky han con lai va sé tién Ung trudc tuong
Ung da dugc Ngan hang gia han thuc hién trong ndm 2013.

(e) Day la cac khoadn phai thu con lai phat sinh tU nghiép vu chuyén nhugng cé phiéu cho cac ca nhan trong nam
2011 va dugc gia han thanh toan dén thang 6 nam 2013.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN
15.  TAISAN CO KHAC (TIEP THEO) 17.  TIEN, VANG GUI VA VAY CAC TG CHUCTIN DUNG KHAC
15.4 Taisan co khac (tiép theo)
! 31/12/2012 1/1/2012
(a) Theo phé duyét cia NHNN tai Cong vdn s6 171/NHNN-TGS.SCB.m ngay 7 thang 12 nam 2012, Ngan hang triéu dong triéu dong
da thuc hién nhan tai san thé chap dé can trl ng. Theo do, khach hang hodc bén bao lanh (chd s& hiiu tai Tién, vang gt cac TCTD khac (Thuyét minh 17.1) B 20806871
san) da ky van ban thoa thuan vai Ngan hang vé viéc ban giao tai san bao dam dé thay thé nghia vu trd ng ' , ! - R
tai Ngan hang. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, cac van ban thda thuan nay da dudc van phong Thita phét Vay cac TCTD khac (Thuyét minh 17.2) 2.881.462 3092327
lai 1ap vi bang. 18.250.965 33.899.198
() ?;z E$:02U%2D7V$Q§gwbdrgacoéau ?nTE:UHngiiﬁzzga,:;gr’;?;rincghOmgg:ﬁ[}phong’ Royal Garden, Phuong Mot phan s6 du tién gui ti cac TCTD khac duge dam bao bang trai phiéu ctia Cong ty C6 phan Dau tu Phuong
g euan 7, I gty ' : Trang v&i tdng ménh gid 2.424.444 triéu déng (Thuyét minh 12.1) va tai san c6 dinh ctia Ngan hang la quyén st
) . y . . . dt, quyén s& htu nha & va tai sdn gan lién véi dat tai s6 242 C6 ynh, Phudng Pham Ngi Lao, Qua
(c) Taisanxiét ng phan lén la dat néng nghiép. Khach hang da thuc hién chuyén quyén s& hiu tai sén cho Ngan ?uTnPchg?\; \?;iﬁ%r;so iéutlJriTé 2?;;?;;22 %%2 én v4i dat tai s6 Céng Quyn uong Pham Nga Lao, Quan
hang vdi tri gia la 26.160 triéu dong. Cac tai san con lai van dang trong qud trinh hoan tat cac thd tuc phap ' ggat ' ' g
ly cén thiét @é chuyén nhug &n s& hu cho Ngan hang. .
y can thiet de chtlyen nhtiong quyen so il cho Tigan hang 17.1  Tién, vang gti cac TCTD khéc
15.5 Du phong rui ro cac tai san Co ndi bang khac
31/12/2012 1/1/2012
Nim 2012 triéu dong triéu dong
triéu dong Tién, vang gti khong ky han ctia cdc TCTD khac
$6 du dy phong dau ndm 169.361 Bing VND 2.016.865 13.582
Trich du phong trong ndm 157 B&ng ngoai té 668 _
Hoan nhap trong ndm (Thuyét minh 31) (92.190) Tién, vang gii 6 ky han cia cac TCTD khac
56 du dy phong cudi nam 77328 Bing VND 12.716.824 29.662.342
) , . . . N R . . Bang ngoai té 635.146 1.130.947
16.  CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
15.369.503 30.806.871
3:4;3;212 tr:é/:l/(§2;2 Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, Ngan hang cé cac khodan tién gui clia cadc TCTD khéac da dén han nhung chua
wucong +ufong thanh todn 13 4.269.324 triéu déng.
Tién vay clla Ngan hang Nha nudc Viét Nam 9772303 18.033.070 17.2  Vay cac TCTD khac
Vay chiét khau, tai chiét khdu cac gidy t& 6 gia - 57.886
Vay thanh toan bu tris - 42.896 31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
9.772.303 18.133.852 -
Bdang VND (*) 2.807.285 656.674
Day la khoan vay tai cp von tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam vdéi ky han vay 6 thang. Tai san cam c6 cho cac Bdng vang va ngoai té 74177 2435653
khodn vay nay la cac bat dong san theo cac ho so vay clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 tri gia 2.881.462 3.092.327
36.777.018 triéu déng. Dén thai diém 31 thang 12 ndm 2012, cac khodn vay nay da qué han, tuy nhién dugc su
EE?p thuﬁf Cﬁ,a ’T{HNNMthe? Eong van s6 35/NHNN-TTGSNH.m ngay 21 thang 1 nam 2013, cac khoan vay nay (*) Day la cac khodn vay tir cAc TCTD khéac vdi lai suét tir 13,50%/nam dén 20,25%/nam. Trong dé, cé mét khoan
Ong phat chiu lai suat qua han. vay da qué han tlr ngay 31 thang 3 ndm 2012 véi s6 tién la 104.000 triéu dong.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN

18.  TIEN GUI CUA KHACH HANG 18.2 Thuyét minh theo d&i tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

18.1  Thuyét minh theo loai hinh tién gui 31/12/2912 1/1/2912
triéu dong triéu dong
31/12/2012 1/1/2012 Tién gt clia ¢ nhan 73.405.503 48.294.931
triéu déng triéu déng Tién gli cdia t6 chifc kinh t€
Tién giii khong ky han Doanh nghiép quéc doanh 1399.000 809.894
Tien gt khong ky han bang VND SI0E555 1510419 Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 120368 39479
Tien gfi khong ky han bang ngoai té 2orTsT /7820 Doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac déi tugng khac 4.268.050 9.489.140
Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND 68.266 228.297 5787418 10338513
Tién gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té 1.243 6.389 79.192.921 58.633.444
Tién, vang gti cd ky han o S ]
Tién gt c6 ky han bing VND 4623567 9,090,899 19.  VONTAITRG, UY THAC BAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 37.469 83.987 31/12/2012 112012
Tién guii tiét kiém c6 ky han béng VND 67.676.477 40.833.695 triéu dong triéu dong
Tién gui tiét kiém cé ky han bang vang, ngoai té 5.159.043 5.852.178 Von vay ti Dy én Tai chinh Nong thon - Giai doan i 6.672 10.203
Tién ky quy P e
A 20. PHAT HANH GIAY TGO CO GIA
Tién gui ky quy bang VNB 30.058 864.625
Tién gli ky quy bang ngoai té - 24377 31/12/2012 1/1/2012
e e triéu dong triéu dong
Tién guii von chuyén ding
. ) . Chiing chi tién gui
Tién gti von chuyén dung bdng VNB 24.403 58651 g g
o e N o Dudi 12 thang 10.629.072 7.087.190
Tién gUi von chuyén dung bdng ngoai té 1773 2.107
Tur 12 thang dén dudi 5 ndm - 389437
79.192.921 58.633.444
10.629.072 7476.627
Muc ai suat clia cac khodn tién gl ctia khach hang nhu sau: Ky phiéu
Dudi 12 thang = 1.663.021
Nam 2012
%/nam Chiing chivang
Tién gt KKH béng VND 1,40 Dudi 12 thang 1317413 9.933.217
Tién gm tiét kiem KKH béng VNP 140 Tu12 théﬂg dén dudi 5 nam 2475 257.939
Tién gui KKH bang ngoai té 0,50-1,00 Tu5ndmtré 1én 342 468
Tién g tiét kiem KKH bang ngoai té 0,50- 1,00 1.320.230 10.191.624
Tién gffl CKH béﬂg VND 2,00-11,80 T(")ng c{)ng 11.949.302 19.331.272
Tién gu tiet kiem CKH bang VND 2,00-11.80 Chuing chi tién gt c6 ky han dudi 12 thang va <6 131 sust tir 0,50% dén 12,95%/nam.
Tién gui CKH bang ngoai té 0,50-4,00 , . e N . RN . y
E gngoatie Chuiing chivang cé ky han ti 1 thang t&i 5 nam va cé ai suat tu 0,50% dén 4,60%/ndm.
Tién gUi tiét kiém CKH bang ngoai té 0,50-4,00

Trong ném 2012, Ngan hang da dugc NHNN chép thudn viéc phéat hanh ching chi huy déng ngan han bdng
vang theo Cong van s6 630/NHNN-QLNH.m ngay 28 thang 8 nam 2012 va Cong van s6 7019/NHNN-QLNH ngay
26 thang 10 nam 2012.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD-HN
21.  CACKHOAN NG KHAC
31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Céc khoan lai va phi phai tra 2.851.142 2.659.197
Céc khodn phai trd va cong ng khac 15.809.343 806.068
Du phong rui ro khac 2.847 6.401
18.663.332 3.471.666
Cac khodn phai trd va cong ng khac bao gém:
31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
(dckhodn phai tra ndi bo
Céc khodn phai trd cong nhan vién 102.016 32.956
Quy trg cdp mat viéc lam - 7.767
Doanh thu chd phan bé - 18473
(Cac khodn phai trd bén ngoai
Tién gitt ho va dagi thanh toan 15.563.147 634.465
Céc khodn chd thanh todn cho khach hang 37410 37.993
Céc khodn phai trd khac 106.770 74414
15.809.343 806.068
Tién gitr hd va dai thanh todn bao gém s6 du vang gitt ho tri gid 15.271.576 triéu déng ti dich vu gitt hd vang
cla khéch hang, bao gébm gitr hé vang c¢é trd loi tiic cho khach hang véi gia tri 13.559.414 triéu déng va |ai suat
tU 3,95%/ndm dén 5,10%/nam, va git ho vang co thu phi clia khach hang véi mic phi 0,05%/ndm dén 1,20%/
ndm.Ngan hang da dung trd Igi tuc git ho vang cho khach hang ti thang 5 ndm 2012 theo dung quy dinh cla
NHNN tai Thong tu s6 11/2011/TT-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2011 vé viéc cham dut huy déng va cho vay
vén bang vang ctia TCTD va Théng tu s6 12/2012/TT-NHNN ngay 27 thang 4 ndm 2012 stra d6i, bd sung mot
s6 diéu ciaThong tu'sé 11.
22.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam

(Tam ting)/ Phai Piéu chinh s (Tam ting)/ Phai

tra dau nam liéu dau ky S6 phai nép S6 da nop trd dau nam

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Thué gia tri gia tang (9.489) - 1.089 (703) (9.103)
Thué thu nhap doanh nghiép (71.086) 7.651 13.364 (20.760) (70.831)
Thué thu nhap cé nhan 30430 - 69.232 (88.453) 11.209
(50.145) 7.651 83.685 (109.916) (68.725)

Céc bao céo thué clia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh
vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau co thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc
trinh bay trén cac bao cao tai chinh hap nhat co thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi ciing clia co quan thué.

118840 caoTAl crinn HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

22.1

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Ngan hang va cong ty con c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép 25% trén tdng Igi nhuan chiu thué
(nam 2011: 25%).

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xac dinh dya trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién tai.
Thu nhép chiu thué khac vai thu nhap dugc bao cdo trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét vi
thu nhap chiu thué khéng bao goém cac khodn muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khdu trls trong
cac ndm khac do ¢6 su khac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cac quy dinh
thué hién hanh, va cing khéng bao goém cac khodn muc khéng phai chiu thué hay khong dugc khdu tris cho
muc dich tinh thué Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd ctia Ngan hang dugc tinh theo thué suat
da ban hanh dén ngay két thic nién dé ké toan.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dugc udc tinh nhu sau:

Nam 2012
triéu dong
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh trudc thué 77.199
Biéu chinh cho cac khoan:
Trr:

Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh trudc thué clia cong ty con (817)

Thu nhap tU ¢8 tic khong chiu thué (9.504)

Hoan quy luong du phong nam 2011 khéng chi hét trong ném 2012 (37.642)
Cong:

Chi phi khac khéng duoc khau tris thué 22.135
Tong thu nhap chiu thué udc tinh trong nam 5137
Chi phi thué TNDN ctia Ngan hang theo thué suat 25% 12.843
Chi phi thué TNDN cuia cong ty con 521
Tong chi phi thué TNDN udc tinh trong nam 13.364
Thué TNDN tam ting dau nam (71.086)
Thué TNDN da trd trong ndm (20.760)
Diéu chinh thué TNDN nam trudc 7.651
Thué TNDN tam ting cudi nam (70.831)

22.2. Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Khong cé khoan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai nao dugc ghi nhan trong ky do khéng co khoan muc chénh léch tam
thdi trong yéu nao gilia gia tri ghi s6 va gia trj ¢a sG tinh thué cla tai san va cong nag trén cac béo céo tai chinh hgp nhat.

‘ BAO CAO THUONG NIEN 2012

J—
J—
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= e8| 2 & 3 ® ~ 8 =2 23.1 Bdo cao tinh hinh thay déi von cht sé hitu (tiép theo)
X 23 X al ~ © = =
= “© 52' — ~ — .
= e e - Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:
w
o
[aa)] = O a5 O — —~ — ' —
225 ] 2 7 0 85 5 B 31/12/2012 1/1/2012
£%° 25| O N © > S~ P o Lx
= &3 & = e < 2 (6 phiéu (6 phiéu
J X — -
- =& 56 luong ¢ phiéu duac phép phat hanh 1.058.380.104 1.058.380.104
S e o , , , , . , , - S& luong ¢& phiéu da ban ra cong ching 1.058.380.104 1.058.380.104
s58§ ¥ =
BSe® C6 phiéu phé thong 1.058.380.104 1.058.380.104
\: «S 52- 2 v
e * = C6 phiéu uu dai - -
_— S& lugng cb phiéu quy dugc mua lai 4385457 4385457
> g’E? N | | I ' ! S ! 9 i , i
3588 2 ~ e C6 phiéu phé thong 4.385.457 4385457
£53 ~ & P iy
E = Co phiéu uu dai - -
= S& lugng ¢6 phiéu dang luu hanh 1.053.994.647 1.053.994.647
v oo ~ | | | | | | ' ~
2 S § § C8 phiéu phé thong 1.053.994.647 1.053.994.647
>
N C6 phiéu wu dai - -
it
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

25.

26.

27.

coTUC

Trong ndm 2012, Ngan hang khéng thong béao va khéng thuc hién viéc phan chia 8 tic cho cac cé dong clia

Ngan hang.

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

BOS/TCTD-HN

L& THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Nam 2012

triéu dong

Thu nhap I&i cho vay khach hang 11.711.750
Thu nhap l&i tién guii 262.860
Thu 13i tr dau tu chiing khoan ng 2423051
Thu khéc turhoat déng tin dung 2.919.637
17.317.298

Thu khac tir hoat déng tin dung bao gém céac khodn sau:
Nam 2012
triéu dong
Thu 1ai cac hop déng mua va cam két ban lai b phiéu 1.678.971
Thu 1ai tr hgp dong dat coc mua chiing khodan 1.238.637
Thu l&i khac 2.029
2.919.637
CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHITUONG TU

Nam 2012

triéu dong

Tra lai tién gui 9455451
Tra 1ai phat hanh gidy t& co gid 1.358.001
Tra |ai tién vay 2.394.547
Chi phi hoat déng khac 913.348
14.121.347

1221840 cAOTAI CHINH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN
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Nam 2012
triéu dong
Thu nhép tur hoat ddng dich vu
Dich vu thanh todn 11.342
Hoat dong ngan quy va bdo lanh 9.405
Dich vu dai ly 1132
Thu phi dich vu khac 6.526
28.405
Chi phi hoat dong dich vu
Dich vu thanh todn (22.723)
Hoat dong ngan quy va bdo lanh (8.403)
Dich vu dai ly (4.102)
Chi phi dich vu khac (2.057)
(37.285)
L0 thuan tir hoat dong dich vu (8.880)
LO THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI
Nam 2012
triéu dong
Thu nhap tit hoat ddng kinh doanh ngoai hoi
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 18.227
Thu tr kinh doanh vang 507.116
525343
Chi phi hoat ddng kinh doanh ngoai hoi
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (81.913)
Chi vé kinh doanh vang (1.309.300)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (238.409)
(1.629.622)
L0 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hi (1.104.279)
LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU
Nam 2012
triéu dong
Thu nhép t mua ban ching khoan dau tu 22776
Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (55.109)
Chi phi du phong gidm gid chiing khoéan dau tu (8.820)
(41.153)
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN

31.  THU NHAP TU HOAT DONG KHAC

Nam 2012

triéu dong

Thu nhép tu phat cham thanh toan (a) 986.816
Thu phat vi pham hop déng (b) 170.062
Hoan nhap du phong rui ro khac (Thuyét minh 15.5) 92.190
Hoan nhap du phong ching khoan dau tu 5535
Thu nhap khac 17.869
1.272.472

(a) Bay la thu nhéap t phat cham thanh toadn cac hgp déng cam két mua ban vang véi Doanh nghiép tu nhan
vang Kim Huy (Thuyét minh 15.1).

(b) Bay la thu phat vi pham hgp dong véi Cong ty TNHH Phuong Trang lién quan dén du an “Khu Déan cu Béi
thanh mau Da Lat"va du an“Khu phiic hap doé thi, thuong mai dich vu cao tang tai Phudng Linh Chiéu, Thanh
phé Da Nang".

32, THU NHAPTU GOP VON, MUA CO PHAN

Nam 2012
triéu dong

CHI PHI HOAT DONG

C6 tuc nhan dugc trong ky tir gép vén, mua cd phan 9.504

1241840 cAoTAI CHiNH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN
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Nam 2012

triéu dong

Chi phi cho nhan vién 693.078
- Chiluong va phu cép 626.733
- Cac khoan chi déng gop theo luong 64.360
- Chicong tac xa hoi 1428
- Chitrg cép 557
Chi vé tai san 146.736
- Khau hao tai san co dinh 125.047
- Chi phi stra chta va nang cap tai san 17.435
- Chi phi bao hiém tai san clia Ngan hang 4254
Chi phi hoat dong khac 1.513.605
- Chi phi phét sinh lién quan dén hoat déng huy déng vén (*) 1.066.875
- Chi phi quang céo, tiép thi, khuyén mai, ti€p tan, khanh tiét 146.130
- Chi phi thué van phong 111.547
- Chindp phibdo hiém, bao toan tién gli clia khach hang 79.035
- Chiphi quan ly chung 65.826
- Chi phi vat liéu gidy ta in 22.630
- Chi phfcong cu lao dong va dung cu 7.686
- Chi phi théng tin lién lac 5814
- Cong tac phi 5.551
- Chindp thué va cac khoan phi, 1& phi 2.109
- Chi phi dao tao 245
- Chi du phong rui ro khac 157
2.353.419

(*) Trong nam, Ngan hang da thuc hién cac chuong trinh khuyén mai“Uu dai ban vang’,"Chuyén déi hom nay -
Nhan ngay uu dai”. Theo do, khi khdch hang ban vang hoac ngoai té cho Ngan hang sé dugc hudng muc gid
cao hon gia niém yét clia Ngan hang va dugc nhan qua tdng dudi dang tién mat tiy vao sé lugng vang hoac
ngoai té khach hang ban cho Ngan hang.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34,

35.

36.

BOS/TCTD-HN

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hop nhat bao gébm cac khodn trén
bang can déi ké toan hop nhat sau day:

31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Tién va cac khodn tuong duong tién tai quy 4.334.887 2.027.901
Tién guri tai NHNN 3.198.842 294.747
Tién gti thanh todn tai cac TCTD khac 547.336 2.195.129
Tién gUi va cho vay cac TCTD khac c6 ky han dudi 3 thang - 3.011.129
8.081.065 7.528.906
TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Nam 2012
. S0 can bd, cong nhan vién binh quan (ngudi) 4.105

Il.  Thunhdp cia can b9, cong nhan vién (triéu dong)
1. Téng quy luong da chi 583.463
2. Tién thudng 4347
3. Thunhéap khéc 76.715
4. Téng thu nhap (1+2+3) 664.525
5. Tiénluong binh quan thang/ngudi 12
6.  Thu nhdap binh quan thang/ngudi 13

TAI SAN THE CHAP

Gia tri so sach

31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
B4t dong san 132354615 125.886.784
Ddng sén 3.078.644 2.819.837
Ching tur co gid 21.040.074 11.365.167
Tai sdn khac 41.194.034 40.531.619
197.667.367 180.603.407

] 26‘ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

37.

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh ghi nhan trong cac khoan
muc ngoai bang can doi ké toan. Cac cong cu tai chinh nay chl yéu bao gém cac cam két bao lanh va thu tin
dung. Cac cébng cu nay clng tao ra nhing rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai céc rui ro tin dung da dugc ghi
nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha nang mang dén rui ro tin dung
cho Ngan hang khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh do khong thuc hién cac diéu khodn ctia
hop déng.

Bo lanh tai chinh 1a cac cam két cé diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao dich véi mot bén thi
ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay von, bao 1anh thanh todn, bao 1anh thuc hién hgp déng va bao lanh du
thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bado lanh vé co ban gidng rdi ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong d6 Ngéan hang cung cép tai chinh cho khach
hang ctia minh, thdng thudng ngudi mua/nha nhap khiu hang hod va bén thu hudng la ngudi ban/nha xudt
kh&u. Rai ro tin dung trong thu tin dung tra ngay thudng thap do hang hoa nhap khau dugc dung dé thé chap
cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rdi ro khi hgp dong da duoc thuc hién ma khach hang khong
thanh todn cho bén thu hudng. Céc thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh todn dugc Ngan
hang ghi nhan la khodn cho vay bat budc va cdng ng tuong tng thé hién nghia vu tai chinh clia Ngan hang
phai thanh todn cho bén thy hudng va thuc hién nghia vu clia Ngan hang trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cac cong cu tai chinh ¢é lién quan dén tin dung
khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, ty thudc vao muc dé tin cay clia
khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khodn cong ng tiém an va cam két vao ngay 31 thang 12 ndam 2012 nhu sau:

31/12/2012 1/1/2012

triéu dong triéu dong

Bao lanh vay vén 22.639 24.992
Thu tin dung tra ngay 32319 87.469
Thu tin dung trd cham 53.565 570
Cam két bao lanh khac 152.109 685.953
260.632 798.984

Trer: gia tri ky quy (23.684) (49212)
236.948 749.772

‘ BAO CAO THUONG NIEN 2012

N
~




Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

38.

BOS/TCTD-HN

GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN
Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén co lién quan véi Ngan hang. Cac bén
dugc coi la lién quan néu mot bén cé kha nang kiém soat hodc cé dnh hudng dang ké ddi vai bén kia trong viéc

ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mét bén dugc coi la bén cé lién quan véi Ngan hang néu:

(a) Tryc tiép hodc gidn tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

» Kiém soat Ngan hang;
» C6 von gop vao Ngan hang va do do ¢ anh hudng dang ké t6i Ngan hang;
» C6 quyén dong kiém soat Ngan hang;

(b) Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mot bén lién doanh, lién két;
(¢) Bénlién quan co6 thanh vién la nhan su chinh trong Ban Quén ly va Ban Biéu hanh ctia Ngan hang;
(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hodc (c);

(e) Bénlién quan la mot don vi truc tiép hodc gian tiép chiu sy kiém soat, ddng kiém soat hodc chiu anh hudng
dang ké, hodc co quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Chi tiét giao dich 16n véi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

Chi tiét cac khoan phai thu va phai trd cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 nhu sau:

Phai thu/
(Phai tra)
Bén lién quan Méi quan hé Cac giao dich triéu dong
) o . . s Bau tu gop von, N
Coéng ty CO phan Du lich Khach san Sai Gon - Ha Long . Tién gui (9.305)
mua cO phan
A e e Bau tr gop vén, N
Cong ty CO phan Sai Gon - Kim Lién . Tién gui (8.183)
mua co phan
A P e Bau tu gop von, N
Coéng ty CO phan Ching khodn Tan Viét . Tién gui (15.330)
mua cO phan
. & phan Day va Cap dién Viet Thai Bau tu gop von, .
Cong ty CO phan Day va Cap dién Viét Thai g RIO ! Tién gui 20)
mua cO phan
. Bau tu gop von, ién qui 2
Cong ty C6 phan Dau tu phét trién nha Ba Néng J ﬂp . T}?n g @
mua c6 phan Tien vay 19.205

39.  MUCDOTAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CACTAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

(CTC phai sinh

Sd tién

Bén lién quan Méi quan hé Cac giao dich triéu dong

. L ) ) o Dau tu gop vén, Tién guii 10.351
Coéng ty C6 phan Du lich Khach san Sai Gon - Ha Long . L

mua cd phan  Tat todn tién gui 1.046

. e . DPau tu gop von, Tién g 92.546
Cong ty CO phan Sai Gon - Kim Lién P U

mua cO phan  Tat toan tién gui 78.818

. L ] o Dau tu gop vén, Tién guii 2.239.469
Coéng ty C6 phan Ching khodn Tan Viét P Mt iAo

mua cO phan  Tat todn tién gui 2214661

. e o DPau tu gop von, Tién gui 30.875
Coéng ty CO phan Bau tu phét trién nha Ba Ndng P oA ia

mua cO phan  Tat toan tién gui 30.968

Cho vay 20.792

Thu tién vay 21.009

128840 caoTAI crinn HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN
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(Téng gia tri Kinh doanh

Tong du ng Cac cam két giao dich theo va dau tu

cho vay Tong tién gui tin dung hop déng) chig khoan

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Trong nudéc 89.440.240 422.576 260.632 3.334.760 11.386.236
Nudc ngoai - 124.760 - - -
89.440.240 260.632 3.334.760 11.386.236
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

40.

41.

411

BO5/TCTD-HN

CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DPEN CAC CONG CU TAI CHINH

Muc tiéu clia Ngan hang la qudn ly rti ro mot cach thich déng trong gidi han cho phép. Do vay, viéc st dung
cac cong cu tai chinh bao gobm nhan tién gui clia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh c6 chat lugng
cao dat dugc muc chénh léch 1ai suat can thiét da tra thanh hoat ddng mang tinh then chét clia Ngan hang.
Xét tur khia canh quan ly rli ro, diéu nay doi hoi Ngan hang két hop maét cach can déi gitia cac khoan cho vay
C4C c& nhan va té chiic thudc cac muc dé tin cay khac nhau, bang dong noi té cling nhu ngoai té, ciing nhu
cac cam két ngoai bang nhu bdo lanh va thu tin dung. Bén canh dé, Ngan hang cling dau tu mét phan von luu
dong cho cac ngan hang khac vay. Nhimg rui ro lién quan dén trao déi ngoai té va thay déi lai suat dugc quan
ly théng qua dp dung han muc trang thai nham han ché su tap trung qua muc dong thai tham gia vao cac hoat
dong co tac dung can bang 1an nhau dé giam thiéu ri ro. Théng qua viéc ndm gilr nhiéu tai san la cac cong cu
tai chinh c6 chét luong cao, co cau bang can déi ké todn hop nhat clia Ngan hang cé dd kha ndng phong ngura
rdi ro trong yéu trong qua trinh hoat déng kinh doanh va dam bao kha ndng thanh khoan.

Trong qua trinh quan ly rdi ro tin dung, Ngan hang da s&r dung c6 hiéu qua quy trinh tin dung trong do ghi chi
tiét cac chinh sach va thi tuc cho vay cling nhu cac hudng dan thuc hién dé chudn hda cac hoat dong tin dung
clia Ngan hang. Rui ro thanh khoan dugc han ché chd yéu thdong qua viéc ndm gitr mot sé lugng 6n tai san dudi
dang cac cong cu tai chinh chat lugng cao, cac tai san tién va tuong duong tién dudi dang tai khodn Nostro, cac
khoan tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac t6 chic tin dung khac. Cac ty 1€ an toan ¢ tinh dén yéu
t& rdi ro cing dugc st dung dé quan ly rdi ro thanh khodn. Ngan hang thudng tién hanh danh gia chénh léch
ai sudt, so sanh vai cac thi trudng trong nudc va quéc té dé co nhiing diéu chinh kip thai. Thém vao do, viec ap
dung cac quy trinh quan ly ri ro ndi bo clng trd nén hiéu qua hon. Viéc dé cho phép Ngan hang giam sat hiéu
qua hon cac bién déi vé von va gidm cac sai sot co thé xdy ra ciing nhu nhimg tha tuc phiic tap khong can thiét.

RUI RO TIN DUNG

RUi ro tin dung 1a kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang cda té chic tin dung do khach hang
khong thuc hién hodc khong cé khéd ndng thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Ngan hang kiém soat va quan ly rdi ro tin dung bang cach thiét 1ap han muc thanh toan tuong Ung véi muc dé
rdi ro ma ngan hang cé thé chdp nhan dugc déi véi moi khach hang va déi véi méi linh vuc dia Iy, nganh nghé.

Ngan hang da thiét 1ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao sém nhimg thay ddi vé tinh
hinh tai chinh, kha nang trad ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu té dinh tinh, dinh lugng. Han muc tin dung
d6i véi moi khach hang dugc thiét 1ap thong qua viéc sirdung hé thong xép hang tin dung, trong dé mébi khach
hang dugc xép loai & mdt muc déd rdi ro. Mdc do rdi ro nay cé thé dugc stra déi, cap nhat thudng xuyén.

Cac tai san tai chinh chua qua han hay chua bi gidam gia

CAc tai san tai chinh chua qua han hay chua bj gidm gia tri cla Ngan hang bao gém cac khodn ng nhom 1
theo quy dinh clia Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN; cac chiing khoan,
cac khodn phdi thu va cac tai sdn tai chinh khac khéng qué han va khéng phai trich lap du phong theo Thong
tu s6 228/2009/TT-BTC.

Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu héi day dd va ding han cac tai san tai chinh
nay trong tuang lai.
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41.2  Cactai san tai chinh da quéa han nhung khéng bi gidm gia

42.

421

Tudi ng clia cac tai san tai chinh d& qué han nhung khong bi gidm gid dugc trinh bay dudi day:

Qua han
Dudi 90 ngay 91-180ngay  181-360ngay  Trén 360 ngay
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

TAISAN
(Céc cdng cu tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khéc - 104.560 -
Cho vay khéch hang 573.291 53.013 5.381.458 330.638
Tai san c6 khéc
Cac khodn phai thu 119.067 532473 - 238.358
Cac khodn 1ai, phi phai thu 1.811.393 - - -

C4c tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia bdi vi Ngan hang hién dang ndm gitr day dt cac tai
san dam bao la bat dong san, dong san, cac gidy t& cé gid va cac loai tai san dam bao khac cho cac tai san tai
chinh nay hodc tai san qua han dudgi 6 thang va khong phai trich 1ap du phong theo Théng tu s6 228/2009-TT-
BTC. Ngan hang chua xac dinh dugc day du gia tri hop ly cla cac tai san ddm bao nay do chua c6 cac huéng
dan cu thé cling nhu chua c6 cac théng tin thi trudng can thiét.

RUI RO THITRUGNG
Rai ro 1ai suat

Rui ro 1ai sudt la kha ndng thu nhap hoac gia tri tai san clia Ngan hang bi anh hudng khi l&i suét trén thi trudng
bién dong.

RUi ro lai sudt ctia Ngan hang co thé xudt phat ti: Hoat dong dau tu, huy dong vén va cho vay.

Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té 1a thai han con lai tinh ti thai diém 1ap bao céo tai chinh cho tdi ky dinh lai 1&i
sudt gan nhat clia cac khodn muc tai san va nguén vén.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai lai sudt thuc té cla cac tai san va
cbng ng ctia Ngan hang:

»  Tién mat, vang bac d& quy; gép von dau tu dai han va céc tai san cé khac (bao gom tai san ¢é dinh, bat
dong san dau tu va tai san cé khac) dugc xép loai khoan muc khéng chiu lai.

»  Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xem nhu khodn muc khéng chiu 1&i do 1ai suat ctia khoan
muc nay rat thap va hau nhu cé dinh trong mot khoang thoi gian dai.

»  Thai han dinh lai 1ai sudt thuc té cla ching khoan dau tu va chiing khoan kinh doanh dugc tinh dya trén
thai gian déo han thuc té tai thai diém 1ap bao céo tai chinh clia ting loai chiing khoén.

»  Thaihan dinh lai lai sudt thuc té clia cac khodn tién gui va cho vay cac TCTD; cac khoadn cho vay khach hang;
cac khoan ng chinh phii va Ngan hang Nha nudéc Viét Nam; cac khoan tién gui va vay cac T8 chuc tin dung
va khodn muc tién gti clia khach hang dugc xac dinh nhu sau:

- Cac khodn muc co 1ai suat 6 dinh trong sudt thai gian clia hgp déng: Thai han dinh lai 1ai sudt thuc té
dua trén thoi gian dédo han thuc té tinh tir thai diém 1ap bao céo tai chinh.

- Cac khoan muc 6 i suét tha ndi: Thai han dinh lai lai suét thuc t€ dua trén ky dinh lai lai sudt gan nhat
tinh tr thoi diém 1ap bao cdo tai chinh.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN

RUI RO THI TRUONG (TIEP THEO)
Rui ro l&i sudt (tiép theo)

»  Thai han dinh lai lai sudt thuc té ctia khodn muc phat hanh gidy t& ¢ gia dua trén thai gian dao han thuc
té clia tung loai gidy t& o gia.

»  Thai han dinh lai 1ai suét thuc t€ cla khodn muc ngudn vén tai trg uy thac dau tu, cho vay ma td chuc tin
dung chiu rdi ro dua trén thai gian dinh lai i sudt theo quy dinh trén hop déng (néu cd) hodc thai gian
d4o han thuc té ctia giao dich.

»  VG6i quan diém than trong cho réng huy déng t Thi trudng 1 da dén han trudc thai diém chét s6 liéu
(nhung khach hang chua dén tét toan) la cac nghia vu ng ma Ngan hang phai uu tién véi mic dé cao nhat
dé thanh toan cho ddi tac hodc khach hang. Theo nguyén tac than trong toan bo sé du clia cac moén huy
dong nay dugc Ngan hang dat lai ky tai dinh gia ngay dé dam bao do ludng kip thai va ddy da tac dong
cla thay d&i lai suat thi trudng dén Igi nhuan ctia Ngan hang.

Chinh sach lai suat clia Ngan hang:

Da&i vai hoat déng cho vay trén thi trudng lién ngan hang (ngdn han), 1ai suat dau tu dugc xac dinh tly thudc
vao dién bién thj truong va chi phi vén clia Ngan hang. Cac khoan cho vay trén thj trudng lién ngan hang
thuong cé ky han ngén (dudi 3 thang).

Can cu vao dy bdo vé dién bién lai sudt trén thi trudng, va kha nang can doéi vén, Ngan hang sé dua ra quyét
dinh dau tu phu hop.

Da&i vai hoat dong huy dong vén, &i sudt dugc xac dinh theo nguyén tac thi trudng, két hop vai dinh hudng
kinh doanh cuia ban lanh dao, can déi vén ctia Ngan hang va quy dinh clia Ngan hang nha nudc. Nguén von
huy déng clia Ngan hang chliyéu cé thai han dinh lai l&i suat ngan.

Da&i véi hoat dong cho vay, Ngan hang quy dinh muc 1ai sudt cho vay trén nguyén téc dam bao bu dap chi phi
vén, cac chi phiquan ly, trén co s xem xét cac yéu té rui ro, gid tri tai san bao dam, lai suat trén thj trusng, ddm
bao kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang. Tru s& chinh quy dinh muc san lai sudt cho
vay trong tung thai ky; cac don vi kinh doanh dugc ch déng xac dinh 1ai sudt cho vay déi vai khach hang trong
ting ky dam bao khéng thdp hon san 1ai sudt trén co s& phan tich, danh gid rti ro tin dung va phai dam bao
hoan thanh ké hoach lgi nhuan dugc giao.

Ngan hang quan ly rdi ro 13i sudt & ca 2 cap do giao dich va danh muc.

V&i kinh nghiém va kha nang nhay bén trong quan trj diéu hanh, Ngan hang da diéu hanh than trong, linh hoat
co ché lai sudt tién gui, tién vay dam bao an toan, hiéu qua, tdng trudng quy moé va ma rong thi phan.
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Tién gui clia va vay tU NHNN va cac TCTD khac
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai sén tai
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma Ngan hang
chiu rdi ro

Céc khodn ng Chinh phd va NHNN
chinh khac

Tai sdn ¢ dinh

Tai san Co khac (*)

T6ng tai san

No phai trd

Tién gui clia khach hang
Phat hanh gidy t& c6 gia
Céac khodn ng khac (*)
Tong ng phai tra

Muic chénh nhay cdm véi |
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(*) khong bao gém dy phong rui ro
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

42.

42.1

42.2

BOS/TCTD-HN

RUI RO THI TRUONG (TIEP THEO)

Rui ro l&i sudt (tiép theo)

Do nhay déivdi lai sudt

V&i gid dinh 1a cac bién s khac khong thay ddi, cac bién déng trong 1ai sudt clia cac khodn vay vaéi lai sudt tha

ndi c6 anh hudng dén Igi nhuan trudce thué va von chd sé hitu clia Ngan hang va cac cong ty con cho ném
2012 nhu sau:

Tang/gidm Anh hudng dén loi nhuan trudc thué Anh huéng dén von chi s6 hitu

diém co ban triéu dong triéu dong

usD +10 (2.665) 17.103
VND +10 (28.289) (458.534)
usD -10 2.665 (17.103)
VND -10 28.289 458,534

MUrc ting/giam diém co ban st dung dé phan tich dé nhay déi vaéi lai sut dugc gid dinh dua trén cac diéu kién
c6 thé quan sat dugc cla thi trudng hién tai.

Rui ro tién té
RUi ro tién té 1a rdi ro ma gia tri cla cac cong cu tai chinh bi thay déi xuat phat t&r nhimg thay déi vé ty gia.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viet Nam véi dong tién bdo céo la VND, dong tién giao dich chinh
ctia Ngan hang clng la VNB, mét phan la vang, D6 la My, Dong Euro va cac ngoai té khac. Ngan hang da dua
ra mot hé thdng han muc dé€ quan ly trang thai clia cac dong tién. Trang thai dong tién dugc quan ly trén co s&
hang ngay va chién lugc phong ngtra rdi ro dugc Ngan hang st dung dé dam bao rang trang thai clia cac déng
tién dugc duy tri trong han muc da thiét lap.

Tinh hinh kinh t€ va chinh scdch kinh t& vi mo trong ndm cé anh huéng I6n dén hoat doéng ciia Ngan hang:

» VGi muc tiéu 8n dinh ty gia nham kiém ché lam phat, 8n dinh kinh t& vi mo, NHNN siét chat hoat dong kinh
doanh ngoai héi thong qua viéc thu hep trang théi va gid¢i han hoat déng cho vay ngoai té t dau nam 2012,
Diéu nay da phat huy hiéu qua khi dién bién ty gid trong nam it bién déng va khdng co nhiéu xao trén nhu
Cac nam trudc.

» Trén thi trudng vang, NHNN clng tién hanh tdng cudng quan ly gidm sat, tién t6i doc quyén vang miéng va
NHNN tham gia kinh doanh vang miéng thong qua hoat déng dau thau nham binh &n thi trudng vang bién
dong kha d doéi trong nédm.
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Phan loai tai san va cong ng theo loai tién té da dugc quy déi sang VND vao ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu sau:

EUR usb Vang
dugcquydsi  duogcquyddi  dugc quy déi Tong cong
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Taisdn

Tién mat, vang bac va da quy 21468 182.155 3.498.890 3702513
Tién gi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam - 426282 - 426.282
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac () 7.503 1.592.641 - 1.600.144
Eﬁgccéng cuy tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh ) 1040128 400,500 234068
Cho vay khach hang (¥) 6.392 441112 516.698 964.202
Tai san Co khac (¥) 31 34613 2.264.120 2.298.764
Téng tai sdn 35394 4.616.931 6.680.208 11.332.533
Ng phai tra

Tién gui clia va vay cac TCTD khac - 95.892 614.100 709.992
Tién gui ctia khach hang 171.923 5.256.761 - 5428.684
Phat hanh gidy t& c6 gia 15.155 730.964 1.320.230 2.066.349
Cac khodn ng khac (*) 2.203 210.195 15.345.493 15.557.891
Téng ng phai tra 189.281 6.293.812 17.279.823 23762916
Trang thai tién té ndi bang (153.887) (1.676.881) (10.599.615) (12.430.383)
Trang théi tién té ngoai bang 251 330.638 55.554 386.443
Trang théi tién té ndi, ngoai bang (153.636) (1.346.243) (10.544.061) (12.043.940)

(*) khéong bao gdm du phong rui ro.

Dé nhay déivéi ty gid

Vi gid dinh 1a cac bién s khac khong thay déi, bang dudi day thé hién do nhay cla gi nhuan trudc thué clia
Ngan hang va cac cong ty con déi véi cac thay déi cé thé xdy ra & mic do hop ly ctia ty gid dé la My, EUR, XAU,
AUD...

Tang/giam  Anh huéng dén loi nhuan truéc thué

ty gia (%) triéu dong
XAU +5 (529.620)
usD +5 (83.812)
EUR +5 (7.681)
AUD +5 (1.713)
XAU -5 529.620
usb -5 83.812
EUR -5 7.681
AUD -5 1.713

MUc tang/gidm diém ca ban st dung dé phan tich do nhay déi véi ty gia dugc gid dinh dua trén cac diéu kién
c6 thé quan sat dugc cla thi trudng hién tai.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN

42.  RUIRO THITRUONG (TIEP THEO)
42.3 RUiro thanh khoan

Rui ro thanh khodan la rdi ro Ngan hang gap kho khan trong viéc thuc hién nhiing nghia vu cho cac cong ng
tai chinh. Rdi ro thanh khodn phat sinh khi Ngan hang co thé khong dd khéd nang thuc hién nghia vu trd no khi
nhing khodn céng ng nay dén han & nhiing thai diém binh thudng hodc kho khan. BE giam thiéu rdi ro thanh
khoan, Ngan hang huy dong ti nhiéu ngudn da dang khac ngoai nguén von co ban ctia Ngan hang, dong thoi
Ngan hang co chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khodan linh hoat, theo déi dong tién tuong lai va tinh
thanh khoan hang ngay. Ngan hang cing danh gia dong tién du kién va kha nang san cé cla tai san dam bao
hién tai trong trudng hgp can huy déng thém ngudn vén.

Thai gian déo han clia cac tai sadn va cong ng thé hién thdi gian con lai clia tai san va cong ng tinh tir ngay két
thuc ky ké toan dén ngay thanh toan theo quy dinh trong hop déng hodc trong diéu khodn phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian dén han cla cac tai san va cong ng clia
Ngan hang:

» Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gli thanh toén, trong dé bao goém tién gui du
trir bat budc. S6 du clia tién gli du trir bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia cac khodn tién gui
khach hang ctia Ngan hang theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc trong tiing thdai ky.

» Thai gian ddo han clia chiing khoan dau tu dugc tinh dya trén ngay dao han cla tling loai ching khoan.

» Thai gian dén han clia cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach hang dugc xac
dinh dua vao ngay dén han ctia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc t€ co thé thay déi do cac khé
udc cho vay dugc gia han.

» Thaigian dén han clia cac khodn dau tu gop vén mua cb phan dugc coi la hon mét nam do cac khoan dau
tu nay khong co thai gian ddo han xac dinh.

» Cac khoan tién gui, tién vay clia cac t& chuc tin dung va cac khodn tién gli clia khach hang dugc xéac dinh
dua vao tinh chét cla cac khodn nay hodc thai gian dao han trén hop dong. Tai khoan Vostro va tién gui
thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu céu cla khach hang va do do dugc xép loai khong ky han.
Thai gian dao han déi véi cac khodn vay va tién gui ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop
déng. Trong thuc té, cac khoan nay cé thé dugc quay vong va do dé duy tri trong thdi gian dai hon thdi gian
déo han ban dau.

» Thai gian dén han cla tai san ¢d dinh dugc coi la trén ndm nam do phan 16n TSCD ctia Ngan hang la nha cura,
vat kién tric va quyén st dung dat.
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ong cong

T

5nam
triéu dong

triéu dong

Tai san

Tién mat, vang bac va da quy

4.334.887

4.334.887

Tién gui tai Ngan hang Nha nudéc Viét Nam

3.198.842

3.198.842

Tién, vang gUi tai va cho vay cac TCTD khac (¥

1.832.676

1.285.340

547336

Cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san

tai chinh khéac

3.478.140

1.940.128

1.538.012

4.428.866 548572 13473918 46.206.597 15.732.597 88.154.900

1.391.065

6.373.285

Cho vay khach hang (*)

Ching khoan dau tu (*)

11.386.236

10.637.940

553.000

195.296

G6p von, dau tu dai han (%)

71.784

71.784

Tai san c6 dinh va bat dong san dau tu

Tai sén Co khac (*)

2.589.928

2.589.928

1.849.879 10.692.271 8.745.183 13.153.251 38.677.253
31475.776

2.398.451

1.496.000 1.802451

2.887.065

938.218

T6ng tai san

153.724.646

65.661.504

26.004.529

16.447.806

8.849.515

Ng phai tr

Tién gui clia va vay ti NHNN

9.772.303

9.772.303

Tién gui va vay tir cac TCTD khac

18.250.965

4238436 6.193.718

3445487

4373324

Tién gui ctia khach hang

33.359.671 18.746.285 22.912.299 3.774.368 904 79.192.921

398.959

435

Cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac khoan

Nng tai chinh khac

3.380.948

1.947.496

1433452

VN tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma

Ngan hang chju rtiro

6.672

6.672

11.949.302

507

0.418.841 4.245.560 1.258.417

25977

Phat hanh gidy t& co gia
Cac khoan ng khac (*)

18.660.485

154

58.898
3.833.773

1.378.026 1.048.259 14.688.840

4.186

1.482.122

Téng ng phai tra

141.213.596

1.058

429.122 46.556.193 28278.540 45.053.274

17.061.636

2.457.943 (30.108.387) (25.880.089) (19.048.745) 61.827.731 31.474.718 12.511.050

(8.212.121)

Muc chénh thanh khodn rong

khéng bao gobm du phong rui ro

*)
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD-HN

43.  CAMKET VON VA THUE HOAT DONG

432 Cam kétvén

31/12/2012 1/1/2012

triéu dong triéu dong

Cac cam két von xay dung van phong lam viéc va mua sdm thiét bj 282.872 124327

43.2 Cam két thué hoat déng

31/12/2012 1/1/2012

triéu dong triéu déng

Céc cam két thué hoat dong khong thé hily ngang 231.382 298.997
Trong do:

Bén han trong 1 ndm 86.755 58333

Dén han ti 2 dén 5 nam 143.567 237.596

Dén han sau 5 nam 1.060 3.068

44.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU 210 SO
210/2009/TT-BTC

Ngay 6 thang 11 ndm 2009, B& Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan &p dung Chuén
muc Bao cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai chinh
("Théng tu 210" ¢6 hiéu lyc cho cac ndm tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 ndm 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong cu tai
chinh, cdc khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau
day chi ap dung doi véi viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khodn muc tai sén, ng phai trad va von chii sé hiru clia
Ngan hang va cong ty con van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cla cac Chudn muc
K& toan va Hé théng Ké toan Viet Nam ap dung cho cac t6 chic tin dung va cac quy dinh lién quan ctia Ngan
hang Nha nudc.

Tai san tai chinh

C4c tai san tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi clia Thong tu sé 210/2009/TT-BTC bao gbém tién mat, vang
bac, da quy, cac khoan tién, vang guii tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac té chire tin dung khac, cac khoan
cho vay khach hang va cac t chiic tin dung khéc, cac khoan ching khoan kinh doanh, chiing khoan déu tu, cac

khoadn phai thu va céc tai san theo cac hgp ddng phai sinh tién té.

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach pht hop, cho muc dich thuyét
minh trong cac bao cdo tai chinh, thanh mét trong cac loai sau:

» Tai san tai chinh dugc ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhdt:
La mét tai san tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom ndm gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém
chiing khodn ndm gir dé kinh doanh, néu:

- DPugc mua hodc tao ra chti yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
- Co6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngén han; hodc
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- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trl cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la moét hgp dong bao
lanh tai chinh hodc mét cdng cu phong ngua rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhom phan anh theo gia tri hop ly
thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

» Cdc khodn ddu tundm gitrdén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phéi sinh vai cac khodn thanh toan ¢6 dinh hodc cé thé xac dinh va cé ky ddo han c6
dinh ma Ngan hang cé y dinh va cé kha ndng gitr dén ngay déo han, ngoai tru:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhom ghi nhan theo gié tri hap ly
thong qua béo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat;

b) Cac tai san tai chinh da dugc xép vao nhém sdn sang dé ban;
) CAc tai san tai chinh thda mén dinh nghia vé cac khodn cho vay va phai thu.
» Cdc khoan cho vay va phdi thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoadn thanh toan ¢ dinh hodc ¢ thé xac dinh va khong duge niém
yét trén thi truong, ngoai trir:

a) Cackhodn ma Ngan hang céy dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san ndm
gilr vi muc dich kinh doanh, va cting nhu cac loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc Ngan hang xép
vao nhém ghi nhan theo gid tri hop Iy théng qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat;

b) Cac khodn dugc Ngan hang x€p vao nhom sén sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hodc

¢) Cac khodn ma ngudi ndm gilr cé thé khéng thu hoi dugce phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy
gidm chét luong tin dung, va dugc phan loai vao nhém sdn sang dé ban.

» Taisan sdn sang dé badn:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sdn sang dé ban hodc khéng dugc phan loai la:

a) Cac khodn cho vay va cac khoan phai thu;

b) Cac khoan dau tu gilr dén ngay déo han;

Ng phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh clia Ngan hang theo pham vi clia Théng tu s6 210/2009/TT-BTC bao gém cac khoadn no
Chinh pht va Ngan hang Nha nudc, tién gl va vay cac td chic tin dung khag, tién guii clia khach hang, vén tai

trg, Gy thac dau tu, cho vay ma Ngan hang chiu rti ro, cac khoan gidy t& cé gid phat hanh, cac khoan phai tra va
cac khodn ng phai trd theo cac hgp ddng phai sinh tién té.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

44,

BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU 210 SO
210/2009/TT-BTC (TIEP THEO)

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, ng phai tré tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong cac béo céo tai chinh,
dugc phan loai mét cach phu hop thanh:

» Nophdi tra tai chinh dugc ghi nhdn thong qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhdt
La mot khoan ng phai tré tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

a) Ng phaitra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilt dé kinh doanh. Ng phai tré tai chinh dugc phan loai
vao nhém chiing khodn ndm gir dé kinh doanh, néu:

- Pugc mua hoac tao ra chti yéu cho muc dich ban lai/ mua lai trong thai gian ngan;
- C6 bang ching vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu Igi ngdn han; hoac

- Cong cu tai chinh phéi sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop déng bao lanh
tai chinh hodc mét cong cu phong nguia rui ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghinhan ban dau, Ngan hang x€p ng phai tra tai chinh vao nhom phan anh theo gié tri hgp ly
théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

» Cdc khodn no phdi tra tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri phdn bo

Cac khoan ng phai trd tai chinh khéng dugc phan loai vao nhom dugc ghi nhan thong qua bédo céo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhét sé dugc phan loai vao nhom céac khodn ng phai trd tai chinh dugc xéac dinh
theo gié tri phan bd.

Bu trur cac tai san va ng phai tra tai chinh

CAc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu tri va gid tri thudn sé dugc trinh bay trén bang can déi

ké todn hop nhat néu, va chi néu, Ngan hang co quyén hop phap thuc hién viéc bu trir cac gia tri da dugc ghi
nhan nay va cé y dinh bu trir trén co s& thuan, hodc thu dugc cac tai san va thanh todn ng phai tra dong thai.
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Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly cla céc cong cu tai chinh ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2012:

Gia tri ghi so

3

Tai san va ng khac

ong cong

Ti
gia tri ghi s6

hach toan theo

Chiing khoan

Ching khoan giir

Ching khodn

Gia tri hop Iy (*)

gia tri phan bo

déban
triéu dong

san sang

dén ngay daohan  Cho vay va phai thu

kinh doanh

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
4.334.887 4.334.887

triéu dong

triéu dong

4.334.887

t, vang bac, da quy

énma

Ti

3.198.842

3.198.842

Tién gui tai NHNN

1.832.676

547.336

1.285.340

Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khéc

97.192

97.192

Cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai san

tai chinh khéac

87.165.574

87.165.574

Cho vay khach hang

4.386.236

4.386.236

Chuing khoén s&n sang dé ban

7.000.000

7.000.000

Chiing khoén gitr dén ngay déo han

71.558

71.558

Dau tu dai han khac

36.913.050

36.913.050

Tai san tai chinh khac

88.450.914 4.457.794 45.091.307 145.000.015

7.000.000

9.772.303

9.772.303

Céc khodn ng Chinh phd va NHNN

18.250.965

18.250.965

Tién gui va vay cac TCTD khac

79.192.921

79.192.921

Tién gui ctia khach hang

VN tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma

Ngan hang chju rti ro

6.672

6.672

11.949.302

11.949.302

Phat hanh gidy t& co gia

18.671.694

18.671.694

Céc khodn no tai chinh khac

137.843.857

137.843.857

(*) Gia tri hop ly clia c4c tai san tai chinh va ng phai trd tai chinh nay khong thé xac dinh dugc do cac Chudn muc K€ toan va Hé théng Ké toan Viét Nam chua co hudng dan cu thé

tinh todn gid tri hgp ly clia cac cong cu tai chinh.
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS5/TCTD-HN
44.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ' PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU 210 SO 47.  TY GIAMOT SO LOAI NGOAITE SO VGI VND
210/2009/TT-BTC (TIEP THEO)
- 31/12/2012 1/1/2012
44.1 Tai san tai chinh da cam cé, thé chap dong dong
. . ¢ x w . . usb 20.828 20.828
Chi tiét cac tai san tai chinh ctia Ngan hang dugc cam c6, thé chap dé dam béo cho cac khoan vay hodc da chuyén
nhuong theo cac hap dong ban va mua lai chiing khoan vai NHNN va céc t chite tin dung khac nhu sau: EUR 27.447 27.363
CHF 22679 22493
31/12/2012 1/1/2012 Py » 573
Nghia vu Nohia vu SGD 16978 16.272
Gia tri ghi so <6 lién quan Gia tri ghi so <6 lién quan ' )
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong CAD 20.846 20674
Trai phiéu cong ty 2424444 749243 2457462 823.490 AUD 21.537 21.543
Vang 2.263.270 1.942.378 10.410.900 9.761.917 XAU 4.450.000 4.250.000
4.687.714 2.691.621 12.868.362 10.585.407
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:
45, NGHIEP VU PHONG NGUA RUI RO o
/(q 18400
™ )
Trong quad trinh quan ly tai sdn va cac khodn ng, Ngan hang cé st dung cac cong cu tai chinh phai sinh cho muc P NGAN HAN :-(‘_ *'-1.1'
dich phong ngra rdi ro dé giam rdi ro tin dung va rui ro thi trudng. Nghiép vu phong nga rdi ro dugc thuc hién | s RS
cho cac cong cuy tai chinh cu thé, tdng thé danh muc cac cong cu tai chinh ¢o 1ai suat ¢c6 dinh clng nhu téng e : 3
thé trang thai tai chinh. s e

Phong ngtra rdi ro gid tri hop ly

Ngan hang thuc hién phong ngtra rdi ro gid tri hgp ly dé gidm rdi ro phét sinh tir su thay déi gia tri hop ly cta tai
san va no phai tra tai chinh do cac bién déng trong lai sudt va ty gid. Cac cong cu tai chinh dugc phong ngura rdi
ro i suat bao gébm cac khoan cho vay, ching khoan ng sén sang dé ban va gidy t& ¢é gia phat hanh. Cho muc
dich phong ngtra i ro tién té, Ngan hang s& dung cac hgp déng ky han tién té.

Ong Nguyén Van Hung

Gidm déc Ké toan

Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2013

46.  CACSUKIEN SAU NGAY KET THUC NIEN DO

Ngay 27 thang 11 nam 2012, Dai hoi dong ¢ dong clia Ngan hang da thong qua Nghi quyét vé phuong an
ting vén diéu lé tir 10.583.801 triéu dong 1én 13.583.801 triéu déng theo hinh thiic chao ban ¢ phiéu riéng
lé. Ngay 19 thang 03 ndm 2013, Ngan hang Nha nudc da c6 Cong véan s6 1792/NHNN-TTGSNH chép thuan ké
hoach tdng vén ctia Ngan hang.

Ngoai thdng tin trén va cac thong tin khac da trinh bay trong cac bao céo tai chinh, khdng co su kién quan trong

nao khac xay ra ké ti ngay két thuc ky ké toan nam yéu cau phai ¢ cac diéu chinh hodc thuyét minh trong cac
bédo cdo tai chinh hop nhat.
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Ké todn truéng

Ong Lé Khanh Hién
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NGAN HANG THUONG MAI €O PHAN SAI GON

BAO CAO TAI CHINH RIENG
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 va nam tai chinh két thuc cung ngay

MUC LUC

Bang can déi ké toan riéng
Bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh riéng
B4o c4o luu chuyén tién té riéng



Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG (tiép theo)

tai ngay 31 thadng 12 nam 2012 B02/TCTD taingay 31 thadng 12 nam 2012 B02/TCTD
31/12/2012 1/1/2012 31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

TAISAN NO PHAI TRA

Tién mét, vang bac va da quy 4.334.830 2.027.877

Tién g tai Ngan hang Nha nuc Vit Nam 3.198.842 294.747 Céc khodn ng Chinh phd va Ngén hang Nha nudc Viét Nam 9.772.303 18.133.852

Tién, vang qui tai va cho vay cac to chiic tin dung (“TCTD”) khéc 1.832.676 7.248.244 Tién i va vay cac TCTD khac 18.250.965 33.899.198
Tién, vang gui tai cac TCTD khéac 547336 7.248.244 ‘

Cho vay cac TCTD khéc 1 985,340 ) Tién gUi clia cac TCTD khéc 15.369.503 30.806.871
Du phong rti ro cho vay cac TCTD khac - - Vay cac TCTD khac 2.881.462 3.092.327

Ching khoan kinh doanh - 18.772 Tién gui cGia khach hang 79.379.647 58.712.507
Ching khodn kinh doanh - 72.676
Dy phong gidm gid chiing khodn kinh doanh - (53.904) (dc cOng cu tai chinh phai sinh va cdc cong ng tai chinh khac - -

(éc cong cu tai chinh phi sinh va cac ai sén 97.192 828.409 Vin tai trg, uj thic déu tu, cho vay chiu rili fo 6.672 10,203

tai chinh khac

Cho vay khach hang 87.153.200 64.406.553 Phét hanh gidy td ¢d gid 11.949.302 19.331.272
Cho vay khach hang 88.142.526 66.057.742 o )

; o ; . (ackhodn ng khac 18.663.083 3.584.704
Du phong rui ro cho vay khach hang (989.326) (1.651.189)

Chiing khodn dau tu 11.314.978 13.898.501 Cac khoan lai, phi phai tra 2.851.511 2.659.342
Chiing khodn d?%u tusdn sérng dé ban 4.386.236 6.801.098 Thué thu nhap doanh nghiép hon lai pha tra i )
Ching khodn dau tu gitr dén ngay dao han 7.000.000 7.100.000
Du phong gidm gia chiing khodn dau tu (71.258) (2.597) Céc khodn phai trd va cong ng khac 15.808.725 918.961

G6p von, dau tu dai han 441.558 911.887 Dy phong rii o khac 2847 6401
Bau tu vao cong ty con 370.000 370.000 . o
Vén gép lién doanh _ } TONG NG PHAITRA 138.021.972 133.671.736
Dau tu vao cong ty lién két - - VON CHU SG HOU
Dau tu dai han khac 71.784 553.674 )

Du phong giam gid dau tu dai han (226) (11787) Von va cac quy

Tai san co dinh 2.588.656 2.195.427 Von 10.592.049 10.592.049
Tai san ¢ dinh hiu hinh 915.382 885.823 )

Nguyén gia tai san c6 dinh 1254.949 1113222 Von dieule eistesisoh 10583801
Hao mon tai san c6 dinh (339.567) (227.399) Vén dau tu xdy dung co ban 45 45
Tai san ¢d dinh thué tai chinh - - o

N Thang du vén ¢ phan 95912 95912
Nguyén gia tai san cé dinh = -
Hao mon tai san ¢6 dinh - - Cé& phiéu quy (87.709) (87.709)
Tai san ¢ dinh vo hinh 1.673.274 1.309.604 e L ..

s - Co phiéu uu dai - -

Nguyén gid tai san cé dinh 1.703.635 1.327.980
Hao mon tai san c6 dinh (30361) (18.376) Trai phiéu chuyén doi - -

Bét dong san dau tu - - Vén Khac i )
Nguyén gid bat dong san dau tu - -

Hao mon bat dong san dau tu - - Cacquy dy trit 414.894 413.415

Tai s&n ¢6 khc 38.426.477 53.172.298 Chénh léch ty gid héi dodi 3 B
Céc khodn phai thu 10.163.962 43323617
Cac khoan Iai, phi phai thu 17.027.462 9.466.724 Chénh léch danh gia lai tai san - -
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - - Lgi nhugn chua phan phi 359.494 325515
Tai san c6 khac 11312381 551318 S
Du phong ri ro cho céc tai sadn Co ndi bang khac (77.328) (169.361) TONG VON CHU SO HUU 11366437 11.330979

TONG TAI SAN 149.388.409 145.002.715 TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 149.388.409 145.002.715
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG (tié€p theo)

tai ngay 31 thadng 12 nam 2012 B02/TCTD
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN RIENG
31/12/2012 1/1/2012
triéu dong triéu dong
Nghia vu ng tiém &n
Bao lanh vay von 22639 24992
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 85.884 88.039
Bdo lanh khac 152.109 685.953
260.632 798.984
Tru: giad tri ky quy (23.684) (49.212)
236.948 749.772

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

Ong Nguyén Van Hung Ong Nguyén Tuan Cudng
Giam déc Ké toan Ké toan trudng

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2013

148|840 cAoTAI CHiNH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN
|

Ngudi phé duyét:

S NGAN HANG ™ o
e
T:h-.r'.'l"l-li II‘.IF ...ﬂ Pk J

SAl lh]ﬂﬂ{y@’

Ong Lé Khanh Hién

Téng Giam déc

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 BO3/TCTD
Nam 2012
triéu dong
Thu nhap ldi va cac khodn thu nhap tuong tu 17.317.213
Chi philai va cac khodn chi phi tuong tu (14.129.917)
Thu nhép l&i thuan 3.187.296
Thu nhap tU hoat dong dich vu 27.753
Chi phi hoat déng dich vu (37.285)
L6 thudn tir hoat dong dich vu (9.532)
L6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hi (1.104.279)
Lai thuan tir mua ban chiing khodn kinh doanh -
L0 thuan tir mua ban chiing khoén dau tu (41.153)
Thu nhap tU hoat dong khac 1.272.385
Chi phi tir hoat dong khac (12.730)
Lai thuan tir hoat dong khac 1.259.655
Thu nhap tir gop vén, mua c6 phan 9.504
TONG THU NHAP HOAT DONG 3.301.491
Chi phi nhan vién (685.256)
Chi phi khdu hao va khau trur (124.787)
Chi phi hoat dong khac (1.534.823)
TONG CHI PHI HOAT BONG (2.344.866)
Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh trugc chi phi
du phong rdiro tin dung 96623
Chi phi du phong rdi ro tin dung (880.243)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 76.382
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (12.843)
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai =
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép (12.843)
LOI NHUAN SAU THUE 63.539

Ngudi lap:

Ngudi kiém soat:

4
u‘@éﬂ,

&

Ngudi phé duyét:

THUMG i 20 ik :‘)

Ong Nguyén Vin Hung

Gidm do6c Ké todn

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2013

Ong Nguyén Tuan Cudng
Ké toan truéng

Ong Lé Khanh Hién
Téng Giam déc
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Két néi NANG LUC, gia ting THANH QUA

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 B04/TCTD
Nam 2012
triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong ty nhan dugc 6.459.285
Chi philai va cac khodn chi phi tuong ty da trd (13.937.748)
Thu nhép ti hoat dong dich vu nhan dugc (9.532)
Chénh léch sé tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat déng kinh doanh ching khoan, vang bac, ngoai té (384.932)
Thu nhap khac 165.935
Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xod, bu dép bang ngudn dy phong rai ro 9.058
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (2.118.063)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky (20.566)
Luu chuyén tién thuan tit hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay d6i vé tai san va von luu dong (9.836.563)
Nhiing thay ddi vé tai san hoat dong
Gidm cac khoan tién, vang gUi va cho vay cac TCTD khéc 756.645
Giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoan 508.799
Tang cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac 731.217
Gidm céc khodn cho vay khach hang 2.938.632
Gidm khac vé tai san hoat dong 7117482
Nhiing thay d6i vé cong ng hoat dong
Gidm cac khodn ng Chinh phti va NHNN (8.361.549)
Gidm cac khodn tién gui, tién vay cac TCTD (13.487.783)
Tang tién gui ctia khach hang 14.193.449
Gidm phat hanh gidy to c6 gia (7.450.207)
Gidm vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chju rui ro (3.531)
Tang khac vé cong ng hoat dong 13.978.787
Chi tir cdc quy ctia TCTD (7.716)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 1.077.662

1501840 cA0TAI CHiNH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN
|

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG (tiép theo)

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 B04/TCTD
Nam 2012
triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Mua sam tai san ¢ dinh (511.884)
Tién thu tr thanh Iy, nhugng ban tai san c6 dinh 120
Tién thu ¢d tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu,
g6p von dai han 9504
Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat dong dau tu (502.260)
Luu chuyén tién thuan trong ndm 575.402
Tién va cac khodn tuong duong tién tai thoi diém dau nam 7.528.882
Diéu chinh dnh hudng cta thay ddi ty gia (23.276)
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi nam 8.081.008

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

:

Y

Ngudi phé duyét:
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e . e
Ong Nguyén Van Hung Ong Nguyén Tuan Cudng
Gidm déc Ké toadn Ké toan truéng

Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2013

Ong Lé Khanh Hién
Téng Giam déc
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«ét nst KHACH HANG
lan toa VUON XA

Knéng ngiing hop tac, day manh md réng,
Chuing t6i quyét tam phat huy hét stic manh, hoa
cling thdi cudc cho su phét trién clia xa hdi vuon
61 Mot cong déng thinh vugng va hanh phic.



230

diém giao dich /26 tinh thanh
Trén 10.000 may ATM cua SCB va
ngan hang lién minh cung mang Iudi
hang tram may POS trén toan qudc

Khong ngung phuc vu va dem lai cac gia
tri gia tang cho khach hang la kim chi nam
trong sudt qué trinh hoat déng va phét
trién cla SCB. Thia hudng mang UG
hoat dong rong khéap clia ba ngédn hang
tién nhiém, trong nam 2012, SCB lién tuc
thuc hién ra soat, quy hoach lai hé thdng
mang IUsi theo hudng hgp Iy va hiéu qua
véi muc tiéu dua san pham, dich wu cla
SCB dén véi moi mién dat nude, dén véi
moi khach hang mot cach nhanh chong
va tién dung nhét,

CONG TY LIEN QUAN
VA MANG LUOI

Cong ty lién quan 156
Mang Iugi hoat déng 158




Két ndi KHACH HANG, lan toa VUON XA

CONG TY
LIEN QUAN

JeR
by

vrljelise

CONG TY CO PHAN PAU TU
PHAT TRIEN NHA DA NANG

Linh vuc hoat dong:

Xay dung cong trinh, kinh doanh bat déng san.

Ty 1& SCB tham gia g6p von: 1 0, 1 3%

1

TV BONG

] 56‘ CONGTY LIEN QUAN VA MANG LUCI
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CONG TY TNHH MTV QUAN
LY NO VA KHAI THAC TAI SAN
NGAN HANG TMCP SAI GON

Linh vuc hoat dong:
Hoat déng mua ban ng va quan Iy tai san.

Ty lé SCB tham gia g6p von: 1 0 0%

N

CONG TY CO PHAN
DAY CAP DIEN VIET THAI

Linh vuc hoat dong:

San xudt kinh doanh cac mat hang kim loai, xuédt
nhap khau vat tu, phu ting.

Ty lé SCB tham gia g6p von: 1 0%

M

TV BONG

TVSI®

TAN VIET SECURITIES INC
San giao dich cla moi nha

CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN TAN VIET

Linh vuc hoat dong:

Méi gidi, ty doanh, béo lanh phat hanh, tu van tai
chinh, luu ky ching khoan.

Ty lé SCB tham gia gdp von: 1 1 %

N

CONG TY CO PHAN
SAI GON KIM LIEN

Linh vuc hoat dong:

Kinh doanh khach san, nha hang va céc dich vu
du lich.

Ty 1& SCB tham gia g6p von: 9 . 9%

,"l\.-

J.M"‘""

=5 THOWGTINTIMG
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e e

vewrgarns™  BIDV$ Pt o

2 oo <3 Ui g
DosoA VIBT  sosank

TECHOOMBANK

CONG TY COPHAN
THONG TIN TiN DUNG VIET NAM

Linh vuc hoat dong:
Cung cap dich vu théng tin tin dung.

Ty 1é SCB tham gia g6p von: 9 . 8 4%

CONG TY CO PHAN
DU LICH SAI GON QUY NHON

Linh vuc hoat dong:

Kinh doanh khach san, nha hang va céc dich vu
dulich.

Ty 1& SCB tham gia gop von: 8 y 3 3%

CONG TY CO PHAN DU LICH
KHACH SAN SAI GON HA LONG

Linh vuc hoat dong:

Kinh doanh khach san, nha hang va céc dich vy
du lich.

Ty 1é SCB tham gia g6p von: 9%

N

. smartlink:
MEMBER BANKS
CONG TY CO PHAN

DICH VU THE SMARTLINK

Linh vuc hoat dong:

Cung Uing cac san pham, dich vu thanh toan tién
ich trén cac kénh giao dich dién tlr ATM, POS,
dién thoai di dong, Internet.

Ty 1é SCB tham gia g6p von: 6%

M

TV BONG

|
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Két ndi KHACH HANG, lan toa VUON XA

KHU VUC MIEN BAC
09 Chi nhdnh

26 Phong Giao dich
16 Quy Tiét kiém

KHU Vl_J'C MIEN TRUNG
VA TAY NGUYEN

08 Chi nhdnh

13 Phong Giao dich

03 Quy Tiét kiém

Ba Ndng -

KHU VUC
MIEN DONG NAM BO
04 Chinhanh

07 Phong Giao dich

KHU VUC DONG BANG
SONG CUU LONG
13 Chi nhédnh
10 Phong Giao dich o
03 Quy Tiét kiem KHUA\_IU:C TP. HO CHi MINH
01 Biém Giao dich 01‘HQI 136]
01'S¢ Giao dich
15 Chi nhanh
65 Phong Giao dich
35 Quy Tiét kiem
01 Biém Giao dich

] 58 ‘ CONGTY LIEN QUAN VA MANG LUCI
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MANG LUGI HOAT BONG

, Russian Federation

United States
of America

Algeria

Cos
C -

Yoo ST enezuela
Colombia $7(2
Ado

. %

hd

- o Brazil
() (%3

Quén dao Hoang Sa

2

Mang Iugi ngan hang dai
ly gébm: 7530 Ngéan hang
tai 84 Qudéc gia va ving

1anh thd trén thé gidi .
o otrenthegial 15 tai khodn Nostro véi hau

hét cac ngoai té manh

-
-

Quén dao Truong Sa
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Két ndi KHACH HANG, lan toa VUON XA

1

MANG LUOI HOAT DONG

22
23
24

25

26

27

28

29

30

STT BIEM GIAO DICH

PIA CHi

Khu vuc Thanh phé Hé Chi Minh

PIEN THOAI

FAX

Hoi s& 927 Tran Hung Pao, Phuéng 1, Quan 5, Tp. HCM 08.39230666 08.39225888
S& Giao dich 927 Tran Hung Pao, Phuéng 1, Quan 5, Tp. HCM 08.39230666 08.39225371
PGD Tran Hung Pao 715 Tran Hung Bao, Phudng 1, Quan 5, Tp. HCM 0838383192  08.39246711
PGD H6 Tung Méau 25 H6 Tung Mau, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1, Tp. HCM 08.39142526 0839151414
PGD Céch MangThang 8 959 (s6 cl 203A) Cach Mang Thang 8, Phudng 7, Quan Tan Binh, To. HCM 0839770353 08.38656413
Chinhanh Bén Thanh 50 Bis - 52 va 46/10 Pham Héng Théi, Phudng Bén Thanh, Quan 1, Tp. HCM  08.38279797  08.38245599
Chinhdnh Pham NgocThach ~ 50-52 Pham Ngoc Thach, Phudng 6, Quan 3, Tp. HCM 0838243395  08.382434
PGD NguyénThiThap 525 Nguyén Thi Thap, Quan 7, Tp. HCM 0837753558 0837753557
QTK Nga Tu Bay Hién 996 Lac Long Quan, Phudng 8, Quan Tan Binh, Tp. HCM 0839771287 0839771355
QTKVoVanTan 1 407 Vo Van Tan, Phudng 5, Quan 3, Tp. HCM 0839293469  08.39293471
QTKLéVdn S§ 1 110 Lé Véan Sy, Phuong 10, Quan Phd Nhuan, Tp. HCM 0839910916  08.39910586
QTK Hoa Hung 358 Cach Mang Thang 8, Phudng 10, Quan 3, Tp. HCM 08.35261035 0835261903
QTK Cat Lai 340A Nguyén Thi Binh, Phudng Thanh My Lgi, Quan 2, Tp. HCM 0837425412  08.37425416
QTKHang Xanh 87 Bién Bién Phu, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 0835142960 0835142749
QTKThi Nghe 147 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng17, Quéan Binh Thanh, Tp. HCM 0838408731  08.38408702
PGD Hai Ba Trung 372 Hai Ba Trung, Phuong Tan Binh, Quan 1, Tp. HCM 08.38206597  08.38206394
PGD Nguyén Cong Trit - 50-52 Nam Ky Khdi Nghia, Quan 1, Tp. HCM 08.38212563 0838212549
QTKQuan 4 23 Hoang Diéu, Phuong 12, Quan 4, Tp. HCM 0839435732 08.39435731
PGD Tran Nao 124 Tran N&o, Phudng Binh An, Quéan 2, Tp. HCM 0862607042  08.62607041
PGD Phan Boi Chau 54 Phan Boi Chau, Phudng Bén Thanh, Quan 1, Tp. HCM 0838246084  08.38246080
Chinhéanh Phi Bong 98B Nguyén Van Trdi, Phudng 8, Quan Phu Nhuan, Tp. HCM 0839977509  08.39977510
PGD Phd Nhuéan 176 Phan Dinh Phung, Phudng 2, Quan Phud Nhuan, Tp. HCM 08.39954407  08.39954460
QTK Gia Binh 38 Hoang Van Thy, Phudng 9, Quan Phu Nhuan, Tp. HCM 08.39902794  08.39950400
QTKVan Thanh s6 111 dudng D2, Phudng 25, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 08.38997958  08.38997927
QTK Lé Quang Binh 452 Lé Quang Binh, Phudng 11, Q Binh Thanh, Tp. HCM 0835157038 0835151326
QTK Nguy&n Thai Son 1 76 Nguyé&n Thai Son, Phudng 3, Quan Go Vap, Tp. HCM 0839940286 0839940285
QTKVo Van Ngan 96A V6 Van Ngan, Quan Tha Buc, Tp. HCM 0837228486  08.37228489
QTK Nguyén Oanh 34 Nguyén Oanh, Phudng 7, Quéan Go Vap, Tp. HCM 08.39899539 0839899436
PGD Phan Xich Long 182 Phan Xich Long, Phuong 2, Quan Phu Nhuan, Tp. HCM 08.38434541 0835173714
QTK Quang Trung 201E Quang Trung, Quéan Go Vap, Tp. HCM 0839899362  08.39899358

] éO ‘ CONGTY LIEN QUAN VA MANG LUCI
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STT DIEM GIAO DICH PIA CHi DPIENTHOAI FAX

31 QTK Phan Bdng Luu 49C Phan Béng Luy, Phudng 3, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 08.35515327  08.35515330
32 QTK Bach Béng 231 Bach Bang, Phudng 15, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 08.38997791  08.38997794
33 Chinhdnh 6 23-24 L6 Q Cu x4 Phu Ldm D, Binh Phu, Phudng 10, Quan 6, Tp. HCM 0837554012 08.37554011
34 PGD Lé Quang Sung 2N Lé Quang Sung, Phudng 2, Quéan 6, Tp. HCM 08.3960.6094 0839606093
35 PGD Hau Giang 1075 Hau Giang, Phuong 11, Quan 6, Tp. HCM 08.37555913  08.37555911
36 PGD BinhTién Hoang 41 Binh Tién Hoang, Phudng 3, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 08.35174503  08.35174421
37 PGD Minh Phung 447-449 Minh Phung, Phuong 10, Quan 11, Tp. HCM 08.39637973  08.39637972
38 PGD Chau Vén Liém 44-46 Chau Van Liém, Phudng 10, Quan 5, Tp. HCM 08.39509023  08.39506190
39  Chinhanh Gia Binh 101 Hoang Van Thy, Phudng 8, Quan Phu Nhuan, Tp. HCM 08.38455770  08.38424285
40 PGD Ba Chiéu 25K Phan Bang Luu, Phudng 3, Quén Binh Thanh, Tp. HCM 08.35510886  08.38418954
41 PGD Thanh Ba 744 (s6 ¢ 632) X6 Viét Nghé Tinh, Phudng25, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 0835119618 08.35119638
42 PGD Lé Quang Binh 94 L& Quang Binh, Phudng14, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 08.35512956 0835512957
43 PGD Nguy&nThai Son 240 Nguy&n Thai Son, Phudng 4, Quan Go Vap, Tp. HCM 08.35886989  08.35886990
44 PGD Quan 9 241A-243 Lé Van Viét, Phuong Hiép Phy, Quan 9, Tp. HCM 08.37309746  08.37309745
45 PGD Tha Buc 707 Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Quan Tha Buc, Tp. HCM 08.37205156  08.37205158
46 PGD Go Vap 624-626 Quang Trung, Phudng 11, Quan Go Vap, Tp. HCM 0839897346  08.39897344
47 Chinhdnh 20/10 221 Khdnh Héi, Phuong 3, Quan 4, Tp. HCM 08.39414372  08.39414371
48 PGD Phu My 679-681 Huynh Tan Phat, Phudng Pht Thuan, Quén 7, Tp. HCM 0837733770  08.37733774
49 PGD Quan7 251 Nguyén Thj Thap, Phudng Tan Phi, Quan 7, Tp. HCM 0837712014  08.37711658
50 PGD Phu My Hung éﬁﬂér}fg#;h?h“gz;oéﬂ ;'nF;h%Mg CH,\LAmg’ Nguyén Van Linh, 0854122680  08.54121601
51 Chinhanh Cu Chi 294 Tinh 16 8,Thi trén Cu Chi, Huyén Cu Chi, Tp. HCM 0837925286 08.37925285
52 PGD Hoc Mon s6 4/22 ap Nam Thdi, Xa Théi Tam Thon, Huyén Hoc Mon, Tp. HCM 08.37106425  08.37106427
53 PGD Cu Chi 851 Quéc 16 22, Khu phé 5,Thi tran Cu Chi, Huyén C Chi, Tp. HCM 0838921234  08.38924045
54 PGD Trung Chanh 135/4 &p Trung Chanh 1, X& Trung Chanh, Huyén Héc Mén, Tp. HCM 08.37185660 0837185661
55 Chinhanh C6ng Quynh 242 C6ng Quynh, Phuong Pham Nga Lao, Quan 1, Tp. HCM 0839206501  08.62917145
56 QTK Cé Giang 193-203 Tran Hung Bao, Phudng C6 Giang, Quan 1, Tp. HCM 0839206502  08.39206539
57  Chinhanh Nha Réng 155 Ky Con, Phuang Nguyén Thai Binh, Quan 1, Tp. HCM 08.38216818 0838216821
58 PGD T6 Hién Thanh 190 T6 Hién Thanh, Phuong 15, Quan 10, Tp. HCM 0838681185  08.38681187
59 PGD Quan 2 3A5Tran Nao, Phudng Binh An, Quan 2, Tp. HCM 0862872202  08.62872132
60 PGD Hoa Binh 63 Bui H{u Nghia, Phudng 5, Quan 5, Tp. HCM 0839244341  08.39244346
61 PGD Quan 10 133 dudng 3 thang 2, Phudng 11, Quan 10, Tp. HCM 0838339576  08.38339572
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Két ndi KHACH HANG, lan toa VUON XA

g STT BIEM GIAO DICH DIA CHi PIENTHOAI FAX
<g' 62  Chinhadnh BinhTay 2S Lé Quang Sung, Phuong 02, Quan 6, Tp. HCM 08.62931378 0862931379
|<-_ 63 QTK Hong Bang 311 Héng Bang, Phudng11, Quan 5, Tp. HCM 08.62610277 0862610266
g 647 QTK Hau Giang 1 176B Hau Giang, Phudng 6, Quan 6, Tp. HCM 0862988227  08.62988188
s 557 PGD Tung Thién Vuong 338 Tung Thién Vuong, Quan 8, Tp. HCM 0839516237  08.39516242
3 567 QTKTén Lua 75 dudng s6 1, Phudng Binh Tri Bong B, Quan Binh Tan, Tp. HCM 0862691316  08.62691225
g 677 QTK Nhat Tao 371 Nguyén Tri Phuong, Phudng 5, Quéan 10, Tp. HCM 08.62645371  08.62645413
g. 587 PGDTa Uyén 237 Ta Uyén, Phuong 6, Quan 11, Tp. HCM 0839561746  08.39561749
697 QTKPhu Lam 766 Hong Bang, Quan 11, Tp. HCM 08.62641616  08.62641768
%or PGD My Toan 1463, KP My Toan 1-H3, Phutng Tan Phong, Quan 7, Tp. HCM 0854123491 0854123494
%1 7 QTK Binh Phu 766 Hau Giang, Phuong 12, Quan 6, Tp. HCM 08.62931722  08.62931782
%27 PGD An Duong Vuong  59C An Duong Vuong, Phuong 8, Quén 5, Tp. HCM 08.38339211 0838339213
%37 QTKTrung Son 273 - 275 dudng 9A, Xa Binh Hung, Huyén Binh Chénh, Tp. HCM 08.54318298 0854317405
%47 Chi nhdnh Tan Binh 341 Cong Hoa, Phudng 13, Quan Tan Binh, Tp. HCM 08.38108986  08.38108993
%57 PGD Tan Son Nhat 92 Hong Ha, Phuding 2, Quan Tan Binh, Tp. HCM 08.62968557  08.62968516
%67 PGD An Suong 301 (s6 ¢t 135/3) Trudng Chinh, Phudng Tan Théi Nhat, Quan 12, Tp. HCM 08.62561145  08.62561146
77 PGD Pham Van Hai 91A8 Pham Van Hai, Phudng 3, Quan Tan Binh, Tp. HCM 08.39919351  08.39919353
78 PGD Ly Thuong Kiét 85 Ly Thudng Kiét, Phudng 7, Quan Tan Binh, Tp. HCM 0839717806  08.39717809
%97 PGD Tan Son Nhi 211 Tan Son Nhi, Phudng Tan Son Nhi, Quan Tan Phu, Tp. HCM 08.62692418 0862692417
EVSOV PGD An Hoi 49/1C Quang Trung, Phudng 8, Quan Go Vdp, Tp. HCM 0838311505  08.38311507
é1 7 PGD Truong Chinh 318 Trudng Chinh, Phudng 13, Quan Tan Binh, Tp. HCM 0838122483  08.38122484
57527 Chinhanh 11 167 Ta Uyén, Phudng 4, Quén 11, Tp. HCM 0839561766 0839561765
57337 DGD Nguyén Hué 56-66 Nguyén Hué, Phuong B&n Nghé, Quan 1, Tp. HCM 08.38226801 0838226802
57547 PGD X6 Viét Nghé Tinh - 298 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 21, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 0835127704 0835127710
éSV PGD Nguyén Kiém 402B Nguyén Kiém, Phuong 3, Quan Phd Nhuan, Tp. HCM 0839956270  08.39956274
5736' PGD Nguyén ChiThanh 463 Nguyén ChiThanh, Phuong 15, Quén 5, Tp. HCM 0839562434  08.39562436
57377 PGD 10 312 Ba Thang Hai, Phudng 12, Quan 10, TP H6 Chi Minh 0838683531  08.38683534
57387 PGD HuynhVdn Banh 319 Huynh Van Banh, Phuong 11, Quan Phu Nhuén, Tp. HCM 0838423381  08.38423384
57397 PGD Tan Phu 192 L0y Ban Bich, Phudng Hoa Thanh, Quan Tan Phu, Tp. HCM 0839738792  08.39738791
éOV PGD Ngo Quyén 92 Ngo Quyén, Phudng 7, Quan 5, Tp. HCM 0839520685  08.39520690
§1 V Chinhadnh Cho Lén 76-78-80 Hai Thugng Lan Ong, Phudng 10, Quén 5, Tp. HCM 08.39520840  08.39520843
- PGD Lac Long Quan 417-419 Lac Long Quan, Phuong 5, Quan 11, Tp. HCM 08.39752191  08.39752193

92

STT DIEM GIAO DICH PIA CHi DPIENTHOAI FAX

93 PGD Tan Tao 24 dudng s6 1, Phudng Binh Tri Bdng, Quan Binh Tan, Tp. HCM 08.54072584  08.54070984
94 PGD An Dong Plaza Ig“rg;i”&&gf}‘;”vgugjéé;higgg g'aQZia 5 To. HOM 0862935708  08.62935709
95 PGD Quan 11 1337-1339 dudng 3/2, Phudng 12, Quan 11, Tp. HCM 08.39609371  08.39609384
96 PGD Quan 8 344 Tung Thién Vuang, Phudng 13, Quan 8, Tp. HCM 08.39515705  08.39515703
97 PGD An Dong 97K Nguy&n Duy Duong, Phudng 9, Quan 5, Tp. HCM 0838337542 0838308003
98 PGD Kinh Duong Vuong 37 Kinh Duong Vuaong, Phudng 12, Quan 6, Tp. HCM 08.38170377 0838710378
99 PGD Hau Giang 1 164B Hau Giang, Phudng 6, Quan 6, Tp. HCM 08.39698290  08.39698289
100 Chinhanh Tan Dinh 348 Hai Ba Trung, Phuong Tan Binh, Quéan 1, Tp. HCM 08.38207853  08.38206779
101 PGD Vo Van Tan 432 Vo Van Tan, Phudng 5, Quén 3, Tp. HCM 08.38181966  08.38181967
102 PGD Bac Hai 757 Cach Mang Thang Tam, Phuong 6, Quén Tan Binh, Tp. HCM 08.39770418 0839770420
103 PGD Lé Vdn Sy 185 Lé Van Sy, Phuong 14, Quéan Phd Nhuén, Tp. HCM 0839910798  08.39910799
104 PGD Bién Bién Phu 259 bién Bién Phd, Phudng 15, Quan Binh Thanh, Tp. HCM 08.35127494  08.35127497
105 PGD Nguyén Théong 69 Nguyén Thong, Phudng 9, Quan 3, Tp. HCM 0835264211 08.35264300
106 Chi nhanh Théng Nhat 453 Ly Thudng Kiét, Phudng 8, Quan Tan Binh, Tp. HCM 0839713275  08.39711182
107 QTK3Théang 2 358 Budng 3 thang 2, Phudng 12, Quan 10, Tp. HCM 0838683924  08.38683923
108 QTK Cong Hoa 324-326 Cong Hoa, Phudng 13, Quan Tan Binh, Tp. HCM 0838132753  08.38132752
109 QTKTruong Vinh Ky 186 Truang Vinh Ky, Phudng Tan Son Nhi, Quan Tan Phu, Tp. HCM 0838496052  08.38496051
110 QTK Bam Sen 161 Hoa Binh, Phudng Hiép Tan, Quan Tan Phu, Tp. HCM 0839618974  08.39618972
1 QTKTrudng Chinh 1 354ATruong Chinh, Phudng 13,Quén Tan Binh, Tp. HCM 0838132094  08.38132093
112 QTK Lac Long Quan 1 359 Lac Long Quan, Phudng 5, Quéan 11, Tp. HCM 0839753696  08.39753694
113 QTK Ly Thai T6 97B Ly Théi T6, Phudng 1, Quan 10, Tp. HCM 0838300042  08.38300026
114 QTK LU Gia 113 Nguyén Thi Nho, Phuong 9, Quan Tan Binh, Tp. HCM 0838687174  08.38687173
115 QTK LOy Ban Bich 761 L0y Ban Bich, Phudng Phu Tho Hoa, Quan Tan Phu, Tp. HCM 08.39721348  08.39721347
116 QTKThanh Théi 24576 Hién Thanh, Phudng 13, Quan 10, Tp. HCM 0839797414  08.39797417
117 PGD Chi'Linh 176 Pham Vdn Hai, Phudng 3, Quan Tan Binh, Tp. HCM 0839917250  08.39917253
118 PGD Hoang Vdn Thu 340H-K Hoang Van Thy, Phuang 4, Quan Tan Binh, Tp. HCM 08.38441653  08.38422013
Khu vuc mién Bac

119  Chinhdnh Ha Noi 214Théi Ha, Phudng Trung Liét, Quan Dong Da, Tp. Ha Noi 04.62732073  04.62732072
120 QTK Lé Trong Tan 10 Lé Trong Tan, Phudng Khuong Mai, Quan Thanh Xuan, Tp. Ha Noi 04.62857324  04.62857310
121 QTK HO Tung Mau 386 HS Tung Mau, Thi tran Cau Dién, Huyén Tur Liém, Tp. Ha Noi 04.62822667  04.62822665
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Két ndi KHACH HANG, lan toa VUON XA

STT DIEM GIAO DICH DIA CHi PIENTHOAI FAX

151 PGD Thanh Nhan 529 Kim Nguu, Phuong Vinh Tuy, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha N6i 04.36368046  04.36368048
152 PGD Thanh Xuan 167 Nguyén Ngoc Nai, Phudng Khuong Mai, Quan Thanh Xuan, Tp. Ha Noi - 04.35575225  04.35575226
153 PGD Tran Hung Pao 92 Ly Thudng Kiét, Phuong Clra Nam, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 0439335340 0439335342
154 PGD Céu Giay 233 Cau Gidy, Phudng Dich Vong, Quéan Cau Gidy, Tp. Ha Noi 0437675570 0437675573
155 Chinhdnh Thang Long 1F Thai Ha, Phudng Lang Ha, Quan Déng Da, Tp. Ha Noi 0435190151 0435190152
156 Chi nhédnh Hai Duong 97 Ng6 Quyén, Phusng Thanh Binh, Tp. Hai Duong, Tinh Hai Duong 0320.3898899 0320.3898896
157 Chi nhanh Hong Bang 5A Hoang Van Thy, Phudng Minh Khai, Quan H6ng Bang, Tp. Hai Phong  031.3569516  031.3569517
158 PGD Lach Tray 310 Lach Tray, Phuding Kénh Duong, Quan Lé Chan, Tp. Hai Phong 0313613156 0313613157
159 PGD Tran Nguyén Han 266N Tran Nguyén Han, Phudng Niém Nghia, Quan Lé Chan, Tp. Hai Phong  031.3786202  031.3786203
160 PGD Bong Béc 76-78 Trung Hanh, Phuong Bang Lam, Quan Hai An, Tp. Hai Phong 031.3625555  031.3559629

161  Chinhanh Bac Ninh

316 Tran Hung Pao, Phudng Dai Phuc, Tp. Bac Ninh, Tinh Béc Ninh

0241.3856736

02413856738

162 Chi nhdnh Quang Ninh 20 Tran Hung Pao, Phudng Tran Hung DPao, Tp. Ha Long, Tinh Quang Ninh  033.3518111  033.3518222
163 PGD Bai Chay 169,18 9, Khu 9 Cai Dam, Phudng Bai Chay, Tp. Ha Long, Tinh Quang Ninh  033.3515075 0333515076
164 PGD Ha Long T6 36, Khu 2B, Phuding Bach Bang, Tp. Ha Long, Tinh Quéng Ninh 033.3518851  033.3518383
165 PGD Udng B 43916 37, Khu 2, Phuding Quang Trung,Thi x& Uéng Bf, Tinh Quang Ninh 0333566058  033.3566059

166  Chinhanh Hai Phong

14Tran Phu, Phudng Luong Khanh Thién, Quan Ngé Quyén, Tp. Hai Phong

031.3250098

031.3250099

167 QTKT6 Hiéu 37776 Hiéu, Phudng H6 Nam, Quan Lé Chan, Tp. Hai Phong 031.3956935  031.3956936
168 QTKBinh Bong 161-163 Binh Béng, Phuong Bong Hai, Quan Lé Chan, Tp. Hai Phong 031.3639557  031.3639558
169 QTK An Bién 161 Hai Ba Trung, Phudng An Bién, Quan Lé Chan, Tp. Hai Phong 0313518658  031.3518659
170  Chinhdnh Nghé An 25 Quang Trung, Phudng Quang Trung, Tp. Vinh, Tinh Nghé An 038.3588500 0383588501
171 PGD Nguyén Sy Sach 02 Nguyén Sy Sach, Phudng Hung Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An 038.3567768 0383567769
Khu vuc mién Trung - Tay Nguyén

172 Chinhanh Binh Binh 01 Nguyén Tat Thanh, Phudng Ly Thudng Kiét, Tp. Quy Nhon, Tinh Binh Dinh - 056.3822288  056.3822333
173 PGD An Nhon 23 Quang Trung, Thi tran Binh Binh, Huyén An Nhon, Tinh Binh Binh 056.3635883  056.3635884
174 PGD Ng6 May 45-47 Ngb May, Phudng Nguyén Van Cir, Tp. Quy Nhon, Tinh Binh Binh 0563946867 056.3946865
175 PGD 20/10 252 Tran Hung Pao, Phudng Tran Hung Bao, Tp. Quy Nhon, Tinh Binh Binh  056.3818558  056.3818600

176  Chinhanh Ba Néng

256 Tran Phu, Phudng Hoa Khanh Bac, Quan Hai chau, Tp. Ba Nang

0511.3565544

0511.3565956

715 T6n Buc Thang, Quan Lién Chiéu, Tp. Ba Néng

0511.3796888

0511.3796889

g STT BIEM GIAO DICH DIA CHi PIENTHOAI FAX
<g' 122 QTK Hang Cot 63 Hang Ct, Phudng Hang M&, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 04.62722686  04.62722685
I<-_ 123 QTK Gidng Vo 159 Gidng Vo, Phudng Cat Linh, Quan Béng Da, Tp. Ha Noi 0437368797  04.37368807
g 124 PGD Kham Thién 219D- 219E Kham Thién, Phudng Thd Quang, Quan Bong Pa, Tp. Ha Noi - 04.62706686  04.62706685
s 125 PGD Céng Vi 363 Doi Can, Phudng Liéu Giai, Quan Ba Binh, Tp. Ha Noi 04.62506883  04.62506885
3 126 PGD Dich Vong 352 Cau Gidy, Phudng Dich Vong, Quan Cau Gidy, Tp. Ha Noi 04.62711686  04.62711685
g 127 PGD BUi Thi Xuan 103 Bui Thi Xuan, Phudng Bui Thi Xuan, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi 04.62783709  04.62783710
g. 128 PGD Bach Mai 470 Bach Mai, Phudng Truong Binh, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha N&i 0462606683  04.62606685
i2§ PGD Lac Long Quan 391 Lac Long Quén, Phudng Nghia D6, Quéan Cau Gidy, Tp. Ha Noi 04.62821686 0462821685
15(5 PGD Ngo6 Thai Nham 32 Ng6 Thi Nham, Phuang Ngoé Thi Nham, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha N&i 04.62701686  04.62701685
i3i PGD Nguyén Trai 148 Nguyén Trai, Phuong Thugng Binh, Quan Thanh Xuan, Tp. Ha Noi 04.62721686  04.62721685
i 32 PGD Ton Buic Thang 63BTon Buc Thang, Phudng Quéc T Gidam, Quan Béng Da, Tp. Ha Noi 04.62606266  04.62606265
153 QTKTran Khat Chan 482 Tran Khat Chan, Phuang Phé Hué, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi 04.62726266  04.62726265
154 QTK Nguyén Thi Binh 36 Nguyén Thi Binh, PhudngTrung Hoa, Quan Cau Gidy, Tp. Ha Noi 04.35558540  04.35558545
155 QTK Gia Lam 161 Nguyén Van Cl, Phuong Ngoc Lam, Quan Long Bién, Tp. Ha Noi 04.62721867  04.62721865
i3é QTK Luong Ngoc Quyén  45A Luong Ngoc Quyén, Phudng Hang Buém, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha No&i 04.62709996  04.62709995
137 QTK Kim Bong 25 Kim Dong, Phudng Gidp Bat, Quan Hoang Mai, Tp. Ha Noi 04.62710686  04.62710685
138 QTKHoang Quéc Viet 156 Hoang Qudc Viét, Xa C8 Nhué, Huyén Tur Liém, Tp. Ha Noi 04.62692763  04.62692765
i3§ QTK Hang Manh 5 Hang Manh, Phudng Hang Gai, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 04.62722866  04.62722865
174(7) Chi nhénh Cu Gidy ?‘; 1H2$ k‘%i] 1A Khu BTM Trung Yen, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Giay. o, 57634509 0437834611
141 QTKTay H6 366 Lac Long Quan, Phudng Xudan La, Quan Tay HO, Tp. Ha Noi 04.37586511 0437586513
i4i QTK Béi Can 207 Phé Doi Can, Phuong Doi Can, Quan Ba Binh, Tp. Ha Noi 04.37228240 0437228243
i4é Chi nhanh Hai Ba Trung 37 Nguyén Binh Chiéu, Phudng Lé Bai Hanh, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha NOi 04.39438732  04.39438734
i4;1 PGD Ba Binh 14 Ph& Nguyén Biéu, Phudng Quan Thanh, Quan Ba Binh, Tp. Ha Noi 0437345578 0437345581
1745 PGD Boi Can 153D Phé Béi Can, Phudng Boi Can, Quan Ba Binh, Tp. Ha Noi 04.37227453 0437227452
i4é PGD Béng Pa 136 Nguyén Luong Bang, Phudng Nam Bong, Quan Bong Da, Tp. HaNGi 04.35114912 0435115980
i4% PGD Hoan Kiém 83 Hang Ga, Phudng Hang B6, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 04.39232918  04.39232921
i4é PGD Lang Ha 9 Lang Ha, Phuong Thanh Cong, Quan Ba Binh, Tp. Ha Noi 04.35140971  04.35140974
i4§ PGD Long Bién 409 Nguyén Van Ct, Phudng Ngoc Lam, Quan Long Bién, Tp. Ha Noi 04.38737128  04.38737129
iSb PGD Nguyén Khuyén  54-56 Ph6 Nguyén Khuyén, Phudng Van Miéu, Quan Bong Ba, Tp. Ha Noi- 04.37475415  04.37475417
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177 PGD Lién Chiéu
178 PGD Ham Nghi
179 PGD Hoang Diéu

340 Hoang Diéu, Phuong Binh Hién, Quan Hai Chau, Tp. Ba Nang

0511.3575668

05113575669
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Két ndi KHACH HANG, lan toa VUON XA

STT DIEM GIAO DICH PIA CHi DPIENTHOAI FAX

208 PGD Cai Lay 1/2C dudng 30/4, Thi tran Cai Lay, Huyén Cai Lay, Tinh Tién Giang 073.3919777  073.3919779
209 PGD CéiBe T6 18, Khu 3, Tinh 16 875, Thi tran Cai Be, Huyén Cai Be, Tinh Tién Giang 073.3924666 0733924777
210  ChinhanhTraVinh 1 86 Nguyén Dang, Khom 6, Phuong 7, Tp. Tra Vinh, Tinh Tra Vinh 0743860677  074.3860680
211 Chinhanh Ca Mau 137 Nguyén Tét Thanh, Phudng 8, Tp. Ca Mau, Tinh Ca Mau 0780.3616111 0780.3616333
212 Chinhanh Kién Giang 468 Nguyén Trung Truc, Phudng Vinh Lac, Tp. Rach Gig, Tinh Kién Giang ~ 077.3929001  077.3929005
213 ChinhanhTan An 68A, Hung Vuong, Phudng 2, Tp. Tan An, Tinh Long An 072.3550059

214 BPGD Buc Hoa KCN Buic Hoa 1, xa Buc Hoa Bong, Huyén Buc Hoa, Tinh Long An 072.3779791  072.3779790
215 Chinhédnh Long An 60 Nguyén Trung Truc, Phudng 2, Tp. Tan An, Tinh Long An 072.3525588  072.6252259
216 PGD Bén Luic 125 Nguyén Hu Tho, Thi trén Bén Luc, Huyén Bén Luc, Tinh Long An 072.3655828  072.3655838
217 Chinh&nh Vinh Long %]ml ]\g;ﬁ;gc Pham Thi BuGng, Phuong 4, Tp. Vinh Long, 0703852781 0703852784
218 PGD Viing Liém %‘?}iﬁ:ﬁ”ﬁﬂgh 16902, Thi trén Viing Liém, Huyén Viing Liém, 0703971971  070.3970444
219 Chinhanh Bong Théap 60-62 t6 12, Béc Binh Kiéu, Phudng 2, Tp. Cao Lanh, Tinh Dong Thap 067.3876878  067.3876858
220 PGD Sa Béc 15 Au Co, Khém 1, Phudng 2, Thi xa Sa Béc, Tinh Béng Théap 067.3772838 0673772858
221 Chinhanh CanTho 209C dudng 30/04, Phudng Xuan Khanh, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0710.3781490 0710.3781492
222 PGD An Cu 36 Ly TuTrong, Phudng An Cu, Quéan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0710.3733754 0710.3733752
223 PGD An Hoa 36/42-36/44 Tran Viét Chau, Phudng An Hoa, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho  0710.3895775 0710.3895773
224 Chinhanh BénTre 30C Pai 16 Bong Khai, Phuong Phi Khuong, Tp. Bén Tre, Tinh Bén Tre 0753510740  075.3560222
225 Chinhanh Ninh Kiéu 19-21A V0 Van Tan, Phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0710.3819977 0710.3819989
226 QTKTran Phu 35Tran Phu, Phudng Céi Khé, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0710.3825789 0710.3825788
227 QTK An Hoa 86 Mau Than, Phuong An Hoa, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0710.3759989 0710.3759977
228 QTK Cai Réng 164A Quoc Lo 1A, Phudng Lé Binh, Quan Cai Rang, Tp. Can Tho 0710.3527577 0710.3527576
229 Chinhdnh An Giang 4+5KT Ha Hoang HS, Phudng My Xuyén, Tp. Long Xuyén, Tinh An Giang 0763945235 076.3945236
230 PGD My Phudc 100/5N Tran Hung Bao, Phudng My Phudc, Tp. Long Xuyén, Tinh An Giang  076.3940637  076.3940638
231 PGD Chau Béc 28/30 Quang Trung, Phuang Chau Phu B, Thi xd Chau B¢, Tinh An Giang  076.3550101  076.3550103

g STT PIEM GIAO DICH PIA CHi PIENTHOAI FAX
<g' 180 PGD Lé Duin 247 L& Duan, Phudng Tan Chinh, Quéan Thanh Khé, Tp. Ba Néng 0511.3752886 0511.3752887
|<-_ 181 PGD Phan Bdng Luu 142 Phan Bang Luu, Quan Hai Chau, Tp. Ba Néng 0511.3644666 0511.3644466
g 182 PGD Son Tra 530K Ng6 Quyén, Phudng An Hai Tay, Quéan Son Tra, Tp. Ba Néng 0511.3831888 0511.3945668
s 183 Chinhanh Binh Thuan 487 Tran Hung Bao, Phudng Lac Bao, Tp. Phan Thiét, Tinh Binh Thuan 062.3722400  062.3722401
?; 178471 PGD Mai Né %‘:]Sh:ﬁ‘ny;?m:nc Khang, Khu phd 5, Phutng Mi Ne, Tp. Phan Thiet, 0623748865 0623748864
z_ 185  Chinhdnh Khanh Hoa 78 Ly Thanh T6n, Phudng Phuong Sai, Tp. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa 058.3563405 0583563400
g 186 PGD Vinh Phudc 47 dudng 2/4, Phudng Vinh Phudc, Tp. Nha Trang, Tinh Khdnh Hoa 058.3544242 0583544244
iS% Chinhanh Chg Han 4 Hung Vuong & 106 Bach Dang, Quan Hai Chau, Tp. Da Néng 0511.3891888 0511.3891979
i8é QTK Hoa Khé 351 Dién Bién Pha, Phudng Hoa Khé, Quéan Thanh Khé, Tp. Da Néng 0511.3720666 0511.3720357
i8§ QTK Béng Pa 313 Dong Pa, Phuding Thach Thang, Quan Hai Chau, Tp. Ba N&ng 0511.3652666 0511.3652668
in QTK NUi Thanh 179 NUi Thanh, Phuding Hoa Cudng, Quéan Hai Chau, Tp. Ba Nang 0511.3629666 0511.3629668
iQi Chinhédnh Gia Lai 78 Hai Ba Trung, Phudng Yén D6, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 059.3871500  059.3871522
17972 Chi nhanh Bék Lak 83 Phan B&i Chau, PhuangThéng Nhat, Tp. Buon Ma Thudt, Tinh Bak Lak  0500.3843027  0500.3843029
17973 PGD Nguyén Tat Thanh 53 Nguyén Tat Thanh, Phudng Tan An, Tp. Budn Ma Thuét, Tinh Bak Ldk  0500.3959268  0500.3959368
kﬁu vuc mién Péng Nam b
i9;1 Chi nhdnh Ba Ria Ving Tau 89 Lé Lgi, Phuong 6, Tp. Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau 064.3577334 064.3577336
iQé Chinhanh Ving Tau 45 Nam Ky Khéi Nghta, Phuang 3, Tp. Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau 064.3533737 0643533733
iQé PGD Ba Ria 46 Bach Bang, Phudng Phudc Trung, Thi xa Ba Ria, Tinh Ba Ria-Vang Tau 0643717631 064.3717632
iQ% PGD Théng Nhat 128 dudng 30/4, Phudng Théang Nhét, Tp. Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau 0643593893 064.3594059
198 PGD Tan Thanh %s 1BaT Eg " Sshéggﬁpuhu' Thi trdn PG My, Huyn Tan Thanh, 0643923507 0643923508
199 Chi nhanh Binh Duong %it%?;f&g:gwng' Phugng Hiép Thanh, Tp. Tha Dau M, 06503872601 0650.3872608
200 PGD B&n Cat tohfggf’,\;'yppfdggUHtj;g;”Br‘éiuC“a{‘g ﬁgﬁ%ﬁ; %ﬂéﬁgﬁnh Duong, 06503567274 0650.3567275
iOi PGD Di An 12/22 Tran Hung Bao, Phudng Di An,Thi x& Di An, Tinh Binh Duong 0650.3736833 0650.3736834
iOé Chinhanh Béng Nai 54 Nguyén Ai Qudc, Phusng Tan Tién, Tp. Bién Hoa, Tinh Béng Nai 061.3943625  061.3943624
éoé PGD Tan Bién %K&ﬁg“’\g?é 58x@ 16 HaNGi, Phutng Tan Bién, Tp. Bién Hoa, 061.3880648  061.3830649
iO;l PGD Bién Hoa 111 Cach Mang Thang Tam, Phudng Hoa Binh, Tp. Bién Hoa, Tinh Béng Nai- 061.3840122  061.3840112
kﬁu vuc Déng béng Séng Ciru Long
éOé Chinhdnh Tra Vinh 23 Nam Ky Khai Nghia, Khom 3, Phudng 2, Tp. Tra Vinh, Tinh Tra Vinh 0743753699  074.3753700
éOé ChinhanhTién Giang 134-136 Dinh B6 Linh, Phudng 2, Tp. My Tho, Tinh Tién Giang 073.3976288 073397629
0 0733514566 0733514567

207 PGD Go Céng 17D Truong Binh, Phudng 1, Thi xa Go Cong, Tinh Tién Giang
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