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BAO CAO THUONG NIEN NAM 2012

I. THONG TIN CHUNG -
1. Thoéng tin khai quat

- Tén giao dich: Béo hiém SVIC

- Gily phép thanh lap va HD: 56/GP/KDBH ngay 10/12/2008 cia B& Tai
chinh

- Vén diéu l¢&: 300.000.000.000 déng

- Vén diu tr cia CSH: 300.000.000.000 dong

- Mi cb phiéu:

2. Qu4 trinh hinh thanh va phat trién

Nim 2008 — mot nam vat 1on ddy gian nan thir thach @i véi hiu hét cac doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh nén kinh té thé gi6i néi chung va Viét Nam néi riéng ¢6
nhiéu dién bién phurc tap. Chinh trong thoi diém kho khin iy, su ra doi clia Cong ty cb
phin bao hiém SHB — VINACOMIN (goi tdt I Bdo hiém SVIC) vao ngdy 10/12/2008 13
két qua thé hién su nd lwc va tdm huyét ciia Tap doan cdng nghiép Than — Khodng san
Viét Nam (TKV), cua Ngan hang TMCP Sai gon — Ha No6i (SHB), cua Cong ty ¢b phén
tdp doan T&T va cac cb dong khac trong viéc mong mudn duge tham gia, déng gop xay
dyung thi truong bao hiém Viét Nam ngay mét phat trién vimg manh.

C6 dong sang lap

- Tép doan cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam (TKV)
- Ngan hang TMCP Sai Gon ~ Ha N¢i (SHB)

- Cong ty cb phan tap doan T&T

- Cbng ty cb phin dau tr cong nghiép An Sinh

- Cong ty ¢b phin diu tu tai chinh ITASCO

- Cbng ty cb phin Hoa Son



Pinh hwéng phat trién: SVIC dinh huéng phét trién tr& thanh mét trong nhimg Cong ty
bso hiém hang diu Viét Nam vé& chét lugng dich vy trong hnh vuc bao hiém phi nhén
tho, du tr va dich vu tai chinh, timg bude vuon ra thi truong qubc té.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

. Kinh doanh bao hidm phi nhan tho, t4i bao hiém, quan 1y quy, ddu tu von va cac
hoat dong khac theo quy dinh ctia phap luat

4. So db tb chirc va mang ludi hoat djng

4.1. So doto chirc
Dai hji Ding cb ding
Iy 1
Ban kiém soat Hii dong qaan tri
+,
Tong giim 36
_ ¥ ¥
Phé Toog gikm dic Phé Ting giim d6c
¥ h 4 —
v ¥ + ¥ + ¥ v
Ban Ean Ban Ban Ean
T3 Ban Ban PTCL Tai nehiép Bio
chire Ke Bin & Bao *n hiém
hinh todn Tw QTERR hiem ) diy &n
chinh
SVIC Ha N8i - - SVIC HiiPhong
SVIC Vigt Bic - > SVIC Nam Sing Heéng
SVIC hu vuce Ty Bic - > SYIC Quang Minh
SVIC B#c S6nz Hins - . SVIC Nzhé An
SVIC B&cAAén Trung " - SVIC Nam Mién Trung
SVIC Ty Nguyén . SVIC Si& Gon
SYIC Thing Long — o SVIC Gia Dinh
4.2. Mang ludi

1. Cong ty bio hiém SHB - Vinacomin Quing Ninh
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- Dia chi: Téng 4 Toa nha lién co quan 2, sd 8 dudng Chu Van An,
phudng Hong Hai, thinh phd Ha Long, tinh Quéng Ninh
2. Cong ty bido hiém SHB - Vinacomin Hai Phong

- Dija chi giao dich: Toa nha Duy Khach, sb 2, 10 22A, dudng Lé Hbng Phong,
phurdng Dong Khé, quén Ngd Quyén, thanh phd Hai Phong

3. Céng ty bao hiém SHB — Vinacomin Nam Song Hong

- Dia chi giao dich: Ting 5, toa nha Hoang Giang, duong Dong A, thanh ph6 Nam
Pinh

4. Cong ty bao hiém SHB ~ Vinacomin Viét Bic

- Dijachi: Sé 152 dudmg 74B, phudng Phan Dinh Phung, thanh phé
Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén
5. Céng ty bao hiém SHB — Vinacomin Nghé An

- Tén giao dich: BSH Nghé¢ An

- Dija chi: 4 72 duong Nguyén S§ Séch, thanh phé Vinh, tinh Nghé An

6. Cong ty bio hiém SHB - Vinacomin Ty Bic

- Piachi: 1824 dai 10 Hung Vuong, thanh phb Viét Tri, tinh Phit Tho

7. Cdng ty bio hiém SHB — Vinacomin Tay Nguyén

- Dija chi: B9 dudng Ly Tu Trong, thanh phé Budn Ma Thudt, tinh Dik
Lik

8. Cong ty bio hiém SHB — Vinacomin Sai Gon

- Dia chi: 102 Nguyén Vian Thi, phudng Dakao, quéan 1, thanh phd Hb
Chi Minh

9. Cong ty bao hiém SHB — Vinacomin Gia Pinh

- Diachi: 194/6 dudmg Nguyén Trong Tuyén, phudng 8, quan Phu

Nhuén, thanh phé H6 Chi Minh

10. Cong ty bao hiém SHB — Vinacomin Bic Séng Hong

- Pia chi: L4 7-10, Khu phé 1, phudmg Trin Hung Pao, thanh phé Théi
Binh, tinh Théi Binh

11. Céng ty bao hiém SHB - Vinacomin Bic Mién Trung

- Dia chi: 1198, Quéc 19 9, thanh phd Poéng Ha, tinh Quéang Tri

12. Céng ty bio hiém SHB —~ Vinacomin Ha Nji

- Dijachi: Téng 7, Toa nhd AC, L6 A1A, Cym SXTTCN&CNN, phudng
Dich Vong Héu, quin Cau Gidy, thanh pho Ha Noi

13. Cong ty bao hiém SHB — Vinacomin Nam Mién Trung

- Diachi: 3 Al Ly Ty Trong, phudmg Ljc Tho, thanh phé Nha Trang,
tinh Khanh Hoa

14. Cong ty bio hiém SHB — Vinacomin Thing Long

- Diachi giao dich: 4 18, L6 M2, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha N

II. KET QUA KINH DOANH NAM 2012

Don vi: triéu déng
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TT Chi tiéu TH2011 | KH2012 [~ T op [IT{111{20102A DT [ %2011
1| Thu phi bao hiém gbc 312,303 | 358,000 | 312,823 87% 100%
2 | Thu phi nhan tai bao hiém 14,467 | 18,000 32222| 179% 223%
3 | Cac khoan gidm tris 77,655 91,045 93,077
4 | Tang (giam) dy phong phi 9419 18,897 941 5%

5 | Thu hhong nhugng tdi BH 22944 | 28,436 | 27,596 97%
Thu khac hoat déng KD bao
6 | hiém 4,220 4,500 6,740
Doanh thu thuan hoat dfng
7 | KDBH 266,861 | 298,994 | 285,363
8 | Chi bdi thuong BH gbc 106,572 | 123,800 | 118,627 96% | 38% | 111%
9 | Chi bdi thudng nhan tai BH 1,205 1,706 5520 324% | 17%
10 | Cac khoan gidm trir 14,158 | 17,511 19,367
Bbi thwdng thuje ¢nhigm giir
11 | lai 93,619 | 107,995 | 104,789
Ting (giam) du phong bbi
13 | thudng 8,931 8,464 266 3% 3%
S4 trich du phong dao dong
14 |16n 7,475 8,549 7,559 88% 101%
Chi khac hoat dong KD bao
15 | hiém 44,349 53,423 53,349 17%
Tdng chi truc tiép hoat djng

16 | KDBH 154,374 | 178,431 | 165,963
17 | Loi nhuan gép HD KDBH 112,487 | 120,563 | 119,400
18 | Chi phi ban hang 15,459 | 17458 218111 125% 7% | 141%
19 | Chi phi quan Iy DN 95,636 | 111,353 | 106,137 95% | 34% | 111%

- Luong 35,742 | 45,120 | 41,405 92% 116%

20 | LN thuin HP KDBH 1393 | (8.248) | (8,548)

21 | Doanh thu hoat ddng tai chinh 65903 | 56,427 63268] 112% 96%

22 | Chi hoat d6ng tai chinh 17,268 2,756 | 25,423

LN hoat ddng tai chinh

23 | (51=46-47) 48,635 59,183 | 37,845 64% 78%

26 | Loi nhuin hoat ddng khic 21 - (559)

31 | Loi nhuén chiu thué TNDN 50,007 | 50,935| 28,738

32 | Thué TNDN hién hanh 12,011 12,509 12,651

33 | Thué TNDN hoin lai (6,331)

34 | Loi nhuén sau thué TNDN 37,097 | 38426 | 22418 58% 59%

- Trich Quy Dir trit bit bude 1.121
- Thué phai nop bb sung 1.812
- LN con dwoc phin phdi 19.485
35 | T¥ 12 chia cb tirc 6%

ahy

I1. BAO CAO CUA TONG GIAM POC VE HOAT PONG KINH DOANH
1.Khai quat tinh hinh kinh doanh:

- Doanh thu: Téng doanh thu hoat dong kinh doanh bao hiém dat 345 ty dong, bing
92% ké hoach doanh thu muc tiéu, ting trudng 5,6% so v&i nam 2011.



Bbi thuorng S6 tién bdi thudng, tra tién bao hidm gbc va nhan tai bao hiém 14 124,1
ty dbng, bing 36% doanh thu hoat dong kinh doanh béo hiém.

Doanh thu diu tr: dat 63,2 ty dong, giam 4% so voi ndm 2011; lgi nhuin déu tu dat
37,8 ty ddng bing 64% ké hoach duogc giao, gidm 22% so v6i nam 2011.

Loi nhuén sau thué dat 22,4 ty ddng, bang 58% ké hoach nim, gidm 41% so v6i nim
2011.

2. Hoat dong kinh doanh bao hiém gbc

Doanh thu: Trong d6 doanh thu bao hidm gbc dat 312,8 ty ddng, bing 87% ké hoach,
ting trucmg am: 0,2%. SVIC dimg vi tri thir 15/29 doanh nghiép bao hiém phi nhén
tho vé doanh thu (giam 1 bic so v6i nam 2011), chiém 1,4% thi phan (gidm 0,1% thi
phan 0 voi nam 2011).

B6i thuong bao hiém gbe: Sé tién bdi thuong g1a1 quyet trong nim 2012 la 118,8 ty
ddng, ty 18 bdi thuorng/doanh thu bao hiém gdc 1 38%, ting 3.9% so véi ty 1§ bbdi
thuong nam 2011 (34,1%), xép xi murc bdi thudng binh quan toan thi trudng (39,3%).

3. Hoat ddng tai bao hiém (TBH)

3.1. Nhugng tdi bdo hiém

Trong thoi gian qua, cdng tac nhugng TBH cia SVIC vé co ban di dap ‘mg duge yéu
cAu phén tan rli ro, ting cudng kha ning nhén dich vu bao hiém.

Téng phi nhugng TBH 14 91,2 ty ddng.

Hoa hdng nhuong TBH thu dugc 1a 27,5 ty dong, dat trung binh 30,2% phi nhuong
tai béo hiém.

Thu doi bdi thuong nhugng tai bao hiém 14 19,3 ty dong, Uéc thu doi TBH dbi véi

cac khoan bbi thuong phat sinh chua giai quyét du kién sé& 1a 20,7 ty ddng, trong do
chit yéu bao gbm nghiép vu tai san, k¥ thuat va thén tau.

3.2. Nh@n tdi bio hiém

.

Doanh thu nhan TBH dat 33,2 ty ddng, bing 179% ké hoach, trong d6:
e Doanh thu nhan TBH phét sinh nam 2011: 18.6 ty déng
e  Doanh thu nhan TBH phét sinh nm 2012: 12.8 ty dong.

Chi bdi thuong tén thit nhan TBH: 5,5 ty ddng, bing 17%/doanh thu nhan tii BH
Trong d6 thu doi TBH duge 3,3 ty ddng (chiém 60%), thudc trach nhiém cia SVIC la
2,2 ty déng.

. Du phong nghiép vu

Téng quy du phong nghiép vu trich 13p ting trong ndm 2012: 8,7 ty ddng, bang 28%
ké hoach,

Két du du phong nghiép vu dén 31/12/2012: 201,19 ty dong, tang 5% so véi két du
du phong ndam 2011:

v



Pon vi tinh: triéu déng

T Chi tidu Liiy ké dén | Trich ting trong nim 2012 | Lay ké dén
31/12/ 2011 ST KT 31/12/ 2012

Du phong phi 115,016 942 5% 115,958

Du phong bdi thudng 59,701 206 5% 59,907

Du phong dao ddng 16n 17,775 7,559 88% 25,334

Cing 192,492 8,707 28% 201,199

5. Cong tac diu tu

(=)

Doanh thu dau tu: dat 63,2 ty ddng, giam 4% so véi nim 2011,

Chi phi hoat ddng diu tu 13 25,] ty ddng, ting 47% so véi ndm 2012, chit yéu do trich
lap du phong mét sb khoan ng qua han ¢6 gié trj 16m: trai phiéu Song Pa Thing Long;
khoang 15 ty ddng, khoan tién mit tai tai khoan chimg khoan Céng ty CP Chimg
khodn Hoa Binh: 10 ty ddng.

Loi nhuén dat 37,8 ty déng, giam 22% so v6i nim 2011,

. Tinh hinh cong ng, tam ing

Téng Céng cong ng phai thu bao hiém gbc clia cic Pon vi truc thudce 12 24,5 ty dong,
bing 7,83% doanh thu bao hiém gbc, trong d6 phai trich du phong cong ng 1a 3,7 ty
ddng bing 1,2% doanh thu. Téng cdng ng phi bao hidm 12 14,5 ty ddng, gom:

o Coéng no phi bao hiém qua han trén 1 nam: 5,3 tj déng

o Cong ng phi bao hiém qua han 3-6 thang: 2,9 tj ddng, trong d6 du 4n Alumin
Nhian Co: 2,2 ty dong

o Coéng ng phi bao hiém qud han dudi 3 thang: 6,2 ty ddng, trong d6 du 4n
Alumin Nhan Co: 2,8 ty déng

Tdng sb du tam tmg 12 10,03 ty ddng, tang 4,5% so v&i nam 2011 (9,6 ty dong).

7. Mot sb ton tai:

7.1. Céng tic té chirc, quan ly didu hanh

Mo hinh td chirc, md hinh quan 1y, nhan su tai Téng Céng ty va Pon vj chua hop ly
din dén hoat dong thiéu hiéu qua ciing nhu phét sinh mét sé yéu té bét én trong toan
hé théng.

Viéc phat trién hé théng mot cach virng chic chua duge chi trong din dén hiu hét
cac Pon vi vin chua n dinh v& mat tb chirc, nhiéu phong khu vire cling nhu Céong ty
tryc thudc chua hoat dong hiéu qua trong khi vé miit téng thé, mang luéi cua SVIC
van con mong, chira dap img duge yéu cdu cho viée ting truéng, chiém linh thi phan.

Chua t§ chuc kiém tra, kiém sodt dugce todn bd cic Pon vi ¢6 phét sinh céc vin dé
noi ¢ém : Kinh doanh, béi thuong, chi phi, céng ng, tam ung... Viéc ki€ém tra méi chi
dugc thue hién & mot sé Pon vi nhung viée giai quyét cdc ton dong van chim, khéng
triét dé.
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Chua xiy dung va ap dung h§ théng cic quy ché, quy dinh, quy trinh, cling céc ché

tai mdt cach manh me triét dé nhim diéu chinh céc mit hoat dong ctia SVIC, din dén

tinh tudn thd con yeu trén toan hé thon_g.

7.2. Céong tic ké hoach, tai chinh, ké tosn

K¢ hoach kinh doanh 2011, 2012: Phan nhém chi tiét trong khi phin mém chua dép
ung dugc yéu cau quan ly din dén khé khin cho Pon vi trong viéc quan ly, theo ddi
va quyet toan nguon

Pon vi chua tuan thi quy djnh v& cong tac quéan ly tai chinh ké toan cia Tong cOng
ty. Mit khac, Van phong Tong Céng ty va Pon vi chua ting cudng Khau kiém tra,
kiém soat cong tac quan Iy 4 4n chi, cong ng, tam Gng, chi tiéu & cac Pon vi.

7.3. Cong tac quan ly nghiép vu

Viéc kidm soat quy trinh khai théc, gidm dinh, bdi thuong chua chjt ché dén dén ting
riii ro 1am giédm hiéu qua kinh doanh béo hiém.

Cong tac quan 1y chua chit ché, dac biét 1 cong tic quan ly bdi thudng con nhiéu bit
cap:

= Giai quyét bdi thudng cé nhimg truong hop chua kip thoi din dén khach
hang khiéu nai 1am &nh huéng téi kinh doanh va thwong higu SVIC.

»  Chua xiy dung va thuc hién cac quy trinh cép nhéat s6 lidu nén sb lidu phan
anh thiéu chinh xéc tinh hinh doanh thu, bdi thuong va chwa dép g yéu céu
quan 1y, c6 nguy co rui ro cao, dic biét trong cong tac udc bdi thurdmg

Chua ting cudng kiém so4t cong tac quan ly dai 1y tai cdc Pon vi, Pon vi khong co6
can by chuyén trach ciing nhu cong tac nim bt tinh hinh hoat dgng cua dai ly, va hd
tro hoat ddng dai Iy con thiéu sau sat.

Viée moé rong mang ludi khai thac ban I€ bao hiém bét budc trach nhiém dan sy cha
chd xe co giéi con nhiéu bit cép, Khai théc vién, Dai ly khéng thuc hi¢n dung quy
dinh quan 1y 4n chi, thu ndp phi bao hiém din dén mét 4n chi; thanh toan phi sau ton
thét...

7.4. Cong tic lao ddng- tién lrong - ddo tao

Nhidu Pon vi chua thuc hién ding quy ché phén cdp td chitc can b trong viée ky
hop ddng, chim dirt hop dong lao dong, khen thuong, ky ludt...
Téng Cong ty chwa nim bt sau sét tinh hinh bién dong nhan sy, chét lugng nhan sy

cha cdc Don vi dé kip thai hd trg Don vi trong viée thu hit cin b méi, giir can bo 16t
ciling nhu dao tao, ning cao ning lyc cho can bo.

Chua xdy dung dugc hé théng tiéu chuln chitc danh, chua 4p dyng quy trinh tuyén
dung mot cach cd hé théng.

7.5. Cong nghé thong tin
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Phin mém quén 1y chua dap img duge yéu ciu quan ly nghiép vu cling nhw cdng tic
tai chinh k& todn. Viéc quan 1y nhap liéu, dbi chidu dir lidu, hd tre truy cdp dir ligu,
phan loai di liéu, hd try quan 1y nghiép vu con rit han ché, gay nhiéu kho khin cho
ngudi sir dung; chua két ndi dit liéu bao hiém géc va t&i bao hiém.

Phdn mém ti bao hiém chua lién két dugc voi phdn mém bao hiém gbe din dén cong
tac théng ké va quan ly mit nhiéu thoi gian trong khi d9 tin cdy khdng cao.

Viéc hd trg ban bao hiém online chwra dugce thye hién.

. Cac chi tiéu Ké hoach kinh doanh nim 2013

8.1. Doanh thu - l¢gi nhuan

Doanh thu bao hiém : 485 ty dbng, tang truedmg 41%,
+ Doanh thu bao hiém gbc : 465 ty dbng, ting trudng 48,6%.
+ Doanh thu nhén t4i bao hiém : 20 ty ddng.

Lgi nhuédn hoat dong déu tir : 28ty ddng.

Loi nhuén truée thué : 916 triéu ddng

Ké hoach trich 14p qu§ du phong nghiép vu: 47 ty ddng

8.2. Nhiém vu trong tim trong nim 2013

Cian cir thye trang cling nhu dinh hudng kinh doanh ciia SVIC, dé 1am tién dé cho sy
phat trién trong nhimg nim sau, SVIC xéc dinh nim 2013 13 nim tdp trung vao viéc:

Kién toan co cu td chirc & Tdng Cong ty va cac Pon vi thanh vién.

X4y dyng va phét trién hé théng kinh doanh, phét trién mang luéi ban hang.
Thu hit nhén sy cho cac Pon vi thanh vién.

Chuén hoa c¢ong tac chim séc khach hang.

Niéng cép ha ting cong nghé thong tin.

Thay dbi nhan dién thwong hiéu va phat trién thuong hiéu.

X4y dung co ché kinh doanh ¢6 strc canh tranh.

8.3. Cic gidi phap thue hién K¢ hoach kinh doanh nim 2013
8.3.1. Xdy dung co ché kinh doanh

Téap trung danh gia thong tin va phén tich thi trudng, san phérn lam co s& cho viéc
xdy dung ké hoach va trién khai kinh doanh, tao diéu kién phat trién nghiép vu ¢6
hidu qu4 nhu: xe co gi6i, hang hoéa nhap khiu, van chuyén ndi dia, bao hiém trach
nhiém.

Kip thoi dua ra cac quyét dinh vé co ché, chinh sach dé dam bao tinh canh tranh theo
dinh hudéng phat trién cua Hoi dong Quan trj va c6 kha nang khuyén khich, hd trg
hoat dong kinh doanh cila cadc Don vi.

Yéu cdu vé viéc ning cao ning suit lao dong, chit lugng cia cén bo.
8
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Gén nghia vu, quyén lgi ciia Van phong Téng Cong ty v6i nghia vy, quyén loi ciia
Don vi.

Tép trung trién khai kénh phan phéi san phdm qua hé thdng ngan hang.

Téng Cong ty ting cudng chi dao, hd trg khai thac dy 4n cho cac Don vi.

8.3.2. Xiy dung, ciing b hé thong

Ra soét, d4nh gia, xdy dyng md hinh va t4i co chu hé théng, bao gbm ca Téng Céng
ty va Pon vi.

Panh gi4 hiéu qua hoat ddng cla cac phong khu wire d& kip thoi diéu chinh theo
hwéng ting ning suét, hiéu qua hoat dong, néu khéng s& dimg hoat dong.

Thanh 1ap thém c4c Pon vi & nhitg dia ban trong diém, c6 tiém ning khi c6 didu
kién (Pa Ning, Cén Tho, Ddng Nai, Binh Duong).

Thanh 1ap thém cac Phong khu vue dé dép tmg yéu cau phat trién mang ludi, ting thi
phin va ning cao chit lrgng dich vu sau ban hang

8.3.3. Ting cudng cong tac kiém soat rii ro, cdng tic kiém soat ndi bd

Thanh 14p bd phan kiém soat ndi bo.

X4y dung ché tai manh va nghiém tic 4p dung trong toan hé théng.

Ra 504t lai toan bd quy trinh, quy dinh, phan ¢ip ¢é didu chinh cho phit hop véi tinh
hinh kinh doanh 1am co s& cho viéce trién khai kinh doanh - quén ly dugc théng nhét,
han ché céc ndi dung bét loi, ¢ nguy co rii ro hodc gdy cén trd, tri tr§ cho cac hoat
dong. Tao sy chd dgng cho Pon vi.

8.3.4. PAy manh cdng tic dio tao, ning cao chit lirgng ngudn nhén lyc

Pao tao can bd:

= Tbéng Cong ty, cac Pon vi ting cudng cdng tac ddo tao ning cao chét lrgng can
bg.

»  To chire kiém tra, danh gid chuyén mén cia ting vi tri cong viéc lam co s& cho
viéc xac dinh nhu cau dao tao phu hop.

Pao tao dai ly va quan ly dai ly:
«  Theo ddi nim bit tinh hinh hoat ddng cuia cac dai Iy va su bién dong dai ly.
» T4 chitc cic khéa dao tao va dao tao lai dap img nhu cu ciia Pon vi.

»  T§ chic hudng dan, hd tro dai ly trién khai kinh doanh.

8.3.5. Kiém sodt chit cdng ng khich hing va cdng ng, tam irng ndi bd

Xay dyng quy trinh, quy ché kiém soét cong ng, tam ing.

Giao cac céc bd phan chuyén quan theo ddi, dén ddc Pon vi kiém soat ¢éng ng, tam
ung theo tirng chi ti€u cy thé mdt cach thuong xuyén.

8.3.6. Ning cAp hé théng céng nghé théng tin nhim dap ing yéu ciu quan Iy
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- Nang cép phin mé&m nhim dép tmg nhu ciu quan 1y kinh doanh cia toan hé théng.
- Két néi tai bio hidm véi bio hiém gbe.
- Phat trién hé théng ban bio hiém online.
- Trién khai hé théng hop truc tuyén dé hé tro nang cao chét lugng cong tic quén trj
duoe nhanh chong, kip thoi.
8.3.7. Ting cwdng cong tic truyén théng va quan tri thwong hi¢u
- Xay dung hé thong nhén dién thuong hiu méi.
- Xy dung quy chuén vin héa doanh nghiép.
8.3.8. Ting cwdng cong tic quin ly chit hrong dich vu
- Nang cao chit lugng cong tic gidm dinh - boi thudng:
» T4 chirc tdt cong tac giarl:l dinh ve‘} nang cao chit lugng ddi ngii gidm dinh trong
xtmg voi quy md phat trién ciia Tong Cong ty.
«  Tép trung gidi quyét nhanh, dam bao ding quyén loi cta khich hang.
- Xiy dung trung tAm dich vu khéach hang @& nang cao chit lugng phuc vy khéach hang,
8.3.9. Cong tic diu twr

- Ta1 co chu danh muc du tu theo huéng chi trién khai dAu tu, hop tac dAu tu, dy thac
vén ddu tr véi cac dbi téc chién luge, do1 tac ma SVIC c¢6 thoéng tin dang tin ciy vé
tinh hinh tai chinh va muyc dich st dung vén déu tu.

- Tun thi c4c quy dinh ctia phap luit ndi chung va luit kinh doanh béo hiém néi r1eng
dbi v6i hoat dong diu tu ciia ciia doanh nghle;p bao hiém, tuan thi quy dinh vé bién
kha niing thanh todn ctia doanh nghi€p bao hiém.

- Tiét giam chi phi quan 1y, chi phi dAu tu d& ting loi nhuan déu tu.

- Kién quyét thu hdi cdc khodn dau tu, céng ng qua han bing cac bién phap thich hop
nhur ban ng; tai co cAu tai san ng; yéu ciu hd trg va can thiép cia cic co quan quan ly
Nha nuéc.

IIL. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TR] VE CONG TAC QUAN TRI CONG
TY

1.Céng tic chi dao thye hién nhi¢ém vy kinh doanh:

Hoi dong quan trj da t6 chic nhiéu phién hop thudng ky theo quy dinh va cac
cudc hop dot xudt @ chi dao cong tac lap ké hoach kinh doanh, thong qua chucng trinh
Tai bao hiém nam 2012, chi dao cdng tac déu tu, g1a1 quyet cac van d& ndi com trong
hoat dong kinh doanh nhu thu hdi no x4u, cong tac td chitc can bd, cong tdc quang ba
thuong hiu...

Dudi su chi dao cia H déng quan tri, sw nd luc ctia Ban Tdng gidm dbc va can
b0, nhan vién toan Téng cong ty, trong ndm 2012, SVIC d& dat duge két qua kinh doanh
nhu sau:
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- V& hoat ddng kinh doanh bao hiém: Tdng doanh thu hoat dong kinh doanh bao hiém dat
345.6 ty ddng, bing 92% ké hoach doanh thu muyc tiéu, ting trudng 5,6% so véi nim
2011. Trong d6 doanh thu bdo hiém gdc dat 312,8 ty ddng, bang 87% ké hoach, ting
trudng dm: 0,2%. SVIC diang vi tri thr 15/29 DNBHPNT vé doanh thu (gidm 1 béc so
v&i nim 2011), chiém 1,4% thi phin (giam 0,1% thi phan so véi nam 2011).

- Dy phong nghiép vu: Téng quy du phong nghiép vu trich lap ting trong nim 2012: 8,7
ty ddng, bing 28% ké hoach, két du dy phong nghiép vu dén 31/12/2012: 201,19 ty
dong, ting 5% so véi két du dy phong nim 2011

- V& hoat ddng dAu tu tai chinh: Doanh thu hoat déng dau tir dat 63,2 ty ddng, gidm 4% so
v6i ndim 2011, trong d6 loi nhuan dat 37,8 ty ddng bing 64% ké hoach dugc giao, gidm
22% so v6i ndm 2011.

- Loi nhuan sau thué: Loi nhun sau thué dat 22,4 ty dong, bing 58% ké hoach nim,
giam 41% so vgi nam 2011,

2.Chi dao cOng tac quén ly:

Nim 2012, HPQT Téng cong ty d4 hop 13 phién thudng k¥ theo quy dinh ciia phap
luat d& xem xét va chi dao nhitng vin dé thudc thim quyén dugce Pai hoi df“)ng cb dong
giao. Chii tich Hi ddng quan trj da truc tiép t8 chire nhidu budi 1am viée véi Ban Téng
giam dbc, cac Ban tai Tru s chinh va cic cong ty tryc thudc, cOng ty thanh vién cia
Tong cong ty dé ban vé cong tac quan ly, kinh doanh. Ngodi ra, nhiéu vin dé dwoc giai
quyét nhanh chéng, kip thoi gitra cdc 14n hop thudng ki thong qua hinh thirc 14y y kién
bing vin ban.

Cu thé trong nam 2012, Hoi dong quan trj da hop va quyét dinh cac vAn d2 sau:

- Xem xét Béo cdo két qua hoat dong kinh doarth nim 2011, phuong 4n chia cb tic nim
2011 va trinh Dai hoi ddng cb déng thudng nién, Pai hoi ddng cb dong bit thudng nim
2012 thong qua;

- Chi dao x4y dyng va thong qua K& hoach kinh doanh nam 2012; céc ndi dung trinh Pai
hoi cb dong thudng nién va Dai hoi cb dong bét thudng ndm 2012;

- Chi dao cong tic t6 chirc va chuln bj Dai hoi ddng ¢b dong thudng nién va Pai hoi déng
cb déng bit thudng nam 2012;

- Chi dao cong tac nhén sy, dic biét 13 co cAu nhan sy quan ly cao cp thudc thdm quyén
cua HDQT; kién toan va n dinh bé may td chirc, dic biét sau sy kién TKV thodi vén.

- Chi dao cdng tic xdy dyng va quan ba thuong hiéu, cong tac tai trg cdc sy kién nhu
SVIC 14 Nha tai trg dic biét cudc thi Hoa hdu Viét Nam nim 2012.

- Chi dao cdng tic phat trién san phim mdi, phét tridn kénh khai thac qua ngén hang
(bacainsuarance); cong tac phat trién mang ludi, thanh 14p thém don vi thanh vién;

- Thay dbi dia diém d3t try s& cia cac Coéng ty thanh vién nhu SVIC Viét Béc, SVIC
Thing Long;

11

€3 =~ =) s

-4\



- Chi dao v& dinh huéng chién luogc trong hoat ddng kinh doanh bao hiém géc;
- Phé duyét chuong trinh tai bao hiém nim 2012 ctia SVIC;

- Dénh gi4 hoat dong diu tw, chi dao dinh hudng hoat dong diu tir ndm 2012 va co chu lai
danh muyc, tai san diu tr theo hudng dim bio an toan nguén vbn;

- Ting cudng cong tac quan ly didu hanh, kidm soat chit ch& c4c hoat dng cua Téng cong
ty;

- Chi dao mdt s vén d& khéc lién quan dén hoat dong ctia SVIC.

3.Phédi hop véi Ban Kiém soat:

Nam 2012, Hoi ddng quan tri da phdi hop tét véi Ban Kiém soat dé thudng xuyén gism
sat cac hoat dgng cia Téng cdng ty va céc cong ty truc thuge nhim kip th&i ngan chin cac
thiéu s6t, dam bao tinh minh bach trong cac hoat déng.

Céc yéu ciu ciia Ban Kiém soat v& cung cdp thong tin lién quan dén cbng tac quan ly,
hoat dong kinh doanh ddu duoc Hoi ddng quan tri cung cip ddy di, ding quy dinh. Bén
canh d6, Ban Kiém so4t duge moi tham gia nhidu phién hop cia Hdi ddng quan tri hoc do
Hbi ddng quan tri chi tri dé kip thoi ndm bét théng tin trong moi linh virc hoat déng ciia
Tbng cong ty.

4.Dinh hwéng hoat djng nim 2013:

Nam 2013, nén kinh té trong nuée tiép tuc gip khé khin. Mbi trudng dau tr dy bio con
nhiéu rai ro, bt én. Vi vdy, dinh huéng cia Hoi ddng quan tri nim 2013 nhu sau:

- Tép trung cdng tac chi dao va dinh hudng cong tac x4y dung chién lwgc phat trién
cta Tng cbng ty trong giai doan 2013-2018;

- Tép trung chi dao Ban Téng giam dbc trong cong tac kién toan, dn dinh bd may td
chirc nhan sy, phét trién kénh khai thac san phidm qua ngan hang, phat trién mang
Iudi kinh doanh ctia Tdng cong ty d& phét huy cac thé manh, lgi thé cia Téng cong
ty trong giai doan mai.

- Tang cudng chi dao va hd tro Ban Téng giam déc nhim tao dong lyc cho Téng
cOng ty phat trién trong hoat ddng kinh doanh béo hiém, kinh doanh t4i bao hiém,
hoat ddng dAu tir tai chinh.

- Tich cuc chi dao, dinh huéng cho Ban Téng giam dbe v& hoat d6ng déu tu tai chinh,
cong tac thu hdi cong no.

- Tiép tuc duy tri ché do 1am viéc thudng xuyén theo dinh ky va tb chirc céc cude hop
dot xuét dé kip thoi xir Iy cac vin d& phat sinh trong hoat dong ctia Hoi dong quéan
tri, hoat ddng ctia Tdng cong ty.
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I1L.

Tiép tuc duy tri sy phéi hop thuong xuyén véi Ban Kiém sodt ¢ nang cao hiéu qua
hoat dong kiém tra, gidm sat, quan tri rii ro caa Hoi dong quan tri va Ban Kiém soét
d6i v6i moi hoat dong cta Téng cong ty.

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT NAM 2012

1. V& hoat déng ciia Ban kiém soat:

Ban Kiém soat (BKS) hién nay gém 3 thanh vién trong d6 c¢6 1 thanh vién chuyén
trach va 2 thanh vién kiém nhiém.

Trong nam 2012 BKS d4 tién hanh c4c cudc hop: bau Truong BKS nhiém ky 2008-
2013 va hop dinh ky dé trién khai cac cOng vigc cia BKS, thuc hi¢n viée phan cong
nhiém vu cu thé t6i cac thanh vién BKS trén cac mat hoat dong ctia Cong ty;

Kiém tra gidm sat tinh thuc hién ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia Téng
Céng ty, kidm tra giam sat viéc thuc hién Nghj quyét Dai hoi ddng ¢b dong nim
2012, kiém tra cdng tac t6 chirc quan trj diéu hanh ctia Tdng Céng ty;

Kiém tra giam st tinh tudn thi cic quy trinh, quy ché tai héu hét cic Phong ban va
céc don vi truc thude ciia Tdng Cong ty.

BKS da thuc hién kiém tra tinh hinh hoat ddng kinh doanh nim 2012 tai Cong ty
SVIC Sai Gon va Cong ty SVIC Gia Binh;,.

BKS da thyc hién viéc thdm dinh va x4c nhan sy khép dung s6 lidu cua Bao cdo tai
chinh ndim 2012;

Trong nim 2012, BKS khéng nhan dugc bét cir yéu ciu ndo cia Cb dong hodc nhém
Cé doéng nim gift tir 5% cb phan tré 1én yéu cdu xem xét vé hoat dong cua Cong ty,
vé viéc diéu hanh ciia HDQT va Ban Tdng Gidm déc.

Qua két qua hoat dong kiém tra kiém soét, di kip thoi phat hién céc ton tai, sai pham
trong cac hoat dong cia don vi duge kiém tra dé dé xuét kién nghi, chén chinh, khic
phuc cac sai pham nhim han ché rdi ro trong hoat dong, g6p phén vao an toan, hiéu
qua hoat dong cia cac don vi, df"mg thoi bdo cdo HDQT, Ban Téng Giam dbc diéu
hanh, chi dao ddi véi cic don vi trong hé théng SVIC, d& xuit, kién nghi cip thdm
quyén sira dbi, bd sung viin ban khéng con phit hgp, ban hanh céc vin ban méi hudng
dan cac quy dinh ctia Nha nudc va cia SVIC.

2. Thye hi¢n thim dinh Bio cdo tai chinh (BCTC) hop nhit 06 diu nim va hang
nam ciia SVIC:

2.1.

2.2

Thue hién thim dinh Bdo cdo tii chinh hgp nhit da dwgc soat xét 06 thang
diu nim, két qua: Bao céo tai chinh hop nhét 06 thang déu nim 2012 cia Tong
Cong ty CP Bao hiém SHB — Vinacomin dugc lap diing theo cic quy dinh va phi
hop véi cac chudn muc ké toan Viét Nam va céc quy dinh hi¢n hanh ctia Phap luét
vé ké toan, thé hién ding, hop Iy tinh hinh tai chinh va hoat dong ciia SVIC.

Thye hién thAim dinh B4o cdo tai chinh hep nhit ci nim 2012, két qua:
BCTC hop nhét nim 2012 cia SVIC dugc 1ap theo ding cac quy dinh va phi hep
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v&i cac chudn muc ké toan Viét Nam va céc quy dinh hién hanh cia phap lujt vé
ké toan, thé hién dung va hop Iy tinh hinh tai chinh ciia SVIC; phit hop véi ket
qua kiém toan ctia Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam thyc hién.

3. Phuwong hwéng, nhi€ém vu cia Ban kiém soat:

3.1.Giam sat viée tuan thi cdc quy dinh ciia phap ludt va Diéu 16 SVIC trong viéc quan

tri, didu hanh trong hé théng SVIC:

- Giam st ¢Ong téc quan tri, diéu hanh SVIC thyc hién theo Diéu 18, Nghi quyét Dai
hoi ddng ¢ dbng da biu quyét théng qua.

- Tham muu tr vin Ho6i déng quan tri, Ban Diéu hanh trong viéc hoan thién sira d6i, bd
sung, ban hinh méi day di, cic vin ban quy dinh phil hop v6i quy mé phat trién ciia

SVIC, chii trong ning cao chit lrong hiéu qua cbng tic quan trj diu hanh trong hé
théng SVIC.

3.2.Ban hanh céc quy dinh ndi bd cliia Ban Kiém soat hang nim:

- Hoan thanh x4y dung Quy ché t chirc hoat @6ng ciia Ban Kiém so4t

3.3. Dinh ky kiém tra sb sich, chimg tir ké toan va céc tai lidu khac cia Tong Céng ty,
hogc bat thuong theo quyét dinh cia ngudi ¢é thim quyén duge quy dinh tai Didu 18
Téng Céng ty. Tang cudng cong tac kim soat tai try s& chinh va cac don vj truc thudc
ctia Téng Céng ty.

3.4.Thim dinh béo c4o tai chinh ndm, 6 thang va hang quy cia Tdng Céng ty. Béo cdo
DHDCD vé két qua thdm dinh BCTC, danh gia tinh hop 1y, hep phép, trung thirc, mirc
d6 cén trong trong cong tic ké toan, thong ké va 14p BCTC.

3.5.Kip thoi théng bdo cho HPQT vé nhimg vi pham ciia ngudi quéan 1y, diu hanh; yéu
cu ngudi vi pham chim dit ngay hanh vi vi pham va cé giai phap khéc phuc hiu qua,
néu co.

3.6.Tham gia c4c 16p ddo tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén, ddng thoi tham du diy
di cac Hoi nghi, hoi thao chuyén nganh ¢6 lién quan dén cong tac Kiém sodt.

3.7.Hop BKS dinh ky hang quy (truc tiép hojc theo phwong thirc 1iy ¥ kién bang vin
ban) dé so két cong tac ciia quy va dé ra k& hoach cong tac ciia quy tiép theo

3.8.Thyc hién cdng téc khéc theo chirc ning, nhiém vu ctia BKS quy dinh tai Diéu 1& cta
SVIC, ciia phép luit va theo yéu cdu ciia HDQT, dé nghj cia Tbng Giam dbc SVIC.

4. Kién nghij ciia Ban kiém soat:

Dé ning cao cong tac quin trj didu hanh cua Tdng Céng ty trong nim tiép theo BKS

kién nghi mdt s0 viéc sau:

- Hoi déng quan tri, Ban Diéu hanh cén kip thoi dua ra cac co ché, chinh sach dam béo
tinh canh tranh. Qua d6 ho trg, khuyén khich cac don vi kinh doanh phat trién.

- Hai ddng quan trj chi dao Ban Pidu hanh ¢in tdp trung xay dung stra dbi cac quy ché,
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V.
1.

2.

quy trinh, quy dinh phi hop véi véi quy md phat tridn ciia SVIC va cua Phép luét.

Ban diéu hanh cén tap trung lam t5t hon nita c6ng tac nghién ciru ti co chu danh myc
dAu tu tai moi thoi diém dam bao dung ty 1€ t6i da theo quy dinh cta Phép luét, dam
bao tinh thanh khoéan va bién kha ning thanh todn, d2 hiéu qua dau tu cia Téng Cong
ty duge cao hon

Pé nghi Ban Diéu hanh Tdng Céng ty tiép tuc co cac bién phép tich cyc trong viée
thu hdi cong ng, nhét 1 cac khoan cbng ng phai thu qua han, khé ddi nhim dam béo
vbn hoat dong SXKD.

Ban Piéu hanh cin cai thién hoat dong kmh doanh, ning cao ning luc quan tri rii ro
trong toan hé thdng, dam bao yeu cAu v tinh tuan thy, minh bach, chi trong dén vige
dam bao an toan tai chinh cho Téng Céng ty.

Téng Cong ty cin cliing ¢b, hoan thién, sap xép td chirc bd may nhﬁm bn hé théng va
dao tao nhan sy theo dinh hudéng phat trién ctia TCT dam béo tinh én dinh va 1au dai.

BAN LANH DAO TONG CONG TY NAM 2012
Danh sach H¢i ddng quan tri TCT
Tir ngay 01/01/2012 dén 14/12/2012

. . S0 CP s& 2 1a

STT Hg tén Chirc vu hitu Ty 1§
1 Ong Boi Thé Binh Chu tich HDQT 9.229 0,00003%
2 Ong Nguyén Vin L& Phé Chi tich HPQT 0 0,00000%
3 Ong Nguyén Manh Digp | Thanh vién HDQT 0 0,00000%
4 Ong Tran D5 Thanh Thanh vién HBQT 0 0,00000%
5 Ong Bai Pirc Song Théanh vién HDQT 50.000 0,00017%

T ngay 14/12/2012 dén 31/12/2012
n . So CP s& s va

STT Hg tén Chirc vu hifu Ty 1€
1 Ong B3 Quang Hién | Chu tich HDQT 0 0,00000%
2 Ong Nguyén VanLé | Phé Cha tich HDQT 0 0,00000%
3 Ong Tréin D3 Thanh Thanh vién HDQT 0 0,00000%
4 Ong Bii Gia Anh Thanh vién HDQT 0 0,00000%
5 Ong Vii Diic Tién Thanh vién HDQT 0 0,00000%

Danh sich Ban diéu hanh TCT
Tir ngay 01/01/2012 dén 01/11/2012
.4 -
STT Ho tén Chirc vy SoCPST | TyivaL
ru

1 Ong Bii Pirc Song Téng giam dbc 50.000 0,00017%
2 Ong Tran Hing Phi Phé Téng giam dbc 120.524 0,00040%
3 Ong Vil Quang Trung | Phé Téng gidm ddc 10.000 0,00003%
4 Ong Vii Anh Hoang K¢ todn trudng 13.000 0,00004%
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- Tirngay 01/11/2012 dén 1/12/2012

A -
STT Ho tén Chirc vu S"hcl_rl; so T§ 18
] Ong Trin Hing Phi Q. Tong gi4m ddc 50.000 0,00017%
3 Ong Vii Quang Trung__| Ph6 Tdng gidm déc 10.000 0,00003%
4 Ong Vii Anh Hoang K¢ toan trudng 13.000 0,00004%
- Tirngay 01/12/2012 dén 31/12/2012
. ] S0 CP s& . 1a
STT Hg tén Chirc vu hitu Ty 1€
Ong Bui Gia Anh Tdng gidm dbc 0 0,00000%
3 Ong Vii Quang Trung | Pho Tdng gidm déc 10.000 0,00003%
4 Ong Vii Anh Hoang K& todn truéng 13.000 0,00004%
3. Danh sich Ban Kiém soat
- Tirngay 01/01/2012 dén 04/05/2012
o . Sd CP s&r i
STT Hg tén Chire vy hiru Ty 1€
1 Ba Vii Thj Thu Hién Trudng Ban Kiém soét 0 0,00000%
2 Ba Ninh Thj Lan Phwong | Thanh vién Ban XS 0 0,00000%
3 Ba Lé Thu H3 Thanh vién Ban KS 0 0,00000%
- Tir ngay 04/05/2012 dén 14/12/2012
. . S6 CP s& -\ in
STT Ho tén Chire vu hitu Ty 1é
1 Ba Hoang T Thanh Hai | Truong Ban Kiém sodt 0 0,00000%
2 Ba Ninh Thj Lan Phuong | Thanh vién Ban KS 0 0,00000%
3 Ba Biii Thj Minh Thu Thanh vién Ban KS 1.425 4,75000%
V1. CO CAU CO PONG VA GIAO DICH NQI BO
1.Co ciu cb dong tai ngay 31/12/2012 nhwr sau:
2 an £ . . 1A Vén thwe gop tai
TT Co déng Von gép Ty I¢ ngay 31/12/2012
1 | Céngty CP Tép doan T&T 15.000.000.000 5,0% 15.000.000.000
2 | Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi 30.000.000.000 |  10,0% 30.000.000.000
3 | Céng ty CP Chimg khoan Sai Gon - Ha Noi 30.000.000.000 |  10,0% 30.000.000.000
4 | Cdng ty CP XNK Thu céng My Nghé 29.700.000.000 9,9% 29.700.000.000
5 | C6 dong khéc 195.300.000.000 |  65,1% |  195.300.000.000
Cong 300.000.000.000 | 100% |  300.000.000.000
2. Giao dich ciia ¢6 dong ngi bd
2.1.Giao dich ) phiéu ciia ¢b dong ndi bg va nguwdi cb lién quan:
Stt| Ngwoithwe | Quanhg | SO cd phifusé | SO cd phicu sihiru | Ly do ting, gidm
hién giao dich véi cb hiru dhu ky cudi ky (mua, bén, chuyén

16

¥

RO



dong ni | Socd | Tylé 86 ¢o Ty I§ asi, thwong...)

bd phiéu phiéu
{ | One Tran Hang | Q. 100g 1 o0 000 | 32004 | 120.524 | 0,253% | Mua 44.524 CP
Phu gidm doc
, [Ong Vi Anmhi Ketoan | 105001 00330 |  13.000 | 0,043% | Mua3.000 CP
Hoang truéng
3 | B2 Bui Thi| Uyvien ol 0% |1.425.086 | 4,750% | Mua 1.425.086 CP

Minh Thu BKS

2.2. Cac giao dich khac: (cic giao dich cia cb déng nodi bo/ cd dong 16m va ngudi lién
quan v&i chinh TCT). Khong ¢d.

VIL BAO CAO TAI CHINH PUGC KIEM TOAN
(Bao cao tai chinh giri kém theo)

Tran trong béo céo.

Xac nhan cua dal dién phap luat Téng cong ty

7 TONQ :
CONG TY O PHA

17



