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TAM NHIN - SU MENH - GIA TRI COT LOI

Tam nhin

VIETABANK: MOT TRONG NHI'NG
NGAN HANG TMCP TOT NHAT VIET NAM

Gia téng gié tri cho khach hang va ¢ déng, gén két véi cdng déng dé tré thanh mét diém dén tin cdy cla khéch hang,
c6 déng, céng chung...

D6 1a tdm nhin chién lwoc dwoc VietABank dat ra trong thoi gian téi. La mot ngan hang tré nang dong, VietABank

dang khéng ngirng khang dinh minh va dinh hwéng phat trién ré rang trong thoi gian téi. Bang nhivng buéc di than
trong, virng chéc, VietABank tw tin s& tré thanh mét trong nhivng ngan hang TMCP tét nhat Viét Nam.

S ménh
VietABank vach ra cho minh nhirng sir ménh ré rang trong qua trinh hoat déng. Déi véi khach hang, VietABank luén
nd lwc khéng ngirng dé da dang héa san pham dich vy, dap ng nhirng nhu cau thiét thuc va gia tang gia tri cho

khach hang. Giao dich v@i VietABank, khach hang hoan toan c6 thé yén tdm vé s tan tam, tinh an toan va bao mat
tuyét dbi.

Déi vai cb dong, VietABank ludn xac dinh sty ménh téng truwdng gia tri dau tw trén co s& phat trién bén virng.

Déi voi tap thé nhan vién, VietABank luén nd lyc tao dwng van héa doanh nghiép riéng, mét méi trwong lam viéc
cong bang, ludn t6n trong, tin twéng va hd tre 1an nhau. Toan hé théng VietABank la mot khdi doan két, luén déng
tam hiép lwc dé xay dwng va phat trién ngan hang.

Bén canh do, trach nhiém xa héi luén dwoc VietABank xem nhw mét trong nhirtng muc tiéu phat trién bén virng cla

ngan hang. Cac hoat ddng cong déng ludn thé hién y thirc trach nhiém ré rang ctia VietABank trong sw sé chia nhitng
thanh cdng cla minh v&i sw phat trién chung cla cong dong.

Gia tri cot
VIETABANK TAP TRUNG VAO GIA TR| COT LOI

Xay dwng van héa va sirc manh cla td chirc dwa trén cac gia tri:

BEN VNG - MINH BACH - HIEU QUA
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ONG PHUONG HO'U VIET
Chu tich Hoi ddng quan tri

Kinh thwa Quy khach hang, Quy cb déng va toan thé nhan vién VietABank,

Nganh ngan hang néi chung va VietABank ndi riéng da trai qua mot nam day kho khan va thach thire trong béi canh
khé khan chung cla nén kinh té Viét Nam va toan cau. Méc du c6 mét vai chi tiéu chwa dat dworc nhw ky vong, nhwng
v&i nhirtng gi ma VietABank da nd lwc va dat dwoc thi day cé thé coi & mdt nam twong dbi thanh cong. VietABank
van duy tri dwoc tang trwdng, thanh khodn &n dinh, déng thdi chan chinh va khac phuc dwoc nhiéu van dé tén dong
tir nhiéu n&m trwéc va san sang cho moi sy thay déi.

B&i canh hién tai va trong giai doan tai cAu tric clia nganh ngan hang, tuy thach thirc rat nhiéu nhung ciing mé ra
cac co hoi lén cho nhirng ai biét ndm bat co hoi va c6 sw chudn bj tét. VietABank can thay ddi dé s8n sang don
nhan cac co hdi. Day la quyét tam khong gi c6 thé lay chuyén ctia Hoi ddng quan tri. Tuy nhién, dé cé su thay dbi,
quyét tam ctia HDQT Ia chwa d0 ma can phai c6 sw Gng hd clia Quy Khach hang, Quy Cb déng va toan thé nhan
vién VietABank.

N&m 2013 sé& 1a nam VietABank bat dau mét giai doan phat trién ma&i vai dinh hwéng méi, chién lwoc méi, nhan dién
thwong hiéu méi, md hinh té chirc mai, san phadm dich vu méi, phong cach phuc vu méi, chat lwgng dich vu mai
dé tré thanh mot trong nhirtng Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam. VietABank sé& cung c&p cac san pham dich vu
ngan hang thwong mai, ngan hang dau tw, cac san phdm/dich vu lién quan dén vang... VietABank ciing sé 13 diém
dén duoc lwa chon cla cac nhan sy ¢ nang lwc va trinh dé trong linh ve tai chinh, ngan hang.

N&m 2013 ciing la thoi khdc danh dau 10 ndm phat trién cta VietABank. V&i 10 nam tudi, so v&i cac dinh ché tai
chinh trén thé gidi thi VietABank van chi 1a mét dinh ché tai chinh con twong ddi non tré. Do d8, chéng dwdng phat
trién cta VietABank con rat dai va trwéc mat, VietABank sé nd lwc khdng ngirng dé theo kip sw phat trién clia cac
ngan hang da cé bé day tai Viét Nam.

Thay mat HDQT, t6i xin gvi 16 cdm on chan thanh nhét t&i Quy khach hang da luén Gng ho va s dung san pham,
dich vu cla VietABank. VietABank cam két s& khdng nglrng nang cao chét lwong san pham, dich vu dé phuc vu Quy
khach hang tbt hon.

Thay mat HPQT, t6i xin thé hién sw biét on df)i el Quy cod déng da dat niém tin va giao phé t‘réch nhiém quan tri ngan
hang cho chung t6i. Chang téi khang dinh rang, niém tin ctia Quy cd déng sé khéng dat nham ché.

Thay mat HDQT, t6i xin ghi nhan nhirng gi ma toan thé nhan vién VietABank da déng gop cho VietABank. Ching toi
sé tiép tuc sat canh cung cac ban vi sy phat trién cta VietABank.

Chu tich Hoi ddng quan tri

2

—

Phwong Hiru Viét
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2013 — NAM THAY POI BE PHAT TRIEN

ONG NGUYEN HOANG LINH
Q.Tdng Giam dbc

Nam 2012 la mot nam kho khan voi nén kinh t& néi chung va véi nganh Ngan hang noi rleng Loi nhuan cac Ngan
hang sut giam, no xau tang cao, s canh tranh trong nganh Ngan hang ngay cang tré nén gay gét. Trong bdi canh
do, VietABank tap trung vao 6n dinh hoat ddng va thuc day két qua kinh doanh. Ket thuc nam 2012, VietABank da dat
duwoc mot sb két qua dang khich Ié: tbng tai san dat 24.608 ty dong tdng nguén huy dong dat 19.278 ty ddng, téng
dw ng dat 12.890 ty. dodng (tang 15% so v&i nam 2011) ty 1é ng xau dwoc duy tri trong nguwdng cho phép dat 4,65%,
lgi nhuan trwde thué dat 211 ty ddng. Vi cac két qua nay, VietABank dwoc danh gia nam trong top trung binh vé két
qua kinh doanh trong cac ngan hang TMCP tai Viét Nam.

Dé nganh ngan hang phat trién mot cach lanh manh va hiéu qua, Ngan hang Nha nwéc dé c6 théng diép yéu cau
cac Ngan hang phai thye hién tai cau trdc cling ¢d, tang cudong nang luc ndi tai, nang cao hiéu qua kinh doanh. Theo
dinh hwéng clia Ngan hang Nha nwéc, dén nam 2015 Viét Nam sé cé 2 Ngan hang da strc canh tranh véi cac Ngan
hang trong khu vwe, 10 — 15 Ngan hang du I&n lam tru cot cho cac Ngan hang trong nwéc, 8 Ngan hang nho hoat
dong lanh manh. Vi vay, aé tlep tuc duy tri hoat dong va phat trién, Ngan hang TMCP Viét A ciing nhw cac Ngan hang
khac can phai tién hanh thay déi thuc sy va toan dién.

Nam bat dwoc xu huwdng thay ddi dé phat trién, cac Ngan hang da nhanh chong thyc hién cai t6 mot cach manh
mé va dat dwoc nhiéu bwédc dot pha trong hoat dong, dlen hinh nhw: Techcombank, Maritimebank, VP Bank, ... Dé
khéng bi tut hau trong nganh Ngan hang, VietABank can phai nhanh chéng thay ddi mét cach manh mé.

Thuc té cho thay, qua qua trinh tai cAu trac, cac Ngan hang da co bwdc dot pha Ion trong kinh doanh: Quy mé va
lgi nhuan ngan hang tang trwdng bt pha; bén tru cot phat trlen cla ngan hang: Hé théng FTP, Nang luc ban hang,
Mang lwdi hoat ddng, Khai thong dong tin dung dwoc phat trién mot cach toan dién. Nguoi lao dong ciing 1a nhirng
ngwou dwoc hwong loi nhiéu tir qua trinh tai cau truc, khi ngwo’l lao dong ¢6 nhiéu co hdi dwoc dao tao, huén luyén
cac ky nang can thiét trong céng viéc, mirc thu nhap duwoc nang cao,

Vi vay, nam 2013 dugc xac dinh la nam VietABank thyc hién tai cAu tric manh mé véi théng dlep ‘Thay do: dé phat
trién”. L& cong bb du an tai cau trac Ngan hang TMCP Viét A da dién ra ngay 15/5/2013 v&i sy cam két manh mé
cua Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh cia Ngan hang ve viéc thye hién dw an tai co cdu Ngan hang. Dy an tai co
cau Ngan hang sé dwoc thuwc hién théng qua 10 dw an cu phan véi 3 giai doan:

Giai doan 1 (2013): Kh&c phuc, ciing cb ndng lwc canh tranh co ban.

Giai doan 2 (2014): Phat trién mé rong thi treong.

Giai doan 3 (2015): Hba nhép, but pha va khac biét hoa.

Qua trinh tai cAu trdc sé l1a mét giai doan kho khan va doi héi sw nd lyc cua toan the can bo nhan vién Ngan hang.
Tuy nhién, thanh qua nhan dwoc cla qua trinh nay rat 16n lao: ngan hang sé co nén tang virng chac, tang trwdng
manh mé, déng thoi tap thé can b nhan vién ctia Ngan hang cé ché do dai ngd xrng dang, nang lwc lam viéc dugc
nang cao. Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh Ngan hang TMCP Viét A cam két manh mé sé thyc hién déi méi Ngan

hang, huwéng t&i mé hinh ngéan hang hién dai hoat dong hiéu qua; ddng thoi yéu cau va mong mai sw cam két, nd luc
clia toan thé can bd nhan vién Ngan hang TMCP Viét A trong qué trinh thay déi nay.

Quyén Tbng Giam dbc

i Fir

Nguyén Hoang Linh——
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GIO1 THIEU VE VIETABANK — 10 NAM HOAT PONG

HANH TRINH CUA THU THACH VA VINH QUANG

10 ndm dé trwdng thanh tir mét ngan hang thwong mai cd phan nhé trén co sé sap nhap coéng ty cd phan Tai chinh
Sai Gon va Ngan hang Néng thdon Da Nang véi vén diéu 1& chi ¢ 76 ty ddng, dén nay, Ngan hang Viét A da ting
bwéc trwdng thanh va vivng manh véi vén diéu 1& 1én dén 3.098 ty ddng, tdng tai san Ién dén 24.608 ty déng va c6
gén 1.600 nhan sw lam viéc. Mang lwéi hoat dong cla VietABank da c6 mat & nhiéu dia ban trong diém trén ca nwoc
dé cung cap nhirng san phadm dich vu ngan hang tién ich dén moi nguoi.

10 ndm gép nhét tirng thanh qua nhd dé tré thanh mot ngan hang bén vikng. VietABank da cé nhirng buwéc di virng
chéc dé tim dwoc vi thé riéng trong hang ngi cac Ngan hang Thuwong mai cé phan.

10 n&m dé vuwot qua nhiéu séng gié va s chao dao cla thi trwéng, dé bwéc qua nhirng khé khan ciia nén kinh té,
gia ting gia tri tir dich vu chan thanh nhat.

10 nd&m mot chang dwdng khéng ngirng nghi clia bao thé hé dé tao dwng mét ngan hang ctia niém tin, uy tin va chat
lrong.

10 nadm dé hidu dwoc gia tri clia thwong hiéu béng sw néi két véi cong ddng, nang cao trach nhiém xa hai trong tirng
hoat d6ng trong méi con nguwi, tiy tirng giot mau nghia tinh cho dén nhitng mén qua chan chiva yéu thwong.

TUONG LAI RONG MO

Hién nay, VietABank dang tirng bwéc tai cau tric dé tré thanh Ngan hang minh bach va phat trién bén virng trong
giai doan 2013 — 2018. Pinh hwéng ré rang cuing véi nhivng nén tang da dat dwoc 14 bé phéng cho nhirtng buéc tién
m&i cla VietABank.

10 nam mot chang dwdng khoéng phai la qua dai nhwng la mét hanh trinh dé lai dau an va su tw khéng dinh minh.
VietABank sé ngay cang phat trién trén nhirng thé manh vdn cé va tirng bwdc déi méi dé thich (rng, phat trién. Mbi
thanh vién trong dai gia dinh VietABank déu nd lwc khéng ngirng cho tirng thanh qua. Cung véi sy tin twéng, tng ho
ctia khach hang, cb déng va dbi tac VietABank tu tin c¢é thé gat hai dwoc nhiéu thanh cdng hon trong nhirng chéng
dwong tiép theo.

Ngan hang TMCP Viét A - Bao céo thwong nién 2012 11



JA NGAN HANG VIET A

o 2
VIETABANK Ngan hang vang cua ban

gan hang Viét A dwoc thanh lap vao ngay

04/07/2003 trén co s& hop nhét hai té chirc
tin dung da hoat déng lau nam trén thj trwdng
tién té, tai chinh Viét Nam: Céng ty tai chanh
cb phan Sai Gon va Ngan hang thwong mai cb
phan néng thén Da Nang. Ngan hang Viét A
hoat ddng v&i day dd cac chire nang kinh doanh
clia mot ngan hang thuwong mai va cé thé manh
trong cac hoat dong tai chinh nhw: Kinh doanh
vang, dau tw, tai tro cac dw an ...

Ngan hang Viét A thwe hién nhiéu hinh thire huy
dong von, tham gia thi trwdng lién ngan hang
noéi t&, ngoai té va thi trrdng mé. M& rong hoat
B NG ddng tin dung cho vay ngén han, trung han va
dai han déi v&i cac thanh phan kinh té. Trong
do, chii yéu tap trung dau tw tai tro cho cac doanh
nghiép vira va nhd trong cac linh virc san xuét
QUANG NGAI kinh doanh thwong mai, xuét nhap khau, phuc
vu doi séng...

= = #ﬁd’. | I.l 5 ~ -
T ooy G BACPA QU SALC- 5K ! HANG VIET A
et m”."d_‘. | Ngihn fubng witng cim bgn

A Ngan hang Viét A phat trién cac hinh thirc lién
BUOK MA THUGT doanh, lién két v&i cac to6 chire kinh té va mé
réng cac hoat déng dich vu cung (rng cac tién
ich cho khach hang ngay cang thuan lgi. Boi
ngl nhan vién cda ngan hang luén dam bao
phuc vu nhanh chéng, tan tinh, van minh, lich
TRU SO CHINH mﬁmﬂm sy v&i phwong cham: Sy thinh vwong cla

119 - 121 Nguyén Coéng Trl&, Phwérng Nguyén Thai Binh, BONG ﬁl khach hang la thanh dat cta Ngan hang Viet A.

Quan 1, TP. H6 Chi Minh

Tel: (84-8) 38 292 497 VietABank dang khdng nglrng gia tang cac san pham, dich vu tién ich, dap &ng

Fax: (84-8) 38 230 336 mot cach tét nhat nhu cdu cla khach hang va cong ching, khang dinh uy tin
Website: www.vietabank.com.vn ) vang, chét lwgng vang va niém tin vang tv Ngan hang vang cla ban!

Tru s& chinh: 119-121 Nguy&n Céng Trt, Phwong Nguyén Thai Binh, Quan 1,
TP.H& Chi Minh

Van phong phia Béc: 34 B Han Thuyén, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
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GIAl THUONG VANG CHO NIEM TIN VANG

10 nam xay dwng va phat trién dé khang dinh vi thé riéng, VietABank da dwoc tdng thuwédng cac
giai cao quy nhw la minh chirng cho nhirng thanh qua da dwoc

San pham dich vu tt nhat
nam 2010 do Bao Sai Gon Tiép thi
va Cau lac b6 Hang Viét Nam Chat

lwong cao binh chon.

Dbat danh hiéu Dich vu Ngan hang
ban 18 dwoc hai long nhat ndm 2008
do ngu¢i tiéu dung binh chon qua
cudc diéu tra do bao Sai Gon Tiep
Thi té chire

Thuong hiéu Viét
dwoc yéu thich nhat
do Ban doc bao

Sai Gon Giai Phong binh chon

Thuwong hiéu Viét
dwoc yéu thich nhat
do Ban doc bao
Sai Gon Giai Phéng binh chon

Thuwong hiéu Viét
dwoc yéu thich nhat
do Ban doc bao
Sai Gon Giai Phong binh chon

Thuwong hiéu manh
Viét Nam
do Thai bao kinh té Viét
Nam phoi hop véi B6 Cong
Thwong binh chon

GIAl THUONG VANG CHO NIEM TIN VANG

CHONG NHAN

A M PN g P TR
e

e ek e A

o — e

500 doanh nghiép I&n nhat
Viét Nam nam 2007

Giai cAu vang
do Hgi dbng binh chon giai thudng
Cau vang Viét Nam

E.--j_—:-_}nﬂ: [ S S ey
.

| o .
GIAY CHUNG NHAN

Sy i e T 6
L T

Pat giai thwdng Thwong mai dich vu 2007

P A Iy

g —
b . R . e i et iy

Chirng nhan Thwong hiéu néi tiéng
tai Viét Nam ndm 2008 theo nhan biét cla

nguwoi tiéu dung

Dat cup TOPTEN nganh hang
thwong hiéu uy tin - chat lwong

nam 2007

Thuwong hiéu
chirng khodan uy tin
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VIETABANK NHI’PNG COT MOC NOI BAT NAM 2012

Thang 1

- Trién khai chwong trinh huy
doéng dw thwdng mirng Xuan
Nham Thin:

“Gui tién trang thwéng: Moi
ngay tring tién - Cudi tuan
tring lwong — Cudi ky tring
kg vang SJC”

- VietABank gop Itra cho mua
xuan &m tinh: tdng qua cho
gia dinh khé khan tai Can

Giudc va Cua Chi

19/04/2012, VietABank sé&
htru 11% c6 phan Tap doan
bat xanh va ki két hop tac
chién luvoc

Trao thuwdng va téng két
chwong trinh “Gtri tién tring
thwdng; M6i ngay trang tién -
Cudi tuan trung lwgng — Cudi
ky tring kg vang SJC”

Thang 2

Thang 3

Pon xuan Nham Thin 2012

Té chic thanh cong Dai
hoi cd doéng VietABank
30/05/2012

Ngay 20/05/2012, toan thé
can bd nhan vién VietABank
— Chi nhanh Ho6i An da ra
quan hwéng &ng ngay Chu
nhat tinh nguyén véi thong
diép “VietABank chung tay vi

strc khée cong déng”

Ngan hang TMCP Viét A - Bao céo thwong nién 2012

Ngay 03/03/2012, Ngan
hang Viét A t& chirc thanh
cong Dai Hji Chi Poan Ngan
hang 1an IIl nhiém ky
2012-2013

Ngay 03/03/2012, VietABank
nhan giai thwdng Thuwong
hiéu manh Viét Nam 2011

Trién khai chwong trinh dw
thwédng mirng sinh nhat
VietABank

Té chirc thanh cong Giai vo
dich béng da VietABank —
khu virc mién Nam

VIETABANK NHI’NG COT MOC NOI BAT NAM 2012( tiép theo)

Thang 7

Ty ngay 29/07 dén ngay
07/08/2012, VietABank dong
hanh cung chuong trinh
“Céng dbng Viét — Lao hop
tac, dau tw va bao vé moi
trudng” do Hoi Phat trién hop
tac kinh té Viét Nam — Lao —
Campuchia (VILACAED) va
H6i Bao vé thién nhién va
Méi trwong Viét Nam (VAC-
NE) phéi hop t6 chirc.

Ki niém 9 nam thanh lap
VietABank ngay 04/07/2003
—04/07/2012

Ngay 06/10/2012, tai hoi
trwong Coéng ty CP Céng
vién nwéc Dam Sen - SO 3
Hoa Binh, phuwdng 3, quan
11, TPHCM, VietABank da
to Chl:I’ZC thanh céng Dai hoi
Dai bieu Coéng doan co s&
khoa | nhiém ky 2012-2014

Thang 8

Ngay 20.08.2012, VietABank
chinh thtre trién khai dich vu
“Chuyén tién lién ngan hang
qua thé VietABank” thdng
qua cbdng ty CP Dich vu thé
Smartlink.

T6 chirc hoi nghi so két 6
thang dau nam tai TP. Da
Nang

Trién khai chwong trinh huy
dong dw thwdng “Gui tién
nhé - Tring nha to”

Bong t6 chirc gidi vo dich
cau léng tinh Quang Ngai mé
rong tranh cup VietABank

Ngay 29/11/2012, Ki két hgp
tac chién lugc gilra -
VietABank va céng ty go
Trwdng Thanh

Tw ngay 1/11/2012 dén
5/11/2012, VietABank tham
gia Hoi cho Quoc té Trang
sirc Viét Nam lan the 21
trong cwong vi la nha tai tro

Thang 9

Ngay 12/9/2012, trao thuwdng
két thuc chwong trinh huy
dong dy thwdng “Glri tien
nhd, tring nha to”

T4 chire Giadi Quan vot
VietABank HQi An mé rong

VietABank nhan giai thudng
Thuwong hiéu Viét duvoc yéu
thich nhat

Ngan hang TMCP Viét A - Bao céo thwdng nién 2012



Ngan Hang Thwong Mai C6 Phan Viét A

VietABank
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Khach hang
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PHONG
Khach hang
dac biét

PHONG
Khach hang
Doanh Nghiép

PHONG
Thanh toan QT
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Khach hang Quanly Quan ly Péi ngoai va Giam sat va
Ca nhan Kinh doanh von Kinh doanh Hop tac QT QLRR
PHONG PHQNQ PHONG PHONG PHONG
Khach hang Ngudn von Phat trién Marketing Quan ly rdi ro
ca nhan San pham
PHONG PHONG PHONG PHONG,
Pau tw Quanly TD Quan hé KH Phap ché
Lién doanh Dinh ché TC
PHONG PHONG
Ngoai té - Vang KTTC
\
SO CHI NHANH TRUNG TAM VAN PHONG CONG TY
GIAO DICH Pai dién Con

|
KHOI
Cbéng nghé
Théng tin

PHONG
Cbéng nghé
Théng tin

TRUNG TAM
Thé

I
KHOI
Van hanh
Hé tro

PHONG
Hanh chanh
Quan tri

BAN
Phat trién
mang lwoi

PHONG
Ngan quy

PHONG
Tham dinh
tai san

PHONG
Kiém tra
KSNB

PHONG
NC Phat trién

PHONG
Nhan sw

PHONG
X& ly ng
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GIO1 THIEU HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP VIET A

ONG LE PAC CU
Chtrc vu: Thanh vién Hoéi df‘)ng quan tri
Trinh d6: C& nhan Ngan hang

ONG PHUONG H(*U VIET
Chtrc vu: Chu tich Hoi déng quan tri
Trinh do: Tién s kinh té

ONG NGUYEN QUANG VINH
Chtrc vu: Thanh vién Hoéi ddng quan tri
Trinh d6: Thac sy Quan tri kinh doanh

ONG PHAN VAN TOI
Chtrc vu: Phé Cha tich Hoi déng quan tri
Trinh d6: Ct nhan kinh té ngoai thwong

BA PHUONG THANH NHUNG
Chtrc vu: Thanh vién Hoi déng quan tri
Trinh do: C& nhan kinh té
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GIO1 THIEU BAN KIEM SOAT NGAN HANG TMCP VIET A

BA BUI TH| THU VAN
Chtrc vu: Trwdng Ban Kiém soat
Trinh dd hoc van: Clr nhan kinh té

ONG PHUONG MINH TUAN
Chtrc vu: Thanh vién Ban kiém soat
Trinh d hoc van: Clr nhan Thuwong mai

BA NGUYEN THI HOAN
Chtrc vu: Thanh vién Ban kiém soat
Trinh dd hoc van: Clr nhan Ké toan

BAN TONG GIAM BDOC NGAN HANG VIET A

ONG NGUYEN HOANG LINH
Chtrc vu: Quyén Tong Giam déc
Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh

ONG HOANG NGOC MINH TOAN
Churc vu: Pho Téng Giam dbc
Trinh d& hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh
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GIO1 THIEU BAN TONG GIAM BDOC NGAN HANG VIET A ( tiép theo)

ONG NGUYEN XUAN LUAT
Chtrc vu: Phé Téng Giam déc
Trinh d6 hoc van: Tién sy Kinh té

BA PHUWONG THANH NHUNG
Chtrc vu: Phé Téng Giam dbc
Trinh d6 hoc van: C& nhan kinh té
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BA NGUYEN THI THU HANH
Chtrc vu: Phé Téng Giam déc
Trinh d hoc van: Thac sy Kinh té tai chinh

ONG PHAM NGOQC DBE
Churc vu: Pho Téng Giam dbc
Trinh d& hoc van: Tién sy Quan trj kinh doanh

ONG TRAN THAIHOA
Chtrc vy: Phé Tong Gidm doc
Trinh d6 hoc van: Clr nhan Ngan hang

- ;&--\?;_\}* )
*. A
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GIO1 THIEU BAN TONG GIAM BDOC NGAN HANG VIET A ( tiép theo)

ONG NGUYEN BUC HIEU
Chtrc vu: Phé Tong Gidm doc
Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh

ONG PHAM QUANG THUAN
Chtrc vu: Phé Téng Giam déc
Trinh d hoc van: Thac sy Quan trji doanh nghiép

ONG POAN BUC MINH
Chtrc vu: Phé Toéng Giam dbc
Trinh d hoc van: Thac sy Ngan hang
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET A Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 628A/BC-TGD/13 TP. H6 Chi Minh, ngay 11 thang 4 n&m 2013
BAO CAO

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012,
PHUYONG HUYONG VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2013

PHAN I - TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012.

I. Téng quan.

Kinh té thé gi6i nam 2012: Nén kinh té toan cau tiép tuc suy gidm, khiing hoang no ¢ong lan rong & khu vwc chau
Au va tang trwdng clia cac nén kinh té méi ndi nhw Trung Quéc, An D6,... bi cham lai. Thi trwdng vang cé nhiéu bién

dong, gia vang tang trén 6%, thi trwdng chirng khoan suy gidm.

Kinh té trong nuéc: Chiu tac dong béat loi clia nén kinh té thé gidi, nam 2012 kinh t& Viét Nam déi méat véi mét loat
kho khan va thach thire. Tuy lam phat dwoc kiém soat & mic 6,66%, cac yéu td khac van trén da suy giam: GDP
tang 5,6%, thdp hon nam 2011 (5,89%), chi sb san xuét cong nghiép gidm manh, thi trwéng bat dong san va chirng
khoan déng bang, cac doanh nghiép gap nhiéu kho khan trong hoat déng

Hoat déng Ngén hang: Trong bbi cadnh khoé kh&n chung ctia nén kinh té thé gidi va trong nuéc, ap luc tir viéc tang
cwéng thanh tra giam sat va trién khai tai ciu tric hé théng Ngan hang ctia NHNN, hoat déng clia cac Ngan hang tai
Viét Nam gép rat nhiéu khé khan. Ty 1é ting trwdng tin dung toan hé théng chi dat mic 6,84%, no' xau & murc cao,

lgi nhuan cta cac Ngan hang sut giam nghiém trong.

Il. Tinh hinh hoat dong ctia VietABank nam 2012.

1. Céac két qua cha yéu dat dworc trong nam 2012.

- Téng tai san dat 24.609 ty déng, tang 2.096 ty so v&i ndm 2011, dat 100,44 % ké hoach.

- Téng vén huy dong dat 19.278 ty ddng, tdng 1.595 ty so v&i nam 2011, dat 96,15% ké hoach.
- Téng dw no cho vay dat 12.890 ty déng, ting 1.312 ty so dau ndm, dat 96,91% ké hoach.

- Loi nhuan trwéc thué dat 211,4 ty, gidm 112 ty so véi ndm 2011, dat 75,5 % ké hoach.

- Vén diéu 1&: 3.098 ty ddng.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012 (tiép theo)

Bang 1: Mét sé chi tiéu cha yéu dat dwoc caa VietABank trong nam 2012.
bvt: Ty déng

Nam 2012
= R KH Pieu chinh o
T S ] — (Phién hop Thyc hign | So KH dé dieu
: HDQT thang 2012 chinh 2012
10/2012)
1 Vén diéu lé 5.000 / 3.098 61,96%
2 Téng tai sén 37.000 24.500 24.609 100,44%
3 Téng huy dong 29.963 20.050 19.278 96,15%
4 Téng duw no 13.315 13.300 12.890 96,91%
5 | Ty lé no x4u/tbng dw no 2,40% Duwé&i 5% 4,65% Dat
6 Téng thu thuan 1.139 611 536 87,72%
7 Loi nhuan trwéc thué 547 280 211,4 75,50%
8 | CO tirc dw kién 10% 5% 4% 80,00%
....................... - - T 6 CN. 10
0 |Menoluothestdone 1 PGD&QATK) | SR [ i
10 | ROA 1,4% 0,86% 0,67% 77,91%
11 ROE 13,2% 6,78% 5,3% 78,17%
(Chu thich: PHDCD da ay quyén cho HDQT chu ddng quyét dinh viéc diéu chinh cac chi tiéu kinh doanh cho
phu hop véi thure té theo Nghj quyét cua Pai héi déng cé déng ndm 2012)

2. Panh gia tinh hinh hoat dong nam 2012.
2.1. Céng tac huy dong vén.

Tinh dén 31/12/2012, tdng vén huy dong dat 19.278 ty ddng, tdng 1.601 ty ddng so v&i ddu ndm, trong dé huy dong
t t& chirc kinh té va dan cw (TT1) dat 16.568 ty déng, chiém 85,94% téng vén huy dong; day la mét tin hiéu dang
khich 1& vi thu hat dwoc ngudn vén tir dan cw c6 tinh 6n dinh cao; téng trwdng kha tét so ddu ndm, nhwng do anh
hwéng bdi tinh trang canh tranh 13i sut gitra cac Ngan hang cong véi NHNN cé chinh sach ngwng huy déng vang
nén sb dw huy dong vang da giam 65%, bu lai huy dong bang VND da cé tang trwdng bt pha, huy dong bang VND
tang 116% so v&i cudi ndm 2011. Viéc tang trudng huy dong VND xuét phat tir nd lwc chung ctia toan hé théng trong
cbng tac huy déng, chinh sach |ai suat thich hop véi thi trudng cla VietABank véi nhiéu chwong trinh thic day huy
dong duoc trién khai trong toan hé théng.

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012 (tiép theo)

2.2. Cong tac cho vay.

Tinh dén 31/12/2012, dw no cho vay la 12.890 ty ddng. Xét vé co cau dw ne, dw no bang VND van chiém ty trong
I&n véi 10.530 ty dong, chiém 81,69%/téng dw ng; dw ng bang vang 1.949 ty ddng, chiém 15,12%/téng dw no; dw
no ngoai té dat 411 ty déng, chiém 3,19%/t6ng dw no. Nhin chung ting trwéng tin dung VietABank nam 2012 & muc
trung binh trong nganh do:

- VietABank tap trung vao muc tiéu x& ly no’ xau, &n dinh thanh khoan.

- Tinh hinh kinh té trong nwéc van dang gap nhiéu khé khan, nhu cau tiéu dung ngwdi dan sut gidm manh, lwong
hang tén kho ctia cac doanh nghiép ngay cang gia tdng, nén cac doanh nghiép tré nén e dé hon véi viéc vay vén
Ngéan hang.

- Doanh nghiép kinh doanh khé khan, khién cac NH cho vay cdm chirng do lo ngai no x4u gia tang.
2.3. Hoat dong phi tin dung.

- Hoat déng dich vu, thanh toan quéc té: Trong ndm 2012 mac du da c6 nhidu nd lwc thic day hoat dong TTQT,
nhwng trong bdi cadnh khé khan chung cla nén kinh té va viéc VietABank tap trung vao céng tac chan chinh hoat
dong, doanh s6 TTQT chwa hoan thanh chi tiéu dé ra, chi dat khoang 77,6 triéu USD véi khoan phi dich vu thu dwoc
2,1ty déng.

- Hoat déng déu tw: Tinh hinh thanh khoan cta cac dinh ché tai chinh va té chirc kinh té gap nhiéu khé khan, thi
trwdng chirng khoan sut gidm lién tuc. Chi trwong cla VietABank ngay tlr dau ndm 2012 |a yéu cau co ciu lai danh
muc d4u tw, tuy nhién do tinh thanh khodn cua thi trwdng rat thdp nén cac khodn dau tw khoéng hiéu qua van chuwa
x@ ly dwoc. Tinh dén 31/12/2012, thu nhap ti hoat dong diu tw dat 263 ty ddng, trong dé tlr mua ban chivrng khoan
kinh doanh dat 165,2 ty, thu nhap tir mua ban chirng khoan dau tw 1a 72,9 ty déng va thu nhap t¥ gép vén, mua cd
phan |a 24,4 ty déng.

- Hoat déng kinh doanh vang va ngoai té: Nam 2012 véi nhiéu dién bién phirc tap cla thi trwdng vang thé gidi va
trong nwéc, hoat ddng kinh doanh vang gdp nhiéu khoé khan. Dén 31/12/2012, doanh sb mua vang dat 1.138.887
lwong va doanh sb ban dat 1.110.799 luvong. VietABank da dwoc lwa chon la mét trong nhirng Ngan hang dwoc phép
trién khai kinh doanh vang miéng, day la tién dé cho hoat déng kinh doanh vang trong nam 2013.

- Hoat déng thé: Dich vu thé cla VietABank phat hanh trong bbi cdnh NHNN siét chat hoat déng tin dung, khién cho
murc dd canh tranh mé rong thi phan hoat déng thé Visa ctia cac Ngan hang ngay cang kho khan. Phan tich noi tai
cho thay, thwong hiéu VietABank van con nhirng han ché, thiéu cac may ATM tai cac Phong Giao dich,...dan dén s

thé phat hanh chwa dat dwoc so véi ké hoach dé ra.
3. Cong tac phat trién mang lwéi.

Trong ndm 2012 VietABank da m& thém 01 diém giao dich tai Ha Noi, nang téng s6 diém hoat déng 1én 85 diém.
VietABank thuwc hién chién lwoc tap trung cling ¢d chan chinh hoat déng clia mang lwi hién cé va tirng buéc ting

quy md hoat dong clia cac Phong Giao dich phu hop véi thi treong.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012 (tiép theo)

4. Cong nghé thong tin va céng tac phat trién san pham.

Trén co s& ké thiva nén tang Core Banking hién dai, nam 2012 VietABank tiép tuc trién khai nhiéu san phdm mang
tinh cong nghé cao nhw vi dién tl, webmoney, dich vu thu ho tién dién qua SMS banking, phat hanh thé quéc té
VISA. Hién c6 28 san phdm phan mém trng dung ngoai hé thdng Core Banking, trong d6 tw phat trién 17 phan mém,
mua ngoai 11 phan mém. Hé théng Core Banking sé trién khai thém san phdm méi, vi vay viéc nang cap hé théng
Core Banking trong thdi gian t&i 1a hét strc can thiét.

5. Cong tac quan tri rai ro, kiém tra va kiém soat ndi bo.

VietABank tiép tuc tap trung cong tac quan tri rdi ro trén co sé tivng buwédc hoan thién hé théng quan ly; tap trung cling
cb va chan chinh hoat ddng, tap trung ra soat hanh lang phap Iy trong quan tri rdi ro, kiém soat noi bd trén co sé tirng
bwéc hoan thién hé théng quan ly, giam sat rdi ro chuyén sau vao céc linh vue tin dung, ngoai té vang, ngudn vén
va c4c hoat ddng thanh khoan, 13i suét, ty 1& ng xau... nham dadm bao hoat ddng kinh doanh cla VietABank an toan.
Tiép tuc cai thién md hinh phé duyét tap trung, tai thAm dinh nhdm danh gia, du bao sém vé céc rii ro tin dung va

dwa ra cac giai phap xt ly kip thoi,....

Vé hoat dong Phap ché, VietABank dang ra soat, cap nhat va bd sung cac Quy ché, Quy dinh, quy trinh va stra doi
cac van ban, chinh sach cho phu hop véi sy thay ddi cia méi trwéng kinh doanh, phap 1y,...nhdm déo bao céng
tac phap ché dwoc thuwc hién nghiém ngat, tuan thd nghiém tic & tat cac mat hoat dong kinh doanh cla VietABank.

6. Cong tac phat trién nguén nhan lwc.

Co clu vé trinh dd chuyén mén & murc trung binh so v&i cac Ngan hang khac, véi 83,6% nhan sw lam céng tac
nghiép vu chuy@n mén tir kiém ngan tré 1én co trinh d6 cao dang va dai hoc tré 1&n. Tuy nhién, viéc phan bb nhan
sw tham gia truc tiép hoat doéng kinh doanh chwa thyc sy hiéu qua khi chi cé 63% trong t6ng s6 1.214 nhan sy lam
cong tac chuy&n mén nghiép vu (khong ké bao vé, tap vu, lai xe), tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh, thap
hon so v&i mirc trung binh nganh la 70%.

Nam 2012, VietABank tap trung vao viéc sap xép, co cau lai nhan sy cho phu hop véi cac thay déi trong mé hinh td
chirc va nang lwc cla cac nhan sy, nhdm tang hiéu qua hoat dong ctia hé théng, déng thoi tang cudng tuyén dung

thém cac nhan sw nong cbt dé thuc day hoat dong kinh doanh, thyc hién dé an tai cdu tric Ngan hang.
7. Két luan.

Nam 2012 dwoc coi la ndm ¢ nhiéu dién bién phirc tap ca & thj trwedng trong nwédc va thé gidi, cac chinh sach that
chat tién t& ctia Chinh phi va NHNN da anh huéng Ién dén hoat dong kinh doanh ctia cac Ngan hang. Ngudn thu cla
VietABank chul yéu I3 tir hoat ddng tin dung, ddng théi kinh doanh vang, chirng khoan va dich vu ¢é hiéu qua chua
cao, dan dén hoat dong chung toan hé théng chwa hoan thanh ké hoach dé ra. Tuy nhién, VietABank van cb géang
dé vwot qua kho khan, 6n dinh td chivc, ddm bao thanh khoan, kiém soat ng’ xau, duy tri cac hoat déng kinh doanh
trén co s& than trong, an toan va hiéu qua. Trong nam 2012, VietABank da nhan dwoc cac gidi thwéng Thwong hiéu

manh Viét Nam, Thwong hiéu Viét dwgc yéu thich nhat nam...

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012 (tiép theo)

PHAN Il - PHUONG HUONG VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2013.
I. Dw bao tinh hinh kinh té nam 2013.

Kinh té thé gidi: Trién vong kinh té toan cdu nam 2013 van chwa cé nhiéu chuyén bién tich cwc bdi khé khan trong
viéc kiém soat no cdng, that nghiép va lam phat,...

Kinh té trong nuéc: Nén kinh té duwoc hd tro béi cac yéu td kinh t& vi mé dan di vao 6n dinh, Chinh pht tiép tuc xac
dinh muc tiéu cho n&m 2013 1a “On dinh kinh t& vi mé, kiém ché lam phat”. Qudc hoi dé ra chi tiéu tang trwéng GDP
& mirc 5,5%, lam phat & mirc 8,0% - Nhw vay, nam 2013 cé thé dw bao nén kinh té sé& di vao 6n dinh hon, nhung sé

chwa c6 sy téng trwdng dot pha nao dang ké.

Hoat déng Ngan hang: Nam 2013, tai co' cdu hé théng Ngan hang va gidi quyét no xau tiép tuc dwoc xac dinh 1a
nhiém vu trong tdm ctia nganh Ngan hang. Nhw vay, c6 thé dw bdo ndm 2013, cac chinh sach quan ly chat ché, han
ché tang trwdng tin dung ctia NHNN van sé tiép tuc duoc thuc hién, nhung cé thé sé dwoc ndi 16ng hon so véi nam
2012. Thj trwéng ngoai héi sé khdng cé nhiéu bién dong trong ndm 2013 do nguén cung ngoai té kha déi dao hon
va tdng cau suy yéu.

POl MOI| - PHAT TRIEN

POREAL |
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Il. Phwong hwéng kinh doanh nam 2013.

1. Mdt s6 muc tiéu tai chinh chia yéu cta nam 2013.

bvt: Ty déng

STT | Chi tiéu chua yéu TH 2012 KH 2013 | % So TH 2012
1 Téng tai san 24.608 30.500 123,94%
2 Téng huy dc}né """""" 192718 | 22300 115,68%
3 Trong dé huy ééng ™ 16568 | 17800 107,44%
4 HuydéngTT2 2710 | 4 500 166,05%
5 Téng dw no cho vay 12890 | 13540 105,0%
6 Ty 1& no xéu thwc € Dusi5% | | D ucy|4% 80,00%
7 Doanh sb TTQT (risuusSD) ol 9 0 128,57%
8 | Pautw gop vé'ﬁmcong tycon 50| 600 120%
9 Dau tw trai phiéﬁ chinhphd 180 | 5000 264,55%
10 Dau tw trai phiéﬁ doanh nghiep 687 | 650 94,61%
11 Kinh doanh chHL;J‘JHng khoan 35| 575 157,5%
12 | Dau tw gop vé'ﬁ“,‘ mua cb phan dai han 104 422 405,77%
13 | Dau tw thém te{imsén cbdinh 20| 380 1.900%
14 Mang luéi hoé‘twdéng tng thém 1PGD | SCNPGD
15 | Téng thu nhéb”{huén """" 53 | 852 158,95%

+ Thu nhéap thdén wiaivay 37| 523 164,98%
+ Thu nhép thdén wdichw 2 12 600,00%
+ Thu nhap thudntr ddute 63| 124 47,15%
+ Thu nhéap thdén tlr Vang va Ngoé‘imfé (48) 20 (41,67)%
+ Thu nhap thdén trCongtycon 2 4 200,00%
16 | Chi phi quan Iy """""" 318 459 144,34%
Trong do6 chi ph| nhanvien 56| 220 141,02%
17 | Trich lap DPRé """"" 7| 8 2 1.171,4%
18 | Loi nhuan tru’(;c; thoé 21| 3 11 147,39%
19 V6n diéu Iéw 3008 | ?;.500 112,980'/;”
20 Ty 1é chia cé ttre 4% | H 6% 150,00‘%”
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2. Tang von diéu lé va nang cao nang lwc tai chinh.

Do tinh hinh khé khan cua thj trwdng, VietABank du kién sé ting vdn didu 1& 1én 3.500 ty ddng béng viéc xay dwng
céac 16 trinh phu hop cho viéc tang vén vao quy Il va IV/2013, ciing nhw chuén bi k& hoach st dung vén hop Iy va
hiéu qua dé dap tng cho ké hoach mé réng mang lwéi. Trén co s& VietABank cé thé sé lwa chon va tim kiém cb
doéng chién lwoc c6 thwong hiéu, nang lwe va kinh nghiém vé quan tri diéu hanh dé hé tro' cho VietABank xay dung
va phat trién thanh ngan hang da nang.

3. Tai co cau song song véi phat trién kinh doanh.

3.1. Thuwe hién tai cau truc VietABank.

- Xay dwng, hoan thién mé hinh té chirc va hoat déng cla VietABank;

- Kién toan boé may, nhan sw quan ly Ban Diéu hanh, Giam déc cac phong ban Hoi s& va Chi nhanh;
- Xay dwng va hoan thién khung thé ché noi bo;

- Nang cép Core Banking;

- Giai quyét no x4u triét dé;

- Nang tdm thwong hiéu cta VietABank.

3.2. Cong tac phat trién kinh doanh.

Phat trién hoat déng kinh doanh trong phan khic khach hang muc tiéu la cac doanh nghiép cé quy mé vira va nhé
trén co s& an toan, hiéu qua va gia ting thi phan cta VietABank. Phat trién VietABank theo dinh hwéng la mét ngan
hang da néng va cé dich vu tét trén thi trudng.

DAy manh phat trién kinh doanh va gia ting ty trong déng gop clia cac khach hang ca nhan co thu nhap tir trung binh

tré 1én tai cac noi VietABank co tru sé kinh doanh.

Chu trong tim kiém va mé réng quan hé véi cac dinh ché tai chinh, phi Ngan hang cé tiém nang vé ngudn tién gtvi,
tap trung khai thac cac ngudn vén trung va dai han,... nham dam bao kha nang thanh khoan, dap (rng nhu cau vén

kinh doanh trén co s& quan ly vén tap trung.

D4y manh hoat dong kinh doanh vang miéng, hoat ddng mua ban ngoai té, bao Ianh, san pham ngoai té phai sinh,

cac san pham trén thj trwdng lién Ngan hang, dau tw... nham gia tdng ngudn thu cho VietABank.
4. Phat trién mang lwéi:

VietABank tiép tuc tdi wu héa hiéu qua hoat déng clia cac mang lwéi phan phdi, ddng thdi thiét ké lai md hinh Chi
nhanh, Phong Giao dich cho phu hop véi cac déi twong khach hang. D kién nam 2013 VietABank s& m& mai thém
5 diém, nang téng sb diém hoat dong lén 90 diém khi cé diéu kién thuan loi va dwoc cap phép bdi NHNN, nham tao
diéu kién cho khach hang dé dang tiép can céc tién ich cia VietABank, khéng nhirng lam tang hinh anh thwong hiéu

cta VietABank tai cac khu vwc mién Bac, mién Trung, mién Dong Nam Bo va Déng bang Séng Clru Long ma con

dong gop dang ké& vao hoat ddng kinh doanh ctia VietABank ngay mét phdn thinh.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012 (tiép theo)

5. Dinh hwéngvé té chirc va quan ly ngudn nhan lyc:

Tiép tuc kién toan bd may t6 chirc theo mé hinh quan ly tap trung, trién khai thanh cong co' ciu t6 chirc hoat déng
chuy&n mén theo mé hinh Khéi va tap trung cao vé Hoi s& chinh trén co s tiép thu nhirtng wu diém ma hé thdng da
c6 san, diéu chinh nhirng yéu diém tén tai, khdng gay x&o tron I&n va dnh hwdng dén hoat déng kinh doanh ctia Ngan
hang.

V& cong tac nhan sw, dw kién ndm 2013 VietABank tiép tuc trién khai ddng bd cong tac ra soat, tai co cAu nhan s
trong toan hé théng dé cé ké& hoach bb tri, s&p xép theo hwéng tinh gon nhdm tang hiéu qua kinh doanh. U'ng dung
hé théng KPls vao viéc danh gia két qua cong viéc, xay dwng co ché khuyén khich va thu hit nguoi tai théng qua
co ché luvong, thwdng thda dang theo két qua kinh doanh. Bén canh d6, Trung tdm Dao tao c6 nhiém vu xay dwng
mot ddi ngli CBNV dwoc dao tao bai ban, nhat quan trong hanh x& nghiép vu, van héa &ng x& kinh doanh thé hién

tinh chuyén nghiép cao,....
6. Hoan thién hé théng cong nghé va hién dai héa Ngan hang:

Coéng nghé ludn dwoc coi la miii nhon trong viéc dét pha nang cao chat lwong dich vu va quan ly hiéu qua, tao nén

sy khac biét cta VietABank trén co s& dinh hwéng cho nam 2013 nhw sau:

- B4y nhanh viéc quy hoach, thiét ké, nang cap hé théng cong nghé théng tin, Core Banking, xac dinh nhu cau va
dau tw dap ng kha ndng mé rong, nang cap, dé dang két ndi/tich hop véi cac phdn mém khac va xay dwng 16 trinh
phét trién cong nghé théng tin mang tinh dai han.

- Tap trung dau tw, khai thac va két ndi cac tién ich trén nén tdng cdng nghé va Core Banking, hoan thién viéc khai
thac phuong thire giao dich 1 cra, phdn mém co ché diéu hoa vén tap trung FTP, quan tri rdi ro, CRM, hé thdng
MIS, cac san pham Ngan hang dién t&, cdng payment online VietABank, san giao dich VietABank, phat trién Call

Center,...

- Tiép tuc nang cao kha ndng bao mat trong hé théng cdng nghé va bao mat théng tin hoat ddng Ngan hang,...

7. Cong tac PR va Marketing:

Strc manh clia PR va Marketing dwoc VietABank xem la mét trong nhirng yéu té tao nén hinh anh ciia Ngan hang
dén véi trng khach hang, do dé nam 2013 tap trung vao:

- Tap trung trién khai cac hoat dong nhan dién thwong hiéu VietABank theo hwéng tap trung tir Hoi sé& xuéng cac
don vi théng qua viéc chudn hoéa va nang cao gia tri thwong hiéu, tlr quay giao dich, ddng phuc giao dich, cAm nang
quy trinh, van hoa doanh nghiép... v&i mét 16 trinh thich hop.

- T6i da hoa lgi thé hoat dong kinh doanh vang, gianh cac phan khac ban san pham, dich vu théng qua viéc xay dwng
cac chuong trinh marketing hiéu qua va tao ra nhiéu diém nhén khéac biét, loi ich cao va chi phi thap,...Déng thoi,
tan dung céc hinh thirc nhuw théng qua website, hoi thao, khéa dao tao,... cla cac bd, nganh, t6 chirc qubc té, dw

an... & quang ba thwong hiéu cta VietABank.

- T chirc cac hoat ddng cong ddng nhw & hdi, chwong trinh tir thién,.... nham gén két sw than thién va sé chia gitra
nguw®i dan va VietABank,...

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012 (tiép theo)

Can nhéc thué tw van nwédc ngoai dé chuén hoa bod nhan dién thwong hiéu cho phu hop véi chién lwoc phat trién
maoi.
8. Cong tac khac:

Tiép tuc thwe hién cong tac kiém tra, kiém soat nodi bo dinh ky va dot xuat cac hoat ddng nham dam bao hoat dong

kinh doanh cuiia VietABank an toan.

Tang cwdng coéng tac quan tri rdi ro tin dung, thanh khodn va |ai su4t nham dam bao ty 1& ng’ xau xubng dudi mic
quy dinh cia NHNN, dam béo thanh khoan va du vén kinh doanh. Tiép tuc cai thién md hinh phé duyét tap trung, tai

thdm dinh nham danh gia, dw bdo s&m vé céac rui ro tin dung va dwa ra cac giai phap xt ly kip thoi, ...

Tiép tuc ra soat, cap nhat va slra déi cac chinh sach, van ban nghiép vu cla VietABank cho phu hop véi hoat dong
kinh doanh Ngan hang va thay déi ctia méi trwdng kinh doanh, méi trwérng phép ly,... nham ddo bdo céng tac phap
ché dwoc xay dwng va thye hién nghiém ngat & tat cac mét hoat dong kinh doanh cuia VietABank, an toan va dam

bao tuan thG & mirc cao nhat, ...

Trén day la nhirng ndi dung chinh vé két qua hoat dong kinh doanh trong nam 2012 va phwong hwéng, ké hoach
kinh doanh nam 2013 nhdm gitp cho VietABank nang cao dwoc néng lwc canh tranh cung véi muc tiéu phat trién

Bén virng - An toan - Hiéu qua.

Trén trong bao cao./.
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NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN VIET A
(Thanh Iap tai Nwédc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam)

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA PUQC KIEM TOAN
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Deloitte

Téng 18, Téa nha Times Square
22-36 Mguyhn Hug, Quan 1
Tp. HS Chi Minh, Vit Nam
al 1 +848 3910 0751
Fax: +B848 3910 0750
Sa: (Deloitte-AUDHCM-RE Www.daloitta.comivn
BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh giri: Ciic ¢l ddng, Hji dong Quin trj v Ban Tong Gidm dbe
Ngin hang Thuong mai Cb phiin Vigt A

Ching 151 da kiém toan bang cin d6i ké todn hop nhit 1ai ngay 31 thang 12 nim 2012 cing véi bio cho két
qua hoat ddng kinh doanh hop nhit, béo cdo luu chuvén tién té hop nhit cho nim tai chinh két thic ciing ngiy
vt thuyét minh bio cdo 1di chinh hgp nh_::n kém theo (goi chung 1A "bdo cdo tai chinh hop nhiit") ciia Ngin
hang Thuong mai CO phan Viét A (20 it 13 "Ngin hing”) duoc Hp ngay 1) thang 04 ndm 2013 tir trang 4
dén trang 38. Céc bdo cdo tai chinh hop nhi kém theo khing nhiim phan dnh tinh hinh tai chinh, keét qua hoat
dong Lmh doanh va tinh hinh luu chuyén tién ¢ theo cic nguyén tic va thong 1§ ké toan dugc chiap nhén
chung i ¢ie nude khdc ngodi Viét Nam,

Triich nhiém cia Ban Tang Gidm die v Kiém todn vi

Nhu di trinh biy trong bdo cdo ciia Ban Tong Giam déc tai trang | va trang 2, Ban T{mg Giam dbe Ngan hang
¢o trach nhiém ip bio cio tai chinh hop nhit. Trach nhigm ciia ching t6i 14 dwa ra ¥ Kién vé bao cio tai chinh
hop nhit nay dua trén két qua cia cude kiém toan.

w - - i
Co siv ciia v Kicn

Chimg t6i da thye hign kiém todn theo cde Chudn myre kiém todn Viét Nam. Céc Chuidn myc ndy yéu chu
chiing 16i phai kip ké hoach v thue hién cong vige kiém todn dé da duge sy dam bao hop 1y ring bio cao 1hi
chinh hop nhit khong c6 cic sai sét trong yeéu. Cong vige kiém todn bao gém viée kiém tra, trén co si chon
mau, cic bing chimg xéc minh cho cic s0 1iéu va cdc thong tin trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat.
Chiing 16i cling dong thii tién hinh dénh gia cic ngayén 1ic ke todn dugc dp dung va nhimg woe tink guan
trong cua Ban Tong Giam doc ciing nhu cich trinh bay tong quét ciia bio cdo 1ai chinh hgp nhat. Ching t6i tin
twémg ring cong vige Kiém todn da cung cip nhimg co s hop 1y cho ¥ kién cia ching t6i.

Y kién

Theo ¥ kién cua th.'mg tdi, bao cho tdi chinh hop nhat kém theo da phan dnh trung thye va hop ¥, trén cic
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Ngdn hing tai ngiy 31 thang 12 nim 2012 ciing nhu ket qua hoat
ding kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién ¢ cho nam tai chinh két thic cling ngay, phi hop voi cac J..hlldl.’:l
muye ké toan Viét Nam, hé thing ke todn Viét Nam va cic quy dinh hién hinh ¢6 lién quan dp dung cho céc 16
chire tin dung tai Viét Nam,

Chiing i xin luu y dén viin dé sau, MNgdn hang da thye hién bin khong truy doi mit 50 khoin ng cho vay vi
ng phai thu khic nhu 43 néu tai Thuyé minh bido cdo tai chinh hp nhit kém theo. Theo do6, N§F=m hing khing
——rich-dy phong d6i vai cic khoan ng duge ban nay. Béo cdo i chinh hop nha it chua bao gom bit ky dicu
“icm_n.'ﬁ»l_ lién quan dén vin dé nay.

\
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~Lébinh T
Phé Tong Gidm die
Chimg chi Kiém toan vién so 0488/KTV
Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
MNedy 11 thang (4 nam 2013
Thanh phd HO Chi Minh, CHXHCN Viél Nam

Huinh Vi Dai Trong
Kitm todn vién :
Ching chi Kiém todan vién sd 1204/KTV

Cédng ty TNHH Deloitte Viégt Nam

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Tai san
Tién mat, vang va da quy
Tién gti tai Ngan hang Nha nwéc
Tién gwvi tai cac td chirc tin dung khac
Chirng khoan kinh doanh
Chirng khoan kinh doanh
Dw phong gidm gia chirng khoan kinh doanh
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Duw phong rdi ro cho vay khach hang
Chirng khoan dau tw
Chuing khoén dau tw s&n sang dé ban
Chtrng khoén déu tw gitk dén ngay déo han
Duw phong gidm gié ching khoan dau tw
Gop vén, dau tw dai han
Tai san cb dinh hiru hinh
Nguyén gia
Hao mon
Tai san ¢b dinh vo hinh
Nguyén gia
Hao mon
Tai san Co6 khac
Cac khoan phai thu khac va chi phi tra trudc
Céc khoén lai céng dén du thu
Tai sén C6 khac
Tdng tai san

No phai tra va vén chi sé hivu

Cac khoan ng Ngan hang Nha nwéc

Tién glri va vay céc td chirc tin dung khac
Tién guvi ctia céc té chire tin dung khéc
Vay céc té chirc tin dung khéc

Tién glvi clia khach hang

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh

khac

Vén tai trg, Gy thac dau tw, cho vay td chirc tin dung chiju

rdi ro
Phat hanh gidy t& cé gia
Cac khoan ng khac
Céc khodn Iai cong dén du tra
Phai tra khac
Duw phong rdi ro khac
Vén va cac quy
Vén diéu Ié
Théng dw vén c6 phan
Vén khac
Céac quy
Loi nhuén chwa phén phéi
Tdng no phai tra va vén cha sé& hivu

Thuyét
minh

0 N O O

10

11
12

13

14

15

16

17
18
19

20

21
22

23
24
25

2012

MAU B02/TCTD-HN
Pon vi: VND

2011

1.036.066.408.090
339.670.500.576
1.995.001.540.153
314.127.030.728
365.121.144.903
(50.994.114.175)
12.693.592.614.826
12.890.233.214.826
(196.640.600.000)
2.572.125.390.141
1.551.170.120.191
1.026.107.769.950
(5.152.500.000)
104.399.920.000
187.426.847.528
295.380.895.803
(107.954.048.275)
149.963.954.595
194.837.983.818
(44.874.029.223)
5.216.275.288.741
3.462.060.026.448
644.046.448.555
1.110.168.813.738

956.152.690.011
438.159.209.141
2.062.066.204.829
85.644.369.586
132.880.105.646
(47.235.736.060)
11.388.710.651.657
11.578.215.314.863
(189.504.663.206)
2.870.137.987.892
760.000.653.590
2.110.337.334.302
(200.000.000)
27.010.960.000
185.261.932.255
264.710.179.813
(79.448.247.558)
155.013.931.772
184.437.895.193
(29.423.963.421)
4.344.939.581.354
3.790.061.206.293
289.605.977.403
265.272.397.658

24.608.649.495.378

22.513.097.518.497

821.431.475.973
1.889.015.869.648
1.364.860.869.648
524.155.000.000
14.997.980.001.456

106.189.000.000

1.569.653.400.000
1.691.326.376.813

640.597.294.314
5.324.557.234.089
5.139.402.234.089
185.155.000.000
7.246.738.950.118

55.828.200.000

106.021.000.000

4.471.698.402.500
1.091.560.358.587

186.963.834.273 243.613.512.705
1.503.501.394.540 846.136.145.882
861.148.000 1.810.700.000
3.533.053.371.488 3.576.096.078.889
3.098.000.000.000 3.098.000.000.000
108.218.800.000 108.218.800.000
13.328.945 13.328.945
187.351.327.297 159.011.729.969
139.469.915.246 210.852.219.975
24.608.649.495.378 22.513.097.518.497
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CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

NGHIA VU NQ' TIEM AN
Thu tin dung chwa thanh toan
Bao lanh khac

CAM KET KHAC
Hop ddng mua ban ngoai té chwa dén han

rd
/

Huynh Phwong Thao
Nguoi lap biéu

2012

bvt: VND
2011

37

5.805.492.788
111.194.349.679
116.999.842.467

25.431.901.757
138.626.864.343
164.058.766.100

20

1.203.000.000.000
1.203.000.000.000

|
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|5hu’omg Thanh Nhung
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Nguyén Hoang Linh
Q. Téng Giam déc
Ngay 11 thang 04 nam 2013

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

1. Thu ttr I3i va cdc khodn thu nhap tuong tu
2. Chi phi l3di va cac chi phi tuvong ty
I. Thu nhép 13i thuan

1. Thu nhap tlr hoat dong dich vu
2. Chi phi hoat dong dich vu
I1. L&i thu@n tir hoat ddng dich vu

111. L6 tir hoat dong kinh doanh ngoai té va vang
IV. L3i thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh
V. L3i thuan tir mua ban chirng khoan dau tw

1. Thu tr hoat déng khac
2. Chi phi hoat dong khac
VI. L3i tir hoat dong khac

VII. Thu nhap tir gép von, mua c6 phan

VIII. Chi phi hoat dong

MAU B03/TCTD-HN

IX. Lgi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh truéc

chi phi dy phong rai ro tin dung
X. Chi phi dy phéng rdi ro tin dung
XI. Lg'i nhuén trwéc thué

XIl. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh

XIll. Lg'i nhuén sau thué

IX. L3i co’ ban trén cd phiéu

4]

Huynh Phrong Thao
Nguwoi lap biéu

'hu’o"ng Thanh Nhung
Ké toan trudng

Thuyét bvt VND
minh 2012 2011
2.033.432.992.743 2.591.277.592.599
(1.716.531.687.201) (2.095.102.164.547)
26 316.901.305.542 496.175.428.052
13.212.813.906 19.127.751.149
(11.069.455.930) (15.563.722.092)
27 2.143.357.976 3.564.029.057
28 (47.480.272.803) (137.982.866.543)
29 165.215.280.823 13.273.662.751
30 72.948.860.000 245.111.500.000
2.310.715.853 11.541.525.236
(86.792.125) (121.443.722)
2.223.923.728 11.420.081.514
31 24.496.658.734 22.653.579.053
32 (318.124.569.674) (330.619.693.215)
218.324.544.326 323.595.720.669
9 (6.867.936.794) ;
211.456.607.532 323.595.720.669
33
(47.374.354.300) (75.534.285.404)
164.082.253.232 248.061.435.265
34 530 808
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Nguyén Hoang Linh
Quyén Téng Giam déc
Ngay 11 thang 04 nam 2013
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012
(Theo phwong phap tryc tiép)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc

Chi phi lai va cac chi phi twong ty da tra

Thu nhap ttr dich vu nhan duwoc

Chénh I&ch sé tién thwe thu (ngoai té va chiing khoan)

Thu nhap khac

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu

Tién thué thu nhap thwe ndp trong ndm

(LOYLQOI NHUAN TU HOAT BONG KINH DOANH TRUGC NHI'NG
THAY DOI CUA TAI SAN VA CONG NQ HOAT DONG

Thay ddi tai san hoat dong

Thay dbi tién gtvi va cho vay véi cac td chire tin dung khac

Thay d@di kinh doanh chirng khoan

Thay d@éi cac khoan cho vay khach hang

Thay déi cac tai san khac

Thay ddi cdng no’ hoat dong

Thay ddi cac khodn ng chinh pha va NHNN

Thay ddi tién glri va tién vay tir cac td chirc tin dung khac

Thay ddi tién glvi clia khach hang (bao gdm ca Kho bac Nha
nuwéc)

Thay dbi phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& c6 gia phat
hanh dwoc tinh vao hoat dong tai chinh)

Thay ddi vén tai tro, uy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiu rii ro
Thay ddi cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh
khac

Thay ddi khac vé& cong ng hoat dong

Chi tir cac quy

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU

Tién chi mua tai san cb dinh va cac tai san dai han khac

Tién thu tlr thanh ly, nhuwong ban tai san cb dinh

Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu dau tw, gép vdn vao cac don vi khac

Tién thu ¢b ttrc va loi nhuan dwoc chia tir cac khoan dau tw, gép vén
dai han

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tw

LUU CHUYEN TIEN T’ HOAT DONG TAI CHINH
Cé ttre trd cho cb doéng
Lwu chuyén tién thuan tlr hoat dong tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong nam

Tién va twong dwong tién dau ndm
Tién va twong dwong tién cudi ndm
Trong dé

Tién mat, vang va da quy

Tién gtvi tai Ngan hang Nha nuwéc
Tién gti tai cac tb chire tin dung khac
Vang ky quy

MAU B 04/TCTD-HN

bvt: VND

2012 2011
1.678.992.521.591 2.544.316.320.353
(1.773.181.365.633) (1.993.216.200.509)
2.143.357.976 3.564.029.057

195.836.368.020
2.590.006.365
(284.137.734.191)
(47.622.605.588)

(225.379.451.460)

(468.194.699.037)
69.529.936.609
(1.312.017.899.963)
(508.565.795.782)

180.834.181.659
(3.435.541.364.441)

7.734.849.339.476

(2.902.045.002.500)
168.000.000

(55.828.200.000)
658.236.963.694
(21.244.960.633)
(285.198.952.378)

(42.130.809.479)
1.060.004.864
(82.341.460.000)

24.496.658.734
(98.915.605.881)

(185.880.000.000)
(185.880.000.000)

(569.994.558.259)
3.140.964.514.880
2.570.969.956.621

1.036.066.408.090

120.402.296.208
2.108.915.720
(276.134.646.696)
(68.731.514.430)

332.309.199.703

54.580.197.482
724.212.354.295
1.712.257.621.587
(2.493.760.022.087)

13.855.109.960
(865.681.703.867)

(2.147.785.622.432)

558.861.632.500
58.919.500.000

49.339.598.640
633.815.822.350
(24.003.817.314)
(1.393.080.129.183)

(43.000.095.911)

122.372.300.000

22.653.579.053
102.025.783.142

(204.533.542.771)
(204.533.542.771)

(1.495.587.888.812)
4.636.552.403.692
3.140.964.514.880

956.152.690.011

339.670.500.576 454.559.596.102
1.195.001.540.153 1.719.750.529.730
231.507.802 10.501.699.037
2.570.969.956.621 3.140.964.514.880

/-

s
AV -

B

/Phwong Thanh Nhung
Ké toan trwéng

Huynh Phyong Thao
Nguoi 1ap biéu
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Nguyén Hoang Linh
Q. Téng Giam déc
Ngay 11 thang 04 nam 2013
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VIETABANK MO’ RONG VONG TAY DEN CONG PONG

M wdi ndm ddng hanh cling khach hang la 10 ndm nd lwc cta VietABank véi tAm niém: sy thanh cong ctia thwong

hiéu khoéng chi do bang két qua kinh doanh ma béng sw try vitng cla thuwong hiéu trong Idng cong chung;
VietABank hiéu rang, vong tay nhan &i s& néi két thwong hiéu VietABank dén v&i moi ngwdi. Mot ngan hang vi cdng
ddng thue sw 1a sy chia sé nhirng thanh cdng cuia VietABank dén xa hdi, mang strc manh ctia niém tin, hy vong dén
v&i nhitng manh doi bat hanh, nhivng s6 phan kém may mén....

Day 1a moét hoat dong ludn dwoc cac cip lanh dao VietABank chu trong thue hién thwdng xuyén, ndm trong dinh
hwéng phat trién chung cia Ngan hang. Trong ndm 2012, VietABank da thwc hién nhiéu chuong trinh cdng déng c6
y nghfa I&n nhw mét &1 tri &n dén cong ddng, cdng chang.

Cong tac tir thién duoc VietAbank cb gang trién khai déng loat & tat cac Chi nhanh/ Phong giao dich trong c& nwéc.
Vong tay nhan &i da dwoc két ndi bang nhirng trai tim yéu thwong ludn dap nhirng nhip séng nhan nghia Hoat déng
vi cong ddng cla VietABank trong nhirng ndm qua c6 nhiéu kh&i s&c 1a nhe sy ddng tam hiép lwc clia tat ca can bo
nhan vién ngan hang. D4 c6 thé Ia vat chat nhwng quan trong hon dé 14 tinh than, 1a tAm long, 13 tiéng néi cta tinh
ngudi trong sw cam théng ddi véi nhitng manh ddi bat hanh! Truyén thdng nay ludn dwoc phat huy nhw mot nét
dep trong can bd nhan vién VietABank. Nhirng mai 4m tinh thwong nhw “Mai &m ATV” ctia CN VietABank An Giang,
nhirng phan qua tét cho cac gia dinh khé khan & Can Giudc, Cu Chi sé gép Ilra cho mua xuan 4m ap tinh nguoi.

Trong ndm 2012 vira qua, VietABank tiép tuc thwc hién nhiéu chwong trinh x& hdi c6 y nghia nhw déng hanh ciing
chwong trinh “Coéng déng Viét — Lao hop tac, dau tw va bdo vé méi triwdng nhan ki niém 50 nam quan hé hiru nghi
Viét — Lao; tham gia hién mau nhan dao ctru ngwoi... VietABank ciing da phat déng tw td chirc thwe hién ngay chu
nhat tinh nguyén “VietABank chung tay vi strc khde cong ddng” va nhan duoc sy ing hod nhiét tinh ctia nhan dan dia
phwong, dé la niém dong vién Ién lao cho mét thé hé tré ludn tran day nhiét huyét cha VietABank.

Déc biét, cong tac cham lo cho nhitng thé hé tré dwoc VietAbank rat quan tam. Nhirng suét hoc bdng toan phan
ctia Quy Tinh Thwong Viét do VietABank gop phan tao dung nén tang vat chat va niém tin cho nhivng tan tha khoa
nghéo vwot khé vwon 1én; nhivng phan qua trung thu chan hoa tinh than va hanh phac cho tudi tho 1a sy két tinh cua
nhirng tinh cam thiéng liéng, cao dep.

D4u 4n nam 2012 khéng thé khong ké dén cac hoat dong tai tro thé thao clia VietABank, déc biét ndi troi & khu vc
mién Trung. V&i “Cup cau 16ng Hoi An”; “Giai quan vot VietABank mé rong”; “Giai cau 16ng khu vwc mién Trung va
Tay Nguyén tranh cup VietABank”; “Giai bong da mini khu viec mién Nam” cla VietABank thu hat déng dao quan
chung, khach hang, di tac tham gia dé cung rén luyén sirc khde va két ch&t thém tinh hivu nghi hop tac gitra cac
don vi.

VietABank d& va dang nd lwc khong ngirng dé mang dén cho khach hang nhirng gia tri vang va niém tin vang ciing
nhw mdt ngan hang vang than thién, vi cdng déng!
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NGAN HANG TMCP VIET A
HE THONG MANG LU'O'l THEO KHU VU'C dén 31/05/2013

I. Khu vwee TP. HCM : 32 diém - 01 TSC, 01 SGD, 05 CN, 24 PGD, 01 QTK

TRY SO CHINH .

119-121 Nguyén Coéng Tr, P. Nguyén Thai Binh, Q.1, TP.
HCM.

Tel :(08)-38 211 456 - Fax : (08)-38 230 336

CN Cho' Lén

305A-307 Hdng Bang, P. 11, Q.5, TP. HCM.
Tel :(08)-38 555 735 - Fax - (08)-38 555 732

PGD Phung Hwng
207 Hai Thwong Lan Ong, P. 13, Q. 5, TP. HCM.
Tel :(08)-38 555 571 - Fax : (08)-38 552 064

PGD Quan7
965B Huynh T4n Phat, P. Phi Thuan, Q.7, TP. HCM.
Tel :(08)-38 730 649 - Fax - (08) 38 730 651

PGD Phu Lam
127 Kinh Dwong Vuong, P. 12, Q.6, TP HCM.
Tel :(08)-38 779 015 - Fax 1 (08)-38 779 014

CN Tan Binh
31 Ly Thuong Kiét, P. 7, Q. Tan Binh, TP. HCM.
Tel :(08)-39 712 307 - Fax - (08)-39 712 313

PGD Trwéng Chinh
493B Trwong Chinh, P.14, Q. Tan Binh, TP. HCM.
Tel: (08) 62 963 472 - Fax: (08) 62 963 481

PGD 3 Thang 2
476 dwong 3 Thang 2, P14, Q. 10, TP. HCM.
Tel :(08)-38 685 456 - Fax - (08)-38 685 457

CN Lac Long Quan
343K Lac Long Quan, P. 5, Q. 11, TP. HCM.
Tel: (08)-38 601 993 - Fax: (08)-38 601 257

PGD Au Co
89 Au Co, P. 14, Q. 11, TP. HCM.

Tel :(08)-39 751 284 - Fax : (08)-39 751 285

CN Sai Gon )
229 Nguy&n Dinh Chidu, P. 5, Q. 3, TP. HCM.
Tel :(08)-39 291 062 - Fax : (08)-39 291 059

PGD Quan 10
219 Ly Thai To, P. 9, Q. 10, TP. HCM.
Tel :(08)-38 348 473 - Fax : (08)-38 348 473

PGD Lé Vin S§
52 L& Van Sy, P. 11, Q. Phi Nhuan, TP. HCM.
Tel :(08)-62 928 707 - Fax : (08)-39 912 643

PGD Quén 3
282 Cach Mang Thang 8, P. 10, Q. 3, TP. HCM.
Tel :(08)-35264 332 - Fax : (08)-35 264 334
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SO GIAO DICH
119-121 Nguyén Céng Trir, P. Nguyén Thai
Binh, Q.1, TP. HCM.

Tel :(08)-38 211 456 - Fax

PGD Héa Binh
44 Chiéu Anh Céc, P. 5, Q. 5, TP. HCM.
Tel :(08)-39 236 156 - Fax  (08)-39 231 300

PGD Héng Bang
151 Hau Giang, P. 5, Q. 6, TPHCM.
Tel :(08)-39 609 495 - Fax

: (08)-38 230 336

: (08)-39 609 394

PGD Quan 9
511 D6 Xuan Hop, P. Phuéc Long B, Q. 9,
TP. HCM.

Tel :(08)-37 281 291 - Fax

PGD Ly Chiéu Hoang
Tang trét 16 B, C/c Ly Chiéu Hoang, P. An Lac,
Q.Binh Tan, TP HCM.

Tel :(08)-37 558 248 - Fax

PGD Tén Pha
841 Ly Ban Bich, P. Tan Thanh, Q. Tan Phu,
TP. HCM.

Tel :(08)-38 425 827 - Fax

PGD Céng Hoéa
357 Céng Hoa, P.13, Q. Tan Binh, TP. HCM.
Tel :(08)39 481 591 - Fax : (08) 39 481 590

: (08)-37 281 292

: (08)-37 527 191

: (08)-38 425 847

PGD Quang Trung )
234 Quang Trung, P. 10, Q. Go Vap, TP. HCM.
Tel :(08)-39 897 617 - Fax : (08)-39 897 622

PGD Che Thiéc
102 Pho Co Diéu, P. 4, Q. 11, TP. HCM.
Tel: (08)-62 981 542 - Fax: (08)-62 891 544

PGD Binh Tan
321 dwong Vanh bai Trong, P. Binh Tri Bong B,
Q. Binh Tan, TP. HCM.

Tel :(08)-37 620 092 - Fax

PGD Binh Thanh
196 X6 Viét Nghé Tinh, P. 21, Q. Binh Thanh,
TP. HCM.

Tel :(08)-35 124 990 - Fax : (08)-35 124 987

PGD Ba Chiéu

127K Binh Tién Hoang, P. 3, Q, Binh Thanh,
TP. HCM.

Tel :(08)-62 588 602 - Fax : (08)-62 588 603

PGD Nam Sai Gon

379 Nguyén Thi Thap, P. Tan Phong, Q. 7,
TP. HCM

Tel :(08) 37 754 434 - Fax : (08) 37 750 178

PGD Thu Thiém
164 Tran N&o, KP 2, P. Binh An, Q. 2, TP. HCM.
Tel :(08)-37 402 764 - Fax : (08)-37 402 773

: (08)-37 620 093

NGAN HANG TMCP VIET A
HE THONG MANG LU THEO KHU VU'C dén 31/05/2013 (tiép theo)

CN Cu Chi ] )
Tang trét toa nha Bwong D3 KCN Tay Bac Cu Chi, ap
Bau Tre 2, x4 Tan An Hgi, H. Cl Chi, TP. HCM.

Tel :(08)-37 925 162 - Fax : (08)-37 925 163

PGD Téan Quy

19 Tinh 16 8, ap 1A, Xa Tan Thanh Tay, Huyén Cua Chi, TP.
HCM.

Tel :(08)-37 355789 - Fax : (08)-37 355 788

I. Khu vwee TP. Ha N6i: 10 diém - 01 CN, 07 PGD. 02 QTK

CN HA NOI

34 Han Thuyén, P. Pham Binh Ho,

Q. Hai Ba Trwng, Ha Ndi.

Tel :(04) 39333636 - Fax : (04) 39336424

PGD Ba Pinh

S6 9 Khu A, Ngb 12 phé Doi Can, P. Bai Can, Q.
Ba Dinh, Ha Noi.

Tel :(04) 37 225 245 - Fax : (04) 37 225 248

PGD Kim Ngwu

493 Kim Ngwu, P. Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trwng,

Ha Noi.

Tel :(04)-36 368 349 - Fax : (04)-36 368 350

PGD Ha bong

600 Quang Trung, P. Quang Trung, Q. Ha Béng, Ha Nbi.
Tel :(04)-33 117 676 - Fax : (04)-33 117 677

QTK Nguyén Thwong Hién

Toa nha Sb 1 Nguyén Thwong Hién, P. Nguyén Du,
Q. Hai Ba Trwng, Ha Noi.

Tel :(04)-22 401 777 - Fax: (04)-39 412 743

lll. Khu viee Mién Trung: 20 diém - 04 CN, 15 PGD. 01 QTK

CN DA NANG )
33 Hung Vwong, Q. Hai Chau, TP. Ba Nang.
Tel :(0511)-3 849 393 - Fax : (0511)-3 823 369

PGD Son Tra ] i
307 Ng6 Quyeén, P. An Hai Bac, Q. Son Tra, TP. ba Nang.
Tel :(0511) 3912929 - Fax : (0511) 3 913 055

PGD Trwng Nir Vwong

580 TRwng N Vwong, P. Hoa Thuan Tay,

Q. Hai Chau, TP. Da Nang.

Tel :(0511)-3 633 624 - Fax : (0511)-3 633 625

PGD Cim Lé

138 Cach Mang Thang 8, P. Khué Trung,

Q. Cém Lé, TP. ba Nang.

Tel :(0511)-3 676 688 - Fax : (0511)-3 952 222

CN Hoi An

567A Hai Ba Trung, P. CAm Pho, TP Hoi An,
Tinh Quang Nam.

Tel :(0510)-3 910 800 - Fax : (0510)-3 910 801

PGD Thang Binh

T4 4, Khu phé 2, Thi trAn Ha Lam, H. Thang Binh,
Tinh Quang Nam.

Tel :(0510)3 675 875 - Fax : (0510) 3 675 876

PGD Trung Chanh

150/3 Nguyén Anh Tha, xa Trung Chanh, Huyén
Héc Mon, TP. HCM.

Tel :(08)-37 185861 - Fax : (08)-37 185 862

QTK Tay Bac Cu Chi

170 Tinh 16 8, KP 2, Thj tr&n CG Chi, Huyé&n CG Chi,
TP. HCM.

Tel :(08)37 928 768 - Fax : (08) 37 928 769

PGD Pé6ng Da

137 Nguyén Chi Thanh, P. Lang Thuwong,

Q. béng Da, Ha Nai.

Tel :(04)-37 730 829 - Fax : (04)-37 730 830

PGD Phan Dinh Phung
41B Phan Binh Phung, Q. Ba Binh, Ha Noi.
Tel :(04)-37 343 015 - Fax: (04)-37 343 020

PGD Long Bién (Lang Ha)

167 Nguyén Van Ctr, P. Ngoc Lam, Q. Long
Bién, Ha Néi.

Tel :(04)-22 107 999 - Fax: (04)-38 736 918
PGD Trung Tam

137 Nguy&n Ngoc Vi, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy,
Ha Noi.

Tel :(04)39333636Fax :(04) 39333634

QTK s6 4

208 Lac Long Quan, P. Bu&i, Q. Tay Hb, Ha Noi.
Tel :(04)-22 159 888 - Fax : (04)-37 592 775

PGD TTTN ba Nang

284 Ong Ich Khiém, P. Tan Chinh, Q. Thanh Khé,
TP. Pa Néng.

Tel :(0511)-3 818 789 - Fax : (0511)-3 823 685

PGD An Hai )

31 Ngl Hanh Son, P. Bac My An ,

Q. Ngi Hanh Son, TP. Da Nang.

Tel :(0511)-3 952 666 - Fax : (0511)-3 952 665

PGD Tran Cao Van

878 Tran Cao Van, P. Thanh Khé Bbng,
Q.Thanh Khé, TP. Ba Nang.

Tel :(0511)-3 661922 - Fax : (0511)-3 661 924

PGD Héa Vang

264/1 Buwong Pham Hung, Xa HoaPhuwérc,

H. Hoa Vang, TP. Da Néng.

Tel :(0511)-3 624 488 - Fax : (0511)-3 624 487

PGD Dién Ban

69 Quéc 16 1A, Thi trAn Vinh Dién. H. Bién Ban,
Tinh Quang Nam.

Tel :(0510)-3 767 222 - Fax : (0510)-3 767 224

PGD Tam Ky

602 dwdng Phan Chéau Trinh, TP. Tam Ky,

Tinh Quang Nam.

Tel :(0510)-3 814 888 - Fax : (0510)-3 814 418
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PGD sé 2 Phan Chu Trinh
02 Phan Chu Trinh, TP. Hi An, Tinh Quang Nam.
Tel :(0510)-3 917 555 - Fax : (0510)-3 917 918

PGD Binh Son

T4 10, Khu vwe 3, Thi trdn Chau O, H. Binh Son,
Tinh Quang Ngai.

Tel :(055)-3 512 500 - Fax : (055)-3 512 500

PGD Thach Tru

Khu Dan cw 15, Quéc 16 1A, Thén Thach TruTay,
H. Mg Bre, Tinh Quang Ngai.

Tel :(055)-3 761777 - Fax: (055)-3 761 333
QTK Son Tinh

Xém 7, Thén Trwdng Tho Bong, TT Son Tinh,

H. Son Tinh, Tinh Quang Ngai.

Tel :(055)-3 841 777 - Fax : (055)-3 841 111

IV. Khu vwre Ty Nguyén: 01 diém. 01 CN

CN BUON MA THUOT

40 Hung Vuwong, P. Tw An, TP. Budn Ma Thuét,
Tinh Dak Lak.

Tel :(0500)-3 999 399 - Fax : (0500)-3 999 299

V. Khu vrc Mién BPong Nam Bé: 05 diém - 02 CN, 03 PGD

CN DONG NAI

12/3 Bdng Khai, P. Tan Hiép, TP. Bién Hoa,
Tinh Bdng Nai.

Tel :(061)-3 857 513 - Fax : (061)-3 857 518

PGD Bién Hoa

62/7 Pham Van Thuan, Khu phé 2, P. Tam Hiép,
TP. Bién Hoa, Tinh Béng Nai.

Tel :(061)-8 822 722 - Fax : (061)-8 822 721

CN Binh Dwong

Téng trét TTTM Becamex Binh Dwong - 230 Dai
16 Binh Dwong, P. Pht Hoa, TP. Thi Dau Mét,
Tinh Binh Dwong.

Tel :(0650) 3 872 830 - Fax : (0650) 3 872 831

VL. Khu vwec Mién Tay: 17 diém - 03 CN. 14 PGD
CN CAN THO'

04 Phan Va&n Tri, P. An Phu, Q. Ninh Kiéu,

TP. Can Tho

Tel :(0710)-3 815 467 - Fax : (0710)-3 815 471

PGD Binh Thay

95/1 Cach Mang Thang 8, P. An Thdi,

Q. Binh Thay, TP Can Tho.

Tel :(0710)-3 889 156 - Fax : (0710)-3 881 225

PGD Ninh Kiéu

95 X6 Viét Nghé Tinh, P. An Cw, Q. Ninh Kiéu,
TP Can Tho.

Tel :(0710)-3 817 761 - Fax : (0710)-3 817 764
PGD Cai Rang

440 Khu vic Yén Ha, P. Lé Binh, Q. Cai Rang,
TP Can Tho

Tel :(0710)-3 527 399 - Fax : (0710)-3 527 199
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CN Quang Ngai

27 Phan Binh Phung, P. Tran Hwng Pao,

TP. Quang Ngai, Tinh Quang Ngai.

Tel :(055)-3 712 544 - Fax : (055)-3 712 546
PGD bPtrc Phd

Khéi 2, Quéc 16 1A, TT Birc Phd, H. Birc Phd,
Tinh Quang Ngai.

Tel :(055)-3 976 868 - Fax : (055)-3 976 768

PGD Lé Trung BDinh

191 Lé Trung Binh, P. Tran Hwng Pao,

TP. Quang Ngai, T. Quang Ngai.

Tel :(055)-Doi dia chi - Fax v: (055)-Doi dia chi

CN Quy Nhon

273 Tran Hwng Pao, P. Trdn Hwng Dao, TP. Quy Nhon,
Tinh Binh Dinh.

Tel :(056)-3 815 858 - Fax : (056)-3 815 959

PGD Hé Nai

20/5 Khu phé 5, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa,

Tinh Bdng Nai.

Tel :(061)-3 880 506 - Fax : (061)-3 880 509
PGD Lai Thiéu

103 Bis Nguy&n Van Tiét, P. Lai Thiéu,

Thi x& Thuan An, Tinh Binh Dwong.

Tel :(0650)-3 636 807 - Fax : (0650)-3 636 808

PGD An Nghiép

141A Tran Hwng Dao, P. An Phu, Q. Ninh Kiéu,
TP Can Tho.

Tel :(0710)3 731940 - Fax: (0710) 3 731 942

PGD Phu An
94 Bwong sb 8, Khu dan cw Phu An, P. Phi Thi,
Q. Cai Rang, TP Can Tho.

Tel :(0710)-3 917 976 - Fax : (0710)-3 917 975

PGD Thét N6t

568 Quédc Lo 91, Khu Ve Long Thanh A, P. Thét Nét, Q.

Thét N6t, TP Can Tho.
Tel :(0710)-3 611 661 - Fax : (0710)-3 611 662

PGD Théi Long
91E Khu Vuc Théi My, P. Théi Long, Q. © Mén,
TP Can Tho.

Tel :(0710)-3 687 467 - Fax : (0710)-3 687 466

) NGAN HANG TMCP VIET A ,
HE THONG MANG LUO1 THEO KHU VU'C dén 31/05/2013 (tiép theo)

CN An Giang

31/1 Tran Hung Dao, TP. Long Xuyén,

Tinh An Giang.

Tel :(076)-3 940 345 - Fax : (076)-3 940 346

PGD Chau Péc

78 Nguyén Van Thoai, Khém 6, P. Chau phu A,
Thi x4 Chau Béc, Tinh An Giang.

Tel :(076)-3 566 588 - Fax : (076)-3 566 589

PGD Long Xuyén

79 Tran Hwng Dao, P. My Xuyén, TP. Long Xuyén,
Tinh An Giang.

Tel :(076)-3 911 123 - Fax : (076)-3 911 234

PGD Hoang Van Thu

51 Hoang Van Thy, P.3, Thi xa Bac Liéu,

Tinh Bac Liéu.

Tel :(0781)-3 969 669 - Fax : (0781)-3 969 779

PGD Hoéa Binh Bac Liéu

51 &p Thi trdn A, TT Hoa Binh, H. Hda Binh,
Tinh Bac Liéu.

Tel :(0781)-3 883 363 - Fax : (0781)-3 883 373

PGD Chau Phu )

016 — 018 Hai Ba Trwng, Ap Binh Hoa, TT Cai DAu,
H. Chau Phu, Tinh An Giang

Tel :(076)-3 684 567 - Fax : (076)-3 684 686

PGD Tan Chau

33 Nguyén Van Clr, Khém Long Thanh A,

P. Long Thanh, Thj xa Tan Chau, Tinh An Giang.
Tel :(076)-3 596 066 - Fax : (076)-3 596 035

CN Bac Liéu

134F/4 Bwong 23/8, P. 7, Thi xa Bac Liéu,

Tinh Bac Liéu.

Tel :(0781)-3 959 171 - Fax : (0781)-3 957 907

PGD Gia Rai

415 Quéc 16 1A, 4p 2, TT Gia Rai, H. Gia Rai,
Tinh Bac Liéu.

Tel :(0781)-3847 779 -Fax: (0781)-3 847 889
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THONG DIEP GIAI DOAN 2013 - 2018

VIETABANK: BUT PHA VA KHAC BIET HOA

wéc qua chang dwdng 10 ndm véi nhiéu thanh twu, khong tw hai l1ong véi nhivng gi da ¢, Ngan hang TMCP Viét A
(VietABank) van ludn thay déi @& lam mai minh va khong ngirng phat trién. D6 1a moét chang duwdng dé tiép tuc

ther thach t6i luyén cho ngan hang.

Chinh vi vay, VietABank chu trwong trong thoi ky 2013-2018 sé tap trung di méi toan dién theo chiéu sau, thay ddi
phwong thirc quan tri, nang cao chat lwong hoat dong, tdng cwong kha nang canh tranh va thich &ng véi nhivng
thay ddi trén thi trwd'ng. Day chinh 1a nén tang virng chac dé VietABank chuy&n minh va phat trién bén virng trong

vong 5 nam toi.

Dw an tai ciu truc dwoc xay dwng v&i sw quyét tam va df‘)ng Iong bdi toan thé can bo nhan vién VietABank va trai
qua 3 giai doan chinh dé trng bwéc khéc phuc, cling cd nang lwc canh tranh co ban sau dé phat trién va mé réng

thi trwdng, hda nhap bt pha va khac biét hoa.

Trong tirng giai doan VietABank vach ré nhirng nhiém vu can thiét dé thwc hién cac muc tiéu dé ra. Muc tiéu trwédc
mat trong nam 2013, VietABank sé tirng buwéc khac phuc, cling cd nang lyc canh tranh co ban. Coéng tac xac dinh
phan khuc khach hang muc tiéu va thay déi nhan dién thwong hiéu dwoc xem la bwéce di dau tién cho chién lwoc
thay ddi ctia ngan hang. Cai tién lai hé thdng cuing véi xay dwng quy trinh van hanh méi d& bé may td chirc noi tai
clia VietABank hoat déng moét cach tot nhat song song vé&i viéc cung (rng cac san phém dich vu tién ich cho khach

hang, cdng chung.
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THONG DIEP 2013 - 2018 (tiép theo)

Sw chuyén nghiép duoc cho la diém dén trong tat ca nhirng thay déi clia VietABank trong giai doan nay. Chung toi
chu trwong dat trong tam thay déi vao cac van dé nong cbt dé co6 thé dwa VietABank buéc [én mot tAm cao méi voi
v@i dién mao moi.

Xac dinh con dwédng di téi trd thanh mot ngan hang cao cép |a hanh trinh phat trién khéng ngirng nghi trong 5 ndm
ti, cac kénh ban hang cta VietABank sé& khong ngirvng mé rong; phat trién khach hang dinh ché tai chinh va cac
quan hé dbi tac chién lwoc dé nang cao vi thé cla VietABank trén thi truong. ..

Trong giai doan tr nam 2015-2018, VietABank sé tap trung hoa nhap bt pha va khac biét hda. Cha trivong hwéng
t&i khai thac phan khic khach hang cao cip hon sé gép phan lam nén sy khac biét ctia VietABank.

Xuyén subt trong qua trinh thay ddi ctia VietABank 1a viéc xay dung hé théng quan tri rdi ro theo tiéu chudn quéc té,
cong tac kiém soat nhirng rii ro vé tin dung va thanh khoan dwoc dat 1én hang dau. Nhirng nén tang vé céng nghé
théng tin hién dai ludn dwoc chd trong dé nang cao chat lwong phuc vu khach hang moét cach tét nhét.

Twng buéc tao 1ap nhirng gia tri riéng nhwng sw ndi két ludn 1a con dworng dé VietABank vivng manh. Trong 16 trinh
phat trién cGia minh, viec m& réng quan hé hop tac véi cac dbi tac chién lwoc dwoe ddy manh trong giai doan cudi
dé ting cudng néng lwc tai chinh cho qua trinh vé dich cta VietABank.

Nhirng bit pha ctia VietABank trong tdm nhin chién lwoc 5 nam tw khang dinh gén véi niém tin sy ddng long chung
strc clia toan thé CBNV va Ban diéu hanh; sw ting ho tir Hoi ddng quan tri. Du chac chan con khong it kho khan va
thir thach trong thoi gian téi, chung t6i tw tin rang: VietABank cé moét chién lwoc ding dan dé hoan thanh s ménh
tr& thanh mat trong 10 ngan hang hang dau Viét Nam trong giai doan tir 2013 dén 2018.

THONG PIEP CHIEN LUO'C KHOI KHACH HANG CA NHAN

chét lwong, dich vu tét nhat, mang lai sy trai nghiém

tdt nhat danh cho Khach hang ca nhan, ching toi
ludn khéng ngirng “Day manh phat phat trién san pham,
nang cao chét lwong dich vu - M& réng mang luéi hoat
dong & nhan dién thwong hiéu méi - Nang cao nang lyc
doi ngl nhan su”. Day chinh 1a ba yéu té then chét va
ciing 1a théng diép xuyén subt trong qua trinh tai cu trac
va kién toan Khdi Khach hang ca nhan.

Vé’i st ménh cung cip nhirng san pham tai chinh

Nhan dién thach thiec

Xac dinh trong nam 2013, nganh ngan hang ndéi chung
va ngan hang TMCP Viét A néi riéng van phai tiép tuc
déi méat véi nhiéu kho khan, thach thire. La mét trong
nhirng thanh vién cla dai gia dinh Viét A, khéi KHCN
cling mang kha nhiéu trong trach trong cong cudc tai cau
trdc cGa ngan hang. Viéc kién toan bdé may trong co' cau
t& chirc madi voi cac ap lwe vé chi tiéu kinh doanh doi hdi
rat nhidu nd lwc cling nhw sw céng hién cuia toan thé can
bd nhan vién trong khéi. Song, diéu quan trong trwdc hét
van can c6 mdt chién thuat hoat déng dé xac dinh, phat
trién dung hwéng, gép phan mang lai hiéu qua kinh té
cho toan hé théng.

Chién lworc toan dién

Chién lwgc phat trién toan dién bao gi¢r cling can dwoc
trién khai mét cach bai ban. Thé nén, dé cé da lyc phat
trién mé rong thi trudng, hda nhap bt pha, tao sy khac
biét héa trong linh vic tai chinh. Bwédc dau tién can lam
la khéc phuc, cling ¢b nang lwc canh tranh co ban & thoi
diém hién tai.

Theo do, trong giai doan hién nay, ,Khéi KHCN sé tap
trung chl yéu vao ba yéu t6 then chot:

1- Phét trién, da dang héa san pham va nang cao chét
lwong dich vu: Ra soat hé théng danh muc san pham
hién tai, tap trung xay dwng danh muc san pham theo
phan khuc khach hang muc tiéu, géi san pham theo tirng
déi twong. Xay dwng hé théng van hanh, quan ly hoat
dong, rdi ro, dm bao mang lai hiéu qua kinh doanh ti
viéc da dang hoa san pham. Béng thoi, nang cao chét
Iu’,o’ng dich vy, mang dén khach hang sy hai 1ong tuyét
doi.

2- Phat trién mang lwéi & nhan dién thwong hiéu: Binh
vi thwong hiéu Viét A trén thi trudng tai chinh bang cach
xay dwng bé nhan dién thwong hiéu méi, két hop voi
viéc ra soat toan bo hé théng don vi kinh doanh, gia tang
mat d6 mang lu6i giao dich d& hinh anh Viét A dwoc
phl séng trén toan ca nwéc. Bén canh do, khdi KHCN
cling nang cao tién ich phuc vu khach hang théng qua
c6ng tac trién khai cac kénh kinh doanh méi, xay dung
trung tam ch&m séc khach hang ciing nhw viéc phat trién
mang lwéi ATM, POS...

i\'l. -l.l
Ong Hoang Ngoc Minh Toan
Pho Téng giam dbc

3- Nang cao nang lwc doi ngu nhan sw: Xay dung
chuwong trinh, tai liéu dao tao dé giang day, cung cap
kién thirc chuyén mén. Thiét 1ap quy che sat hach thyc
hién k|em tra, danh gia, sang loc nguén nhan su wu ta.
Cung cép cac cong cu theo ddi tinh hinh hoat déng kinh
doanh, béo céo...tai don vi kinh doanh. Va hon hét la
xay dwng, ap dung phuwong thire khen thuéng theo hiéu
suat coéng viéc thong qua hé théng phan tich, quan ly
kinh doanh va hé thong KPls.

Trén co s& chién lwoc toan dién dang tin cay, cac cong

tac chinh trong ciu phan trong tam dang duoc trién khai

trong Khéi hién nay la:

1. Danh gia nhu cau khach hang theo phan khic KHCN.

2. Xay dwng co ché quan ly danh muc KHCN.

3. Xay dung co ché ban chéo gitra KHCN va cac Khoi
kinh doanh khac.

. Xay dwng co ciu bd may hoat dong va dinh bién nhan
sw KHCN.

. Phat trién san phadm thé, huy déng, cho vay vang...

. T4 chirc lai hé théng mang luwéi KHCN.

. Trién khai md hinh méi tai Trung tam KHCN.

. Ra soat va mé& rong mang lwédi ATM.

. Xay dwng co ché danh gia va tra lwong kinh doanh
theo hiéu suét (KPI).

10. Trién khai trung tam dich vu chdm séc khach hang

(call center).
11. Xay dung hé théng danh gia chat lwong dich vu.
12. Xay dung chuwong trinh dao tao va thuwdng xuyén td
chirc cac khoa huén luyén dén toan bo can bd nhan vién.

N

O oOo~NO O,

“Viéc tién hanh tai cu tric hé thdng ngan hang la viéc
can lam. Tuy nhién, khéng phai vi vay ma chung ta tién
hanh mét cach voi vang, khéng xay dwng moét chién lwoc
hoan chinh, v&i nhitng yéu té then chét va budc di than
trong”. Day |a thdng diép ma toi mudn chia sé, gtvi gédm
dén toan thé cac cap lanh dao va tap thé can bd nhan
vién Khéi Khach hang ca nhan ciing nhv Quy Khéach
hang ctia ngan hang TMCP Viét A.
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KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP
NHO’NG BUO'C Bl THAN TRONG CHO TUONG LAl

Cung buéc di’tror]g 16 tr‘lnh, tai co' ciu, Khdi Khach hang Doanh nghiép (KHDN) da tap trung hét sirc cho mét chang
dwong thay doi dé phat trien.

Dua trén viéc phan tich s liéu hoat dong kinh doanh va khao sat thuc té tai Chi Nhanh vé co s& vat chat va chat
lwgng nhan sw, Khoi KHDN da dwa ra cac giai phap tai cau tric cho Khéi véi 7 cong tac cé ndi dung nhuw sau:

+  Xay dwng td chirc Khéi theo mé hinh méi

» Xay dwng cac Trung tdm KHDN theo m6 hinh mé&i

+ Phat trién san phdm va co ché dinh gia

+  Quan ly hiéu suét va xay dung hé théng bao cao quan tri

+  Quan ly no nhém du tiéu chudn dé khong bi chuyén nhém no va “clru” no xau tré lai ng da tiéu chuén
+ H6 tro kinh doanh

« Phat trién KHDN Lén

Trong qua trinh chuan bi va trién khai Dy an, Khéi KHDN d3 chi dong dwa ra dinh hwéng kinh doanh trong giai doan
nam 2013 - 2014 cla Khoi la:

+ Tap trung vao dbi twong KHDN vira va nhd (SME), chia thanh 03 nhém I6n la Doanh nghiép san xuét, Doanh
nghiép ban 1& va Doanh nghiép thwong mai. Day 1a nhém Khach hang dwoc nhiéu NH TMCP huwéng téi, nhwng voi
chién lwgc canh tranh béng chat lwgng san phdm, dich vu ciing v&i sén pham “may do” theo tirng nganh nghé trong
tam tai trng dia ban trong diém, nhanh chéng gianh dwoc thi phan xirng dang.

+ Ngoai ra, Khoi KHDN tiép tuc tap trung tiép can, phuc vy, chdm soc cac KHDN Lon trén khép ca nuéc dé phat
huy méi quan hé rong ctia Ban diéu hanh ciing nhw nang lwc cia Phong Khach hang Lén tai Tru sé chinh.

Dé& nhanh chéng thuc hién cac muc tiéu dé ra, Khéi KHDN da thue hién ngay viéc chia tach mang KHDN va KHCN vé
chi tiéu kinh doanh, chi phi, nhan sw; phan bé chi tiéu kinh doanh, kién toan bdé may nhan sy, tuyén dung méi hoac
bd sung cac vi tri con khuyét. Cling véi do, Khdi da dwa ra cac chi dao kinh doanh kip thei, hd tre chinh sach, gia dbi
v&i cac Chi nhanh. Phdi hop véi Khdi Giam sat va Quan ly Rui ro, Khéi Van hanh,... dé kién toan cac quy ché, quy
trinh chi phdi hoat dong kinh doanh cla cac Chi nhanh.

Nhirng budc di than trong clia Khoi KHDN gop phan tao tién d& chung cho nhitng dét pha cua VietABank trong thoi
gian t&i, hoan thién co cau tdé chirc va mang dén nhirng san pham dich vu t6t nhat cho khach hang.

Ong Nguyén Xuan Luat
Phé Téng Giam dbc

DINH HUONG NAM 2013

am 2013 dwoc xac diph la nam ban 1& trong hoat déng cla VietABank v&i 2 nhiém vu trong tém duwoc xac dinh:
thwe hién dy an tai cau tric Ngan hang va hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh do BPHDCD dé ra.

Tht nhét, thwe hién dw an tai cAu trac Ngan hang.

Viéc trién khai dy an tai cau tric Ngan hang la yéu cau bat budc bat ngudn tir ca nguyén nhan chii quan va khach
quan. HPQT va Ban dieéu hanh VietABank c;é quyét tdm cao trong viéc thwc hién dy an tai cau tric. Dy an te"zi cau
trac dwoc thyc hién théng qua 10 dl,l”én céu’ phan, qua 3 gi:czi doan, trong d6 nam 2013 la giai doan th& nhat cla
Dy an. Muc tiéu cla giai doan th& nhat la khac phuc, cing c¢6 nang lwc canh tranh co’ ban véi cac nhiém vu chinh:

. Xéac dinh phan khuc khach hang muc tiéu, thay ddi nhan dién thwong hiéu;

+  Phan rd chirc ndng va trach nhiém cac khéi kinh doanh va céc khéi back trong mé hinh t6 chirc;

. Xay dwng nén tang va khung Quan tri rdi ro hién dai, tap trung vao rdi ro tin dung va rdi ro thanh khoan;
+  Ra&soat va cai tién cac san phdm Ngan hang co ban theo dia ban va dbi twong khach hang;

+  Quan ly hiéu suat cac khdi front theo KPI va XD tiéu chuan chat lwong dich vu cho cac khéi hd tro;

. Cai tién quy trinh van hanh, ké toan don gian, thuan tién hwéng dén quan tri tap trung;

+  Xay dwng nén tang IT hd tro quan tri hé thdng.

Ther hai, hoan thanh chi tiéu ké hoach do Pai h6i déng cb dong dé ra.

Song song v@i qua trinh tai cAu tric, ndm 2013 VietABank nd Iwc thwe hién cac chi tiéu kinh doanh do PHDCD dé
ra, cu thé nhw sau:

) TH 2012 KH 2013
T Chi tiéu chu yéeu ‘ . So KH 2013 véi TH 2012
(Ty dong) (Ty dong)

1 Vén diéu & 3.098 3.500 112,97%
"""""""" 2 Téﬁé“’fai san 24.609 30.500 "123,94%
"""""""" 3 Téﬁéﬁhuy doéng 19.278 22.300 H 115.7%
........ 3 1 Huu};ééng Thi truong 1 16.568 17.800 H 107,4%
32 Huyééng Thitrwong 2 | 2.710 4.500 H 166,1%
"""""""" 4 Téngdu no cho vay 12.890 13.540 H 105,0%
5 T;’/"Iémhq x&u/Téng dw n& """"""""" 4,65% 3,68% NA
"""""""" 6 Lof'imﬁ‘ﬁuén trwdc thué 211,4 311 H 147,1%
"""""""" 7 Cétwc du kién 4% 6% 150%
"""""""" 8 Mé‘ﬁé‘lu’é’i hoat dong (CN/ 85 90 N/A

PGD/QTK)

Viéc thuc hién cac chi tiéu nay dwa trén nén tang s§~n co cua VietABank, sw h‘f“) tro tlr cac cong cu moi sé duoc ap
dung trong qua trinh tai cau truc Ngan hang va sy no luc, quyét tdm cta Hoi dong Quan tri va Ban dieu hanh. HDQT
va Ban diéu hanh VietABank da xay dwng cac ké hoach va 16 trinh cu thé dé trién khai 2 muc tiéu co ban trén.

Viéc thwe hién song song hai nhiém vu: thwc hién tai cdu truc Ngan hang va hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh 1a
nhiém vu twong dbi thach thirc véi VietABank, déc biét trong bdi canh khoé khan chung clia nganh ngan hang trong
giai doan hién nay. Tuy nhién, v&i sy quyét tdm cta HDQT nhiém ky méi va mét Ban diéu hanh c6 nhiéu kinh nghiém,
nang lwc chuyén mén VietABank tin twdng sé hoan thanh xuat sac hai nhiém vu da dwoc xac dinh.
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