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Bdo Cao Thuong Nién  we, |-l>

Thong diép cua
Cht tich Hoi dong Quan tri

Viet Capital Bank da dua ra quyét dinh diéu chinh phtu hop,
chiing té dugc kha nang thich Ung linh hoat véi dién bién
cla nén kinh té. Bén canh do, nhd cé tiém luc tai chinh én

dinh va cong cu quan tri rui ro hiéu qua, dua Viet Capital Bank
tréthanh mot trong sé it ngan hang thuong mai kinh doanh
c6 hiéu qua, tiép tuc gitr vimng da tang trudng.

Kinh thua Quy cé déng,

Thay mat Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Ban Viét
(Viet Capital Bank), t6i xin dugc gUi 161 chao, 161 cdm on
sau sic dén Quy vi ¢ doéng, khach hang, déi tac va tap
thé can bo nhan vién, nhimg ngudi da déng hanh cung
Viet Capital Bank trong suét nam qua.

Thi truong tai chinh, ngan hang nam 2012 khai dau vai
nhing dién bién khong tich cuc do tac dong clia cude suy
thodi kinh té toan cau. Trong béi canh tinh hinh kinh té vi
mad c6 nhiéu bién déng, nhimg t6 chic tin dung thiéu su
chudn bi mot chién lugc phét trién 1au dai, nguén tai chinh
8n dinh va cong cu quan tri riro hiéu qua da bi dnh hudng
khoéng nho.

Dung trudc nhiéu thi thach trong qué trinh thuc hién ké
hoach nam 2012, Viet Capital Bank da dua ra quyét dinh
diéu chinh phu hop, chiing to dugc kha nang thich tng
linh hoat vé&i dién bién cla nén kinh té. Bén canh dé, nho
c6 tiém lyc tai chinh én dinh va céng cu quan tri rdi ro
hiéu qua, dua Viet Capital Bank tr& thanh mot trong so it
ngan hang thuong mai kinh doanh c6 hiéu qua, tiép tuc
gilrviing da tang trudng.

Chung ta di qua nam 2012, du phai diéu chinh mét s6
chi tiéu cho phu hgp vai béi canh thuc té cla thi truong
nhung van thu dugc nhing két qua dang khich 1é, tao da
cho su phét trién bén viing trong tuong lai. TENg tai san
cla Viet Capital Bank dat 20.670 ty dong, tang 22% so Vi
nam 2011. Lgi nhuén dat 272 ty dong, huy déng vén tang
29%, du ng cho vay nén kinh té la 7.782 ty déng, ghi nhan
muic tang trudng 78%, va cac chi tiéu khac déu dugc dam
bdo theo ding quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc.

Budc sang ndm 2013 vdi cac muc tiéu, ké hoach mai dugc
dat ra, vai nhiing kinh nghiém da tich 10y dugc trong qua
trinh 20 ndm phat trién clng vdi su quyét tam cla tap thé
Ban lanh dao, can bo, nhan vién trong Ngan hang va su tin
tudng clia cac cd dong, ching ta sé cé nhiing budc dot
phé cu thé, téc déng tich cuc dén viéc dua Viet Capital Bank
trd thanh mot trong nhiing ngan hang hoat dong hiéu qua
nhat tai Viét Nam. Day cing la dinh huéng chién lugc phat
trién 1au dai ctia Ngan hang ngay tir khi mdi thanh 1ap,
dugc tai khdng dinh khi ching ta thay déi sang thuong
hiéu mai vao dau nam 2012.

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi xin gUi 16i cam on chan
thanh dén Quy khach hang, déi tac va cac ¢ dong, can bo
nhan vién ctia Ngan hang, nhiing ngudi da va sé tiép tuc
déng hanh cling Viet Capital Bank. Chiing ta cting hy vong,
véi nguén luc hién co, Viet Capital Bank sé hoan thanh cac
chi tiéu dat ra cho ndm 2013 va phét trién bén vimng cling
thi truong tai chinh, ngan hang Viét Nam.

Tran trong,

Nguyén Thanh Phugng
Chu tich Hoi dong Quan tri
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Bdo Cao Thuong Nién  we, |O\

Thu ngo cula
Tong Giam doc

Kinh thua Quy vi!

Nam 2012, cac Ngan hang hoat déng trong béi canh nén
kinh t& chiu nhiéu stc ép ti cudc khdng hoang kinh té
toan cau kéo dai tir nhimng nam trudc, nhiéu doanh nghiép
roi vao tinh trang khiing hodng, budc phai sdp nhap hoac
gidi thé. Nam vira qua cing la nam ké hoach tai cau trdc hé
théng Ngan hang Viét Nam dugc Chinh pht dac biét quan
tam. Mot s6 ngan hang cé qui moé nhoé, hoat dong kém hiéu
qua da phai tai cau tric nham 6n dinh tinh hinh tai chinh,
nang cao nang luc canh tranh. Hé théng cac Ngan hang
trong nudc hoat dong dudi su gidm sat chdt ché ti Ngan
hang Nha Nudc. Cac cong cu diéu hanh chinh sach tién té
ctia Ngan hang Nha Nudc dugc diéu chinh linh hoat, mang
lai nhing hiéu qua tich cuc trong nam 2012 va cho sy 6n
dinh cda thi trudng tai chinh tién té trong nhimg nam tai.

Trong boi canh dé, du da xac dinh r6 ting muc tiéu
tang trudng cho ndm 2012 va dugc cac cb déng thong
qua. Nhung trudc su bién dong cta tinh hinh kinh té,
Viet Capital Bank da phai diéu chinh, dua ra chién lugc phu
hop, ching té dugc kha nang thich dng linh hoat véi dién
bién cua thi trudng. Ching ta di qua nam 2012 vai nhing
két qua dang khich lé trong béi cdnh clia nén kinh té cé
nhiéu dién bién khong thuan loi.

Viéc xac dinh “con ngudi la yéu té quyét dinh thanh céng’,
trong nam 2012, Viet Capital Bank d& nd luc xay dung mot
mai trudng lam viéc nang dong, tao co hoi phat trién nghé
nghiép, thu nhap canh tranh va nhiéu chinh sach uu dai
cho nhimng c& nhan mudn khdng dinh minh trén thj trusng
tai chinh Viét Nam. Viet Capital Bank da t& chic 62 16p, khéa
dao tao vdi hon 2.000 lugt hoc vién tham gia tap huén,
mang lai nhiéu chuyén bién tich cuc trong hoat déng cla
Ngan hang.

Bén canh do, co cdu t6 chiic mai da duoc dinh hinh vai
viéc thanh 1dp mdi clng nhu chuyén moén hoéa cac khoi va
phong ban nghiép vu. Cong tac quan trj rdi ro dugc ddc
biét chu trong khi cac Hoi déng dau tu, tin dung va Ban
Quaén ly tai sdn ng - tai sdn co lam viéc thudng xuyén va
dinh ky theo quy dinh. Hinh anh dién mao mdi, danh dau

sy vuon minh Ién manh cla Viet Capital Bank cing dugc
dac biét quan tam, quang bé rong rai trén toan hé théng
va cac phuong tién thong tin dai chung.

Budc sang nam 2013 vai cac muc tiéu, ké hoach mdi dugc
dat ra. Ty theo muc do phuc héi ctia nén kinh té va dua
trén nén tang da xay dung dugc cing nhu Igi thé vé ty
lé ng xau thap, khéng tang trudng nong, chiing ta sé tap
trung moi nguén luc, quyét tam thuc hién tét nhiém vu
nam 2013. Bén canh doé, ching ta sé tiép tuc chu trong
phat trién nguédn nhan luc chat luong cao, kiém soat
chat ché rdi ro, ddy manh viéc quang béa thuong hiéu.
Viet Capital Bank sé ddy manh hoat dong bén 1€, tao nén
tang 6n dinh va ting budc md rong, tang ty trong béan
budn theo dinh hudng chién lugc tré thanh mot trong
nhimng ngéan hang cung cdp cac san phdm da dang va co
chat lugng dich vy tét nhat.

Toi tin tudng rang, véi nhiing dinh hudng dung ctia Hoi
déng Quan tri va nd luc cla Ban Diéu hanh, cung vdi su
c6 gdng clia toan thé can bd nhan vién, Viet Capital Bank
sé phat huy dugc thé manh, tang truéng én dinh va bén
ving trong nhimg nam tiép theo, dua Viet Capital Bank tr&
thanh moét trong nhiing Ngan hang hoat déng cé hiéu qua
tai Viét Nam.

Kinh chic Quy cé déng, Quy déi tac, Quy khach hang va
toan thé can bo nhan vién stic khoe va thanh cong cling
Viet Capital Bank trong nam 2013.

Tran trong.

i

D6 Duy Hung
Téng Gidm déc

l| Viet Capital Bank



Ngén hang

tin Céy cua ban

Gidi thiéu Ngdn hang Ban Viét



Tam nhin Gia tri cot 10i

« Su lya chon hang dau cho cac hoach dinh dau tu vé tai chinh,

—_
o

Bao Cao Thuong Nién

tré thanh Ngén hang tin cay ctia khach hang, déi tac va cd dong.

SU ménh

Cung cép dich vu ngan hang ddm bao yéu té chét lugng va
chuyén nghiép, dem dén cho khach hang su hai long cao nhat
khi lua chon Viet Capital Bank.

Dam bao vé lgi nhuan, hiéu qua hoat dong, chat luong tai san,
va quan ly rdi ro theo tiéu chuan qudc té.

Cam két gia tang cac gia tri, t6i da héa lgi ich cho c6 dong.

La noi usm mam nhimng tai ndng, dem dén nhiéu co hdi nghé
nghiép, moi trudng lam viéc chuyén nghiép va chinh sach
dao tao linh hoat.

Tinh déng nhat - Chung t6i duy tri su tin cdy va dao duc
kinh doanh.

Khach hang la trung tam - Chung t6i xay dung cac gia tri,
s&n pham va dich vu dap tng nhu cau thuc su ctia khach hang.

Trach nhiém xa héi - Chung t6i quan tam va dong gop cho
cdng ddng, cac hoat ddng xa hoi.

Hiéu qua - Chung toi dat muc tiéu cu thé va tao moi trudng
lam viéc canh tranh dé mdi cad nhan phat huy nang luc va
khen thudng thanh tich dua trén nhing két qua dat duoc.

Ton trong - Ching téi tran trong mdi ca nhan. Con ngudi la
tai sdn quy gia nhat ctia chung toi.

Su sang tao - Chuing toi khuyén khich nhiing y tudng sang tao
dé cai tién chat lugng dich vu.

Tinh than déng d6i - Chung t6i luon khuyén khich tinh than
hop tac gira cdc nhan vién va gitia cac phong ban. Chung toéi
cung nhau huéng dén thanh conag.

Viet Capital Bank

Gidi thiéu Ngan hang Ban Viét




Bo Céo Thudng Nién !l o

1992 - 2005

- Ngan hang thanh lap vdi tén goi Ngan hang Thuong mai

C6 phan Gia Binh (Ngan hang Gia Dinh)

- Von diéu 1é 80 ty déng

- Mang ludi hoat dong tap trung & Thanh phé H6 Chi Minh

(TP HCM) v&i 05 diém giao dich gébm 01 Tru s& chinh,
02 Chi nhdnh va 02 Phong giao dich

Qua trinh Hinh thanh va Phat trién

2006 - 2009

- Ky thda thuan hop tac dau tu va chién lugc véi Ngan

hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)

- Von diéu 1é tdng 1.000 ty dong

- Mang lugi hoat dong khap ca nudc véi 01 Tru s& chinh,

07 Chinhénh, 20 Phong giao dich

+ Thanh tich:

“Cup vang Thuong hiéu va Nhéan hiéu”
"Béing khen Hiép H6i Ngén hang Viét Nam”
"Doanh nghiép Viét Nam Uy tin - Chdt lugng 2007"

2010 -2011

- Von diéu 1é tang 3.000 ty dong

« Mang lugi hoat dong: 01 Tru s& chinh, 10 Chi nhanh, 21
Phong giao dich va Quy tiét kiém (md rong 01 Try s&
chinh, 02 Phong giao dich mai, ndng cap 03 Phong giao
dich lén Chinhanh, dong thai nang cap tru sé va chuyén
dia diém céac diém giao dich khang trang va thuan Igi
hon cho khach hang giao dich); téng sé lugng nhan vién:
673 nhan sy

- T6ng tai s&n vao cudi nam 2011 1a 16.968 ty dong, tang
gdp doéi so véi ndm 2010; lgi nhuan sau thué tang 377%;
huy dong vén tang 119% bat chap cac bién dong vé
kinh t& vi mé va cac kho khan vé thanh khodn trén thi
truong tién té

« Trién khai Du 4n Ngan hang 16i (Core Banking) hudng
t8i viéc phét trién da dang san phdm va nang cao chéat
lugng quan tri; tdng cudng cong tac quan tri rdi ro, dua
vao st dung hé théng xép hang tin dung ndi bod theo
tiéu chudn quéc té dugc tu van bai Cong ty Kiém toan
Ernst and Young (E&Y)

« Ngay 31/12/2011, thanh lap Cong ty TNHH M6t thanh
vién Quan ly ng va Khai thac tai san theo Quyét dinh cla
NHNN s6 2501/QB-NHNN ngay 18/11/2011

2012

Déi tén thanh Ngan hang Thuong mai
C6 phan Ban Viét (Viet Capital Bank)

Nam trong nhém 500 Doanh nghiép I6n
nhat Viét Nam

Nam trong nhém 200 Doanh nghiép tu
nhan Ién nhat Viét Nam

Mang Iugi kénh phan phoi: 01 Tru sé chinh,
17 Chi nhanh, 19 Phong giao dich va 01
Quy tiét kiem

S6 lugng nhan vién: 922 nhan su

La mét ndm tai chinh day bién dong,
nhung Viet Capital Bank tiép tuc da
tang trudng vai tée dod tang téng tai san
22%, tang huy déng von 29%, tang du ng
cho vay nén kinh té 78% cung vdi suc lan
tda thuong hiéu “Viet Capital Bank” va
thanh qua budc dau ctia chién lugc tai cau
trdc toan dién tao chudi gia tri lam nén
tdng cho giai doan phéat trién bén ving
2013 -2017

Gidi thiéu Ngan hang Ban Viét l| Viet Capital Bank
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DAau an 2012:

o« A

Xay dung chudi gia tri cho phat trién bén viing

“Khéng chi la déi tén, chung ta xdy dung thuong hiéu
Viet Capital Bank”

Nam 2012, cac ngan hang hoat déng trong béi canh nén
kinh té bién dong kho ludng, chiu nhiéu stc ép tir cude
khang hoang kinh té toan cau ti nhiing nam trudc. GDP
cta Viét Nam khoéng dat muc tiéu dé ra do téng cau yéu va
tang trudng san xuat cham. Nam via qua con co thé xem
la nam ké hoach tai cau tric hé théng Ngan hang Viét Nam
dugc dua vao trién khai manh mé. Ngan hang Nha nudc
gidm sat chat ché hon hoat dong clia hé théng cac ngan
hang trong nudc thong qua viéc ban hanh nhiéu thong tu/
quyét dinh diéu chinh hoat dong clia toan nganh cung vdi
05 lan diéu chinh lai suat tran huy dong.

Trong béi canh do, Viet Capital Bank d& xac dinh rd muc
tiéu va s ménh 1a tang trudng bén vimg dé trd thanh doi
tac tin cay clia khach hang, ddi tac va c6 déng, ngay ca khi
niém tin vao nganh ngéan hang bi &nh huéng bdi nhiéu
su kién tiéu cuc lién quan dén thj trudng tai chinh - ngan
hang xay ra trong nam. Nam 2012, Viet Capital Bank thuc
hién tai cau tric bén trong clng nhu @é ra nhing chuén
muc nhdm nang cao chat lugng phuc vy, quan tri rdi ro va
tinh hiéu qua trong hoat déng ctia hé théng. Chién lugc
phat trién trong tam dugc ddy manh gém cé viéc tao ra
san phdm va dich vu méi phu hgp vdi xu hudng phat trién
clia nén kinh té, tai cdu tric va phét trién kénh phan phéi
truyén thong va hién dai, xay dung va nang cdp ha tang
cong nghé thong tin lam nén tang cho tang trudng bén
vimng. Cudi cing Ngan hang mong muén Viet Capital Bank
sé tr& thanh thuong hiéu gan lién véi su tin cay, chat luong
dich vu cao va la cdi tén goi quen thudc trong tiém thiic
cta khach hang khi nghi dén viéc sir dung dich vu ngan
hang. ‘Khéng chi la déi tén, ching ta xdy dung thuong
hiéu Viet Capital Bank" |a thong diép gan lién vai chuong
trinh hanh déng trong ném viia qua cla Viet Capital Bank.

“Viet Capital Bank - Su lua chon hang ddu cho cdc
hoach dinh vé tai chinh”

Mot ndm khong du dé ching ta thuc hién tat cd tam
nguyén vé viéc xay dung tam voc thuong hiéu Viet Capital
Bank @€ tr& thanh “su’ lua chon hang ddu cho cdc hoach
dinh vé tai chinh” cla khach hang. Nhung véi né luc cla
toan thé can bd cong nhan vién cung véi sy chi dao sau
sac clia Ban Biéu hanh cling nhu cac quyét sdch mang tinh
chién lugc ctia Hoi doéng Quan tri, nam 2012 da khép lai vai

nhiing déu dn dang ghi nhd vé su lan toa clia thuong hiéu
“Viet Capital Bank” Cho dén nay, 38 dia diém giao dich tai cac
dia ban da va dang dugc slfa chlfa khang trang, dong nhat
vé hinh anh mang tinh chuyén nghiép hon, cung cach phuc
vu khach hang tan tam hon cung véi khd ndng dap Ung cac
nhu cau da dang ctia khach hang. Bén vdi Viet Capital Bank,
khach hang cé thé cdm nhan dugc khong khi lam viéc khan
truong, niém nd, tac phong nhanh nhen, chuyén nghiép,
cung cach phuc vu cham séc khach hang chu déo va tan
noi, thd tuc nhanh gon va chinh x4c. Ching ta tin tudng
V&I quyét tam but pha 1én ti nén tang mo hinh kinh doanh
dugc ké thira trudc day, thuong hiéu “Viet Capital Bank -

Su lua chon hang dau cho cdc hoach dinh vé tai chinh’

dang déan dugc khang dinh.

“Hé théng san phdm va dich vu ndng cao duoc dua
ra dé ddp (g nhu cdu da dang cta cdc phén khic
khdch hang cd nhan va doanh nghiép”

Nam 2012, trén nén tang clia cac san pham, dich vu don
gian ké thia tr Ngan hang Gia Binh, Viet Capital Bank da
caitién va dua ra thj trudng hé thdng san phdm va dich vu
mai vai tam gid tri cao hon dugc thiét ké nham déap ung
nhu cau da dang cua ting phan khic khach hang ca nhan
va doanh nghiép. Ngoai ra, véi goi dich vu “Ngdn hang ddu
tu’, cac chuyén gia cuia Viet Capital Bank san sang tu van
cho khach hang dé tim ra mot ké hoach hoan chinh, phéi
hop hai hoa cac cong cu tai chinh va cac san phdm ngan
hang da dang nham gitip khach hang quan ly thanh cong
nguon tai san cla chinh minh.

Ludn xem khach hang la trong tam cla su phat trién,
Viet Capital Bank tin rang yéu t6 dé ‘gi(r chan” khach hang
khong chi 1a su da dang cla céc s&n phdm tién gui hay
san pham cho vay vdi 1ai sudt hap dan va chinh sach linh
hoat ma con la su da dang clia cac dich vu tién ich hau mai
kém theo. Dong thai su phuc vu tan tinh, nhanh chéng
va tac phong lam viéc chuyén nghiép nham mang lai su
tin cay va lgi ich t6i uu nhét cho ngudi st dung dich vu
cla Viet Capital Bank gop phan quan trong trong viéc "gitt
chan” khdch hang cl va thu hat dugc thém khach hang
mai. Nang cao chat lugng phuc vu khach hang la mot
trong nhing budc quan trong ndm trong dinh hudng
tr& thanh Ngan hang hién dai da nang da va dang dugc
Viet Capital Bank trién khai thuc hién dé cé thé ludn déng
hanh va phat trién cung khach hang.

“Gdn 11.000 thé ghi ng néi dia dugc phdt hanh ké tur
khi bdt dau trién khai 01/10/2012”

Gia nhap thj truong thé ndi dia vao dau Quy 4/2012, thé
ghi ng Viet Capital E-Plus da dat dugc budc phat trién kha
an tugng vai s6 luong 10.624 thé dugc phat hanh chitrong
gan 3 thang va trg thanh thanh vién th 39 cla hé théng
litn minh thé Smartlink. Bay dugc xem la cot méc quan
trong danh dau budc tién clia san phdm thé Viet Capital Bank
gop phan vao sy phat trién clia hé théng thé ghi ng noi dia
trén toan qudéc. Chu thé cla Viet Capital E-Plus co thé rit
tién mat tai gan 14.000 may ATM clia hon 38 ngan hang tai
Viét Nam trong hé théng Smartlink cling nhu thanh toan
dé dang va linh hoat véi gan 80.000 diém chap nhan thé
trén toan quoc.

“Tiép tuc md rdéng va ndng cdp mang ludi chi nhdnh
va phong giao dich méi”

M& réng va nang cdp mang ludi chi nhanh va phong giao
dich la mét trong nhing chién lugc trong tdm nham nang
tam thuong hiéu Viet Capital Bank va quan trong hon do la
mong muén mang lai su thuan tién cho khach hang trong
viéc st dung dich vu cuia Viet Capital Bank. Trong 2012, viéc
06 chi nhdnh mai da dugc dua vao hoat dong tai cac dia
ban trong diém bao gém Déng Nai, Tién Giang, An Giang,
CaMau, NhaTrang va Phan Thiét da gitip chdng toi tiép can
va phuc vu khach hang nhanh chéng va hiéu qua hon. Tat
ca cac chi nhanh méi déu hoat déng vai day dd pham vi
chuic nang ciia mét Ngan hang thuong mai, dugc trang bi
mot doi ngl nhan sy dugc dao tao chuyén mon va nghiép
vu ving chéc, quy trinh van hanh chuén hoéa va ha tang
cobng nghé thong tin hién dai nham dam bao chét luong
phuc vu va hinh anh Viet Capital Bank dugc duy tri & muc
cao trén toan hé théng. Ngoai viéc phat trién cac chi nhanh
mai, chiing t6i thuc hién di doi mét s6 phong giao dich
nhu phong giao dich Truong Chinh, Nguyén Son va Hung
Long ti nhiing dia diém it thuan tién cho khach hang dén
céc dia diém trung tdm hon trén clng dia ban hoat déng.
Toan bo hé théng chinhanh va phong giao dich hién tai da
va dang dugc xay dung, sta chira, trang bi khang trang hon
vait hiét k& dong nhét theo bd nhan dang thuong hiéu
mdi. Khong ding lai & co sé vat chat, t mdi nhan vién, van
hdéa trong phong céch phuc vu khach hang cling dugc cai
thién ngay cang chuyén nghiép va tan tdam hon.

4

“Trién khai thanh céng dich vu Ngan hang truc tuyén’

Cung vdi xu hudng phat trién cla ngan hang hién dai
va nham cung cép nhiéu tién ich mai cho khach hang,
Viet Capital Bank da trién khai thanh céng va chinh thic
dua vao hoat dong dich vu Ngan hang dién t&r E-Banking
vao ngay 15/11/2012. V&i cac gidi phap va tinh nang hién
dai, Viet Capital Bank tu tin mang dén cho khach hang
thém mot kénh giao dich hiéu qud moi lic moi nai. Su
dung dich vu E-Banking, khach hang cé thé tu quan ly va
theo déi tai khodn, thuc hién giao dich trén tai khodn va
tiép can cac dich vu khac cta Viet Capital Bank mét cach
nhanh chéng va thuan tién thong qua truy cap Internet
hodc dich vu tin nhan SMS.

“Téng tai san dat 20.670 ty déng, tdng 22% so vdi
ndm 2011, trong dé du ng cho vay dat 7.782 ty déng,
tdang 78%, huy déng dat 5.991 ty déng, tding 261%”

Nam 2012 danh ddu su chuyén bién tich cuc trong hiéu
qua hoat déng cua Viet Capital Bank v&i tdng tai san dat
20.670 ty dong, tang 22%, huy dong vén dat 5.991 ty dong,
tdng 261%, va du ng cho vay dat 7.782 ty déng, tang 78%
50 v&inadm 2011.Trudc tinh hinh nén kinh té Viét Nam dang
gap nhiéu anh hudng ti khing hodng kinh té toan cau,
cling vdi thai diém tap trung ngudn luc thuc hién tai cu
tric bén trong dé xay dung nén tang cho su tang trudng
trong tuong lai, Viet Capital Bank két thiic nam tai chinh vdi
loi nhuan trudc thué dat 272 ty dong, giam 249% so véi nam
2011, Mac du vay, véi chudi gia tri xay dung duoc trong
nam 2012 vé cong nghé théng tin, con ngudi cing nhu
hinh dnh thuong hiéu, chidng toi tin rang Viet Capital Bank
dasan sang cho nhing dét pha vé hiéu qua kinh doanh
mdi t nam 2013 tra di.

Gidi thiéu Ngan hang Ban Viét l| Viet Capital Bank
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« Vay tiéu diing

« Vlay tiéu ding khong c6
tai san dam bdo

» Vay mua BDS lién két

« Vay mua BDS /
stia chifa nha

« Vay cam ¢6 STK

» Vay dau tu ching khoan
(ing trudc tién ban CK

« Chuyén tién trong nudc

« Chuyén tién nudc ngoai

« Dich vu tai khoan E-Plus

Hoat ddng Kinh doanh

San pham, Dich vu

San phdm nganhang Ca N han

CHO VAY

« Vay du hoc

« \lay mua xe

« Viay kinh t€ ¢4 thé

« Vay CBCNV lién két

« Vay nong nghiép

« Vay CMNLTC

« Vay doi véi CBNV VCCB

DICH VU CHUYEN TIEN

« Nhén va chi tra kiéu hoi
Western Union

« Chuyén tién ra nudc ngoai
qua Western Union

SAN PHAM THE

TIEN GU'I THANH TOAN
« Tién g(i thanh toan
linh hoat
« Tién gti ky quj dam bao
thanh todn thé

« Tién gti thanh todn
dau tu truc tuyén

TIEN GUI TIET KIEM

« Tiét kiém phd thong
« Tiét kiém 39 Plus
« Tiét kiém KKH bang VND

NGAN HANG DIEN TU

« Internet Banking
Tién gti online

Thanh toan hoa don

« Tién g(i thanh toan
bang VND

« Tién gti thanh todn
bdng ngoai té

« Tiét kiém KKH bang USD
+ Tiét kiém CKH bang VND
« Tiét kiém CKH bang USD

« SMS Banking

Can nha mo udc
Lai suat vu dai

V(B danh 300.000.000.000 VND (300 ty dong)
cho khdch hang ca nhan vay mua nha

Gidi thiéu Ngan hang Ban Viét l| Viet Capital Bank
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Hoat dong Kinh doanh

San pham, Dich vu

San phdm, dich vu danh cho DOANh nghiép

CHO VAY
» Tai trg von luu dong « Tai trg von trung dai han
Tai trg von luu dong Cho vay mua 0 to
Thau chiTK Cho vay TDH/TT dy én
Cho vay cam cd Tién guii DN Cho vay dong tai trg
« Vay d6i véi CBNV VC(B Cho vay ty thac
Bao lanh phét hanh TPDN

Dau tuTPDN

TAI TRG THUGNG MAI

« Thanh todn qudc té « Tai trg nhap khau

» Tai tro xuat khau

BAO THANH TOAN

« Bao thanh toan ndi dia

QUAN LY DONG TIEN
« Dich vu tai khodn « QL dong tién

TKTGTT QL KP Thu/Chi

« Tién gtii CKH QL thanh khoén
« Chuyén tién
d « G0 trd luong
Trong nudc « Ngan quj

Quocté

NGAN HANG DIEN TU

« Mobile Banking « SMS Banking

« Ngan hang truc tuyén Internet Banking

Tai khodn truc tuyén Cho vay truc tuyén

Chuyén tién tryc tuyén M@ L/Ctryc tuyén

NGOAI HOI

« Spot « Option

* Swap Quyén chon béan
« Forward

Viet Capital Bank

dong hanh cling Doanh nghiép

Lai suat vu dai

Gidi thiéu Ngan hang Ban Viét l| Viet Capital Bank
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Két qua hoat déng Kinh doanh 2012

Cdc chi tiéu hoat ddng cha yéu:

Béang 1. Cac chitiéu hoat ddong ndm 2012

1.T6ng tai san 8225 16.968

2.V6n chti sé hiu 2.078 3.301

Von biéu lé 2.000 3.000

3. Huy déng vén 6.076 13.290

4. Du ng cho vay nén kinh té 3.663 4380

5. Lgi nhuan trudc thué 75 360
Téng tai san dat

20670 ty dong

Hiéu qua kinh doanh va cdc yéu té anh huéng:

T6c do tang trudng GDP Quy 4 ca nudc dat 5,44% so véi
cung ky ndm ngodi, nhung cd nam 2012 chi dat 5,03% so
véi muc 5,89% cta nam 2011, thdp hon muc tiéu Chinh
pht da dé ra la 5,5% va ky vong chung la 5,1 - 5,3%. Tang
truding kinh té thap khong gay ngac nhién trong béi canh
tin dung tang trudng thap, san xuét kho khan va téng cau
yéu. Bén canh do, thi truong béat dong san va cac nganh,
dich vu lién quan gan nhu khong thé tiép tuc duy tr hoat
doéng va cha dién bién tich cuc t thi truong theo hudng
théo g& khic méc dé gidi quyét bai toan tang trudng cla
t8ng thé nén kinh té. Vé hé théng Ngan hang Viét Nam noi
riéng, nam 2012 da trdi qua rat nhiéu kho khan va thach
thuic khi ng xdu anh hudng manh nhat dén tinh én dinh
bén ving cla thi truong tién té va hoat déng ngan hang.
Mot khi hoat dong trong moi truong tai chinh chiu nhiéu
suc ép tu nén kinh té chung, cac ngan hang quy mé nho
cang gap nhiéu khé khan hon va trg thanh déi tuong can
dugc diéu chinh trong ké hoach tai cau tric ctia Ngan
hang Nha Nudc.

Don vi tinh: ty déng

Chi tiéu
kinh doanh | hoan thanh

2012
20670 22% 28.000 74%
3.265 -1% 3467 94%
3.000 0% 3.000 100%
17.103 29% 23.600 72%
7.782 78% 5.125 152%
272 -24% 550 50%

Lgi nhudn dat

2 7 2 ty dong

Tai hoi nghi t&ng két tinh hinh hoat ddng ngan hang trén
dia ban TP. HCM, Ngan hang Nha Nudc TP. HCM cho biét
téng lgi nhuan toan nganh ngan hang nam 2012 1a 28.600
ty dong, sut gidam gan 50% so véi ndm 2011. Trong do, ty
trong sut gidm lén hon déi véi nhom ngan hang thuong
mai c& phan do nhém 04 ngan hang quéc doanh [6n van
duy tr két qua kinh doanh 6n dinh. Nguyén nhan chinh la
do mét s t6 chuc tin dung kinh doanh 16 tir hoat dong
huy déong von va cho vay vén bang vang, t&r dau tu trdi
phiéu doanh nghiép, tUr dau tu bat dong san, Gy thac
dau tu, v.v...

Tuy Viet Capital Bank thuéc nhém ngan hang cé qui moé
nho, va hon niia dang trong giai doan déau clia qué trinh tai
cau trdc toan dién t&r ngudn lyc ndi tai dén gia tri thuong
hiéu, viéc dat ké hoach kinh doanh nam 2012 ban dau vdi
mot s6 chi tiéu chinh nhu tang trudng tai san 1én 28.000
ty dong (+65%), téng vén huy dong dat 23.600 ty dong
(+78%), loi nhuan trudc thué dat 550 ty dong (+53%), ty 1é
¢ tle du kién 1a 12% thé hién quyét tam sau sic clia toan
thé Ban lanh dao va tap thé can bd cong nhan vién.

“Ndm 2012, hoan thanh ké hoach 74% chi tiéu téng
tai san, 72% chi tiéu huy déng vén va 50% chi tiéu Igi
nhudn trudc thué”

Cac con so tai chinh vé két qua thuc hién chi tiéu nam
nay c6 thé chua lam hai long cac c6 dong vé chi tiéu tang
truéng va loi nhuan cing nhu ty 1& chi trd 8 tic du kién
trong ndm. Tuy nhién, dat trong boi canh kinh té clia ndm
clng nhu Igi nhuan chung cla toan nganh gidm 50% so
vdi nam trudc, chua ké nhimg kho khan vé hoat déong va
han ché vé canh tranh ctia nhém Ngan hang cé quy mo
nho khac, Viet Capital Bank van dat dugc muc Igi nhuan
la 272 ty déng. Bay clng la mot thanh tich dang khich 1é
trong mot ndm tai chinh day thach thuc, khi muc 1ai suat
tran huy dong giam lién tuc, chinh sach budc phai giam
lai sudt cho vay tuong Ung va khéng cho phép co do tré
thai gian trong khi trudc d6 Ngan hang dang huy dong lai
sudt cao. Trén thuc té, Viet Capital Bank, mot mat, van duy

tri ding muc |&i suat thoéa thuan tu trudc déi vai cac khoan
tién gli clia khach hang, mat khac, chidng téi nhanh chéng
dua ra phuong an gidm lai suat doéi véi nhiing khoan vay
clia khach hang, dac biét la nhing khoan vay s&r dung cho
muc dich san xuét kinh doanh. N&i tom lai, chdng toi ludn
cam két cung déng hanh va la déi tac tin cdy cla khach
hang, ngay ca trong nhiing hoan canh khé khan nhat.

“Téng ngudén vén huy déng tdng 29%, trong dé huy
dong tu khdch hang tdng 96%”

Téng nguén huy dong vén nam 2012 1a 17.103 ty déng,
tdng 29% so véi nam 2011. Toc do tang trudng binh quéan
ndm trong giai doan nay la 98%, la muc tang trudng kha
cao trong diéu kién nén kinh té phai déi mat véi nhiéu
kho khan dang de doa su tang truéng clia nganh. Von huy
dong tir khach hang la 10.308 ty dong, tang 96% va toc do
tang trudng binh quan ndm la 145%.

Bi€u d6 1.V6n huy dong tir khach hang giai doan 2010 - 2012

Don vj tinh: triéu dong

11,000,000 1 L 200%
10,000,000 - @ 0 - 180%
0
N~
9,000,000 . | 160%
oN
| o
8,000,000 o [ 140%
7,000,000 -
L 120%
6,000,000
L 100%
5,000,000 - 96.9%
L 80%
4,000,000 -
L 0,
3,000,000 - 60%
2,000,000 F40%
1,000,000 - 20%
0 0%

Nam 2010

Nam 2011 Nam 2012

. Tién gui khach hang . T6c do tang truéng

Gidi thiéu Ngan hang Ban Viét l| Viet Capital Bank



No
No

Bao Cao Thuong Nién !l

Két qua hoat ddong Kinh doanh 2012 (tiép theo)

“Téng du ng cho vay nén kinh té€ 7.782 ty déng,
tdng 78% so vdéi nam trudc”

Thuong hiéu va hinh anh cuta Viet Capital Bank dang déan
dugc nang cao hon, mang ludi hoat dong dang dan dugc
ma& rong hon cung véi nhiing chinh sach vé tin dung linh
hoat vai lai suat canh tranh va thai gian hoan tat ho so vay
nhanh chéng da gidp Ngan hang tang qui mé tin dung
kha &n tugng trong nam viia qua. Bén canh do, cung vdi
cht truong dua dong luu chuyén tién té theo ding muc
dich st dung vén san xudt kinh doanh dé kich thich san

xudt va tiéu dung, Viet Capital Bank da thiét ké nhiéu san
phdm mdi két hop vdi chinh sach khach hang phong ph
va chat lugng phuc vu tot hon da tao thém niém tin cho
khach hang vé mot noi hd trg va déng hanh cling khach
hang trong giai doan nén kinh té khé khan. Khong chi tang
vé gquy mé du ng, chiing toi chd dong kiém soét rdi ro chéat
ché tr khau thdm dinh, xuyén sudt qua trinh gidi ngan va
sau khi giai ngan cho khach hang. Céng tac kiém tra noi
b6 cing dugc tién hanh thudng xuyén nén da kip thai bé
sung, chan chinh cac thiéu sot vé hoat dong tin dung trong
toan hé théng.

Bi€u db6 2. Cho vay khach hang va toc dé tang trudng giai doan 2010 - 2012

Don vj tinh: triéu dong

8,000,000 | L 80%
7,500,000 |
7,000,000 | L 70%
6,500,000 |
4 L 0,
6,000,000 58906 60%
5,500,000 |
5,000,000 | L 50%
4,500,000
4,000,000 ) L 40%
o
3,500,000 | > 2
S <
3,000,000 | % L 30%
2,500,000 | 8
™M
2,000,000 | L 20%
1,500,000
1,000,000 L 10%
500,000 |
0 : 0%
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
. Du no . T6C dd tang trudng

Biéu d6 3. Biéu d6 co cdu du ng cho vay giai doan 2010 - 2012

Nam 2010

. Ng dai han . Ng trung han

Ty Ié ng xdu

1,9%

Bang 2. Ty I& ng xau giai doan 2010 - 2012

Nam 2011

Nam 2012

. Ng ngén han

“Ty I¢ ng xdu caa Ngan hang luén duy tri mdc thdp,
dudi muc cho phép ciia NHNN”

T khé khan chung ctia nén kinh té trong nhitng nam vira
qua, ty lé ng xau cta hé théng ngan hang ngay cang tang
lén dang ké. Theo bao cao Quy 3/2012 ctia Ngan hang Nha
Nudc, ty 1& ng xau clia toan nganh la 4.9%. Nham tuan thu
giai phap diéu hanh ctia NHNN trong dé ty 1&é ng qua han
toi da & muc 3%, Viet Capital Bank da thanh lap Cong ty
quan ly ng va Khai thac tai sdn nham tap trung thu héi ng
nhanh va ndng cao chuyén moén trong xUr ly va thu héi no
quéa han nhu: co cau lai ng, mién giam 1ai, xUr ly tai san dam
bao, can tri ng, khai kién, v.v... Bén canh do, Ngan hang da
trich 1ap du phong day dd va dung quy dinh déi véi cac
khodn ng qua han.

Don vj tinh: triéu déng

Téng du ng
Téng du ng xau

Ty 16 ng xdu

3.662.841 4.380.300 7.781.837
148.942 118.341 147469
4,07% 2,70% 1,90%

Ngudn: Bdo cdo tai chinh nam 2010, 2011 va 2012 cta Viet Capital Bank
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Cac khoan dau tu I6n trong nam

Trong nam qua, ching t6i xac dinh muc tiéu tang trudng
hoat dong song song vai ké hoach dau tu nhdm tao nén
tang cho su phat trién bén viing thai gian tdi.

Mang ludi phan phéi truyén théng dugc ma rong vé sé
lugng, chat lugng va hé thdng nhan dang thuong hiéu
“Viet Capital Bank” Ngoai 06 Chi nhanh mdi dugc thanh lap
véi €o s& ha tang va trang bi khang trang khdng dinh tinh
chuyén nghiép va chét lugng cta thuong hiéu mai, toan
b6 mang ludi Chi nhdanh dang hoat dong déu cé ké hoach
dau tu nang cap toan dién. Ching téi khdng dinh, cho dén
hién nay, moi Chi nhanh va Phong giao dich déu mang dén
cho khach hang day du cac dich vu véi chat lugng phuc
vu cao nham mang dén cho khach hang su yén tam va hai
long cao nhat.

Heé théng Ngan hang 16i (Core Banking), ducc xem la yéu
t6 then chét cho nén tang hoat dong Ngan hang, trong
nam qua da dugc ddy nhanh tién do dau tu va khai théac.
Ngan hang tiép tuc trién khai giai doan 2 trong nam nay
nham phuc vu cho su tdng truéng quy mé hon va nang
cao chat lugng phuc vu t6t hon.

Ngoai ra, dé tang kha nang hoat déng thich ing véi moi
trudng kinh doanh va nhu cau cla khach hang da dang
theo xu hudng lan toa cla thai dai cong nghé s, co sa
ha tang thong tin phuc vu m6 hinh Ngan hang dién tu
(E-Banking) 1a mét danh muc duoc chu trong dau tu va
trién khai thanh cong trong ndm qua.

Cong ty con, cng ty lién két

Dén thai diém 31/12/2012, Ngan hang cé 01 cong ty con
la Cong ty TNHH MTV Quadn ly no va Khai thdc tai san -
Viet Capital Bank Asset Management Company theo
Quyét dinh clia Ngan hang Nha Nudc sé 2501/QB-NHNN
ngay 18/11/2011

Linh vuc kinh doanh: Bao goém tiép nhan va quan ly cac tai
san dam bao ng vay lién quan dén cac khodn ng dé xur ly,
thu héi nhanh nhat, ban cac tai san dam bao ng vay thuéc
thdm quyén dinh doat ctia ngan hang thuong mai theo gia
thi trudng theo hinh thic phu hgp vdéi quy dinh ctia phap
luat, xUr ly tai san dam bao ng vay bang cac bién phap thich
hop, cac hoat dong quan ly tai san khac phu hgp vai qui
dinh clia phap luat.

Tuan thu quy dinh cia Ngan
hang Nha Nuéc (NHNN)

La mét thanh vién cta hé thong Ngan hang Viét Nam hoat
dong dudi su qudn ly ctia NHNN, Viet Capital Bank ddt
lén hang dau tinh tuan th cac quy dinh, hudng dan cla
NHNN nhdm phat trién lanh manh va an toan, gitr vimg
vai trod va chdc nang la noi luu thong tién té kich thich nén
kinh té tang trudng.

Trong ndm vua qua, hé sé an toan vén (CAR) cula
Viet Capital Bank luon dat yéu cau vé ty lé an toan von toi
thiéu theo quy dinh clia NHNN, tai thoi diém 31/12/2012 &
muc 27,48% va ty 1 nguén vén ngdn han dé cho vay trung
dai han & muc 3,69%.

Nhiéu hoat déng tuan thu khac dugc bao cao trong cac
cudc hop dinh ky nhu: Tinh hinh ng qué han, ng xéu toan
hé théng; cho vay theo nganh nghé; cho vay theo muc
dich va cho vay phi san xuat; bao cdo quyét toan ho trg lai
suat déi véi cac khodn vay trung dai han, tinh hinh quan
heé tin dung gitra t6 chuc tin dung véi khach hang theo
Coéng van s6 859/HCM-NCTH, v.v...

Vén diéu lé : 5 O O ty dong
Ty 1é phan vén gop: 1 O O %

Co cau c6 déng

Bang 3. Co cdu ¢ dong tai thai diém 31/12/2012

S6 lugng cd déng S6 ¢d phan s6 hitu Gia tri (d6ng) Ty lé (%)

1.T8 chiic 139.840.517 1.398.405.170.000 47
- Trong nudc 19 139.840.517 1.398.405.170.000 47
Trong do, ndm gitr trén 5% 3 101.931.942 1.019.319.420.000 34
- Nudc ngoai Khéng co
Trong do, nam qid trén 5%
2.Canhan 1.113 160.159.483 1.601.594.830.000 53
- Trong nudc 1.113 160.159.483 1.601.594.830.000 53

Trong do, nam qidr trén 5% Khéng co

- Nudc ngoai Khong co
Trong dé, ndm gidr trén 5%

47%

C6 déng Té chirc

53%

Cé déng Cd nhdn

Danh sach c6 déng I6n

Bang 4. Danh séch ¢ déng I6n tai thai diém 31/12/2012

Cty CP Dau Tu 77 An Duong Vuong, 40.866.775 13,62

Do Thi Méi Sai Gon P.An Lac, Q. Binh Tan, TP. HCM

2 Cty TNHH Thuong Mai Dich Vu 56 02 Thi Sach, 36.600.000 12,2
Pau Tu Tan Phat P.Bén Nghé, Q.1, TP. HCM

3 CtyCP Pau Tu Phéat Trién S6 02 Thi Sach, 24.465.167 8,15
Hoa Lam P.Bén Nghé, Q.1, TP. HCM

Gidi thiéu Ngan hang Ban Viét l| Viet Capital Bank



NO luc tao dung
niem tin

Khdch hang la Trung tam



N
Bdo Cdo Thuong Nién Ml | oo

Chién lugc cua tdt ca thay déi néi tai cta
Viet Capital Bank nham mdt muc tiéu duy nhdt la
gia tdng su hai long cta khdch hang khi si dung
cdcdich vu cia Ngdn hang. D€ tiing budc thuc hién
st ménh la “Ngdn hang tin cdy cda khdch hang’,
Viet Capital Bank khéng ngimg cdi tién, da dang
héa sén phdm va ndng cao chdt lugng phuc vu
nhdm mang lai gid tri lgi ich cao nhdt déi véi ting

phan khic khdch hang ma san phdm cda Ngén
hang mong muén mang lgi. Dong thoi, Viet Capital Bank
khéng ngtig ndng cdp va mé réng mang ludi giao
dich tir cdc kénh giao dich truyén théng la cdc chi
nhdnh, phong giao dich c6 vi tri thudn tién nhdt
cho khdch hang dén cdc kénh giao dich hién dai
nhu giao dich truc tuyén (Internet banking) hay
giao dich qua tin nhdn (SMS banking).

“Khéng ngtng nghién ciu va phdt trién hang loat
san phdm mdéi danh cho khdch hang cd nhan va
khdch hang doanh nghiép nhdm phuc vu cho nhu
cdu ngay cang cao va da dang cta tiing phan khac
khdch hang”.

S&n phdm da dang va linh hoat gitp ching téi mang
dén nhiing gia tri loi ich t6i uu danh cho khach hang. Tai
Viet Capital Bank, t&t c& gia tri cot 16i ctia tdng ngudn luc
noi tai déu hudéng dén phuong cham "Khdch hang la trung
tadm" thong qua cach chung t6i xay dung cac gia tri, sdn
phdm va dich vu dép ting nhu céu thuc su clia khach hang.

D8I vai d6i tuong khach hang cé nhan, sén pham tin dung
cua Viet Capital Bank dap Uing nhu cau vé nha &, tiéu dung,
hoc tap, kinh doanh san xuét va chi tiéu ca nhan trong cudc
s6ng hang ngay. Chung téi dong hanh véi khach hang ca
nhan trong cac khia canh tai chinh nham tao dung mot
cudce séng co chéat lugng hon véi nhom san phdm ho trg
tiéu dung nhu: vay tiéu dung, vay mua xe 6 t6, vay can bd
cbng nhan vién lién két; nhom sédn phdm ho trg cho san
xuét kinh doanh nhu: vay kinh doanh céa thé, vay phuc vu
san xudt nbng nghiép, v.v... Bén canh do, Viet Capital Bank
lubn déng hanh cung véi nhu cau hoc tap ctia khach hang
thong qua nhom san pham: vay du hoc va vay chiing minh
nang luc tai chinh.Va mét trong nhiing nhu cau uu tién cla
khach hang la 6n dinh gia cu, ching toi c6 thé hé trg: vay
mua nha, vay mua, chuyén nhuang, xay dung, stta chira bat
dong san va vay mua bat dong san du an lién két. Ngoai ra,
nham hé tro khach hang gui tién cé nhu cau tai chinh trong
thai gian khoan tién gli chua dén ngay dao han, khach
hang co thé tham gia san phdm “vay cdm c6 s6 tiét kiém".

Déi véi dbi tuang khach hang doanh nghiép, thau hiéu
tling nhu cau tai chinh cu thé qua méi giai doan kinh doanh
clng nhu tinh chét ctia cdc méi quan hé thuong mai, doi
ngU nhan su cla Viet Capital Bank vai trinh d6 chuyén mén
cao sé dong hanh cung doanh nghiép khai thac gia tri |gi
ich cao nhét tir cac san pham dich vu tién gli thanh todn,
tin dung doanh nghiép, dich vu bao lanh, thanh todn quéc
té va dich vu thu chi ho tién mat. Phat trién khach hang
doanh nghiép ludon dugc xem la mot trong nhiing muc tiéu
trong tam trong chién lugc phéat trién clia Viet Capital Bank.
Chinh wvi thé ching téi khéng nging séng tao sdn pham
phu hgp va chinh séch linh hoat phu hgp vdi ting giai
doan phét trién clia nén Kinh té va vdi ting ké hoach kinh
doanh dac thu ctia mdi loai hinh doanh nghiép.

San pham, dich vu méi
trong nam

Trong béi canh 1ai suat vay dang la mét ganh nang trong
co cau chi phi ctia doanh nghiép cong thém su khé khan
trong viéc tiép can ngudn von vay ngan hang, Viet Capital
Bank ludn c6 géng tim kiém nhimg phuong thic ho trg tot
nhét va cuing chia sé dé gitip cac doanh nghiép vugt qua
nhing kho khan va hudng tai sy phét trién.

Cu thé, trong nam 2012, Viet Capital Bank da trién khai
chuong trinh “Cho vay uu déi sén xudt kinh doanh déi
vdi doanh nghiép’ véi goi hd trg tri gia 300 ty dong danh
cho khach hang doanh nghiép tai TP. HCM c6 nhu céu vay
vén dé phat trién va dau tu cho ké hoach san xudt kinh
doanh. Tiép ndi thanh cong do, tir dau nam 2013, ching
toi tiép tuc ma réng chuong trinh trén véi goi ho trg danh
cho doanh nghiép lén dén 500 ty dong cung vdi lai sudt
uu dai. Bén canh do, Viet Capital Bank con tién hanh don
giadn hoa céc thi tuc dé ho trg khach hang tiép can ngudn
vén Ngéan hang mét cach dé dang va nhanh chéong nhét.
Chung t6i dang no luc gitp khach hang doanh nghiép cé
thé tiép can cac khoan vay tot hon va gidm bét ganh nang
& sudt dé ho tro hoat dong san xuét kinh doanh clia don
vi. Théng qua do, cac doanh nghiép sé c6 co hdi phat trién
va gop phan vao viéc thic ddy su phét trién ctia nén kinh té
chung. Cho dén nay, Viet Capital Bank da va dang trién khai
nhiéu chuong trinh tai trg, uu dai khac déi véi cac déi tugng
khach hang la cadc doanh nghiép via va nhd, cadc doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc nébng nghiép, ndéng thon,
nganh cdng nghiép phu trg va ké c& cac dy an ha tang xa
héi vai muc tiéu chung tay phat trién bén vimg.

Vi dinh hudéng tra thanh su lua chon hang dau cho cac
hoach dinh vé tai chinh va la Ngan hang tin cdy ctia khach
hang, tai Viet Capital Bank, chiing téi tin rang Quy khach
hang xiing dang dugc tiép can cac san pham va dich vu tai
chinh phong phu, da dang, pht hop vai nhu cau ctia khéach
hang. Do do, ching t6i sdn sang tu van dé cung khach
hang tim ra mét ké hoach hoan chinh, st dung cac cong
CU va céc sa&n phadm phu hgp nham gitip khach hang quan
ly thanh cong ngudn tai san ctia chinh minh. V&i cac san
phdm da dang va dich vu da nang ngay cang ducc hoan
thién, cung véi déi ngl nhan su giau kinh nghiém trong
Iinh vuc Tai chinh - Ngan hang, Viet Capital Bank cam két
cung cdp cac ké hoach tai chinh, danh muc dau tu va ké
hoach quan ly tai san t6i uu nhat.

Khach hang la Trung tam l| Viet Capital Bank
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Chat luong phuc vu
3 cOt 1O

Trong ndm 2012, Trung tdm Ddo tao da té chirc
thanh céng 62 I6p dao tao tdp trung cho cdn bé &
nhdn vién trong toan hé théng, trong dé c6 49 I6p
nghiép vu va 13 I16p ky ndng véi hon 2.000 lugt hoc
vién tham gia. Trung tam cling da hé trg dao tao
truc tiép nghiép vu cho cdc chi nhdnh theo nhu cdu
cua don vi véi khodng 50 lugt ngudi tham du. Bén
canh dé, Trung tdm clng gui cdn bd nhan vién di
tham gia cdc khéa dao tao do d6i tdc t6 chiic & bén
ngodivaté chuc thindng bdc cho hon 25 kiém sodt
vién. T6 chirc hai héi thdo I6n vé ké todn va tin dung
doanh nghiép. Cdc du dn khdc nhu bién soan gido
trinh, xdy dung déi ngu giang vién néi bd clng
duogc xuc tién trong ndm 2012.

V& muc tiéu lam hai long khach hang bang cac thi tuc
nhanh chéng va don gian, Viet Capital Bank da va dang tiép
tuc hoan thién hon céc quy trinh giao dich tién gui va vay
vén & tat c& cac san pham dich vu nham rat ngén toi da
thai gian thuc hién giao dich cla tit c& cac san pham va
dich vu trong hé thong Viet Capital Bank va hé théng giao dich.

Khach hang cé thé cdm nhan chét lugng phuc vu khi
st dung céc san pham dich vu tai Viet Capital Bank qua
cac chuong trinh cham séc khach hang duoc thuc hién
thudng xuyén. Thong qua mdi chuong trinh la cam két clia
ching toi dé dat duoc chét lugng phuc vu tt nhat, nhu
“Viet Capital Bank mién phi giao dich ATM',"Uu ddi 75%
phi dich vu cho khdch hang cd nhén’."Uu déi vang danh
cho khdch hang doanh nghiép’, hay "Sén phdm 39 Plus
uu dai ddc biét cho khdch hang trung nién’, chuong trinh
qua tang "Tét sum vdy - Pong ddy hanh phuc’, v.v...

Khong chi don thuan la nhimg chuong trinh khuyén mai,
ching téi hiéu rang hon Iic nao hét khi nén kinh té con
trong giai doan khé khan, chiing téi sé cung déng hanh vai
doanh nghiép va ca nhan dé cling chia sé va hai hoa gia tri
loi ich chung nham muc tiéu thiét lap maéi quan hé gan két
lau dai va bén ving.

D6 ngl nhan vién giao dich va nhan vién quan hé khach
hang co thé coi la hinh anh dai dién clia moét Ngan hang.
Do do, Viet Capital Bank luén chu trong nang cao chat
luong phuc vu clia déi ngld nhan vién giao dich va tiép xuc
khach hang, théng qua dao tao va bé sung nhiing nhan té
ma&i nang dong va chét lugng hon.

Nhdm hé trg vé mang ludi kénh phan phaoi truyén théng,
kénh phan phdi hién dai Ngan hang dién tir da dugc trién
khai thanh cong vdi tinh ndng an toan va linh hoat vdi dich
vu Internet Banking va SMS Banking h6 trg khach hang
giao dich chuyén khoén va giao dich thanh toén céc loai
hoa don moi Itic moi noi.

- TIEN GUI ONLINE

@BANKING b

- THANH TOAN HOA BON

Trién khai mé hinh
Ngan hang dién tu

Vi nhiing nd luc khong ngting, Viet Capital Bank da tling
budc xay dung 16 trinh cu thé @€ hoi nhap nén kinh té toan
cau dua trén nang luc canh tranh va su viing manh tai
chinh, cdng nghé, nguén nhan luc chat lugng cao va hon
hét I dinh hudng séng tao trong nghién cliu phét trién san
phdm dich vu dap Ung t6t nhat nhu cau clia khach hang.

Giao dich tién dung

- TRA LUONG NHAN VIEN

- NHAN / CHUYEN TIEN
TRONG NUGC

Khach hang la Trung tam l| Viet Capital Bank
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M& rong mang lugi kénh phan phoi

Phat trién mang luéi Chi nhanh va Phong giao dich

V&i muc tiéu mé réng phdt trién mang luéi nhu ké Khong chi m& rong mang Iudi, trong nam qua Ngan hang
hoach da d@é ra, trong ndm 2012 Viet Capital Bank da doi dja diém hoat dong cta PGD Trudng Chinh, PGD
da khai truong 06 Chi nhdnh va Phong giao dich Nguyén 50n va PGD Hung Long dén nai tap trung dén

A . A o . . . N u déng duc hon trén cung dia ban ¢ dé co thé ph
mdi, ndng téng sé lén 38 diém giao dich trén toan PN S O HIER STNE Hia DAL EL S8 88 B PHkC Ve

N . o ; . o khach hang t6t hon. Hé théng ATM dugc trién khai giai — - .
hé théng nham tao diéu kién cho khdch hang tiép o 1 vai 40 miy ducc 18p dat tai cac tinh, thanh phé 16n PANANG BIA CHI PIENTHOAI
can dén san phdm va dich vu thudn tién, nhanh 40 Ca NUG ' o .

an den san pr s khap ca nudc. 22 CN Da Nng 386 Hoang Diéu, P. Binh Thuan, Q. Hai Chu 0511 3584 603
chdng va dé dang hon, ndng cao kha ndng canh

Hé théng Thé ghi ng noi dia Viet Capital E-Plus két néi

tranh ciing nhu nhdn c{ién thuong hiéu cia Ngan Smartlink c6 thé phuc vu riit tién mat tai gin 14.000 méy 23 PGD Hai Chau 425 Trung NirVuong, Q. Hai Chau 0511 3659 076
hang tai cdc khu vyc tiém ndng. ATM clia hon 38 Ngan hang tai Viét Nam va thanh todn dé 24 PGD Ly Théi T8 101 Ly Théi T6, P. Thac Gidn, Q. Thanh Khé 0511 3654 588
dang va linh hoat véi gan 80.000 diém chap nhan thé trén . .
Bang 5. Mang IUSi hoat dong dén cudi 2012 25 CNVang Tau 20G2 dudng Nguyén Théi Hoc, P7, TP Ving Tau 064 3616 555
26 CN Binh Duong 35 duding Phui Lai, P. Phu Lai, TX. Tht Dau Mot 0650 3856 341
1 Tru s& chinh 112 - 118 Hai Ba Trung, P Dakao, Q.1 0862679679 27 Quy TK S& Sao 1491 KP4, P. Hiép An, TX. Tht Dau Mot 0650 3556 055
2 CN Gia Binh 135 Phan Bang Luu, P2, Q. Phu Nhuan 08 3 995 6001
3 PGD Truong Chinh 824ATruong Chinh, P15, Q. Tan Binh 08 6296 2998 28 CN Long An 23 - 25B Hung Vuang, P2, TP.Tan An 072 3525512
4 PGD 3Thang 2 1467 B- C dusng 3Thang 2, P16, Q.11 08 6 264 3930
5 PGD Nguyén Son 35 - 35A Nguyén Son, P Phii Thanh, Q. Tan Phu 083976 1139 29 CN Tay Ninh A11, khu phé thuong mai, dusng 30/04, KP1, P3, TX. Tay Ninh 066 3818 883
6 PGD Lac Long Quan 395 -397 Lac Long Quan, P5,Q.11 0862967778
7 CN Hang Xanh 10 Binh B6 Linh, P24, Q. Binh Thanh 0835117207 30 CN CanTho 135H - 135Y Tran Hung Dao, P. An Phu, Q. Ninh Kiéu 07103733 740
8 PGD Tha Buc 108 V6 Van Ngan, P Binh Tho, Q. Tha Buc 0837221626
9 PGD Hung Long 181 Le Van Viét, P. Hiép Phu, Q9 08 6 280 8683 31 CN Daklak 48 Phan Boi Chau, P. Thing Lai, TP Budn Ma Thuét 0500 6252 888
10 PGD Quéan 10 21176 Hién Thanh, P13,Q.10 086299 7236 32 PGD Ngo Quyén 62 Ngo Quyén, P.Tan Lai, TP. Buon Ma Thuot 0500 3958 627
11 CN Sai Gon 38 - 42 Nam Ky Khdi Nghia, P.Nguyn Thai Binh, Q.1 08 6 295 9279
12 PGD Nguyén Trai 208 Nguyén Trai, P Pham Ngdi Lao, Q.1 08 3925 3595 33 CN Péng Nai 35 - 36 - 37 Bng Khdi, P Tam Hoa, TP. Bién Hoa 061 6262 666
13 PGD Cat Lai 373 Nguyén Thi Dinh, P. Cat Lai, Q.2 0862817752
14 PGD Hau Giang 175-177 dudng Hau Giang, P5, Q6 08 6 261 6042 34 CNTién Giang 21-23-25LéVan Duyét, P1,TP. My Tho 0733979 333
15 PGD Quan 5 82 Tran Hung Dao, P7, Q.5 0839245117
35 CN An Giang 1 Tran Hung Dao, P. My Long, TP. Long Xuyén 076 3727 357
16 CN Ha Noi 125 - 127 Ba Triéu, P Nguyén Du, Q. Hai Ba Trung 0462783116
17 PGD Hoan Kiém 24B,Tong Ban, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém 04 3936 7595 36 CN Ca Mau 71-73Tran Hung Dao, P5, TP. Ca Mau 07803737 373
18 PGD Thanh Xuan 96 Nguyén Trai, P Thanh Xuan Bac, Q. Thanh Xuan 04 3554 3868
19 PGD Cau Giay 30 Nguyén Khang, P.Yén Hoa, Q. Cau Gidy 04 3754 9838 37 CN NhaTrang 42A Lé Thanh Phuong, P. Phuong Sai, TP. Nha Trang 058 3816 888
20 PGD Béng Pa A1 Hoang Cau - 6 02 V6 Van Dang, P. O Chg Dua, Q. Bdng Pa 04 3573 8204

21 PGD Hai Ba Trung 107 Tran Dai Nghia, P. Bach Khoa, Q. Hai Ba Trung 043623 0716 38 CN Phan Thiét 2527T6n Bdc Théng, P Pha Thay, TP. Phan Thiét 0623939 139

Khach hang la Trung tam l| Viet Capital Bank
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M6 hinh Quan tri

Co cau To chtc

- L Co cdu té churc cta Viet Capital Bank
DAI HOI DONG CO bONG duoc tiép tuc trién khai véi co cdu 07
Khdéi va 05 Phong ban nghiép vu mdi.

KIEM TOAN NOI BO BAN KIEM SOAT

. s Hé théng vdn ban hanh lang phdp
HOI'DONG QUANTRI ly cho hoat déng cla Ngdn hang
dugc hoan thién véi 42 quy ché, 110
quy dinh, quy trinh va huéng dén
TONG GIAM DOC nghiép vu da dugc ban hanh trong
ndm 2012.

UY BAN QUAN LY RUI RO VAN PHONG HPQT

CAC UY BAN VA HOI PONG UY BAN NHAN SU

HOI DONG QL TAI SAN & NG
(ALCO)

HOI DONG TiN DUNG H.O BAN TONG GIAM BOC

P. Kiém tra
kiém soat n6i bo

KHOI PHAT TRIEN KINH
DOANH TiN DUNG

KHOI HO TRO & KHOI QL RUI RO TRUNG TAM

KHOITIEN TE BAUTU PHAT TRIEN MANG LUGI & KIEM TOAN TUAN THU CONG NGHE THONG TIN

P. Tai thdm dinh

P. Quan hé Khach hang

doanh nghiép P.Ha tang

P. Nguén vén P. Marketing téng hap P.Quan ly rti ro -

P. QuanCP;enli]r;ch hang P. Kinh doanh Ngoai héi P.Quan hé céng chiing P. Phap ché - Tuéan thu P. Phat trién (ing dung

P.Thanh todn Quéc té P.Dau tu

P. Xay dung co ban

s Du &n trién khai khac

P. Chinh sach KH va PTSP,
dich vu Ngan hang

P. Phat trién mang ludi P. Hanh chinh quan tri

P. Giao dich truc thuéc

P. K& toan giao dich -

Ngan quy

P.Quan ly Tin dung

P. Quan hé Khach hang

Ban dau tu, hgp tac PT

P.Thanh toan cac dy an Bat dong san

P. Mua hang P.Nhan su

Cong ty quan ly no
va khai thac tai san

P. K& hoach téng hap

P. Ké toan t3i chinh Trung tam Pao tao

CHI NHANH/
TT KINH DOANH

CAC CTY TRUCTHUOC/
LIEN DOANH LIEN KET

KHOI KE TOAN KHOI TAI CHINH KHOI NHAN SU

Nguén lyc cho suTang truéng l | Viet Capital Bank
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Thanh vién
Hoi dong Quan tri

{
Ong D6 Duy Hung
Thanh vién H6i dong Quan tri

Ong Hung la Téng Gidm déc cua Viet Capital Bank
va ting gil chdic Cha tich HPQT cta Ngdn hang
Gia Binh, tién than cta Viet Capital Bank.

Ong Hung 1a ngudi c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc tai chinh, chiing khodn, ngan hang va tung
gitt nhimg vai trd quan trong clia cac té chic tai chinh va
ngan hang nhu Giam déc chi nhanh TP. HCM ctia Cong ty
Chung khodan Bao Minh, Téng Giam déc Cong ty Quan ly
Quy B3o Tin. Trudc do, 6ng lam viéc tai Cong ty Cho thué
Tai chinh Sacombank va Céng ty Cho thué Tai chinh II
thudc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam. TU khi tham gia HDPQT cUa Viet Capital Bank va
gitr chiic vu Téng Gidm doéc, dng Hung da cé nhimg dong
gop quan trong trong su phét trién clia Ngan hang.

Ong Hung t6t nghiép Dai hoc Tai chinh K& toan TP HCM,
chuyén nganh Tai chinh Doanh nghiép va cé bang Thac s
Tai chinh do Dai hoc Sydney, Uc cép.

Ba Nguyén Thanh Phuong
Cha tich H6i déng Quan tri

Ong T6 Hai
Thanh vién H6i dong Quan tri

Ong Té Hdi tham gia HDQT cta Viet Capital Bank
tir ndm 2011. Ong Hai con la sdng ldp vién, thanh
vién HDQT kiém Téng Gidm déc ctia Céng ty Chiing
khodn Ban Viét.

V&i bé day kinh nghiém hoat déng trong thi trudng chiing
khoan va kién thiic sdu rong vé cac nghiép vu ngan hang
dau tu, 6ng Hai da duoc biét dén nhu la mot trong nhiing
chuyén gia tu van tai chinh hang dau tai Viét Nam véi nhiéu
thanh tich xuat sic trong viéc cung cap cac dich vu tu van
c& phén hoéa, phéat hanh chiing khoan ra cédng ching, téi
cdu truc tai chinh, va mua ban sap nhap (M&A). Trudc khi
sang lap ra Cong ty Chiing khodn Ban Viét, Ong tung la
Phé Téng Gidm déc diéu hanh va 1a Gidm déc chi nhanh
TP.HCM ctia Cong ty Chiing khodn Bao Viét, Gidm déc phat
trién kinh doanh Cong ty Ching khoan Ngan hang Béng A.

Ong dugc cdp bdng CI nhan Quan tri Cong nghiép Dai
hoc Bach khoa TP HCM va bang Thac si chuyén nganh Tai
chinh - Ngan hang Dai hoc Sydney, Uc.

VGi vai tro Cha tich Hoi dong quan tri tir thdng
2/2012, Ba Phugng chiju trdch nhiém vé dinh huéng
tam nhin, quan tri chién lugc, hé trg Ban Biéu hanh
véi muc tiéu dua Viet Capital Bank tré thanh don vi
cung cdp dich vu tai chinh hang dau trén thj truong.
Ba Phugng con la thanh vién sdng lap va dang
dam nhiém vj tri Cha tich H6i déng Quan tri Céng
ty Quan ly Quy Pau tu Ban Viét (Viet Capital Asset
Management - VCAM) va Céng ty Chung khodn Ban
Viét (Viet Capital Securities - VCSC).

%

[N
Ong D6 Ha Nam
Thanh vién H6i dong Quan tri Boc ldp

Ong Nam la thanh vién HDPQT dbéc ldp cla
Viet Capital Bank ttr truéc khi Ngan hang nay duoc
thay déi thuong hiéu mdéi. Hién nay, éng con la Cha
tich HDQT kiém Téng Gidm déc Cong ty ¢6 phdn
Tap doan Intimex, Phé Chu tich Hiép héi Ca phé
Ca cao Viét Nam va la Cha tich Hiép héi HO tiéu
Viét Nam.

Ong Nam c6 han 20 ndm kinh nghiém trong hoat déng
dau tu, kinh doanh va xudt nhap khau. Dudi su lanh dao
cla ong, Intimex da trd thanh moét trong nhing Tap
doan xuét nhap khdu néng sdn ding dau cla ca nudc.
Ong cling la ngudi dua ra nhiing hudng di mdi, dem lai két
quad thiét thuc cho su phat trién cuia Viet Capital Bank.

Ong Nam c6 bang Cr nhan Bach khoa va Cir nhan Kinh té
Bai hoc Ngoai thuong.

Trudc dé, ba Phugng ting gilr chic vu Phod Gidm déc
Tai chinh Cong ty Lién doanh Holcim Viét Nam, thudc
tap doan da qudc gia Thuy ST va la mot trong nhiing
nha dau tu nudc ngoai Ién nhat tai Vit Nam. Ba cling
tung gilr vai tro Giam déc dau tu ctia Quy Vietnam
Holding, mét quy dau tu nudc ngoai niém yét trén thi
truong chiing khodn London.

Ba Phugng tét nghiép Cir nhan nganh Tai chinh - Ngan
hang, Dai hoc Kinh t& Quéc dan (Ha Noi). Ba da hoan tat
chuong trinh Thac si chuyén nganh Quan trj Tai chinh
Pai hoc Qudc té tai Geneva (International University in
Genava), Thuy ST.

On-g Nguyén Ngoc Bich
Thanh vién H6i dong Quan tri Boc ldp

Ong Bich la thanh vién HBQT dbéc lap cua
Viet Capital Bank tu trudc khi Ngdn hang duoc
déi tén. Hién Ong con la Ludt su, Gidm déc Céng
ty Luat hop danh VB Law (tén cii la DC Law), mét
trong nhiing c6ng ty Ludt vé kinh doanh hang dau
tai TP. HCM.

Ong ¢ nhiéu ndm lam viéc trong linh vuc phép luat kinh
doanh va thuong mai, ttng tu van cho nhiéu cong ty tén
tudi va dugc nhiéu doanh nhan trong clng nhu ngoai
nudc nhic dén vai sy kinh trong. Ong ciing 1a téc gid cla
nhiéu cuén sach va bai bdo sic sao vé kinh té, kinh doanh,
gido dug, triét hoc, v.v...

Ong Bich 8t nghiép Ci nhan Trudng Luat Sai Gon ndm
1972 va Thac sT Luat Bai hoc Luat Harvard, Hoa Ky.

Nguén lyc cho suTang trudng l| Viet Capital Bank
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Ban Kiém Soét Viet Capital Bank

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Dung gia nhdp déi ngld nhdn su cua
Viet Capital Bank tir ndm 2009 véi vai tro la
Truéng Uy ban Kiém todn néi bé, khi con la Ngan
hang Gia Dinh.

Ba cd han 14 ndm kinh nghiép lam viéc trong linh vuc ngan
hang. Trudc khi lam viéc cho Viet Capital Bank, Ba tung gir
nhiéu vi tri khac nhau tai Ngan hang Phat trién TP HCM
(HD Bank) nhu: Trudng Phong Chinh sach va Phat trién san
ph&m, Pho Phong Kinh doanh.

Ba Dung tét nghiép chuyén nganh Kinh té clia Hoc vién
Ngan hang TP. HCM, Ba dong thdai la cir nhan Luét ctia Dai
hoc Luat TP HCM.

Ba Béng la thanh vién Ban Kiém sodt cla
Viet Capital Bank tirkhi con la Ngdn hang Gia Dinh.
Ba tiép tuc dam nhdn vai tro ndy sau khi Ngan hang
dugc doi sang thuong hiéu mdi.

Ba c6 8 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc phap
ludt, tting lam viéc tai mot sé cong ty tu van hang dau nhu
Cong ty Luat va Kiém todn Hoang Gia - SCCT, Cong ty Dau
tu Qudc té C.S.Q. Bén canh do, Ba con la thanh vién tich cuc
cllaBoan Luat sutinh Long An.

Ba Bong tot nghiép Dai hoc Luat TP HCM chuyén nganh
Luat Kinh té va c6 bang Ci nhan Ngoai ng.

Ong Hdi duoc bdu lam thanh vién Ban Kiém sodt
cta Viet Capital Bank tai Bai hdi C6 dbng thudng
nién ndm 2011.

Ong c6 hon 10 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuyc
tai chinh, ting gir nhiing vi trf quan trong tai cac cong ty
hang dau Viét Nam nhu: Trudng phong dich vu Ké toan cla
Cong ty tu van dau tu Phu Minh; phu trach tai chinh cutia
Quy dau tu IDG Ventures Vietnam va phu trach cong tac
ké todn clia cong ty Sime Darby thudc khu cong nghiép
VSIP - Binh Duong.

Ong Hai 13 CIr nhan chuyén nganh Tai chinh cia Pai hoc
Kinh té& Hué.

Nguon luc cho su Tang trudng l| Viet Capital Bank
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Ban Diéu Hanh Viet Capital Bank

Trong ndm 2012, Viet Capital Bank da bé nhiém thém cdc vi tri Idnh dao cao cdp,
riéng Ban Diéu hanh c6 07 Phé Téng Gidm déc, phu trdch cdc mang hoat déng
riéng biét, va thanh vién Ban Biéu hanh hdu hét la cdc cdp quan ly giau kinh nghiém
trén thj trudng tai chinh.

Nguon luc cho su Tang trudng l| Viet Capital Bank



o
<

Bdo Cdo Thuong Nién Ml |

Thanh vién Ban Diéu hanh
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Ong D& Duy Hung
Téng Gidm déc

Ong Hung la Téng Gidm déc cta Viet Capital Bank
va tung gilr chdc Cha tich HPQT cta Ngdn hang
Gia Binh, tién than cua Viet Capital Bank.

Ong Hung 1a ngudi c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc tai chinh, chiing khoan, ngan hang va tung
gitt nhimg vai tro quan trong clia cac t& chic tai chinh va
ngan hang nhu Giam déc chi nhanh TP. HCM ctia Cong ty
Chung khodn Bao Minh, T6ng Giam déc Cong ty Quan ly
Quy Bdo Tin. Trudc do, 6ng lam viéc tai Cong ty Cho thué
Tai chinh Sacombank va Cong ty Cho thué Tai chinh II
thudc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam. Tu khi tham gia HDPQT cla Viet Capital Bank va
gitt chiic vu Téng Gidam déc, dng Hung da co nhimg dong
gop quan trong trong su phat trién clia Ngan hang.

Ong Hung t6t nghiép Dai hoc Tai chinh K& toan TP. HCM,
chuyén nganh Tai chinh Doanh nghiép va cé bang Thac s
Tai chinh do Pai hoc Sydney, Uc cap.

Ong Pham Anh Tu
Phé Téng Gidm déc

Ong T la Phé Téng Gidm déc phu trdch toan bé
hé théng quan tri tai chinh cua Viet Capital Bank.
Ch tich Céng ty AMC. Hién Ong con giit vai tro la
Trudng Ban Kiém sodt ctia Coéng ty Ching khodn
Ban Viét (VCSC).

Trudc khi gia nhap doi ng lanh dao cla Viet Capital Bank,
Ong 1a Gidm déc tai chinh cla Cong ty Quan ly Quy
Ban Viét (VCAM), Gidam déc cédp cao phu trach quan hé
khach hang FDI trong khéi khach hang tai chinh doanh
nghiép ctia Ngan hang CitiBank, chi nhanh TP. HCM.

Ong Tu 6t nghiép Cir nhan Kinh t& chuyén nganh Tai
chinh Ké todn clia truong Dai hoc Tai chinh Ké toan
TP. HCM déng thai hién 1a thanh vién Hiép hoi Ké toan
Australia (CPA Australia).

Ba Pham Thi My Chi
Phé Téng Gidm déc

Ba Chi bat dau gia nhdp ddi nga cua Ngan hang
Gia Dinh ttrndm 2010 vdi vai tro la Phé Téng Gidm
doéc, phu trdch tai chinh ké todn cta Ngdn hang.
Ba tiép tuc gitrvi tri nay khi Ngan hang duoc déi tén
thanh Viet Capital Bank.

Ba co hon 20 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh, ké
toan. Ba ting lam viéc tai Ngan hang Phat trién TP HCM
(HD Bank) v&i nhiéu vi tri khac nhau, nhu Ké toan vién, Ké
toan trudng, Pho Téng Giam déc. Trude do, Ba la gidng vién
clia Bai hoc Ngan hang TP. HCM.

Ba Chi la CI nhan nganh Ngan hang cla Bai hoc Ngan
hang TP. HCM va nhiéu khéa dao tao chuyén sau vé nghiép
vy tai chinh, ké toan, ngan hang.

Ong Nguyén Hoai Nam
Phé Téng Gidm déc

Ong Nam la Phé Téng Gidm déc, phu trdch
marketing, truyén théng déi ngoai va phdt trién
mang luéi cua Viet Capital Bank.

Trudc khi tham gia Viet Capital Bank, 6ng Nam phu trach
mang tu van cho cac té chuc tai chinh quéc té khi tham
gia dau tu vao thi truong Viét Nam tai Cong ty Ching
khoan Ban Viét. Ong cling ting cong tac tai cong ty cd
phan chiing khoan Bao Viét - Chi nhanh TP. HCM vd&i vi tri
Giam déc Bé phan Khach hang dinh ché va méi gidi ching
khoan. Trudc do la Pho Trudng phong tu van tai chinh
doanh nghiép Céng ty Ching khoan Bao Viét - Chi nhanh
TP HCM.

Ong Nam ¢ kinh nghiém lam viéc phong phu trén nhiéu
linh vuc tai Hoa Ky trudc khi vé Viét Nam, bao gobm: Chuyén
vién tu van tai chinh cho Ameriprise va Gidam déc hanh
chinh va dy &n cho Xelleration LLC cung déng tai thanh
phé Irvine bang California, Giam déc¢ ban hang cho Céng
ty Vién thong AT&T Wireless, tai thanh phé Cerritos bang
California.

Ong Nam tét nghiép dai hoc chuyén nganh Kinh té tai Pai
hoc California, thanh pho Irvine, Hoa Ky va dang chuén bj
hoan thanh khéa hoc Thac sy tai Dai hoc Hawaii, Hoa Ky.

Nguén lyc cho suTang trudng l| Viet Capital Bank
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Ba Nguyén Thi Thu Ha
Phé Téng Gidm d6c

Ba Ha bat ddu lam viéc tai Viet Capital Bank tirndm
2008 vdi vi tri Phé Téng Gidm déc phu trdch phdt
trién nguén nhan luc, truéc khi Ngan hang dugc
daoi tén tir Ngan hang Gia Binh.

Trudc khitham gia doéi ngl lanh dao cula Viet Capital Bank,
Ba c6 hon 15 nam lam viéc tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, nai Ba phu trach viéc thanh tra, gidm sat hoat dong
clla cac ngan hang.

Ba Ha t6t nghiép Crnhan nganh Ké toan clia Pai hoc Ngan
hang TP HCM, Ba cling tling tham gia nhiéu khéa dao tao
nang cao vé nghiép vu ngan hang khac.

Ba Tran Tuan Anh
Phé Téng Gidm d6c

Ba Anh la Phé Téng Gidm déc, phu trdch Khéi Quan
ly rdi rova Tuan tha caa Viet Capital Bank turkhi con
la Ngén hang Gia Dinh. Trudc do, Ba tung gid vai
tro la thanh vién H6i déng Quan tri chuyén trdch
cta Ngdn hang trong nhiéu nam.

Ba c6 hon 10 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh va phap luat, Ba bat dau lam viéc tai Viet Capital Bank
Vi vi tri 1a Trg ly Téng Giam déc kiem Trudng phong Phéap
ché. Ba Anh ting gilr vi tri Trudng Phong Dich vu dia &,
Trudng Ban Phap ché clia Ngan hang Phét trién TP HCM
(HD Bank).

Ba Anh t&t nghiép Thac sy Luat Kinh té ctia Dai hoc Luat
TP.HCM, Ba cling la C&r nhan chuyén nganh Tai chinh Ngan
hang - Truong Bai hoc Ngan hang TP. HCM.

Hién Ba la Luat su clia Boan Luat suTP. HCM.

Ba D6 S6ng Hong
Phé Téng Gidm déc

Ba Héng hién la Phé Téng Gidm déc, phu trdch
Trung tam thé va Khéi Tién té & Ddu tu cua
Viet Capital Bank.

Ba c6 hon 12 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
tai chinh va ngan hang. Trudc khi gia nhap doéi ngd lanh
dao cla Viet Capital Bank, Ba tung lam Téng Gidm déc cla
Cong ty Ching khoan Vién Béng, noi Ba phu trach viéc xay
dung, phat trién cong ty t ngay mdi thanh lap dén khi trg
thanh mot trong s6 hai muoi cong ty chiing khoan cé thi
phan moi gidi Ién nhat Viet Nam. Trudc dé, Ba phu trach
nhiéu vi trf quan trong clia cac t& chic khac nhau nhu:
Pho Téng Giam déc va Gidam déc dau tu clia Cong ty Quan
ly Quy Viet Nam (VFM), Gidam déc Trung tam thé cla Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin, v.v...

Ba HONg cé bang Thac sy Tai chinh clia Pai hoc Golden
Gate, California, Hoa Ky.

Ong Lé Anh Tai
Phé Téng Gidm déc

Ong Lé Anh Tai la Phé Téng Gidm déc, phu trdch
Khéi Kinh doanh tin dung, Chinh sdch khdch hang
va phdt trién san phdm cua Viet Capital Bank.

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,
ngan hang. Ong ting lam viéc tai Ngan hang Tan Viét,
Ngan hang A Chau, Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét
Nam, Ngan hang Nam A, Ngan hang Kién Long. Gan day
nhat, trudc khi gia nhap Viet Capital Bank 6ng Tai la Thanh
vien HPQT kiém Téng Gidm ddc cia Ngan hang Viét
Nam Tin Nghia, Ong cling tiing trdi qua cac vi tri khac tai
Ngan hang nay nhu: Pho Téng Giam déc, Giam déc khoi
kinh doanh, v.v...

Ong Tai c6 trinh d cao hoc Quan tri Kinh doanh - Truang

Dai hoc Kinh t& TP HCM va mét s6 ching chi dao tao
chuyén sau vé nghiép vu tai chinh, ké todn, ngan hang.

Nguén lyc cho suTang trudng l| Viet Capital Bank
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Quan tri nguén nhan luc

Yéu té con ngudi tai Viet Capital Bank ngay cang
duoc chi trong ndng cao chuyén mén va gia tang
hiéu quad, néu nhu truéc ddy mét nhdn vién cua
Ngdn hang mang lagi doanh thu 90 triéu déng/
ndm thi ndm 2012 da tdng manh lén mdc 600
triéu déng/ndm. Céng tdc dao tao duoc trién khai
thudng xuyén véi 62 16p véi hon 2.000 lugt hoc
vién tham gia tdp hudn, trong dé 49 I6p nghiép vu,
1316p ky néng.

Biéu d6 5. S6 lugng can bo cong nhan vién qua cac nam

DBon vi tinh: nguoi
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Trong moi trudng kinh doanh nang déng, su nd luc sang
tao sé dugc ghi nhan trong qua trinh thang tién nghé
nghiép tai Viet Capital Bank. CBNV dugc tao co hdi thang
tién thong qua dé xudat cla Trudng don vi, cac cudc thi
tuyén ndi bd can cl vao kha nang lam viéc, kha nang lanh
dao va dém chiu trdch nhiém va chdp nhan thach thic
ctia chinh CBNV. Gan vd&i qud trinh phat trién nghé nghiép
clia mdi ca nhan trong tap thé Viet Capital Bank, ching toi
khuyén khich nhan vién phét trién kha niang bang cach
thuong xuyén tham gia cac khda dao tao trong ndi bo va
bén ngoai, cing nhu khuyén khich nhan vién tham gia cac
t6 chiic nghé nghiép va xa hoi.

Thu nhéap canh tranh va cac lgi ich hdp dan: viéc xép luong
dugc xem xét mot cach ky luéng tu khi Ung vién dugc
tuyén dung vao lam viéc tai Ngan hang. Thanh tich hoc
tap, kinh nghiém, ky nang, kha nang déng gop va cac yéu
t& quan trong khac dugc dung dé xép muc luong. Hang
nam, Ngan hang déu tién hanh diéu chinh muc luong dua
trén sy xem xét ky luéng cac thanh tich va déng gop trong
coNng viéc ctia moi ca nhan. Co ché luong kinh doanh da
dugc trién khai trén toan hé théng céc chi nhanh va don vi
truc thudc nham dam bao cac CBNV duoc chi trd thu nhap
mot cach minh bach va cong bang.

Ngoai nhiing chinh séch phc lgi theo quy dinh cta phap
luat, Viet Capital Bank con tham gia dich vu bdo hiém tai
nan 24/24, bao hiém suc khoe cho CBNV va nhiéu ché do
dai ngd khac theo tling cdp bac nhan vién.

Co sé ha tang
Cong nghé thong tin

Van hanh mé hinh hoat dong Ngan hang trén hé théng
cbng nghé thong tin hién dai Core Banking, co s& ha
tang théong tin clia Ngan hang cé kha nang khong chi dap
Ung yéu cau van hanh hién tai, Core Banking con tao thé
chéng viing chéc cho su tdng trudng qui mé trong tuong
lai. Hé thong co kha ndng tuong thich véi phan mém quan
Iy khac nham két hop tao kha nang van hanh téi uu.

Ngoai ra, Ngan hang da lam chd cong nghé theo mé hinh
Internet Banking, dugc danh gid la nén tang cho kha nang
tiép can khach hang thuéan tién nhat va nang cao chat
luong phuc vu bang cac dich vu tién tién.

Cung vdi chién lugc tang trudng bén viing, cong tac quan
tri rti ro da dugc dat 1én hang dau trong tat ca cac nghiép
vy, giao dich phat sinh ctia Ngan hang. Bén trong mé hinh
quan tri ndi bo, Viet Capital Bank dac biét chu trong vao
cobng tac qudn tri rdi ro théng qua viéc tap trung vao hoan
thién cac chinh sach, quy dinh, hudng dan, kiém sodt cac
phong ban lién quan, v.v.. nhdm gidm t&i thiéu rdi ro van
hanh cuta toan hé théng Ngan hang. Riéng vé rui ro tin
dung, Ban lanh dao Ngan hang dinh hudng quy chuédn
hoa chinh sach tin dung qua ting dac diém va giai doan
phéat trién cla nén kinh t& nham hé théng hoa rdi ro, tr do
nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang. Trong nam
qua, Viet Capital Bank da hoan thién va ban hanh céc quy
trinh quan Iy rdi ro bao gém quy trinh quan ly rdi ro hoat
doéng, rdi ro thanh khodn, rdi ro thi truong va rdiro tin dung
va cling da hoan thién viéc xay dung co cdu t6 chic diéu
hanh cong tac quan ly rairo.

Phong Quan ly rai ro hoat déng tuan tha theo
mo hinh quan ly rdi ro va cac yéu cau do Ngan hang Nha
nudc Viét nam chi dao, thuong xuyén tham muu cho Ban
Lanh dao trong cong tdc quan tri rdi ro, theo déi, gidm sat
hoat dong ctia Ngan hang cling nhu cac chi sé hoat dong
tin dung, thanh khoan, 1ai sudt, ty gid v.v.. Phong Quan ly
rdi ro co trach nhiém xay dung cac van ban néi bé nham
dam bao an toan trong hoat déng kinh doanh, han ché rai
ro déng thai phéi hop vai cac Phong, Ban lién quan dé xay
dung, chudn bi néi dung, bdo céo cho Hoi déng ALCO.

Ban Kiém s0at c trach nhiem thuc hign chic nang
vé gidam sat, danh gia viéc thuc hién cac chién lugc, chinh
sach, quy trinh va gidi han QLRR; ddm bdo phu hop vdi
chién lugc kinh doanh va tuan tha theo cac quy dinh cua
phap luat va Ngan hang.

Ki€m toan ndi bé r soat, danh gia doc lap vé tinh
thich hop viéc chdp hanh cac chinh sach, quy dinh, quy
trinh néi bo (bao gébm ca cac quy trinh dugc thuc hién
bang hé thong cong nghé thong tin), quy dinh clia phap
luat, hiéu qua clia hé thong QLRR va hé théng KTKSNB clia
Ngan hang, téi thiu méot ndm maét 1an. Ngoai ra, tat ca cac
quyét dinh ctia HDQT va Ban Diéu hanh c¢ lién quan dén
chic nang, nhiém vu clia kiém todn nodi bod bao gém ca
nhiing quyét dinh thay déi trong hé théng QLRR phai duac
thong bao kip thai dén kiém toan ndi bo.

Quan tri rai ro

H(':)i d6ng ALCO 6 chiic nang quan ly csu tric bang
téng két tai san, xay dung va gidm sat cac chi tiéu tai chinh,
tin dung phu hgp vdi chién lugc kinh doanh ctia Ngan
hang; gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh ctia Ngan hang
Nha Nudc dé tuan thl cac ty 1& ddm bao an toan trong
hoat dong Ngan hang, c6 quyén quyét dinh cac van dé
phan bé Tai sadn ng - Tai s&n o trén Bang can ddi ké toan
nham trién khai chién lugc kinh doanh chung clia Ngan
hang, tdng cudng kha nang sinh lgi va han ché rui ro, phan
bd han muc rdi ro cu thé, quyét dinh chinh sach quan Iy rdi
ro thanh khodn. Cong tac quan ly rdi ro dugc dac biét chu
trong khi Hoi dong va Ban Quan ly Tai san ng - Tai san ¢
dugc thanh lap.

Uy ban Quan ly rdi ro truc thusc HOQT, giop
HDQT xay dung co ché quan ly rti ro hiéu qua va gom cac
chic nang, nhiém vu, quyén han chju trach nhiém gitp
Hoi déng Quan tri quan Iy moi loai rdi ro (bao gdbm, nhung
khong gidi han rdi ro tin dung, rdi ro hoat déong, rui ro thj
trudng, v.v..) trong cac hoat déng kinh doanh, dau tu cta
Viet Capital Bank.

Cdc cbéng tdc vé quan ly rdi ro thuong xuyén la cdp
nhat quy dinh, chinh sdch nganh nham dam bdo
Ngan hang tudn tha quy dinh cla phdp ludt va
cta NHNN, nhu: Theo déi dam bado tudn tha ty 1é
bdo dam an toan trong hoat déng tin dung trén
toan hé théng theo Théng tu'sé 13/2010/TT-NHNN
ngay 20/05/2010 cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; gidm sdt tinh hinh ng qud han, ng xdu todan
hé théng; gidm sdt tinh hinh cho vay theo nganh
nghé; gidm sdt tinh hinh cho vay theo muc dich va
cho vay phi san xudt; ra sodt rdi ro cdc quy trinh
Viet Capital Bank; kiém tra viéc co cdu ng, trich ldp
du phong rdi ro cua cdc don vi cho vay; thuc hién
stia déi, bé sung quy dinh, quy trinh vé phan loai
no va trich Idp du phong rdi ro theo Théng tu 493.
Phéi hop véi Khéi phdt trién kinh doanh - Phong
Chinh sdch khdch hang va phdt trién san pham:
Ra sodt rdi ro d6i véi san phdm mdi; du thdo, stia
déi quy ché, quy trinh cdp tin dung, cdc san phdm
cho vay, hé théng xép hang tin dung ndi bg, v.v...
du thdo quy ché, quy trinh bdo ldnh theo Théng tu
s6 28/2012/TT-NHNN ngay 03/10/2012 ctia NHNN.

Nguén lyc cho suTang trudng l| Viet Capital Bank
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Phat trién san pham
va dich vu mdi

Hudng t6i s&t ménh mang dén cho khach hang su hai
long cao nhat khi st dung dich vu va sadn phdm cla
Viet Capital Bank, Ngan hang khéong ngung cai tién va
hoan thién cac san pham va dich vu cham soc khach hang.
DE néang cao chét lugng hon nira, Viet Capital Bank khéng
dinh tiép tuc khai thac hiéu qua tat ca cac nguodn luc dua
trén cac nén tang vé cdu truc san phdm da dang, co s&
ha tdng cong nghé, cung véi nguén nhan luc va mang
lusi kénh phan phdi truyén théng 1an hién dai. Ngoai ra,
Viet Capital Bank dinh hudng thiét ké timg nhom san pham
két hop lgi ich clia ting san pham nham mang dén mot
lgi ich t8ng hoa va thda méan nhéat cho Quy khéach hang.
Bén canh do, Viet Capital Bank cam két khong dé bat cu
quy trinh, thu tuc khéng can thiét nao lam anh hudng
dén thai gian va su hai long ctia khach hang. Binh hudng
chién lugc clia Ngan hang trong cac nam sau la hoan thién
hé théng dé van hanh t8t nhat cac hoat déng nhu: Giao
dich tai khodn, giao dich tién gui, mé tai khodn méi,
d&y manh phdt hanh thé, m& rong mang luéi ATM, khai
thac t&i da tién ich ctia m6 hinh kénh phan phéi dién t
Internet Banking, SMS Banking va Mobile Banking.

Phan khuc khach hang doanh nghiép luén la dinh hudng
phét trién mang tinh chién lugc, Viet Capital Bank hoach
dinh ting hanh déng cu thé trong téng hoa chién lugc
clia Ngan hang dé tr& thanh déi tac tin cay cla doanh
nghiép: dat minh vao vj tri clia doanh nghiép nham dua
ra gidi phap kip thoi hé trg doanh nghiép trong mét moi
trudng kinh doanh con nhiéu bét 6n nhu da ching kién
trong thai gian qua; ti€p tyc hoan thién hé théng san
phdm, dich vu da dang cho ting gid tri san pham dén duagc
dung déi tugng doanh nghiép va gidi quyét dugc nhiing
van dé trong ting giai doan va qui mo kinh doanh; theo
dinh hudng thiét ké goi san pham ti viéc két hop cau tric
s&n phdm nhu: Cho vay, Tai trg thuong mai, Ngoai héi,
Quan ly dong tién, Bao thanh todn va Ngén hang dién ta.
Viet Capital Bank tin rdng, v&i chudi gid tri xau két lai voi
nhau cung vai doinga tu van chuyén mén am hiéu va dugc
dao tao bai ban sé la gidi phap cung véi doanh nghiép vuot
qua moi kho khan trong cac ké hoach kinh doanh clng
nhu sir dung dong vén mét cach hiéu qua nhat.

Trén nén tang céng nghé tién tién, trong thoi gian
tdi, Viet Capital Bank sé tiép tuc cung ting nhiéu san
phdm hién dai, tién loi cho khdch hang, thic day
tdng trudng du ng tin dung, nhdt la cho vay hé trg
lai sudt, huéng téi muc tiéu trd thanh “Ngén hang
véi nhitng gidi phdp tai chinh hiéu quad nhat’,
déng hanh cuing cdc cd nhan va doanh nghiép.
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Nhan thdc dugc tdm quan trong trong hiéu qua
kinh doanh tir nhiing gid tri vé hinh khi thuong
hiéu dugc dinh vi trong tam tri khdch hang,
viéc dé6i tén thuong hiéu la mét budc ngodit dé
Viet Capital Bank dang né luc ndng cao chdt lugng
san phdm, dich vu, ndng cdp hinh dnh dién mao
mGi véi khdch hang ddnh ddu su vuon minh thay
déi trong giai doan phdt trién mdi.

Khéng don thuan chila déi tén thuong hiéu, Viet Capital Bank
dai dién cho tinh than clia toan bé nguén nhan luc va la
dong luc cho téi cdu trdc toan dién hé théng tir cung cach
phuc vu dén chat luong san pham va dich vu mang day
du gié tri lgi ich cho khéach hang. La két qud clia tap thé lao
doéng sang tao, mo hinh kinh doanh linh hoat theo yéu té
nén kinh té cung vai van hoa ludén hudng dén khach hang,
Viet Capital Bank tu tin tr¢ thanh Ngan hang tin cay cla
khach hang, déi tac va cé dong.

Trong nam qua, cong tac quang ba hinh dnh thuong hiéu
Viet Capital Bank thong qua cac phan hai tot ti phia khach
hang, di tac. Cu thé |a cac vat phdm quang céo trong cac
chuong trinh sy kién, bo san phdm nhan dién thuong hiéu
(td roi giup khach hang tiép can san phadm va dich vu),

cac bang hiéu quang cdo dt tai hai thanh phdé 16n, va thuc
hién cac chuong trinh quang cdo truyén thong thuong
hiéu c6 dau tu, thé hién tinh chuyén nghiép déu gép phan
tao nén dau &n cla sy tinh té, gilp tao su khac biét cla
thuong hiéu trong tam trf khach hang.

Do mdi thay déi thuong hiéu nén ngdu nhién hién tai
khach hang tin tudng nhac t6i Ngan hang vai ba cai tén:
Ngadn hang Ban Viét, Viet Capital Bank va Ban Viét Bank.
Vé diéu nay, Ngan hang cé chién luge xay dung thuong hiéu
dé dinh vi hai tén goi dau tién trong tam tri khach hang.
Tén goi Viet Capital Bank s&r dung cho Ngan hang trong cac
giao dich tam véc quéc té, kha nang tim kiém déi tac chién
lugc nudc ngoai va c& khach hang bén ngoai lanh thé
Viét Nam. Tén goi Ngan Hang Ban Viét giup Ngan hang m&
rong do phu vuon minh ra cac khu vuc bén ngoai thanh thj,
dua Ngéan hang phat trién réng khap va khdng dinh thuong
hiéu trén thi truong Viét Nam véi gan 90 triéu dan. Nhan
thic dugc tam quan trong trong hiéu qua kinh doanh tir
nhing gié trivo hinh do thuong hiéu mang lai, viéc déi tén la
mot budc ngoat dé Viet Capital Bank dang nd luc nang cao
chétluong san pham, dich vy, nang cap hinh &nh dién mao
mMdi véi khach hang danh dau su vuon minh thay déi trong
thai gian tdi.

Binh hudng Chién lugc l| Viet Capital Bank
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Nang cao chat luong nguén nhan luc

Tai Viet Capital Bank, con ngudi la yéu té quyét
dinh thanh céng, la luc lugng cung cdp nhiing gidi
phdp, dich vu va sén phdm c6 chdt lugng cao nhat
cho khdch hang va la uu tién hang ddu trong chién
lugc phdt trién ciia Ngén hang.

Dé khai thac tot nhat hiéu qud ngudn nhan Iuc,

Viet Capital Bank xay dung mét moi trudng lam viéc ndng
dong, phét trién nghé nghiép cho nhiing c& nhan mudén

khdng dinh minh trén thi trudng tai chinh Viét Nam, hudng
téi muc tiéu la noi uom mam nhing tai nang, dem dén
nhiéu co hdi nghé nghiép, moi truong lam viéc chuyén
nghiép va chinh sach dao tao linh hoat. Cung vdi van hoéa
tdp thé tao tinh canh tranh va khuyén khich cho cac y
tudng mdi, bén canh su dé cao tinh than lam viéc nhom,
la chia khoa khuyén khich sy sang tao va tao ra chat lugng
dich vu tét nhat, xay dung moét déi ngd manh san sang
canh tranh trén thj trudng tai chinh Viét Nam.

g

Ké hoach Kinh doanh 2013

Tiép tuc hoan thién va ndng cdp co sé ha tdng théng tin:

Trién khai cac giai doan tiép theo ctia hé théng cong nghé Ngan hang
161 nhdm ho trg xUr Iy théng tin khach hang va trién khai cac ké hoach
kinh doanh, phuc vu lugng khach hang ngay cang tang clia Ngan hang.
VGi muc tiéu phét trién nhanh va bén vimg, viéc dau tu phat trién cong
nghé va chu trong vao xay dung, hoan thién hé théng quan tri rti ro la
mot trong nhiing uu tién hang dau cla Viet Capital Bank.

Bén canh do6, Ngan hang hudng téi viéc chuan hdéa nhan su, dau tu nang
c&p chi nhanh khang trang va ma réng thém mang ludi. V& san phdm
clia Ngan hang, cling vdi su phét trién clia hé théng “Core Banking',
Viet Capital Bank sé phét trién cung cap déay d céc sdn phdm cla mot
ngan hang hién dai.

Chu truong ctia Ngan hang trong ndm 2013 sé nang ty trong cho vay
khach hang ca nhan lén trén 30% téng du ng ctia Ngan hang. Can cu
vao nhing diéu kién trén, dinh hudng ctia Ngan hang tao diéu kién cho
cac don vi kinh doanh thuc hién hoan thanh ké hoach ctia Ngan hang.

Binh hudng Chién lugc l| Viet Capital Bank



GOp stic cho mét céng déng

thinh vuong

Trach nhiém Xa hoi



D
(==}

Bao Cao Thuong Nién ! |

Chung tay vi Méi truéng

Viet Capital Bank vdi trach nhiém cla t6 chiic tai chinh da
lubn gan két trach nhiém vé moi trudng trong cac hoat
dong hdng ngay va hoat déng kinh doanh qua nhting
hanh doéng thiét thuc vé bao vé moi trudng, bao vé cude
séng, vi tuong lai clia mot trai dat xanh, sach, cling nhu
phan loai rui ro, cai thién, nang cao chat lugng moi truong
trong hoat dong kinh doanh.

Chung tay vi Cong dong

Bén canh muc tiéu phét trién quy mo6 hoat déng,
Viet Capital Bank ludn cht trong téi viéc tham gia xay dung
cac hoat cong déng khong don thuan chi la gop phan lam
cudc séng t6t dep hon ma Viet Capital Bank ludn xem day
chinh la nhiém vu va trach nhiém khéng nguing dugc phat
huy bén canh hoat dong kinh doanh. Trong nhiing nam
qua, Viet Capital Bank da phéi hop vai rat nhiéu don vi nhu
MTTQ Viét Nam, Hoi Ch{ Thap Do TP. HCM, Hoi Bdo Trg
Benh Nhan Ngheo TP. HCM, v.v... dé t6 chiic cac hoat déng
phat trién cong déng nhu xay dung nha tinh thuong, ting
qua cho tré em nghéo, khuyét tat, ngudi gia neo don, hién
mau nhan dao, v.v... trén khap ca nuéc. Tinh thudng xuyén
lién tuc va bén bi clia cac hoat dong nay da, dang va sé tré
thanh truyén théng va ban sac cta Viet Capital Bank.

Chung tay vi thé hé Tuong lai

Viet Capital Bank da c6 nhimng phan hoc béng, phan qua
ho trg thiét thuc nham khuyén khich tinh than hoc tap cho
con em ngu dan cac tinh Mién Trung tai Phu Yén va cac
em hoc sinh dat thanh tich hoc tap tét tai Xa Bu Gia Map
(Huyén Bu Gia Map, tinh Binh Phudc).

Ngoai ra, 500 sudt hoc béng clia Viet Capital Bank va Vién
Ngan hang - Tai chinh da dugc trao tdng cho 500 sinh vién
truong Pai hoc Kinh t€ Quéc dan cung véi 05 phong hoc
ma&i vai day di co s& vat chét hién dai. Chuong trinh cam
két phdi hop t6 chiic cac chuong trinh hoi thao va nghién
ctu khoa hoc vé cac dé tai thudce Iinh vuc Tai chinh - Ngéan
hang va cac linh vuc khac lién quan.

Bén canh do, Viet Capital Bank cung phdi hop t& chic
phong trao nghién ctu khoa hoc, dién dan huéng nghiép
va cac chuong trinh dao tao ngdn han cho sinh vién tét
nghiép tham gia du tuyén vao Ngan hang, cing nhu dao
tao lai nham gop phan phat trién nguén nhan luc cla
Ngan hang.

Ludn tién phong trong moi hoat déng cla thé hé tre,
Viet Capital Bank con t& chic chuong trinh tu van khdi
nghiép v&i hon 500 sinh vién truong Bai hoc M& TP HCM,
sinh vién céac trudng Dai hoc, Cao dang va thanh nién céc
quan doan khu vyc phia Nam TP. HCM trong chuong trinh
Giao luu Khdi nghiép 2012. Chuong trinh tap trung vao
viec ddy manh hudng dan cac ky nang khai nghiép, néu
cao tinh than nghiép chdiva suhdo hic trong long cac ban
sinh vién va la co hoi dé cac ban tré bién udc mo, hoai bao
cla minh thanh hién thuc.

Trach nhiém Xa hoi l| Viet Capital Bank
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B4o céo Kiém toan déc lap

S6 tham chiéu: 60803427/15504013/NH

Kinh gui: Cac ¢é déng
Ngan hang Thuang mai C6 phan Ban Viét

Chung toi da kiém todn cac bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét
(Ngan hang) va cong ty con dugc trinh bay tu trang 5 dén trang 63, bao gém bang can déi ké toan hop
nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va bao cao luu
chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay va cac thuyét minh bao cdo tai chinh
hop nhat kem theo.

Viéc 1ap va trinh bay céc bao cdo tai chinh hop nhat nay thudc trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc cla
Ngan hang. Trach nhiém ctia chiing téi la dua ra y kién vé cac bao cdo tai chinh hop nhat nay dua trén két
qué kiém toan clia chung toi.

Co sG Y kién Kiém toan

Chung toi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc
nay yéu cau chung toi phai lap ké hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc muc tin cay hop ly vé
viéc liéu cac bao cdo tai chinh hgp nhat cé con cac sai sét trong yéu hay khong. Viec kiém toan bao gom
viéc kiém tra theo phuang phap chon mau, cac bang chimg vé s liéu va cac thuyét minh trén cac bao
c4o tai chinh hgp nhat. Viéc kiém todn cling bao gém viéc danh gia cac nguyén tc ké toan da duagc &p
dung va cac udc tinh quan trong clia Ban T8ng Gidm ddc cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé cac
bao c4o tai chinh hap nhat. Chiang téi tin tudng rang cong viéc kiém todn clia ching toi cung cap co s&
hop ly cho y kién kiém todn.

Y kién Kiém toan

Theo y kién clia chiing t6i, cac bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly trén cac khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam
2012, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thuc cung ngay phu hop véi cac Chudn muc Ké toan Viet Nam va Ché do Ké toan cac T6 chic Tin dung
Viét Nam va tuan thd theo cac quy dinh cd lién quan cda Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

V6 Tan Hoang Van Lé Thi Thanh Ha
Pho Téng Giam déc Kiém toan vién
Chung chi kiém todn vién s6: 0264/KTV Chuing chi kiém toan vién sé: 1600/KTV

Thanh ph6 HE Chi Minh, Viét Nam
Ngay 07 thang 03 nam 2013

Bang can doi ké todn hop nhat

tai ngay 31thdng 12 ndm 2012

Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Tién, vang gui tai va cho vay cac t6 chuc
tin dung (TCTD) khac

Tién, vang gUi tai TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac

Chiing khoan kinh doanh
Chiing khodn kinh doanh
Du phong gidm gia chiing khoén kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rui ro cho vay khach hang

Chiing khoan dau tu
Ching khoén dau tu sén sang dé ban
Chuing khodn dau tu git dén ngay ddo han
Du phong gidm gid chiing khoan dau tu

Gop vén, dau tu dai han
Vén gop lién doanh
Dau tu vao cong ty lién két
Dau tu dai han khac
Du phong gidm gid dau tu dai han

Tai san c6 dinh
Tai san ¢6 dinh hiru hinh
Nguyén gid tai san cé dinh
Hao mon tai san cé dinh
Tai san cd dinh thué tai chinh
Nguyén gid tai san cé dinh
Hao mon tai san cé dinh
Tai san ¢ dinh vo hinh
Nguyén gid tai san cé dinh
Hao mon tai san c& dinh
Bat déng san dau tu
Nguyén gid bat dong san dau tu
Hao mon bét dong san dau tu
Tai san c6 khac
Cac khodn phai thu
Cac khodn lai, phi phai thu
Tai san thué TNDN hoan lai
Tai san Co khac
Trong do: Loi thé thuong mai

Du phong rui ro cho cac tai sadn ndi bang khac

TONG TAI SAN

7.1
7.2
7.2

10
11

12

13

14.1

14.2

65.010.812.111
821.873.365.685

7.210.480.489.112
3.972.202.239.112
3.247.264.000.000
(8.985.750.000)

7.440.488.500
31.361.251.214
(23.920.762.714)

105.320.000

7.708.544.944.120
7.781.836.547.467
(73.291.603.347)

2.832.854.138.869
52.181.172.634
2.780.672.966.235

69.854.400.000

69.854.400.000

200.796.465.999
132271505316
169.602.755.593
(37.331.250.277)

68.524.960.683
73.109.598.394
(4.584.637.711)

1.753.454.377.129
1.134.809.491.286
583.972.639.155

34.672.246.688

20.670.414.801.525

B02/TCTD-HN

54.324.005.664
154.969.185.473

4.750.329.267.391
4.750.329.267.391

21.132.681.056
85.310.530.156
(64.177.849.100)

4.333.379.848.604
4.380.299.891.957
(46.920.043.353)

5.773.915.000.000

5.773.915.000.000

173.469.031.877
103.677.115.684
131.571.841.874
(27.894.726.190)

69.791.916.193
73.059.198.394
(3.267.282.201)

1.706.719.555.127
1.241.987.828.296
443.667.699.808

21.064.027.023

16.968.238.575.192

Bdo c4o Tai chinh l| Viet Capital Bank
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Bang can doi ké todn hop nhat (tiép theo)

taingay 31thdng 12 ndm 2012

NG PHAI TRA 31/12/2012 31/12/2011
VND VND

Cac khoan ng Chinh pha va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Tién gi va vay cac TCTD khac 17 4.984.162.278.064
Tién gui ctia cac TCTD khac 3.306.978.278.064
Vay cac TCTD khac 1.677.184.000.000

Tién gui ctia khach hang 18 10.298.787.923.123

Céc cong cu tai chinh phai sinh va
cac céng no tai chinh khac

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro

Phét hanh gidy t& ¢6 gia 19 1.819.972.636.391
Céac khoan ng khac 302.005.177.368
Céc khoan 1ai, phi phai tra 266.337.286.783
Thué TNDN hoan lai phai tra -
Cac khodn phai trd va cong ng khac 20 28.680.419.004
Du phong cho cong ng tiém an va cam két ngoai bang 11 6.987.471.581
TONG NG PHAI TRA 17.404.928.014.946

VON CHU SG HOU

Vén va cac quy

Vén 3.000.008.930.089
Von diéu lé 3.000.000.000.000
Von dau tu xay dyng co ban 1.430.089
Thang du vén cé phan 7.500.000
C6 phiéu quy -
Cé& phiéu uu dai -
Tréi phiéu chuyén déi -
Von khac -

Cac quy du tri 61.299.675.012

Chénh léch ty gia héi doai -

Chénh léch danh gia lai tai san -

Loi nhuan chua phan phéi 204.178.181.478

TONG VON CHU SG HOU 22 3.265.486.786.579

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

20.670.414.801.525

B02/TCTD-HN

52.349.950.280

3.569.552.955.463
3.569.552.955.463

5.231.506.504.543

4.436.955.850.674

377.258.430.178
316.270.826.017

60.606.297.007
381.307.154

13.667.623.691.138

3.000.008.930.089
3.000.000.000.000
1.430.089

7.500.000

30.673.153.649

269.932.800.316
3.300.614.884.054

16.968.238.575.192

Cac chi tiéu ngoai Bang can déi ké toan

Thuyét minh 31/12/2012 31/12/201
VND VND

Nghia vu ng tiém an
Bo lanh vay von
Thu tin dung trd cham
Bdo lanh khac

Cac cam két duara
Cam két tai trg cho khach hang
Cam két khac

TONG CONG 36

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

N

Bui Thi Minh Nguyét Pham Anh Tu
Trudng phong Ké toan Pho Téng Gidm déc

Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
Ngay 07 thang 03 nam 2013

1.003.890.928.539
910.020.000.000
74.449.467 659
19.421.460.880

1.003.890.928.539

“/ TH

UONG MAI

30.585.327.097

10.263.611.843
20.321.715.254

30.585.327.097

Ngudi phé duyét:

D6 Duy Hung
Téng Giam déc

Bao cdo Tai chinh l | Viet Capital Bank
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Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2012

Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu

2.217.125.178.787

BO3/TCTD-HN

1.453.944.807.019

(146.907.234.558)

Chi phi cho nhén vién

(89.743.959.446)

Bao cdo Tai chinh l | Viet Capital Bank

Chi philai va cac chi phi tuong tu 26 (1.747.796.699.246) (1.031.748.447.827) Chi phi khau khao (13.135.014.944) (11.229.119.240)
Thu nhap lai thuan 469.328.479.541 422.196.359.192 Chi phi hoat dong khac (193.369.875.384) (107.382.087.238)
Thu nhap tir hoat dong dich vu 11.054.170.057 3.169.504.226 TANG CHI PHi HOAT PONG (353.412.124.886) (208.355.165.924)
Chi phi hoat déng dich vu (17.858.774.882) (6.658.195.249) LOI NHUAN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH
L& thusn tir hoat déng dich vu b (6.804.604.825) (3.488.691.023) TRUGC CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG 314.222.068.423 370.558.328.742
Lii (18) thusn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 28 3.500.341.645 (13.495.074.980) Chi phi dy phong cho vay c&cTCTD khac /2 (8.985.750.000) ‘
Lai (16) thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh 29 4.377.807.071 (1.232.876.377) Chi phi dy'phong cho vay khach hang I (32977.724.421) (10518.624.398)
Laii (16) thuan tif mua ban chiing khoan dau tu ) i Chi phi du phong rdi ro tin dung (41.963.474.421) (10.518.624.398)
Thu nhap tif hoat déng khac 640.600.092.659 176.992 588,008 TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 272.258.594.002 360.039.704.344
Chi phf hoat déng khac (444.193.167.982) (2.762.627.925) Chi phi thué TNDN hién hanh 211 (68.080.412.524) (90.106.904.028)
Lai thuan tir hoat dong khéac 30 196.406.924.677 174.229.960.083 Chi phithué TNDN hoan lai 212 - -
Thu nhép tir gép vén, mua c8 phan 31 825.245.200 703.817.771 Téng chi phi thué TNDN (68.080.412.524) (90.106.904.028)
TGNG THU NHAP HOAT DPONG 667.634.193.309 578.913.494.666 LOI NHUAN SAU THUE 204.178.181.478 269.932.800.316
Lai co ban trén ¢ phiéu 23 681 1.147
Ngudi lap: Nguai kiém soat: Ngudi phé duyeét:

N

Bui Thi Minh Nguyét Pham Anh Td D6 Duy Hung
Trudng phong Ké toan Pho Tng Gidm déc Téng Gidm dbc¢

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 07 thang 03 ndm 2013
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B4o cdo luu chuyén tién té hop nhét

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2012

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi l&i va cac chi phituong tu da tra
Chi phi ti hoat déng dich vu

Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh
chuing khoén, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn ng da dugc xtr ly xod, bl dép bang
ngudn du phong rdi ro

Tién chi trd cho nhéan vién va hoat déng quan ly, céng vu
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh truéc
nhiing thay déi vé tai san va ng phai tra hoat dong

Nhiing thay déi vé tai sén hoat déng
Tang cac khodan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac
Gidm (tang) cac khodn vé kinh doanh chiing khoédn

Tang cdc cong cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac

Tang céc khodn cho vay khach hang

Gidm ngudn du phong dé bu ddp tén that cac khoan
tin dung, chiing khodn, dau tu dai han

(Gidm) Tang khac vé tai san hoat dong

Nhing thay déi vé ng phdi trd hoat déng

(Gidm) cac khodn ng Chinh pht va NHNN

Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gui clia khach hang

(Gidm) tdng phat hanh gidy t& co6 gia

Tang (gidm) von tai trg, Uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro
Tang (gidm) cdc cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng
tai chinh khac

(Gidm) tang khac vé ng phai trd khac

Chi tir cac quy du trix

Luu chuyén tién thuan (st dung vao) tir hoat déng
kinh doanh

2.076.820.239.440
(1.797.730.238.480)
27 (6.804.604.825)

48.960.480.302
196.531.751.059

30 -
(331.277.403.092)
21.1 (100.795.077.484)

85.705.146.920

(3.539.710.000.000)
2.560.546.688.359

9 (105.320.000)
(3.401.536.655.510)

393.537.674.168

(52.349.950.280)
414.609.322.601
5.067.281.418.580
(2.616.983.214.283)

(6.251.636.995)
221 (4.013.813.199)

(99,270,339,639)

B04/TCTD-HN

1.073.765.853.151
(761.090.131.013)
(3488.691.023)

4.145.860.414
109.257.295.501

11.857.700
(203.063.478.055)
(51.555.498.467)

167.983.074.208

(759.390.000.000)
(4.308.852.000.000)

(717.459.345.155)

(533.260.159.602)

(179.061.611.436)
1.628.296.359.327
2.050.187.926.702
3.714.674.357.698

236.475.061
(1.989.813.729)

1.061.365.263.074

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU Thuyét minh mm

Mua sdm tai san c6 dinh

Tién thu tr thanh ly, nhuong ban TSCH 30
Tién chi tir thanh ly, nhugng ban TSCH

Mua sdm bat dong san dau tu

Tién thu tr ban, thanh ly bat déng san dau tu

Tién chi ra do ban, thanh Iy bat dong san dau tu

Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac

Tién thu dau tu, gdp von vao cac don vi khac

Tién thu c8 tuc va loi nhuan dugc chia tir cac khodn
dau tu, gop vén dai han

Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat déng dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang von 8 phan

Tién thu t&r phat hanh gidy t& c6 gia dai han co du diéu kién
tinh vao von tu c6 va cac khodn von vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy to cé gid dai han c6 du diéu kién

tinh vao von tu c6 va cac khodn vén vay dai han khac

C6 tuc tra cho ¢6 dong, Igi nhuan da chia 24
Tién chira mua c6 phiéu ngan quy

Tién thu dugc do ban cb phiéu ngan quy

Luu chuyén tién thuan (st dung vao) tir hoat déng tai chinh
Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam
Diéu chinh anh hudng cta thay déi ty gia

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudinam 33

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

N

Bui Thi Minh Nguyét Pham Anh Tu
Trudng phong Ké toan Phé Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 07 thang 03 nam 2013

(44.481.150.451)
3.571.890.907

(69.854.400.000)

(110.763.659.544)

(236.897.321.379)

(236.897.321.379)
(446.931.320.562)
4.074.243.878.684

3.627.312.558.122

(674.932.324.840)
6.318.183

(674.926.006.657)

1.000.000.000.000

(42.954.208.108)

957.045.791.892
1.343.485.048.309
2.730.758.830.375

4.074.243.878.684

Ngudi phé duyét:

D6 Duy Hung
Téng Gidm ddc¢

Bao cdo Tai chinh l | Viet Capital Bank
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