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VIETTEL GLOBAL

Céng ty C6 phan Pau tw Qudc té Viettel
Tang 6, tda nha CMC, phd Duy Tan, phwéng Dich Vong Hau, quan Cau
Giay, thanh pho Ha Noi.
Tel: 84 4. 6262 6868
Fax: 84 4. 6256 8686

Website: http://www.viettelglobal.vn

Gi®i thiéu
Coéng ty C6 Phan Dau tw Qubc té Viettel (Viettel Global Investment Joint
Stock Company) - tién than 14 Ban Quan ly dw an DAu tw Nuéc ngoai truc
thuéc Téng Céng ty Vién théng Quan doi, nay la Tap doan Vién théng
Quan doi.

Thuwc hién chién lwoc ddy manh cac dw an dau tw ra nwéc ngoai, ngay
24/10/2007, Tap doan Vién théng Quan déi quyét dinh thanh lap Céng ty
Cb Phan Dau tv Quéc té Viettel dwa trén lwc lwong cla Ban Quan ly Dw
an PAu tw nwdc ngoai lam nong cbt, trong d6 Tap doan git ¢cd phan chi
phoi.

Bao cao thwong nién 2012

Bé&o c&o thudng nién 2012 1a 4n phdm clia Cong ty C& phan Dau tw québc
t& Viettel. An pham nay duoc thyc hién béi cac thanh vién ctia Cong ty
nh&m céng bb cac thong tin dén cac c¢d doéng ctia Cong ty, cac co quan
chirc ndng dé kiém soat, ndm béat tinh hinh hoat ddéng, dau tw, dinh
hwéng cia Cong ty theo quy dinh.

Phé duyét ndi dung: Ban Giam dbc

Xay dwng ndi dung: Phong K& hoach, Phong Kinh doanh, Phong Dau tw
Tai chinh, Phong Ky Thuat, Phong Xuc tién Dau tw, Phong Ké toan Kiém
toan, Phong Phap ché.

Thiét ké: Ban Dich thuat, Phong Xuc tién Dau tu

Ha Néi, 4/2013
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I. THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

Thwa quy C6 déng,

Thay mat Hoi déng Quan tri Cong ty (HDQT) tdi xin gl
dén quy C& dong I chuc strc khde va 16 chao tran
trong nhét.

Nam 2012 danh diu 5 nam hoat dong cta Céng ty,
trong béi canh kinh té thé gi¢i va trong nwéc cé rat nhiéu
bién déng, da c6 nhitng tac déng khéng nhé dén qua
trinh xtc tién dau tw, trién khai Dy &n vién thong tai thi
trwdng nwéc ngoai, nhwng Céng ty van dat dwoc nhirng
két qua dang ghi nhan.

V& tién trinh dau tw nwdc ngoai, sau 5 ndm, Cong ty da
xuc tién dau tw thanh cong vao 6 thj trwdng bao gém:
Campuchia, Lao, Haiti, Mozambique, Béng Timor, Cam-
eroon. Song song v&i qua trinh dau tw, trién khai ha
tang, kinh doanh tai cac thi trwdng da dau tw, Cong ty
van tiép tuc xdc tién dau tw vao nhiéu thi trwong tiém
nang khac nhw Tanzania, Swaziland, Kenya, Myan-
mar... va thu dwgc nhivng trién vong kha quan dé tham
nhép vao cac thi trwdng nay. Bén canh dé, du trong giai
doan khiing hodng, Coéng ty ciing d& dwoc nhiéu té chirc
tin dung I&n d& xuét cap tin dung, dam bao cac dw an c6
da vén hoat déng theo ding 16 trinh d3u tw da dwoc phé
duyét.

V& két qua kinh doanh, nam 2012 céng ty dat doanh thu
hop nhat 10.921 ty ddng va loi nhuan sau thué dat 1.606
ty déng. Day la con sb6 &n twong trong béi canh nén kinh
té van chua thoat khéi khiing hoang. Loi nhuan nay hién
méi chi dwgc chuyén vé tlr cac dw an da kinh doanh 6n
dinh nhw Campuchia, Lao va Mozambique.

V& mat té chirc nhan sw, Cong ty xay dwng co cau td
chtre, quy ché quan ly co ché didu hanh phu hop md
hinh cong ty vi&én thong toan cau theo huéng hién dai,
tinh, gon, ddng th&i ddy manh cong nghé théng tin vao
moi mat hoat déng quan Iy, didu hanh; st dung chung
ngudn lwc dat hiéu qua dau tw cao; xay dwng lwc lwong
lao déng chuyén nghiép cé trinh d6 quan ly, trinh do
chuyén moén va ngoai ng, tam huyét gan bo véi sy
nghiép du tw quéc té.

Trong thoi gian téi, Céng ty sé& van tiép tuc theo dudi
chién lvoc vé dau tw ra nuéc ngoai trong linh vuc vién
théng véi tiéu chi phat trién ha tang lam tién phong,
phan dau dé& dat dwoc ving phi réng nhét, chat lugng
ha tdng mang ludi t6t nhat, phat trién thué bao réng
kh&p va huwéng dén cac dich vu gia tri gia ting trén nén
ha tAng vién thoéng, phat trién dich vu truyén hinh cap, k§
thuat sd. Cung v&i cac muc tiéu vé kinh doanh néu

trén, Cong ty ludn cam két cac chwong trinh xa hoi véi Chinh
pht noi thwe hién dw 4n diu tw nhw Chwong trinh Chinh pha
dién t&, Chuong trinh Internet mién phi cho trwdng hoc, tro
gia cho déi twong thu nhap thap dung véi triét ly kinh doanh
cla Viettel 13 ludn cam két tai ddu tw cho xa hdi théng qua
viéc gén két cac hoat dong san xuét - kinh doanh véi cac hoat
dong xa hoi, hoat ddng nhan dao, triét ly kinh doanh nay la
nén tang va da mang lai thanh céng cho Viettel trong nhirng
nam qua.

Thwa quy Cb déng,

Nam 2012 da di qua, danh d4u tron mot nhiém ky HPQT thuc
hién cong tac quan tri, didu hanh. Véi thanh qué mang lai, c6
thé khang dinh Hoi ddng Quan tri Cong ty da hoan thanh xuét
sac nhiém vu nhiém ky 2007-2012. T6i tin twdng vao dinh
hwéng dau tw ra nwéc ngoai va loi nhuan mang lai tlr nganh
vién thong, gia tri cia Cong ty sé dwoc tich Ity dan véi nhitng
két qua dau tw kha quan qua tirng nam. Chung ta tin twéng
rang Hoi ddng Quan tri nhiém ky t&i s& phat huy tét hon niva
vai trd quan tri, didu hanh d& mang lai gia tri cao nhét cho
Cong ty. D& lam dwoc didu do, téi mong ring quy cb dong sé
ludn ddng hanh cung Hdi ddng Quan tri trong nhirng nam tiép
theo.

Mét |an niva, cho phép toi thay mat HDQT va Lanh dao Céng
ty, xin gwvi I&i tri an dén quy Cé dong va tap thé can bd cong
nhan vién Cong ty. Chic quy Cb déng va gia dinh strc khoe,
thanh dat va hanh phuc.

Tran trong cam on!

Hoang Anh Xuéan



II. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

1. Gi6i thi¢u chung

Cong ty C6 phan Dau tw Quéc té Viettel (“Viettel Global”)
duwoc thanh 1ap vao ngay 24 thang 10 nam 2007 theo Gidy
Chirng nhan Bang ky Kinh doanh sb 0102409426 do Phong
Dang ky Kinh doanh, S& Ké hoach va Bau tw TP Ha Noi cap
(stva dbi Lan thtr 11 ngay 08 thang 6 nam 2012). Tru s&
Cong ty dang ky tai Tang 6, Téa nha CMC, phb Duy Tan,
phwdng Dich Vong, quan Cau Gidy, TP. Ha Noi.

Viettel Global dwoc thanh 1ap dé thwe hién muc tiéu, dinh
hwéng dau tw ra nwéc ngoai, mé rong dau tw vao linh vuc
vién théng tai thj trwong nwdc ngoai cia Tap doan Vién

théng Quan doi.

Cong ty c6 3 c¢b déng sang lap gom:

(i) Tap doan Vién théng Quéan doi;

(i) Cong ty Cb phan Tap doan Mai Linh;

(iii) Cong ty C phan Phat trién Déng Duwong Xanh.
Ngoai ra, Cong ty c6 hon 6.000 cé déng khac.

Tai thoi diém thanh 1ap, vén diéu 1& ctia Cong ty la 960 ty
ddng. Tinh dén thoi diém hién tai von Didu 1& 13 6.219,06 ty
déng.

Tinh dén thang 12 ndm 2012, Céng ty cé téng cong 7 Coéng
ty con va Cong ty lién két dé trién khai cac dy an dau tw
vién théng tai nwéc ngoai gdbm: Coéng ty TNHH Viettel
Overseas (tai Viét Nam), Coéng ty Viettel Cambodia Pte. Ltd
(tai Cambodia), Céng ty Star Telecom Limited (tai Lao),
Coéng ty Movitel, S.A. (tai Mozambique), Céng ty Natcom
S.A. (tai Haiti), Cong ty Viettel Timor-Leste Unipessoal LDA
(tai B6ng Timor), va Coéng ty Viettel Cameroun S.A.R.L (tai

Cameroon).



2012

- 15/5: Khai trong dich vu tai Mozambique

- 31/7: Nhan GPDD tai Béong Timor

- 14/11: Movitel nhan giadi thwéng Doanh

nghiép cé giai phap tét n
| vién théng viing néng the
- 14/12: Nhan GPDD tai
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a 2011

- 30/12: Tang vén didu lé 1&én 6.219 ty VND
- 7/9: Khai trwong dich vu tai Haiti
- 7/11: Unitel nhan giai thwéng "Nha cun
cép dich vu vién thong t6
trwéng dang phat trién"

2010

- 7/1: Trang thadu mua 60% Natcom Haiti
- 9/8: Nhan gidy phép BTRNN cho Viettel
Overseas dé dau tw sang Haiti

- 5/11: Movitel trang tha
- Mozambique

- 19/2: Khai trwong dich vu tai Campuchia
- 8/4: Tang vén diéu I& 1&n 3.000 ti VND
- 16/10: Khai trrong dicl ai Lao

2008

- 21/2: GP P4u tw tai Lao
- 1/8: Nhan chuy&n nhwong dw an
puchia

2007

24/10: Thanh lap Coéng ty CP Dau tw
Qubc té



II. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
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IL. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

4. Cong ty con, Cong ty lién két
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L. KET QUA TRIEN KHAI CAC DU AN

1. Két qua dau tw cac du an
TT  CHiTIEU PVT VIC  STL  Natcom VTO Movitel VIL VICM  TONG

1 Téng dau tw Tr.$ 151,45 83,77 99,89 25,00 493,79 14,92 328,92 1.197,74

theo gidy phép

2 Téng dau tw . Tr$ 287,78 185,80 129,60 8,75 206,89 9,59 0 827,61
thwe hién Idy ke

3 Dau tw dalén Tr.$ 209,07 137,18 88,75 0,08 64,78 0 0 435,08
tai san co dinh

4 T6ng tai san Tr.$ 226,28 190,51 144,13 4,07 236,29 0 0 801,28

5 Giatri khé,u hao Tr.$ 155,04 72,73 6,35 0,01 6,23 - - 240,36

Iy ké

2. Két qua hoat dong cac du an

1. Dong ra:
Pon vij: triéu USD VTC STL VTO Natcom Movitel Timor CMR Téng
% Viettel S& hiru 90% 49% 100% 60% 70% 100% 70%

Téng gia tri dau tw dw an 151,45 83,77 25,00 99,89 493,79 14,92 328,92 1.197,74

Vén diéu 1& ding ky cla thi
treong (100%)

Tong vén dau tw dw an Iy ké
hét nam 2012

44,88 59,47 25,00 99,89 0,50 0,50 80,00 310,23

287,78 185,80 10,14 129,60 206,09 9,59 80,00 909,00

Viettel da chuyén:

1. Gop vbn BL (bang tién mat) 40,06 10,00 8,75 12,71 0,35 0,50 72.91
2. Gop vbn BL (bang TB) 0,33 19,14 - 46,29 - - 65,76

Téng gia tri gép vén 40,39 29,14 8,75 59,00 0,35 0,50 129,38
3. Cho vay cb ddng: - - - - 78,27 1,00 - 79,27
TONG CONG (1+2+3): 40,39 29,14 8,75 59,00 78,62 1,50 217,40
2. Dong vé:

Pon vij: triéu USD VTC STL VTO Natcom Movitel Timor CMR Téng
1. Giadm vén diéu lé -

2. Loi nhuan VTG dwoc hwéng 84,69 35,47 (15,20) 1,53 106,49
3.’ Lo’i’nhu:.an chuyén vé nuéc 54,07 27.36 ) ) ) ) 81,43
clia cac nam
2010 3,30 4,74 8,04
2011 30,77 9,39 40,16
2012 20,00 13,23 33,23
4. Tra ng vay cb dong = = = = 5,60 = 5,60
TONG CONG: (3+4) 54,07 27,36 - - 5,60 - 87,03




IV. CO CAU VON CONG TY VIETTEL GLOBAL VA CAC CONG TY THANH VIEN

1. T6 chirc bd may va co ciu von ciia Cong ty Viettel Global
- T6 chirc B6 may: BGD va 14 phong ban chuyén mén
- Vbn diéu 1& Cong ty: 6.219,06 ty VND, trong dé:
+ Tap doan Viettel: 95,15%
+ Cong ty CP Tap doan Mai Linh: 0,23%
+ Cac cb dong khac: 4,62%
- Vbn chii s& hivru: 8.489 ty VND

2. Co cau Von ciia cac Cong ty truc thudc va Cong ty lién két

Vén cac cé dong da

Ty lé s& hivu gop dén hét 2012

Thi trwong Vggn(:;il:‘a:e :?2’)'{ (g) Z) i &‘)’7
2012 (1) Déi tic Déi tic (1)
Viettel lién do-  Viettel (2) lién doanh
anh 3)
Cong ty VTC 44,88 90% 10% 40,39 4,49 44,88 100%
Cong ty STL 59,47 49% 51% 29,14 16,55 45,69 77%
Cong ty VTO 25,00 100% 0% 8,75 0 8,75 35%
Cong ty NATCOM 99,89 60% 40% 59,00 39,33 98,33 98%
Cong ty MOVITEL 0,50 70% 30% 0,35 0,15 0,50 100%
Cong ty Viettel Timor 0,50 100% 0% 0,50 0 0,50 100%

Céni ti Viettel Cameroon 80,00 70% 30% 50,00 1,30 51,30 64%

3. Co cdu von dau tw cac Cong ty thi trudng truc thude

. Viettel gop vén Vén vay Noan ] Nguén
Téng dau tw didu 18 dén hét M yNg Vénvay Cé dong  vén tra
ang -
2012 cham
Thi trwong Ly ké hét ‘ ‘ (cho (cho (cho (cho
Liy ke 2012(1) = Bang Bang hoat hoat hoat hoat
hét (2) +(3) + tién thiét bi déng déng déng déng (8)
2011 (4)+(6)+ (2 (3)  diutw) SXKD) ddutw) SXKD)
(8) (4) (%) (6) (7)
BEebodia o0 o) 287,78 40,06 033 11372 120 : 133,67
faelocom 152,11 18580 10,00 1914 68,50 : 88,16
el 93,27 12060 12,71 4629 35,00 : 35,60
LEITEL 149,12 20609 035 - 27,41 126 4590 3236 13243
Viettel Timor 2 9,59 0,50 - 1,00 8,09
Viettel Cameroon 80,00 80,00



V.KET QUA SXKD NAM 2012

1. Pic diém hinh hinh

10

Né&n kinh té thé gi¢i chua ra khdi khing hoang tai
chinh, con nhiéu bién dong, téc dd tang trwdng vién
théng toan cau suy gidm (tr 7% nam 2011 gidm xudng
con 4% nam 2012).

Tinh hinh chinh tri - an ninh - xa hdi trong nuwéc tiép tuc
gitt dwoc 6n dinh, kinh té tuy gap nhiéu khé khan,
nhwng van gitr dwoc toc do tang trwdng kha, lam phat
dwoc kiém ché, chinh sach quan ly diu tw ra nwéc
ngoai dwgc Chinh phli quan tdm nghién ctu va ddi
mdi, tao than loi cho cac nha dau tw.

Tap doan xac dinh chién luvoc dau tw qubc té 1a mot
trong nhirng tru chinh phat trién, tdng cwdng lanh dao
chi dao va tap trung ngudn lyc tét nhat cho cong tac
dau tw ra nwdc ngoai.

Nh& luén tuan tha céc triét ly trong hoat déng dau tw,
kinh doanh & cac nwéc, nhw can béng gitra loi ich
quédc gia, nhan dan va doanh nghiép; kinh doanh gan
voi trach nhiém x& hdi... Viettel lubn nhan duwoc sw
Ung ho clia Chinh phl va ngwoi dan s& tai, tao moi
trwong kinh doanh thuan lgi.



V.KET QUA SXKD NAM 2012

2. Két qua thue hién céc chi tiéu chinh

Xuc tién thanh cong 2 quéc gia, nang téng sb 1én 06 quéc gia da dau tw (Chau A: 03; Chau Phi:02;
Chau My: 01);

Téng sb duy an hoat dong co 13i: 03 dw an (Campuchia, Lao,Mozambique);

Téng sb dy an hoat dong 16: 01 dw an 16 Ity ké (Dw kién duw an Haiti sé& c4t 16 trong ndm 2013);

Tbng sb dy an dang xay dwng ha tang: 02 dw an (Timor & Cameroon).
T CHI TIEU KE HOACH TH 2012 %KH/TH
1 Doanh thu céng ngang (USD) 856,039,017 757,332,036 88%
2 Doanh thu hop nhét (USD) 611,039,017 524,354,785 86%
3 Téng chi phi (USD) 511,117,129 411,982,615 81%
4 LN trwée thué (USD) 99,921,888 112,372,170 112%
it T S LR
6 LN trwéde thué, 14i vay, khdu hao (EBITDA) 217,175,407 189,287,988 87%
7 EBITDA Margin 36% 36% 100%
8 Thué bao register phat trién maoi 5,769,288 2,851,612 49%
9 BTS phat séng moi (2G+3G) 3,978 2,136 54%
10 Cap quang (km) 17,472 17,212 99%

s




3. Thanh tuwu néi bat trong nim 2012

tang 1,7 lan,
loi nhuan hop nhét ting 4,79 1an so véi ndm
2011. DPac biét tai thi trwdng Mozambique,
sau 6 thang ké tr ngay khai trwong da bu
duwoc 16 va dat loi nhuan sau thué Ity ké 2,3
triéu $. Day la thj truéng duy nhét cla Viettel

tir trwdc dén nay da lam dwoc diéu nay.

thanh céng 2
nuwoc ~ 23 trieu dan (Béng Timor va Came-
roon), nang téng sb Quéc gia dau tw 1én 6

nwédc voi 79 triéu dan.

tlr viéc cha
dong, sang tao ap dung gidi phap ky thuat:
Trong nam thyc hién 364 hop ddng mua sdm
véi tdng gia tri trén 205 trigu $, da tiét kiém
dwoc 4,5 trieu $ (chiém 4% trén tbng gia tri
mua sam do Céng ty VTG dam phan) théng
qua viéc tich cyc tim cac nguén hang tryc
tiép, dwa ra cac giai phap ky thuat va dam

phan chat ché véi cac dbi tac.

s
£ ’
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Ngay 10/05/2012
Bd KH&DT chinh thirc cdp phép cho Viettel thuc
hién phwong an vay cb6 déng dé trién khai dy an
vién théng tai Mozambique v&i sb tién 78,2 trigu $.
Day 1a mot gidi phap méi trong viéc chuyén vén dau
tw ra nwéc ngoai ddm bao tinh an toan va thu hoi
vén nhanh (cu thé trong ndm cong ty da chuyén 5,6

triéu $ tién vdn vay cb dong vé nwdc).

Viéc khai
trwong dich vu di dong (ngay 15/5) tai Mozambique
tao tiéng vang lén tai khu viec Chau Phi. V&i sy ghi
nhan cla céc t6 chirc vién théng uy tin trén thé gidi
da danh gia va trao gidi thwéng cho 2 mang vién
théng la Unitel tai Lao (Hang vién théng tét nhat
tai thi trwong cdc nwéc dang phat trién) va
Movitel tai Mozambique (Doanh nghiép cé giai

phdp tét nhat giup cai thién vién théng vung

}:cfmg thén chéau Phi).



4. Cac ton tai trong nim 2012

@

Khéng dat muc tiéu ldy dwoc 4 gidy phép trong
nam 2012.

Khéng dat k& hoach vé doanh thu hop nhét va loi
nhuan hop nhét (doanh thu hop nhéat dat 85.8% ké
hoach; lgi nhuan hop nhat dat 81.4% ké hoach).

Chét lwong ha tdng mang luéi con chwa 6n dinh &
mot sé thi trwong (Mozambique, Haiti), gay anh

hwéng I&n dén khach hang, doanh thu va chi phi.

Natcom sau 15 thang kinh doanh doanh thu van

chwa 6n dinh, nam 2012 chwa cd |Ai.

Viéc dam bao hang héa - vat tw thiét bi cho cac thi

trwéng con chwa ddng bd va dang tién dod yéu cau.

Viéc trién khai cac rng dung CNTT nhdm phuc vu
coéng tac quan ly, giam sat tlr Viettel Global dén
céac thi trwong chuwa dap ¢ng dwoc yéu cau giam
sat tlr Viettel Global dén cac thi trwong, tién do
chwa dap ng dwoc theo yéu ciu cia Ban Giam

déc Cong ty.



VI. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2013

1.1. Co hoi:

- Chau Phi — My La Tinh van la thi trwd'ng c6 nhidu co hdi xtc tién dau tw;

- Nhirng chuyén bién tich cwc va viéc mé ctra kinh té tai thi trwdng Myanmar, Burundi, Swaziland, Bukina
Faso, Ethiopia la nhirng co hdi I&n cho Céng ty;

- Cac thi trwdng dang trién khai kinh doanh van con co hoi mé rong, mat dé tham nhap di dong hién tai tai
Mozambique (Movitel: 3%) , Haiti (Natcom: 6%), Lao (STL: 21%) va Campuchia (VTC: 26,8%) van con
thap.

1.2. Thach thirc:

- Xu huéng cac nha mang trén thé gidi sé tap trung vao co hdi kinh doanh M2M; cac nha mang duoc dw
doan ciing sé& phat trién nhanh chéng nhé vao chién lwoc dién toan dam may;

- Cac van dé& Phap ly: Luat phap ctia cac nwéc dau tw con chwa hoan thién, chua dong bd trong toan
quéc, anh hwéng khong nhé dén tién do trién khai HTML ciing nhw khd ndng hoan thanh ké& hoach kinh
doanh ctia cac Céng ty dang trién khai.

2.1. Giay phép méi: 3 gidy phép (liy ké cudi nam 2013 la 9 gidy phép);
2.2. Khai trwong dich vu tai thi treé&ng BDong Timor;
2.3. Chuan bi ha ting mang Iw&i cung cap dich vu tai thi trwéng Cameroon.




VI. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2013

2.4. Chi tiéu doanh thu, thué bao, ha tang:

1T CHIi TIEU KH 2013 TH 2012 Tang/glam

so v&i 2012
1 Doanh thu céng ngang (USD) 1,286,235,498 757,332,036 170%
2 Doanh thu hop nhét (USD) 801,201,223 524,354,785 153%
3 i‘h‘fj'e”:;‘#:;‘er;‘yl_p,\l“hcitu\gﬁg;" ((chSrE)L;@ng (L 144,160,356 77,114,743 187%
4 LN trwec thué, 1ai vay, khdu hao (EBITDA) 363,516,715 189,287,988 192%
5 EBITDA Margin 45% 36% 125%
6 Thué bao register phat trién maoi 8,300,000 2,851,612 291%
7 BTS phat séng méi (2G+3G) 7,789 2,136 365%
8 Cap quang (km) 37,000 17,212 215%




VI. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2013

3. Giai phap thuc hién

Thay ddi lai mé hinh cong ty va phwong phap quan ly phu hop véi s phat
trién trong thoi gian t6i;

Trong xuc tién dau tw sé& két hop xin gidy phép mai va mua lai cac cong ty
(dac biét chu trong thi trwng Myanmar va Cuba);

Két hop viéc huy dong vén diéu 1& va vay ngan hang dé dam bao ngudn vén
hoat déng;

S& dung ngudn nhan lwc dung chung cla Tap doan, phat huy téi da ngudn
nhan lwc nguoi ban dia;

Tiép tuc déng gép cho dat nwéc dau tw: gan kinh doanh véi trach nhiém xa
hoi cho dat nwdc so tai, trén co s& hoc tap kinh nghiém trong nwéc va cac
nwédc da dau tw;

Tang cwdng xay dwng tinh hé thdng cho Viettel, tap trung vao cac quy trinh
tiéu chuan quéc té, thdng qua viéc st dung tw van nwéc ngoai, tdng cwéng
&ng dung CNTT dé quan ly dén moi linh vuc.
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