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THONG PIEP CUA

CHUTICH HOI DONG QUANTRI &

Tai co cdu nham tién t6i mot giai doan céi S toan dién hé théng ngan
hang la tiéu chi dugc ddt 1én hang dau caa WESTERNBANK trong nam
2012; dong thai, hudng t6i 10 trinh dén 2015, tré thanh moét trong 18
ngan hang 16n nhat hé thong va la ngan hang cé chi s6 an toan 16n nhat

Viét Nam.

Trong b&i canh Viét Nam van con chiu
tadc dong khéng thuan tur sy phuc hoi
tang trudng cham cda kinh té thé gidi,
cung véi han ché mang tinh co cau
tén tai trong nhiéu nam; va vugt qua
nhiéu kho khan, kinh té€ Viét Nam clng
da dat dugc nhing két qua dang ghi
nhan.Thé nhung, ndm 2012, ¢ thé néi
la mét ndm day mau xam cla nganh
ngan hang Viét Nam; ngoai nhiing
diém sang nhu li sudt gidm manh, ty
gia 6n dinh, thanh khoan clia hé théng
dugc ddm bao,... B6 la tang trudng tin
dung thap nhéat trong 20 nam tr& lai
day, ng xau tang vot, loan gia vang, loi
nhuan sut gidm, nhiéu té chuc tin dung
hoat dong khong hiéu qua va mot so
ngan hang yéu kém bj budc phai tai
€0 cau. Theo d6, mét s6 bo phan nhan
vién cling it nhiéu bi anh hudng do cat
giam nhan sy, luong va cac phuc lgi.

Trudc sy bién dong nay, Hoi ddong Quan
tri WESTERNBANK ciling da tu suy xét
va nhin nhan ré tiing van dé dang vap
phai hién nay; dé tur d6, giat minh bdi

BAO CAO THUONG NIEN 2012

nhing khé khan ma WESTERNBANK
dang d6i mat va trai qua, cling nhu giat
minh bai su thay déi mang tinh cach
mang téng thé ctia chinh Ngan hang.

TU nhiing ngay dau thanh lap ctia nam
1988, t6ng s6 vén diéu lé 200 triéu
déng vdi tén goi la Ngan hang Co Dé.
Tradi qua nhimng kho khan, d6i madi, mé
rong, dinh huéng, dua vao hoat déng
6n dinh; 25 ndm phét trién cung 2 lan
déi tén; dén nay, WESTERNBANK da c6
su thay mau gan nhu toan bé vé chu
s& hiiu, c6 dong va dang cha y hon la
nhiing thay déi lién quan dén tai ca cau,
chat lugng téng tai san. Va du chi dat
hon 42 ty dong Igi nhuan sau thué cta
ca nam 2012, nhung dat trong béi canh
khé khan hién tai cta toan hé théng
ngan hang, thi sy thay ddi toan dién vé
cau truc tai sdn dat dé an toan cao hon
nhing nam trudc day. Pong thdai, theo
théng ké vé lugng Khach hang dén
tham gia giao dich tai WESTERNBANK
hoi cudi ndm dugc tang manh so véi
thai diém gita ndm 2012.

Nhu vay, c6 thé ndéi, 2012 la mét
nam tuong déi thanh cong véi
WESTERNBANK trong né luc cai t§ dé
xay dung mot Ngan hang thuong mai
(NHTM) khée manh hon. Bac biét, cé
thé néi, tinh than doan két gan bé
cung xay dung nén mét ngan hang
I[6n manh cta toan thé Can bd nhan
vién (CBNV) WESTERNBANK ludn dugc
dé cao trong giai doan cung vugt kho
khan nay. Chinh tinh than nay la buéc
dém 16n hé trg Hoi ddng Quan tri ngan
hang ving tin hon cho cac quyét dinh
mang tinh c6t 16i ca minh.

DPugc su chdp thuan vé chu truong cla
Ngan hang Nha nudc (NHNN), mét ngan
hang mdéi sé dugc thanh lap sau hgp nhat
gilia WESTERNBANK va Téng c6ng ty tai
chinh ¢ phan Dau khi Viét Nam, PVFC.
Va, T6i ky vong vé moét WESTERNBANK
I6n manh véi sy phét trién vimg manh,
an toan tin dung dugc dam bao hon,
hé théng hoat déng dich vu ngan hang
6n dinh hon; dudi tén goi clia mot ngan
hang mai sau khi hgp nhat.

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

/

Lé Minh Tuan

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
Ong Lé Minh Tuan

THONG DPIEP GUI CBNV WESTERNBANK A

Viéc sap nhap, hgp nhat la mét xu thé
tat yéu, tao co hoi tot cho cac ngan
hang thuc hién qua trinh tai co cdu mét
cach toan dién nham tao ra moét dién
mao mai cho ngan hang dé phat trién
sau giai doan kinh té khing hoang.

Hién nay, Chung ta dang trong qua
trinh ti€n hanh cac budc hop nhat dudi
su kiém soat va hé trg chat ché cua
NHNN cac cadp dé ddm bado qua trinh
dién ra thanh céng, khéng anh hudng
t6i quyén lgi hgp phap cta ngudi gui
tién, khach hang, cac bén lién quan
va dic biét 1a CBNV cua ca 2 t6 chuec.
Chung t6i luén hiéu réng, nhing két
qua ma WESTERNBANK dat dugc trong
subt thai gian qua, uy tin va vi thé ma
WESTERNBANK tao dung dugc nhu
ngay hom nay la két tinh turtri tué, cong
sUc, su tin tudng va thiy chung gan bo
cla toan thé CBNV WESTERNBANK. Do

vay, viéc dam bao t6i da quyén lgi cho
CBNV la diéu Hoi déng Quan tri dang
uu tién hang dau trong qua trinh hgp
nhat.

Bén canh d6, HOi déng Quan tri da
théng nhat chién lugc phat trién cla
WESTERNBANK trong giai doan tién tGi
dinh hudng an toan, hiéu qua, ti€p tuc
hoan thién va cing c6 nang luc diéu
hanh hoat d6ng ngan hang mét cach
chuyén nghiép, xay dung va phat trién
ha tang cong nghé thong tin nham
nang cao nang luc quan tri cda ngan
hang va dac biét chu trong chat luong
dich vu, da dang héa san phdm phu
hgp vai nhu cau khach hang, nang cao
nang luc canh tranh.

Chuang ta cling can théng suét thong
tin rang:

1. Tién trinh hop nhdt giita PVFC va
WESTERNBANK la mét qud trinh tdt yéu,
dugc Co quan Quan ly Nha nudc cha
truong phé duyét thuc hién, gép phdn
thanh c6ng trong “Pé dn tdi co cdu hé
théng T6 chic Tin dung’”.

2. D6i vdi tdt cd cdc CBNV hai té chuic sé
han ché t6i da viéc xdo trén céng viéc va
han chétéi da nhing bdt lgi vé mét céng
viéc va logi ich. Viéc dam bao quyén lgi
cho ngudi lao dbng sé dugc dua thanh
mét diéu khodan trong hop déng hop
nhdt.

3. P6i véi ¢ dbng va khdch hang, moi
quyén lgi sé khéng bi dnh hudng va thdm
chi con dugc ndng cao tét hon khi Ngdn
hang sau hop nhdt sé c6 dugc nhiing
san phdm dich vu, tién ich da dang va tr
dé tao dugc cdc gid tri gia tdng cho C8
dbéng, Khdch hang.
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CHIEN LUCC &

Ti€p tuc kién toan bd may té chiic cac cap, md rdng va phat trién theo hudng
chuyén mén hod, nang cao trinh d& ngudn nhan luc, m& rong va hoan thién
mang ludi hoat dong, ca s& ha tang; déng thai; tiép tuc chién luge da dang va
phat trién manh céc san pham dich vu dua trén nén tdng coéng nghé, nham phu
hagp véi khach hang muc tiéu trong ngéan han la cac doanh nghiép vira va nhé
va cac ca nhan c6 thu thap kha tré 1én, dinh hudng dén khach hang tiém nang
la gii tré sir dung céng nghé cao.

CAC MUCTIEU TRUNG HAN N

Khéng ngting thay ddi va ldng nghe dé phuc vu tét hon, nang cao quy mé va
hiéu qua hoat déng dé phan dau dua WESTERNBANK vao nhém cac Ngan hang
thuong mai cé quy mo hang trung dua trén cac chitiéu kinh doanh ca ban nhu:
vén diéu |&, téng tai san, Igi nhuan...; ci thién thu nhap va méi trudng lam viéc
cho nhan vién, gép phan phat trién kinh té xa hoi.

DINH HUGNG PHAT TRIEN
TRONG NAM 2013 A

Trong nam 2012, dugc su chap thuan cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam thong
qua viéc hgp nhat vai Téng Cong ty Tai chinh Dau khi Viét Nam. Day [a mot tién
trinh tat yéu, cé y nghia quan trong d6i véi WESTERNBANK nham muc dich giai
quyét cac ton tai cia Ngan hang hién tai déng thdi tao tién dé cho su phét trién
manh mé ctia Ngan hang trong tuaong lai.

Dinh vi phuong huéng hoat déng
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BAO CAO CUATONG GIAM BOC &

P

TONG GIAM POC
Ong Trinh Hiru Hién

Kinh thua Quy vi Cé déng, Khach hang va Déi tac,

Trong nam 2012, nén kinh té€ Viét Nam van trong giai doan kho khan, Ngan hang Nha nuéc (NHNN)
tiép tuc thuc thi cac chinh sach tién té nhdm kiém soat téc do tang trudng tin dung dudi 20%, diéu
chinh cg cau tin dung ddi vi linh vuc phi san xuat dé€ dam bao ty trong cho vay dgi vai linh vyc nay
khéng vuot qua 16% tdng du ng nam trudc. Song song d6, NHNN thuc hién gidm lai suat co ban
xuéng 8%. Dugi tac ddng clia nhiing chinh sach tién té, viéc phai can bang dong thai ca 03 muc tiéu
an toan, Igi nhuan va tang truéng dudng nhu la nhiém vu khé khan déi véi phan 16n cac Ngan hang
Thuong mai (NHTM). Tuy nhién, v&i né luc va quyét tdm cao dé clia H6i dong Quan tri, Ban Diéu
hanh cuing toan thé Can b6 Nhan vién (CBNV), WESTERNBANK van gilr dugc hoat ddng 8n dinh, an
toan, dam bao kha nang thanh khoan.

1. Céng tac quan tri rdi ro

Nham chudn hoéa va gidm thiéu rii ro cho céc hoat déng nghiép vy, trong qua trinh hoat déng,
Ngan hang luén chu trong dén viéc hoan thién hé théng van ban (quy dinh, quy trinh, quy ché) ap
dung cho toan hé théng WESTERNBANK. Hé théng quan tri rti ro cia WESTERNBANK ngay cang
hoan thién va chat ché hon.

- V& quan tri rui ro tin dung: Xay dung mo hinh quan Iy rdi ro tin dung tap trung, tach biét mét
cach doc 1ap gitra 3 chiic nang: quan ly rui ro, kinh doanh va tac nghiép, nham muc tiéu la giam
thiéu ri ro & muic thap nhat, déng thai phat huy dugc t6i da ky nang chuyén mén ctia nhan vién, cu
thé nhu thanh 1ap hoi déng tin dung, tham dinh dé nang cao chat lugng khoén gii ngan, thuc hién
phé duyét tap trung, giam muic phan quyét clia cac Chi Nhanh/ Phong giao dich, thanh 1ap ban xu
Iy ng tai tiing khu vuc, tang cuding cong tac kiém tra, ki€ém soét trudc, trong va sau khi gidi ngan. ...

- V& quan tri rai ro thanh khoan: Rui ro thanh khoan tai WESTERNBANK ti€p tuc dugc quan tam
va luén kiém dugc soét chat ché théng qua cac hoat déng nhu: (1) ddm bao duy tri ty [& hgp ly
gilra vén dung cho du trit va vén duing cho kinh doanh trén co s& dam bao dong thai tinh hiéu qua
lan tinh an toan trong viéc st dung vén; (2) du bao thanh khoan théng qua viéc phan tich ky han,

dé rui ro,... clia cdc khodn muc Tai sdn va No dé cé céac gidi phap quan tri kip thai; (3) tuan tha cac
quy dinh vé dam bao thanh khoan ctia NHNN. Nh& d6, trong nam 2012, tinh hinh thanh khoén cua
WESTERNBANK qua cac thai ky khong ngling dugc cdi thién, tai 31/12/2012, ty |é thanh khoan 7
ngay ctia Ngan hang tang 193% so véi cudi nam 2011,

- V& quan tri rdi ro hoat déng:
« Hoan thién bd may t6 chic Hoi s& va cac Chi nhanh/Phong giao dich, bao gom: ban hanh
md hinh t6 chiic hoat dong méi, ddm bao tang cudng quan Iy rdi ro, phan tach rd trach
nhiém va kiém tra chéo dugc gilta cdc bd phan nghiép vu. Bén canh d6, Ngan hang da lién
tuc tuyén dung nhan sy ti chuyén vién dén cap quan ly véi nhiéu chinh sach dai ngé dé thu
hat nhan tai.
« Tang cudng cong tac ki€ém tra, giam sat cac don vi: tir thang 8/2012, Ngan hang thuc hién
kiém tra toan dién hoat déng tin dung, kinh doanh vén, quan tri rdi ro, kiém ké tai san toan
hé thdng WESTERNBANK.
« Tang cuding cdng tac ra soat, chinh slfa, xdy dung mdi, b sung va hoan thién hé théng quy
trinh, quy dinh, quy ché nham dam bao tdng cudng hiéu qua hoat dong va kha nang kiém
soat clia Ngan hang. Trong nam 2012, Ngan hang ban hanh nhiéu quy dinh vé quan tri rui
ro, quy dinh vé hau kiém chiing tl, hanh chinh tin dung, xay dung han muc tén quy mdi cho
cac daon vi.

- V& quan tri rdi ro 1ai sudt: Lai suat thi trudng trong ndm 2012 chi yéu theo xu huéng giam. Tuy
nhién WESTERNBANK van theo déi chat ché dién bién lai suat trén thi trudng két hgp du bao su
bién dong dé ap dung lai suat hop ly cho cac khodn huy déng va diéu chinh lai sut cho vay theo
dinh hudng chinh séch tién t& ctia NHNN. Qua d6 dam bao dong thai Igi ich cho khach hang va hoat
dong cla WESTERNBANK.

2. Cong tac quan tri nguén nhan luc

Téng s6 nhan vién dén 31/12/2012 la 793 nhan vién, tuyén md&i 101 nhan sy (trong d6 can bd quan
ly chi€ém gan 30%). S6 lugng nhan su tang clng véi nang luc chuyén moén dugc cai thién. Trong
nam 2012, WESTERNBANK da dé ra nhiéu chinh sach uu dai thu hit nhan su c6 nang luc va trinh d6
cao véi nhiéu ca ché uu dai: b nhiém ngay vao vi tri quan ly, ky hgp déng dai han ngay khi tuyén
dung, dugc hudng nhiéu ché dé phu cap, c6 ca hoi gip g& trao déi truc ti€p vdi lanh dao cap cao,...
Ngan hang thudng xuyén t6 chiic cac I6p dao tao nghiép vu chuyén mén va ky nang dé nang cao
nang luc ctia nhan vién. Vi nguén gidng vién noi bo cé nhiéu kinh nghiém, kha nang chuyén mén
cao nam 2012, Ngan hang da té chiic dugc 10 khoéa hoc véi 35 16p dao tao thu huat 1.114 lugt hoc
vién tham gia. Bén canh d6 nhan su con dugc tham gia cac I6p dao tao bén ngoai do céc don vi uy
tin (BTCI, VCCI, SGICT, ECCI..) t6 chic nhu: Quan tri nhan su; Quan tri tai chinh va kiém soat chi phi
Doanh nghiép; Ky nang quan ly dao tao; Tap huan chinh sach thué mgi 2012,...

V& chinh sach nhan su: dé nang cao tinh than doan két thi dua hé trg, trao di lam viéc Phong nhan
su'luén cap nhat nhanh chéng, kip thai théng tin b nhiém nhan su mdi, khen thudng biéu duong
can b6 uu tu,...

3. Cong tac phat trién mang luéi

Nam qua, WESTERNBANK da tap trung phat trién theo chiéu siu, ciing ¢6 va nang cao chat lugng
céc dia diém giao dich hién tai. Tinh dén 31/12/2012, WESTERNBANK van duy tri hoat déng tai 76
diém giao dich trén toan quéc (gém 1 S& giao dich, 13 Chi nhanh va 61 Phong giao dich va quy tiét
kiém) trai dai trén 20 tinh thanh phé 1én cac khu vuc mién Bac, mién Trung, mién Nam.
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Vé6i dinh hudng duy tri dia diém giao dich 8n dinh va lau dai, tién lgi cho khach hang, WESTERNBANK
chuyén tu di thué sang s& hitu moét s6 dia diém giao dich: cu thé, chuyén tir thué sang s& hiiu dat tai chi
nhanh Vinh Long, xay dung mai PGD Hoi An trén dat Ngan hang lam chu sé hiiu. D€ tang hiéu qua hoat
déng kinh doanh nam 2012, WESTERNBANK d4 tién hanh thay déi vi tri giao dich cia Chi nhanh Ha Noi,
PGD Bui Thi Xuan, PGD Béng D8, PGD Ong ich Khiém, PGD Hung Phu (Can Tha).

4. Cong tac Phat trién thuong hiéu va nang cao chat lugng phuc vu khach hang

Trong nam 2012, WESTERNBANK da xay dung thanh cdng Logo mdi, nang cao thuong hiéu phu hgp véi
dinh hudng phat trién bén viing lau dai. Ngan hang da tién hanh dp dung Bo nhan dién thuong hiéu va
Logo méi trong trang tri ndi ngoai that tai tat ca cac diém giao dich ctia Ngan hang, b6 &n chi van phong,
biéu mau giao dich,...déng thdi ting cudng céng tac quang ba thuong hiéu qua cac kénh théng tin dai
chuing, bao chi, truyén hinh.

Vé chit luong dich vu, WESTERNBANK xay dung va ban hanh b tiéu chudn dich vu khich hang va chat
lugng diém giao dich véi nhiéu quy dinh cu thé, gitp chuin héa hinh anh thuong hiéu cia Ngan hang,
thuding xuyén khao sat, kiém tra, hudng dan, hé trg cac don vi vé mat nghiép vu, biéu mau, nang cao dich
vu chdm séc khach hang qua chuong trinh qua tang sinh nhat theo dinh ky...

5.Da dang héa san pham huy déng va tin dung

Nam 2012, vé6i dinh hudng ti€p tuc ddy manh hoat dong bén 1&, da dang hda co cau san pham dich vu va
mang ludi khach hang, WESTERNBANK lién tuc dua ra nhiéu sdn pham uu dai, hap dan dap (ng nhu cau,
thi hiéu khach hang vé dich vy, ky han, lai suat. Bén canh do6, quan ly sat sao cdng tac thuc hién ké hoach
va thi dua kinh doanh giira cac don vi véi cac hinh thiic khen thudng hoac xit phat phu hgp. NhG dé, hoat
déng huy déng cia WESTERNBANK khéng nhimng én dinh ma con khéng ngiing tang cao vé doanh sé,
thay déi vé ky han huy dong (tir ngan han sang dai han), tdng s6 lugng khach hang méi va mang luéi khach
hang tai cac vung mién da cé nhiing budc tién dang ké.

Trong nam qua, trong béi cdnh khé khan chung clia nén kinh té, ng xdu tang cao, hoat déng tin dung cla
cac Ngan hang néi chung déu gap khé khan, WESTERNBANK khéng phai la mét ngoai lé. Vi chinh sach
tin dung than trong, ting cudng hoat ddng quan ly rti ro, hoat déng tin dung thuc su c6 nhiéu thay déi vé
chat, nhu: tich cuc ddy manh céng tac x{ ly, thu héi ng xau; nang cao ty trong khach hang ca nhan trong
@ cdu dich vy; phat trién mang ludi khach hang tai Mién Déng Nam Bo, Mién Bac va Mién Trung bén canh
khu vuc truyén théng la Mién Tay Nam B6.

6. Ha tang cédng nghé théng tin

Hé thoéng Corebanking tiép tuc dugc nang cap, hoan thién dam bao giao dich dugc thuc hién nhanh
chéng va chinh xac. Cac phan mém hé trg da dugc WESTERNBANK quan tam dau tu, nhu: phan mém hé
trg cho viéc thanh toan xac nhan dién tl (Prime & Online, Reuters), phan mém Full Guard Bundle, mua ban
quyén hé théng bao mat checkpoint. Bén canh d6 thé thanh toan noi dia do WESTERNBANK da chinh thiic
giao dich dugc trén han 60.000 mdy POS cla cac Ngan hang thanh vién Banknet.

DANH GIA CHUNG VE KET QUA KINH DOANH TRONG NAM 2012

a. Kho khan:

Nam 2012, trong boi canh kho khan chung clia nén kinh té€ va nganh Ngan hang néi riéng, hoat dong kinh
doanh WESTERNBANK ciing nhu cac Té chic tin dung (TCTD) khac chua c6 dugc nhiéu thuan Igi. Ngoai
nhing kho khan khach quan con do nhiing ly do chd quan sau:

« Co cdu t6 chiic bd may, dac biét la Ban diéu hanh c6 nhiéu bién dong gay khoé khan trong cong tac
chi dao hoat déng ...

« Nam 2012, Ngan hang xéac dinh la nam tai co cau toan dién ti mé hinh té chic, quan ly diéu hanh
dén hoat dong kinh doanh, thuc hién x& ly cac néi dung theo yéu cau ctia két luan thanh tra. Muc
tiéu ca ban 1a phat trién an toan, 6n dinh va dam bao thanh khodn dén nay da dat dugc. Trén nén
tdng d6, trong ndm 2013, Ngan hang tu tin tiép tuc ddy manh phét trién hoat dong kinh doanh.

b. Thuan loi:
« Pugc su huéng dan va hé trg cia NHNN déi vai cac TCTD.
« Su'linh hoat va chi dao kip thai clia Ban diéu hanh, cling di ngi CBNV cé chuyén mén kinh nghiém va
vdi su nd luc va quyét tdm cla toan thé nhan vién da giip WESTERNBANK vugt qua giai doan khé khan.

c.Danh gia két qua hoat déng:
«TONg tai san ndm 2012 dat 15.123 ty déng, giam 26% (tuang Ung giam 5.428 ty) so véi nam 2011,
« S6 duhuy déng dan cu va té chiic ndm 2012 dat 10.930 ty déng, gidm 15% (1.900 ty déng) so vai ndm 2011,
« Trong bdi canh kinh t& khoé khan, ng xau gia tang va chinh sach tin dung that chat trong nam 2012, téng
du ng cap tin dung tai 31/12/2012 la 5.928 ty dong, trong d6 du ng cho vay dat 5.254 ty dong giam 41% so
vdi ndm 2011 (8.854 ty dong). Nghiém tuc thuc hién cac yéu cau xu ly theo két luan thanh tra, Ngan hang
ti€én hanh phan loai ng theo duing thuic trang va co cau lai cac khoan ng, ty 1& ng xau 7,26% tang so véi nam
2011 (1.30%). D€ gidi quyét triét dé van dé ng xau, Ngan hang da thanh lap Ban x(t Iy ng tié€n hanh tich cuc
thu héi cac khodn vay qua han, b8 sung tai sdn dam béo, tang cudng hoat ddng quan tri rdi ro tin dung dé
kiém soét rdi ro.
« 56 du cac khoan Gy thac 465 ty, dat coc trai phiéu la 209 ty; gidm 2.356 ty, trong dé tai co cau 320 ty du ng
Gy thac vao du ng cho vay.
« Nam 2012, v6i nhiing bat Igi, kho khan tir yéu t6 vi mé, dong thai cling la nam Ngan hang tap trung tai co
cau toan dién dé tién tdi phat trién 6n dinh, bén vimng han, Igi nhuan trudc thué ndm 2012 dat 51 ty déng,
gidm 68% so vdi 2011. Lgi nhuan trudc thué trén von binh quan (ROE) nam 2012 & muic 1.59% da thé hién
nd luc rat Ién ctia Ban diéu hanh va CBNV WESTERNBANK trong giai doan hoat déng kho khan va nhiéu
bién déng 16n xay ra trong 2012.

KET LUAN:

Trong ndm 2012 mac du mai trudng kinh doanh chua thuc su thuan lgi nhung duéi su quan ly cia NHNN va 16
giam sat NH TMCP Phuong Tay, su chi dao, diéu hanh ctia Hoi d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh va su n6 luc clia toan
thé CBNV, hoat dong kinh doanh cia Ngan hang da vugt qua nhing kho khan tiép tuc duy tri dugc su 6n dinh,
bén viing trong hoat déngva dam bao dugc lgi ich clia cdc C6 dong. Nam 2013 sé tiép tuc [a mot nam day thir
thach, khé khan déi véi nganh ngan hang néi riéng va nén kinh té néi chung. Nhan thiic dugc diéu d6 Ban Diéu
hanh dac biét danh nhiéu thdi gian danh gia xem xét cac kich ban tang trudng clia nén kinh t€ Viét Nam nham
du bao céc rli ro c6 thé xay ra dé chuan bi cac phuang an déi ing. Dua trén kinh nghiém va su né luc chung clia
toan thé can bd nhan vién, WESTERNBANK tu tin vuat qua thach thiic va hoan thanh cac nhiém vu mai da dat ra
trong nam 2013.

TONG GIAM POC

b=

Trinh Hiiu Hién
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CO CAU QUAN TRINGAN HANG &
Ban Diéu hanh nam 2012

Ong Dao Hung Tién - Q. Téng Giam Déc
B6 nhiém ngay 16 thang 02 nam 2012
Mién nhiém ngay 15 thang 08 nam 2012

Ong Trinh Hitu Hién - Q.Téng Giam Déc
B6 nhiém ngay 15 thang 08 nam 2012

Ong Lé& Nguyén Tran Huan - Ph6 Téng Gidm déc
B6 nhiém ngay 22 thang 06 nam 2007

Ba Nguyén Thiy Hanh - Phé Téng Giam déc
B6 nhiém ngay 06 thang 06 nam 2011

Ong Ng6 Ngoc Quang - Pho Téng Giam déc
B6 nhiém ngay 15 thang 08 nam 2012

Ong Nguyén Phi Long - Ph6 Téng Giam déc
B6 nhiém ngay 01 thang 12 nam 2011
Mién nhiém ngay 21 thang 09 nam 2012

HOI dOﬂg Quan trinam 2012 Ong Tran Pinh Hung - Phé Téng Gidam déc
. . L B6 nhiém ngay 27 thang 12 nam 2011
OngTran Quang S(’)‘n - Chartich Mién nhiém ngay 21 thang 09 nam 2012
Ong Nguyen Tri Ho - Thanh vién
Ong Nguyen Nguyén Cau - Thanh vién Ong Dinh Nguyén Thién Thanh - Ph6 Téng Giam déc
Ong Dao Hung Tién - Thanh vién B& nhiém ngay 10 thang 02 n&m 2012
Ong Vi Quang Thinh - Thanh vién Mién nhiém ngay 21 thang 09 nam 2012
Ban kiém soat nam 2012 Ong Pinh Nguyén An Khuong - Ph6 Téng Giam déc
B6 nhiém ngay 01 thang 01 nam 2011
Ong Lé Hoang Lan - Trudng ban Kiém soat Mién nhiém ngay 21 thang 09 nam 2012

Ba St Ngoc Bich - Thanh vién
Ba Phan Thién Huong - Thanh vién



Tong gid tr gidi thudng

&,
)
O WESTERNBANK 4.812.000.000 Déng

SU KIEN NOI BAT TRONG NAM 2012 & |
(Wlhdam Thia Whe Y
Phui Quyg Ca Nam

FOOTIEN T A n TRRI0EY houle e &b Ol Freld piain ahy e g

WESTERNBANK chinh thuic 4p dung biéu tuong Logo va ra mat hinh anh

thuong hiéu méi. 7 WESTERNBANK ra mat déng loat nhiéu san

phdm mdi va trién khai nhiéu chuong trinh
khuyén mai vdi gia tri cao nhat ti trudc dén
nay. Nham Thin Nhu Y - Phd Quy C3 Nam,

O Chinh sach nguén nhan luc dugc cai thién va thay déi toan dién trén
Quay Trung Ngay — Co May Trung Ldn.

toan hé thong. i
_i"l'rﬂdll TR YN g
Qﬁﬂ.vlmwul i Bl

O Hé théng quan tri rdi ro cia WESTERNBANK ngay cang hoan thién va
chat ché hon.

04 WESTERNBANK chinh thic d4p dung hinh anh thuong hiéu mdi tai cac
Diém giao dich mdi khai truong trong nam.

Coéng tac xt ly ng va quan tri rdi ro dugc Ngan
hang ddy manh trién khai va mang lai hiéu qua
tich cuc trong thaoi gian ngan.

05 WESTERNBANK thay d&i ch(i s& hitu va nhiing ky vong mdi cho Ngan
hang. Déng thai, téi cau trdc toan dién toan hé thong va mang lai budc
khéi sac trong hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang.

bugc Ngan hang Nha nudc phé duyét dé an hop nhat gila
WESTERNBANK v&i Téng Cong ty C8 phan Dau khi Viét Nam (PVFQ).

(EZ0E3 pHuoNG TRINN TIEP SUC DEN TRUONG

09 WESTERNBANK thu hut sy chd y va nhan dugc
TRA0 HOC BONG VA XE DAP CHO HOC SINH NGHEO HIEU HOC

quan tam cla du luan xa héi.

1 0 Hoat déng xa hoi huéng dén cong dong luén
dugc WESTERNBANK quan tam bén canh cac
hoat déng kinh doanh.
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BAO CAO HOAT DONG
WESTERNBANK

01 Phat trién Kinh doanh

02 Quan tri rdiro

03 Hoat dong Nguon von

04 Quan tri Nguon Nhan luc

05 Cong nghé Ngan hang

06 CONg tac phat trién Thuong hiéu

07 Hoat dong Xa hoi - Cong doan




PHAT TRIEN KINH DOANH A

Khach hang 1a trong tam trong moi hoat dong kinh doanh cta
WESTERNBANK nén trong nhiing ndm qua WESTERNBANK lu6n luén
tim kiém nhiing phuong thtc t6i uu dé chuyén tai nhiing cam két cta
minh dén khach hang, d6i tac bang viéc cung cip cho khach hang nhiing
san phdm, dich vu da dang, nhiéu tién ich, v4i nhiéu gia trj gia ting va
khong ngting dugc cai tién

1. Cong tac huy dong von e

Tuy chi la m6t Ngan hang hang trung trén thi trudng nhung WESTERNBANK luén dugc biét dén la mét Ngan hang luén ép
dung nhiing chinh sach kinh doanh linh hoat, d6ng thai dap (ng nhanh va ra mét lién tuc cac san pham, dich vu dap ung
moi nhu cau giao dich ctia khach hang. Dac biét, ndm 2012 viia qua, WESTERNBANK d4 trién khai nhiéu chuong trinh uu dai
nham nang cao chat lugng dich vy, cling nhu nham muc dich tri an nhiing khach hang da déng hanh véi Ngan hang trong
sudt thai gian qua. Cu thé trong ndm 2012, WESTERNBANK lan dau tién ra mat chuong trinh khuyén mai huy déng “Nham
Thin NhuY - Phd Quy Ca Nam” véi téng gia tri gidi thudng cao nhat ti trudc dén nay, gop phan mang lai su hailong va nhiéu
niém vui cho Khach hang.

DOANH SO HUY PONG VON BVT: 1 VND
STT Khoan muc 31-12-2012 31-12-2011 Tang/Giam %

1 Cé nhan + TCKT 10,930 12,830 (1,900) -15%

2 GUi va vay TCTD 753 3,815 (3,062) -80%

3 Cac khoan ng CP & NHNN - 418 (418) -100%

4 Vén tai trg va ay thac dau tu 59 83 (24) -29%
claTCTD
Coéng huy déng vén 11,742 17,145 (5,403) -32%

CO CAU HUY DONG THEO KY HAN

Trén 12 thang KKH, 616 Tur 1-3 théng,
805 1,137

Tur 3-6 thang,
30

B «HH

M Tu1-3thang
B 1y3-6thing
I 1612 thang
B 112 thang

Tu 6-12 thang,
8,342
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2. Hoat déng tin dung

Do anh hudng ctia tinh hinh hoat déng tin dung chung trong nganh, WESTERNBANK chi phat huy va
ddy manh tang trudng tin dung vao thai diém cudi ndam 2012. Theo dé, cac don vi kinh doanh tai cac
thanh phé I6n nhu Ha Néi, H6 Chi Minh, Pa N&ng va Can Tha ddy manh tat ca cac san pham tin dung.
DPoéng thai, tap trung vao céac san pham tin dung ngén han danh cho phuc vu sén xuét kinh doanh tai
mién Dong, Tdy Nam b va mién Trung. Dong thoi, WESTERNBANK danh han mtic 1.000 ty déng cho
vay san xuat kinh doanh, bé& sung vén luu déng cho céac ca nhan, hé kinh doanh, tiéu thuong chg, cho
vay doanh nghiép SMEs lién quan dén cac linh vuc thuong mai, dich vu va san xuat ché bién hang hoa
phuc vu kinh doanh cho dip cudi nam. Bac biét, WESTERNBANK gianh 50% han muic chuang trinh cho
vay uu dai hé trg phuc vu phat trién néng nghiép va néng thon.

1.Téng dung 31/12/2012: 4924.10 VND
2. Doanh sé giai ngan 2012: 4122.83VND
3. Du ng cho vay theo san pham DVT: ty VND
STT TEN SAN PHAM Doanh sé chovay Dung31/12/2012
1 Cho vay CBCNV tin chap 0.00 1.31
2 Cho vay sinh hoat tiéu dung 0.00 0.54
3 Cho vay mua xe 6 t0 & xe tai 0.00 169.87
4 Cho vay mua nén nha 0.00 12451
5 Cho vay mua,XD, stia chiia nha dé & 0.55 48.75
6 Cho vay ho kinh doanh cé thé 391.80 408.98
7 Cho vay san xuat kinh doanh lia gao 81.01 73.96
8 Cho vay khach hang doanh nghiép 1,801.05 2,719.73
9 Cho vay theo du an RDF 0.30 47.80
10  Cho vay cam c6 GTCG 580.32 55.85
1 Cho vay sén xuat, kinh doanh dich vu 0.00 2.95
12 Cho vay san xuat NN, CN, NTTS 0.00 3.06
13 Cho vay tai trg tai chinh du hoc 0.95 0.00
14 Cho vay cam c6 GTCG gui > 12 thang 1,266.85 1,266.81
Téng cac san pham 4,122.83 4,924.10




4. Du no cho vay theo khu vuc

PVT: ty VND
KHU VU C Doanh sé cho vay Dung n UHW \§’/

HO 1,774.64 2087.68 Yo \’5’;\ oo

Mién Tay 670.95 681.43 % '

HCM 448.10 869.74

Mién Bac 495.08 600.04

Ddng Nam Bo 208.97 245.51

Mién Trung 525.08 439.69

Téng cong 4,122.83 4,924.10
3. 56 lugng khach hang tang trudng
DVT: Khdch hang

Chitiéu S6 luong
S6 lugng KH mai giao dich trong nam 2012 13,809 J ) — =
Tr0fwg do: ' & Y. 1.3 - CHO VAY THAU CHI
- 56 lugng KH mé tai khoan thanh toén 13,661 " 3 g n CAM ["l.f] - 4 TIET KIEM
- S6 lugng KH mé tai khoan tiét kiém/Tién gli c6 ky han 10,269 :

SIEU LINH HOAT

4.Thong ké hoat dong kinh doanh San pham Thé

Chi tiéu 56 lugng 6. Chat lugng dich vu khdch hang lién tuc duoc cai thién
S6 lugng thé phat hanh dén 31.12.2012 (thé) 51,654

Nham hoan thanh cac muc tiéu trung han trong viéc nang cao va cai tién chat lugng dich vy, trong nam
qua, WESTERNBANK da khéng ngling thay déi va ddy manh céng tac cham séc khach hang. Co thé noi, bang
Doanh s6 rdt tién qua thé (VND) 69,505,100,000 vGi nhiing chinh sach linh hoat dugc 4p dung tuy theo tiing déi tugng khach hang, thich ng vdi tiing dia
phuaong, cho nén WESTERNBANK lién tuc cho ra nhiing chuong trinh cham séc khach hang mang tinh lau
dai.Trong s6 d6 c6 thé ké dén céc chuang trinh cham séc khach hang nhu chiic ming sinh nhat khach hang,
danh qua tang trong cac dip Tét Trung thu, Tét Nguyén dan, chuong trinh tri an khach hang.

S6 lugng thé phat hanh trong nam 2012 (thé) 6,130

5' Ty trQng 1 50 5dN pham huy (jong tieu bleu Cua Ngan hang Bén canh d6, WESTERNBANK chinh thiic ban hanh bé tai liéu chat lugng dich vu va dang ngay mot hoan

DVT: VND thién hon. Véi viéc ap dung bo tai liéu nay gitp dao tao ti xa cho ddi ngi giao dich vién céng tac giao dich
véi khach hang va quy chudn moi hoat déng, théng diép va hinh thic dé€ dua vao khuén khé chung cda

Tén san pham 56 dv Ty trong Ngan hang. Nham gép phan xay dung hinh anh mot Ngan hang hién dai, chuyén nghiép va than thién.
Tién gti An Thinh 855,399,746,422 7.79%
Tién gt siéu linh hoat 7,801,415,755,837 71.02%
Tién glri tiét kiém thong thong 945,671,904,266 8.61%
Tién gti linh hoat 36,496,573,798 0.33%
Tién gli linh hoat tra 13i tréc 32,270,882,100 0.29%
Ky han duy nhat |3i suat cao nhat 563,056,979,536 5.13%
Céac san pham khac 750,773,459,157 6.83%
Téng s6 du cac san phdm 10,985,085,301,116 100.00%
22 23

BAO CAO THUONG NIEN 2012
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WESTERBANK luén chu trong dén viéc chudn hoa va giam thiéu rui ro
cho cac hoat dong nghiép vu trong qua trinh hoat dong thong qua viéc
hoan thi¢én hé thong quan ly ngan hang va luén dugc 4p dung cho toan
hé thong. Chinh vi thé ma, h¢ thong quan tri rai ro WESTERBANK
ngay mot hoan thién va kiém soat chdt ché hon.

Mac du méi dugc thanh lap vao quy 1V/2012
nhung ngay ti dau Bo phan Quan tri rdi ro da
dugc Ban lanh dao ngan hang dac biét quan tam
va xac dinh Quan tri Rui ro la cong tac can uu tién
cling ¢ dé giup ngan hang hoat déng an toan
va lanh manh. Theo d6, mé hinh hoat déng quan
tri rQi ro cla WESTERNBANK dugc phat trién theo
mo hinh tién tién, thuc hién cac chiic nang chinh
cUa bo may Quan tri Rdi ro trong mét ngan hang
hién dai, bao gém Quan tri Rui ro tin dung, Quan
tri RGi ro thi trudng va Quan tri Rai ro hoat dong

va thuc hién Quan tri RUi ro tap trung, c6 chuic
nang kiém soat, theo déi, quan tri rdi ro doc lap
véi cac bo phan kinh doanh.

Ngay tU khi di vao hoat dong, Céng tac Quan
tri RGi ro da thuc hién mot cudc khao sat toan
dién cac hoat dong, linh vuc ctia ngan hang bao
gém tin dung, kho quy, dich vu khach hang, ké
toan, thanh toan, ha tang, hé théng cong nghé
thoéng tin, nhan sy, dao tao,... tu d6 nhan dién,
phan tich cac rai ro va da dé xuat, hd trg cac don
vi, phong ban hoan thién quy trinh, cac chét
kiém soat dé khac phuc.

V& mang Quan tri Rui ro tin dung, Céng tac
Quan tri Rui ro da ra soat hé théng chinh sach,
quy trinh, mé hinh, ¢ cdu té chic, hé théng
béo cdo, giam sat va dan tiing budc hoan thién
mé hinh Quan tri Rui ro tin dung theo hudng
quan ly rdi ro tap trung tai Hoi s& (tai tham dinh,
phé duyét va kiém soat gidi ngan tap trung), cai
tién cac chinh sach, quy trinh va san pham tin
dung d€ hé trg cac don vi kinh doanh ban hang
déng thai ki€ém soat rhi ro t6t hon.

HOAT DONG NGUON VON &

Xét & goc do cua ngan hang thuong mai thi nguén von la co s d€ t6
chtic hoat dong kinh doanh dong thoi c¢6 anh hudng dén quyét dinh
quy mo hoat dong ctia ngan hang. Tuy nhién, nam 2012 chju anh
hudéng bdi cac yéu té khach quan tii khé khin chung cua thi trudng
lién ngan hang. Do d6, WESTERBANK chuyén hoat dong kinh doanh
sang dau tu trai phiéu chinh phu

Do bi anh hudng bai cac yéu té khach quan ti cac khé khan chung trén thi
truong lién ngan hang trong nam 2012, cho nén hoat déng giao dich lién ngan
hang ctia WESTERNBANK ciing khéng c6 nhiéu s6i ddng. Theo d6, téng du ng
cho vay va di vay giam tlr 2.700 ty va 3.100 ty dau nam 2012 xuéng con 1.400
ty va 750 ty cudi nam 2012.

Truéc tinh hinh trén, hoat ddng kinh doanh nguén vén chuyén sang dau tu trai
phiéu chinh phu, danh muc dau tu trai phiéu chinh pht thai diém cao nhat [én
dén 950 ty VND, tuang duong 7% téng tai san, mang lai hon 44 ty VND tién lai.
Do d6, Doanh thu thuan ctia hoat déng kinh doanh nguén vén nam 2012 cua
WESTERNBANK la 126 ty VND.
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QUAN TRI NGUON NHAN LUC &

Nguyén tac co ban 4C trong viéc quan tri

nguodn nhan lyc luon duge Ban lanh dao
WESTERNBANK dét 1én hang dau do la:
Communication (thong tin), Clarification (su rd
rang), Commitment (su cam két) va Credibility
(su tin nhiém). Tu do, thau hiéu tdm tu nguyén
vong cta tiing CBNV dé thuc day tinh than trach
nhiém va su gan két cia CBNV danh cho su phat
trién chung cia WESTERNBANK

1.CoNg tac tuyén dung

Nam 2012 1a mét nam ¢6 nhiéu bién déng vé mit co cdu té
chiic ciaWESTERNBANK. Diéu nay la ly do chinh tao nén nhing
“16 héng” trdm trong vé nguén nhan luc do tinh trang nghi
viéc, thi€u hut nhan sy cap trung tai hé thong cac Chi nhanh &
Phong giao dich. B&i ngay trong dau nam nhiéu PGD thiéu can
b6 quan ly, cac don vi tai Hoi s& cing thiéu hut tram trong va
phan tan manh do dugc b tri tai hai khu vuc Ha Noi va H6 Chi
Minh, ... Trong b6i canh nhu vay, Khéi Quan tri Nguén Nhan
luc cing Ban diéu hanh da xac dinh trong tam ctia nam la ddy
manh cong tac tuyén dung va dao tao, tan dung cc hdi dang

an

“dinh tr&", han ché tang trudng nhan su ti cac ngan hang khac.

C6 hai mi nhon dugc tap trung tuyén dung trong nam 2012:
Tap trung b8 sung Quan ly PGD & CBNV phét trién kinh doanh.
Thu nhét, Tap trung bé sung nhiéu chiic danh quén ly cho céc
don vi / phong giao dich do trong mét thai gian dai trudc day
hé théng kénh phan phéi cia WESTERNBANK thiéu hut tram
trong cac CB quan ly, dac biét la cac Phong giao dich...) va tha
hai, tap trung b6 sung CBNV phat trién kinh doanh va céc phu
trach phong giao dich sé giip WESTERNBANK gidm thiéu rui ro
van hanh va tling budc cling ¢6 hoat déng kinh doanh.

Két qua vé Tuyén dung dat duoc trong sudt nam 2012

Khu vuc Canam 2012
Hoi s& 47

Mién Bac 9

Mién Trung 1

Tp H6 Chi Minh 23
Mién Tay 1
Téng cdng 101 CBNV

(Trong dé ty Ié CBNV qudn ly chiém gdn 30%)
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So sanh kha nang tuyén dung cia WESTERNBANK

Trong nam 2012 va 2 thang dau nam 2013 thi ty [é WESTERNBANK
tuyén dung nhan su cting khdng hé sut gidm va ciing tap trung kha
nhiéu cho cac vi tri quan ly. Néu so sanh véi cac ngan hang TMCP
thi WESTERNBANK ciing c6 mét kha nang thu hit va tuyén dung
khéng hé thua kém: dién hinh trong ndm qua WESTERNBANK da
thu hat duoc rat nhiéu ting vién gia nhap hé théng tircacngan hang
ban, va hon thé la ca trcac NH thudc Top trén).

o WESTERNBANK
am ;
S6 luong (Nguoi) Ty lé tang (%)

2009 587

2010 782 33.22

2011 877 12.15

2012 800 -8.7 (do diéu chuyén
150 CBNV sang céng

ty con AMC)

(Ve s6 lugng CBNV qua cdc thdng, tai thoi diém thdng 9/2012 sang thdng
10/2012 56 ligu ¢6 su'sut giam ddng luu y tir893 xudng 784 ngudi, nguyén
nhan la WESTERNBANK tién hanh diéu chuyén hon 150 lao déng gidn don
(bdo vé va tap vu) sang céng ty WESTERNBANK.AMC.)

2. Cong tac dao tao va phat trién
Nnguon nhan luc

Cong tadc Pao tao cling la mét “mai nhon” dugc tap trung manh
trong ntia cudi nam 2012 nham cling ¢6, nang cao chat lugng
nguon nhan luc ctia WESTERNBANK sau suét mot thai gian dai
bi“gidn doan’”.

WESTERNBANK ciing thé hién thé manh clia minh trong dao
tao khi ma van c6 thé diy manh céng tac dao tao chi véi mét
nguodn ngan sach cling hét stic han hep (hau nhu chi nam gon

.....

Khi so sanh véi cac ngan hang khac (véi mét ngan sach khéng 16
va s6 lugng nhan su trién khai gap 5-6 1an) c6 thé thay céng tac
dao tao phat trién nguén nhan luc tai WESTERNBANK d4 c6 dugc
nhiing nd luc va gid tri rat I6n tu s6 lugng cling nhu ¢ ciu trién
khai dao tao (s6 luong dao tao ndi bo ludn chiém mot ty 1& 16n
trong cau trdc dao tao tai WESTERNBANK). Va hién nay thé manh
nay dang tiép tuc dugc ddy manh véi nhiing chuong trinh dao
tao quy mo I6n tr WESTERNBANK danh cho CBNV tai PVFC nham
chuan bi cho giai doan hgp nhat sap téi.

Canam 2012
Loai hinh BT -
Sé lép SO luot CBNV
Pao tao ndi bo 30 1.02
Pao tao thué ngoai 2 60
DPao tao phat sinh 12 38
Téng cdng 44 1.118

3.Thuc hién cong tac tién luong &
phuc loi

Cung vdi viéc ddy manh yéu cau vé tuyén dung va tai cau truc thi
sUic ép tao ra ddi vai cong tac Tién luang va Phuclgi la vo cing 16n
trong bGi canh xu hudng luong thudng tai Viét Nam cing nhu
khu vuc tiép tuc tang manh. Nam qua, Khéi Quan tri Ngudn nhan
luc cling da thuc hién thanh céng viéc kiém ché muc tang, khéng
lam pha v& téng ngan sach, can déi diéu chinh tuong ddi manh
V& co cau, va van co thé tip trung tao nén nhiing khac biét nham
thu huat cac nhan su cao cap ti cac ngan hang khac.

Mac du chua thé so sanh vé& muic d6 canh tranh néu so sanh vé ca
téng ngan sach 1an dai luong cho tiing chiic danh, tuy nhién, day
la nhiing nd luc ctia Khoi Quan tri Ngudn nhan luc nham thuc hién
dinh hudng chién lugc lap cac khoang tréng vé nhan su, tao su
khac biét, kich thich cac nhan t6 tich cuc mac du trong diéu kién
khéng thé tang manh ngan sach danh cho chi phi nhan cong.

Tinh hinh thuc hién cac phuc lgi khac trong nam 2012 cling
dugc duy tri va cai thién so vdi cdc ndm trudc d6 nham 6n
dinh, thyc hién dong vién khuyén khich CBNV.

4. Quan hé lao dong

Hién tai vé cd ban moé hinh WESTERNBANK da chuyén sang
mé hinh tién tién tuang tu cac ngan hang cé phan hién dai véi
cac khéi nghiép vu quan ly theo nganh doc tap trung.

Mot s6 chi s6 chinh lién quan téi cong tac Quan ly nhan su va
Quan hé lao déng:

STT Néi dung S(éN;‘::-:;:?
1 Séliéunhan su
Téng s6 CBNV tinh dén
31/12/2012 791
S6 CBNV nam 282
S6 CBNV nir 509
Can bd quan ly (tur cap gidm
sat trdlén) 242
2 Cociudo tudi
Dudi 30 tudi 391
TU 30-dudi 40 tudi 335
TU 40-dudi 50 tudi 55
Trén 50 tudi 10
3 Cocautrinh dé
Trén dai hoc 22
Pai hoc 607
Cao déng 81
Trung cap 29
Lao déng phé théng 52
4 Cong tac quan ly nhan su
BS nhiém chiic danh can bo
quan ly 68
Mién nhiém chic danh quan ly 19
CBNVdugcxemxétkyHDLDsau
tha viéc/thir thach va tai ky
HDLD 601

(S8 lugt b nhiém ndi bé trong ndm 2012 tai WESTERNBANK Ié 44 luot,
diéu déng, ludn chuyén la 106 lugt.)

Dén thai diém cudi nam 2012, Khéi Quan tri ngudn Nhan
luc WESTERNBANK c6 t6ng s6 10 CBNV (dang duy tri ty
I&é chudn 1 CB nhan su phuc vu cho khodng 100 CBNV trén
toan hé théng), s6 lugng CBNV cung véi mot vai s6 liéu co
ban néu trén, dat trong cdc méi tuong quan so véi cadc Ngan
hang TMCP dé giip WESTERNBANK c6 dugc su danh gia ré
nét va chinh xac vé nang sudt va chat lugng clia cac hoat
déng lién quan téi cdng tac Quan tri Nguodn Nhan luc cta
WESTERNBANK trong thdi gian qua luon dap Ung cac tiéu chi
“Tinh nhué”va“Hiéu qua”.
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Viéc chinh thiic ra ma3t hinh anh
thuong hiéu méi cia WESTERNBANK
ngay tr dau nam 2012 da di ding
16 trinh cla du an tai dinh vi ngan
hang ma WESTERNBANK da dat ra
trong nam 2011. V&i sy tu van va
thiét ké chuyén nghiép cta Déi tac
nudc ngoai, WESTERNBANK da xay
dung cho minh mét hinh dnh méi
“WESTERNBANK dugc biét téi nhu
la mét dinh ché tai chinh than thién
va ldy khach hang lam trung tam
trong moi dich vu ctia minh. Ngan
hang tan tam vd&i khach hang. Cho
du mong muén cua khach hang la
gi, WESTERNBANK sé luén la doi tac
dua dén nhing su lua chon tét nhat
va cung hudng téi mot cudc séng

t6t dep hon”. Cung véi thiét ké Logo
mdi cta Ngan hang c6 4 cho “W”
giéng nhau va dugc cach diéu vé
ki€u dang, huéng mat ra phia ngoai
theo cac huéng khac nhau tugng
trung cho bén phuong, thé hién
WESTERNBANK [a mét ngan hang
lubn hudng vé phia trudc, cé tam
nhin bao quat moi khia canh cuta thé
gidi tai chinh. Song song dé, 4 chi
“W” dugc gan két va néi tai trung
tam, thé hién céac gia tri cot 16i cua
ngan hang d6 la luén tap trung vao
yé€u t6 ca ban - Khach hang. Theo dé,
WESTERNBANK md& ra mét dién mao
mdai trudc cong dong xa héi va déi vai
nhiing ngudi dang dong hanh cung
v&i WESTERNBANK thudng ngay.

Xay dung thanh cong bd nhan dang thuong hiéu méi va
nang cao hinh anh thuong hi¢u phu hop véi dinh huéng
phat trién bén viing, 1au dai chia WESTERBANK. Ngoai ra,
WESTERBANK ciing da xay dung va hoan thanh b¢ chi dan
thuong hiéu méi nham quy chuén va dong nhét viéc ap dung
hinh anh thuong hiéu Ngan hang

Cing trong nam 2012,
WESTERNBANK chinh thuc quang
ba hinh anh thuong hiéu mdi cula
Ngan hang théng qua cac kénh
giao dich cta Ngan hang va cac
kénh truyén théng dai chiang. Cu
thé, WESTERNBANK chinh thuc ap
dung hé théng an chi van phong
theo thuong hiéu mgi trén toan hé r R gl o - B y
théng. Péng thai, WESTERNBANK R e i ; - | :
ddy manh hoat dong quang céo | : Y . at
truyén hinh khitung ra phim quang
cado vé thuong hiéu cia Ngan hang
trén cac kénh truyén hinh. Tuy
nhién, chi riéng vé hé théng mang
lugi giao dich, WESTERNBANK lan
lugt ap dung hinh anh ngoai that
theo thuong hiéu méi d6i véi cac
Diém giao dich dugc xay dung mdi
trong nam.

Noi Khat Vges, = *
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WESTERNBANK da va dang no luc hét minh nham déy
manh hoat dong kinh doanh mang tinh hi¢u qua lau dai,
CO NG NGH E NG A N H A NG k tti d6 dong goép vao su phat trién chung cho cong dong
' thong qua cac chuong trinh tai trg, cac hoat dong ti thién
va mang lai phuc lgi cho xa hoi

Cung véi su phat trién ctia nén kinh té, do stic ép canh tranh
ngay cang l6n gitia cac t6 chuc tai chinh va yéu cau doi hoi
ctia nguoi st dung dich vu tai chinh ngay cang cao. Ddc biét la ~ N ~

su phat trién vii bao cta nganh cong nghé thong tin (CNTT); HOAT HDONG XA HOI b

trong ndm 2012, WESTERNBANK da khong ngling cai tién va ' ' '

nang cap hé¢ théng quan ly cong nghé ngan hang va tién téi la

Ngan hang c6 dich vu ngan hang hi¢én dai ¢ Viét Nam. Trong ndm 2012, WESTERNBANK tiép tuc déng hanh va tai trg Hoi khuyén hoc Can Tho. Day la hoat déng
thudng nién ma WESTERNBANK tham gia ndm nam lién, gép phan mang lai niém vui va gia tri tinh than cho

hoc sinh nghéo hiéu hoc. Song song d6, mot s6 hoat dong xa hdi cé thé ké dén nhu tai trg hdi thdo “CFA, ca hoi
nghé nghiép va thang tién’, tai trg cudc thi Trinh dién phao hoa Qudc té Da Nang 2012, tai trg chuang trinh giao

Dam bao an toan hé théng trong ndm qua  déng tai Ngan hang. Bén canh d6, nham luu Nghé thuat - TU thién “Nhiing trai tim dong cam?”, ... Chinh vi thé, trong thai gia qua, WESTERNBANK luén
van luon 1a mét muc tiéu trong tdm cla gia tang cac dich vu tién ich cho khach dugc xa hoéi ghi nhan véi nhirng déng gop cé gia tri cho cdng déng. Riéng déi véi nha nudc, WESTERNBANK
Ngan hang. Pugc biét dén la moét trong hang, WESTERNBANK d3 lién tuc cai tién dé van luén la 1 trong nhiing doanh nghiép c6 trach nhiém va xép trong VNR500 — Top 500 Doanh nghiép Tu nhan
nhing ngan hang Ung dung CNTT hién dai  nang cao chat lugng dich vu cho cac giao I6n nhat Viét Nam nam 2011 va ndm 2012 va nam trong V1000 — Top 1000 Doanh nghiép déng thué thu nhap
nhat tai Viét Nam khi trién khai giao dich  dich nhu giao dich truc tuyén qua Internet I6n nhat ndm 2011 va ndm 2012.

qua hé théng van tay va hé théng giao dich  Banking, Thé thanh toan WESTERNBANK
truc tuyén corebanking, WESTERNBANK van  chinh thic giao dich dugc tai han 60.000
lubn gilt muc tiéu én dinh cho moi hoat POS trén toan qudc, ...
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QUAN HE CO DONG

1.Thoéng tin c6 déng

S6 lugng cé ddng dén hét ndm 2012 goém 455 c6 ddng (6 cd ddng t6 chiic va 449
c6 déng ca nhan)

2.Von diéu 1é
-Vén diéu 18: 3.000 ty VND

-Trong nam 2012: WESTERNBANK khéng tang vén diéu lé.

3. Quy thang du von diéu lé va Lai co ban trén ¢ phiéu
2010 2011 2012
Thang du vén diéu Ié (Ty VND) 2,000 2,000 2,000

Lai co ban trén C6 phiéu (EPS) 385 424 122
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BAO CAO TAI CHINH

Mét ndm cdi té toan dién
Cung vuot qua thd thdch
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT A

Thuyét
STT CHIi TIEU minh
A TAISAN
Tién mit, vang bac, da quy
IL  Tién giri tai NHNN 7
ML Tién giri tai cic TCTD khac va cho vay cic 8
TCTD khac
1. Tién gui tai cac TCTD khac
2 Cho vay cac TCTD khac
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang 9
Du phong ruiro cho vay khach hang 10
Chirng khoan diu tw 11

Chutng khoan dau tu sin sang dé ban

Dy phong giam gia chimg khoan dau tu

Gép von, diu tw dai han 12
Pau tu dai han khac

Dy phong giam gia dau tu dai han

Tai sén ¢ dinh

Taisan cb dinh hiru hinh 13
Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCP

Taisan cb dinh v6 hinh 14
Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCP

Tai san Co khac

A WD = ST N~ N = N — N —

Céc khoan phai thu 15

Céc khoan 13i, phi phéi thu 16

Taisan thué TNDN hodn lai

Taisan Co khac 17
TONG TAISAN CO
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31/12/2012

DVT: VND

31/12/2011

38.809.772.793
869.313.689.501
1.529.103.905.099

1.179.103.905.099
350.000.000.000

5.147.982.787.058
5.253.894.919.045

(105.912.131.987)

2.900.893.690.324
2.903.400.713.674
(2.507.023.350)

134.850.914
2.014.259.085
(1.879.408.171)

1.207.138.643.166
83.624.112.712
110.672.659.556
(27.048.546.844)
1.123.514.530.454
1.135.523.531.096
(12.009.000.642)

3.429.188.022.596
1.268.198.437.100
1.403.942.483.140
10.789.379.278
746.257.723.078

57.242.215.873
44.926.659.046
3.662.323.686.988

3.662.323.686.988

8.810.997.771.049
8.854.234.440.084

(43.236.669.035)

2.735.853.796.534
2.739.588.142.384
(3.734.345.850)

185.863.139.179
187.714.259.085
(1.851.119.906)

1.265.745.397.745
86.122.781.760
106.453.417.545
(20.330.635.785)
1.179.622.615.985
1.188.358.866.076
(8.736.250.091)

3.787.689.196.886
1.233.758.746.072
479.581.222.142

2.074.349.228.672

15.122.565.361.451

20.550.641.863.300

Bang can doi ké todn hop nhat (Tiép theo)

STT CHI TIEU

2E PR "R

pwN -

Dol S RTINS t‘é

NOQ PHAITRA VA VON CHU SO HUU
Cac khoin ng Chinh phii va NHNN
Tién giri va vay cac TCTD khac
Tién giri cia cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac

Tién giri ciia khach hang

Vén tai trg, uy thac diu tir, cho vay TCTD
chiu rai ro

Phat hanh gidy to c6 gia

Cac khoan ng khac

Cac khoan 13i, phi phai tra

Thué TNDN hoén lai phai tra

Céc khoan phai tra va cong ng khac
Du phong cho céng no tiémén va
camkét ngoai bang

TONG NQ PHAI TRA

Vén va cac quy

Vén ctia TCTD

Vén diéu 1é

Thing dw vén ¢é phan

Cé phiéu quy

Quy caa TCTD

Loinhuan chua phan phbi

VIIL. Loi ich ciia c6 dong thiéu so

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHUSO HU'U

STT CHI TIEU

Nghia vu n¢ tiém 4n
Cam két trong nghiép vu L/C
Bao lanh khac

Thuyét
minh

18
19

20
21

22

23
10

25

Thuyét

minh
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31/12/2012

DVT: VND

31/12/2011

752.688.724.910
453.688.724.910
299.000.000.000

10.929.952.238.611
58.957.123.353

21.216.444

177.643.791.668
96.616.556.248
24.944.431.945
56.019.803.475

63.000.000

11.919.263.094.986

3.199.346.778.366
2.993.434.350.000
3.000.000.000.000
2.000.000.000
(8.565.650.000)
64.884.178.954
141.028.249.412

3.955.488.099

417.559.949.356

3.815.165.525.634
3.535.165.525.634
280.000.000.000
12.629.595.269.155
82.658.204.075

200.087.062.929

238.747.643.085
214.384.552.438

23.344.192.613
1.018.898.034

17.383.813.654.234

3.162.784.765.019
2.993.434.350.000
3.000.000.000.000
2.000.000.000
(8.565.650.000)
64.884.178.954
104.466.236.065

4.043.444.047

15.122.565.361.451

20.550.641.863.300

Cac chi tiéu ngoai bang can doi ké toan

31/12/2012

DVT: VND

31/12/2011

7.302.105.740

7.302.105.740

132.014.381.393
10.186.500.000
121.827.881.393
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT A

KINH DOANH HOP NHAT K BVT: YND
STT CHI TIEU 2012 2011
. DVT- VND LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PQNG KINH DOANH
A Th"lyet 01. Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuwong ty nhan duoc 910.707.459.564 1.653.846.858.350
STT CHITIEU minh 2012 2011 02. Chiphi li va cac chi phi tuong tu da tra (1.600.760.323.846) (1.471.501.842.311)
o ) X 03. L tirhoat dong dich vu nhan dugc (3.609.524.028) 5.279.666.671
1.~ Thunh4p I4i va c4c khoan thu nhip trong fir 27 1.835.068.720.562  2.022.022.390.289 04. Chénh léch sé tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong 43.612.036.469 31.098.916.298
2. Chiphiliva cac chiphituong tu 28 (1.482.992.327.656)  (1.609.165.653.828) kinh doanh (ngoai té, vang bac, chimg khoén)
L Thu nhdplai thuin 352.076.392.906  412.856.736.461 05. Thunhp khdc ' 5.201.702.387 8.828.337.543
3. Thu nhép tir hoat dong dich vu 5.037.616.844 10.620.621.510 06. Tién thu cac khoan no di dugc xir Iy xo4, bu dip bang 41.000.000 42.608.000
4. Chi phihoat dong dich vu (8.647.140.872) (5.340.954.839) nguén riiro
I (LO)/1di thuén tir hoat djng dich w 29 (3.609.524.028) 5.279.666.671 07. Tién chitra cho nhan vién va hoat déng quan Iy, cong vu (274.558.210.748) (268.230.067.311)
I L&/(14i) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 30 (1.189.271.860) 31.098.916.298 08. Tién thué thu nhap thuc nop trong nam (10.620.238.205) (59.838.409.079)
va van Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truwéc (929.986.098.407) (100.473.931.839)
g 2 3 r
X A s . , (A nhirng thay doi vé tai san va von luru don
IV. Lii/(15) thuin tir mua ban chirng khosn du tu 31 44.801.308.329  (2.682.720.850) Nhﬁni tha’; 451 vé 1t sin hoat dong g 7345.340.480.756  (10.113.790.049.324)
5. Thu nhép tir hoat ddng khac 15.282.745.310 11.889.616.205 L ) o )
6. Chi phi hoat déng khac (4.193.042.923) (3.183.039.044) 09. ?élrf]]/)("fqir}g) cac khoan tién, vang guii va cho vay cac 2.379.350.100.184 (2.638.621.237.500)
ac
V. Lai thuan tir hoat dong khic 32 11.089.702.387 8.706.577.161 10.  Giam/(Tang) cac khoan vé kinh doanh chtmg kho4n 21.887.428.710 (505.552.547.325)
VL  Thu nhép tir gép von, mua c6 phin - (746.799.906) 11.  Giam/(Tang) cac khoan cho vay khach hang 3.600.339.521.039 (4.881.687.318.969)
VIL Chi phi hoat dong 33 (284.577.160.623) (280.488.543.941) 12. Gian/(Tang) kh?ac Ye tai san hoat dong 1.343.763.430.823 (2.087.928.945.530)
VIIL Lai thuin tir hoat done Kinh doanh 118.591.447.111 174.023.831.894 Nhitng thay doi vé cong ng hoat dong (5.360.150.858.764) 9.990.949.260.155
truére chi phi d bh ng riii 1o tin dun T T 13. (Giam)/Ting cac khoan ng Chinh phu va NHNN (417.559.949.356) 348.977.166.131
Pt G phong e 14. (Gidm)/Tang céc khoan tién giri, tién vay cac TCTD (3.062.476.800.724) 2.533.049.221.393
IX.  Chi phi dy phong rii ro tin dung 10 (67.607.564.918)  (13.464.719.036) 15. (Giam)/Tang tién guri cia khach hang (bao gdmca Kho (1.699.643.030.544) 7.036.335.101.744
X.  Téng lgi nhugn truée thué 50.983.882.193  160.559.112.858 bac Nha nude) ‘
L A L 16. (Giam)/Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma (23.701.080.722) 72.753.232.603
7. Chiphithué TNDN hién hanh 34 (354.772.127) (39.799.271.001) TCID chiu iiro
8. Chiphithué TNDN hoan lai 34 (14.155.052.667) - _ . _ _
] 17. (Giam) gidy t& c6 gid, ngoai trir GTCG duoc tinh vao hoat (200.065.846.485) (1.719.366.153)
XL  Chi phi thué TNDN 34 (14.509.824.794)  (39.799.271.001) dong tai chinh
XIL. Lgi nhuan sau thué TNDN 36.474.057.399  120.759.841.857 18. Tang khac vé cong no hoat dong 43.295.849.067 5.154.262.437
XIIL Lgi ich ciia ¢ dong thidu s& (87.955.948) 6.789.700 19 Chitir quy cia TCTD - (3.600.358.000)
. x . o I.  Luwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 1.055.203.523.585 (223.314.721.008)
XIV. Lii thuén ciia chii s ¢ hiru 36.562.013.347  120.753.052.157
XV. Lii co bén trén cé phiéu (VND) 26 122 424 LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU
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01. Mua sdmtaisan cb dinh

(3.054.304.180)

(1.138.074.005.538)

02. Tién thu tir thanh Iy, nhuong ban tai san ¢ dinh 23.095.000 1.006.878.971
03. Tién chi tir thanh Iy, nhuong ban taisan ¢ dinh (87.408.735) (29.620.000.000)
04. Tién thu cb tirc va lgi nhuan dugce chia tir cac khoan dau - 810.000.000

tu, gop von dai han
II. Luwu chuyén tidn thuén tir hoat dong diu tw
LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG TAI CHINH

Ting vn cb phan tir phat hanh ¢b phiéu
Cb tirc tra cho cb dong

Luru chuyén tién thuin tir hoat déng tai chinh
Luru chuyén tién thuén trong nim

Tién va c4c khoén twong dwong tién diu nim

= < 2 EBR=

Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nim
(Thuyét minh s6 35)

(3.118.617.915)

1.052.084.905.670
825.871.324.407
1.877.956.230.077

(1.165.877.126.567)

1.000.000.000.000
(149.636.417.500)

850.363.582.500
(538.828.265.075)
1.364.699.589.482

825.871.324.407
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BIEU DO TANG TRUGNG QUA CAC NAM A

VON DIEU LE Ty VND KET QUA KINH DOANH 2012 Ty VND
3,500 |
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| Loi nhudn trudc thué 400 -
2,500
2,000
2,000 - —————- 300
1,500 200 -
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100 |
500
0 0
2010 2011 2012 Nam 2010 2011 2012 Nam
HUY DONG VON Ty VND
14,0001 12,856 NHAN SU Ngu@i
] 900 |
e 530 | 874
10,000 - 860 |
8,000 - 7,115 840 -
******** 820 |
6,0001 go{ N 93
4,000 - 780 763
2,000 - 760 1
740
0 - 720 -
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2010 2011 2012 Nam
TONG DU NG Ty VND
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CONGTY QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN
NGAN HANG TMCP PHUGNG TAY - AMC &

Thanh lap

Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Quén ly ng va
Khai thac tai san (QLN & KTTS) c6 100% vén do
WESTERNBANK ndm giir dudc thanh lap theo

PON \/| KINH DOANH |_|EN QUAN Quyé&t dinh s6 3132/QD-NHNN ngay 16/12/2008.

« Dia chi tru s& chinh: L6 31A, KCN Tra Noc 1, PTra
N6c, Q.Binh Thiy, TP.Can Tho

«Bia chi giao dich: 40 Pham Ngoc Thach, P6, Q3, HCM.

Nganh nghé kinh doanh

« Hoat dong kinh doanh bat dong san

« Hoat déng mua, ban ng

« Hoat déng thdm dinh tai san

« Hoat déng kinh doanh van phong

« Hoat d6ng cung cap dich vu bao vé va tap vu cho WESTERNBANK

Von diéu 1é

Thuc hién nghi quyét DPHPCD ndam 2011 chap thuan tang vén diéu 1é ctia Cong ty Quan ly ng va
Khai thac tai san Ngan hang TMCP Phuong Tay tur 100 ty dong lén 200 ty déng.

Tinh hinh hoat déng kinh doanh trong nam 2012

« Trong nam 2012, theo dinh huéng hoat d6ng ctia Ban diéu hanh, nhan su ctia AMC c6 nhiéu bién déng, dac
biét sau khi ti€p nhan bd phan tap vu va bao vé toan hé théng WESTERNBANK, chi tiét nhu sau:
« Dén thai diém 31/12/2012 téng s6 nhan su AMC la: 171 ngudi, trong d6 (hanh chanh: 28 ngudi, bdo vé tap
vu: 143 nguoi)
« Trinh d6 chuyén mén:

02 trinh d6 Thac sy;

17 trinh d6 Dai hoc;

06 trinh d6 Cao ddng va trung cap;

146 trinh d6 Phé thong.
o Ty I& s& htu cla WESTERNBANK: 100%

Két qua kinh doanh 2012

Néi dung Doanh sé (VND)
Doanh Thu Thuan 21,692,266,791
Lgi nhuan truéc thué 1,419,088,507
Lgi nhuan sau thué 1.064.316.380
42 43

BAO CAO THUONG NIEN 2012




DANH SACH
MANG LUG y
GIAO DICH, ATM N

Mang ludi giao dich ctia o shcmn 9
. @ ¢ Bnovead ;//7 2

WESTERNBANK: 77 diém N o

(tinh dén thang 5/2012 va

L
bao gém Hoi sd) /~

MIEN BAC
1.Béc Ninh 1 Chi nhanh \,\
2.Ha Noi 1 Chinhanh < o

12 Phbng giao dich \
MIEN TRUNG Hauytetliem \ = oA’ s
g
Tien toi

3.Binh Binh 1 Chinhanh > | s

S 5 . NS B
3 Phong giao dich O 3 ae \ \ s A
’ & = o
~ N F =8 h hanh sirmang hoat d
493 Nang 1 Chi nhanh vy N & & odn thanh su an Oat On
5 Phong giao dich Ne.  HUE ST
Ne % 3
5Hué 1 Chi Nhanh amu?", 5
1 Quy tiét kiem S
N
&
6.Lam Béng 1ChiNhanh S\ auinonam S
2 Phong giao dich ;;
7.Quang Nam 2 Phong giao dich 2 \
t
TP.HO CHI MINH VA DONG NAM BO \
<
8.Binh Duong 1 ChiNhanh Q 3
. < BINH DINH 4&}
9.b6ng Nai 1 Chi Nhanh L\
1 Phong giao dich f
10.H6 Chi Minh 1 Chi Nhanh \\
19 Phong giao dich P
2 Quy tiét kiém /3 !
11.Tay Ninh 1 Phong giao dich NJ
)
12.Viing Tau 1 Chi Nhanh SARBORS Y
1 Phong giao dich j
MIEN TAY ol
13.An Giang 1 Chi Nhanh . MK'“""W“G 061
1 Phong giao dich AEA) { v @}p’uocﬁ:ﬁu
1 b LonGAN | J
14.CanTho 1 Hoi s& AR , W\Jg,\on ONG TAU \
1 5& giao dich % < ) . VR e - 3
8 Phong giao dich KIENGIANG H LON
. -’2’ ,n.ﬁﬂ\@ CANTHO }\\I’J ot
15.D6ng Thap 1 Phong giao dich v > T EnTs \
\ A
16.Hau Giang 1 Phong giao dich . '”m‘es
¥ QUANDAOTRY
17.Kién Giang 1 Phong giao dich C
18.Long An 1 Phong giao dich & = o~
19.Tién Giang 1 Chi nhanh e
20.Vinh Long 1 Chi Nhanh

44

BAO CAO THUONG NIEN 2012




NGAN HANG TMCP PHUONG TAY
127 Ly Tu Trong, Phudng An Phi, Quén Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
bién thoai: (84 -710) 3732424 | Fax:(84-710)373 1768

Email: welcome@westernbank.vn
Call center: 1900 5555 92
www. westernbank.vn




