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Théng diép cua

Chu tich H6i dong Quan tri
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Nam 2013, nén kinh té Viet Nam mac du da c6 nhing
ddu hiéu héi phuc song van tiép tuc chiu tdc dong cta
cudc khiing hodng tai chinh toan cau va nhiing tén tai
clia nén kinh té trong nudc ti nhimg nam trudc; hoat
dong san xudt kinh doanh, dich vy, thuong mai. .. tiép
tuc gdp nhiéu khoé khén. S6 luong doanh nghiép bi pha
san chua dugc ngdn chan.

Truéc tinh hinh d6, nén kinh té néi chung va Iinh vuc
Ngan hang néi riéng gap rat nhiéu kho khan. Tuy nhién,
viéc trién khai dong bd cac gidi phép thao g& khé khan
cho san xudt, kinh doanh, hé trg thi trudng theo su chi
dao clia Chinh phu, véi su nd luc clia nganh Ngan hang
va cac nganh, cac cdp da mang lai nhimg chuyén bién
tich cuc budc dau: trong ndm 2013 tang trudng kinh té
dat 5,42%, lam phat dugc kiém ché & muc 6,04%.

V&i phuong cham chd déng phat huy vai tro ndi luc, sau
khi chuyén d&i mé hinh t6 chic hoat déng, toan hé
théng, Ngan hang Hop tac (NHHT) da nhanh chong trién
khai cac bién phép tich cuc, dong bo theo chi dao clia
NHNN Viét Nam. Vé co ban NHHT da git viing dugc su én
dinh, muc tiéu phat trién bén viing clia minh gop phan
dam béao cho hé théng QTDND phét trién én dinh va an
toan; dong thai co nhiéu chinh sach hé trg va dau tu pht
hop, tiing budc da dang hoa cac loai hinh san pham dich
vu da ndng ctia mét Ngan hang hién dai, thuc hién tét vai
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“ Ndm 2104, Ngan hang Hop tdc
quyét tam gilr viing nhiing két
qua dat dugc, mé rong hoat déng
kinh doanh theo hudng an toadn,
bén viing; déng thoi xdy dung va
phdt trien mé hinh Ngdn hang
hién dai da dang hod dich vu,
ndng cao vi thé cda minh trong
nUGcva quoc té. o9

tro dau méi clia hé théng, déng gép quan trong cho su
phat trién kinh t€ ndbng nghiép néng thon.

Nam 2104, Ngan hang Hop tac quyét tam gil ving
nhing két qua dat duoc, mé réng hoat déng kinh doanh
theo hudng an toan, bén viing; dong thai xay dung va
phéat trién moé hinh Ngan hang hién dai da dang hoa dich
VU, Ndng cao vi thé clia minh trong nudc va quéc té.

Cubn Bao cdo thuong nién nam 2013 la buc tranh toan
canh vé hoat déng cting nhu cung cap cho quy vi nhiing
théng tin mdéi nhat vé Ngan hang Hop tac. Xin tran trong
cdm on quy vi da quan tam va ting hé ching toi.

CHU TICH HOI BONG QUAN TR
TRAN QUANG KHANH

Chuyén minh manh mé

Phat trién bén ving

Trai qua gan 20 nam xay dung va trudng thanh, Ngan
hang Hop tac da thuc hién xudt sac vai tro “Ngan
hang ctia cdc QTDND”, tr& thanh mét mét xich khong
thé thiéu trong nganh ngan hang ndi riéng va trong
nén kinh té Viét Nam ndi chung.

Nhin lai ndm 2013 va nra dau ndm 2014, Ngan hang
Hop tac da co nhiéu nd luc phat trién ding muc tiéu,
dinh hudng, hoan thanh nhiém vu chuyén d&i mo
hinh tir Quy tin dung Trung uong thanh Ngan hang
Hop tac va da co nhiéu chinh sach hd trg va dau tu
phu hop, tung budc da dang hod céc loai hinh sdn
pham dich vu da nang clia mét Ngan hang hién dai,
thuc hién tét vai tro dau méi clia hé théng, dong gop
quan trong cho su phat trién clia hé théng.

Dac biét, d6i vai cac QTDND gap khoé khan trong
thanh khodan, Ngan hang Hop tac da cho vay ho tro
kha nang chi tra kip thai va tham muu, phéi hop vaéi
Chinhanh NHNN, chinh quyén dia phuong cé nhing
bién phép gitp d& dé QTDND c6 thé vuot qua khd
khan. Nho do6, gép phan gitp cho hoat déng cla
toan hé théng dugc an toan.

Hinh anh Ngan hang Hop tac ngay cang dam nét
théong qua viéc tham gia téi cau trdc hé théng. DO la

Tong giam doc D6 Manh Hung

Nhin lai ndm 2013 va nia dau nam 2014,
Ngdan hang Hop tdc da cé nhiéu né luc
phdt trién dung muc tiéu, dinh hudng,
hoan thanh nhiém vu chuyén déi mé
hinh tir Quy tin dung Trung uong thanh
Ngan hang Hop tdc va dé cé nhiéu chinh

sdch hé tro va dau tu pha hop, tiing budc
da dang hod cdc loai hinh san phdm dich
vu da ndang cta mét Ngan hang hién dai,
thuc hién tét vai tro ddu méi cia hé
théng, déng gép quan trong cho su phdt
trién cua hé théng.

viéc tham gia cac cong viéc té chiic Téng két 12 nam
trién khai thuc hién Chi thi 57/CT-TW: Hoan thanh Bé
an co cau lai Ngan hang Hop tac giai doan 2013 -
2015, tdm nhin dén nam 2020 trinh Théng déc
NHNN; Tham gia gopy xay dung cac van ban phuc
vu chuyén déi, téi co cdu hé théng: Thong tu s6
31/2012/TT-NHNN quy dinh vé Ngan hang Hop téc,
Thong tu quy dinh vé QTDND, Thong tu quy dinh vé
Quy bdo dam an toan hé théng QTDND (Quy bao
toan), Quy ché diéu hoa vén clia Ngan hang Hop tac
d6i véi QTDND, van ban huéng dan ché dé thong tin
bao cdo dp dung déi véi QTDND va Ngan hang Hop
tac cling nhu cac quy dinh vé quy trinh chuyén mén,
nghiép vu nham muc tiéu hd trg sy phat trién an
toan, bén vimng ctia cac QTDND thanh vién da duoc
xdy dung trinh Dai hoi thanh vién dé ban hanh va
trién khai chung trong toan hé théng.

Ddc biét, trong thang 3/2014, Ngan hang Hgp tac da
t6 chuc thanh cong Dai hoi Thanh vién, qua do nhan
dugc sy déng thuan va nhét tri cao clia cac Thanh
vién vé sy ra doi clia Thong tu s6 31/2012/TT-NHNN.
Tai Dai hoi lan nay, Pho théng déc NHNN Viét Nam
Dang Thanh Binh da mot 1an nra nhan manh dén vai
trd ciing nhu trdch nhiém cla Ngan hang Hop tac
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doi vai sy phat trién hé théng cng nhu nhing nhiém vu phai thuc thi
trong nam 2014 va nhirng nam tdi. Muc tiéu da dugc dinh ré la lan tai cau
trdc nay, khong chi la tao dung mot hé théng an toan ma con phai phat
trién nhanh vé quy mé cling nhu dé bao phu. Hé thédng QTDND phai thuc
su la chd dua tin cay, gan gli dé hé trg vén vay cho hang triéu hod néng
dan thanh vién, tao tién dé quan trong cham dut tinh trang cho vay ndng
1ai, ddm bdo an sinh xa héi va gidam nghéo bén viing & khu vuc néng thon.

Hon nia, t6i day khi dé an téi co cdu hé théng QTDND chinh thic thong
qua, Ngan hang Hap tac cling sé tién hanh trién khai déng bd va nhanh
chong véi nhiéu bién phap ho trg dé cac QTDND thanh vién co diéu kién
thudn Igi thuc hién tai co cdu hiéu qua. Tuy nhién, day la diéu kién 2 chiéu,
doi hoi cé su dong thuan ctia QTDND trong viéc thu hudng chinh sach
clng nhu trach nhiém trién khai thuc thi chinh sach. Su Ién manh cla hé
thong phu thudc vao su Ién manh cla ting QTDND. Biéu dé clng co6
nghia nhiing néd luc khéng chi riéng tir phia Ngan hang Hop taéc ma hon
hét la su nd luc clia tting QTDND.

Vé hoat dong kinh doanh, trén co s& bam sat dién bién kinh té vi mé, dinh
huéng diéu hanh chinh sach tién té tai Chi thj s6 01/CT-NHNN ngay
15/1/2014 ctia Théng d6c NHNN, trong 6 thang dau nam 2014 Ngan hang
Hop tac da tich cuc ho trg cho cac QTDND hoat déng an toan, hiéu qua.
Ngan hang Hop tac d& chd dong tim cac nguon vén ré dé hé trg cac
QTDND cho vay cac thanh vién, tang truéng tin dung. Tinh dén 30/6/2014
von vay tu cac TCTD trong nudc va qudc té la 2.066 ty dong. Hién Ngan
hang Hop tac dang tang cudng quan hé hop tac vai cac té chirc tai chinh
tin dung qudc té dé tim kiém ngudn vén trung va dai han vai ai sudt va
diéu kién cho vay phlu hgp véi dac thu clia hé théng, déng thai quyét tam
ngay cang nang cao hiéu qua trong cong tac huy dong. Béi véi tinh trang
du thtia vén & moét sé QTDND day la trang théi du thira tam thai trong
ngan han, Ngan hang Hop tac dang cung véi cac QTDND tinh céac gidi
phéap dé dau tu va ddy manh cho vay phuc vu thanh vién san xudat kinh
doanh.

Trong thaoi gian t6i, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc nd luc thuc hién tot vai
trd 1a Ngan hang dau maéi dé thuc hién chiic nang diéu hoa vén trong hé
thédng QTDND. Trién khai viéc thuc hién Nghi quyét Bai hoi thudng nién
Ngan hang Hop tac nam 2013 nham nang cao trach nhiém, y thiic xay
dung hé théng clia cdc QTDND thanh vién.

Bén canh dé, Ngan hang Hop tac sé tap trung vao viéc ra soat, cai tién va
hoan thién cac ca ché, chinh sach, quy trinh, thi tuc, van ban ché dé cé

lien quan dén hoat déng nham dadm bado hoat déng an
toan, hiéu qua va phat trién bén viing. Bam sat dién bién thi
truong, diéu hanh 1ai suat linh hoat da dang hda cac hinh
thic huy dong, nang cao chét lugng cac san phdm huy
dong truyén théng, phat trién cac san pham mdi vé cho
vay, huy doéng, diéu hoa von,...

Ngoai ra, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc nghién clu xay
dung va dua vao Ung dung san phadm ngan hang hién dai
cling nhu dé xuét phuong thic hoat ddng phu hop vai tinh
chat, dac thu hoat dong clia cac QTDND, trién khai du an
Ngan hang dién t& CF-ebank gitta Ngan hang Hop tac va
QTDND @€ cung Ung céc dich vu ngan hang hién dai cho
cac thanh vién & khu vuc néng thon. Nam 2014, sau khi
trién khai thi diém, Ngan hang Hop tac sé t6 chuc trién khai
san pham thé thanh vién dong thai la thé ghing nodi dia trén
toan hé théng, tiép tuc mdé rong dich vu chuyén tién dién tr
cung vai cac dich vu khac theo nhu cau cia cdc QTDND. Két
nap thém khoang 200 QTDND nang téng s6 quy két noi
giao dich dugc véi Ngan hang Hgp tac la 500 Quy.

Tiép tuc trién khai cé hiéu qua va ddy manh xuc tién tim
kiém thém cac du an quéc té dé thu hut ngudn vén, nhat la
nguén von trung va dai han, ngudn ho trg ky thuat cho hé
théng QTDND. Béng thai, ddy manh cong tac thong tin
tuyén truyén, quang ba hinh anh thuong hiéu, vai tro va
hoat déng ctia Ngan hang Hap tac va hé théng QTDND dén
V@i cac Bo, nganh, co quan TW va ngudi dan. Tap trung hoan
thién bd nhan dién thuong hiéu, bién hiéu, dong phuc cho
Ngan hang Hap tac, tién téi xay dung thuong hiéu chung
thdng nhét cho ca hé théng.

Trong trién vong phuc hoi clia nén kinh té Ngan hang Hop
tac thuc su da cé nhing budc CHUYEN MINH MANH ME dé
hudng t6i mot hé thdng Quy tin dung nhan dan PHAT
TRIEN BEN VUNG nhu tinh than xuyén sudt ké tir ngay thanh
lap dén nay.
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NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM tién than la
Quy tin dung nhdn dan Trung uong duoc thanh
Iap ngay 05/08/1995 va ndm 2013 duoc chuyén
doi sang thanh Ngan hang Hop tdc xa Viét Nam
theo gidy phép s6 166/GP-NHNN ngay
04/06/2013 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viéet Nam.

Tén day da bang tiéng Viét: Ngan hang Hgp tac xa Viét Nam
Tén viét tit bang tié€ng Viét: Ngan hang Hgp tac

Tén day da bang tiéng Anh: Co-operative bank of VietNam
Tén viét tat bang tiéng Anh: Co-opBank

Tén giao dich: Ngan hang Hgp tac hoac Co-opBank

Vén diéu 1é: 3000 ty dong

Thoi han hoat dong: 99 nam

Tru s& chinh: Toa nha 15T, Nguyén Thi Dinh, Trung Hoa, Cau Giay,
Ha Noi

Pién thoai: 04.39741612 | Fax: 04.39741615
Website: www.co-opbank.vn

Email: headoffice@co-opbank.vn
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Ngan Hang Hop Tac la mét T6 chice tin dung hap tac
nham tuong trg va tdng cuong hiéu qua cho hoat
déng clia hé thong cac Quy tin dung nhéan dan; Lam
dau mai clia hé thong Quy tin dung nhan dan, git vai
tro diéu hoa von.

Ngan hang Hop tac cé dia ban hoat déng trong va
ngoai nudc. Ngan hang Hop tac cé Tru s& chinh tai
Ha No&i va 27 Chi nhdnh, 67 Phong giao dich va
1.146 Quy tin dung nhan dan thanh vién & cac x4,
phudng trong pham vi toan quéc.

Ngan hang Hop tac co quan hé hap tac vai nhiéu té
chuc trong nudce va té chic quéc té.

C6 02 don vi su nghiép la Trung tam Coéng nghé
Thong tin va Trung tam Dao tao va Béi dudng
nghiép vu.

Buoc cdp chidng chi 1ISO 9001:2008.
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QUY TIN DUNG NHAN DAN

La thanh vién ctia Hiép hoi QTDND Viét Nam, Hiép hoi
litn doan Quy tin dung Chau & (ACCU)
Khéng ngling nghién cdu, cai tién cac sén pham, dich
vu hién cé va phat trién cac san pham mdi nham déap
Ung cao nhat nhu cau ctia khach hang.

Dau mai vé diéu hoa vén, thanh toan, cung Ung cac
dich vu cho cadc QTDND.

Trao d&i thong tin, kinh nghiém, tu van cho cac
QTDND thanh vién vé t6 chuc, quan tri va diéu hanh.
Quan ly cac quy bdo dam an toan hé théng QTDND
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Pao tao hudng dan mdét sé& nghiép vu cho cac
QTDND.

Kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vu ngan hang:
huy déng von, cho vay, dich vu thanh toén, thé...

S ménh:

Xay dung va phdt trién Quy tin dung nhan dan la mét trong nhing
gidi phdp quan trong dé gép phdn ddp ung nhu cdu phuc vu phdt
trién kinh té xa hoi & khu vuc néng nghiép, néng thén...; déng gop tich
cuc vao viéc thuc hién muc tiéu thién nién ky vé chong déi ngheo; gic
viing vai tro la "Ngan hang cda tat ca cdac Qay tin dung nhan dan"
hoat déng theo huéng tdng trudng - an toan - hiéu qua - bén ving.

Tam nhin:
Thanh ngan hang hién dai, phuc vu hiéu qud hé théng Quy tin
dung nhan dan.

Gia tri cot 16i:

Phdt trien Ngan Hang Hop Tdc manh vé quy mé, ndng luc tai chinh,
trinh do quan tri, cong nghé; déng vai tro lam dau maoi diéu hoa, can
doivon trong hé théng QTDND va cé kha ndng chdm séc, ho tro cé
hiéu qua cho cdc QTDND....

www.co-opbank.vn 11
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Cac moc lich st

1995

O Ngay 08/06:

Théng déc Ngan hang Nha
©nudc Viet Nam cé Quyét
1 dinh s6 162/QD-NH5 vé viec
cho phép thanh lap Quy tin
dung nhan dan Trung uong
va Quyét dinh s6
200/QB-NH5 vé viéc cap
gidy phép hoat déng cho
+ Quy tin dung nhan dan
Q Trung uong vdi s6 vén diéu
lé 1a 200 ty déng, thoi gian
hoat dong 99 nam.

Ngay 05/08:

Quy tin dung nhan dan

' Trung uong da tién hanh t&

: chuec |é khai truong chinh
thuic di vao hoat dong tai 40
I Hang Véi, Quan Hoan Kiém,

' Ha ndi vai 19 can bd duoc t6
' chuc thanh 6 Phong, Ban.
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1997 2000 2001-2002

° ° °

i quyét dinh s6

2003
H

O Gia nhap thanh vién Hiép hoi Lién

doan Quy tin dung Chau A (ACCU).

Trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 207/QP - NHNN ngay
20/3/2001 v&“Phé duyét Dé
an téng thé ma rong mang
ludi hoat dong clia Quy tin
dung Trung uong’, bat dau tu
nam 2001 Quy tin dung
Trung uong da tién hanh
nhan ban giao, sép nhap 21
Quy tin dung Khu vyc thanh
Chi nhanh Quy tin dung
Trung uong va thanh lap
thém mot s6 Chi nhanh mdi
tai nhiing noi khéng cé Quy
tin dung Khu vuc.

(:3 Tong két 7 nam thi diém,

135/2000-QBTTg cing cé va

Q Thanh lap Chi nhanh dau tién
tai Thanh phé HO Chi Minh.

: . phat trién hé théng QTDND,
i chuyén tirmo hinh 3 cép
 thanh mé hinh 2 cap.

2007 2011
° °

LA THANH VIEN CUA

ACCU

(HIEP HOI LIEN BOAN QUY TIN DUNG CHAU A)

O Ngay 28/05:
Thanh 1ap Trung tam Bao tao
va boi dudng nghiép vu.

O Ngay 17/12:

Quy tin dung Trung uong té
chic Dai hoi chuyén déi
thanh Ngan hang Hop tac xa
Viét Nam.

O Phét hanh thé da nang Bong

(:3 Thanh 1ap don vi su nghiép
dau tién: Trung tam Cong
' nghéThéng tin.

lUa vang trén toan hé théng,
danh dédu mot budce hién dai
hoa cong nghé thong tin
trong hoat dong va cung
Ung dich vu ngan hang clia
hé théng Quy tin dung
Trung uong.

O Ngay 05/02:

i Théng déc Ngan hang Nha
. nudc da ban hanh van ban
| 56 884/NHNN-TTGSNH

. chdp thuan chuyén déi
Quy tin dung Trung uong
thanh Ngan hang hgp téac

5 xa Viét Nam.

O Ngay 22/3:

Dai hoi thanh vién dau tién
Ngan hang Hgp tac xa Viét
Nam dugc té chic. Pai hoi

1 dathong qua Dé an chuyén
© déi moé hinh Quy tin dung

© Trung uong thanh Ngan
hang Hop tac xa Viét Nam.

O Ngay 04/06:

' Ngan hang Hop tac xa Viét

\ Nam (CO-OPBANK) dugc
thanh 1ap theo gidy phép s6
166/GP-NHNN clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

O Ngay 09/07:

¢ L& khai truong hoat déng
© Ngan hang Hop tac xa

' Viét Nam.

www.co-opbank.vn
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HOi dong quan tri

Ong Tran Quang Khanh Ong P& Manh Hung
Chu tich HDQT Uy vién HDQT

Téng Giam doéc

v

il

Ong Truong Ngoc Anh Ong Nguyén Buc Diing
Uy vien HDQT Uy vien HDQT
Thudng truc Phé Téng gidm déce

Thudng truc

14 | [BAO CAOTHUONG NIEN 12013

k. .
Ong Nguyén Xuan Pao Ong Lé T4t Vinh Ong Tran Trong Thuan
Uy vien HBQT Uy vien HEQT Uy vien HBQT
Chu tich HBQT QTDND Phudc An, CT HPQT QTDND TT.Hon Dat, Cha tich HBQT QTDND Thach Son,
Baklak Kién Giang PhuTho

————

{ HANG HOP TAC X

www.co-opbank.vn | 15
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Ban kiém soat

LL(V

Ong Nguyén Kién Quan
Trudng ban Kiém soat

Ong Bui Trong Lién Ong Triéu Quang Vinh

Thanh vién Thanh vién Ban Kiém soét
Ban Kiém soat Cht tich HBQT QTDND Van Phg,
Ha Bong, Ha Noi

e
Ong Vi Binh Hoanh Ong Nguyén Xuan Hién Ong Pham Van Truc
Thanh vién Ban Kiém soét Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soét
Chu tich HBQT QTDND Thai Hoc, Chu tich HBQT QTDND Hoang Anh, Chu tich HBQT QTDND An Loc,
Hai Duong Thanh Hod Bong Nai

16 | [BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

Ban Tong Giam doc

Ong D6 Manh Hung
Téng Giam déc

Ong Nguyén Quéc Cudng Ong Nguyén Bic Diing Ba Bui Thi Bay
Pho Téng Giam ddc Pho Téng giam déc Thudng truc Pho T6ng Gidm dée

Ong Nguyén Thac Tam Ong Nguyén Minh Tuan
Phé Téng Gigm déce Phé Téng Gigm déce

www.co-opbank.vn | 17
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So do to chuc

DAI HOI THANH VIEN NGAN HANG HOP TAC

HOI DONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM DAC PIEU HANH

Van Phong

Ban Thu Ky Phap Ché

Phong Quan Ly Tai Sén
Va Xay Dung Co Ban

Phong Quan Hé Quéc Té
Va Quan Ly Dy An

Phong Cong Boan

[BAO CAOTHUONG NIEN 12013
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NGUON VON SU DUNG VON 2049%
Q NGUON VON CHU SO HUU o
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- B Vonbiéulé
N A 7 B Cicquy
TINH HINH NGUON VON CUA NGAN HANG HOP TAC (Bon vi: Triéu déng)
Chi tiéu 31/12/2012 31/12/2013 Tdng/giam Ty lé tdng/giam
NGUON VON CHU SO HUU 2.408.864 2.534.1 125.251 5,20%
Vén clia NHHT 2.034.716 2.014.855 -19.861 -0,98%
Cac Quy 374.148 519.260 145112 38,78%
NGUON VON HUY BONG 9297511 10.879.224 1581.713 17,01% B Tién guidan cu va TCKT
Tién guii dan cu va TCKT 4663820 4824248 160428 3.44% VON HUY DONG M Tien gui QTDND
Tién gli QTDND 4633601 5.354.976 721.285 15,57% B Tién gui cda cac TCTD khac
Tién gui cia cac TCTD khac 0 7.00.000 700.000
VON VAY 2.194.524 3.250.105 1.055.581 48,10%
Vay trong nudc 0 1.100.000 1.100.000
Vay nudc ngoai 2.194.524 918 -44.19 -2,02%
NGUON VON KHAC 970.332 956.050 -14.281 -1,47%
B Ngudn vén chi sé hiu
. R . B Ngudn von huy dong VON VAY NHNN, B Vay trong nudGc
CO CAU NGUON VON B V6n vay CACTCTD TRONG NUGC B Vay nudc ngoai
VA QUOCTE
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St dung von

TINH HINH SU DUNG VON CUA NGAN HANG HGP TAC

(Pon vi: Triéu déng)

Chitiéu 31/12/2012

TONG SU DUNG VON 17,155,405 2,688,951 18.59%
1

CHO VAY 11,132,904

31/12/2013

Tang/giam

2,731,890

Ty Ié tdng/gidm

13,864,794 24.54%
Du ng cho vay QTDND 4,392,393 5,803,390 1,410,997 32.12%
Du ng cho vay DN, cd nhan 6,486,371 7,613,337 1,126,966 17.37%
Du ng cho vay cac TCTD khac 254,140 448,067 193,927 7631
Ng xau 419,781 327,055 92,726
Ty lé ng xdu/téng du ng 3.77% 2.36%
TIEN GUI TAICACTCTD 2,043,791 1,218,279 825,512 -40.39%
DAUTU TRAI PHIEU, TIN PHIEU 460,000 649,039 189,039 41.10%
TIEN GUI TAI NHNN 119,319 146,749 27,430 22.99%
TIEN MAT, NGAN PHIEU TAI QUY 174,565 189,422 14,857 851%
TAI SAN CO BINH 481,883 561,038 79,155 16.43%
SU DUNG VON KHAC 53,992 526,084 472,092 874.37%

CO CAU SU DUNG VON
3.07 %
Cho vay

80.82 %
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Tién gUi tai cAc TCTD

Dau tu trdi phiéu, tin phiéu

Tién gli tai NHNN

Tién mat, ngan hang tai quy

Tai san ¢c6 dinh

DU NG CHO VAY

Trong ndm 2013, Ngan hang Hop tac da lam t6t cong tac
cho vay diéu hoa vén déi véi cac QTDND thanh vién, luon
dap ung kip thoi déi vai caéc QTDND cé nhu céu von dé
cho cac thanh vién vay vén md& rong san xuat kinh doanh,
phuc vu tiéu dung va dac biét déi véi cac nganh nghé
thudc Iinh vuc ndng nghiép ndng thon.

Thuc hién cht truong clia Chinh phi va NHNN vé cho vay
noéng nghiép ndng thon, vai y thuc trdch nhiém trudc cac
QTDND; nam 2013 Ngan hang Hgp tac da tich cyc tim
ki€ém nguén vén dé phuc vu néng thon, nong dan. Véi
chuong trinh cho vay phét trién néng nghiép nong thon,
Ngan hang Hop tac da thuc hién gidi ngan truc tiép tdi
khdch hang tai dia ban néng nghiép néng thén hodc

CO CAU DU NO
THEO THOI HAN CHO VAY

3.23%

B Chovayngén han

B Chovay trung va dai han

COCAUDU NG
THEO BOITUGNG CHO VAY

B Chovay QTDND
B Chovay DN va Ca nhan
B Chovay cac TCTD khac

théng qua cac QTDND vai lai sudt uu dai hon 1ai suat cho
vay thong thuong. Dong thai Ngan hang Hop tac cling
yéu cau QTDND khi gidi ngan von vay téi thanh vién vdi
muc dich phét trién ndng nghiép ndng thén clng phai ép
dung muc lai suat thap hon lai suat cho vay théng thudng.
Pay la dong luc quan trong gidp thanh vién QTDND nang
cao nang luc san xudt kinh doanh, dich vu tao ra kha nédng
canh tranh mai dé san xudt tiéu thu san phdm noéng
nghiép gép phan thay ddi bd mat néng thon mdi, cai
thién doi séng cong déng thanh vién. Két qua budc dau da
tao ra khi thé lam an mai clia thanh vién, cling c6 maéi lién
két hé théng, cong déng dan cu tin tudng hon vao hoat
déng ctia QTDND, cac QTDND clng tin tudng va gén két
hon véi hoat dong clia toan hé théng.

CO CAU DU NG CHO VAY
THEO NGANH NGHE

38.70 %

nong nghiép ndng thon

Www.co-opbank.vn

B Du ng cho vay doi véi nganh

B Dungchovay cac nganh khac
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Két qua kinh doanh

PHAN LOAI NG, TRICH LAP DU PHONG VA XU LY RUI RO

PHAN LOAINO

Dén 31/12/2013, phan loai no tai Ngan hang Hop tac nhu sau:

® Ng nhém 1 t6ng s6 1a 13.484,56 ty dong, chiém ty trong
97,25% t8ng du na.

® Ng nhém 2 t6ng s8 la 53,17 ty déng, chiém 0,39% t8ng du
ng, toan bd s6 du ng nay la cho vay déi véi khach hang
doanh nghiép va ca nhan.

® No xdu (ng nhom 3,4 va 5): Téng no xau dén 31/12/2013 1a
327 ty déng chiém 2,36% téng du ng.

TRICH LAP DU PHONG VA XU LY RUI RO

Dén thai diém 31/12/2013, 56 du trich 1ap du phong rui ro :
clia Ngan hang Hop téc la 209,18 ty déng, trong do sé du ; ' \
trich lap du phong chung la 94,81 ty déng, s6 du trich lap . 1 [

du phong cu thé 1a 114,37 ty dong. ‘ '
\ \ | 2
. A

SU DUNG VON DUGI DANG TIEN GUI, KY PHIEU,
TRAI PHIEU, TIN PHIEU, CHO VAY CAC TCTD
S6 du tién gui tai cac TCTD, dau tu trai phiéu, ky phiéu cla .

Nha nucc va cac TCTD dén 31/12/2013 1a 1.867 ty dong, : @GP  ® T6ng thu nhap thyc hién dén 31/12/2013 13 1.845,17 ty déng
gidm 636 ty dong so vdi 31/12/2012.

® T6ng chi phi thuc hién dén 31/12/2013 la 1.684,24 ty dong

DAU TU TAI SAN CO BINH _ ® Loinhuan 13 160,93 ty déng

Téng s6 dau tu TSCD dén 31/12/2013 1a: 561 ty dong, tang
79,15ty (ti 1& ting 16,43%) so Vi 31/12/2012.

SU DUNG VON KHAC

990 ty déng, chiém 5,62% tong st dung vén. 7
Trong do, cac khoan phai thu la 580 ty déng. 4
TY DONG
N y I
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CHUYEN DOI QTDTW THANH

NGAN HANG HOP TAC & TAI (O CAU HE THONG

QUY TiN DUNG NHAN DHH TRUNG UONG

DAI HOI C

THANH NGAN

Ha Noi, ng

Trién khai thuc hién Luat cac TCTD ndm 2010 va Thong tu
s6 31/TT-NHNN ngay 26/11/2012 cta Ngan hang Nha
nudc quy dinh vé Ngan hang Hap tac xa, sau khi t6 chitc
thanh cong Dai hoi chuyén déi vao cudi nam 2012;
QTDTW da t6 chiic Pai héi thanh vién dau tién Ngan hang
Hop téc vao ngay 25/3/2013 (téng s6 gan 300 dai biéu) dé
thong qua cac noi dung: Dé an chuyén déi QTDTW thanh
Ngan hang Hop tac; Diéu |é Ngan hang Hop tac; Bau
thanh vién HBQT, thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang
Hop tac nhiém ky dau tién.

Sau Dai héi thanh vién dau tién Ngan hang Hop tac,
QTDTW da tap trung khan truong trién khai cac cong viéc:
trinh Théng déc xin cdp phép thanh lap Ngan hang Hop
tac, chuyén déi cac Chi nhdanh, mang lugi Phong giao dich

[BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

/EN DOI

QTDTW thanh Chi nhanh Ngan hang Hop téc, cac thud tuc
lién quan dén déng ky kinh doanh cho toan hé théng...
(tru s& chinh, 27 Chi nhanh va gan 70 Phong giao dich).

Trén co s gidy phép ctiaThéng déc Ngan hang Nha nudc,
Ngan hang Hop tac chinh thic di vao hoat dong tu ngay
01/7/2013.

Sau khai truong, Ngan hang Hop tac tiép tuc khan truong
hoan thién va ban hanh hé théng van ban phuc vu cho
viéc van hanh hoat déng ctia Ngan hang Hgp tac; Hoan
thién bo nhan dién thuong hiéu Ngan hang Hop téac; T6
chiic cong tac tuyén truyén rong rai vé Ngan hang Hop
tac trén cac phuong tién thong tin dai ching (truyén hinh,
bdo, dai, trang tin dién tur ...).

Tham gia tai co cau hé théng

Cung véi chuyén doi
QTDTW thanh Ngan hang
Hop tdc tarnam 2012 va

trong ndm 2013 Ngdn hang
Hop tdc la don vi chad luc da
tich cuc tham gia cdc coéng
viéc tdi co cdu hé théng, cu
thé:

® Tham gia t6 giup viéc Ban chi dao Téng két Chi thi

57/CT-TW ctia NHNN va phéi hap véi NHNN t6 chie thanh
cong tong két 12 nam trién khai thyc hién  Chi thi
57/CT-TW.

Xay dung Dé an co cau lai hé théng ngan hang la HTX va
cac QTDND giai doan 2013-2015, tdm nhin dén nam 2020
theo tinh than Dé an “co cdu lai hé théng cac TCTD giai
doan 2011-2015" ban hanh kém theo Quyét dinh
254/QD-TTg ngay 1/3/2012 cla Thd tudng Chinh phu dé
trinh Théng déc NHNN phé duyét.

® Tham gia xay dung cac van ban phuc vu chuyén déi, tai co

cau hé thong: Thong tu sé 31/TT-NHNN quy dinh vé Ngan
hang Hop tac, Thong tu quy dinh vé QTDND, Chi thi d6i véi
TCTD la Hop tac xa ctia NHNN...

WwWw.co-opbank.vn
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CONG TAC PIEU HANH
HOAT PONG KINH DOANH

28

Xdc dinh c6ng tdc ngudn vén cé tdm quan trong ddc biét;
viéc tdng trudng ngudn vén cé y nghia quyét dinh dén
viéc mé réng quy mé, khad néing phdt trién va su an todn
cta hé théng; vi vay, thoi gian qua Ngdn hang Hop tdc da
cha déng diéu hanh ldi sudt linh hoat trong gi6i han cho
phép; da dang cdc loai ky han, tdng cudng tuyén truyén
qudng cdo dé khoi tdng nguén vén phuc vu thanh vién;
tding cudng quan hé hap tdc vdi cdc t6 chuc tai chinh tin
dung quéc té dé tim kiém nguén vén trung va dai han véi
lai sudt va diéu kién cho vay phiu hop véi ddc tha cia
QTDND.

Truéc nhiing khé khéin ctia nén kinh té, dé han ché no xdu
phadt sinh va gia tdng, mét mdt, Ngan hang Hop tdc tién
hanh phdn logi ddnh gid lai kha ndng tré ng cta khdch
hang dang vay vén déng thoi xem xét, lua chon chi cho
vay déi véi nhiing khdch hang cé uy tin, c6 phuong dn san
xudt kinh doanh kha thi va cé kha ndng tai chinh tét. Mdit
khdc NHHT tich cuc theo d6i, dén d6c khdch hang tra ng
dung han; déi véi cdc khodn ng qud han, chu dbng gdp
g6, tim hiéu khé khdin ctia khdch hang dé cé bién phdp

cting nhau thdo gé. B6i vdi cdc khodn vay khdch hang
khéng c6 kha néng tra ng, Ngdn hang Hop tdc tién hanh
cdc tha tuc phdp ly dé thanh ly tai sén, thu héi ng.

Ngadn hang Hop tdc da chd déng diéu hanh vén linh hoat,
bdm sdt dién bién lai sudt thi trudng, tinh mda vu trong
hoat dbng ctia hé théng, cé co ché ldi sudt va philinh hoat
nhdm khuyén khich cdc Chi nhdnh trong viéc diéu hoa
vén trong hé théng tirnoi huy ddng vén tét dén noi cé nhu
cdu vay vén lén, dam bdo cung tng vén cho cdc QTDND

khi c6 nhu cau ké ca khi thj trudng cdng thdng, khan hiém
vé von.

Nhdam tdng cudng tinh lién két hé théng, Ngdn hang Hop
tdc da phéi hap va hé trg cdc QTDND trong céng tdc huy
déng vén théng qua viéc tu vdn vé phuong thuc va ldi
sudt huy déng. B6i véi nhiing QTDND c6 kha ndng huy
doéng vén va gui vé Ngdn hang Hop tdcdugac hudng muic
ldi sudt hap ly @€ dam bdo téi thiéu ba ddp dugc chi phi
huy déng vén.

Hoat dong diéu hoa von cho QTDND

Diéu hoa von cho hé thng QTDND la mét trong nhiing st ménh hang dau ma NHNN Viét Nam giao pho. DU thuc hién
chuyén d&i mé hinh nhung Ngan hang Hop tac van ludn 1a ngan hang cla tat cd cdc QTDND, la té chitc ddu mai, chiu
trach nhiém truéc NHNN trong viéc dadm bao hé trg va kiém tra giam sat hoat déng déi véi QTDND. Ngay 01/04/2013,
Ngan hang Hgp tac da thanh lap thém phong Tin dung thanh vién véi chiic néng chuyén trach vé xay dung quy dinh,
quy trinh nghiép vu tin dung, cac diéu kién, thu tuc, hé so lién quan dén viéc diéu hoa von d6i véi cac QTDND, dong
thai theo doi, quan ly tinh hinh hoat déng tin dung d6i véi QTDND thanh vién. Viéc lam nay cho thdy su quan tdm sau
sac ctia Ngan hang Hap tac déi véi su phat trién ctia hé théng QTDND.

MG RONG TIN DUNG DOI VG QTDND

HO TRO CHITRA

Nam 2013, trong tinh hinh kho khan chung ctia nén kinh
té ca nudc, Ngan hang Hop tac van tang cuong ho trg cho
vay m& rong tin dung déi vai hé théng QTDND vdi téng s6
tién la 5.803 ty dong, tdng 1.260 ty dong, chiém 27,76% so
véi du ng cho vay QTDND nam 2012. Biéu nay gép phan
tdng cuong maéi lién két hé théng, dép ing nhu cau vé
vén mang tinh thai vy ctia QTDND, gitp hé théng phat
trién bén viing.

[BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

Dobi vai cadc QTDND gép kho khén trong cong tac chi tra
tién g, dugc su chi dao clia Ngan hang Nha nudc, Ngan
hang Hop tac da tién hanh cho cac QTDND vay von dé bu
dép kha nang chi trd. Cu thé doi véi QTDND Tay Giang -
tinh Binh Binh: 21 ty dong, QTDND Hau Giang - tinh Hau
Giang: 27 ty déng. Dén thai diém hién tai, QTDND Tay
Giang da hoat dong binh thudng.

Trong nam 2013, Ngan hang Hop téc cling tién hanh hoan
thién thi tuc xéa ng déi véi cac QTDND da thanh ly, gidi
thé tlr trudc ndm 2005. Dén thai diém hién tai, Ngan hang
Hop tdc da xda ng cho 30/42 QTDND thanh ly tu trudc
nam 2005.

Quy Bao toan

Su ra doi clia Thong tu s6 03/2014/TT-NHNN clia NHNN
quy dinh viéc trich nép phi tham gia, quan ly va s
dung Quy bdo dam an toan hé théng quy tin dung
nhan dan, nhan dugc sy tng ho tu cac QTDND, dénh
ddu méc quan trong trong sy phat trién ctia hé thong.
Theo Thong tu, Quy bdo toan la quy tai chinh thudc s&
hru chung cla thanh vién (Ngan hang Hgp téc xa va
cac Quy tin dung nhan dan) do Ngan hang Hop tac
quan ly va st dung dudi su kiém tra, gidm sat cua
NHNN. Quy béo toan dugc s&t dung dé cho vay hé trg
c6 hoan trd cho QTDND khi gap khé khan vé tai chinh,
kho khan chi tra dé co thé khac phuc tré lai hoat dong
binh thuong. Hoat déng cla Quy bdo toan khong vi
muc tiéu Igi nhuan, theo nguyén téc tu chu, ty chiu
trach nhiém. Chi phi hoat dong Quy bdo toan dugc bu
dap tu lai cho vay, dau tu ctia Quy bdo toan. Nguon vén

nhan r6i cia Quy bao toan dugc su dung trén nguyén
tdc ddm bao an toan ngudn vén va dap Ung yéu cau
cho vay hé trg cac QTDND.

Ngoai ra, Ngan hang Hop tac da tién hanh xay dung,
hoan thién va da trién khai dén toan bd cic QTDND
trong ca nudc “Tai liéu hudng dan nghiép vu Quy tin
dung nhan dan”, trong d6 quan trong nhat la van ban
s6 177/QC/HDPQT-NHHT ngay 28/3/2014 cla Hoi déng
Quan tri Ngan hang Hop tac vé Quy ché biéu hoa vén
clia Ngan hang Hop tac xa Viet Nam déi vai QTDND; van
ban s6 178/CV-NHHT ngay 28/3/2014 V/v Hudng dan
gUi bdo cdo cua QTDND cho Ngan hang Hgp tac va van
ban s& 179/QC-NHHT ngay 28/3/2014 cla Ho6i dong
Quan tri Ngan hang Hop tac vé Quy ché quan ly va s
dung Quy bao dadm an toan hé théng.

Www.co-opbank.vn
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Hoat dong tin dung
Doanh nghiép va (a nhan

Trong thoi gian vira qua, trudc béi canh kinh té cé nhiéu dién bién phic tap, tinh hinh san xuét kinh doanh, tiéu thu hang
hda trong nudc gap nhiéu kho khan, Ngan hang Hop tac da chi dong trién khai déng bd, manh mé cac gidi phap vé tién
té, tin dung theo chi dao clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, gép phan thuc hién muc tiéu kiém ché lam phét, 8n dinh vi
mo, thiic ddy phét trién va thao g& kho khan cho hoat dong san xuét, kinh doanh, hé trg thi trusng, gidi quyét ng xau, hang
ton kho cho khach hang vay; déng thoi, ting cuding cong tac kiém tra, kiém soét chat luong tin dung dé nang cao hiéu
qua kinh doanh, tang trudng tin dung & muc hap Iy, ng xdu giam va trong tam kiém soat, ddm bdo an toan hoat dong
trong toan hé théng. Két qua hoat déng tin dung ctia Ngan hang Hgp tac trong nam 2013 nhu sau:

Dén 31/12/2013, téng du ng cho vay va bao lanh toan ngan hang: 13.467 ty déng tang so vai 31/12/2012 1a 2.496 ty déng
tuong tng muc tang 22,8 %. Trong doé: Du ng cho vay déi vai cho vay khach hang la doanh nghiép va ca nhan: 7.658 ty
déng tang so vai 31/12/2012 1a 1.080 ty dong tuong Ung muc tang 16,4 %.

Dé dat dugc két qua trén, Ngan hang Hgp tac da thuc hién:

Tha nhat, thuc hién nghiém tic ké hoach tang
truéng tin dung déi véi doanh nghiép va ca nhan,
tiép tuc chud trong cho vay déi véi cac linh vuc
néng nghiép, ndng thon, xudt khdu, cong nghiép
hé trg, doanh nghiép nhd va via, doanh nghiép
Ung dung coéng nghé cao theo chu truong cua
Chinh pht va chi dao cta Ngan hang Nha nudc
Viéet Nam.

Tht hai, kip thai ban hanh cac van ban va thuc
hién c6 hiéu quad cac gidi phap thdo g& kho khan
nham phuc héi hoat déng san xudt, kinh doanh
cho khach hang.

Th ba, thuc hién cac gidi phap x Iy ng xau theo
dung chi dao ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
va Chinh pht, Ngan hang Hop tac da xay dung va
ban hanh ké hoach x{ ly ng xdu giai doan 2013 -
2015, d6ng thai thanh lap Ban chi dao xi ly ng xdu
tai Tru s& chinh va tai cac Chi nhdnh nham trién
khai k& hoach da dé ra.

Vi su trién khai khan truong, quyét liét, thong
nhat trong toan hé théng Ngan hang Hop tac, chat
lugng tin dung da dugc cai thién dang ké, ng xau
da dugc kiém soat & muc an toan, viéc xi ly ng xau
duagc gan lién véi cac bién phap phong ngtra, han
ché va kiém soat c6 hiéu qua ng xau co thé phat
sinh trong tuong lai.

[BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

Dén 31/12/2013, ng xdu toan hé théng gidm ca vé
s6 tuong déi va s6 tuyét doi, ty 18 ng xau gidm dudi
muc tiéu da dé ra trong nam 2013 (dudi 3% theo
ké hoach da dé ra tai Van ban 336/KH-NHHT). Cu
thé dén 31/12/2013 da gidm xudng con 327 ty
déng tuong duong véi ty lé 2,36%.

Thd tu, ndm 2013 la ndm Quy tin dung Trung uong
chinh thiic chuyén déi thanh Ngan hang Hop téc
nén toan bd cac van ban lién quan dén nghiép vu
tin dung cla hé théng bat budc phai stta ddi, b6
sung hodc ban hanh mdi. Khéi lugng cac vdn ban
vé nghiép vu tin dung Ién, lién quan dén nhiéu
[inh vuc. Mdt khac, thai gian qua Nha nudc clng
da ban hanh, stra déi, bé sung nhiéu van ban quy
pham phap luat. Do do, viéc ban hanh mdi cac van
ban ctia Ngan hang Hop tac lién quan dén nghiép
vy tin dung vlra ddp Ung yéu cau cla tinh hinh
mdi, viia phu hgp vai quy dinh clia phép luat. Qua
doé, giup cac Chi nhanh c6 cong cu dé thuc hién
cong tac cho vay an toan hiéu qud cling nhu céng
tac xUr ly va dén déc thu héi ng xdu.

Thé nam, ngoai nhing van ban quy ché, chinh
sach va cac vdn ban chidao chung mang tinh dinh
hudng, ndm 2013 Ngan hang Hop téc da ban hanh
cac san pham tin dung maéi nham da dang hoa céc
san phdm cho vay, nang cao hiéu qua hoat déng
cla cac Chi nhanh.

/.058

DU NG CHO VAY KHACH HANG LA DOANH NGHIEP VA CA NHAN

Nam 2013 la ndm cé nhiéu bién dong, dac biét trong boi
canh kinh té suy thodi, nhung nhin chung két qua hoat
dong tin dung déi vai khach hang doanh nghiép va cé
nhan clia toan Ngan hang Hop tac dat dugc la rat kha
quan, du ng tang trudng ddm bao theo dung chi tiéu do
Ngan hang Nha nudc giao, chat lugng tin dung an toan, ng
xau dugc giam thdp cé vé sé tuong doi va s6 tuyét déi. Do
la két qua clia su chi dao, diéu hanh dung dén, sang sudt
clia Ban lanh dao va su nd luc, c6 gang clia cac Chinhanh,
Phong, Ban tai Tru s& chinh cling nhu clia toan thé can b,
cdng nhan vién ctia Ngan hang Hop tac.

Thai gian t6i, theo du bao, kinh té trong nudc con nhiéu
kho khan va thach thuc. Dudi sy chi dao clia Ngan hang
Nha nudc Viet Nam, Ngan hang Hop tac tiép tuc trién khai
cac gidi phéap diéu hanh chinh sach tién té gép phan én
dinh kinh t& vi mé, hé trg phéat trién san xuat kinh doanh,
thao g& khé khan cho doanh nghiép, xUr ly no xau va thuc
hién cac gidi phap vé téi co cdu theo ké hoach da dé ra;
phan dau hoan thanh xuét séc nhiém vu dugc giao, gop
phén phét trién Ngan hang Hop tac va hé théng QTDND
an toan, hiéu qua va bén vinag.
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M6 rong va phat trién

e A

thanh toan chuyén tién va thé

Trién khai cong tac thanh toan khéng dung tién mat theo
Quyét dinh s& 1131/QD-NHNN ngay 30/05/2012 cla
Théng déc NHNN vé viéc trién khai Dé an phat trién
thanh todn khong dung tién mat giai doan 2011-2015
theo Quyét dinh s6 2453/0D-TTg ngay 27/12/2011 cla
Thu tudng Chinh pha.

Ban hanh kip thai cac van ban, quy trinh nghiép vu vé
thanh toan sau chuyén déi mo hinh, xay dung va ban
hanh cac co ché kiém soét an toan cho cac giao dich dién
tl chuyén tién va lién két thanh toén, tang cudng cong
tac kiém tra, giam sat dam bao tuan thi quy dinh vé ché
doé thanh toan ctia Nha nudc.

DPau tu co sd ha tang, hé théng phan mém quan ly nghiép
vy, Cac gidi phap bdo mat an toan trong giao dich dién t
ting budc dap Ung yéu cau trién khai cac dich vu ngan
hang dién t&r cho hé théng Quy tin dung nhan dan
(QTDND) tai dia ban néng thén, vung sau vung xa.

Duy tri hé théng chuyén tién dién ti ndi bo hoat déng én
dinh phuc vu t6t cho cong tac diéu hanh vén trong hé
théng, gitp cho céng téc diéu hoa von gitta Ngan

[BAO CAOTHUONG NIEN 12013

Trong nhimng ndm gan day, cung véi su phat trién cda nén
kinh té thi trudng, do suc ép canh tranh gilra cac t6 chuc tai
chinh ngay cang 1én cling nhu nhu cau ngay cang cao cua
khach hang, Ngan hang Hap tac da khong ngting day manh
phat trién cac dich vu ngan hang hién dai, trén nén tang
cdng nghé tién tién, mang lai nhiéu tién ich cho ngugi sur
dung. Vi su c6 gang no luc vuot bac, Ngan hang Hop tac da
budc dau dat dugc nhiing thanh tuu dang ké trong viéc mé
réng va phat trién thanh toan chuyén tién va thé. Nam 2013
mac du tap trung thuc hién cac cong viéc lién quan dén
chuyén d6i m6 hinh, Ngan hang Hop tac van hoan thanh tét
codng tac thanh toan thé hién trén cac khia canh sau:

hang Hop tac va QTDND dugc thuc hién nhanh chéng,
hiéu qua, dong thai cung cdp dich vu chuyén tién cho
thanh vién va khach hang.

Trién khai Du dn QTDND - Ngdn hdng dién ti (CF-eBank)
két néi thanh todn dén cdc QTDND, thong qua dau méi
Ngdn hang Hop tdc, cdc QTDND thuc hién cung cdp dich
vu chuyén tién, dich vu thu hé, chi hé cho cdc thanh vién
va khdch hang tai dia ban.

T6 chuc cdc khéa dao tao vé ky thudt va nghiép vu thanh
todn cho 213 QTDND, gidp cdc cén b6 ciia QTDND tiép thu
dugc kién thuic vé san phdm dich vy, van dung va xi ly
thanh thao cdc giao dich trén hé théng CF-eBank.

Phdt trién mé& réng mang luéi thanh todn, két nap 130
QTDND ddp ting duoc cdc yéu cdu vé ky thudt, nghiép vu.
Ndng téng s6é mang ludi thanh todn la 256 diém giao
dich, bao gém 27 chi nhdnh, 61 phong giao dich cua
Ngdn hang Hop tdc va 168 QTDND.

M réng thanh todn qua cac kénh dap Uing nhu céu thanh
toan cla khach hang nhu: thanh todn qua hé théng thanh
toan dién t lién ngan hang, thanh toan bu tri dién tu,
thanh todn bu trir giao dich thé qua Banknetvn. K&t noi
thanh todn da phuong véi cadc ngan hang qua Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Trong ndm, Ngan hang Hop tac tiép tuc duy tri én dinh
hoat dong thé, dong thdi chudn bi sén sang cac diéu kién
vé hé théng va dich vu dé tiing budc phat hanh thé ghing
ndi dia, cung cap thém cac tién ich cla san phadm dén
khach hanag.

Trién khai 13p dat 150 POS tai cac diém giao dich trong hé
théng dé cung cép cac dich vu cho hé théng va cac
QTDND.

Cac dich vu thanh toan thé truc tuyén déi véi cac giao dich
tai chinh nhu chuyén khodn noi bé va thanh todn hoa don
thong qua cac cdng thanh toan cla cac t6 chic chuyén
mach Banknetvn va don vi cung Ung dich vu thanh todn
truc tuyén duoc Ngan hang Nha nudc cdp phép cling dang
duac tién hanh nhdm gia tang cac tién ich va sé trién khai
rong téi cac khach hang trong nam 2014.

SO LIEU HOAT DPONG THANH TOAN CHUYEN TIEN NAM 2013:

Toan hé théng giao dich chuyén tién divéi sé mén la 120.376
mon, tang 47.96% so vai ndm trudc, sé tién la 24.925 ty dong
tang 49.79% so véi nam trudc. Chuyén tién dén 15.022 mon,
tang 83.9% so v&i ndm trudc; véi doanh s6 chuyén tién dén la
2.856 ty dong tang 108.3% so v&i nam trudc.

SO LIEU HOAT DONG THE NAM 2013:

Giao dich ndp tién, chuyén tién vao tai khoan thé dat
56.228 moén véi doanh s6 449 ty déng; giao dich rat tién,
chuyén khodn tir tai khoan thé dat 43.888 mén vai doanh
56 458 1y.

Phat huy két qua da dat duoc, Ngan hang Hop tac da dé ra
dinh hudng ma rong hoat dong thanh todn va thé nam
2014

® Tiép tuc phat trién cac san pham dich vu thanh todn mdi
trén nén tang cong nghé hién dai, gia tdng tién ich va
pham vi clia san pham hién co.

® Tiép tuc md rong thém mang ludi thanh toan, két néi giao
dich dién tirt6i 300 QTDND.

€ CoopBank|
PRGHI TAP HUAN NGHIED vy
HE, THANH TOAN, TIET KiEm
FAI KHOAN TIEN GUI TAP TRUNG

@ Phattrién thém cac tinh nang tién ich clia san pham thé
ngoai cac chuic ndng ca ban nham nang cao chat lugng
dich vu thé.

@ Trién khai phat hanh thé ghi ng ndi dia rong rai tdi
khach hang va t&i cac thanh vién thong qua cac QTDND
tham gia vao mang ludi lién két thanh toan.

@ Trién khai l&p dat ATM tai cac Chi nhanh trong toan hé
théng va két n6i vai Banknetvn nham gia tang cac diém
chdp nhan thanh toan thé cho khach hang.

@ Tiép tuc ma rong thém mang ludi t&r 200 dén 300 POS
theo 16 trinh téi cac diém giao dich trong hé théng va
t&i cac QTDND tham gia lién két thanh toan.

® Tuyén truyén, quang céo vé san phdm dich vu thanh
toan cla hé théng Ngan hang Hop tac va san pham
lién két thanh toan vai cac QTDND téi thanh vién va
khach hang nham gitp cho thanh vién va khéach hang
tiép can va st dung cac phuong tién, dich vu thanh
todn mot cach day du, kip thai tiing budc nang cao uy
tin va hinh anh cla hé théng.
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MO rong ing dung c6ng nghé tin hoc
vao hoat dong Ngan hang

Thé ky 21 la thé ky cia khoa hoc ky thudt va céng nghé, hoat déng céng nghé cua

Ngdn hang Hop tdc cling phdi c6 nhitng budc tién tuong xting véi su maé réng va phdt

trién cua toan hé théng, qua dé thuc ddy hién dai hod Ngén hang Hop tdc, ndng cao

kha ndng canh tranh, ddp ung ddy di nhu cdu ngay cang cao cta khdch hang. 22

Nam roé dugc vai trd va tam quan trong clia cdng nghé théng tin trong hoat dong ngan hang, véi muc tiéu
tung budc xay dung Ngan hang Hgp tac thanh mot ngan hang c6 kha nang cung cap cac “Dich vu ngan
hang hién dai” la dau maéi cho hé théng QTDND, nam 2013 céng tac iing dung cdng nghé tin hoc tai Ngan
hang Hagp tac tiép tuc dugc ddy manh va da dat dugc nhing két qua rat dang ghi nhan. Bén canh viéc
thudng xuyén dam bao yéu cau cac hé théng dugc van hanh én dinh 24/7, hoat dong CNTT ctia Ngan hang
Hop tac dac biét chu trong t6i cong tac ma rdng, nang cao chat lugng san pham dich vu va xay dung co s&
ha tang Trung tam dir liéu, Trung tdm du phong dat tiéu chudn quéc té chuin bi cho chién lugc hién dai

hoa toan dién hé théng CNTT trong giai doan t&i. Cu thé:

TRONG VIEC THUC HIEN VAI TRO NGAN HANG DAU

MOl CUA CAC QTDND THEO THONG TU
31/2012/TT-NHNN:

Trong viéc ma réng sén pham dich vu cho hé théng
QTDND, ndm 2013 ngoai viéc xay dung va duy tri hé
théng CNTT phuc vu cho viéc dao tao hé théng ngan
hang dién tir (CF-eBank), Trung tam CNTT da ho trg 08
khdéa dao tao nghiép vu thanh todn cho hon 200
QTDND trén toan quéc. Béng thai thuc hién trién khai
chinh thic hé théng CF-eBank dén hon 100 QTDND.

Bén canh d¢, trong ndm 2013 Ngan hang Hop tac da
phéi hop véi Ngan hang TMCP BIDV tich hop thanh
cobng hé théng thanh todn CF-eBank véi hé théng
thanh toan da phuong clia Ngan hang TMCP BIDV. Viéc
tich hop thanh céng da rat ngédn dang ké thai gian
chuyén tién gitra Co-opBank va BIDV. Dén nay hé théng
da hoat déng rat 6n dinh dam bao an toan, bdo mat,
nhanh chéng, chinh xac gép phan nang cao chat luong
dich vu.

[BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

TRONG VIEC PHAT TRIEN DICH VU CUA NHHT:

Ndm 2013, Ngan hang Hop tac cling da hoan thanh
viéc xay dung “Hé théng quan ly va giao dich tai khodan
tién g, tiét kiém tdp trung” dé thay thé cho hé théng
giao dich hién tai. Phan mém mai dugc xay dung theo
mo hinh tap trung hoa, 1dy khach hang lam trung tam,
cung cap nhiéu tién ich, quan ly san pham da dang va
linh hoat, dir liéu dugc luu tri va x ly tap trung, truc
tuyén tai trung tam xU ly. Day thuc su'la tién dé cho viéc
trién khai hé théng ngan hang cot 16i hién dai cdia Ngan
hang Hop tac trong thai gian tai.

TRONG VIEC THUC HIEN CHE DO BAO CAO THONG KE,
CIC... CUA NHNN:

Ngoai viéc tap trung phat trién va nang cdp cac san
phdm dich vy, Ngan hang Hgp tac cing ludn chi trong
téi cong tac thong tin bdo cdo théng ké, CIC... cla
NHNN va clia bdn than Ngan hang Hop tac. Trong ndm
2013, Ngan hang Hop tac luén dam bao vé chat luong,
khéi luong cong tac bao cédo, thong ké doéi véi NHNN va
coéng tac cung cap thong tin kip thai cho cong tac quan
tri diéu hanh.

e

TRONG VIEC BPAU TU, NANG CAP HA TANG CNTT
HIEN DAL:

Nam 2013, Ngan hang Hop tac cling chu trong nang cap
va dau tu mdi co s6 ha tang CNTT, Trung tam d liéu chinh
va du phong. Co s& ha tang clia trung tam dit liéu chinh 1a
trung tam ctia kién tric hé théng CNTT, noi truyén tai tat ca
cac drliéu, thong tin phuc vu kinh doanh. Trong qua trinh
thiét ké xay dung, Ngan hang Hop tac khong chi quan tam
dén cac tinh nang hiéu sudt hoat dong, do tin cay/6n dinh
ma con du tinh t6i khd ndng mé réng clia hé théng.

Trong nhitng nam tdi, cong tac ing dung cong nghé tin hoc clia Ngan hang Hop tac sé tiép tuc tap trung nghién ctu hoan thién

va trién khai mot s6 san pham nhu:

@ Trién khai chinh thiic hé théng quén ly va giao dich tién

gui, tiét kiém tap trung trén toan quoc.

® Trién khai m& rong thé ghi ng noi dia, hé théng ATM,

cac diém chap nhan thé. Nghién ctu dé phat hanh cac
loai thé ghi ng, thé tin dung qudc té khac.

® Nghién cliu ma rong cac dich vu ngan hang dién tir dé

cung cap cho moi déi tugng khach hang.

@ Hoan thanh va dua vao van hanh chinh thic Trung tam
dir liéu chinh va du phong dap Ung tiéu chuén qudc té.

® Dong thai sé ddy nhanh tién do nghién cu trién khai hé
théng ngan hang cét 16i (Core Banking) hién dai va cac hé
théng Ung dung khac nhu: IB/MB - Internet Banking/
Mobile Banking, DWH-DataWarehouse, AML - Anti
Money Laundering, CC —Call/ Contact Center, Bl-Business
Intelligence...
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Quan tri rui ro, kiém tra kiém soat noi bo,
kiém toan noi bo cia Ngan hang Hop tac
va ho trog cho QTDND

36 | [BAO CAOTHUONG NIEN]2013

QUAN TRI RUI RO, KIEM TRA, KIEM SOAT NOI BO CUA NGAN HANG HOP TAC

Trong hoat dong ctia minh, cing giéng nhu cac Ngan hang
thuong mai khac khac, Ngan hang Hop tac ciing phai déi mat
v&i nhiéu rui ro. Phé bién nhét 1a rdi ro tin dung, rdi ro 1ai suat
va rui ro thanh khoan. ..

CAc rti ro trén co thé xudt phat ti nguyén nhan khach quan
do nhig bién déng ctia nén kinh té cing cé thé do nhiing
nguyén nhan chd quan tu phia ngan hang nhu nang luc cta
doi ngl can bd con han ché dan dén nhing sai sét nham 1an
trong quy trinh nghiép vu hodc do dao duc clia can bd yéu
kém dan dén cd tinh sai pham nham muc dich tu loi ca nhan.

Nhan thic ro van dé nay, Ngan hang hop tac da sém ban
hanh Quy ché kiém tra kiém soat noi bd va té chic bd may
kifm tra, kiém soat ndi bo theo Quyét dinh s6
59/2014/QD-NHHT va Ban hanh quy trinh kiém tra noi bo
theo quyét dinh s6 60/2014/QB-NHHT nham nang cao hiéu
qud hoat dong, phat hién, ngan nglfa va giam thiéu rdi ro
trong hoat déng ctia Ngan hang hap tac, gitp Téng giam déc
diéu hanh moi hoat déng nghiép vu thong suét, an toan
dung phap luat va dung vai cac quy dinh ctia Ngan hang hop
tac. Theo do, t6 chic bd may kiém tra, ki€ém soat ndi bé 1a mot
b6 phan chic nang thudc bd may quan ly, diéu hanh truc
ti€p clia Tong giam doéc tr Tru s& chinh dén cac don vi truc
thudc.

B& may kiém tra, kiém soat noi bo clia Ngan hang Hop tac
dugc t6 chiic bao gébm Phong Kiém tra noi bo tai Hoi s& va
cac Phong Kiém tra noi bo tai cac don vi truc thudc.

Phong Kiém tra n6i bo co nhiém vu kiém tra, giam sét viéc
tuan th quy dinh cla phép luat va cac quy ché, quy trinh
nghiép vy, quy dinh ndi bé clia Ngan hang Hop tac, giup
Téng gidm ddc trong viéc thuc hién ty kiém tra dé tdng hap,
ra soat, danh gia tinh hiéu lyc va hiéu qua ctia hé théng kiém
soat ndi bo nhdm phat hién, ngan ngtia va kién nghj xur ly cac

sai pham, ton tai trong hoat dong nghiép vy, hoan thién hé
théng ki€ém soat noi bo theo quy dinh nham dam bao don vi
hoat déng an toan va dung phép luat. Bong thai, tham muu
cho T6ng giam déc chi dao thuc hién giai quyét cac khiéu nai,
t6 cdo co lién quan dén hoat déng clia Ngan hang Hop tac.

Dac biét, tir thang 8/2012, Phong kiém tra ndi bd con cod
nhiém vu kiém soat va phé duyét hé s thdm dinh tai san dam
bdo tién vay clia cac Chi nhanh trong toan hé théng Ngan
hang Hap téac, gitp gidm thiéu rui ro tin dung do dinh gia tai
san cao so Vdi thuc té hodc nhan biét nhimg tai san cé kha
nang phat mai thap, gép phan lam cho hoat déng tin dung
clia Ngan hang Hop tac an toan hiéu qua hon, qua do goép
phan gidm thiéu ng x4u trong hé théng. Trong nam 2013 ty lé
nag xau clia Ngan hang hop tac la dudi 2,5%.

Hang ndm can c’ vao tinh hinh hoat dong ctia cac Chinhanh,
phong Kiém tra noi bo clia Tru s& chinh 1én ké hoach kiém tra
dinh ky mot sé chi nhanh nham phét hién va canh bao kip
thai cho Chinhanh cling nhu béo cdo Téng gidm déc nhiing
sai sot vi pham trong viéc thuc hién quy trinh nghiép vu tai chi
nhéanh dé c6 hudng xt ly khac phuc kip thai.

Bon cl, trong nam 2013, Ngan hang Hop tac da tién hanh
kiém tra toan dién dugc 6 chi nhanh: Chi nhanh Ninh Binh,
Nam Dinh, Hai Phong, Thanh Hoa, Bak Idk, Binh Binh. Qua do,
phat hién kip thai nhing sai sot va c6 nhing kién nghj dé
xudt dé chan chinh kip thai giip cho hoat déng clia cac chi
nhanh an toan va hiéu qua hon.

Tuy nhién, hoat ddong ngan hang ludn tiém &n rai ro, dac biét
thi trudng tai chinh cang phéat trién, rdi ro cang Ién va ciing da
dang hon. Bai vay, Hoi déng quan tri, Ban lanh dao Ngan hang
hop téc thuong xuyén quan tam chi dao kip thai déi véi cong
tac kiém tra ndi bo.
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HOAT DONG KIEM SOAT, KIEM TOAN NOI BO CUA NGAN HANG HOP TAC

VE HOAT DONG KIEM SOAT

Theo quy dinh tai Thong tu 44/2011/TT-NHNN ngay
29/12/2011 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, hé théng
ki€ém soét noi bo clia Ngan hang Hop tac da duoc xay dung
va duy tri hoat dong hiéu qua, thudng xuyén kiém sodt viec
chap hanh phap luat va cac quy dinh ndi bo, truc tiép kiém
soat cac hoat dong nghiép vu trén tat ca cac linh vuc tai Try
s& chinh, S& giao dich, chi nhanh clia Ngan hang Hop tac,
gilip Ban 1anh dao diéu hanh thong suét, an toan va dung

phap luat moi hoat dong nghiép vu clia Ngan hang Hop tac.

Nam 2013, Ngan hang Hop tac tiép tuc kién toan dé hoan
thién hé thong kiém sodt ndi bo theo hudng: cac co ché,
chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi b, co cdu té chic cla
Ngan hang Hop tac dugc xay dung va té chiic thuc hién
dam bao cac yéu cau vé phong ngura, phat hién, xrly kip thai
nhiing rdi ro trén cac linh vuc nghiép vu. Cac quy ché, quy
trinh nodi bo cd dugce chuyén déi ngay thanh quy ché, quy
trinh mai clia Ngan hang Hop tac khi Quy tin dung Trung

uong chuyén déi thanh céng sang mo hinh hoat déng Ngan
hang Hop tac, déng thai vdi viec xay dung, b sung stia déi
cac quy ché, quy trinh cho phi hop véi cac quy dinh méi clia
Nha nudc. Ché 46 phan cong cong tac, phan cap Gy quyén ro
rang, minh bach, c6 ca ché kiém soat chéo gilia cac ca nhan,
bé phan nghiép vu dé ngan ngtra, phong chéng ri ro.

Tai Tru s& chinh, cac phong, ban chuyén mon bén canh viéc
thuc hién cac nghiép vu chuyén moén sé co trach nhiém
trong viéc giam sat va danh gia hoat dong clia hé théng kiém
soat ndi bd trén toan Ngan hang Hop tac vé tung linh vuc
nghiép vu cu thé dé tham muu cho ban lanh dao thuc hién
cling ¢& va hoan thién hé théng kiém soat ndi bo gitp cho
cac hoat dong clia Ngan hang Hop tac dugc an toan, hiéu
qua nhat. Bén canh do xay dung chinh sach tién luong, tién
thudng va cac quyén Igi khac..dadm bdo canh tranh, céng
bang, dé tao ra mdi trudng lam viéc chuyén nghiép va han
ché hanh dong gian lan, vi pham chinh sach kiém soét cla
Ngan hang Hop tac.

VE HOAT DONG KIEM TOAN NOI BO

Hoat dong ki€ém toan ndi bo trong nam 2013 da thyc hién
tot viéc quan ly, gidm sat cac chi tiéu an toan, tham muu
cho Ban lanh dao ch déng cac chi tiéu an toan & ting thoi
diém theo quy dinh cla NHNN, thuc hién nghiém tdc viéc
dam bado an toan trong hoat dong. Tai thoi diém
31/12/2013, Ngan hang Hop tac co ban chap hanh tét cac
quy dinh ctia NHNN vé cac ty 1é dam bao an toan trong
hoat dong. Cu thé:

® Ty |& an toan vén téi thiéu la: 32,8%.

® Gidihan cho vay, bdo lanh, chiét khau gidy t& cé gid: chua
phat hién c sai pham.

@ Ty |é vé kha ndng chi tra:

® Ty & tai san Co thanh todn ngay/Téng NG phai tra dat 15%

® Ty léTai san Co dén han thanh toadn trong 7 ngay tiép
theo va téng tai sén Ng dén han thanh toan trong 7
ngay tiép theo la 2,07

® Ty |é t6i da clia ngudn vén ngdn han dugc st dung dé
cho vay trung va dai han:

@ TEng ngudn vén ngdn han 1a: 11.970 ty déng

® TEng ngudn vén trung han, dai han dugc st dung dé
cho vay trung va dai han: 3.274 ty déng

® T6ng du ng cho vay trung va dai han: 4.190 ty déng

® Ty lé ngudn von ngén han s& dung cho vay trung, dai
han la: 7,7%

@ Ty |é mua va dau tu vao TSCE: dau tu vao TSCD so vdi von
cdp 1 ndm trong cc cau von tu co la 20%.
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Ngan hang Hop tac da lién tuc ra sodt, danh gid doc lap
khach quan vé muc d6 day du, tinh thich hop, hiéu luc va
hiéu qua cla hé théng kiém soat nodi bo; phat hién cac
hanh vi vi pham phap luat; nang cao hiéu qua quan ly,
diéu hanh va hoat déng, gép phan bao dam cho ngan
hang Hop téc hoat dong an toan, hiéu qua va diung phap
luat.

Céc co ché, chinh sach, quy trinh nghiép vu...vé kiém
todn nodi bd d& dugc ban hanh day dd. B6 may can bo
kiém toan ndi bo da dugc kién toan day du va sén sang
thuc hién nhiém vu theo quy dinh.

Cong tac boi dudng, dao tao nghiép vu cho cac can bd
mai dugc khén truong tién hanh nham thuc hién day dua,
€6 chét lugng cong tac kiém toan noi bé trong toi gian tdi
theo quy dinh clda NHNN. Thuyc hién Thong tu
31/2012/TT-NHNN ngay 26/11/2012 cla Ngan hang Nha
nudc, trong nam 2013, Ngan hang Hgp tac clng da xay
dung ké hoach, néi dung va thuc hién cac khéa dao tao
nghiép vu kiém soét, kiém toan ndi bd cho cac QTDND tai
hai tinh Binh Thuan va Ninh Thuan, trong thdi gian tdi sé
tiép tuc hd trg hudng dan cac QTDND con lai trén khap
cac tinh thanh ca nudc.

Phat trién mang ludi chi nhanh,

phong giao dich

VGi su quan tam chi dao clia chinh quyén dia phuong, Chi nhanh
NHNN céc tinh, thanh phé va su tap trung chi dao clia Tru s& chinh;
dén nay mang ludi hoat déng ctia Ngan hang Hop tac da tiing budc
dugc md rong, mdc du tuy con moéng nhung co ban dé dap ung
dugc yéu cau clia cac QTDND thanh vién va khach hang trén dia ban.
Trong ndm 2013, Ngan hang Hop tac da thanh lap thém Chi nhanh
Ha Nam va c6 14 QTDND nop Bon xin gia nhap thanh vién.

Hién nay, hé théng mang ludi Ngan hang Hop tadc gém c6 27 Chi
nhanh, 67 Phong giao dich, Quy tiét kiém thuc hién nhiém vu chdm
soc, diéu hoa vén cho 1.146 QTDND thanh vién & 56 tinh, thanh ph6
trén ca nudc. Do dé nhiéu Chi nhanh Ngan hang Hop tac dugc phan
cong phu trach nhiéu tinh, thanh phé noi cé QTDND (Chi nhanh phu
trach vung). Tuy con gap nhiéu khé khan nhung véi su nd luc ¢
gang khong ngling, hau hét cac Chi nhanh déu hoan thanh nhiém
vu dudc giao, thuc hién tét vai trd dau maéi lién két cdc QTDND thanh
vién trén dia ban thé hién qua viéc t6 chic tot cong tac diéu hoa vén
va cung cap cac san phdm dich vy cho cac QTDND.

Ndm 2013, bén canh viéc m& rong mang ludi, Ngan hang Hop tac
clng tiép tuc cling c6 nang cap ca sG vat chat cho cac Chi nhanh
nham phuc vu t6t hon cho cac QTDND thanh vién, nang cao kha
nang canh tranh, tdng long tin clia khach hang déi vai hé théng. Bén
nay da c6 26/27 Chi nhanh cé tru s& chinh khang trang. Ngoai ra, hé
théng quén ly tryc tuyén thong tin da dugc trién khai dong bo,
thong sudt tir tru s& chinh xuéng cac Chi nhanh, Phong giao dich.

BIEN DONG

QUAN DAO TRUGNG SA
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Thong tin tuyén truyén

40

va Xay dung thuong hiéu

‘ ‘ Nédm 2013 la mét ndm Ngdan hang Hop tdc da trién khai cong tdc théng

tin tuyén truyén va xdy dung thuong hiéu mét cdch sdu réng, chuyén
nghiép va tich cuc nhdt ti truéc dén nay. Chua bao gio cum tir “Quy tin
dung Trung uong - Ngdn hang Hop tdc” lai duoc nhdc dén nhiéu nhu vdy
trén cdc phuong tién théng tin dai chung. Hinh anh cta Ngan hang Hop

tdc ciing nho vdy ma di vao 1ong céng chung va dugc ddnh gid cao trong

mdt ban bé quoc té. 99

Cong tac thdng tin tuyén truyén bao chi trong nam 2013 ctia Ngan hang Hop tac co ban ludn
bam sat dinh huéng tuyén truyén ctia Dang, Nha nudc va cia Nganh; chi ddng trong viéc phéi
hgp véi cac Vu, Cuc chiic nang nham nam bat va dua tin kip thai, day da. Sau day la vai nét hoat
ddng néi bat clia cdng tac thong tin tuyén truyén va quang ba thuong hiéu trong nam qua:

Tap trung khai thac tét du &n “Van phong dién t”" cla
Ngan hang Hop tac. Day la kénh thong tin linh hoat dé cac
Phong, Ban chi nhanh trao d&i théng tin, co ché, chd
truong, chinh sach mdi, giai dap nhiing thac mac, thao g&
kip thai kho khan trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu.
Hién nay, nhiéu bao cdo, du thdo van ban vé co ché
nghiép vu...dd dugc dua |én Van phong dién tu
Co-opbank xin y kién tryc tiép trén dién dan, khong qua
dudng cong van buu phdm, vi vay tiét kiem dugc thoi
gian, tiét kiém chi phi in &n, buu phdm.

Thuc hién y kién chi dao ctia Théng déc Ngan hang Nha
nudGc vé viec tuyén truyén hoi nghi tdng két 12 ndm thuc
hién chi thi 57/CT-TW clia B6 Chinh tri vé cling c6, hoan
thién va phat trién hé théng QTDND, Ngan hang Hop tac
trién khai thuc hién t8t cac noi dung nhu:

® Phoi hop vai Phong tuyén truyén NHNN t6 chiic hop
bao “T8ng két thuc hién Chi thi 57/CT-TW ngay
10/10/2000 ctia BO Chinh tri va Khai truong hoat déng
Ngan hang Hop tac xa Viét Nam” vdi su chu tri clia Pho
Théng déc NHNN Bao Minh Tu véi su tham gia dong
ddo cla cac phdng vién, bao chi trong va ngoai nganh,
tao ra hiéu Ung tét trong du luan va cobng chdng.

® Trong cac thang 6,7,8/2013, dé phuc vu cho Hoi nghi
tél’lg két 12 nam thuc hién Chi thi 57/CT-TW cla BO

[BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

Chinh trj va khai truong hoat déng Ngan hang Hop téc,
don vi da cht dong tuyén truyén dua tin va phéi hop
vdi cac don vi bao chi dé dang tin, bai theo chi dao cla
Thong déc NHNN, phan dnh hiéu qua va vai tro clia hé
thong QTDND déi véi kinh té ndng nghiép - néng thon
va su kién khai truong hoat dong Ngan hang Hop tac:
Thoi bao Ngan hang (5 bai), Thai bdo kinh doanh (4 bai),
Thai bao kinh té (2 bai), Website Hiép hoi QTDND (10
bai).

Ph&i hap vai mot s6 don vi bao chi, truyén hinh t6 chiic
quay phim, dua tin vé Hoi nghj tdng két Chi thi
57/CT-TW va sy kién khai truong hoat dong Ngan hang
Hop tac trén truyén hinh, bao chi trudc, trong va sau su
kién: truyén hinh VTV1, HTV1, VTIC, VOV giao théng,
truyén hinh VOV, truyén hinh théong tan, cac trang
thong tin dién t Cafe F, Vnexpress, Thai bdo ngan hang,
Hiép hoi Ngan hang, Hiép hoi QTDND, trang théng tin
dién td nhan dan online....

T6 chic phdi hop vai Dai truyén hinh Ha Néi di thuc té
tai cac dia phuong nhu: Hai Duong, Phu Tho, Thai Binh,
Ha Tay, Bac Ninh, Vinh Phuc...gdp g& truc tiép lanh dao
chinh quyén dia phuong (UBND tinh, huyén, xa), Ngan
hang Nha nudc céc tinh, cdc QTDND thanh vién, cac
thanh vién vay vén phéng vén xay dung phong su tai
liéu va cac ndi dung lién quan dén viéc trién khai thuc
hién Chi thj 57/CT-TW ctia BO Chinh tri.

W

Ngan hang Hop tac da tham gia ky két Thoa thuan hop
tdc gitfa 03 don vi la Tap chi Ngan hang — Hiép hoi
QTDND Viét Nam va Ngan hang Hop tac xa Viét Nam
cung phéi hop thuc hién théng tin tuyén truyén cac
chl truong vé chinh sach tién té hoat dong ngéan hang
va co cau lai hé théng QTDND dé &n dinh tam ly, tao su
déng thuan trong xa hoi va tuyén truyén quang ba
thuong hiéu hinh dnh Ngan hang Hop tac xa Viét Nam.

Hoan thién vé ndi dung va hinh thic dua Website Ngan
hang Hop tac xa Viét Nam di vao hoat dong trong Quy
3/2013: Phéi hop vai website clia Hiép hoi QTDND vé
nhiéu mat dé nang cao hoat dong trang thong tin
Website ctia hé théng QTDND. Cha dong viét tin, bai
cung cép cho website nhimng théng tin mai lién quan
téi hoat déng clia toan Hé théng.

Tién hanh trién khai phét trién hé théng nhan dién thuong
hiéu ctia Ngan hang Hop tac déi vai toan hé théng.

Chi dao cac Chi nhanh thudng xuyén gui tin, bai dé
bién tap dang tai trén Ban tin “Théng tin Ngan hang
Hop tac”va cap nhat thong tin thudng xuyén trén Cng
théng tin dién tr clia Ngan hang Hop tac.

® Chi dao, yéu cau cac Chi nhénh tdng cuong théng
tin, tuyén truyén vé hoat déng clia don vi dudi nhiéu
hinh thic trén cac phuong tién thong tin dai ching
dé phuc vu hoat déng nghiép vu, nang cao uy tin
cla don vi, gép phan cling c6 vi tri ctia don vi néi
riéng, hé thong QTDND néi chung trong nhan dan.

Trong thai gian t&i, Ngan hang Hop tdc sé
tiép tuc phoi hop véi cdc don vi bdo chi, co

quan truyén théng trong va ngodi nganh

thuc hién cdc tin, bai, phdng su tuyén

truyén vé két qua hoat déng, hinh édnh
nhdn dién thuong hiéu mdi cia Ngdén
hang Hop tdc.

Dong thoi, yéu cau cac chinhanh thuc hién viét tin, bai
tuyén truyén, thong bao su kién chuyén déi hoat dong
sang Ngan hang Hgp tdc dang trén cic bao dia
phuong va truyén hinh dia phuong theo quy dinh.

® Chi dao Chi nhanh t6 chuic cac budi toa dam két hop
véi tap hudn nghiép vy, trao déi kinh nghiém gilta cac
QTDND trén dia ban phu trach, déng thai tao dién dan
trao ddi, thdo g& nhing kho khan, vudng mac trong
hoat déng cho cadc QTDND thanh vién nham gép phan
nang cao nghiép vy, tdng cuong maoi lién két hé thong.

Phéi hop véi Cong ty truyén thdong san xuét phim tai liéu
phong su “Quy tin dung Trung uong — Ngan hang Hop
tac vi su phat trién bén viing cda nén kinh té hop tac” dé
phét song trén kénh truyén hinh nham tuyén truyén, lam
ndi bat nhing két quéd da dat dugc va y nghia clia hé
théng QTDND, vai tro clia Ngan hang Hop tac doi vai
coONg tac xda ddi, gidm ngheéo va phat trién kinh té - xa
hoi ctia dat nudc, thanh cong cla viéc trién khai thuc
hién Chi thi 57/CT-TW cla B& Chinh tri.
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Pao tao nguon nhan lyc

cho Ngan hang Hop tac va Quy tin dung Nhan dan

HOI NGH| TAP HUAN
TRIEN KHAL DY AN
QUY TiM DURE KHAN DAM - WRAR AN B30 T

< s

Ngay nay, trong thdi dai ma khoa hoc cong nghé phat trién
nhanh nhu v béo, su canh tranh ngay cang khoc liét, mét
doanh nghiép mudén tang trudng va chiém Iinh duoc thi
truong thi phai tao ra mét ngudn nhan luc co trinh d6 chuyén
mon tuong xting. Nhan thic r6 diéu do, ban lanh dao Ngan
hang Hop tac luén coi hoat déng dao tao dong vai tro dinh
hudng cho viéc phat trién t8 chuic va la chia khoa clia thanh
céng. Nam 2013 la mot ndm budc ngodt déi véi hé théng
QTDND, hoat déng dao tao va phat trién ngudn nhan luc cling
€6 nhing bién déi nham dap ing nhu cau vé nhan luc trong
giai doan mdi.

Trong nam 2013, Ngan hang Hop tac da tich cuc tim kiém cac

co héi lién két véi cac Trudng, trung tam, co s& dao tao uy tin

dé xay dung cac chuong trinh dao tao phu hgp danh cho céc
can bo dang lam viéc trong hé théng Ngan hang Hop tac:

® Ngan hang Hop tac da c can bd cht chét tham gia cac
khda dao tao, hoi thao chuyén dé co ndi dung thiét thuc déi
vai hoat dong Ngan hang nhu céc chuong trinh “Nghiép vu
then chét trong quan ly mét Ngan hang thuong mai”; khéa
hoc Ky nang lanh dao va quan ly”; Hoi thdo “Thach thic va
gidi phap phong, chéng rda tién trong hoat dong ngan
hang”; Tap huan cong tac gidi quyét khiéu nai, t& cdo, phong
chéng tham nhiing va téi pham cho cac don vi nganh ngan
hang. Qua d6 gilip can bo, dac biét la can bo cap quan ly cé
thém kién thuc, thong tin bé trg can thiét trong nghiép vu
chuyén moén, nang cao nang luc ban than déng thai nang
cao hiéu qud cong viéc.

Ngan hang Hgp tac cling chu y téi cong tac dao tao danh
cho déi ng nhan vién mai dugc tuyén vao lam viéc. Cudi

nam 2013, Trung tdm dao tao da phoi hop vai phong Kiém

[BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

toan ndi bd hop tac cung Hoc vién Ngan hang t6 chic
thanh cong khoa dao tao vé nghiép vu kiém tra, kiém soat
noi bo. Trong khoda dao tao cé ca su tham gia clia cac nhan
vién mdi, qua dé gitip cac nhan vién ndm bat duoc yéu cau
cong viéc, ky nang nghiép vu ca ban. Sau do, cac nhan vién
nay dugc trai qua khoa thuc tap thuc té cong viéc 2 thang
tai chi nhanh Hai Ba Trung; cho dén nay, vé co ban cac nhan
vién nay da thich Ung v&i moi truong lam viéc va dap Ung
dugc cac yéu cau cong viec.,

Bén canh d6, Ngan hang Hap tac da lién két véi Hoc vién
ngan hang té chic cac Iép dao tao nghiép vu chuyén mon
danh cho QTDND nham néng cao chét lugng can bd dang
lam viéc tai cac Quy ca sG thanh vién. Dac biét dé nang cao
chat luong ngudn nhan luc cho cac QTDND, Ngan hang
Hop tac da lién két vai truong Dai hoc Kinh t€ quéc dan t6
chuc cac I6p dao tao lién thong 1én Dai hoc danh cho cac
can bo dang lam viéc tai cdc QTDND. Tuy mai chi m& khoa
dau tién tai tinh Thanh Hoa, nhung da ducc cac can bd clia
cac QTDND trén dia ban hét sic quan tam va dang ky tham
gia nhiét tinh. Trén co s& d6, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc
trién khai mé hinh dao tao nay cho cac QTDND tai cac tinh
khac trong thai gian tdi.

Khong chi dao tao, boi dudng vé chuyén mén nghiép vy,
lanh dao Ngan hang Hop tac con cha truong xay dung cho
can bo y thiic tu gidc, ndng luc sang tao, tinh than hoc hdi,
kha nang 4p dung cong nghé hién dai va x{r ly tinh huéng
thuc tién. Nho vay, doéi ngl can bo ctia Ngan hang Hop tac
ngay mét phat trién bén viing ca vé s6 luong va chét lugng,
khong ngting phat huy néi luc va sic manh tiém tang, gidp
“con thuyén”Ngan hang Hop tac ving tay 1ai, chac tay cheo
vugt qua moi khé khan thir thach.

Cac Dy an hgp tac quoc té

‘ ‘ Trong suét qud trinh hinh thanh va phdt trién, Ngdn hdng

Hop tdc luén khang dinh uy tin va ndng luc cta minh véi
cdc t6 chuic quéc té I6n nhu WB, ADB, AFD, DID, GTZ... va
dugc cdc té chiic nay ddc biét ddnh gid cao trong viéc tiép
nhdn va thuc hién cdc Du dn hop tdc qudc té. Nadm 2013 la
qudng thoi gian khé khdn nhdt trong nhiéu ndm qua déi
véi hé théng ngdn hang néi chung va hoat déng tin dung
nai riéng, kha ndng hdp thu vén cta nén kinh té giam, no
xdu tdng lam danh huéng khéng nhé dén tinh hinh gidi
ngdn vén du dn. Mdc di vdp phdi muén van khé khdn trong
céng tdc giai ngan nhung Ngan hang Hop tdc da tim moi
cdch thdo g6 dé hoan thanh ké hoach va gitr viing uy tin véi
cdc t6 chiic quéc té. Tinh dén cubi ndm 2013, Ngdn hang
Hop tdc da tiép nhdn va trién khai hiéu qua hang chuc Du
dn véi téng nguén vén trén hai nghin ty déng. 99
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DU AN TAI CHINH NHA G ADB 1990

Ngan hang Hop tac thuc hién vay von tir Ngan hang Phat
trién Chau A - ADB théng qua Ban Quén ly cac Dy an Tin
dung Quéc té ODA - NHNN Viét Nam, cho hé nghéo va hé
thu nhap thdp séng & cac khu vuc dé thi vay von dé sla
chlra, nang cap hodc mua nha &.

Trong nam 2013, mdc du thi truong tin dung nha & gap
nhiéu khé khan do su tram lang cla thi trudng bat dong
san trong nudc, Ngan hang Hop tac van nd luc gidi ngan
thém 22 ty déng vén Dy én ADB 1990, dua t8ng s6 vén da
rat t Du an nay lén 326 ty dong. Bén nay, du ng nguédn
vén Du an ADB 1990 dat hon 50 ty dong. Bay la mot Dy
an tuong déi nhd nhung mang y nghia xa héivo cling sau
s&c, gop phan thuc hién mot trong nhing muc tiéu
hoach dinh ctia Chinh ph( vé phat trién va cai thién nha
3 cho ho nghéo va hé thu nhap thap. Ngan hang Hop tac
ludn tu hao la don vi di dau trong 8 ngan hang thuong
mai tham gia Du an, dat thanh tich cao nhat trong cong
tac giai ngan, lam tot vai tro clia mot Dinh ché tai chinh
dua vao cong dbng va vi muc tiéu cong déng.
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DU AN TAI CHINH NONG THON CUA WB (RDFII &
RDFIII)

Day la mét Dy én cé ngudn von tuong déi lon, déi tuong
va linh vuc cho vay da dang, thd tuc gidi ngan don gian, dé
tiép can. Sau mot thai gian trién khai thanh cong Dy an giai
doan 2, ngay 18/4/2011, Ngan hang Hgp tac da ky Hop
déng vay phu Du an tai chinh néng thén il (RDFI) véi
Ngan hang dau tu va phat trién Viet Nam. Hién nay, Ngan
hang Hop tac dang trién khai song song hai Du an RDFIl va
RDFIIl véi t8ng han muc 300 ty dong. Tinh dén 31/12/2013,
téng s6 vén luy ké Ngan hang Hop tac da rat tor Du an
RDFII va RDFIII [a 455 ty déng. Trong d6, du ng hién tai cla
RDFIl la 60 ty dong, RDFIII 1a 149 ty dong.

TU cac két qua trén, ngudn vén nay da gép phan khéng
nho vao viéc chuyén dich co cdu tin dung mét cach phu
hop theo hudng tap trung cho san xuat ndéng nghiép néng
thon, cdng nghiép phu trg, doanh nghiép vira va nho, ddy
manh phét trién nganh nghé truyén théng. ..; dap Ung kip
thoi nhu cau von clia cac QTDND trong giai doan mua v,
phan nao gidi quyét mét lugng 16n lao ddng ndng thon du
thua Itc ndng nhan.

DU AN HO TRG DOANH NGHIEP VUA VA NHO JBIC
-JICA

TU trudc dén nay Nhat Ban luon la quéc gia ding dau vé
vién trg ODA cho Viét Nam. Trong dé Du an hé trg doanh
nghiép vira va nho clia Co quan hop tac quéc té Nhat Ban
(JBIC) da& doéng gop khong nhd vao su phét trién clia nén
kinh té ndi chung va tang cudng kha nang canh tranh cho
cac Doanh nghiép Viét Nam ndi riéng. Ngan hang Hop tac
da trién khai thanh céng giai doan 2 clia Dy an (JBIC) va
tiép tuc giai doan 3 (JICA) véi han muc tin dung la 110 ty
dong tur thang 4/2010. Theo d6 doanh nghiép sé duogc
Ngéan hang Hop tac ho trg vay vén dé dau tu may moc
thiét bi, xay dung nha xudng, cong trinh phu trg... phuc
vu hoat déng san xudt kinh doanh véi muic lai suat uu dai.
Du ng hién tai ctia Dy an JBIC la khoang trén 20 ty déng,
Du an JICA la 95 ty dong.

Nam 2013 la mot ndm day thir thach déi vai cac doanh
nghiép Viét Nam, ngudn von nay da phan nao giam bat
ganh nang vé vén va tién lai cho doanh nghiép trong béi
canh hang hoa tén dong, san xuat dinh tré... Mdt khac,
trudc su phd sdn clia hang loat doanh nghiép, trong qua
trinh cho vay nguén vén Dy an, Ngan hang Hop tac ludn
sang loc chon lua ky ludng nhiing doanh nghiép du diéu
kién va c6 co cdu tai chinh lanh manh, 8n dinh nham
dam bao tinh an toan, hiéu qua clia déng vén, han ché
ng xau & muc thap nhat.

DU AN NANG CAO CHAT LUGNG VA AN TOAN SAN
PHAM NONG NGHIEP, CAU PHAN BIOGAS CUA
NGAN HANG PHAT TRIEN CHAU A (ADB 2513 VA
LOW-CARBON)

Muc dich ctia du an la hé trg cho cac ho gia dinh & nong
thon nang cap dugc chat luong sinh hoat, cai thién mai
truong séng thong qua st dung ham xd ly chat thai tao
khi biogas.

Tinh dén hét 31/12/2013, Ngan hang Hop tac da hoan
thanh téng cong 12 dot rdt von vai téng s6 tién la 9.38
triéu USD (tuong duong 194.5 ty déng). Ngan hang Hop
tac da diéu chuyén toan bd so tién nay cho 5 chi nhanh
tham gia Du 4n gébm: Chi nhanh Hai Ba Trung, Phu Tho,
Bac Ninh, Hai Duong va Vinh Phic, thong qua hé théng
QTDND gidi ngan cho cac khach hang dép ting du tiéu chi
clia Dy én. Theo bao cao t8ng hop tir céc QTDND, dén nay
QTDND da cho vay dugc 7.710 tiéu du an véi tdng sé tién
chovay la 230.9 ty dong (trong d6 vén vay ADB la 176.8 ty
dong). Rieng ndm 2013, Ngan hang Haop tac da dé trinh
04 don rat vén lén ADB véi tdng sé tién la 41.1 ty dong dé
cho vay 1.840 ham biogas quy mé nho.
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Day la du an dau tién vé linh vuc khi sinh hoc ma Ngan
hang Hop tac trién khai nhung da dat dugc nhiing thanh
cébng nhat dinh, tao diéu kién cho hang ngan hd nghéo
tiép can duoc véi ngudn ndng luong sach trong sinh hoat
va chan nudi, via tiét kiém chi phi vira x{r ly dugc chat
thai, trdnh 6 nhiém maoi trudng.

Tiép theo ADB 2513, Ngan hang Hop tac da ky két véi ADB
du an phat trién ndng nghiép cacbon thap vai téng han
muc tin dung 35.7 triéu USD dé cho vay cac ho gia dinh va
doanh nghiép xay dung coéng trinh biogas. Hién tai, Ngan
hang Hop tdcdang dam phan véi BO Tai chinh vé Hiép
dinh vay phu dé tién tdi gidi ngan Du an nay.
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DU AN HO TRG KHU VUC KINH TE TU NHAN CUA
AFD

Du &n“Hé trg cho vay khu vuc kinh té tu nhan danh cho hé
théng Quy Tin dung nhan dan’, ky ngay 12 thang 11 nam
2009 tai Van phong chinh phu, véi su ching kién clia Thi
tudng Viét Nam va Phap nhan chuyén cong du cla thi
tudng Phap sang Viét Nam.

Trong du én nay AFD cam két cho QTDTW - nay la Ngan
hang Hop tac vay 30 triéu Euro va tai trg mét khoan ho trg
ky thuat khong hoan lai tri gid 0.5 triéu Euro.

Khoan tin dung 30 triéu Euro sé dugc AFD, thong qua B
Tai chinh, cho Ngan hang Hop tac vay lai bang tién déng
Viét Nam theo diéu kién uu dai dé thuc hién cho vay trung
va dai han, thdng qua hé théng QTDND, cho cac thanh
vién la cac c& nhan, ho gia dinh, doanh nghiép tu nhan
hoat dong tai khu vuc nong thon dé dau tu san xuét va
phét trién kinh t& néng nghiép, néng thon. Tinh dén nay,
du ng Dy an con khoang 800 ty dong.

Ngan hang Hop tac dang tiép tuc trién khai cdu phan hod
trg ky thuat cho Ngan hang Hop tac va cac QTDND nham
tdng cudng nang luc vé quan ly tai chinh, quan tri diéu
hanh va gidm sat danh gia theo tiéu chudn qudc té, dam
bao viéc trién khai vén tin dung an toan, dung muc tiéu va
c6 hiéu quad. Trong thai gian tdi, Ngan hang Hop tac sé
trién khai dao tao 3 mén hoc cho can bd Ngan hang Hop
tac va cac QTDND tham gia Dy an.

Hién nay, Ngan hang Hop tac dang tiép tuc lam viéc véi
AFD va cac bé nganh xay dung Du an AFD2 vdi han miuc
20 triéu Euro theo phuong thic vay khéng can bao lanh
clia Chinh phui.

[ BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

DU AN M3 RONG TIEP CAN TAI CHINH CHO NANG
LUONG SACH VA NANG LUONG TAI TAO (FACET)

Du &n FACET la du &n qudc té dau tién dugc ky két ké tir
khi Ngan hang thuc hién chuyén déi mé hinh va clng la
Du an vé moi truong dau tién Ngan hang Hop tac truc
tiép dam phan va hop tac song phuong. Bay la du én
dugc hé trg bdi B Mai trudng, Bao ton thién nhién va An
toan hat nhan Lién Bang Buc, dugc thuc hién thong qua
su hop tac chién luoc gitia Chuong trinh Méi truong Lién
Hiép quéc (UNEP), Trudng Tai chinh va quan tri Frankfurt
(FS) va Ngan hang Hop téc.

Muc tiéu clia Du an la trg gitip vé tai chinh cho cac ho gia
dinh va cac doanh nghiép nhé dé ho cé co hdi tiép can véi
cbng nghé ndng luong sach (ham biogas va binh nudéc
nong nang lugng mat trdi), bang cach cung cdp cac co ché
hé trg tai chinh ngdn han (gidm [ai suat), két hop véi hd trg
ky thuat va cac bién phap xay dung nang luc.

Nha tai trg sé cung cdp moét ngudn vén khong hoan lai téi
dala 14 triéu USD cho Ngan hang Hop tac dé strdung vao
muc dich gidm 1ai suét cho ngudi vay von xdy ham khi sinh
hoc va ldp dat binh nuéc ndng nang luong mat trdi.

Dong thai, FS sé cung cép hd tro ki thuat cho Ngan hang
Hop tac, bao gém cac dich vu tu van phi tai chinh truc tiép
cé lién quan dén cho vay cadc ham khi'sinh hoc va binh nuéc
néng nang lugng mat trdi nhu: dao tao can bo, bién soan tai
liéu dao tao, hd trg marketing, phat trién va Ung dung co
hiéu qua hé théng giam sat, bao céo, kiém soét chat luang
phu hop cho du an FACET; gitt méi lién hé véi cac bén khac
trong nganh tai chinh ndng luong sach ctia Quéc gia.

Ngay 11 va 14/10/2013, Ngan hang Hop tac phéi hop véi
cac chuyén gia UNEP da té chiic thanh cong hai budi Hoi
thao khdi dong Du an FACET tai TP H6 Chi Minh va tha do
Ha N6i. Hoi thdo dé thu hdt dugc su quan tam va nhan dugc
danh gia cao ti cac ban nganh doan thé. Trong nam 2014
Ngan hang Hop tac du kién sé xuc tién gidi ngan ngudn
vén nay.

CAC DU AN HO TRO KY THUAT

Trong khudén khé hap téc vdi Rabobank - Ha Lan, Ngan
hang Hop tacdang xay dung dé xuat du én hé tro ki thuat
véi ndi dung Rabobank tu vén toan dién cho Ngan hang
Hop tac dé nang cao nang luc thé ché véi tdng du toan 3
triéu Euro, trong d6 phia Ha Lan dong gop phan lén. Hién
nay, Chinh pht Ha Lan d& phé chuén Dy an, Ngan hang
Hop téc va Rabobank dang hoan tat cac chi tiét cudi cing
trude khi ky két.

Diéu phéi méi quan hé hop tac véi DID, hinh thanh du én
ho tro ky thuat ctia DID cho Ngan hang Hop tac vé xay
dung Trung tam tai chinh doanh nghiép néng thon

Tiép tuc lam viéc véi ADB trong Du én “Tang cudng nang

lyc hoat dong va gidm sat tai chinh vi mé”do NHNN ch tri.

Tiép tuc hoat déng va duy tri hé théng quan ly theo tiéu
chudn 1SO 1900:2008 cho hé théng NHHT.

v

L o o S

Ngoai nhiing du dn trén, Ngén hang
Hop tdc van dang tiép tuc trién
khai hé théng bdo cdo va theo déi
viéc tra ng cdc du dn dd hoan tdt

giai doan rut vén nhu: ADB 1457,
ADB 1802, AECID/ICO...

Sang nam 2014, Ngdn hang Hop
tdc sé tiép tuc trién khai tich cuc
cdc du dn dang thuc hién, dong
thoi no luc tim kiém co héi hop
tdc véi cdc t6 chuc tai chinh, ky
thudt quéc té dé€ ndng cao néng
luc thé ché, phdt trién san phdm
dich vu, hodn thién mé hinh té
chtrc va tdng nguén vén tin dung
trung dai han cho Ngéan hang
Hop tdc ndi riéng va hé thong
QTDND néi chung.
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Cac Phong, Ban, Trung tam tai Tru so chinh

bién thoai: (04) 3974 1612 - 3974 1588 Fax: (04) 39741615

Nguyén Thi Khuong

Chénh Van phong

Truong Thi Minh Héng Phé Van phong

33

Pham Van Boi Pho Van phong

Nguyén Thj Thu Clc Trudng phong

PHONG TIN DUNG DOANH NGHIEP _ MAY LE

Nguyén Ménh Hoang Trudng phong

27

Lé Van Hung Phé phong
PHONG KE TOAN TAI CHINH _ MAY LE
Nguyén Van Tam Truéng phong

34
Binh Thi Minh Ngoc Phé phong
I wanLe
Lé Van Hai Trudng phong 5

4
D6 Thi Hau Phoé phong
PHONG KE HOACH NGUON VON _ MAY LE
Hoang Thanh Van Pho phong

I "

Ddng Thi Thu Hién Truéng phong

35
Cao Thij Phuc Phoé phong
BAN THU KY VA PHAP CHE _ MAY LE
Pham Thi H6ng Tham Phé ban

[ BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

PHONG TIEN TE KHO QUY

D& Thi Nuong Trudng phong

Vi Thanh Hang Trudng phong

Luong Tuén Ding Phé phong 20

Nguyén Thanh Hanh Pho phong

T6 Hoai Thanh Trudng phong

Nguyén Van Hiép Phé phong 2!
Tran Trung Hai Pho phong
E—
Tran Thu Huong Pho phong

PHONG QUAN LY RUI RO TiN DUNG _ MAY LE

VG Ngoc Khuynh Q.Truéng phong

Trinh Hung Van (04) 35558018

Q.Truéng phong

Hoang Nghia Trung Pho Gidm doéc

Nguyén Quéc Khénh Pho Gidm doc (04) 3555 8012
I
Nguyén Thé Anh Pho Giam déc

I
Hoang Tuén Long Pho Chu tich CB
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Cac chi nhanh

i 8

TREN TOAN QUOC

BIEN DONG

[ BAO CAOTHUONG NIEN ] 2013

CHINHANH KIEN GIANG

S6 100 Busng Nguyén Trung Trug,
Phuong Vinh Béo, TP. Rach Gia, Tinh
Kién Giang

bién thoai: 077.3942.099

Fax: 077.3942.049

CHINHANH AN GIANG

S6 35 Hai Ba Trung, Phuong My
Long, TP. Long Xuyén, Tinh An Giang
Dién thoai: 076.3840866

Fax: 076.3844543

CHINHANH TRA VINH

S6 766 Bién Bién Pha, Phuong 6,
TP.Tra Vinh, Tinh Tra Vinh

Dién thoai: 074.3866.090

Fax: 074.3863.555

CHINHANH SOC TRANG

S6 32 Nguyén Hung Phudc, Phudng
1,TP.So6c Trang, Tinh Séc Trang

bién thoai: 079.3812.415

Fax: 079.3826.703

CHINHANH LONG AN

S6 10 Nguyén Hué, TP Tan An, Tinh
Long An

bién thoai: 072.3825.053

Fax: 072.3827.422

CHI NHANH HO CHi MINH

S6 27, 29, 31 Trinh Van Can, Phuong

Cau Ong Lanh, Quan |, TP H& Chi Minh.

Dién thoai: 08.39144.277

Fax: 08.39144.282

CHI NHANH DONG NAI

S6 150A Qudc 16 1, phuong Tan Tién,
TP. Bién Hoa, Tinh Bong Nai

Dién thoai: 061.3826.320

Fax: 061.3826.321

CHI NHANH BINH THUAN

S6 99A Tran Hung Pao, Phusng Phu
Thuy, TP Phan Thiét, Tinh Binh Thuan
Dién thoai: 062.3830867

Fax: 062.3831128

CHI NHANH LAM DONG

S6 7 Khu Hoa Binh, Phudng |, TP. Ba
Lat, Tinh Lam Dong

Dién thoai: 063.3827.857

Fax: 063.3829.075

CHI NHANH BINH BINH

S6 119 Phan Boi Chau, TP. Quy Nhon,
Tinh Binh Binh

Dién thoai: 056.3812.779

Fax: 056.3821.026

CHI NHANH PAK LAK

S6 68, 70 Lé Hong Phong, TP. Budn
Ma Thudt, Tinh Bak Lak

Dién thoai: 0500.3859.680

Fax: 0500.3856.740

CHI NHANH QUANG BINH

S6 209 Ly Thusing Kiét, TP Béng Hai,
Tinh Quang Binh

Dién thoai: 052.3824.373

Fax: 052.3828.067

CHI NHANH NGHE AN

S6 14 Lé Hoan, Phudng Hung Phuc,
TP.Vinh, Tinh Nghé An

Dién thoai: 038.3566.997

Fax: 038.3566.997

CHI NHANH THANH HOA

S6 25 Phan Chu Trinh, Phuding Bién
Bién, TP. Thanh Hod, Tinh Thanh Hoa
Dién thoai: 037.3757.491

Fax: 037.3757.490

CHI NHANH NINH BINH

Phé 10, Phuong Bong Thanh, TP. Ninh
Binh, Tinh Ninh Binh

BDién thoai: 030.3872.390

Fax: 030.3872.390

CHI NHANH NAM DINH

S6 8 Duong Tran Thanh Toéng,
Phuong Théng Nhat, TP. Nam Dinh,
Tinh Nam Binh

Dién thoai: 0350.3649.908

Fax: 0350.3649.906

CHI NHANH HA NAM

25 L& Hoan, Phu ly, Ha nam

Dién thoai: 03513616588/360777934

Fax: 03513616599

CHI NHANH THAI BINH

Phé Tran Phu, Phuong Tién Phong,
TP. Thai Binh, Tinh Thai Binh

Dién thoai: 036..847.168

Fax: 036.3836.274

CHI NHANH HAI PHONG

S8 24 Bén Binh, Phuang Minh Khai,
Quan Hong Bang, TP. Hai Phong
Dién thoai: 031.3842.250

Fax: 031.3842.251

CHI NHANH HAI DUONG

S6 185 Nguyén Luong Bang,
Phudng Thanh Binh, TP. Hai Duong,
Tinh Hai Duong

bién thoai: 0320.3892.069

Fax: 0320.3892.071

CHI NHANH HUNG YEN

S6 441 Nguyén Van Linh, Phudng Hién
Nam, TP Hung Yén, Tinh Hung Yén
Dién thoai: 0321.3865.726

Fax: 0321.3550.241

CHI NHANH PHU THO

S6 1959B Bai 16 Hung Vuong,
Phudng Gia Cdm, TP. Viét Tri, Tinh
PhiTho

Dién thoai: 0210.3847.503
Fax:0210.3843.911

CHI NHANH VINH PHUC

S6 18 Ly Bon, Phuang Ngd Quyén,
TP.Vinh Yén, Tinh Vinh Phtic

Dién thoai: 0211.3861.762

Fax: 0211.3841.591

CHI NHANH BAC NINH

S6 353 Tran Hung Pao, Phuong Dai
Phuc, TP. Bac Ninh, Tinh Bac Ninh
Dién thoai: 0241.3824.274

Fax: 0241.3810.420

CHI NHANH HA TAY

Khu Hanh chinh mdi, phucng Ha
Cau, Quan Ha Dong, Ha Noi

Dién thoai: 04.33554.771

Fax: 04.33517.612

CHI NHANH HAI BA TRUNG

57 V6 Van Ding, Quan Béng Da, Ha Noi
Dién thoai: 04.39741.611

Fax: 04.39748.547

CHI NHANH S& GIAO DICH

Toa nha 15T, Nguyén Thi Binh,
Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy
Dién thoai: 04.39741.610

Fax: 04.39741.615
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