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tren 29 doanh nghi~p Bao hi~m phi nhlin thQ t(li Vi~t Nam. VNl da:xay dlJIlg duQ'ch~ th6ng m(lfig
hIm chi nMnh toan qu6c, cung c~p san phfun bilo hi~m da d(lfig, phong phu, gil,\.msat cMt che cac
hO(ltdi)ng giam djnh b6i thuOng, timg buac t(lo duQ'cni~m tin va uy tin d6i vm kMch hang.

Nam 2013 la nam thu nam danh d~u S\Ic6 m~t CllaVNI tren 1hiwOng bAo hi~m, m~c dll
hO(ltdi)ng kinh doanh clla VNI chiu tIlc di)ng Ian CllakhUng hoang kinh t~ th~ ~im, kinh t~ vi mo
trong nuac con kh6 khan, l(lffipMt tang cao, la nam kY I\lCv~ thien tai a mi)t so nuac trong d6 c6
Vi~t Nam, va nhi~u v~ d~ t6n t(li oou tinh tr(lfig C(lfihtranh khong lanh m(lnl1, thOng tin h(l phi
bao hi~m... OOung VNl vira cUng c6, xay dlJIlg h~ th6ng, vira pMt tri~n doanh s6, xay d,lJIlgh~
th6ng quan It theo lieu chu~ ISO d6ng thm vfuI ti~p 1\Ichoan tMOOd~ d(lt cac chi tieu ke hO(lch
d~ ra, Vm ket qua nay, VN1 vfuI khfu1g diOOthuang hi~u, san phfun va vi th~ tren thi wang bao
hi~m phi OOanthQ.

Ben c(lnl1d6 vm lQith~ c6 Sl,Ttham gia va h6 trQ'tir c6 dong sang I?p la cac t?p doan, doanh
nghi~p hilng diu Vi~t Nam da:t(lOcho VNl n~n m6ng viing ch~c cho S\IpMt tri~n trong luang lai.

3. Nganh ngh~ kinh doanh va ilia ban
Ngimh ngh€ kinlz doanlz
VNl cung dp cit ca cac san phfun bao hi~mphi OOanthQ hi~n c6 tren thi wang g6m: bao

hiem hang khong, bao hi~mtai san, bAo hiem k9 thti?t, bAohi~m trach OOi~m...VNl ph\lc V\ImQi
d6i luqng khach bang thui)c cac thanh ph~ kiOO~ trong va ngoill nuac, bao g6m cac dl,Tan dau
Iu, cac t?P doan kirth te, 16ng cong ty, cac doanh nghi~p vira va 006, cac hiep hi)i, t6 chuc va cac
kMch hang ca OOan,

JJja him kinh doanh
Hi~n nay, VNI da:trien khai rna ri)ng h~ th6ng cac chi nMnh va van ph6ng khu Vl,TCt(li

nhieu tirth thanh tren toan qu6c bao g6m Ha Ni)i, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Da NfuIg, Hill PhOng,
Hill Duang, Virth, Ninh Birth, Thanh H6a, Quang Nam, Quang Nirth, Tiiy Nguyen. D6ng thm,
VNl ciing dl,Tkib se tri~n khai cac chi nhanh, van phong trong giai dO(lfitm t(li Lao Cai, Vinh
Phuc, Hue, Quang Tri, Nha Trang, C~ Thcr, Binh Duang, An Giang ...

V€ m(lfig lum d(li Iy khai tMc, VNl da:dmlc tri€n khai ri)ng kh~p rthAm dap lIng rthu du
Clla khach hang tren ph(lffi vi toan qu6c. Ngoill ra, VNl ciing da: thi~t I?p m(lfig lum cUu hi), giam
dinh trill dill va ri)ng khip h6 trQ'tich Cl,TCva hieu qua cho cong tIlc dich V\Ikhach hang, giai quyet
b6i thuOng.
4. ThOng tin v~ mo hinh quan tri, t6 chlic kinh doanh va bll may quan ly

M8 hlnh quan try
Hien t(li, VNl dang ap d\IDg theo mo hinh t6 chuc Clla cong ty c6 ph~. Mo hinh quan tri

nay dugc xay dlJIlg d\Ia tren m\lc tieu pMt tri€n chien lugc kirth doanh clla VNI, tuan thll theo cac
quy djnh clla Phap lu?t Vi~t Nam va cac quy dinh t(li Di€u I~ VNI. Qua qua trinh pMt tri~n va
ngay cang kien toan bi) may quan Iy.

Bp may quan If
Di)i ngii can bi) lanh d(lo Clla VNI dugc dao t(lo bili ban, c6 kinh nghiem, am hi~u lu?t

phap Vi~t Nam va qu6c te, t(lo ra mi)t bi) may ph6i hgp va gfu1k~t cMt cbe, luon ph~ d~u het
minh de tl,Thoan thien, mang I(li cho khach hang nhiing dich V\Iva san phfun ch~t luqng cao nhk

Co cAubi) may quan Iy CliaVNI nbu sau:
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Truemg Ban
Thanh vien
Thanh vien
Thanh vien

r6ng giiimd6c
Pho T6ng giiim d6c
Ph6~g giiim doc

4.1. D;,tiHQi dAngd dong
La co quan co thfun quy~n eao nhfit ella eong ty, bao g6m tfit ea cae e6 dong co quy~n b6

phi~u ho~e nguai duqe e6 dong uy quy~n. Quy~n h~ va nhi~m V\l ella B~i HQi dang ca dong
duqe quy djnh ~ Bi~u 14 Bi~u I~Cong ty ban hilnh ngay 28/06/2013.

4.2. Hqi dAng Quan trj

Thanh phitn:

1
2
3
4
5
6
7

Quy€n h(m va nhi?rn VII
Quy~n h~ va nhi~m V\l ella HQi dang Quan tIi duqe quy dinh ~i Bi~u 26 Bieu l~ Cong ty

ban hilnh ngay 28/06/2013.

4.3. Ban Ki~m soM

Thanh phitn
. ~''fJ 111}irlJ1D'''''@Tdr~'j _ ..- "'1:fht(g ~1

•• - - - ~ - 4- > 0_

1 Ba Nguy6n Thi Kim Thoa
2 ang Luong Buc Chinh
3 Ba NguySn Thi Thien Kim
4 Ba NguySn Thi Phuong Thit.o

Quyen ht;mva nhl?rn Vll
Quyen ~ va nhi~m Vl) ella Ban ki6m soiit duqe quy dinh ~ Bi~u 36 Bi~u l~ Cong ty

ban hilnh ngay 28/06/2013.

4.4. Ban Tang Giam d6c

Thanh phdn:
r--STTTh-a-' n-h--V1-.-en.-B-KS-----------------C--h.-.r.-e .:v;----_ ..._----
I 1 ?ng NguyS~ Anh Buc
.. 2 ang Vii Tuan Phan

3 Ong Trk TrQng Diing
Quy€n ht;mva nhi?rn VII:
Quy~n h~ va nhi~m V\l ella T6ng Giiim d6c duqc quy dinh ~i Bieu 30 Bieu l~ Cong ty

ban hilnh ngay 28/06/2013.
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4.5. Ban Thtr k)I- TBng hQ'P
Ch!rc nang va nhi~m VII:

Tham mUll, tu van cho Chil tjch lIDQT va lIDQT th\lC hi~n cac quy~n va nghia V\l theo
dUng pMp lu~t vilBi~u I~ Cong ty quy djnh;

Xay d\lllg quy trinh, k~ hOi).chki6m toan nQi bQ trinh lIDQT phe duy~tva t6 chuc th\lC
hi~n k~ hOi).chki6m toan fiQibQ dii duQ'c'HDQT pM duy~t Ph6i hgp vOi BKS va Ban Phap ch~
KSNB Cong ty trong vi~c th\lc hi~n ki6m tra giam sat, danh gia mQim~t hOi).tdQng cila Cong ty;
Theo doi vi~c th\lc hi~n cac khuy~n nghj sau ki~m tra

4.6. Van phOng Cong ty
Ch!rc nang va nhi4m VII:

Tham mUll, giup vi~c cho T6ng giam d6c trong quan Iy va t6 chuc th\lc hi~n cac linh V\lC
sau:

40 Cong mc quiln Iy va pMt tri6n ngu6n nhan I\lc;
4 Cong tac lao dQng, ti~n luang va ch~ dQ chinh sach trong toan C6ng ty;
•• Cong mc hilnh chinh, quan trj va van thu lUll tru; va
4. Cong mc pMt tri6n va lIng d\lIlg cong ngh~ thong tin trong hOi).tdQng quan Iy, di~u

hilnh va kinh doanh cila Cong ty,
4.7. Ban Tili chinh - K~ toan

Ch!rc nang va nhi~m VII

Tham mUll, giup vi~c cho T6ng giam d6c trong quan Iy va t6 chUc th\lc hi~n cac linh V\lC
sau:

••• Cong mc tai chinh - k€ toan CllaCong ty;
40 Cong mc dllu tu ti~n giri; va
4 Cong mc quiln Iy bOa dan, an chi.

4.8. Ban K~ ho,ch Biu ttr & Phat tri~n kinh doanh
Ch!rc nang va nhi~m VII

Tham mUll, giup vi~c cho T6ng giam d6c trong quan Iy va 16chuc th\lC hi~n cac Iinh V\lC
sau:

>II. Cong mc k€ hOi).chkinh doanh;
.iIo Cong tac pMt tri6n kinh doanh va mi).llgluOi; va
.iIo Cong me dllu tu.

4.9. Ban Phlip ch~ - Ki~m tra nqi bq
Ch!rc nang va nhi~m VII

Tham mUll, giup vi~c cho T6ng giam d6c trong quan Iy va t6 chUc th\lc hi~n cac Iinh V\lC
sau:

.ij, Cong tac pMp ch€ - ki6m 80at nQi bQ;
4. Cong tac duy trl h~ th6ng quiln Iy chat lugng ISO 9001: 2008;
~ Cong tac thu kY, t6ng hgp.
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4.10. Ban NghifP VI} 1
ChUe nang va nhi?rn VII
Tham muu, giup vi~c cho T6ng giam d6c cae m\it cong tae lien quan d~n nghi~p V\I bao

hi6m hang hili, bao hi6m tili san kY thu~t va bilo hi6m traeh nhi~m (bao g6m ca nhiing Hgp d6ng
bao hi6m cua cac nghi~p V\I nay co lien quan d~n Iinh vvc hang khong), bilo hi6m h6n hgp (Io(li
trir nhiing san ph:lm co lien quan d~n con ngum, xe co gim) tren toan h~ th6ng Cong ty e6 phan
Bao hi6m Hang khong (VNI) nhu sau: .

4 Cong tac t6 chlrc khai thac va quan Iy nghi~p V\l;

.:l. Cong tac quiln Iy nii ro, giam dinh, b6i thuemg va thu doi ngum thu ba; va

4 Cong tilc ki6m tra, giam sat va dao t(lo, hu6ng diin nghi~p V\l ••

4.11. Ban Nghi~pVI} 2
ChUc nang va nhi?rn VII
Tham muu, giup vi~c cho T6ng giam d6c cac m\it eong tac lien quan d~n nghi~p V\l bilo

hi6m xe co gim, hilo hi6m con ngum (bao g6m ca san ph:im bilo hi6m h6n hqp lien quan d~n con
ngum) va phat tri6n d(li ly tren toan h~ th6ng Cong ty c6 phful Bao hi6m Hang khong (VNI) nhu
sau:

•••• Cong U1Ct6 ehUc khai thac va quiln ly nghi~p V\l;

4 Cong tile quan ly nii ro, giam dinh, b6i thuemg va thu dbi ngum thu ba;

olio Cong tile quiln ly, philt tri6n va hoan thi~n l11(lIlglum d(li ly hilo hi6m phi nhiln thQ; va

•• Cong tilc ki6m tra, giilm sat va dao t(lo, hu6ng diin nghi~p V\l.

4.12. Ban Hang khong
Chuc nang va nhi?rn VII
olio BAu m6i t6 chue khai thae cijch V\l bilo hi6m hang khong (g6m ea ~, nhm;mg tiIi

bilo hi6m va b6i thuemg) d6i vm eae Hilng hang khong, Cang Hang khong, cac t6
chue hO(ltdQng t(li Cimg hang khong;

.lb BAu m6i hu6ng diin, h6 trg cae Bon vi thuQc Cong ty khai thile dieh V\l bilo hi6m
hang khong va dich V\l co lien quan d~n hO(ltdQng hang khong; va

~ Tham muu, giup vi~c cho T6ng giilm a6c trong cae hO(ltdQng quan ly va xiiy d\IDg
dinh hu6ng, ehi~n luge philt tri6n nghi~p V\l bao hi6m hang khong.

4.13. Ban Hi bao hi~m

Chuc nang va nhi?rn V!l
~ Tham muu, giup vi~c eho T6ng Giilm d6c trang hO(ltdQng quan ly va t6 chUc th\fC

hi~n cong tae Hi bao hi6m trang toan Cong ty (khong g6m nghi~p V\l bao hi6m hang
khong); va

~ Kinh doanh nh~, nhugng tai bao hi6m (khong g6m nghi~p V\l bao hi6m hang
khong).
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5.

4.14. Trung tam kinh doanh

ChUe nang va nhi~rn V(l

T6 chUc khai thac va tham muu cho Ban T6ng giam d6c trang cong tac t6 chuc khai thac
djch V\Ibao hi~m (khong g6m nghi~p V\Ibao hi~m hang khong) d6i v61 nh6m khach hang Ian bao
g6m:

~ Nh6m khach hang chi@nlugc (khach hang c6 SlJtham gia cua c6 dong), khach hang
ct'1ngkhai thac v6i cac cong ty bao hi~m khac;

•••• Khach hang c6 tili san, dlJ an Ian; va

4. Khach hang Ia doanh nghi~p dau tu nucrc ngoili, kbach hang khai thac qua moi
gi6ilBancassuarance.

Djnh hulmg pMt tri~n

Cae im,lctieu chii yiu
40 Tra thanh mQt trong 5 thuong hi~u bao hiem phi OOanth<;>hang dau t;:riVi~t Nam;

••• Cong ty hang diiu khu V1JCtrong liOOV1JCbao hiem hang khong ;

••• Cung cap da d(Ulgcac san ph:1m, dich V\Ichat lugng va chuyen nghi~p;

•••• Duy tri moi truang van h6a doanh nghi~p nang dQng, sang t(iO;

.;. Mang l;:rigia tIi thi@tthlJCcho khach hang, c6 dong viidQi ngii can bQ; va

•••• La d6i mc tin c~y Cllathi truang trong nucrc va qu6c t@.

Chiin llf(lcphat triin trung va dai h{ln
4 T~p trung nang cao nang h,rc quiln Iy, huang t61 Dang cao chat lugng ph\lc V\I

khach hang, ~p trung khai thac tri~t de cac khach hang trong c6 dong;

•••• T~p trung khai thac cac IO(iihiOObao hiem co hi~u qua cao, h(Ulch@khai thac cac
lo;:rihinh bile hiem kern hi~u qua;

Ill. Khong ngimg hoan thi~D, sua d6i b6 sung cae san ph:1mhi~n cO, d6ng thm nghien
CUuva dua ra thi truang cac san ph:1mmcri co tinh khac bi~t nhfun nang cao nang
IlJc c(inh tranh cling nhu vi the cua VNI tren thi truimg bao hiem phi nhan th<;>Vi~t
Nam;

4 Xay d\lIlg co ch@giao khoan cho cac don vi du suc c(inh tranh tren thi truang; .

4 Dinh huang d:1ym(inh phat trien nghi~p V\I bao hiem hang khong, bao hiem tai
san, bao hiem k)' thu~t, bao hiem trach nhi~m, bao hiem con ngum, bao hiem hilng
bOa, bilOhiem tau thUy; co cau giam ty tn;mg nghi~p V\IbiLOhiem xe co gi61, bao
hiem con ngum (VNI Care);

4 Ti@ptvc tim ki@mco hQi de nang cao hi~u qua dau tu;

••• Tang cuang cong tac quiln ly, kiem tra, kiem soat h~ th6ng; d?c bi~t ki~m soat tinh
hinh b6i thuang;

•••• Ti@ptvc ct'1ngc6 cong tac t6 chuc can bQ; va

.:l. Dang ky quan ly h~ th6ng quan Iy chat lugng ISO.
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6. Cac riii ro
Rui ra kinh tl
Nam 2013, tuy tinh moo co cill thi~n han, OOrmgv~ ca ban n6n kiOOte dang d6i di~n vm

4 tMch thuc ngim h~ oou sau :
ThU nhtit, nguy cO'l;;unpMt vfuJ "riOOr~p" khi rna nguyen nban ben trong cua n~n kinh

te chua duQ'c giill quyet.
Thz( hai, tiOOhinh nQ'xAu chua duQ'c cai tm~n, nen dong tin d\lI1g vfuJ bi lAc nghen, n~n

kiOOte khong hAp th\l duQ'c v6n. Tinh tr~g thua ti~n, thieu v6n cOnkeo dill. Kha nang tiep c~
v6n Clladoanh ngm~p vfuJcon kho khan, ooAt la doanh nghi~p vira va 000.

Thz( ba, Lai suAt cho yay con kha cao, nh&t la liii suAt yay trung- dill h~, dfuJ tm kich
thich duQ'c cac doanh nghi~p dang co thi truang rna rQng dAu tu va vfuJ la nguy cO'lam tang nQ'
xAu d6i vm OOUngdoanh nghi~p dang nO ll,rc ph\lc h6i san xuAt. Thz( tu, OOUngnO ll,rc de lam
"Am" thi truang bAt dQng san chua the mang I(li ket qua, nen thanh khoan Cllathi truang nay kho
duQ'c cill thi~n. G6i hO trg lai suAt 30.000 tY d6ng de hO trq thi truimg bAt dQng san cho den nay
chua mang 1(Iiket qua dang ke. MQt khi thanh khoan ciia thi truimg bAt dQng san chua cill thi~n,
thi vi~c xu Iy nq xAu cua ngan hang thuang m(li ding se kho khan.

CQng vm do Ia, trong nam 2013 tinh hiOOkinh te the gim con dien bien thAt thuang, co
mc dQng bAtIc;rid6i vm nhUng n~n kinh te co dQ rna 16'11oou n~n kinh te Vi~t Nam.

Buc tranh chung v~ kioo te Vi~t Nam nam 2013 duqc danh gia la vfuJ cOn nhUng mang
sang t6i dan xen lfuJ IQn,m~c du kinh te duQ'cxem la "ch;;un day" nhrmg ro rang OOUngdAuhi~u
tich C\TCding dii bdt dAu=At hi~n, hik do se la nhUng ti~n d~ de nam 2014, kinh te Vi~t Nam se
co OOUngbuac chuyen minh, du it du nhi~u, n~n kinh te Vi~t Nam sang nam 20 I4 se "thoat day'.

Rui ro vi ClI chi chinh stich phtip lu~t
La doanh nghi~p c6 phAu hO(ltdQng trong linh Vl,lCbao hi€m, VNI chiu anh hu6ng Cllacac

van ban pMp I~t trong linh Vl,lCkinh doanh bao hiem, d~u tu v6n, lu~t doanh nghi~p, chUng
khoan va thi truang chUng khoan. Hi~n nay I~t va cac van ban duai I~t trong cac linh Vl,lCtren
dang trong qua trinh hoan thi~n, sg thay d6i v~ m(it chinh sach luon co the xay ra va khi xay ra thi
se it nhi~u anh huang den hO(ltdQng quan tri, kioo doanh cua doanb nghi~p.

Rui ro il9c thit
T/1Ic l(li baa hi€m: Tl"\Ic Iqi bao hiem lam giam Iqi nhl$l, khien cho hi~u qua san xuAt

kiOOdoanh bi h~ che, th~ chi co nhUng mc dQng xAu den uy tin cua doanh nghi~p bao hi€m.
The nhrmg lr\lc Ic;ribilo hiem dii va dang dien ra het suc phuc t(lP, tioo vi a nhi~u nghi~p V\l bao
hiem.

Trong vi~c cAp dan bilo hiem, do tinh miOOb(lch chua cao nen nguOi tham gia bilo hiem
co xu hu6ng lr\lc Ic;ribao hiem. Tinh ~g khach hang tham gia bao hiem a nhi~u cong ty bao
hiem !(Ii cUng mQt thOi diem de lr\lc Ic;rikhong phill la hiem (nhu Y\l ong Nguyen Van U. a Hai
Duang tham gia bao hiem OOanthQ t(li hai doanh nghi~p bao hi€m 16'11vm t6ng s6 ti~n bao hi€m
len tm rren I tYd6ng Vi~t Nam trong khi biet mlnh co can b~nh nan y khong the chua khoi la mQt
vi d\l dien moo dii duqc nhi~u co quan bao chi dua tin) ...

D6i vm mQt s6 HOOVl,lC,khach hang th\Tc hi~n hanh vi lr\lc lc;rinhu Ie tAt yeu va co tinh
thuang xuyen. C\l the: Hang bOa duqc yeu du bao hiem trong hanh triOO v(in chuy€n, nhung
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chua dong phi bao hi€m; khi bi€t hang v~ den noi an toan r6i khach hang xin huy, dan bao hi€m
hoi!-cbUy hgp d6ng bao hi€m d€ tr6n trimh tnich nhi~m dong phi. C6 cbU hang biet tin hang hoa
Cllaminh bi t6n thftt r6i mo; d~n mua bao hi€m hoi!-cthong d6ng vo; can bQ Clla doanh nghi~p
bao hi~m d€ mua bao hi€m va nh\1n b6i thuOng cho t6n th~t do. Ciing co wOng hgp tf\1c lqi bi
phat hi~n khi hang hoa duqc mua bao hi€m v?n chuy€n tren mQt con tau rna tuc la con tau do
khong t6n 41i th\lc t~. Khach hang lua dao mua bao hi€m r6i quy cho tau "m~t tich" d€ tf\1c lqi
doi b6i thuOng toan bQ...

Trong bao hi€m xe co gio;, bao hi€m tau thuy€n, trlJc lqi baDhi€m dugc th\fC hi~n thOng
qua vi~c hgp If hoa ngay va hi~u l\fc bao hi€m. Con co vi~c t(iOhi~n wOng gia cac V\l tai ll(ill xe
co gio;, chay hoi!-cchim tau, c6 f gay tai n(ill trong bao hi€m tai san va bao hi€m trach nhi~m,
gian 1\1nd6i vo; nguai thu ba (khong b6i thuOng cho nguai thu ba, mi!-cdu dii nh\1nti~n bao hi€m,
hoi!-cdii doi nguai thu ba co lien do; b6i thuOng, song khong khai bao v&i doanh nghi~p bao
hi€m ... )

. Rui ra v~ a{li if: Tinh tr(illg cac nhOOvien bao hi€m do vo tinh hay c6 y ghi sai ngay tharn
gia boo hi€m tren gi~y chUng nh?n bao hi€m, hoi!-cd(ii Iy bao hi€rn thong d6ng vo; khach hang,
th\1n1chi hu6ng dlin cho khiich hang lqi d\ll1g ke h<'Yv~ gi~y ta, thu t\lc giam dinh d€ tf\1c lqi ...
Hi~n tuqng khai sai, khai kh6ng tai n(ill cua nguai tham gia bao hi~m, nguai tham gia bao hi€m
co hitnh vi thong d6ng vo; nhUng nguai lien quan nhu: y, hac si, cong an, nhUng nguai lam
chUng trong cac V\ltai n(ill... dang kha ph6 bi~n a Vi~t Nam

Rui ra v~ e{lnh tranh: Tinh tr(illg c(inh tranh khonglanh m(inh giii'a cac doanh nghi~p bao
hi€m phi nhOOthQ di6n ra m(inh me bfutg vi~c h(i phi, rna rQng di~u khoan bao hi€m, bfutg nhi€u
cach h(i thip uy tin cua doanh nghi~p boo hi€m khac; th\1n1chi co wOng hgp c(inh tranh kMng
lanh m(inh giii'a cac chi nhimh trong cling cong ty boo hi€m.

Ben c(inh S\fphat tri€n v~ s6 luqng doanh nghi~p, S\frna rQngquy mo hO(itdQng, s6 luqng
nguai lam vi~c trong nganh baD hi€m ciing tang len dang kB, t(io cong an vi~c lam cho han
14.000 can bQ, nhOOvien va han 140.000 d(ii If bao hiBm tren ca mroc.

Tuy nhien, trong b6i cimh s6 luqng doanh nghi~p bao hi~m dugc c~p pMp hO(it dQng
ngay mQt gia tang cang lam cho moi wOng bao hi€m v6n da co S1fc(inh tranh gay g~t nay cimg
gay g~t han, di!-cbi~t ngu6n nhOOl\fc luon bi xao tr(\n bai S1fcbeo keo Cllacac doanh nghi~p moi

Tinh ch~t kh~c nghi~t nay dii bUQc cac cong ty boo hiBm phai chu dQng xay dvng chi~n
lugc ki;ili doanh phu hgp, rna rQng m(illg lu6i phOOph6i va di€u quan trQng la dimh thirc nh~ c~u
bao hiem tU nguai dOOthong qua vi~c nOOgcao chat luqng dich vv giam dinh va giai quyet hOi
thuOng.

Ngay nay, bao hi€m khong con qua xa l(i vo; cQng d6ng xii h(Ji. Nguai dOOdii b~t diiu
nh\1n thuc diiy du vai tro va tiim quan trQng cua bao hi€m d6i v6i cQng d6ng va cUQc s6ng ca
nhOO.S\l tuang mc nay dii lam cho "mi~ng bimh" thi phiin bao hi€m duqc rna rQng, khong bi thu
ht;p, co C\lmnhu thai gian w6c.

Thi wOng bao hi€m phi nhOOthQ nam 2013 chUng ki~n doanh nghi~p nQi ch(iYdua rna
rQng thi phiin, tang nong doanh thu, dii rai vao cimh thua 16 keD dai. Theo s6 li~u th6ng ke clla
C\lCQuan If giam sat bim hi€m (BQTai chinh), nam qua co t6i 17/29 doanh nghi~p bao hi€m phi
nhOOthQ 16hO(itdQng kinh doanh bao hi€m.



Cong ty c6 phan Bao hi~mHang khong
BAo cAo THUONG NIEN
Nam 2013

Mau Ph\ll\lc 02
Ban himh kem thea 52/2012/TJ-BTC

ngily 5 thang 4 /lam 2012 ella Br Tili ehf/lh)

Rid TO kll/Ie
HOi;ltdQng kinh doanh CllaVNI co th~ chiu 3nh h~6ng Clla nhUng nii ro khac nh~ thi~n

tai, djch hQa, hOa hOi;lll,djch b~nh ... Day la nhUng nii ro bat kha khang va kho d\I doan, neu xay
ra se gay thi~t hi;licho tili san, con ngum va tinh hiOOhOi;ltdQng kinh doanh CllaVNI.

II. Tinh hinh ho"t dgng trong nam

1. Tinh hinh ho~t dgng san xuit kinh doanh
Tren C(Jsa chi tieu k€ hOi;lChnlim 2013 da duqc ki~m toan, HDQT luon theo doi tiOOhinh

hO\lt dQng Cong ty, kip thm di€u chinh chi tieu k~ hO\lch v~ doanh thu va lqi nhuijn cho phil hqp
vm th\Ic t€. C\l th~ th\l"chi~n chi tieu k€ hO\lch nam 2013 nhu sau:

D01l vi tinh: VND

1. T6ng doanh thu

2. Lqi nhuijn trucrc thu€

565.145.763.706 544.797.526.463

31.095.602.744 34.493.324.556

96%

IIl%

3. Lqi nhuijn sau thu€ 23.227.768.725 25.000.095.183 108%

4. L6 luy k~ 0%

5. C6 tUc 4,6% 4,3% 94%

6. T6ng quy ti€n luang (bao gAm cit
thll lao HDQT, BKS va Thu kY 26.457.350.036 25.095.000.000 98%
Congty)

TIxbang tren cho tMy, doanh thu nam 2013 chua d\lt duqc chi tieu k8 hOi;lChd~t ra nhung
chi tieu lqi nhuijn trucrc va sau thu€ da wqt k€ hO\lch.TY suAtnay cho th~y'cong me quim tri Clla
VNI dii co nhi€u ti€n bQva bucrc dftu dii di;ltduqc nhUng hi~u qua nh~t djnh. Dum ap I\l"CCllaS\l"
b~t 6n n€n kinh t€ trong nucrc va the gim, VNI dii khong ngU'ng n6 I\l"cdua ra cac phuang an t6i
uu hoa hi~u qua six d\lllg chi phi. Day ding duqc coi la mQt tin hi~u t6t cho VNI v€ kha nang tang
truang va phat tri~n trong cac nam tm.

2. T6 chti'c va nhlin SY'

2.1. Danh s3ch Ban T6ng Giam d5c, tom tiit If lich trich ngang

;

Ha NQi Ngay cap: 13/04/2006
'-Q--' -.-! uequan
I

Dia chi thuemg tm

'Ngay sinh-

So CMTND/HQ chieu

29/01/1974 Nai sinh Ha NQi

011854650 Nai cap

Th\lch Ha, Ha 1mb

T~p th€ TTNCKH Luu Tlii,T6 SO - Ngo 92 du6ng Nguy6n
Khanh Toan, Quijn cAu Gi~y, Ha NQi

>----------- - ---_._, . ---------------,! Trinh dQchuyen mon - IiI nam 2000 den ?002; Thi;lc sy Quan tri kinh doanh - I
L_.__. . ~_:n"II6n&.Di;lihQ.cKinh t~_Quoc <ian .__ .__ !
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Cong ty cA phftn Bao hiSm Hilng khong
BAo cAo THlJ'ONG NlEN
Nam 2013

Miu PhI] lI]e 02
Ban hi'mhkem thea 52/2012/IT-BTC

ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B9 Tai chinh)

I Qua trinh cong tac

ChUc V1,1 hien t(li nfun
! gift a cac t6 chiIc Wc

m~~~lPil~'!3'1:"'~fihYiii?~t{~t~iJf~;;'\~!i~,~{i~~fltf~.A~15I11~
i . .. - TiI nam 1996 d~n 2000: Thimh vien cao dip - HQCvien t31
: chinh va Bao hi6m Australia &NewZealand

- Til nam 1990 d6n 1994: CiI nhfuJkinh t6 - Chuyen nganh Bao
hi6m - D(li hQc Kinh t6 u6c diin
- TiI thang 9/2013 den nay: TOD Cong ty Co phiin Bao hiem
Hangkhong I
- TiI th~g 5/?0 11 d6n ~hang 9/2013: Giiim d6c Kinh doanh kpu I
Y\ICmien Bac va mien Trung - Cong ty TNHH Bflo hiem
Liberty Viet Nam I
- TiI nam 2006 d6n thang 5/2011: Giiim d6c Ban Bao hi6m
Chay va Ky thu~t - T~p doan Bao Viet
- TiI nam 2001 d6n 2006: PhO Tnrang Ban Bao hi6m Chay va
Ky th~t - T6ng C6ng ty Bflo hi6m Bao Viet
- TiI nfun 1996 d6n 2001: Chuyen vien Thftm dinh Khai thac
- Ban Bflo hi6m Chay va Ky thu~t - T6ng C6ng ty Bao hi6m
Bao Viet
- TiI nam 1994 d6n 1996: Chuyen vien Tuvful bflo hi6m - AON
Inchinbrok Insurance Broker
Khong co

I
Th~c sy Quiin tri Kinh doanh I
- ~iI thang ~/2008 d~n nay: PhO T6ng Giiim d6c - Cong ty C61
phan Bao hiem Hang kh6ng
- TiI thang 8/1996 d6n thang 8/1998: Chuyen ~ien ~6 toan -I
Tong Cong ty Hang kh6ng Viet l\am - VPKV mien Biic
- Til thang 4/1995 d6n thang 5/1996: Chuyen vien k6 toan - !
T6ng Cong ty Hang khong Viet Nam I
- TiI thang 5/1990 d6n thang 3/1995: K6 toan vien - C6ng ty I
Tem Viet Nam - Ha NQi i
Khongco i

____ .J

<~~li:lljEttllJl; -~-'~U~Jtfi,T""""'-"'-'-"'"'-',,"_.--~..", 'T'.'" ',"'"''
~~~*

t.~';:_di~:"F/~~:;k~~b~~~-l, ~:v~>_ _'~~;~~k~~:'~~~~¥. :i~t.;j~l:~::;~~~~:~~~c~:~__~'_
I Ngay sinh 28/07/1968

Noi sinh HaNQi

So CMTND/HQ chieu 011287403 Noi dip: HaNQi Ngay dip: 06/01/2010

Que quiin HaNQi,
IDja chi thuang trU So 11, Thanh Mien, phuang Van Mieu, Dong Da, Ha NQi

I
i ChUc V1,1 hien ~i nfun
! gift a cae t6 chiIc khacL ..__

I

[!rlnh dQ~huyen mon

I Qua trinh cong tic
:
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Cong ty cli phfin Bao hi~m Hang khong
BAa cAo THUONG NIEN
Niim2013

Miu PhlllllC 02
Ban hiJnh !rem thea 52/2012/I'T-BTC

ngay 5 thimg 4 nam 2012 eua B{j Tai ehfnh)

I Qua trinh cong me

I Chuc vu hien tai ub
I giII0 c~c t6 chirckhac

24/04/1965 Nai sinh Thlii Binh

1004444381 Nai dp: QuangNinh Ngay dp: 23/11/2009

Thai Binh

Cam Phil,Quang Ninh

- Til nam 1988 d~n nam 1992:Cil nhan kinh t~ - Chuyen nganh '
Bao hi~m - TruOng D(li hQc Kinh t~ Quac diin
- Til thang 6/1997 d~n thang 10/1997:Lien danh HQcvi~n quac
gia Phap va hQcvi~nHi chinh

- Til thang 11/2013: Ph6 Tong Giam doc - Cong ty Co phiin
Bao hi~mHang khong
- Til nam 2007 d~nthang 1012013:Giam dac Chi nhanh HaN<)i
- Cong ty cA phfuIBao hi~mNgiinhang Nong nghi~p
- Til thang 01/2007 d~n thang 09/2007: Ph6 TGD ph\! trach PVI
Khanh Hoa kiem Ph6 TGD PVI Hit N<)i- TAng Cong ty CB
phfuIBaDhi~mDAukhi PVI
- Til nam 2005 d~n 2006: Ph6 Giam dBc Chi nhanh Ha N<)i-
TAngCong ty CB phfuIBao hi~mDiiukhi PVI
- Til nam 2002 d~n 2005: TruOng phOng khu Y\Jc4 Ha N<)i
thu<)cTI'\lso chinh, kiem dii-cpMi vien CllaTGD t{tipnca Sai
Goo, kiem ph\! tnich Chi nhanh PJIca B~cNinh, PJICa Long
An, pnca Lao Cai - Cong ty cli phfuI Bao hi~m Petrolomex
(pnCa) .
- Til nam 1996 d~n 2000: Can h<)kinh doanh ph\! tnich b6i
thuOng nghi~p Y\lhang hID- Cong ty cA phfuI Bao hi~m Nha
R6ng (Bao Long)
- Til nfun 1993 d~n 1996: Giitm dinh vien d<)cl~p • Cong ty
Giam djnh Hang hoa xu~t nh~pkhAu(Vinacontrol)
Khongc6

'N .. nh HaNo-.I.L mSI

1 S6CMTND/H<)chi~u 011947251 Naidp: HaN<)i Ngaydp: 15/04/1996 i
i------~---------.-----. ,
I Que quan HaN<)i . ~I
I Dja chi thuOngtrU 220 QuanNhiin,Nhiin Chfnh, ThanhXuiin,Ha N<)i I
!-----.---------------.-~----.----------------.----------ILTrinhd<)chuye_nmon Cil nhiinKinh te --.J
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Cong ty eli philn Bao hi~m Rang khOng
BAo cAo TRUONG NIEN
Nlim 2013

Mftu PhlJ h}c 02
Ban hanh kem theo 52/2012fIT-BTC

ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B6 Tid chinh)

I Qua trinh cong tac

Chuc V\l hi~n ti;linam
giu a cae t6 chuc khac

- Tir thang 02/2013 den nay: Ke toan tru6ng Idem Tru6ng Ban
Tai chinh - Di~n toan - Cong ty e6 phfin Baa hiSm Hang khong
- Tir thang 9/2010 d&n thang 02/2013: Tru6ng Ban Thu leY
T6ng hgp, d6ng thm tham gia he. trq th\lC hi~n cong tac I?p k~
ho;tch va cong vi~c lien quan d&ntill chinh
- Til thang 1112009 d~n thang 9/2010: Tru6ng Ban Thu ky
T6ng hgp, d6ng thm tham gia he. trq th\lC hi~n c6ng tac I?p k~
ho;tch va cong vi~c lien quan d&ntill chinh
- Til thang 07/2008 d~n thang 11/2009: Tru6ng PhOng Dfiu tu,
Ban DAu tu, CTCP Bao hiSm Hang kh6ng
- Til thang 06/2008 d&nthang 07/2008: Thu leYHQi d6ng quan
tri C6ng ty c6 phfin Cavico Xay d\fDgcAuhAm
- Til thang 03/2008 d~n thang 0612008: Ph6 phOng Ph\! trach
Till chinh Cong ty c6 phfin Cavico Xay d\fDg cAuhAm
- Til thang 0612007 d~n thang 03/2008: Gilim d6c Cong ty c6
phfin In va PMt hanh sach Vi~t Nam
- Til thang 06/2002 d&n thang 06/2007: K~ toan Tru6ng Idem
Tru6ng Ban Tai chinh Di~n toan Cong ty c6 phk Xay d\fDg
C6ng trinh 1 (CIENCO I)
- Tir thang 03/2002 d~n thang 06/2002: Ph6 phong Tai V\l Ban
Qu8.n Iy Dieu hanh d\l an cAuTuyen San (Lien danh CIENCO I
- CIENCO 5)
- Til thang 08/1996 d~n thang 03/2002: K6 toan t6ng hgp T6ng
con X1i d\fD cOn trinh .ao thon I
Khongc6

2.2. Nhii'ng thay dili trong Ban Tilng Giam dilc

4 Mi~n nhi~m chUc danh K&toan tru6ng kiem Tru6ng Ban Tai chinh - K&toan d6i vo;
ong Phi}m Tu<1nThfulg k&til ngay 06 thang 02 nam 2013; va

4 B6 nhi~m chUc danh K& toan tru6ng kiem Tru6ng Ban Tai chinh - K~ toan d6i vo;
ong Trfin Vi~t Quan k~ til ngay 06 thang 02 nam 2013.

2.3. sa hrQ11gcan be}cong nhlln vien: 281 ngll'iri
3. Tlnh hlnh dAu til', tlnh hlnh thvc hifn cac d" an

4 Thu ho;tt dQng tai chinh la 74,26 tY d6ng, hoan thanh 87,7% k€ ho;tch. Doanh thu til
ho;tt dQng dfiu tu chUng khoan chi d;tt 74% k€ ho;tch tuong duang muc 20,9 tY d6ng,
trong d6 doanh thu til ho;tt dQng dfiu tu c6 phi€u va doanh thu ho;tt dQng dAu tu khac
d;tt muc thlip lfin lugt la 56%. Doanh thu til ho;tt dQng dfiu tu tien gm vugt k€ ho;tch
14,4% d;tt mirc 53,1 tY d6ng .

•• L0 nhu?n HD Tai chinh d;tt 58,87 tY d6ng, tuong duang 90,2% k~ ho;tch (gilim 6,41
tYd6ng).
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Cong ty cil phin Bao hi~mHang khong
BAa cAo THUONG 1"ilEN
Niim 2013

4. Tlnh hlnh tai chinh

4.1. Tlnh hlnh tai chinh

M~n Ph\ll\lc 02
Ban himh kern thea 52/2012nT-BTC

ngay 5 thang 4 narn 2012 ella Bf) Tai ehinh)

D07l vi tinh: VND"'-_ .. '., . - ,"_ ~_. ". ~""'~ ~,.' - - - _, - ~ . _' ~ . . ."1. "'" _.
1 T6ng gia trj tili san 943.093.302.966 992.928.620.379 95%
2 Doanh thu thuk 174.154.240.188 205.817.814.822 85%
3 Lqinhu~tirho\ltdQngkinhdoanh (3.894.587.570) (7.711.661.507) 51%
4 Lqi nhu~ khae 38.387.912.126 59.029.997.709 65%
5 Lqi nhu~ truae thue 37.972.917.494 48.867.759.570 71%
6 Lqi nhu~ sau th~ 25.000.095.183 38.040.112.129 66%
7 T): I~Iqi nhu~ tni.c6 tire 4.3% 6.80% 63%

4.2. Cac chi tieu tai chinh ehU yen

I. Chi tieu ve kha nang thanh toan

• H~ s6 thanh toan ng1inh\lll:

TSLD/Nq ngfulh\lll

• H~ s6 thanh toan nhanh:

TSLD - Hang tan kholNq ngfulh\lll

2. Chi tieu v~ co du v6n

4,25

4,25

3,64

3,64

;~
:(
A
,N

•
•
3.
•
4.
•
•
•

H~ s6 Nq!T6ng ill san

H~ s6 NqN 6n ebUsa hfru
Chi tieu v~ nang hie hO\ltdQng

Doanh thu thufuvrbng tili san

Chi tieu va khil nang sinh 1m
H~s6 Lqi nhu~ sau thu€/Doanh
thu thuk

H~ s6 Lqi nhu~ sau thu€N6n ehil
sa hfru
H~ s6 Lqi nhu~ sau thub/T6ng tili
san

0,44

0,78

0,18

0,14

0,05

0,03

0,45

0,83

0,21

0,18

_______ 0,07

0,04
• H~ s6 Lqi nhu~ntu hO\ltdQngkinh

doanh/Doanh thu thuk (0 02
-_ ...•.•."._--""---"".""---"-----_._--""---""""".~,-)~---- (0,04) "
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Cong ty cA ph lin Bao hi~m Hllng khong
BAo cAo THUONG NIEN
Nam2013

Milu Ph,! l,!e 02
Ban himh kern thea 52/2012/TT-BTC

ngay 5 thang 4 niirn 2012 eua Bij Tai ehfnh)

50.000.000

10.000
C6 phlin ph6 thong

50.000.000

o

CO'cfru eAdong, thay dAi v6n dlin til"ella ehll sO'hiiu

cA phlin

T6ng s5 c6 phfut da phat hanh

M~nh gia c6 phlin
Lo(li c6 phfut dang 11m hanh

S5 c6 phfut tv do chny~n nhugng
, A' , j,

So co pluln h(U1che chuyen nhugng
CO'du eAdong

5.
5.1.

5.2.
Chitieu
• Theo tY I~ sa him

C6 dong tUn
C6dongnh6

• Theo hinh thuc sa him
C6 dong t6 chile
C6 dong ea noon

• Theo lo~i hinh sa him
C6phiiu NhiJ nuO'e
C6 phiiu khae

• Theo dialy

C6 dong trang nuO'e
C6 dong nuO'e ngaai

S6 IU'l.l'l1g

41.610.000
8.390.000

40.494.000
9.506.000

50.000.000

50.000.000

Ty I~ sO'hiiu

83%
17%

81%
19%

0%
100%

100%
0%

III. Bao Cliova danh gia ella Ban TAng Giam d6e

1. Danh gia k@tqua ho~t dqng kinh doanh va tlnh hlnh tai chinh

Tinh hinh kinh Ii virna va thi fruang baa hl€rnphi nhiin thf,Jniirn 2013

N~n kinh t~ Vi~t Nam Irong niim 2013 bAt dAn cO m<)t s6 chuy~n bi~n tich cgc, C\l th~:
GDP tang tm&ng 5,24%, Ngn6n v5n FDI thgc hi~n tang 10% so vm nam 2012. Xu~t nh~p khAu
tang trn&ng 14,4%, nh~p sien dang amuc th~p nh~t Irong 3 nilm tro l(li day.

Tuy nhien, N~n kinh t~ Vi~t Nam Irong nam 2013 van phai d5i mi1.tvm hang lo~t kh6
khan thach thuc: hang t6n kho a muc cao, tang tru&ng tin d\lng dllt dum I0%, th~p han nhi~u so
vm m\lc tieu 12% cua nam 2013. Qua trinh xu Iy nC)'x~u con ch<im;S5 lugng doanh nghi~p giai
th~, ngimg ho~t d<)ngvan a muc cao (Co Iren 60.000 doanh nghi~p phai giid th~ hoi1.ct~ ngirng
hOllt d<)ngtrong niim 2013) ... Nhimg y~u t5 khach quan d6 :'mh hu&ng d~n thi tru&ng bao hi~m
Vi~t Nam noi chung va thi tmang phi nhiin th9 noi rieng.

T6ng doanh thu bao hi~m g6c toan thi truang Phi nhiin th9 nam 2013 d~t 24.454 ty d6ng,
tang tru&ng 7,46%, day la muc tang tru&ng th~p nh~! tiI nam 1993 d~n nay. Dang cM y m<)!s5
nghi~p Y\l nam 2013 co S\! S\lt giam so voi nam 2012 nhu: BH hang khong dllt 585 tY(giam 24%);

I~



Cong ty d phdn Bao hi~m Hang khong
BA.O CA.O THUONG NIEN
Nam 2013

Miu Phylyc 02
Ban himh kem theo 52/2012/1T-BTC

ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B(j Tai chinh)

BH chay n6 va m<;>irili ra tiii san 01;1t1.753 tY (giiim 20%); bao hi~m than tau va TNDS cM tau
(giiim 6,7%). IS' I~ b6i thuang g6c toan thi tnrang a muc 44%.

Nam 2013 c6 nhieu thien tai, tai n\Ulxay ra: 16 can bao lien ti~p ob vao Vi~t Nam, chay
n6 gia tang; tai n\Ul giao thong chua thuyen giiim OOung s6 Vl,l tai n\Ul giao thong nghiem tr<;>ng
gia tang. Ben c\Ulh 06, tioo tr\Ulg lr\1c 19i bao hi~m, tiOOtr\UlgMdt kha nang thanh toan phi bao
hi~m Clla cac doanh nghi~p/ ca nhan gia tang, tlVc ti~p gay iinh huimg xdu o~n 19i nhl$l rna cac
cong ty bao hi~m phi nhan th<;>o(lt ougc trong nam 2013.

T6ng thi tinh hinh th!fc hi~n kit qua kinh doanh

Nam 2013, t6ng doanh thu CllaVNI o1;1t512,4 tY 06ng, d(it 91% k~ h01;1ChClla nam 2013
va d(it 96% so v6i cting ky 20 I2. Doanh thu phi bao hi~m. g6c 450,7. tY 06ng o1;1t90% k~ hO(lch;
Dang lUll y doanh thu phi hang khong th\fc hi~n trong nam 2013 o(lt 213,5 tY 06ng , tang truang
7% so v6i cting kY 2012. Doanh thu h01;1toQng odu tu d(it 61,7 tY 06ng wang ouang 97% k~
hO(lch.

Lgi nh$} truac thu~ o1;1t34,5 tY d6ng tuang duang III % k~ h01;lCh;Lginhu~ sau thu~
d(lt 25 tY06ng tuang ouang I08% k~ h01;1Ch.

2. Nhfrng elii ti~n v~ CO' du t6 chllc, chinh sach, quan Iy
v~cong !tic khai thac: Kien djnh vai myc tieu hi~u qua- b6n viing, VNI da djnh huang

cho cac CN/ dan vi kinh doanh gia tang cac nghi~p Vl,l c6 tY I~ b6i thuang !hAp,giiim cac dich Vl,l

c6 tY I~b6i thuemg cao va oiinh gia ky rili ro khi cdp oan. K~t qua lit:
- Tf tr~mg cua nhimg nghi~p VII ti~m tin tY l~ b6i thuUng cao co xu huang giam. f)i~n

hiOO:nghi~p Vl,l BH tiiu; BH hang co xu hu6'ng giiim trong t6ng doanh thu phi hang khong (BH
hang c6 1'y tr<;>nggiiim t\:r10% xu6ng con 8.8% t6ng doanh thu phi HK);

- Tf tr(Jng doanh thu tir bao hi€m VCX trong C(J cdu doanh thu BH Xe 6 t6 cung giam ill
muc 55.8% (nam 2012) xu6ng cOnmuc 48.6% (nam 2013); Gia tang t5' tr<;>ngCllanghi~p Vl,l BH
TNDS dugc oiinh gia la c6 hi~u qua t61.

vi cong ltic qulin If, kiim sotit hal thuimg: Nam 2013, Cong mc ki~m soat b6i !huang da
ougc VNI dAym\Ulh thong qua vi~c ban hiinh va th\fc hi~n mQt 101;1tcac quy diOOOOfunki~m soat
t61 tYI~ b6i thuemg OOu:Quy diOOb~t bUQcve chl,lp iinh, mieu tii dai tugng khi cdp oan; quy diOO
v6 tieu chi khai thac; Yeu cdu ve cac tnrang hgp b~t bUQcphiti giam oinh hi~n tnremg; A.p dl,lllg
trung tam ti~p nh~ thong bao t6n thAt~p trung cho thi truemg Ha NQi.....

- IS' I~ b6i thuang Clla VNI trong nam 2013 da c6 buac chuy~n bi~n dang k~. T5' I~ b6i
thuemg chung clla BH phi hang khong d\f ki~n giiim tu 43.1% (nam 2012) xu6ng con 33.2% (nam
2013). Dang chli y hl. tY I~ b6i thuang xc co gi6i giiim m\Ulh t\:rmuc 73.4% (nam 2012) xu6ng
muc 40.2% (nam 2013); IS' I~ b6i thuemg BH xc 0 to (g6m ca vex va TNDS) giiim t\:r 81.4%
(nam 2012) xu6ng muc 43.8% (nam 2013) cM y~u do t5' l~ b6i !huang VCX giiim t\:r 118% (
nam 2012) xu6ng con 72.3% ( nam 2013).

v~cong ttic phti! trl€n ffl(lng lU'lTI,hf thOng: Trang nam cong ty t6 chuc 4 16'pdao t1;l0
v6i t6ng s6 o1;1ily d\f ki~n dugc dao t1;lolit 106 ngmn cho 4 khu V\fC:Hai phOng, Da NfuJg, Hai
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BAo cAo THlfONG NIEN
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ngay 5 thang 4 niim 2012 cua Btl Tai chinh)

Duang va Ha No)i (Elil hoan t~t 3 lap, cdp chUng chi d(1ily cho 85 nguai). Mo)t s6 chi nMnh nhu
chi nhiinh Ela NfuJg, CN Tay nguyen, CN Ha no)idil xay dvng va se tri~n khai chuang trinh pMt
tri~n h~ th6ng d(li ly chuyen nghi~p. T(1oti6n d6 th\Tchi~n t6t doanh thu k~ hO(1chnam 2014.

V€ cong tac nlrfm SlI", ta chlir:

T(Ji tn; sO- chinh: Trang nam 2013, VNI dil th\Ic hi~n thanh cong tai CO" cdu, sdp x~ cac
phOng ban t(1itrv sa chinh. Theo do:

.;. S6 IUQllgcac ban 1(Iitrv sa chinh giiun tir 13 ban con II ban (g6m ca ban TOO &
Ban TKTH). Cac ban nghi~p Y\I, b6i thuang cfuIg dugc t6 cbUc huang d~n phvc V\l t6t 2 nhom
d6i tuQllg khach hang ehinh la: khach hang ca nhan (ban nghi~p Y\I 2) va kMch hang t6 cbUc,
doanh nghi~p (ban NY1).

4 Ty trQng CO" c~u gian ti~p/ trJ,rcti6p 4ri trv sa chinh cfuIg dugc thay d6i theo huang
tang tYtrQng clla nhom 1rl)c ti6p (kinh doanh) tir 23% len 37% trong t6ng s61ao do)ng tai TSC (71
nguOi), 1(10di6u ki~n tang truang nang s~t lao do)ngva hi~u qua trong cac nam ti6p theo.

T(li h~ thifng chi nluinh: Cong tac sap nh~p, sdp x6p l(li h~ th6ng chi nhiinhlVPKV dil
dugc dAym(lnh va hoan t~t. T(li tUng chi nhiinh, ban giiun d6c cling quy6t li~t han trong vi~c xu
Iy cac nhan S\I khong hi~u qua; sdp x6p t6 chuc l(1ih~ th6ng nhan S\I 4ri chi nhiinh theo huang
hi~u qua gQn nhc::(mvc tieu co c~u nhiin S\I 4ri chi nhiinh: 30% lao do)ng gian ti6p/ 70% lao do)ng
trl,Ic ti6p). Tinh d6n thOi di~m 30111/2013, 6110 chi nhiinhl dan vi dil tuang d6i d(1tdugc co cdu
nhan S\I: 70% lao do)ng trl,Icti6p/ 30% lao do)nggian ti6p nhu da d6 Ta.

V€ cong tac quiin If Tai chinh- Ki toan

Cong mc quan Iy tai chinh k6 toan trong nam cfuIg dugc VNI ~p trung d~y m(lnh va d(1t
nhUng k6t qua t6t. C\l the:

,y. Thi6t I~p l(li ky cuang trong cong tac quan Iy tai chinh 1(Iidan vi, ki~m soat cMt
tinh hinh thu-chi t(li cac dan vi. Khong de dan vi chi vuqt dinh mue chi phi kinh doanh, chi vuqt
quy luang Clla cong ty.

'" Thuang xuyen t6 chuc kiem tra su dVng ~ chi trong toan h~ th6ng. Tinh tr(lllg ~
chi qua h(lll chi con nfun trong nguang cho phep Clla Cong ty nen khong con tinh tr(lllg chi6m
dvng phi xay ra nhi6u nhlf truac day.

oI,j, Giiun sat ehi;itche tinh hinh tnch I~p d\I phOng b6i thuang d€ phan iinh dUng tinh
hinh tai chinh CllaCong ty .

.a. Xu Iy duge dang k6 cong ng t6n dQng nh~t Iii cong ng nh~, nhUQllgtii biio hiem.
,y. Xu Iy duge v6 co ban t6n dQng cong ng ngo(1ibang dii qua h(lll thanh toano
,y. T6 chuc Ho)i nghi TC-KT de dao t(10,giai dap cac wang mdc v€ tai chinh, h(1ch

toan k6 toan cho do)ingii K6 toan toan h~ th6ng. .
•• Da Quy6t loan thu6 GTGT va TNDN d6n h6t nam 2012.
4. T6 cbUc sap nh~p h~ th6ng s6sach, BCTC clla cac don vi bi sap nh~p, khong cOn

tinh tr(lllg I chi nhiinh co 02 bao cao tai chinh nhu truac day.
40 Cdt giiun dinh bien can bo)ke toan theo chll truang chung clla Cong ty.

3. KS hOl,lchphat tri~n trong tUOlJg lai
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Cong ty C6 phftn Bao hi~m Hang khong
BAo cAo THI10NG NIEN
Nam2013

~ Tang tnr6ng doanh thu phi hang khong gAp 2 lful tbc d(\ tang tnr6ng binh quan clla
thi tnr6ng phi nhan thQ!rong nam 2014 (10%).

~ PMt tri€n m\ll1glum d(li If chuyen nghi~p clla VNI hu6ng tm d(lt t5i thieu 100 d(li
If chuyen nghi~p !ren toan h~ th5ng trong nam 2014.

•• PMt tri&t san ph<lmmm hu6ng den khai tMc t5i da tiem nang Cllah~ th5ng khachhang c5 dong cong ty.

•• Kiem soat c~t tinh hinh b6i thu6ng, tYI~ b6i thuang chung khong vugt qua 31%.
011. Ki~n toan b(\ may t6 chuc cong ty, tYI~ nhan S\l"h"\!cti€p !rong C<Y cAunhan S\l"d(lt

t5i thieu 70%; Nang nang su<lt lao d(\ng vugt muc 700 tri~uI nguOilniin1 doanh thu phi hangkhong .

.a;, Khong chi nhanh! ITKD mlo vugt chi !rong nam 2014.

IV. Danh gia eiia HOi dang Quan trl v~ hO(lt dOng eiia Cong ty

1. Danh gia eiia HDQT v~ cae m(it hO(lt dOng eiia Cong ty

Nam 2013, tinh hinh kinh t€ clla Vi~t Nam da co nhitng cai thi~n va tuong d5i 6n dinh,
l(lm pMt giam, tY gia 6n dinh. Tuy nhien, muc tang tru6ng GDP d(lt thAp 5,4%; t6ng c&uclla n~n
kinh t€ chua co diu hi~u ph\lc h6i, nhi€u doanh nghi~p rai vao tinh !r\ll1g giai the, pha san.
Doanh thu phi hiem phi nhan thQ toan thi truimg d(lt 24.454 tY d6ng, la niin1 co muc tang tru6ng
dum hai con s5 d(lt 7%; th<lphon muc tang tru6ng Clla nam 2012 Ia 9,4%; vi~c khai tbac hgp
d6ng mm bao hiem, till t\lc g(ip nhi~u kho khan. Tinh hinh c(lnh tranh !ren thi truimg bao hiem
dien ra ngay cang gay g&tbdng vi~c h(l phi, rna r(\ng dieu khoan bao hiem nhfun chi€m linh thi
phful. Trong b5i cilnh do, H(\i d6ng quan trj (lIDQ1) VNI da quy€t li~t chi d(lo !rong cong mc till
cAu trUc toan ti~ VNI tit h(\i sa chinh cho tm cac chi nhilnh !ren tAt ca cac m~t va dii dua VNI
hO(ltd(\ng 6n djnh, ~ tien d~ vilng ch&ccho pMt trien !rong nhitng nam ti€p theo

Ngay 28/06/2013, IIDQT da th5ng nhAt va ban hilnh Di~u l~ sua dBi quy dinh va hu6ng
dful cbUc nang va nhi~m V\I Cllacac phOng ban. .".

Ben c(lnh do, IIDQT con ph5i hqp vm cac t6 cbUc Dang va Cong doan VNI t6 chuc cac
hO(lt d(\ng ngo(li khoa d(\ng vien, the hi~n tinh thful doan k€t, d6ng tarn nb l\I"choan thilnh t5t
nhi~m V\I kinh doanh.

HO(ltd(\ng kinh doanh nam 2013 tuy khong d(lt chi tieu ke hO(lchv~ doanh thu nhung da
vugt k€ hO(lch lqi nhu~ d€ ra, HDQT dilnh gia cao S\l"nb l\l"C,ph<lndAuclla toan the can b(\ cong
nhan vien !rong cong ty.

2. Danh gia eiia HDQT v~ hO(lt dOng eiia Ban T6ng Giam dBe Cong ty

IIDQT dilnh gia cao va ghi ~ S\I"c5 g&ngclla t~p the Ban liinh d(lO,can b(\ quan If va
lOan b(\ can b(\ cong nhan vien VNl. T6ng Giam d5c da t6 cbUc s&px€p nhan S\I",cai tB b(\ may t6
chuc a cae don vi t(lo dieu ki~n cho cong tac khai thac clla cac can b(\ kinh doanh va giai quy€t
khi€u n(li, b6i thuimg Iqp thm cho khach hang.

3. Cae k~ hO(lch, dlnh hll6'ng eiia HDQT

4. Thuimg xuyen chi d(lo, giam sat Ban di€u hilnh, kip thm dua ra cac dinh hu6ng,
giai pMp phil hqp, hi~u qua nhfun th\l"chi~n thilnh cong k€ hO(lchSXKD.

l~
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Tiing CuOngho?t dQng qmin trj rili ro, dam bao an toan ho?t dQng de pMt triSn bSn
viing; dap Ung quy dinh vS cac tY I~ an toan ho?t d(lng.

Tang cuimg chI d?o d61 v&i eong tac khach hang nhfun t?O I~p co s6 khach hang
6n dinh va bSn viing, d(ic bl~t la khach hang Ian va khach hang c6 dong.
Tlep tyc hoan thl~n vl~c ra soat; b6 sung, sua d6i; ban hilnh m&i cac quy ch6, quy
dinh phU hgp v&i th\fc ti~n sau 6 nam ho?t dQng clla VNI d6ng thOi t?O co ch6
nang dQng, linh ho?t trong kinh doanh.

Ph6i hgp v&i Ban kiem soat de nang cao vl~c quan tri Cong ty, th\fC hi~n ph6i hgp
d6ng bQ,cOhi~u qua val Ban kiem soat trong cang tac kiem tra, giiim sat.
Tang cUOngcong tac kiem ira, giiim sat CllaHQi d6ng quan trj thOng qua b6 sung
nhi~m vy clla Ban Thu kY-t6ng hgp; dinh ky t6 chuc khao sat, tim hieu th\fc tr?ng
ho?t dQng clla cac Chi nhilnh, trung tilm de nam b~t th\fCti€n va dinh huang chlnh
sach phil hgp.

Trien khai niem y6t c6 phi6u VNI tren Sa giao dich chUng khmin TPHCM t?i thOi
diem thich hgp.

Hoan thi~ co cAuHQi d6ng quan trj va Ban Kiem soat theo co cAu c6 dong m&i
cUaCangty.

v. Danb gia eua H{iidang Quan trj v~ hO\ltdqng eua Cang ty
1. Hqi dang quan trj

Trong nam 2013, Hf)QT th\fc hi~n 5 phien hQp thuOng ky tra~ d6i, xu ly cac vAn dS philt
sinh. Cac vAn dS pMt sinh dugc HDQT xu Iy thong qua hinh thuc I~y van ban ho(ic qua email va
xac nh~ l?i t?i cac phien hQp HDQT. .

Ben c?ilh do, HQi d6ng quan tri dii chi d?o va hoan thi~n co ban DS an chi6n lugc philt
triSn va Phuong an tal co cAuCong ty nhfun 6n dinh va kien dinh djnh huang pMt trien Cong ty
theo m\lC tieu hi~u qua, ben viing. DS an tai co cAu vS rna hinh t6 chUc Clla Cang ty dii dugc phe
duy~t va tUng buac trien khai thea huang tinh giiim bien ch6 kh6i gian ti6p, d(ic bi~t tren H(li sa
chinh; t6 chuc ki~n toan cac Ban, PhOng theo huang giilm bat dAum6i, giam cAp trung gian; xay
d\fllg phuong an sap nh~p cac van phOng d?i di~n VaGcac Chi nhanh de giam dAu m6i va giamchi phi quan Iy.

Ho?t dQng Clla HDQT va T6ng giiim d6c Cong ty tuan thll cac Nghj quy6t clla D?i hQi
d6ng c6 dong Cang ty, DiSu I~ Cong ty va cac qui dinh clla PMp IUat. S\f ph6i hgp gifra HDQT
va BKS trong cac ho?t d(lng clla Cong ty co hi~u qua t6t, ch~c ch~ ill d6 h6 trg cho vi~c diSu
hilnh va quan Iy Cang ty. Tuy v~y, Hf)QT cUng nghiem ruc dilnh gia va thira nh?rJ con nhfrng h?ll
ch6 trong cong tac quan tri Cong ty. HQi d6ng quan trj chua sau sat vii h6 trg t6i da trong qua
trinh khai tMc cac ho?t dQng bao hiem ill cac khach hang Ian, khach hang c6 dong diin t&i doanh
thu chua d?t nhu mong mu6n theo k6 ho?ch; chiim hoan thi~n bQmay giiim sat va kiem soat ho?t
d(lng clla HQi d6ng quan trj Iii cho ho?t dQng kiem tra, giam sat chua d?t k6t qua nhu mong muan.
HQi d6ng quan trj Cong ty nh~ ro nhUng h?ll ch6 trong cong tac chi d?o, ph6i hgp va se kip thOi
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Cong ty C~ ph An Bao hi~m Himg khong
BAo cAo TRUONG NIEN
Nlim2013

kh~e ph\!e nhfun nang eao nling h,re va hi~u quil eua eong tae quim tri ella Cong ty. (Tj /f sit hiru
ca phOn cita H{N dang quiin trl, Ban kilm soat - Phll/llc 01).
2. Ban ki~m soM

Niim 2013 Cong ty dli co nhi€u hO(ltdqng qm\n tri nhfun t5i da h6a hi~u qua bq may qm\n
Iy di€u hanh, quy€t li~t hon trong chi d(lo hO(ltdqng kinh doanh, t6 ehue nhful SlJva minh b(leh
thong tin tai ehinh. Cong ty d(lt rnue lqi nht$l tnrae thu€ khoang 34,493 tY dang, lqi nht$l sau
thu€ dllt 25 tY dang (tuong duong 108% k€ hOlleh 2013) toy nhien hOllt dqng kinh doanh bilo
hiern vdn bi 16, hOllt dQng dfru tu con gijp nhi€u kho khlin va quy rno tai san ella Cong ty giiim sov6i niim tnrae.

Cong ty dil.thlJc hi~n tai co c~u, ra soat s~p xep 1(Iimqt s6 don vi hOlltdqng yeu kern. Mqt
s6 Chi nhanh, VPKV dli ehfun dm hOlltdqng de di\m boo, nang eao hi~u qua quan Iy, kinh doanh.
Cong ty dil.r~t nil IlJe trong vi~e hoan thi~n e(J e~u t6 eMe, co chi! quan Iy, di€u Mnh, thlJe hi~n
ra soat, ban hanh cae van ban qui djnh ph\!e Y\I eho eong tic quan Iy dinh rnue bilo hiern.

Dfru tu ng~ h(lll ella eong ty tang nhanh trong khi cae khOM dfrutu di\i h(lll giiim dang ke,
the hi~ doanh thu hOlltdqng dfru tu ella Cong ty ehU yeu til giri ti€n tiet ki~rn va ph\! thuqe vao
bien dqng Iil.isu~t ti€n gUi ti€t Id~m tren !hi tnremg v6n ng~ h(lll hem la eac hOllt dqng dAutu v6n
vao kenh chUng khoan, trai phieu dai h(lll.,gop v6n.

Vi~e I~p, giao va trien khai ke hO\lChIdnh doanh QadUQ'eeai thi~n t6t hon. Bq p~ Idem
SOlitnqi bq ella Cong ty Qa thlJe hi~n nhi€u dqt Idem tra, Idem soat pMt hi~n va eh~ ehinh cae
tan t(Ii t(Ii cae don vi, tuy nhien ban than h~ th6ng Idem soat nqi bq ella C6ng ty con nhi€u h\lll
ehe v€ e(J ehe hOllt dqng.

V€ ehinh saeh dBi v6i ngum lao dqng: Cong ty toan thll dUng PMp lu~t va cae quy dinh
ella nha nuae v€ ehinh sach d6i v6i ngum lao dqng. M(ie dil trorig di€u Id~n kinh doanh kho khan
nhung Cong ty vdn duy tri nhting ehinh sach va ehe dq We ngoai luong (gam thu6ng, phUe IQ'i)
de quan !fun den ngum lao dqng. Cong tae tuyen d\lllg, b6 nhi~m can bq tuan thll dUng quy dinh
toyen d\lllg ella Cong ty va Nghj quyet ella Hqi dang quan trio

Nghia Y\I thue va d6i v6i nha nuae va cae nghia Y\I v6i cae ben tM ba: Cong ty thlJe hien
t6t cae nghia Y\I thue v6i nha nuae. Khong co ki~n l\lIlg, tranh ehftp IOn dang ke ngoai tAm kiern
soat ella Cong ty trang quan h~ v6i khaeh Mng.

Thay d6i e6 dong IOn: Niim 2013 cae e6 dong sang I~p va a€u nfun gill 10% v6n Di€u l~
Cong ty la T~p doan Cong nghi~p Than - Khoang san Vi~t Nam va Tang Cong ty L~p may Vi~t
Nam dil.ehuyen nhuQ'ng loan bq e6 phAu eho cae e6 dong khae (Cong ty TNHH Dieh Y\I Thuong
rn(li Ha Nqi nh~ ehuyen nhUQ'ngva sa hl1'u9.000.000 e6 phAu va.Bi Trinh Thi Lan ~ ehuyen
nhuQ'ng va sa hl1'u 1;000.000 e6 phAu). Vi~e ehuy~n nh~Q'ng e6 phk ella cae e6 dong sang l~p
tren tuan thll dUng quy dinh ella philp lu~t va Di€u I~ Cong ty.

Trang narn 2013 Ban kiern soat khong nh~ dUQ'eb~t ky don thu khieu n(li, khieu ki~n
nao eua cae e6 dong Cong ty.
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3. Cae giao djeb, thi! lao va cae khoan lqi ieb ella H9i dang quan trj, Ban giam dile va
Ban ki~m soat

Cae kholin 19i feh ella HQi dAng qulin tri, Ban gifun df>eva Ban ki~m soat trong nlim:

Dun vi tinh: nghin iJ6ng
Nlim 2013 Nlim 2012

Ban Tilng giam dile 1.422.087 1.236.223
Luang thu<'mg eLiaBan T6ng gffun df>e 1.422.087 1.236.223
H9i dang quan trj 1.413.200 1.376.400
Ph\! cdp, thu lao 1.413.200 1.376.400

VI. Bao eao tlli cbinh

1. y ki~n ki~m toaD (Cong ty TNHH Deloitte Vi~t Nam)

"Thea y kiin cua chUng t6i, bao cao tai chinh tJaphan anh trung th!fC va h(lJJIy, tren cac
khia c(lnh tr(Jngyiu, tinn hinh tili chfnh cua C6ng ty t(li ngiiy 31 thimg 12 nam 2013, kit qua hO(lt
tJrng kinh doanh va IU'U chuyin tiin te cho nam kit thUc cimg ngay, phil h(lJJv6'i cac Chudn mllC
Ki toan Viet Nam, He tht5ng Ki toan Viet Nam ap dl,lng cho cac doanh nghiep bao hiim va cac
quy tJinhphap Iy co lien guano" (Trich trang 3 - Bao cao tili chinh iJiikiim toan C6ng ty cdphdn
Baa hiim Hang kh6ng, phat hanh ngay ... thang ... nam 2014)

2. Bao cao tai ebinh duvc kiSm toan
Dinh kern.

Ha N9i, ngay 25 thang 04 nam 2014~
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Coug tyd ph~n Bao hi~m Hang khong
BAO CAO THl10NG NIEN
Niim 2013

VII. Phy lye 01 - Ty I~sO'hihl ea ph~n eiia H{lidAng quan trj, Ban ki€m soat

M~u Phy lye 02
Ban himh kem thea 52/2012/TT-BTC

ngay 5 thtmg 4 nam 2012 eua B(J Tal ehinh)

ChUng minh thlt nhan dan/ Bing ky S6 c6 TyJ~
Ch(fc v~ t,i kinh doanh phi€u sO' sO'hu'uTKCK

c6
STT Ten tA ch(fc/ca nhan VNI

Bia chi biru cu6i
phi€u Ghi chuS6 Ngiydp Nui cftp ky
cu6i kvCM tjch

1 Tdn Thanh Hi~n HDOT 012636717 08/01/2004 Hit Nili2 Pham Hilnp Th:\i TV HOOT 01255167 06/0312012 H>\Nlli3 Dao M;mh KMn~ TV HDO'f 012073456 09/0712009 Hi Nili 22.700 0,045%4 Ph,m Vi~t Minh TVHDOT 011787853 02/0312005 Hit N(li5 Nguy~n Van Thjnh TVHDOT 012548326 11/0812002 Hit N(li6 Sir BiIi Bao N pge TVHDOT 011634950 13/06/2006 HiN6i 26.000 0,052%7 Nguv~n Thj Thu Trang TVHDOT 012086885 20/10/2011 HitN6i 15.000 0030%8 Luung Due Chinh TVBKS 011784837 01/06/2006 HAN(li 20.000 0,040%9 Nguy~n TW PhuunQ Thao TVBKS 01201725 12/01/1999 Hit Ni,ii
10 Npuv~n Thi Thien Kim TVBKS 011720261 17/0712008 Hit Nlli
II Nguv~n Thj Kim Thoa TruO'ng BKS 011088802 16/04/1999 Hit N6i 80.000 0,16%12 Ncuy~n Anh Due TOD 011854650 13/04/2006 HitN(li
13 Tdn Tronp Diino Ph6TOD 100444381 23/1112009 OuangNinh14 Vii Tuftn Phan Ph6 TOD 011287403 06/0112010 Hit NOi
15 Tnl.n Vi~t Ouan KTT 011947251 15/04/1999 Hit NOi
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