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Nim 2013 ngay 5 thang 4 ndm 2012 ctia BY Tai chinh)

trén 29 doanh nghiép Bao hiém phi nhin ﬂ:lQ tai Viét Nam. VNI di xdy dung dugc hé théng mang
lu6i chi nhanh toan qudc, cung cip san phim bao hiém da dang, phong phd, giam s4t chat ché cac
hoat djng gidm dinh bdi thuéng, timg budc tao duge niem tin va uy tin 461 vé1 khach hang.

Nam 2013 13 nim th nim danh déu sy ¢6 mit cia VNI trén thi tr}n‘mg bao hiém, x_nf_lc da
hoat d6ng kinh doanh cia VNI chju tic d9ng l6n cia khing hoang kinh té thé gioi, kinh té vi md
trong nudce con khé khén, lam phat ting cao, 1a ndm ky lyc ve thién tai & mét so nudce trong d6 cd
Viét Ngm, va nhiéu van dé ton tai qhu tinh trang canh tranh khong léu}h manh, thong tin ha phi
bao hiém... nhung VNI vira cing cd, xay dung hé thdng, vira phét wién doanh sb, xAy dyng hé
théng quén 1y theo tiéu chun ISO ddng thi van tiép tuc hoan thanh dé dat céc chi tiéu ke hoach
2 ra. Vai két qua nay, VNI vin khang dinh thuong higy, san phim v vi thé trén thj trudmg béo
hiém phi nhén tho.

Bén canh 46 voi lgi thé ¢6 sy tham gia va hd tro tir cd ddng sang lap 14 céc tp doan, doanh
nghiép hang dau Viét Nam 44 tao cho VNI nén méng vimg chic cho sy phét trién trong twong lai.
3.  Nganh nghé kinh doanh va dia ban

Nganh nghé kinh doanh

VNI cung cAp tht ¢4 cac san phim bo hiém phi nhan tho hién 6 trén thi truong gbm: bo
hiém hang khong, bio hiém tai s&n, bio hiém k§ thudt, bdo hiém trach nhiém... VNI phyc vu moi

d6i tugng khich hang t':hu?c c4c thanh phin kinh té trong va ngodi nudc, bao gdm céc dy 4n dau

tu, c4c tp doan kinh té, t0ng cong ty, cic doanh nghiép vira va nhd, cac hiép hdi, td chirc va cic
khéch hang c4 nhén.

Dia bin kinh doanh _

Hién nay, VNI di trién khai mé& rong hé théng céc chi nhanh va van phong khu vy tai
nhidu tinh thanh trén toan quéc bao gdm Ha Ni, Thinh phé H3 Chi Minh, D2 Nang, Hai Phong,
Hai Duong, Vinh, Ninh Binh, Thanh Héa, Quéang Nam, Quang Ninh, T4y Nguyén. Pdng thé,
VNI ciing du kién s& trién khai c4c chi nhénh, vin phong trong giai doan téi tai Lao Cai, Vinh
Phiic, Hué, Quéang Tri, Nha Trang, Can Tho, Binh Duong, An Giang... o

V& mang luéi dai 1y khai théc, VNI da duge trién khai rong khip nhim dap (mg nhu cdu
cla khéch hing trén pham vi toan quéc. Ngoai ra, VNI ciing ¢4 thiet 14p mang luéi clru hd, gidm
dinh trai dai va rong khip hd tro tich cwc va hidu qua cho cong téc dich vu khach hang, giai quyét
bdi thuomg.

4. Théng tin v& mé hinh quan tri, td chirc kinh doanh va by mdy quin ly

M@é hinh quan tri

Hién tai, VNI dang 4p dung theo mo hinh tb chirc cia céng ty ¢ phan. M6 hinh quén tri
nay duge xdy dung dya trén myc ti€u phat trién chién ]ugc\kinh doanh ciia VNI, tuan thu theo cac
quy dinh cia Phép luat Viét Nam va céc quy dinh ta1 Dicu 1€ VNL Qua qué trinh phét trién va
ngdy cang kién toan by may quan ly.

Bj mdy qudn Iy

Déi ngil can b lanh dao ciia VNI dugc dao tao bai ban, ¢ kinh nghi¢m, am hiéu lujt
phép Viét Nam va qudc té, tao ra mot bd may phdi hop va gan két chit che, ludn phan dau het

+

minh d& tu hoan thién, mang lai cho khéch hang nhimg dich vu va san pham chét lugng cao nhét.
Co cu bd may quéan 1y ciia VNI nhu sau:
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4.1. Dai Hoi ddng Cb dong

LA co quan ¢6 thim quyén cao nhét cua cong ty, bao gbm tht ca cdc cd ddng cb quyén bé
phiéu hotic ngudi duge cé dong uy quyén. Quyén han va nhiém vy cha Pai Hoi dong CoO dong
duoc quy dinh tai Diéu 14 Diéu 1¢ Cong ty ban hanh ngay 28/06/2013.

4.2. Hai dong Quén tr

Thanh phédn:

QI TMdvidheortn 8 B T IV
2 Qng Pham Hong Thai Jy vién
3 Ong Pao Manh Khang Uy vién
4 Ba Su Bl‘lmi Béo Ngoc Uy vién
5 Ba Nguyen Thi Thu Trang Uy vién
6 Ong Nguyén Vin Thinh Uy vién
7 Ong Pham Viét Minh Uy vién

Quyén han va nhiém vu

Quyn han v nhiém vu clia Héi ddng Quén trj dugc quy dinh tai Diéu 26 Diéu 1 Cong ty
ban hanh ngay 28/06/2013.

4.3. BanKiém soit

Thanh phdn
1  Ba Nguyén Thi Kim Thoa ruérn Ban |
2 Ong Luong Pirc Chinh Thanh vién
3 Ba Nguyén Thj Thién Kim Théanh vién
4  BaNguyén Thj Phuong Thao Thanh vién

Quyén han va nhiém vu

Quyén han va nhiém vu cia Ban kiém soat dugce quy dinh tai Diéu 36 Diéu 1& Cong ty
ban hanh ngay 28/06/2013.

4.4. Ban Tdng Giam déc

Thénh phdn:
STT  Thanh vién BKS Chirc vu
1 Ong Nguyén Anh Piic Téng gidm dbc
2 Ong Vii Tuin Phan Pho Tong giam dbc
3 Ong Tran Trong Diing Ph6 Tong giam doc

Quyén han va nhiém vu:

Quyén han vi nhiém vu cia Téng Giam déc dugc quy dinh tai Diéu 30 Diéu 1¢ Cong ty
ban hanh ngay 28/06/2013.
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4.5. Ban Thir ky-Téng hep

Chirc ndng va nhiém vu:

Tham muu, tu vén cho Chi tich HDQT va HDQT thyc hién céc quyén va nghia vu theo
dting phéap luat vabiéu 18 Cong ty quy dinh;

Xiy dung quy trinh, k& hoach kiém to4n ndi bd trinh HDQT phé duyétva td chuc thuc
hién k& hoach kiém toan ndi bd da dugc "HDQT phé duyét. Phoi hop v6i BKS va Ban Phap cheé
KSNB Cbng ty trong vi¢e thyc hi¢n kicm tra gidm sat, d4nh gid moi mat hoat dong cua Cong ty;
Theo déi viéc thure hién céc Khuyén nghi sau kiém tra
4,6. Viin phong Cong ty

Chikc ning va nhiém vu: ' )

Tham muu, gitip viéc cho Téng giam déc trong quén Iy vA té chire thye hién céc finh vire
sau:

& Cong tac quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc;

% Cong téc lao ddng, tién lrong va ché @6 chinh sach trong todn Cong ty;

4% Cbng tic hanh chinh, quéan tri va vin thur luu tri¥; va

% Cong tac phét trién va ing dung cong nghé thdng tin trong hoat ddng quan Iy, diéu

héanh va kinh doanh ciia Cdng ty.
4.7. Ban Tai chinh - K¢ toan

Chitc ndng va nhigm vu

Tham muu, gitp vi¢c cho Thng giam ddc trong quan 1y va 16 chirc thuc hién céc linh vire
sau:

& (Cong tic tai chinh - ké to4n cia Cong ty;

& Cong tac dAu tu tidn givi; va

% Cong tc quén 1y hoa don, 4n chi.

4.8. Ban Ké hoach Diu trr & Phit trién kinh deanh

Chirc ndng va nhiém vy

Tham muu, gitip viéc cho Tdng gidm dbc trong quén Iy va t6 chirc thyc hién c4c linh vyc
sau:

# Cong tac ké hoach kinh doanh;

# COng tac phat trién kinh doanh va mang ludi; va

% (ong tic diu .

4.9. Ban Phap ché - Kiém tra ngi bd

Chirc ndng va nhiém vy

Tham mwy, gitip viée cho Tong gidm déc trong quan 1y va td chirc thyc hién céc 1inh vuc
sau:

& Cong tac phap ché - kiém soat ndi bd;

% Cong téc duy tri hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001: 2008;

% Cong tac thr ky, tong hop.
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4,10. Ban Nghiép vu 1l
Chitc ndng va nhiém vy

Tham muru, giap viée cho Téng giam dbc cac mit cong tic lién quan dén nghiép vu bao
hiém hang hai, bao hiém tai san k¥ thudt va bao hiém trach nhiém (bao gom ca nhimg Hop dong
bao hiém ctia cAc nghiép vu nay co lién quan dén Iinh vyc hang khong), bao hiem hon hop (loai
trlr nhimg san phém c6 lién quan &n con ngudi, xe co gi6i) trén toan hé thong Cong ty ¢d phén
Bao hiém Hang khong (VNI) nhu sau:

4 Cbdng téc td chirc khai thac va quan ly nghiép vu;
% Cong tac quan Iy rii ro, gidm dinh, bdi thudng va thu doi ngudi thit ba; va
% Cong tac kidm tra, gidm sit va dio tao, hudng din nghiép vu. .
4,11. Ban Nghiép vu 2
Chirc ndng va nhi¢m vu

Tham muu, giap viéc cho Tbng gidm dbe chc mit cong tac lién quan dén nghiép vy bio
hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi (bao gom ca san pham bao hiém hon hop lién quan dén con
ngudi) vi phat trién dai 1y trén todn hé théng Cdng ty cd phan Bio hiém Hang khéng (VNI) nhu
sau:

% Cong tac td chirc khai thac va quan 1y nghiép vy;

% Cbdng tac quan Iy rui ro, gi4m dinh, bdi thudng va thu ddi ngudi thir ba; :

% Cong tac quan ly, phat trién va hoan thién mang ludi dai ly bao hiém phi nhan tho; va .

% Cong thc kidm tra, gidm sat va ddo tao, hudng din nghidp vu. |
4.12. Ban Hang khong J

Chirc ning va nhiém vy

& Diu mdi td chirc khai théc dich vy bao hiém hang khong (gdm cé nhén, nhuong tii
bao hidm va bdi thudng) dbi voi cic Haing hang khéng, Cang Hang khong, céc to
chitc hoat dong tai Cang hang khéng;

% Diu mbi hubng dén, hd trg c4c Don vi thubc Cong ty khai thc dich vu bio hiém
hang khéng va dich vu c6 lién quan den hoat dong hang khéng; va

%  Tham muu, giip vi¢e cho Téng giam dbc trong cdc hoat dong quan 1y va x4y dung
dinh hudng, chién luge phat trién nghiép vu bao hiém hang khong.

4.13. Ban Tai bao hiém

Chirc ndng va nhiém vu

% Tham mury, gitip viéc cho Téng Giam déc trong hoat d¢ng quan 1y va td chirc thye
hién cdng tac T4i bao hiém trong toan Cong ty (khong gdm nghiép vu bao hiém hing
khéng); va

4 Kinh doanh nhin, nhugng tai bao hiém (khong gbm nghiép vu bao hiém hang
khong).
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BAO CAQ THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
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4.14. Trung tim kinh deanh
Chikc ning va nhiém vy

T4 chuc khai thac va tham mtru cho Ban Tdng giam déc trong cong tac tb chirc khai thac
dlCh vu bao hidm (khong gdm nghiép vu béo hiém hang khong) dbi véi nhdm khéch hang 1ém bao
gdm:

% Nhom khéch hang chién huge (khach hang c6 su tham gia cta cb ddng), khach hang
cting khai thic véi céc cong ty bao hiém khéc;

% Khach hang cd tai san, du 4n 16m; va

4 Khéch hang 13 doanh nghiép déu tu nudc ngoai, khéch hang khai théc qua mdi
' gi¢i/Bancassuarance.

5.  Djnh hwéng phit trién
Cic muc tiéu chit yéu
Tr& thanh mot trong 5 thuong hiéu bao hiém phi nhin tho hang du tai Vit Nam;
Céng ty hing diu khu virc trong linh vyc bao hiém hang khong ;
Cung cp da dang céc sin phim, dich vy chét lugng va chuyén nghiép;
Duy tri mdi trudmg vin héa doanh nghiép ning ddng, sang tao;
Mang lai gid tri thiét thye cho khéch hang, c6 déng va di ngil can b; va

=& &8¢ FF

L4 d6i téc tin cdy ctia thi trudng trong nudce va quéc €.
Chién hege phdt trién trung va dai han

& Tap trung ning cao nidng lyc quan ly, hudng tdi ning cao chat lugng phuc vu
khéch hang, t4p trung khai théc triét dé c4c khach hang trong cb dong;

i+ Tép trung khai théc cic Ioai hinh bao hiém c6 hidu qua cao, han ché khai thic cac
loai hinh béo hiém kém hiéu qua;

[N P - W B NP

% Khéng ngimg hoan thién, sira ddi bd sung céc san pham hién cd, ddng thoi nghién
clru va dua ra thi trudng c4c san phim méi c6 tinh khac biét nhim néng cao ning
lye canh tranh ciing nhur vi thé cia VNI trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét
Nam;

% Xay dung co ché giao khoén cho céc don vi da sirc canh tranh trén thi trudng;

% Dinh huéng diy manh phat trién nghiép vu bao hiém hang khong, bao hiém tai
san, bao hiém ky thuat, bao Iuem trdch nhiém, bao hiém con ngudi, bao hiém hang
héa, bao hiém tau thiy; co céu gidm ty trong nghiép vu bao hiém xe co gidi, bao
hiém con ngudi (VNI Care);

4%  Tiép tuc tim kiém co hi d& ning cao hiéu qua dau t;

& Tang cuong cong tic quan ly, kiém tra, kiém soat hé thong; diic biét kiém soat tinh
hinh boi thudmg;

%  Tiép tuc ciing cb cong tac t& chirc can bg; va

%= Dang ky quan 1y hé théng quan 1y chit lugng ISO.
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6. Ciac riui ro

Riti ro kinh té
Niim 2013, tuy tinh hinh ¢6 cai thign hon, nlumng v& co ban nén kinh t& dang d6i dién véi
4 thach thirc ngin han nhu sau :
Thir nhdt, nguy co lam phét van “rinh rap” khi méa nguyén nhin bén trong cua nén kinh
t& chira duogc gidi quyét.

Thit hai, tinh hinh ng xau chua duge céi thign, nén dong tin dung vén bj tic nghén, nén
kmh té khong hép thu duge vbn. Tinh trang thira tién, thidu vbn con kéo dai. Kha nang tiép cin
vén cia doanh nghiép vén cdn khé khan, nhét 14 doanh nghiép vira vé nhd.

Thir ba, Li sudt cho vay con khé cao, nhit 1a 13 suat vay trung- dai han, dan t6i kich
thlch duge cic doanh nghiép dang c6 thi truong mo rng dau tu va van la nguy co_ lam tang ng
xAu d6i voi nhimg doanh nghiép dang né lye phuc hdi san xudt. Thir fu, nhimg nd luc dé 1am
“4m” thi trudong bat ddng san chua thé mang lai két qud, nén thanh khoan cta thi trudng nay kho
duoc cai thién. G6i hd tro 1ai suit 30.000 ty ddng & hd trg thi trudmg, bAt dong san cho dén nay
chura mang lai két qua dang ké&. Mot khi thanh khoén cia thi trrdmg bit dong san chua cai thién,
thi viée xir Iy n¢ xdu clia ngAn hang thwong mai cling sé& kho khén.

Cong véi d6 13, trong ném 2013 tinh hinh kinh té the gidi con di&n bién thit thudng, c6
tac dong bét loi d6i véi nhitng nén kinh t& c6 40 md 16n nhu nén kinh té Viét Nam.

Birc tranh chung vé kinh té V1¢t Nam nim 2013 duge dénh gi4 13 van con nhitng méng
sang t6i dan xen lan 10, mﬁc da kinh té duge xem 13 “cham déay” nhung rd rang nhu'ng déu hidu
tich cye ciing d4 biit dau xuét hién, hén 46 s& 13 nhiing tidn d& d& nim 2014, kinh t& Vigt Nam s8&
¢6 nhitng buée chuyén minh, di it di nhidu, nén kinh té Viét Nam sang nim 2014 s& “tho4t day’.

Riti ro vé co ché chinh sdch phdp lugt

L4 doanh nghiép cb phin hoat ddng trong linh vyrc bio h1em VNI chiu anh hudng cta cic
vin ban phap luit trong linh vye kinh doanh bao hiém, dau tr vén, luit doanh nghiép, chimg
khoan va thi tru'{mg chimg khoén. Hién nay lujt va cac vin ban duéi luat trong céc linh vue trén
dang trong qué trinh hoan thién, su thay ddi v& mat chinh sach ludn c6 thé xay ra va khi xay ra thi
s& it nhiéu anh huomg dén hoat déng quan tri, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Riii ro dic thu
Truc lgi bdo hiém: Tryc lgi bao hiém lam giam loi nhudn, khién cho hidu qua san xuit
kinh doanh bi han ché, thdm chi ¢6 nhimg tic dong xéu dén uy tin caa doanh nghiép bao hiém.

Thé nhung truc lgi bao hiém d3 va dang dién ra hét sic phire tap, tinh vi & nhidu nghiép vu bio
hiém.

Trong viéc cép don bao hiém, do tinh minh bach chura cac nén ngudi tham gia bao hiém
¢6 xu hudng truc lgi bao hiém. Tinh trang khach hang tham gia béo hiém & nhidu céng ty bao
hiém tai cling mot thoi diém @& truc loi khong phai 12 hiém (nhu vy 6ng Nguyen Van U. ¢ Hai
Duong tham gia bao hiém nhén tho tai hai doanh nghiép bao hiém 16n véi tong sb tién bao hiém
16n 41 trén 1 t§ ddng Viét Nam trong khi biét minh ¢6 cin bénh nan y khong thé chira khoi 12 mét
vi du dién hinh d3 duge nhidu co quan béo chi dua tin)...

D6i véi mét s6 linh vire, khéch hang thye hi¢n hanh vi true loi nhu 18 tit yéu va cé tinh
thudng xuyén. Cu thé: Hang hoéa dugc yéu cAu bao hiém trong hanh trinh van chuyén, nhung
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chua déng phi bao hiém; khi biét hang v& dén noi an toan rdi khach hang xin huy don bao hiém
ho#c huay hop dong bao hiém de trén tranh trach nhiém déng phi. Co chil hang biét tin hang hoa
ctia minh bi tdn thét rdi méi dén mua béo hiém hoéc thong ddng voi can bd ctia doanh nghiép
béo hiém ¢& mua bao hiém va nhén bdi thudmg cho tdn that d6. Ciing cé trudmg hop truc 1oi bi
phat hién khi hang héa dugc mua bao hiém vin chuyen trén mdt con tau ma tirc 13 con tan 46
khong tdn tai thuc t&. Khich hing lira ddo mua béo hiém rdi quy cho tau “mét tich” & truc loi
doi bdi thudng toan bj..

Trong bao hiém xe co gidi, bao hiém tau thuyén, truc loi bdo hiém duge thye hién thong
qua vigc hop 1y héa ngdy va hi€u lyc béo hiém. Con c6 viéc tao hién trudmg gia cdc vu tai nan xe
co gi6i, chay hodc chim tau, by gy tai nan trong bao hiém t3i sin va bao hiém trach nhiém,
gian l4n d6i voi ngum thit ba (khong bdi thuéng cho ngudi thi ba, méc du 43 nhin tidn bao hiém,
hoac d3 ddi ngudi thir ba cé lién doi bdi thuomg, song khong khai bao voi doanh nghiép bio
hiém...)

Rili ro vé dai Iy: Tinh trang cdc nhén vién bao hiém do v4 tinh hay cb y ghi sai ngay tham
gia bao hiém trén gidy ching nhan bao hiém, hosc dai ly bao hiém thoéng ddng voi khach hang,
thim chi huéng din cho khich hang loi dung k& hé vé gxay to, thi tuc glam dinh dé truc loi..
Hign tuong khai sa1, khai khéng tai nan cia ngudi tham gia bao hiém, ngudi tham gia béo hlem
¢6 hanh vi thong ddng v&i nhitng ngudi lién quan nhw: y, bic si, cng an, nhitng ngudi lam
chitng trong céc vy tai nan... dang kha phd bién & Viét Nam

Rili ro vé canh tranh: Tinh trang canh tranh khonglinh manh gitta cdc doanh nghi¢p bao
hiém phi nhan the dién ra manh mé bing we;c ha phi, mé rdng diéu khoan bao hiém, bing nhiéu
cach ha thap uy tin ciia doanh nghiép bio hiém khac; thdm chi ¢6 trudng hop canh tranh khong
lanh manh gitta c4c chi nhanh trong ciing cong ty béo hiém.

Bén canh sy phat trién vé sé lrong doanh nghigp, sy m& rdng quy md hoat dong, sb lwong
ngudi 1am viée trong nganh bao hiém cfing ting 1én déang ké, tao cOng #n viéc 1am cho hon
14.000 can bd, nhan vién va hon 140.000 dai ly bao hiém trén ca nude.

Tuy nhién, trong bbi canh sb lugng doanh nghlf;p bao hiém dugc cip phép. hoat dong
ngay mét gia téng cang {am cho moi trrdng bao hiém vbn d4 c6 sw canh tranh gay git nay cang
gay gt hon, d3c biét ngudn nhan luc ludn bj x40 trdn béi sy chéo kéo cia cac doanh nghi§p méi.

Tinh chét khic nghiét nay di budc cdc cong ty bao hiém phai chi dong xay dyng chlen
luge kinh doanh phu hop, mé réng mang ludi phin phm va diéu quan trong 14 dénh thic nhu clu
bao hiém tir ngudi dén théng qua viéc ning cao chat lugng dich vu gidm dinh va gidi quyét bdi
thudmg.

Ngay nay, bao hiém khdng con qua xa la voi cong dong x4 hdi. Ngum dan da bﬁt dhu
nhén thirc diy dd vai trd va thm quan trong cua bao hiém dbi vdi cfng ddng va cugc séng ca
nhin, Sy twong tic ndy d3 lam cho “miéng banh” thi phin bao hiém duge md rong, khong bi thu
hep, co cum nhw thdi gian trude.

Thi trudng bao hiém phi nhén the nim 2013 ching kién doanh nghiép ndi chay dua ma
réng thi phan ting nong doanh thu, 44 roi vao canh thua 15 kéo dai. Theo sb lidu thong ké cia
Cuc Quan ly giam sat bdo hiém (B6 Tai chinh), nim qua ¢6 161 17/29 doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho 13 hoat dong kinh doanh bao hiém.
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Céng ty C6 phén Béo hiém Hang khong MAu Phu lyc 02
BAO CAQ THUOGNG NIEN Ban hanh kém theo 32/2012/TT-BTC
Nim 2013 ngay 5 thdng 4 ndm 2012 ctia By Tai chink)

Riii ro khidc

Hoat dong kinh doanh cua VNI ¢6 thé chju anh hudng cha nhimg rii ro khéc nhu thién
tai, dich hoa, héa hoan, dich bénh... Bay 14 nhitng rii ro bat kha khéng va khé du doan, néu xdy
ra s& gy thiét hai cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat dong kinh doanh cia VNL

IL Tinh hinh hoat djng trong nim
1. Tinh hinh hoat djng sén xuit kinh doanh

Trén co s& chi tiéu ké hoach nim 2013 d4 duge k1em toan, HDQT luén theo ddi tinh hinh
hoat dong Cong ty, kip thoi didu chinh chi tiéu ké hoach vé doanh thu va lgi nhudn cho phi hop
v6i thyc té. Cu thé thyc hién chi tiéu k& hoach nim 2013 nhu sau:

Don vi tinh: VND

Nim 2013

Téng doanh thu 565.145.763.706  544.797.526.463 96%

1
2. Loi nhujn truéce thué 31.095.602.744 . 34.493324556  111%
3. Loinhun sau thué 23227768725 25.000.095.183  108%
4. Liluyké . . 0% 3
5. Cotic 4,6% 43% 4%
6. Tdng quy tién luong (bao gom ca

thi lac HDQT, BKS va Thu ky 26.457.350.036  25.095.000.000 08%

Céng ty)

Tir bang trén cho thay, doanh thu ndm 2013 chua dat dugce chi tiéu ké hoach d#t ra nhung
chi tidu loi nhuén trwée va sau thué da vuot ké hoach. Ty sut nay cho thiy:cong tac quan tri cla
VNI d4 c6 nhiéu tien b6 va budce din d3 dat duge nhimg higu qué nhét dinh. Dudi 4p lyc cia su
bat 4n nén kinh t& trong nudc va thé gidi, VNI d3 khong ngimg nd lc dua ra cac phuong an tbi
uu hod hidu qua sir dung chi phi. Déy cling duge coi 1a mdt tin hifu 6t cho VNI v& kha ning ting
trudmg va phét trién trong cic nim téi.

o=t

2. T chirc va nhén sy

2.1.  Danh sich Ban Téng Giidm d6c, tém tit Iy lich trich ngang

‘Ngay sinh- 29/01/1974 Noisinh  Ha Noi

S§ CMTND/HG chiéu 011854650 Noicdp HaN§i Ngay cap: 13/04/2006

Qué quéan Thach Ha, Ha Tinh

Bia chi thudng trd Tép thé TTNCKH Luu Trit, To 50 - Ngo 92 dudng Nguyén
Khénh Toan, Quan Cau Gidy, Ha Ngi

Trinh dd chuyén mén - Tir nam 2000 dén 2002 Thac s§ Quan tri kinh doanh -
Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dén
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Nam 2013

Céng ty C8 phin Bao hiém Hang khdng Miu Phu lyc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban héimh kém theo 52/2012/TT-BTC
ngay 5 thang 4 niim 2012 ciia Bé Tai chinh)

Tir nam 1996 dén 2000: Thanh vién cao cap - Hoc vién tii
chinh va B&o hiém Australia &NewZealand

- Tir nam 1990 dén 1994: Cr nhén kinh té - Chuyén nganh Béo
hiém - Pai hoc Kinh t& Quéc dén

Qua trinh cdng tac

- Tir thang 9/2013 d&n nay: TGD Céng ty Cb phan Bao hiém
Hang khéng

- Tir théng 5/2011 dén thang 9/2013: Gidm déc Kinh doanh khu
viec mién Bic va mién Trung - Cong ty TNHH Béo hiém
Liberty Viét Nam

- Tir ndm 2006 dén thang 5/2011: Giam dbc Ban Bao hiém
Chay va K¥ thuét - Tap doan Bao Vigt

- T& nim 2001 dén 2006: Phé Trudéng Ban Bao hiém Chay va
Ky thuit - Tong Coéng ty Bao hiém Bao Viét
- Tir nim 1996 dén 2001: Chuyén vién Tham dinh Khai théc

- Ban Béao hiém Chéy va K§ thuit - Tong Cong ty Béo hiém
Bao Viét

- Tir nam 1994 dén 1996: Chuyén vién Tu vén bao hiém - AON
Inchinbrok Insurance Broker

Chirc vy hién tai ndm
gilt & céc to chirc khac

Khéng c6

gay sinh B 77 968
Noi sinh Ha Nbi
S6 CMTND/Ho chiéu 011287403 Noicap: HaNOi  Ngay cap: 06/01/2010
Qué quén Ha Néi
Pia chi thuong tri S6 11, Thanh Mién, phudng Vin Miéu, Pong Pa, Ha Nbi
Trinh 36 chuyén mon Thac s§ Quan tri Kinh doanh
Qua trinh céng tac - Tir thang 9/2008 dén nay: Phé Tong Giam dbc - Cong ty Co
phan Bao hi€ém Hang khéng

- Tir thang 8/1996 dén thing 8/1998: Chuyén vién ke toan -
Téng Cong ty Hang khong Vigt Nam - VPKV mién Béc

- Tir thang 4/1995 dén thang 5/1996: Chuyén vién ké toan -
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam

- Tir thang 5/1990 dén thang 3/1995: Ké toan vién - Céng ty
Tem Viét Nam - Ha Néi

Chirc vy hién tai ndm
gilt & céc t6 chire khac

Khong c6
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Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khéng MAu Phu luc 02

BAO CAO THUONG NIEN

Nim 2013

-' Ngéy sinh

24/04/1965"" “Noisinh _ Thii Binh

Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC

ngay 35 thdng 4 ndm 2012 cia B¢ Tai chinh)

S5 CMTND/HG chidu 1004444381 Noicép: Quang Ninh Ngay cép: 23/11/2009

Qué quin Théi Binh

Pia chi thuomg tri Cém Pha, Quang Ninh

Trinh d6 chuyén mén - Tur nam 1988 dén nam 1992: Cir nhén kinh t€ - Chuyén nganh
Bao hiém - Truéng Dai hoc Kinh t€ Qubc dén
- Tix thang 6/1997 dén thang 10/1997: Lién danh Hoc vién qubc
gia Phap va hoc vién Tai chinh

Qud trinh cdng téc - Tir thang 11/2013: Phé Téng Gidm doc - Cong ty Co phén

Bao hiém Hang khéng

- Tlr ndm 2007 dén thang 10/2013: Gidm déc Chi nhdnh Ha N01
- Cong ty Cb phin Bao hiém Ngan hang Néng nghiép

- Ttz thang 01/2007 dén thang 09/2007: Phé TGP phuy trach PVI
Khénh Hoa kiém Phé TGD PVI Ha Noi - Téng Cong ty Cb
phén Bao hiém Diu khi PVI

- Tir ndm 2005 dén 2006: Phé Gidm dbc Chi nhanh Ha Nbi -
Téng Cong ty Cé phin Béo hiém Diu khi PVI

- Tir ndm 2002 dén 2005: Trudng phong khu vuc 4 Ha Nbi
thudc Tru s& chinh, kiém dic phai vién cia TGP tai PJICO Sai
Gon, kiém phy trach Chi nhanh PJICO Bic Ninh, PJICO Long
An, PJICO Lao Cai - Cong ty Cé phin Bio hiém Petrolomex
(PJICO) '

- Tlr nAm 1996 dén 2000: Can by kinh doanh phu trach bdi
thudng nghiép vu hing hai - Cong ty C6 phin Bao hiém Nha
Rong (Béo Long)

- Tir nam 1993 dén 1996: Gidm dinh vién doc 1ap - Cong ty
Giam dinh Hang hod xuét nhip khiu (Vinacontrol)

Chirc vu hién tai ndm
gift & céc to chirc khéc

Khéng c6

Ngay sinh 15/09/1975

Noi sinh Ha Nai

S6 CMTND/HO chiéu 011947251  Noicdp: HaNGi  Ngay cap: 15/04/1996
Qué quan | Ha Noi

Pia chi thudng tri 220 Quan Nhén, Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha N6i

Trinh d& chuyén mén Ctr nhan Kinh té
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Cong ty C5 phin Béo hiém Hang khong MAu Phy luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2013 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cia B Tai chinh)

2.2

Qua trinh cdng tic

L

Tir thang 02/2013 dén nay: Ké toan truémg kiém Trudng Ban
Tai chinh - Dién toan - Cong ty CH phén Bao hiém Hang khong
- Tir thang 9/2010 dén thang 02/2013: Truéng Ban Thu ky
Téng hop, dong thdi tham gia hd trg thyre hién cdng tac 14p ké
hoach va cdng viéc lién quan dén tai chinh

- Tu thang 11/2009 dén théng 9/2010: Truéng Ban Thur ky
Téng hop, dong thdi tham gia hé trg thue hién cdng tac l4p ké
hoach va cong viée lién quan dén tii chinh

- Tr thang 07/2008 dén thang 11/2009: Truéng Phong Dau tu,
Ban DAu tu, CTCP Bao hiém Hing khong

- Tir thang 06/2008 dén thang 07/2008: Thw ky Héi dbng quan
tri Céng ty cb phin Cavico X4y dung ciu him

- Tir thang 03/2008 dén thang 06/2008: Pho phong Phu trich
Tai chinth Cong ty ¢b phan Cavico Xay dung cdu him

- Tur thang 06/2007 dén thang 03/2008: Giam dbc Cong ty )
phén In va Phat hanh sich Viét Nam

- Tir thang 06/2002 dén thang 06/2007: Ké todn Truong kiém
Truémg Ban Tai chinh Dién todn Cong ty ¢b phin Xay dung
Céng trinh 1 (CIENCO 1)

- Tir théng 03/2002 dén thang 06/2002: Phé phong Tai vu Ban
Quan 1y Piéu hénh dy 4n cdu Tuyén Son (Lién danh CIENCO 1
- CIENCO 5)

- Tir thang 08/1996 dén thang 03/2002: K& toan tdng hop Téng
cOng ty Xay dung cdng trinh giao thong 1

Chtrc vu hién tai nam Khoéng c6
gilr & céc t6 chire khac

Nhirng thay i trong Ban Tﬁng Giam doc

% Mién nhi¢m chic danh K& toan trudng kiém Truémg Ban Tai chinh — K& toan ddi vei
ong Pham Tuan Thang ké tir ngdy 06 thang 02 ndm 2013; va

4 Bb nhiém chirc danh K€ todn truéng kiém Trudng Ban Tai chinh — K& toan déi véi
6ng Tran Viét Quén ké tir ngay 06 thang 02 nim 2013.

$6 lrgng cdn by cong nhin vién: 281 ngwoi

Tinh hinh d4u tr, tinh hinh thye hién cde dy dn

% Thu hoat ddng tai chinh 1a 74,26 ty dong, hoan thanh 87,7% ké hoach. Doanh thu tir
hoat dong dAu tr chimg khoan chi dat 74% ké hoach twong duong mirc 20 9 ty dong,
trong d6 doanh thu tir hoat déng dau tr ¢ phidu va doanh thu hoat dong dhu tur khac
dat muc thip 13n lugt 14 56%. Doanh thu tir hoat déng dau tu tién gii vugt k& hoach
14,4% dat mirc 53,1 ty dong.

% Loi nhuﬁn HD Tai chinh dat 58,87 ty ddng, twong duong 90,2% ké hoach (giam 6,41
ty dong).
13
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Céong ty Cé phan Bao hiém Hang khéng Miu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hiwmh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2013 ngay 5 thing 4 ndm 2012 ciia B¢ Tai chinh)

4. Tinh hinh tai chinh
4,1. Tinh hinh tai chinh

iy ke

Domn vj tinh; VND
@ 5D

1 Téng gi4 tri ti san 943.093.302.966  992.928.620.379

2 Doanh thu thudn 174.154.240.188  205.817.814.822 85%
3 Loinhufn tir hoat dong kinh doanh  (3.894.587.570)  (7.711.661.507) 51%
4  Loinhuén khac 38.387.912.126  59.029.997.709 65%
5 Loi nhujn truéce thué 37.972.917.494  48.867.759.570 71%
6  Loi nhuén sau thué 25.000.095.183 . 38.040.112.129 66%
7 Ty 1é loi nhugn trd cb tirc 4.3% 6.80% 63%

4.2.  Céc chi tidu tai chinh chit yéu

1. Chi tidu vé kha ning thanh todn
(] Heé s6 thanh toan ngén han:

: 425 3,64
TSLD/N¢ ngin han
] Heé so thzi.nh toin nhanh: 4.25 3,64
TSLD - Hang t6n kho/Ng ngin han
2. Chi tiéu vé co cdu von
] Hé s’(“) Nq/Tc:)ngtfli san 0,44 0,45
m Hésb N({N on chi sé hitu 0,78 0,83
3. Chi tiéu vé ning lyc hoat dong
A X e

n Doarth tl?u thuan/Tong tai sén 0,18 0.21
4,  Chi tiéu v& kha niing sinh l&1
= Hé s6 Lgi nhudn sau thué/Doanh

thu thudn . 0,14 0,18
] H¢ s6 Loi nhudn sau thué/Von cht

54 hitu 0,05 0,07
m  Heé sb Loi nhuén sau thué/Tdng tai

o : 0,03 0,04
] Hé s6 Loi nhuén tir hp@t dong kinh

doanh/Doanh thu thuin (0,02) (0,04)

14
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Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khang Miu Phy luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2013 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cua B Tai chinh)

. Co cdu b déng, thay ddi vén dau tu chia chi s& hitu
5.1. Cb phin

Téng sb cb phan da phat hanh : 50.000.000
Ménh gié ¢ phén : 10.000
Loai cd phan dang liru hanh . Cb phén phd théng
86 ¢b phan tir do chuyén nhugng : 50.000.000
S6 ¢b phan han ché chuyén nhuwrgng : 0
52. Cocincd déng
Chi tiéu - : S6 lwgng Ty I 56 hiru
n Theo ty 1€ s& hitu
Cé déng Iém : 41.610.000 83%
Cé dbng nhé : 8.390.000 17%
[ Theo hinh thirc s& hiru
C6 déng t6 chizc : 40.494.000 81%
Cé dbng cd nhdn : 9.506.000 19%
[ Theo loai hinh s& hitu
C6 phiéu Nha nuée : - 0%
C6 phiu khdc : - 50.000.000 100%
[ Theo dia ly
C6 ddng trong nuée : 50.000.000 100%
Cé dérg nuée ngodi : - 0%

III.  Bio cio va d4nh gid ciia Ban Téng Gisdm déc
1. Pinh gi4 két qua hoat djng kinh deanh va tinh hinh t3i chinh
Tinh hinh kinh té vi mé va thi trucng bao hiém phi nhén tho ndm 2013

Nén kinh & Vigt Nam trong nim 2013 bét diun c6 mot sb chuyén bién tich cyre, cy thé:
GDP ting trudmg 5,24%, Ngudn vdén FDI thye hién ting 10% so véi ndm 2012. Xubt nhap khéu
téng truémg 14,4%, nhép siéu dang & mirc thip nhat trong 3 nim trd lai day.

Tuy nhién, Nén kinh t& Viét Nam trong nam 2013 vin phai déi mit véi hang loat kho
khiin thach thitc: hang tdn kho & mirc cao, ting trudng tin dung dat duéi 10%, thap hon nhiéu so
voi muc tiéu 12% ciia nim 2013. Qua trinh xir Iy ng x4u con chim; $8 lvong doanh nghiép giai
thé, ngimg hoat dong van & mitc cao (C6 trén 60.000 doanh nghiép phai giai thé hoic tam ngimg
hoat dong trong nim 2013)...Nhimg yéu t& khéch quan &6 anh huomg dén thi trudng bao hiém
Viét Nam noi chung va thi truong phi nhan tho néi riéng.

Tdng doanh thu b4o hiém gbc toan thi trudng Phi nhan tho nim 2013 dat 24.454 ty ddng,
ting trudng 7,46%, day la mic ting trudng thip nhit tir ndm 1993 dén nay. Pang chi ¥ mot sb
nghiép vu nim 2013 ¢6 sy sut giam so véi ndm 2012 nhu: BH hang khong dat 585 ty(giam 24%);
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Céng ty Cd phin Bio hiém Hang khéng MAu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hénh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2013 ngay 3 thdng 4 ndm 2012 ctia Bo Tai chinh)

BH chdy né va moi rii ro tai san dat 1.753 ty (gidm 20%); bao hiém than tau vi TNDS chil thu
(gidm 6,7%). Ty 1& bdi thudmg gbc todn thi truong & mirc 44%.

Nam 2013 ¢6 nhiéu thién tai, tai nan xay ra: 16 con bdo lién tiép dé vao Viat Nam, chay
nd gia ting; tai nan giao thong chua thuyén giam nhung sb vu tai nan giao thdng nghiém trong
gia tang. Bén canh d, tinh trang truc loi bio hiém, tinh trang mét kha ning thanh toan phi bao
hiém cta c4c doanh nghiép/ c4 nhan gia ting, truc tiép giy anh hudng xiu dén loi nhuin ma cac
¢dng ty bao hiém phi nhan tho dat duoc trong ndm 2013.

Tdng thé tinh hinh thuc hién két qué kinh doanh

Nim 2013, téng doanh thu ciia VNI dat 512,4 ty ddng, dat 91% ké hoach ctia nim 2013
va dat 96% so véi ciing ky 2012. Doanh thu phi bao hiém- gbc 450,7 tj ddng dat 90% ké hoach;
Béng luu y doanh thu phi hang khong thire hién trong nim 2013 dat 2135 ty dong , ting tnrong
7% so v6i clng ky 2012, Doanh thu hoat dong dau tu dat 61,7 ty ddng tuong duong 97% ké
hoach. :

Loi nhufin trude thué dat 34,5 ty déng tuong duong 111% ké hoach;Lgi nhudn sau thué
dat 25 ty dong tuong duong 108% ké hoach.

2. Nhing cii tién vé co ciu t§ chirc, chinh sdch, quin 1y

Vé cong tic khai théc: Kién dinh véi muc tiéu hiéu qua- bén vimg, VNI d3 dinh huéng
cho cdc CN/ don vi kinh doanh gia ting cac nghiép vu c6 ty 1& bdi thudng thip, gidm céc dich vu
c6 1y 1§ bdi thudmg cao va danh gia k§ rii ro khi cdp don. Két qua la:

- 19 trong ciia nhitng nghiép vu tiém dn 1y 1€ bdi thudng cao ¢6 xu huéng gidm. Dién
hinh; nghiép vu BH tau; BH hang c6 xu huéng giam trong tdng doanh thu phi hang khéng (BH
hang ¢6 ty trong giam tir 10% xubng cdn 8.8% tdng doanh thu phi HK);

- Ty trong doanh thzf tie bdo hiém VCX trong ca cdu doanh thu BH Xe 6 16 cling giam tir
muc 55.8% ( nim 2012) xudng con mirc 48.6% (nam 2013); Gia tang ty trong cta nghiép vu BH
TNDS dugc danh gia 12 ¢6 higu qua tdt.

Vé cong tic quan Iy, kiém sodt b3i thursmg: Nam 2013, Cong tac kidm sodt bdi thudng da
dugc VNI ddy manh thdng qua viéc ban hanh va thue hign mot loat c4c quy dinh nhim kiém soat
tét ty 1¢ bdi thudmg nhu: Quy dinh bét budc vé chup anh, midu ta déi tuong khi cip don; quy dinh
vé tiéu chi khai thac; Yéu cdu vé cac trrdmg hop bét budce phai gifm dinh hién trudmg; Ap dung
trung tdm tiép nhén thong bao tn thit tap trung cho thi truomg Ha Noi.....

- Ty 1& bdi thudng clia VNI trong nim 2013 da ¢6 bude chuyén bién dang ké. Ty 18 bdi
thudng chung ciia BH phi hang khong dy kién giam tir 43.1% (ndm 2012) xubng con 33.2% (n3m
2013). Déng chu y 1a ty 1& bdi thudng xe co gidi gidm manh tr mic 73.4% (nim 2012) xubng
mirc 40.2% (ndm 2013); Ty 1¢ bdi thudng BH xe 6 t6 (gdm ca VCX va TNDS) gidm tir 81.4%
(nim 2012) xubng mite 43.8% (nim 2013) chit yéu do ty 18 bbi thuong VCX giam tir 118% (
nim 2012) xudng con 72.3% ( nim 2013).

vé cong tic phdt trién mang ludi, hé thing: Trong nim cdng ty t6 chirc 4 16p dao tao
Vi tong s6 dai ly du kién duge ddo tao 13 106 ngudi cho 4 khu vue: Hai phéng, Pa Nang, Hai
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Cong ty Cb phén Bio hiém Hing khong Mau Phuy Iue 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2013 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cia Bé Tai chinh)

Duong va Ha Néi (B4 hoan tAt 3 16p, cAp chimg chi dai 1y cho 85 ngusi). Mot sb chi nhanh nhu
chi nhinh P Ning, CN Téy nguyén, CN Ha ndi da xdy dymg va s& trién khai chuong trinh phat
trién hé théng dai Iy chuyén nghiép. Tao tidn ¢ thyc hién t6t doanh thu ké hoach nim 2014.

‘: - r A X L4
Ve céng tic nhin s, té chire

Tai tru s6 chinh: Trong ndm 2013, VNI ¢4 thye hign thanh cdng t4i co chu, sip xép c4c
phong ban tai try s& chinh. Theo d6:

o+ 86 lugng céc ban tai try s& chinh giam tir 13 ban con 11 ban (gdm c4 ban TGP &
Ban TKTH). Céc ban nghiép vy, bdi thuomg cling dugc 1 chire huéng dén phuc vy tdt 2 nhém
dbi tuong khich hang chinh 13: khich hang c4 nhan (ban nghiép vu 2) va khach hang t6 chie,

_ doanh nghiép (ban NV1),

% Ty trong co cdu gidn tiép/ truc tiép tai try s& chinh cling duge thay déi theo hudng
tang ty trong clia nhém tryc tidp (kinh doanh) tir 23% 1én 37% trong téng sé lao dong tai TSC (71
nguoi), tao diéu kién tdng trudng ning suét lao dong va hiéu qua trong céc nam tiép theo.

Tai hé thing chi nhdnh: Céng thc sdp nhip, sip xép lai hé théng chi nhanh/VPKYV d3
dwge ddy manh va hoan tét. Tai ting chi nhénh, ban giam déc cling quyét ligt hon trong viée xir
Iy cac nhan su khong higu qua; sip xép t chic lai hé théng nhan sy tai chi nhanh theo huéng
hi€u qua gon nhe (muc tiéu co cdu nhin Su tai chi nhanh: 30% lao dong gian tiép/ 70% lao dong
tryc tiép). Tinh dén thoi didm 30/1 1/2013, 6/10 chi nhanh/ don vi da twong i dat duge co ciu
nhan su: 70% lao déng trure tiép/ 30% lao dong gian tiép nhy d3 dé 1a,

Vé cong tic quan Ij Tai chinh- K& todn

Céng tac quan Iy tai chinh k& toan trong ndm cfing dwge VNI tip trung ddy manh va dat
nhiing két qua tét. Cy thé:

% Thiét 13p lai ky cuong trong cong tic quan ly tai chinh tai don vi, kidm soat chat

+ tinh hinh thu-chi tai c4c don vi. Khong dé don vj chi vugt dinh mue chi phi kinh doanh, chi virot

quy lwong cua cong ty.

3 Thudng xuyén t8 chite kidm tra sir dung 4n chi trong todn hé thong. Tinh trang 4n
chi qud han chi con nim trong ngudng cho phép cla Cong ty nén khong con tinh trang chiém
dung phi xay ra nhidu nhy truée day.

“  Gidm sat chit ché tinh hinh trich 1ap dy phéng bdi thuomg dé phan 4nh dung tinh
hinh tai chinh cia Cong ty.

S X ly duoe déng ké cong ng thn dong nhit I3 cdng ng nhén, nhugng t4i bao hiém.

& Xir ly duge vé co ban tdn dong cdng ng ngoai bang d qué han thanh toan.

| Td chirc Hoi nghi TC-KT & dao tao, gidi ddp cdc vréng méc vé taj chinh, hach

todn keé toan cho d4i ngii K& todn toan hé¢ théng.

*= DI Quyét todn thué GTGT va TNDN dén hét nam 2012,

% Té chitc sap nhap he théng s6 sach, BCTC ciia cdc don vi bi sap nh4p, khong con
tinh trang 1 chi nh4nh ¢6 02 bio cdo tai chinh nhwr true day.

% Cit giam dinh bién cn bé ké todn theo chil truong chung ciia Cong ty.

3. Kéhogch phit trién trong twong lai
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Cong ty C6 phin Bio hiém Hang khéong Miu Phuy lyc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2013 ngay 5 thang 4 ndm 2012 ciq B§ Tai chinh)

*  Ting trrémg doanh thy phi hang khéng gép 2 14n tée do tang trudng binh quéan cla
thi trdng phi nhan tho trong nim 2014 (10%).

% Phdt trién mang lué6i dai Iy chuyén nghiép ctia VNI huéng t6i dat 141 thidu 100 dai
ly chuyén nghiép trén toan hé théng trong niam 2014,

% Phét trién sin phim méi hudng dén khai thac i da tidm ning ciia hé théng khach
hang cb déng cOng ty.

; Kiém sost chiit tinh hinh b3 thudng, ty 18 bdi thudng chung khéng vuot qua 31%.

% Kién toan b$ may 3 chirc cdng ty, ty 1€ nhan sy tryc tiép trong co iy nhan sur dat
t6i thiéu 70%; Nang niing suit lao dong vugt mirc 700 triéw ngudi/nim doanh thu phi hang
khéng.

% . Khéng chi nhanh/ TTKD 130 vugt chi trong nam 2014,
IV.  Dinh gid ciia Hji ddng Quan trj vé hoat djng cita Céng ty
1. Dinh gii ciia HDQT v& cic mijt hoat djng cita Cong ty

Nam 2013, tinh hinh kinh t cia Viat Nam d3 c6 nhitng cai thin va twong déi én dinh,
lam phét giam, ty gi4 én dinh. Tuy nhién, mic tang truéng GDP dat thip 5,4%; téng cdu ctia nén
kinh té chua c6 d4u hisu phyc hdi, nhidu doanh nghiép roi vao tinh trang giai thd, ph4 san.
Doanh thu phi hiém phi nhén tho toin thi trudmg dat 24.454 ty ddng, 14 nim 6 miic ting truémg
dudi hai con s6 dat 7%; thép hon murc ting trudng cla ndm 2012 1a 9,4%; viéc khai thic hop
dong méi béo hiém, t4i tuc gp nhiéu kh6 khéin. Tinh hinh canh tranh trén thi trudmg bao hiém

hoat ddng én dinh, tao tién d3 vitng chic cho phét tridn trong nhimg nam tiép theo

Ngay 28/06/2013, HDQT d4 théng nhit va ban hanh Diéu 1¢ sira d6i quy dinh va huéng
dan chirc ning va nhiém vy cia céc phong ban,

Bén canh d6, HPQT con phéi hop véi cac 16 chire Déng va Cong doan VNI 6 chire che
hoat déng ngoai khod déng vién, thé hién tinh thin doan ket, dbng tim nd luc hoan thanh tét
nhiém vu kinh doanh,

'Hoat déng kinh dogmh ndm 2013 tuy khéng dat chi tiéu ké ho;lch vé doanh thu nhung da
vuot ke hoach loi nhusn d2 ra, HDQT danh gia cao sy nd I, phén d4u cia toan thé can bd céng
nhan vién trong cng ty.

2. Dinh gid clia HDQT v hoat d9ng ciia Ban Téng Gidm déc Cong ty

HDQT dénh gia cao va ghi nhan sy c§ ging cia tap thé Ban 1anh dao, can b§ quén Iy va
toan bj cén bd cong nhén vién VNI. Téng Gidm déc 43 3 chirc sap xép nhén sy, cii t bo mdy to
chirc & cic don vi tao didu kién cho cong tic khai thic cua cac can bd kinh doanh va giai quyét

khiéu nai, bdi thuémg kip théi cho khach hang.
3. Cické hogch, dinh huéng cia HPQT

vk Thudng xuyén chi dao, giam sat Ban didy hanh, kip thoi dua ra cée dinh huréng,
giai phép phi hop, hiéu qua nhim thyc hién thanh cdng ké hoach SXKD.
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Cong ty C phin Bio hidm Hang khong Mau Phy Iyc 02
BAO CAO THUGNG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2013 ngay 3 thang 4 nim 2012 cia Bé Tai chinh)

* Téng cudng hoat ddng quan trj rai ro, ddm bao an toan hoat dong dé ph4t trién bén
vimg; dép ing quy dinh vé c4c ty 18 an toan hoat déng.

- Téang cudng chi dao dbi véi cdng tac khach hang nhim tao idp co s¢ khdch hang
On dinh va bén vimg, dic bi¢t 12 khach hang I6m va khach hang cé dong.

o Tiép tuc hoan thién viée ra soat; bd sung, sira d8i; ban hanh mé; c4c quy ché, quy
dinh phi hop véi thire tién san 6 nim hoat dng cila VNI ddng thei tao co ché
nang dong, linh hoat trong kinh doanh.

% Phdi hop véi Ban kiém soat g& nédng cao viéc quén trj Cong ty, thue hién phéi hgp
dong b, ¢6 hidu qua véi Ban kidm soat trong cdng téc kiém tra, gidm sat.

. Tang cwimg cong téc kiém tra, gidm sat ciia Hoi ddng quan trj thong qua bd sung
nhiém vy ciia Ban Thu ky-tdng hop; dinh ky 16 chite khdo sat, im hidu thye trang
hoat dong clia cac Chi nhanh, trung tdm dé nim bt thyc tidn va dinh huéng chinh

sdch phu hop.

% Trién khai niém yét 6 phiéu VNI trén S¢ giao dich chimg khoan TPHCM tai thoi
diém thich hep.

& Hodn thién co cin Hbi dong quan tri vd Ban Kiém so4t theo co ciu cb d6ng méi
clia Cong ty.

V. Dinh gid cia Hoi d(}ing Quin trj vé hoat djng ciia Cong ty
1. Hgi dong quén tri

Trox}g nam 2013, HPQT thyc hi¢n 5 phién hop thudng ky trao dbi, xir Iy céc van dé phat
sinh. Cdc van @& phat sinh duge HPQT xtr ly théng qua hinh thirc 1y vin ban hodc qua email va
xdc nhén lai tai cac phién hop HDQT. .

Hoat dong cua HDQT va Téng gidm déc Cong ty tun th cdc Nghj quyét coa Dai hoi
dong cd déng Cong ty, Didu I8 Cong ty va cdc qui dinh cua Phép luit. Su phéi hop gitta HDQT

va BKS trong c4c hoat déng ctia Cong ty co hiu qué tot, chic chin tir ¢ ha trg cho viée didu
hanh va quan 1y Céng ty. Tuy vay, HDQT cling nghiém tic danh gid va thira nhan con nhing han

- e oeeh K Y.

—_
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Cong ty Cé phin Bio hiém Hang khéng Miu Phuy luc 02
BAO CAO THUGONG NIEN Ban hanh kém theo 52/20] 2/TT-BTC
Nim 2013 ngay 3 thang 4 nam 2012 cia B6 Tai chinh)

khdc phyc nhim nang cao ndng luc va hidu qua cia cong tée quan tri clia Cong ty. (T9 I§ 56 hizu
cd phin ciia Hpi déng quan tri, Ban kiém sodt - Phu luc 01).

2. Ban kiém sost

_ Nim 2013 ,Cong ty da c6 nhiéu hoat dong quan tri nhim i da héa hi¢u qua b may quan
ly dieu hanh, quyét li¢t hon trong chi dao hoat dong kinh doanh, t6 chie nhan sy va minh bach

thl;lé dat 25 ty ddng (tuorng‘ duong 108% ké: hoach 2013) tuy nhién hoat déng kinh doanh bao
hiém van bj 13, hoat déng dau tu con gip nhidu khé khin va quy md tai sdn ctia Cong ty gidm so
v6i nfim trude,

Cong ty da thuc hién tai co cAu, ra so4t sz‘ip xép lai mot s6 don vi hoat dong yéu kém. Mat
s0 Chi nhanh, VPKV i chAm ditt hoat dong dé dam bao, nang cao higu qua quén ly, kinh doanh.
Cong ty dd rat nd lyc trong viéc hoan thién co ciu té chic, co ché quén Iy, diéu hanh, thyc hién
ra sodt, ban hanh c4c vin ban qui dinh phyc vy cho cong tic quan Iy dinh mirc bao hidm.

nhung Cong ty vin duy tri nhitng chinh sich va ché d6 khdc ngoai lrong (gdm thuong, phic loi)
dé quan tAm dén nguoi lao ddng. Cong tic tuyén dung, bd nhiém cin bj tuin thu ding quy dinh
tuyén dung ctia Céng ty va Nghi quyét ctia Hoi déng quan tri.

Nghia vu thué va d8i véi nha nuae va cdc nghia vu véi cac bén thit ba: Cong ty thyc hién
tot cac nghia vy thué véi nha nuse. Khéng c6 kién tung, tranh chip l6n déng ké ngodi tAm kiém
soat clia Cong ty trong quan hé v&i khéch hang,

Trong ndm 2013 Ban kiém soét khéng nhan duge bt ky don thr khiéu nai, khiéu kién
nao cla céc ¢b dong Cong ty.
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Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khéng M3u Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hénh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2013 ngay 3 thang 4 ndm 2012 cua BJ Tai chinh)
3. Céc giao dich, thiu Iao va cdc khoan lgi fch cita Hji ddng quan tri, Ban gidm ddc va
Ban kiem soait
Céc khoan loi ich ctia Hoi ddng quan tri, Ban gi4m déc va Ban kidm soét trong nim:

Bon vi tinh: nghin dong

Nam 2013 Nam 2012
Ban Téng gidm déc 1.422.087 1.236.223
Luong thudng ciia Ban Tdng gidm dc 1.422.087 1.236.223
Hpi ddng quan tri 1.413.200 1.376.400
Phu cip, thi lao : 1.413.200 1.376.400

V1.  Bio cdo tai chinh
Y kién kiém todn (Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam)

“Theo y kién ciia chiing i, bdo cdo tdi chinh da phan dnh trung thuc va hop Iy, trén cde
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, két qua hoat
déng kinh doanh va lieu chuyén tién t¢ cho ndm két thiic cing ngdy, phir hop véi cde Chudn muc
Ké todn Viét Nam, Hg théng Ké todn Viét Nam dp dung cho cdc doanh nghiép bdo hiém va cdc
quy dinh phdp Iy cd lién quan.” (Trich trang 3 — Bdo cdo tai chinh dd kiém todn Cong ty C6 phdn
Bdo hiém Hing khong, phdt hanh ngay ... thing ... nim 2014)

=

2. Bio cdo tii chinh dwoc kiém tedn
Binh kém.

. _Chii tich HBQT

[ & PHAN
.« BAO HIEM
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Cong ty Co phiin Bao hiém Hang khéng Méu Phu luc 02

BAO CAO THUGNG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nam 2013 ngay 5 thang 4 ndm 2012 ciia B Tai chinh)
VIL  Phylyc 01 - T§ 1¢ s& hitu ¢6 phéin ciia Hi 3dng quén tri, Ban kim sod¢
Ching minh thw nhan din/ Ding ky sges | TV
TKCK | Chire vy tai kinh doanh phiusy | ° ob u
STT | Tén t§ chire/cd nhin VNI Dia chi hitu cubi hiu Ghi chi
56 Ngay cip Noi cp ky cﬁ 8i ky
Cha tich
| | Trdn Thanh Hién HPQT 012636717 | 08/01/2004 | Ha Ngi
2 | Pham Hang Thai TVHPQT | 01255167 06/03/2012 | Ha Noi
3| Dao Manh Khéng TVHDQT | 012073456 | 09/07/2009 | Ha Nei 22.700 ] 0,045%
4| Pham Viéf Minh TVHDQT | 011787853 | 02/03/2005 | Ha Néi
5| Nguyén Van Thinh TVHDQT | 012548326 | 11/08/2002 | Ha Noi
6 | St Bii Bdo Ngoc TV HDQT [ 011634950 | 13/06/2006 | Ha Noi 26.000 | 0,052%
7 | Nguy&n Thj Thu Trang TVHDQT | 012086885 | 20/10/2011 | Ha N3 15.000 | 0,030%
8 | Luwong Birc Chinh TV BKS 011784837 | 01/06/2006 | Ha N6i 20.000 | 0,040%
9 | Nguyén Thj Phuong Thao TV BKS 01201725 12/01/1999 | Ha Noi
10| Nguyn Thi Thién Kim TV BKS 011720261 | 17/07/2008 | Ha Néi . N
11 | Nguydn Thj Kim Thoa Truéng BKS | 011088802 | 16/04/1999 | Ha Néi 80.000 | 0,16%
12| Nguy&n Anh Dirc TGD 011854650 | 13/04/2006 | Ha Noi
13| Trén Trong Diing Phé TGD 100444381 | 23/11/2009 | Quing Ninh
14 | Vii Tudn Phan Phé TGD 011287403 | 06/01/2010 | Ha Noi
15| Trén Viét Quan KTT 011947251 | 15/04/1999 | Ha Ngi
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