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TONG QUAN

Téng quan

Gidi thiéu vé Kienlongbank

Bdo cao nam 2013

LOIDAN

Pinh huéng nam 2014

Ném 2013, Kienlongbank da trdi qua 18 nam hinh thanh va phat trién.
Khéi dau la mot ngan hang néng thén véi uéc mong khai théng

. . ve 2, " dong von phuc vu ba con néng dan trong san xuat nong nghiép, gic day
Bdo cao tai chinh hop nhat ) . ) ; . B .
- Kienlongbank da khéng nguing 16n manh. Théng qua mang ludi hoat dong
cta minh, Kienlongbank da cung cap cac san pham tai chinh — ngan hang
hién dai va da dang nham phuc vu cho khach hang & khap moi mién dat nudc.
Nam Giap Ngo - 2014, Kienlongbank ky vong sé vugt qua kho khan, thach
thiic dé thuc hién thing loi cdc muc tiéu kinh doanh do Pai hoi déng C6 déng
Mang luéi hoat dong thong qua.

Vi thong diép “San long chia sé “, Kienlongbank tiép tuc dong hanh véi Quy
khach hang, Quy c6 déng va xa hoi.

KIENLON
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THONG PIEP CUA CHU TICH

HOQI PONG QUAN TRI KIENLON

Quy ¢6 déng, Quy déi tac than mén!

Thay mat Hoi déng quan tri, Toi tran trong gui dén
Quy c6 déng, Quy déi tac lai chic stc khoe, 161 cdm
on chan thanh nhat vi da tin tudng, ting hé va déng
hanh vai Kienlongbank trong sudt thdi gian qua.

Nam 2013, tinh hinh kinh té trong nudc va trén thé

gidi c6 nhiéu kho khdn va thach thac. Tuy nhién,
dudi sy diéu hanh linh hoat ctia Chinh phti va Ngan

KIENLONGBANK

hang Nha nudc Viét Nam hoat déng clia nén
kinh té va clia hé thdng ngan hang nudc ta dat
dugc nhing thanh tuu nhat dinh, gép phan 6n
dinh kinh té vi mo, thuc hién théng lgi nhiing
muc tiéu kinh té da dé ra.

Trong boéi canh d6, Ho6i déng quan tri va Ban
diéu hanh Kienlongbank da ch déng, linh hoat
diéu hanh hoat doéng clia minh phu hop vdéi
tinh hinh thuc té. Cung vdi su doan két, no luc
khong nglng cla toan thé can bd nhan vién,
Kienlongbank da vuot qua nhiéu kho khan va
hoan thanh ké hoach mot s6 chi tiéu quan
trong, hoat déng an toan, hiéu qua. Két thuc
nam tai chinh 2013, téng tai san Kienlongbank
tang 15,02%, du ng tin dung tang 25,25%, huy
dong tang 18,71%, loi nhuan trudc thué dat
393,41 ty, ng xdu chiém 2,47% téng du ng, ROE
9,93%, ROA 1,46%.

Du bdo kinh té nam 2014 sé cé nhimng chuyén
bién té6t hon so véi ndm 2013, nhung van
con nhiéu khé khan déi véi hoat dong ngan
hang. Bé ti€p tuc phat huy nhing thanh qua
dat dugc trong nhing nam qua va duy tri toc
do tdng trudng bén ving trong nam 2014,
Kienlongbank sé ti€p tuc phat trién hoat dong
theo dinh huéng, chi dao, diéu hanh chinh sach
tién té, tin dung cdia Chinh pht va Ngan hang
Nha nudc, gép phan phuc vu nhu cau phat
trién kinh té€ - xa hoi ctia dat nudc, dap ung kip
thoi nguon von, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép phuc hoi san xuat kinh doanh va ting
budc phat trién.

Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh quyét tam
déi maéi hoat dong dé hoan thanh dinh hudng
chién lugc phat trién Kienlongbank da dé ra, vai
phuong cham: Hoat déng an toan, bén ving va

lgi nhuan hap ly, m& réng thi phan qua viéc da dang
hoa san pham dich vu, huéng tai phéat trién dich vu
ngan hang dién tl. Trong do tap trung chi dao doi
md&i phuong thic quan tri, diéu hanh nham phu hop
v&i thong lé va chudn muc qudéc té; Nang cao nang
lyc tai chinh, nang luc canh tranh; Bao tao nang cao
chét lugng ngudn nhan luc; Tiép tuc dau tu d6i mai
cong nghé va da dang hoa, nang cao chat lugng
san phdm dich vu; Nang cao nang luc quan tri rai
ro; Xt ly va kiém sodt ng xdu & muc thap nhat theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc; Nang cao hinh
anh va vi thé cla thuong hiéu Kienlongbank trén
thi truong, trd thanh thuong hiéu gan gui, déng
hanh vdi khach hang, vdéi xa héi nhu thong diép cla
Kienlongbank 1a “San long chia sé”.

Chung toi tin rang vaéi su nd luc, céng hién hét
minh cla H6i dong quan tri, Ban diéu hanh va
toan thé can bo nhan vién Kienlongbank, ciing
vGisudong thuan, sutin nhiém, ing ho clia Quy
c6 doéng, déi tac va khach hang, Kienlongbank
sé hoan thanh tot ké hoach nam 2014 va ngay
cang phat trién trong thai gian sép taoi.

Mot 1an nira, thay mat Hoi dong quan tri xin gui
dén Quy c6 doéng, Quy déi tac |6 cam on, 16
chuc suc khde, thanh cong va thinh vugnag.

Tran trong!

V6 Quéc Thang
Ch tich Hoi dong quan tri

KIENLON =

San long chia sé
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10 SU KIEN TIEU BIEU TRONG NAM 2013

1 o Ngay 02/03/2013: Dai hdi Cong doan Kienlongbank nhiém ky 1 (2013-2018)

NG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH LN Ny
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2. Théang 4/2013: Kienlongbank trién khai
du an 1SO 9001:2008

ISO

hang 4/2013, Chad tich HDQT thuén

duyét chl truong trién khai du an
tiéu chudn 1SO 9001: 2008 véi déi tac la
Cong ty Tu van dich vu ICS. Bay la phién
ban mai nhat va da trd thanh chudn muc
toan cau dam bao kha nang thoa man
cac yéu cau vé chét lugng va ndng cao su
thda man clia khach hang trong cac méi
quan hé nha cung cép-khach hang, tao
budc tién quan trong cla Kienlongbank
trong viéc chudn héa t6 chuic - dich vu clia ngan hang theo cac tiéu
chudn dugc qudc té codng nhan. Qué trinh thuc hién tiéu chuén 1SO
9001: 2008 duoc chia thanh nhiéu giai doan véi cac hang muc khac
nhau va dugc thir nghiém trudc khi danh gia dat chuédn. Budc dau trién
khai, Kienlongbank da thanh cong & mét s6 hang muc va tiép tuc hoan
thién. Dy kién vao dau quy Il ndm 2014, Kienlongbank sé dua vao van
hanh tiéu chudn 1SO 9001: 2008.

9001:2008

KIENLONGBANK

_Dai héi da thdong qua Béo cdo BCH Cong doan lam thai
va phuong hudéng hoat dong nhiém ky 2013 - 2018,
trong do di sau vao viéc thuc hién cadc phong trao thi dua
do Lién doan Lao dong tinh Kién Giang phat déng; tich
cuc tham gia cac hoat dong xa hoi. V& hudng hoat dong
trong nhiém ky t6i, Céng doan Kienlongbank sé tap trung
dé&y manh phong trao thi dua yéu nudéc “Lao dong gidi, lao
déng sang tao’ nham tao ra nang sudt lao dong cao, chat
luong cong viéc hiéu qua. Nang cao doi séng vat chat, tinh
than cho doan vién va ngudi lao dong, déc biét la d6i mai
phuong phap hoat dong nham xdy dung té chiic cong
doan viing manh. Vé cong tac chuyén moén, dong vién doan
vién, ngudi lao dong hoan thanh muc tiéu chién lugc va cac
chitiéu co ban cuia ké hoach kinh doanh hang nam.

3. Ngay 25/4/2013: Pai héi
c6 dong thudng nién lan tha

17 thanh céng tét dep

gay 25/4, Kienlongbank

da t6 chic thanh cong
Pai hoi C8 dbéng thudng
nién lan tha 17, nam 2013 tai
thanh phd Rach Gig, tinh Kién
Giang. Dén du ¢ lanh dao
Ngan hang Nha nudc — Chi
nhanh Kién Giang, lanh dao
Kienlongbank va caccé dong. ..

Dinh  hudng  chién  lugc
mang tinh trung, dai han
cla Kienlongbank la trd
thanh 1 trong 15 ngan hang
ban 1& hang dau trong hé
théng Ngan hang Viét Nam,
véi phuong cham: “Hogt

4, Thang 5/2013 - Kienlongbank trién khai thuc hién Chuong trinh 55
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San long chia sé

déng an toan, bén ving va lgi nhudn hgp ly, mé
réng thi phdn qua viéc da dang héa sén phdm dich
vu, huéng téi phdt trién dich vu ngdn hang dién tir”

Dai hoi C6 dong Kienlongbank 1an thar 17, ndm 2013 da
két thic thanh cong tét dep, khdng dinh sy dong thuéan
cao cla cac cb dong. Diéu nay gép phan tao nén tang
ving chdc, thuan Igi gitp cho Kienlongbank phat trién
manh mé han trong thai gian tdéi.

S la mot chuong trinh ndng cao nang sudt rat phd bién
56 Nhat Ban va trd nén phd bién & nhiéu nudc khac.
55 1a nén tang co ban dé thuc hién cac hé théng dam
bdo chat lugng xudt phat t&r quan diém néu lam viéc
trong mot moéi trudng lanh manh, sach dep, thodng
dang, tién Igi thi tinh than sé thodi mai hon, ndng
sudt lao dong sé cao hon va cé diéu kien dé viéc ap
dung mot hé théng quan ly chat lugng hiéu qua hon.

Chuong trinh 55 sé dugc thuc hién va duy tri thuong xuyén
sudt qué trinh hoat déng cla Kienlongbank. Két qua thuc
hién sé dugc danh gid hang tuan, danh gia chéo gitta cac
phong ban véi muc dich ddm bdo su phu hop véi tiéu
chudn 5S.

. Trung tam dich vu khach hang

KIENLONGBANK

Tel: 1900 5555 39 - 08.3933 5797 - contactld

5. Thang 7/2013: Kienlongbank
Contact Center di vao hoat dong

Bét ky IUc nao, khach hang c6 thé goi dén dudng day nong
1900 5555 39 hodc 08.3933 9797 hodc gui e-mail vé dia chi
contact247@kienlongbank.vn dé dugc tu van, giai dap thong tin
vé san pham dich vy, cac chuong trinh khuyén mai, tri an khach
hang, tra ctu s6 du tai khoan, yéu cau khoa thé hay dong gop v
kién vé chat lugng san phdm dich vu. Trung tam hoat déng 24h/
ngay va tat cd ngay trong tuan ké ca ngay 18, tét.

Kienlongbank Contact Center ra ddi la chiéc cau ndi tao su gan
gUi, than thién gifa khdch hang va ngan hang. V&i ky vong nang
cao tinh chuyén nghiép - hiéu qu3, trong tuong lai Kienlongbank
Contact Center sé tién hanh cac hoat déng chdm séc khach
hang, khao sat thi hiéu, do luong dé hai long va ghi nhan y kién
déng gop clia khach hang déi véi cac san pham, dich vu cla
Kienlongbank.

KIENLONG gy
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6. Thang 6/2013 trién khai dich vu E - Banking

i dich vu nay, chi vdi thiét bi nhd gon nhu: laptop, may tinh bang, dién thoai thong
minh c6 két néi internet la khach hang cé thé dang nhap vao dich vu Internet
Banking cuia Kienlongbank dé tra ciiu théng tin giao dich, xem sao ké tai khoan, thuc hién
cacgiaodich chuyénkhoan, dat lich chuyén khoadn trong va ngoai hé théng Kienlongbank.

Giao dich qua Internet Banking gitp khach hang tiét kiém dugc chi phi, thai gian. Néu
trudc day, dé thuc hién giao dich véi Ngan hang, khach hang phéi mét nhiéu thai gian va
chi phi di lai, thi gits day chi can mat vai gidy bang cach s&r dung Internet Banking. Théng
tin giao dich thanh cong dugc thong bao dén khach hang mét cach nhanh chong. Tu
nhing Igi ich clia dich vu nay mang lai, Internet Banking da tr& thanh ngudi ban déng
hanh khoéng thé thiéu trong cudce séng clia chidng ta ngay nay.

7. Thang 10/2013: Kienlongbank xép
hang thi 77/1000 doanh nghiép

ndp thué I6n nhat Viét Nam

ang xép hang 1000 Doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép

I6n nhat ndgm 2013 (V1000) dya trén két qua x ly va kiém ching
dd liéu doc 1ap cta Cong ty CP Bdo cdo Dénh gid Viét Nam (Vietnam
Report), dugc cong b thudng nién t&r ndm 2010 bdi Bao VietNamNet,
véi sy phéi hop clia Tap chi Thué -Téng Cuc Thué va cac chuyén gia tu
van déc lap trong va ngoai nudc. Kienlongbank xép hang thd 77/1000.
Viéc cong b6 va trao gidy chiing nhan xép hang V1000 nham muc dich
khuyén khich, biéu duong va ton vinh cac doanh nghiép cé muc ndp
thué thu nhap doanh nghiép cao, gop phan rat I6n vao sy giau manh
clia dat nudc.

WUANH NGHIEP

P NOP THUE
THU NHAP DOANH NGHiEp

BN KIENLONGBANK
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8. Thang 10/2014:
Phat hanh thé ghing mang
tén Hoang Sa - Trudng Sa

9. Ngay 27/10/2013: Ky niém 18 nam thanh lap Kienlongbank

gay 26/10/2013, tai Thanh phd& Rach Gig, tinh Kién Giang, Kienlongbank tung bing t6 chuic Lé ky niém 18 nam thanh 1ap
ngan hang (27/10/1995 - 27/10/2013). Chuong trinh |& ky niém dién ra trang trong va am cung. Kienlongbank d& nhan dugc

nhing I8i chic tét dep trong chdng dudng phét trién va trudng thanh.

Vi nhiing két qua da dat dugc va nhimg hoat dong déng gop cho xa héi trong thai gian qua, Kienlongbank da dugc cac cép
lanh dao Nha nudéc ghi nhan, biéu duong: Huan chuong Lao déng hang Ba do Chi tich nudc trao tang; nhiéu C& thi dua,
Bang khen clia Thu tudng Chinh phu, Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Hiép Hoi Ngan hang Viét Nam, UBND tinh

Kién Giang; nhiéu ndm lién dugc Ngan hang
Nha nudc Viet Nam xép loai A va nam trong
Top 10 Ngan hang TMCP t6t nhét do khach
hang binh chon cling nhiéu danh hiéu, phan
thudng cao quy khac.

Nhan dip nay, Kienlongbank d& dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va UBND tinh Kién
Giang trao tang nhiéu bang khen cho nhiing
canhan va tap thé vi da cé thanh tich xudat séc
gbp phéan hoan thanh nhiém vu ngan hang
va xay dung phat trién tinh Kién Giang.

én goi chinh thic cho Thé ghi ng

Kienlongbank la Hoang Sa (thé mau do)
va Trudng Sa (thé mau xanh). V&i viéc dat tén
thé la Hoang Sa va Trudng Sa, Kienlongbank
mong mudén dua hai quan dao thiéng liéng
Hoang Sa - Trudng Sa gan hon véi dét lién.
Thé Hoang Sa va Trudng Sa sé trd nén phd
bién, gan gli va luén déng hanh cung cac
giao dich tién ich hang ngay. Cac chd thé
Hoang Sa - Trudng Sa c6 thé thuc hién giao
dich rdt tién mat, truy van s6 du, sao ké tai
khodn va chuyén tién lién ngan hang tai gan
14.000 may ATM thudc mang ludi 51 ngan
hang thanh vién cta hé théng Smartlink va
dugc hudng nhiéu tién ich uu dai khac.

10. pau thang 12/2013: Chao ¢& diu tudn
trong toan hé théng

qudc va long ty hao dan tdc ctia moi ngudi dan Viét Nam, do vay tir thang
013, trén tat cd cac chi nhanh cta hé thdéng Kienlongbank da thuc hién
nghiém tdc viec chao c& va hat Quéc ca vao dau tuan.

ghéo c8 va hat Qudc ca la moét nghi thidc quan trong, thé hién tinh yéu T8
1

Thong qua chao cd va hat Quéc ca dau tuan, Kienlongbank mong muén nang
cao tinh than yéu nudc, déng thai nhac nhé can bo - nhan vién vé tinh than
phung su T8 quéc, gitt gin
ban sdc van hdéa dan toc.
Bén canh dé, viéc chao co
va hat Quéc ca dau tuan
sé tao doéng luc cho cén
b - nhan vién Kienlong-
bank thuc hién t6t cong
viéc chuyén mén clia moi
ngudi, nang cao trach
nhiém c& nhan trong thuc
hién nép séng van minh
noi cong s&, tao nén né
nép sinh hoat, tdc phong,
moi trudng lam viéc tot.
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GIOI THIEU VE

KIENLONGBANK

Théng tin chung

- Tén day da: Ngan hang Thuong mai C6 phan Kién Long

-Tén giao dich quéc té: Kien Long Commercial Joint -Stock Bank

- Tén goi tat: Kienlongbank

- Ma giao dich Swift: KLBKVNVX.

- Cha tich Héi déng quan tri: Ong V6 Quéc Thing

-Téng Giam d6c: Ong Pham Khac Khoan

- Mang lugi hoat déng: 96 chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc

- Gidy phép thanh lap: S6 0056/NH-GP ngay 18/09/1995 cia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét

Nam. Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long chinh thuc di vao hoat dong

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép: Pang ky lan dau ngay 10 thang 10 nam 1995, dang ky thay
re duoc xem la biéu tuong clia tudi d8i14n thy 33, ngay 07 thang 11 nm 2013
tho Vi L'jng co nh[]ng déc tinh tiéu - Hoat déng chinh: Huy déng vén ngén, trung va dai han theo cac hinh thuc tién gui tiét kiém, tién gui

\ biéu nhu bé ‘mg, ludén ludn xanh tuoi, cd £ thanh toan, chiing chi tién gui, ti€p nhan vén Gy thac dau tu, nhan vén ti cac té chic tin dung trong

b séng A sinh tr*ur’:ng nhanh chc'Jng 3 - va ngoai nudc. Cho vay ngan, trung va dai han, dau tu vao cac to6 chuc kinh té, lam dich vu thanh toan

g dat. Tre gia mang maoc, thé hé

4

gilra cdc khach hang kinh doanh ngoai té, thanh toan quéc té, dau tu chiing khoan, cung cap cac dich

, = 4 . vu vé dau tu, cac dich vu vé quan ly ng khai thac tai san, cung cap cac dich ngan hang khac.
cho cac thé hé sau ving | - M4 s6 thué: 1700197787

rong phong thlly, tre con la - Website: www.kienlongbank.com
0 ta 16i dao. - C6ng ty Kiém toan: Céng ty TNHH Kiém Toan My (AA)

KIENLONG gy
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Qua trinh hinh thanh va phat trién cua Kienlongbank

Giai doan 1995-2002:

Tru s& lam viéc tai xa Long Thanh, huyén Giéng
Riéng. Day la giai doan cho vay chu yéu & dia ban
nong thon ti ngudn tién mat huy dong clia dan cu
va cac t6 chuc kinh té. Hoat dong Ngéan hang c6 1,
hoan thanh dugc nghia vu déi véi ngan sach Nha
nudc, chia c6 tuc cho ¢d dong. Nang von diéu lé tir
1,2ty dong 1én 4,5 ty dong. Tung budc phat trién mdé
rong mang ludi qua viéc thanh lap thém 03 Phong
giao dich gém: S6 01, S6 02, S6 03.

Giai doan 2002- 2007:

Kienlongbank da xay dung Hoi s& khang trang dat
tai thanh phé Rach Gid la trung tdm quan ly toan
hé thong, cac don vi truc thudc gom 04 Chi nhanh
(2 chi nhanh c&p 1 gbm: Rach Gid, Phi Quéc; 2 chi
nhanh cap 2 gém: Phi Quoc, Tan Hiép) va 03 phong
giao dich hoat déng trén tinh Kién Giang.

- Dén 31/12/2005 von diéu 1é dat trén 28 ty dong,
tang trén 23 1an so véi ndm 1995.

- S6 du huy dong tién gui tang 320 ty dong, tang
hon 150 lan so v&i ndm dau thanh lap, véi muc tang
binh quan hang nam dat trén 50%, trong dé chu
yéu la nguon tién nhan rdi trong dan cu.

- Néu s6 du ng cudi nam 1995 trén 3 ty dong thi
dén 31/12/2005 s6 du ng dat gan 332 ty dong, tang
hon 107 1an so véi nam dau thanh lap. Téc doé tang
trudng binh quan hang nam trén 42%, dap ung nhu
cau vay von clia haon 60.000 khach hang.

- Giai doan nay, Kienlongbank da hoan thién va phat
trién cac dich vu nhu: Thanh toéan thé, séc du lich,
dich vu chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc, thu
déi ngoai té va cac phuong thic thanh toan khéng
dung tién mat khac thong qua tai khoan clia khach
hang, vai toc dé tang trudng binh quan hang nam
trén 40%.

- Khi mdi thanh lap Kienlongbank chi cé hon 10
nhan vién, dén thang 12/2006 s6 lugng nhan sy da
c6 trén 500 nhan su.

Nhaén su'va dao tao

KIENLONGBANK

- Trong giai doan nay, Kienlongbank tao diéu kién vé
kinh phi va sép xép cong viéc phu hop dé dao tao
nghiép vu ngudn nhan luc bang cac chuong trinh
ngan han nham nang cao trinh dé clia nhan vién.
Ngoai ra, Kienlongbank con cl nhan su tham du cac
I6p dao tao va hoc tap kinh nghiém cac ngan hang
nuSc ngoai nhu: Thai Lan, Han Qudc, Singapore,
Malaysia,. ..

Giai doan 2007 dén nay:

Ngay 30/06/2007, Kienlongbank chuyén déi thanh
Ngan hang do thi va cé nhing but phd ngoan muc
tU viéc Ban Lanh dao da quyét tdm md rong mang
ludi, ddy manh dau tu hién dai hoa cdng nghé, phat
trién da dang hoda cac san pham dich vu ngan hang
hién dai, nham dap Ung nhu cau kha nang thanh
todn clia nén kinh té.

Nhan su va dao tao:

Trong giai doan nay, do mang Iludi ngay cang md
réng, nén ngudn nhan luc clia Kienlongbank da tang
lén ca chat luong va so lugng. Tinh dén 31/12/2013,
tOng s6 nhan su clia toan hé théng Kienlongbank la
3.088 nhan sy (chinh thic 1.642 ngudi, cong tac vién
1.446 nguadi), tang 318 nhan su, ty 1é tang 11,48% so
véi ndm 2012. Trong do6 s6 CBNV ¢6 trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc chiém trén 73,9%.

Coéng nghé thong tin:

DE tién t&i muc tiéu trd thanh ngan hang hién dai,
Kienlongbank da thuong théo ky két hop déng dé
trién khai hé théng Core Banking TCBS (san pham
clia tap doan OSI - Hoa Ky), don vi truc tiép trién khai
la Cong ty Tin hoc A Chau (AICT). Hé théng nay chinh
thic hoat dong ngay 27/06/2011, déng thai dua ra
nhiéu sadn pham dich vu ngan hang dién t& nhu:
SMS, Internet Banking, Mobile Banking, ATM dé phuc
vu khach hang ngay cang tot hon.

Phat trién mang lugi:

Theo su chi dao va dugc sy chdp thuan cda Ngan
hang Nha nudc, Kienlongbank lién tuc md& réong
mang ludi réng khap trén ca nudc, déng thoi day
manh phat trién dich vu ngan hang dién tu. Day la

CO s& dé phat trién cac san pham mdi, tiép can voi
nhing phan khic thi truong day tiém ndng ma trudc
day Kienlongbank chua vuon t&i dugc.

Phat trién thuang hiéu:

Ky hop dong xdy dung va phat trién thuong hiéu
véi Cong ty Masso Consulting dé tu van va xay dung
thuong hiéu Kienlongbank.

Quang bé thuong hiéu trén cac phuong tién truyén
thong, thuc hién cac chuong trinh qudng céo,
khuyén mai, hoat dong xa héi va tham gia tai trg cac
su kién van hoa, thé duc thé thao ...

Xay dung co s& vat chat:

Ké t&r dau nam 2013, Hoi déng quan tri Kienlongbank
da quyét dinh phé duyét ké hoach dau tu md réng,
xay dung mdi tru s& giao dich cla cac chi nhanh
va da khanh thanh dua vao hoat dong: Chi nhanh
Khanh Hoa, Da Nang, Can Tho, Bén Tre, Séc Trang, Sai
Gon, Ha Noi va dang tiép tuc nang cap, stia chlia, xay
dung cac tru s& mdi & cac chi nhanh: Bac Liéu, Binh
Dinh, Rach Gi4, Vinh Long, Tra Vinh, ...

Chap hanh tot chu truong chinh sach cia Nha
nudc va quy dinh ctia nganh:

Trong qué trinh hoat déng, Kienlongbank luén chap
hanh t&t moi chi truong chinh sach clia Nha nudc.
Thuc hién tét nghia vy thué, tham gia bao hiém vy té,
bao hiém xa hoi theo dung quy dinh clia phép luat.
Chép hanh tét céc quy dinh clia nganh va chinh sach
tién té qudc gia, tich cuc huy ddng ngudn von nhan
r&i trong dan cu dé cung Ung von cho nén kinh té&. Tu
nhing thanh qua dat dugc, Kienlongbank da nhan
duoc nhiéu bang khen clia UBND tinh, T8ng cuc
Thué, B Tai chinh, Bao hiém xa hoi Viét Nam. Dac biét
trong nam 2007, Kienlongbank dugc Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam ky Quyét dinh s6 1224/2007/Qb-
CTN (ngay 26/10/2007) tang thudng Huan chuong
Lao déng hang Ba vi da cé thanh tich xuat sac trong
cong tac tirndm 2002 dén nam 2006, gép phan tich
cuc vao su nghiép xay dung chii nghia xa hoi va bdo
ve T6 quéc.
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Danh hiéu do Nha nuéc XHCN Viét Nam trao tang: Huan chuong Lao
dong hang Ba (nam 2007)

Bang khen do Thu tuéng trao tang (nam 2006 - 2008)

Bang khen do Théng déc Ngan hang Viét Nam trao ting
(nam 2005 - 2008)

Bang khen do B trudng B Tai chinh trao tang
(nam 2005 - 2007)

Cac giai thuong khac:

- Cap Giai thuéng EDEN GROUP

- Clp Giai phap tiép thi tét nhat

- Cap vang Top 100 Thuong hiéu Viét hoéi nhap WTO

- Cap vang WTO Thuong hiéu Viét do khach hang binh chon nam 2007

- Bao SGTT cdp gidy Chiing nhan san pham dich vu tét nhat nam 2011 do
ngudi tiéu dung binh chon.

- Kienlongbank xép hang thit 77/V1000 doanh nghiép (DN) nép thué thu
nhap DN I6n nhat nam 2013 dua trén két qua xu ly va kiém ching dit liéu
ddclap ctia Cong ty c6 phan Bao cao danh gia Viét Nam (Viét Nam Report).
Va nhiéu giai thudng, ghi nhan ti cac té chiic khac.
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DAIHOIDONG CO PONG

— Uy ban thudng truc HDQT

Ban Kiém soat
— Uy ban Tin dung
HOIDONG QUAN TRI
Phong Kiém toan ndi bo — Uy ban Quan Iy rii ro
— Uy ban Nhan su
CacCong ty con, Lién doanh, Lién két | >
— Hoi dong Dau tu
—  Hoi dong Thi dua Khen thuéng
TONG GIAM DOC
ALCO - . Van phong HBQT
Hoi déng Tin dung Hoi s& — — Ban dé an
Ban Giam ddc luu dong ] Cac Phé6 Tong Giam déc

Ban thuky cia Ban diéuhanh ~ —

Bandé an —

Cac Uy ban/ Hoi dong khéc —

Khdi Tin dung - Dau tu Khéi Ngan Quy Khéi Quan ly Rdi ro va Giam sat Khéi Ho trg - Diéu hanh Khéi Ké hoach Tai chinh

Phong Quan Iy von Phong T6 chiic nhan su

Phong Khach hang doanh nghiép vi Kinh doanh tién té Phong Quan Iy rdiro v Trung tAm BAo tao tr thudc Phong Ké hoach tdng hgp
Phong Khéch hang ca nhan Phong Kho quy Phong Kiém soat ndi bo Phong Hanh chanh - quan tri Phong K& toan tai chinh
Phong Dau tu Phong Phap ché & Xt Iy ng Phong Cong nghé thong tin
Phong Thanh toan qudc té Phong Tham dinh tai san Phong Marketing
Phong Thé

Chinhdnh

Phong Giao dich
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HOI DONG QUAN TRI

Ong V6 Quéc Thang
Chu tich HBQT

Sinh ndm 1967, tot nghiép Quan tri kinh doanh cao cap
Trudng Pai hoc Quebec Montreal, Canada. Ong da ting 1a
Dai biéu Qudc hoi Khéa XI, thanh vién Hoi dong tu van cai
cach thi tuc hanh chinh. Hién 6ng la Chu tich HDQT Béng
Tam Group, Cha tich HDQT Céng ty C6 phan Bong Dé chuyén
nghiép Viét Nam; Uy vién Doan chu tich Uy ban Trung uong
Mat tran T6 qudéc Viét Nam va Phé Cha tich Trung uong Hoi
Lién hiép Thanh nién Viét Nam.

Ong Mai Hitu Tin
Phé Cha tich HPQT (Thanh vién HPQT déc lap)

Sinh ndm 1969, Tién si Quan tri kinh doanh Truong Bai hoc
chuyén nganh Nam California (My). Hién 6ng la Chu tich
HDQT kiém Téng Giam ddc U&I Group, Cha tich Hoi Doanh
nhan tré Viet Nam, Dai biéu Qudc hoi Khoa X - XIll va Phé
Chu tich Trung uong Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam.

Ong Pham Tran Duy Huyén
Thanh vién thuong truc HPQT

Sinh ndm 1979, Clrnhan Kinh té Truong Bai hoc Kinh tE TRHCM.
Ong da ting phu trach cong viéc K& toan, Ké toadn trudng,
Trudng Phong dau tu'tai chinh, Trudng Phong tai chinh, Trudng
Ban kiém soét, Thanh vién HDQT cla cac Cong ty trong va
ngoai nudc tai Viet Nam, Trg ly Cha tich HPQT Kienlongbank,
Thanh vién HBQT Coéng ty Chung khoan Sen Vang.

Ong Tran Phat Minh
Thanh vién HDQT

Sinh nam 1974, C nhan Kinh té Truong Bai hoc Tai chinh-
K& toan TPHCM. Ong dé ting phu trach Ké toan trudng, Pho
Téng gidm déc Ngan hang Phuong Nam; Pho Téng gidm déc
Kienlongbank, Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Kién Long.

Ong Bui Thanh Hai
Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1975, C& nhan Luat Trudng Pai hoc Ludt TPHCM. Ong
da ting la Phé Gidm déc Phap ché va Xt ly ng Kienlongbank.
Hién 6ng la thanh vién HDQT Truong Trung cap Viét-Nhat.

KIENLON 2
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A ’
BAN KIEM SOAT Onc La Khie Gia B2
g Lé Khac Gia Bao
Trudng Ban Kiém soat

Sinh nam 1979, Clr nhan Kinh té Trudng Bai hoc Kinh té TPHCM,
Thac si Quan tri kinh doanh trudng Pai hoc chuyén nganh Nam
California (M), Kiém toan vién. Ong da ting la Kiém toan vién tai
Cong ty Kiém toan Deloitte Viét Nam, Trudng phong Kiém toan —
Ki€ém soat tuan thd mién Nam tai Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét
Nam (Techcombank).

Ong Nguyén Thanh Minh

Thanh vién Ban Kiém soat

Sinh ndm 1969, C& nhan Kinh té Truong Pai hoc Kinh té TPHCM va
CU nhan luat trusng Dai hoc Luat TPHCM, Kiém todn vién, Luat su
Doan Luat su TPHCM. Ong da tung lam Kiém toéan vién tai Cong
ty Kiém toan va Tu van A&C. Hién 6ng la Giam déc Cong ty Luat
TNHH Lgi Doanh.

Ong Nguyén Van Phu

Thanh vién Ban Kiém soat (chuyén trach)

Sinh nam 1975, C& nhan Kinh té Trudng Dai hoc Kinh té TPHCM.
Ong lam viéc tai Kienlongbank ti ndm 2004, thanh vién Ban Kiém
soat t ndm 2004 dén nay.

KIENLONGBANK
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Ong Pham Khac Khoan
Téng Giam ddc

Ong Pham Khéc Khoan, sinh nam 1960, C&t nhan Toén - Dai
hoc T6ng hop Hué, Cir nhan Anh van - Dai hoc Khoa hoc xa
hoi va Nhan van TP HS Chi Minh, Thac si Kinh té Déi ngoai, tét
nghiép tai Vién Han lam Ngoai thuong nudc Cong hoa Lién
bang Nga. Ong lam viéc tai Kienlongbank ti thang 04/2008
véi chiic danh Pho T6ng gidam déce. Trude do, dng da cong tac
26 nam tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank).

Ong Nguyén Quang Toan
Phé Téng Giam déc thudng truc

Sinh nam 1954, Cr nhan Tai chinh - Ngan hang, C nhan Kinh
6 va Cr nhan Luat. Ong lam viéc tai Kienlongbank ndm 1995
véi chiic vu Phé Téng Gidm déc cho dén nay.

Ong Vi Puc Can
Phé Téng Giam déc

Sinh nam 1964 la C& nhan Céng nghé - Théng tin Trudng
PH Qudc gia TP. HCM, Thac si Kinh té chuyén nganh Quan
tri kinh doanh Trudng BH Kinh té - TP. HCM. Ong lam viéc tai
Kienlongbank ndm 1998, hién la Pho TGD kiém Gidm ddc Chi
nhanh Rach Gia va Khu vuc mién Tay.

Ong Lé Trung Viét
Phé Téng Giam déc

Ong Lé Trung Viét sinh ndam 1966. Ong t6t nghiép Trudng Dai
hoc Ngan hang TPHCM, chuyén nganh tién té tin dung.

C6 20 ndm cong tac trong nganh ngan hang. Hién nay la Pho
Tong Gidm doéc Kienlongbank.

Ong Nguyén Chau
Ké toan trudng

Sinh ndm 1967 la C& nhéan Kinh té€ chuyén nganh ngan hang
Trudng BH Kinh t& TP HCM. Ong lam viéc tai Kienlongbank ndm
1995, nam 1998 dugc bé nhiém Pho Phong Ké toan, hién la Ké
toan trudng Kienlongbank t& nédm 2007 dén nay.

KIENLON 2
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BAO CAONAM 2013

BAO CAO HOAT BONG CUA

HOI PONG QUAN TRINAM 2013

Ném 2013, tinh hinh kinh té trong nudc va trén thé
gidi c6 nhiéu bién dong va thach thuc, nhung
dudi su diéu hanh quyét liét va linh hoat ctia Chinh
pht va Ngan hang Nha nudc, tinh hinh kinh té vi mé
da dat dugc nhing thanh tuu dang ghi nhan va da
c6 nhiing dau hiéu khai sac. GDP tang 5,42% so vdi
nam 2012, lam phat dugc kiém soat & muc 6,04%, du

tr(f ngoai héi tang cao, gia tri tién VND 6n dinh. Tuy
nhién, nén kinh té van con mot sé mat han ché nhu
hang tén kho cao, thi truong béat déng san chua cé
nhiéu khai sdc, mat bang &i sudt cé gidm dang ké
nhung chua dap Ung dugc ky vong cla cac doanh
nghiép.

Hoat dong clia nganh ngan hang trong nam 2013
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cé nhiing thanh cong nhat dinh nhu: On dinh duoc
i sudt, 6n dinh dugc thi trudng vang, thanh lap
Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san cla cac td
chuic tin dung (VAMQ). Téc d6 tang trudng tin dung
VUGt muc tiéu dé ra, tuy nhién ng xau tiép tuc gia
tang do hoat ddng san xuat kinh doanh clia doanh
nghiép van con nhiéu khé khan, khd nang trd ng suy
gidm lam anh hudng dén loi nhuan ngan hang.

Thang 4 nam 2013, Dai héi dong c6 déng thudng
nién Kienlongbank bau ra 5 thanh vién Hoi dong
quan tri nhiém ky 2013 = 2017 (trong do6 c6 1 thanh
vién doc 1ap). Hoi dong quan tri quyét tam ddi mdi
hoat dong dé thuc hién thanh cong dinh hudng
chién lugc phat trién trung, dai han Kienlongbank
da dé ra, véi phuong cham: Hoat dong an toan, bén
viing va lgi nhuan hgp Iy, mé réng thi phan qua viéc
da dang hoa san pham dich vu, husng téi phét trién
dich vu ngan hang dién tu.

Cac thanh vién H6i dong quan tri dugc phan cong
nhiém vu theo Iinh vuc ma mdi ngusi cé thé manh,
phu hop véi kha nang va diéu kién clia tung thanh
vién trén nguyén tadc dam bao Igi ich cao nhat cho
c6 déng va Kienlongbank. Hoi dong quan tri thudng
xuyén té chic cac phién hop truc tiép va ldy y kién
c6 ddng bang van ban dé kip thai gidi quyét, théo
g& cac kho khan cho Ban diéu hanh trong qué trinh
hoat dong va trién khai thuc hién cac Nghi quyét dai
hoi déng cb dong. Trong nam 2013, Hoi dong quan
tri va Ban diéu hanh Kienlongbank da ch déng, linh
hoat diéu hanh hoat dong Kienlongbank phu hop
Vi tinh hinh thuc té, huy déng duogc stic manh doan
két clia toan thé can bd nhan vién, Kienlongbank da
vuot qua dugc nhiéu khé khan va hoan thanh vuot
ké hoach mot s6 chi tiéu quan trong dugc giao, dam

bdo hoat dong hiéu qud, an toan.

1.Nhiing hoat d6ng quan trong ma Héi déng quan
tri da thuc hién dugc trong nam 2013:

- So v&i ndm 2012 tong tai san Kienlongbank tang
15,02%, du ng tin dung tang 25,25%, huy dong tang
18,71%; Loi nhuan trudc thué dat 393,41 ty; No xau
chiém 2,47% t6ng du ng; ROE 9,93%; ROA 1,46%.

- D8I mdi phuong thiic quan tri, diéu hanh, kiém soét
theo hudng tap trung, minh bach, cé phan cap, phan
quyén cu thé, 6 rang. Chuan hda cac quy ché ndi bo
vé hoat dong clia Hoi ddng quan tri, Ban Kiém sodt,
Ban diéu hanh va cac Phong, Ban hoi sé.

- Thudng xuyén t6 chic dao tao dé nang cao ky nang
nghiép vy, chuyén moén clia nhan vién nham dap Uing
yéu cau nhiém vu trong diéu kién mai. Dao tao va bd
sung doi ngl lanh dao Chi nhanh, Phong giao dich cé
kinh nghiém thi trudng, c6 kha nang lanh dao, c6 dao
duc nghé nghiép phu hop véi nhu cau hoat déng clia
mot ngan hang ban 1é da nang.

- Kién toan bo may té chiic hoat dong clia bd phan
kiém soat, kiém toan ndi bo. Nang cao hiéu qua hoat
déng cta hé théng kiém soat, kiém toan ndi bo thong
qua viéc dao tao va bd sung cac nhan vién va can bo
quan ly c6 ndng luc va c6 kinh nghiém chuyén sau
trong Inh vuc kiém soét, kiém toan, quan tri rdi ro.
Thong qua cac hoat dong kiém tra dot xudt va dinh
ky, Kienlongbank da kip thai phat hién va x{ ly triét dé
Cac sai sot tai cac Bon vi. Ngoai ra, bd phan kiém soét,
kiém toan noi bo cling thudng xuyén kién nghi cac
giai phap mdi gdp phan hoan thién hé théng van ban,
quy dinh ndi bé nham ngan nglia cac trudng hop rdi
ro c6 thé phat sinh.

- Cong tac dy bdo va quan tri rdi ro dugc thuc hién
thudng xuyén, lién tuc. Hoi déng quan tri chi dao Uy

" cocavcsooncornnaa s

Téng s6 ¢6 phan 300.000.000 100,00 0 0,00 300.000.000 100,00
1. C6 dong la té chuc 13.693.220 4,56 0 0,00 13.693.220 4,56
2.C6 dong la ca nhan 286.306.780 95,44 0 0.00 286.306.780 95,44 /
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ban Quan ly rdi ro va Phong Quan ly rdi ro tap trung
xem xét, danh gid cac khodn muc cé kha nang phat
sinh rdi ro va dé xuat cac gidi phap ngan chan, xt ly
va khac phuc kip thoi. Théng qua cong tac quan tri rdi
ro, két hgp van dung hiéu qua cong cu xUr ly no xau la
Cong ty quan ly ng va khai thac tai san clia cac td chic
tin dung (VAMC) ng xau nam 2013 cua Kienlongbank
dugc kiém sodt chat ché nam trong gidi han cho
phép va thdp hon chi tiéu 3% ma Dai hoi dong cd
doéng da giao.

- Nam 2013, Kienlongbank da trién khai xay dung va
cho ra ddinhiéu san pham dich vu mdéi mang dén tién
ich cho khach hang dong thoi dua vao hoat dong cac
san phdm clia ngan hang dién ti nhu: May rat tién tu
dong (ATM), may POS, Internet banking, SMS banking.
- Dau tu mai tru s& hoat déng clia cac chi nhanh nhu
BPa Nang, Nha Trang, Bén Tre, Can Tha va tung budc
chuén héa lai mé hinh hoat déng ctia cac Bon vi khac
theo chudn nhan dang thuong hiéu cia Kienlongbank

trén toan quoc. Ngoai ra, Kienlongbank dac biét quan
tam dén coéng tac xdy dung thuong hiéu va thudng
xuyén tham gia tai trg cac hoat déng xa hoi vi cong
déng mang tinh nhan van cao.

2. Nhiing mat han ché trong nam 2013:

- T6ng tai san, du ng tin dung, huy déng co tang
trudng cao, nhung Igi nhuan trudc thué dat 79,80%
ké hoach, do trong nédm 2013 ty Ié Igi nhuan bién
gidm so vai ndam 2012 va Kienlongbank trich lap
thém du phong dé xut ly ri ro.

- K& hoach phéat trién mang Iudi trong nam 2013
chua dat dugc nhu ké hoach Dai hoi déng cd dong
dé ra, do Kienlongbank tap trung sap xép, hoan thién
mang |ugi hién c6 theo chu truong cla Ngan hang
Nha nudc.

- Ty 16 8 tic nam 2013 du kién 1a 9%, ty 1& nay la
tuong doi cao so véi mat bang chung clia cac ngan
hang, tuy nhién chua cao nhu ky vong clia c6 déng.
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3. Ké hoach hanh déng cta Hi dong quan tri
trong nam 2014:

Du bao tinh hinh kinh té nam 2014 sé c6 nhiing khdi
sac hon so véi ndam 2013, nhung van con nhiéu khé
khan doi vai hoat dong nganh ngan hang nhu lgi
nhuan bién sé ngay cang thu hep, ng xau gia tang,
su canh tranh gay gat trén thi trudng ban Ié va kha
nang hap thu vén cla thi trudng ... DE tiép tuc phat
huy nhing thanh qua dat duoc trong nhing nam
qua va duy tri téc do tang trudng bén ving trong
nam 2014 v&i muc tiéu an toan va Igi nhuan hap ly,
Kienlongbank sé tiép tuc bam sat chinh sach tién té,
tin dung ctia Chinh phd va Ngan hang Nha nudc,
g6p phan phuc vu nhu cau phat trién kinh té xa hoi
cla dat nudc, dap ung kip thai ngudn von cho cac
doanh nghiép tao diéu kién phuc hoi san xudat kinh
doanh. D& hoan thanh ké hoach ma Kienlongbank
da dat ra, H6i dong quan tri xac dinh cac ndi dung
cdng tac trong tam trong nam 2014 nhu sau:

- Tap trung theo doi, nghién ctu dién bién thj truong
dé co phuong an tng pho trong diéu kién mdi, quyét
tam hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh
nam 2014 do Dai hoi dong cb déng giao.

- Tiép tuc d6i mdi phuong thiic quan tri, diéu hanh
hudng téi phihop vai théng 1€ va chudn muc quoc té.
- Tiép tuc xdy dung, ban hanh céc vén ban ché do
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cla Kienlongbank nham diéu chinh, hoan thién hé
théng thé ché, quy dinh phu hgp véi phap luat va
tinh hinh thuc té.

-Nang cao nang lyc tai chinh, nang luc canh tranh va
phong cach phuc vy, cham séc khach hang.

- Thuong xuyén danh gia, dao tao, bd sung nham
nang cao chat luong ngudn nhan luc, gitrgin va phat
trién van hoa doanh nghiép.

- Tiép tuc dau tu déi mdéi cong nghé, da dang hoéa va
nang cao chat luong san pham, dich vu.

- Nang cao ndng luc quan tri rdi ro, xay dung, hoan
thién hé thong tiéu thiic nhan dién va danh gia rdi
ro lam co s& phat hién va han ché rui ro. Phan tich,
dua ra nhiing canh bdo vé muc dd an toan cla
Kienlongbank trudc nhimg nguy cg, tiém an rdi ro
6 thé anh hudng dén hoat déng cla Kienlongbank.
- XU ly va kiém soédt ng xau theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc, day nhanh qua trinh gidi quyét cac
khodn ng xau, kip thai trich 1ap day dd cac khoan du
phong rui ro theo quy dinh.

- Tiép tuc dau tu, xay dung va cai tao hé thong cac
tru s& Chinhdnh, Phong giao dich trén toan quéc va
Co ban sé hoan tat trong nam 2014. Tham gia tai trg
cac su kién van hoa - thé thao 16n, cac hoat déng xa
hoi mang tinh cong déng, nhan van nham thu hat
suchdy clia khdch hang, ndng cao hinh anh va vi thé
cUa thuong hiéu Kienlongbank trén thi trudng.

Lo smbeavrikay o |

KIENLONGBANK

BAO CAO HOAT BONG CUA
BAN BIEU HANH NAM 2013

rong nam qua, bang nhung nd luc, quyet tdm clia Ban lanh

dao cling toan thé cén bd Nnhan vién, hoat ddng kinh doanh
clia Klenlongbank da gat hai nhimg thanh cong nhat dinh, tlep
tuc khang dlnh vi thé clla minh trén thj trudng tai chinh - ngan
hang ca nudc.

KIENLONG gy
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&m 2013, tinh hinh kinh té trong nudc va thé gii ddc ~ Huy déng von tu thi trudng 1: 13.304 ty dong, Biéu do Co cau ngué‘n von

biét I3 nganh ngan hang con nhiéu kho khan, thach  tdng 2.663 ty dong (ty 1€ tdng 25,03%) so va&i nam
thic nhung bing su nd luc, quyédt tam ctia Ban lanh dao 2012, chiém ty trong 76%/t6ng huy dong vén. S6
va toan thé can bod nhan vién, Kienlongbank da hoan  Iugng khach hang tién gui: 72.422 khach hang,
thanh tét cac muc tiéu kinh doanh theo Nghi quyét Dai  tdng 29.653 khach hang so vd&i cu6i nam 2012. 18,54% 22,12%
hoi déng c6 dong thudng nién 2012 dé ra. Huy déng vén ti cac T6 chiic Tin dung: 4.206 ty
Hoat d6ng huy ddng vén: dong, tang 96 ty dong (ty 1é tang 2,34%) so vai

. . A . nam 2012, chiém ty trong 24%/ t&ng huy dong
Pén 31/12/213 tong huy dong von quy doi VND dat 5

16,26% 19,68%

von.
17510ty ddng, tang 2.759 ty dong (ty lé tang 18,71%) so 62,25%
vGi ndm 2012, hoan thanh 115,08% ké hoach, trong do:
o 0 A n n < v _J Huy déng von tu cac TCTD 20'] 3
Biéu dé huy dong von ti nam 2009-2013 2012 e att Khdch b
DBon vi tinh: Ty dén . @ i=n gil hach hang
: -y 9 ) Cackhoan ngkhac
L ) Vo6n va cac Quy
T - Hoat déng sir dung vén: nghiép va tiép tuc gidm xudéng trong giai doan cudi

Tinh dén 31/12/2013, du ng cho vay khach hang dat ~ ndm. Ngoai ra, ngan hang cing diéu hanh hoat
12.129 ty dong, tang 2.445 ty dong (ty lé tdng 25,25%)  dong tin dung than trong theo hudng ting cho
soNn&m 2012, hoan thanh 111,83% ké hoach ndm 2013.  vay phuc vu sdn xuat kinh doanh, uu tién ndm linh

< Trong hoan canh kinh té€ gdp nhiéu kho khan, thuchien  vuc Chinh phua khuyén khich va giam du ng cho
cht truong ctia Ngan hang Nha nudc, Kienlongbank  vay déi véi cac hoat dong kinh doanh bat dong san
da lién tuc gidm 1ai sudt cho vay dé ho tro cho doanh  va cac nganh nghé tiém an rui ro cao.

>
Biéu d6 Du ng cho vay tir nam 2009-2013
DBon vi tinh: Ty déng
2009 2010 2011 2012 2013

CO CAUNGUON VON 2012 -2013 BVT: Ty déng

s . Tang/giam KH 2013
Nam 2012 Nam 2013 50 V6i 2012 4>
S0 du S0 du S0 du Tilé (%)
7.008
1 Huy déng vén tif cac TCTD 411095 | 22,12 | 420616 | 1968 96,21 234
2 Tién gti khach hang 1064118 | 57,27 |1330363 | 6225 266245 25,02
3 Céc khoan ng khac 385,00 207 | 38662 181 1,62 042
4 Vén va cac Quy 344487 | 1854 | 347571 | 1626 30,84 090
Tong cong 18.581,00 | 100,00 | 2137212 | 100,00 | 2.791,12 15,02 )
2009 2010 2011 2012 2013
KIENLONGBANK
BANK
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CO CAU SU DUNG VON 2012 - 2013 PVT: Ty déng
Tang/giam (+/-)
Nam 2012 Nam 2013 2013502012
Sodu  Tytrong% Sodu Tytrong%  S&du Ty lé (%)
Tién mat, tién gi Ngan hang Nha nuéc 526,25 2,83 605,77 2,83 79,52 15,11
Tién, vang gui tai cac TCTD va chovay cacTCTDkhdc | 3.165,92 17,04 3.459,03 16,18 293,11 9,26
Du ng cho vay (trir trich Iap du phong) 9.541,60 51,35 [12.003,52 56,16 2.461,92 25,80
Chiing khodn dau tu 3.800,22 20,45 3.305,05 15,46 (495,17) (13,03)
Trong do: Ddu tu trdi phiéu chinh phu 2.800,00 15,07 2.100,00 9,83 (700,00) (25,00)
Tai san o dinh 574,96 3,09 661,72 3,10 86,76 15,09
Gop von, dau tu dai han 6,52 037 69,52 033 : B
Tai san cd khdc 902,52 4,86 1.267,50 593 364,98 40,44
T("ing c@ng 18.581,00 | 100,00 21.372,12| 100,00 2.791,12 15,02 )

Biéu d6 Co ciau st dung vén

4,86% 2.83% 5,93% 2,83%

17,04%

16,19%

20,45%
15,46%

51,3545%

2012 2013

@ Tién mat, tién gii Ngan hang Nha nudc

@ Tién, vang gui tai cac TCTD va cho vay cac TCTD khac
Du ng cho vay (tru trich lap du phong)

@ Ching khoan dau tu

@ Taisan co dinh
Gop von, dau tu dai han
@ Taisan c6 khac

KIENLONGBANK

KET QUA KINHDOANH

Loi nhuan trudc thué

393,417 waens

Hoan thanh 79,80% ké hoach
déra

Du ng cho vay khach hang

Tong tai san

21 .372 Ty déng

Tang 2.791 ty déng, tuong duong tang
15,02% so véi nam 2012, hoan thanh 111,69
% ké hoach.

Huy déng von tur nén kinh té

12.129 0606

Tang 25,25% so v&i nam 2012

Hoatddongbanlédadankhangdinh
vai tro quan trong trong su phat
trién bén ving cua Kienlongbank.

17.510 e

Tang 18,71% so v&i nam 2012, bang
115,08% ké hoach

DPua ra nhiéu san pham dich vu ngan
hang dién tid nhu: SMS, Internet
banking, ATM dé phuc vu khach hang
ngay cang tét hon.

KIENLONG ey
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( CAC CHi TIEU TAI CHINH TU NAM 2009 - 2013 DVT: Ty déng

Tang trudng binh

Nam 2009 quan/nam (%)

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

T6ng tai san 7478 12.628 17.849 18.581 21372 30,02
Von diéu lé 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 31,61
Du ng cho vay 4874 7.008 8.404 9.683 12.129 25,60
Von huy dong 6.286 9.217 14.010 14.751 17510 29,19
Loi nhudn trudc thué 120 259 525 468 393 3454

Ty suat sinh [6i nam 2013:

ROA: 1,46%

ROE: 9,93%

Nguyén nhan cac ty Ié ROA va ROE gidm chu yéu do
loi nhuan gidm. Tuy vay, véi ty sudt sinh 101 va ty lé

TY SUAT SINH LO12011 -2013

NOI DUNG Nam 2011

Nam 2012

chia cd tuc du kién nam 2013 1a 9% thi Kienlongbank
van thuéc nhém céc ngan hang cé ty sudt sinh 10
cao trong hé théng ngan hang thuong mai c6 phan
Viét Nam.

Nam 2013

Biéu do chi tiéu tai chinh tr nam 2009-2013

Don vi tinh: Ty dong

18 581
17.849

-
14010 14751
12628 T
0217 9 683
8.404
7478 7,008 -
6,286 286 Sy
4874 874 R Bl
3 000 3.000 3 000
2
524,77
120 09 1009 25 Pl 467 75
)

2009 2010 2011 2012

B Lginhuan trudc thué
AW Von diéulé

AW Dungchovay

AW Von huy dong

AW Tong taisan

KIENLONGBANK

17510
12. 129
3000

21 372

2013

2 ROE (%) 12,90 11,38 9,93 j

Cac chi tiéu an toan von:

Kienlongbank da thuc hién tét viéc duy tri cac ty 1 an toan von tai tiing thai diém hoat dong dung theo
quy dinh, cac chi s6 tinh dén 31/12/2013 nhu sau:

CHi TIEU AN TOAN VON

N&m 2012 Nim 2013 Quy dinh NHNN (%)

I | Tyléantoan vén tdi thiéu (%) 33,42 20,74 >9
| Gidi han tin dung (%) 9,58 11,45 <15
lll | Khanangchitra
1 Ty lé téng tai sdn "cd" thanh toan ngay va téng ng phai tra (%) 26,1 23,53 >15

Ty lé t6ng tai sdn "cé" dén han thanh toan va téng ng dén han

2 thanh toéan trong 7 ngay tiép theo/(lan) e LT =1
IV | Gidihan gép vén mua c6 phan
1 T{ing [nt'rc gop v6n,trong cac cong ty truc thudc so vai (von diéu lé 16,25 16,38 <25
va quy DTBSVDL ctia TCTD) (%)
5 Téng muc goép vén mua c6 phan tai DN, quy dau tu, du én dau tu, 18,76 36,99 <40
TCTD khéc va gép vén mua c6 phan cua cty truc thudc so véi (VDL
va Quy DTBSVDL) (%)
V | Tyléngudn vdn ngan han cho vay trung dai han (%) 24,24 27,49 <30 J

KIENLONG sy
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Hoat dong dich vu:
Thanh toan quéc té

Nam 2013, tong doanh s& thanh toan: 12,82 triéu USD,
t6ng phi dich vu thanh toan qudéc té: 1,08 ty dong.

Kinh doanh ngoai té

- Doanh s6 mua vao la: 55,4 triéu USD.

-Doanh s6 ban rala: 51,3 triéu USD.

Chi tré kiéu hoi (dich vu Western Union): Bat 190 ty dong,
ty lé tang 6,45% so v&i nam 2012. Trong do: USD dat 7,47
triéu USD, ty 1é tang 19,07% so v&i ndm 2012.

Hoat dong thé

Dén 31/12/2013, toan hé thong Kienlongbank c6 29 méy
ATM dang hoat dong, lap ddt 95 méay POS va da phat hanh
32086 thé dat 107,67% ké hoach.

Két ndi thanh cong hé thong ATM va POS véi cadc ngan
hang khac thong qua Smartlink nham gia tang tién ich
cho khach hang; dua vao strdung hé thong thé ghing noi
dia Hoang Sa — Truong Sa; dich vu SMS Banking; cung cap
dich vu Internet Banking cho khich hang nham tiét kiém
chi phi va thdi gian giao dich cho khach hang.

Hoat déng dau tu:

Téng gid tri dau tu gép von, mua cb phan cua
Kienlongbank dat 1.128 ty dong, tang 558 ty dong
S0 vdi nam 2012. Hoat déng dau tu cé phiéu niém
yét trén san giao dich ching khodn da mang lai
thu nhap trong nam 2013 1a 14,8 ty déng.

Dau tu Tréi phiéu Chinh pha, tin phiéu NHNN:
2.100 ty dong.

Phat trién mang ludi:

Dén 31/12/2013, mang ludi hoat ddng clia Kienlongbank
€6 96 diém giao dich bao gom Hoi 6, 26 Chi nhanh
va 69 Phong giao dich. Trong ndm 2013 Hoi dong
quan tri Ngan hang Kién Long da quyét dinh phé
duyét ké hoach dau tu mdé rong, xay dung mdi tru sé
giao dich cla cac chi nhanh va da khanh thanh dua
vao hoat dong: Chi nhanh Khanh Hoa, Ba Nang, Can
Tho, Bén Tre, Séc Trang, Sai Gon, Ha Noi va dang xay
dung hang loat cac tru s& mdi nhu: Chi nhanh Bac
Liéu, Binh Binh, Rach Gig, Vinh Long, Tra Vinh. Bén
canh do Kienlongbank cé ké hoach tiép tuc di doi,

Khdch hang dén giao dich tai Kienlongbank

KIENLONGBANK

nang cap, xay dung try s cac chi nhanh va phong
giao dich dén dia diém hop ly, khang trang trong
nam 2014 dé phuc vu khach hang ngay cang t6t hon.

Hoat dong marketing:

Trong nam 2013, Kienlongbank da dua ra cac chuong
trinh khuyén mailén nham thu hit khach hang nhu: Vui
xuan dac 16¢, Ching chi tién gui - May man lién tay, He
tung bung qua tang, Vui dén Tét- Qua trao tay. Nho dp
dung chuong trinh khuyén mai thudng xuyén va lién
tuc nén nguodn von huy déng clia Kienlongbank ngay
cang tang. B phan Contact Center di vao hoat déng
24/7, dang dugc tiép tuc hoan thién nham giai dap
nhing thac méac, khiéu nai clia khach hang.

Phdt hanh dugc 8 Ban tin ndi bd vdi ndi dung
phong pht thu hit dugc nhiéu déc gid trong ndi
bd Kienlongbank clng nhu doéc gid bén ngoai

Chinh sach nhan su:
Ché dé lam viéc
Thoi gic lam viéc: Trong ndm 2013, Kienlongbank da tién

hanh diéu chinh thai gid lam viéc trong hé théong theo
hudng thdng nhat gilta cac ving mién va tao thuan tién

khi phuc vu khach hang.

Viéc nghi phép hang ndm, nghi 1§, tét trong ndm déu
duoc thuc hién day du theo quy dinh clia phap luat va
quy dinh cta Kienlongbank.

Chinh sach tuyén dung va dao tao

Chinh sach tuyén dung clia Kienlongbank tao nguén
nhan luc dap Ung yéu cau trinh d6, bang cap phu hop
véi nhu cau hoat dong. Ngoai viéc quang ba thong
tin tuyén dung trén cac phuong tién théng tin nhu
bdo chi, web viéc lam... Kienlongbank con chu trong
strdung cac kénh cé thé thu hdt ngudn Uing vién tot
nhu thong tin dén ting don vi ndi bo, sinh vién thuc
tap, cac trudng dai hoc,. .. Bén canh do, Kienlongbank
da dp dung hiéu qua kénh tuyén dung nodi bo trén
website: tuyendung.kienlongbank.com thu hit nhiéu
hé so tng vién Ung tuyén va tiét giam thdi gian nhap
liéu, chi phi dang tin tuyén dung.

Ngoai ra Kienlongbank luén hudng dén muc tiéu dao
tao, boi dudng va nang cao nghiép vu clia CBNV thong
qua viéc thudng xuyén clr nhan su tham du cac khoa
dao tao ndi bo, lién két, bén ngoai. Cong tac dao tao
ndi bat trong nam la dao tao thanh cong 02 Iép “Lanh
dao tiém nang” va tr Iép hoc déanh gid va bé nhiém 25
nhan su gitt chiic vu Phé Gidm déc Phong giao dich

KIENLONG gy
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trén toan hé thong. Clng trong ndm qua, Kienlongbank
tap trung trién khai 4p dung chuong trinh 55 noi céng
sG trén toan hé thong.

Muc tiéu trong thai gian sap téi clia Kienlongbank la xay
dung déi ngl CBNV viing vang vé chuyén mon, cé tu
duy tich cuc va ngay cang nang cao tac phong chuyén
nghiép nham phuc vu khach hang tot hon.

Chinh sach tién luong, tién thudng

Kienlongbank xac dinh viéc cham lo dsi song CBNV
la viec uu tién hang dau nham thu huat va gilr chan
lao dong co trinh dd chuyén moén nghiép vu. Do
do, chinh sach trd luong cho ngudi lao dong clng
huéng dén hiéu qua déng gdp va chat luong thuc
hién cong viéc, cong tac chi trd luong dugc thuc
hién kip thdi ddm bdo ngudi lao dong dugc nhan
luong dung theo thda thuan trong hogp dong.
Trong ndm 2013, Kienlongbank cling da ban hanh
cac quy dinh mdi vé tién luong phu hop vai tinh chat
va hiéu qud thuc hién cdng viéc cla ting chuc danh.
Ngoai ra, Kienlongbank cling quan tam ra sodt lai thu
nhap clia ngudi lao dong so vai hiéu qué cong viéc dé
c6 nhimg chinh sach diéu chinh cho pht hap.

Chinh sach phuclgi

31/12/2012

Phan theo trinh d6 chuyén moén

14% 58%

42%
8%

6

Il DPai hoc va trén DPai hoc .
M Cao déng N Nam
Trung - So cép

TINH HINH LAO DONG

Phan theo gidi tinh

Cong tac chamlo phuclgi ctia ngudi lao dong cling dugc
quan tam, trong nam, Kienlongbank da té chiic tang
thudng kip thai nhan cac ngay lé 16n trong ndm nhu:
lé 3074, 2/9, Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, tdng qua
mting sinh nhat trong toan hé théng, riéng doi véi CBNV
n0 con dugc tang qua nhan ngay 8/3. Kienlongbank
clng da phdi hop véi Cong doan t6 chiic tham viéng,
dong vién, chia budn khi gia dinh CBNV ¢ ngudi than
6m dau, ma chay, hitu su.

Cong tac BHXH: thuc hién day du, kip thai cac ché 3o
BHXH, BHYT, BHTN ddi vai CBNV Kienlongbank. Thuc
hién cac ho so thud tuc gidi quyét ché do khi CBNV nghi
thai san, 6m dau hodc nghi cham séc con 6m dau.

Hoat dong cong dong

La doanh nghiép co tiéu chi phat trién dé cao gia tri
con ngudi, chung tay hudng vé cong dong, xa hoi.
Kienlongbank luén danh riéng ngan sach nhat dinh
hang nam dé tham gia cac hoat dong xa hoi nhu:
tang hoc béng cho cac hoc sinh, sinh vién nghéo
hiéu hoc, ho trg quy khuyén hoc, tai trg von vay cho
sinh vién. Xay dung “Nha tinh nghia’, “Nha dai doan
két', ciu trg dong bao vung bédo U, tham gia cac
hoat dong xa hoi trén khdp cac ving mién ca nudc.

31/12/2013

Phan theo trinh d6 chuyén moén

15% }

B Dai hoc va trén Pai hoc
M Cao dang
Trung - So cap

61%

I 39%
Nam NG

Muc luong binh quan (déng/ngudi/thang)

7.940.000

KIENLONGBANK

8.470.000

Ny

Cu thé trong ndm 2013, Kienlongbank da trao ting
290 suét hoc béng cho con em Cuu chién binh ngheéo
TP H6 Chi Minh; trao tang 100.000 quyén vd tiép suc
cho hoc sinh nghéo hiéu hoc. Ung ho déng bao
mién Trung vung bao 10, xdy dung dén tudng niém
Thé Chau va tai trg cac cong trinh phic loi xa hoi,
van hoa - thé thao khac vdi tng gid tri 3,8 ty dong.

Bac biét trong nam 2013, Kienlongbank da phdi hop
véi Bdo Tudi Tré, Trung uong HOI LHTN Viét Nam t6
chuic chuong trinh “Chia sé khat vong sinh vién” tai
trg von vay cho sinh vién véi géi tai trg 100 ty dong.

Ngoai ra, Kienlongbank phéi hgp véi Ngan hang Nha
NUGC 25 tinh thanh trao 1.250 suét hoc béng cho hoc
sinh PTTH c6 hoan canh dac biét kho khan véi muc tai
trg 2,5 ty dong sé dugc trao trong nam 2014,

Q\% -

Mot so hoat déng khac

Da trién khai mot s6 du én, dé én theo chii truong clia
Hoi dong quan tri, bao gdm cac Bé an 96 giai doan 1,
dang tiép tuc trién khai giai doan 2; Dé &n 63 vé cho
vay trd gop; Dé &n 45 vé co cau td chiic bd may; Dé an
BSC vé phuaong phép 1ap ké hoach 2014; Dy an vé bo
bdo cdo quan ly cong viéc. Budc dau cac dé én, du én
nay da phat huy tac dung tich cuc.

Trién khai trong toan hé théng viéc thuc hién chuong
trinh 55 nham tao Moi trudng lam viéc sach sé, ngan
nap va nang cao nhan thic clia CBNV vé cong tac nay.
Da trién khai Hé théng quan ly chét luong 1SO 9001-
2008 giai doan 2, dang tién hanh xay dung bd tiéu chi
KPI cho ttng vi trf.
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1. Taitrgcho vay hon 100 ty d6ng chuong trinh
“Chia sé khat vong sinh vién”

- I-IOF BAO CHUONG TRINH

3. Tai trg 500 triéu déng xay dung Pén tudng
niém Thé Chau

o W TURNE b LE seArnin TrA Nn o
W 500 MOUS] LY 10, Th cill B
I(mﬂﬂimmlmnunl.rwlm1m“r ’

¢
e 1_1:‘..'

5. Trao tang hon 100.000 quyén vé ti€p stic cho
hoc sinh nghéo

KIENLONGBANK

2. Ciu trg khan cap déng bao mién Trung
vung bao G 592 triéu dong

4, Tai trg 320 triéu d6ng hoc béng cho Quy H6
trg Cuu chién binh nghéo TP. HCM

LE TRAOHOCBONG
_HUNGE IUI"

J o - CHAL N MNH BGHLG, MY HOT
LU HOC 2a1d- 2014

NHA TAI TROE
MA CO PHAN KIEN LONG

i iy Wil Cd Pl fiin Losg da &

6. Tai trg 2,5 ty déng hoc béng cho hoc sinh
THPT c6 hoan canh dac biét khé khan

7. Tai trg chuong trinh giao luu “Vugt 1én sé
phénll

11. Tai tro Festival Dua ghe ngo Péng bao
Khmer DBSCL - S6c Trang

8. Tai trg vang cho Ngay hoi Cay - Trai ngon,
an toan va San pham néng nghiép tinh Bén Tre
lan tha X1l nam 2013

10. Tai tro cho Giai Quan vot nganh Kién tric
- Xay dung - Trang tri ni that TPHCM 2013 va
Giai Quan vot hiru nghi Hi Kién tric su TP.HCM
mé& rénglan IV -2013
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Kienlongbank
chuan hoa thuong hieu

PONG PHUC CHO NHAN VIEN
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Sin long chia sé

Logo Kienlongbank
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Déng phuc cho nhédn vién bdo vé
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Phong lam viéc

Phong khdch

Phong hop

Quay giao dich Xe Kienlongbank

KIENLONGBANK
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Kienlongbank day manh

dau tu co s6 vat chat

Ném 2013, Kienlongbank ddy manh dau xay dung co s&
vat chat dé phuc vu khach hang ngay cang t6t hon. Thuc
hién nép séng van minh nai cong s, tao né nép sinh hoat,
tac phong, moi trudng lam viéc t&t nham tao an tugng vé
hinh &nh thuong hiéu, ciing nhu dem dén cho khach hang
su hai long khi dén giao dich.

>4
2
Pa
P
(A)

CHINHANH D

BTY KIENLONGBANK

CHINHANH KHANH HOA

KHANH THANH TRU SO i
NGAN HANG KIEN LONG - CH

A8 Tarsl . Mha Trang! Tel

i

-

‘|
¥ e ml.: I“JI
¢ clNTHO'

_..--uwa*-l-'"‘ TF kN THD

CHI NHANH CAN THO i

(4

CHINHANH HA NOI CHI NHANH BEN TRE
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HOI SG MGI NGAN HANG TMCP KIEN LONG
TAI RACH GIA, KIEN GIANG

KIEHLDN
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CHI NHANH BINH DINH CHINHANH BAC LIEU CHINHANH TRA VINH
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DINH HUONG NAM 2014
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ML_JC tiéu hoat dong nam 2014, Kienlongbank
I re duoc vi nhu con nguoi Viét Nam

sé tiép tuc déng hanh vdi khach hang, sén long

can cu, siéng nang, khéng ngai khd chia s& vdi cong ddng - x& hdi va cd trach nhiém vai
khan thirthach, bam dat, gitrlang va xay cd dbéng, dam bao tiéu chi hoat dong: “An toan, lanh
dung qué huong ngay cang giau dep. manh, bén ving va loi nhuédn hop ™.
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DINH HUONG CHUNG

Can cu trién vong kinh té thé gidi, du bao tinh hinh
kinh t€ Viét Nam va dinh hudng diéu hanh chinh sach
tién té ndm 2014 cda Ngan hang Nha nudc clng nhu
tinh hinh hoat dong nam 2013, Kienlongbank da xay
dung ké hoach ndm 2014 trén ca s& tiép tuc cling cd va
nang cao vi thé clia minh trén thj trudng tai chinh trong
nudc. Nam 2014 Kienlongbank hoat dong theo tén chi:
"An toan, lanh manh, bén vimg va Igi nhuan hop ly”. BE
hoan thanh tot ké hoach ndm 2014, Kienlongbank sé tap
trung vao cac cong Vviéc sau:

Nang cao chat lugng quan tri hé thong

Tiép tuc hoan thién hé théng van ban quy pham noi
bd day du, dong bd phu hop véi cac quy dinh phap
ludt, dong thai ddm bao tinh linh hoat, thich Ung vdi
moi trudng kinh doanh, phu hgp véi tung giai doan
phéat trién clia nén kinh t€ va muc tiéu kinh doanh cla
Kienlongbank. Bua vao ap dung cac cobng cu quan tri
nhu: 1SO, BSC dé nang cao nang suét lao dong va hiéu
qua kinh doanh.

Cai tién co cau t6 chic, bd may

Thuc hién tai cau trdc mé hinh té chic theo huéng quan
tri ri ro; diéu hanh tap trung, kiém soét tap trung, rd
rang, minh bach.
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Dau tu phat trién ngudn nhan luc; khai thac, phat huy
nang luc clia can bd, nhan vién; thuc hién dao tao
chuyén sau theo yéu cau cong viéc; khuyén khich su
c6ng hién, thudng cong xiing dang vaéi thanh tich
va tao diéu kién cho CBNV c6 co hdi phét trién nang
cao thu nhap va phat trién nghé nghiép.

Coéng nghé théng tin

Tiép tuc trién khai cac du an trong diém Mobile
Banking, kho d{rliéu (Data Warehouse).

Cai tién va nang cap cac chuong trinh ting dung
phuc vu kip thdi va hiéu qua cho quan tri, diéu
hanh. Tang cudng khai thac tai nguyén co s& di
lieu khach hang dé phat trién mo hinh ngan hang
hién dai va nang cao céng tac phan tich va du
béo thi trudng; da dang cac san pham trén nén
tdng cong nghé hién dai.

Tang cudng kiém tra giam sat, quan tri
rdi ro

Tang cudng cong tac quan tri rdi ro, nang cao vai
trd thdm dinh va tai thdm dinh tin dung, hoan
thién hé thong xép hang tin dung khach hang,
hoan thién hé théng quan tri rdi ro, duy tri kha
nang thanh khoan; phét huy téi da nguon luc tai

chinh trén nguyén tac dam bao an toan hoat déng
va nang cao kha nang sinh 10i.

Nang cao chét lugng, hiéu qud cong tac kiém tra,
ki€m toan nodi bd nhdm gilp cho hoat dong cla
Kienlongbank phét trién mot cach bén viing an toan
va hiéu qua theo dung quy dinh ctia Nha nudc.

Xay dung mo hinh chudn vé phan tich danh gia rui
ro; thiét 1ap cac han muc rdi ro. Tang cudng quan ly
rUi ro hoat déng tai cac don vi bang céch thiét lap cac
o cau kiém tra chéo hoat déng ré rang gitta cac bo
phan nghiép vu clia Ngan hang.

Tai cau truc tai chinh

Tung budc diéu chinh co cau tai sdn ng phu hop Vi
tai san c6 nham han ché céc rui ro vé 1ai sudt, ty gid va
ky han. Cai thién co cdu du ng trung va dai han theo
hudng dam bao thuc thi cdc muc tiéu phat trién dai
han dong thai khdong anh hudng dén kha ndng thanh
khodn ctia Ngan hang.

Da dang céc hoat dong dau tu, gop von, lién doanh
lién két; tao lap ngudn thanh khoan du phong.

Thuc hién chinh sach huy dong phu hgp vdi dinh
huéng dau tu, tin dung; tdng cuong huy déng von
cac ky han dai dé phuc vu cho dau tu trung dai han;
da dang héa céc loai huy déng ngoai té dé dap Ung
nhu cu tai trg thuong mai.

Hoan thién cac san pham dich vu ca vé s6 luong 1an
chét lugng nham thic ddy su phét trién clia ngan

hang, gidm dan su phu thudc vao thu nhap tir hoat
doéng tin dung.

XU ly ng xau

Tang cudng thuc hién cac gidi phap xt ly ng xau theo
chu truong ctia Chinh pht va Ngan hang Nha nudc,
trong dé tap trung vao nhém gidi phap thu hoi dut
diém cac khoan no xdu. Thuc hién co cau lai thai han
trd ng cho khach hang cé khé khan tai chinh tam thdi,
c6 chiéu hudng cai thién san xuat kinh doanh tich cuc,
dugc danh gid co kha nang trd ng theo thdi gian co cau
lai n@. Tiép tuc hé trg von dé khach hang khac phuc
kho khan va phuc hoi.

Tang cudng kiém sodt cac khodn no xau, nang cao chéat
lugng tin dung dé han ché ng xau mdi phét sinh; kiém
tra, gidm sat chat ché quy trinh cap tin dung tai cac don
vi dé gidm thiéu céac trudng hop sai sot trong qud trinh
cho vay.

Xay dung thuong hiéu

Xay dung chudn muc van hoa giao tiép va dao tao cac
k¥ ndng giao tiép, ky nang tac nghiép nham phuc vu
khach hang ngay cang tot hon.

Trién khai k& hoach dau tu md réng co sG vat chéat ky
thuat (tru s&, phuong tién lam viéc, phuong tién van
chuyén, trang thiét bi khac) nham tao nén bd mat try
s& khang trang, hién dai, ddp Ung nhu cau hoat déng
kinh doanh.

Du kién mét so chi tiéu hoat déng trongnam 2014

( CHi TIEU HOAT PONG TRONG NAM 2014

Kéhoach 2014 % Tang/Giam so 2013

Loi nhuan trudc thué
Téng tai san

Du ng cho vay

Téng vén huy déng
(0 tic (%/nam)

Ty lé ng xau

419ty 6,51%
23.842ty 11,56%
13.341 ty 10,00%
19.505 ty 11,39%

9-10%
<3% J
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Oi sat bi gavy, Thanh Gidng cung VOi va khila cay tre |2
biéu buorng cho stic manh chién thang than ky, d
bién ctia nudc Vlet Nam o] nhimg thlr thach | //

14N lao. Tre & biéu tuong thoi the ndm bat '
thoi co nhung ban chat T oNg hé thay dbi.
7 V.
Ve Vi ®©

Y kién cua Kiem toan vién
".. Theo quan diém clia chL'Jng t0i, cac bdo céo tai chinh hop nhat
da phan anh trung thuc va hop ly xét trén cac khia canh trong
yéu tlnh hlnh tai chinh hop nhat cda NGAN HANG THUONG
MAI cO PHAN KIEN LONG tai ngay 31 thang 12 nam 2013,
cting nhu két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va céc ludng
luu chuyén tién té& hop nhat ctia Ngan hang cho nam tai chinh
két thic cling ngay, phti hop véi chudn muc ké toéan Viét Nam,
ché d6 ké todn clia Ngan hang nha nudc Viét Nam hién hanh va
cac quy dinh phap ly cd lién quan."

Céng ty TNHH Kiém todn My (AA)

KIENLON =
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BAO CAO KIEM TOAN

American Auditing

S 022200 BBCKTHN-CTAA

BAO CAO KIEM TOAN VE BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2013
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KIEN LONG

Kinh gii : Hji Pong Quin Trj va Ban Téng Giam Dbc
Ngiin hiang Thuong mai Cé phin Kién Long

Chiing t6i 43 kiém toén céc bio cio thi chinh hop nhit gm Bang cin ddi ké todn hop nhét tai ngav 31 thang 12 nim
2013, Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhit, Bio cio luu chuyén tién t¢ hop nhit vi Thuyét minh bio cdo thi
chinh hep nhdt cho nam t3i chinh két thic cing ngly, duge lip ngay 17 thing 01 ndm 2014 cia NGAN HANG
THUGNG MAI CO PHAN KIEN LONG (*Ngin hang") ur trang 05 dén trang 49 kém theo.

Viée ldp va trinh bay cac bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay thude \.ré trach nhié¢m T:flng Giam d‘;]c Mean hang. Trach nhiém
ciia Chiing t3i 14 ¢iin o vao viée kiém todn dé hinh thanh mét ¥ kién dde lip vé cde bao cdo thi chinh hop nhét nay.

Cor sir ¥ kién

Ching t6i di thye hién viée kiém toan theo cic chudin myc kiém todn Viét Nam. Céae chudn myre nay yéu ciu cing vide
kiém todn lip ké hoach va thyre hién dé cd sy dam bado hop 1§ rﬁng Bio cdo tii chinh hop nhét khing con chira dymg céic
sai SO0 trong ;méu, Ching ti d3 thire hién viée kidm tra theo phuong phip chon mdu va dp dung ede thir nghiém cin thiét,
chc hi'mg chimg xdc minh nhimg théng tin trong Bao cdo tai chinh hgp nhit; tT;'mI_l gid viée tufin thit cde chudn myc va ché
d3 ké todn hién hanh (hodc duge chip nhin), edc nguyén the va phuong phip ké todn dugc ip dune, cic wéc tinh v xét
doan quan trong cia Téng Gidm Déc Ngin hang ciing nhu cich trinh biy ting quat cac Bao cio 1ai chinh hop nhit,
Ching i cho ring cong viéc kiém 1odn d3 dua ra nhimg co s hop 1y dé lam ean cir cho ¥ kién cia Ching i,

Y kién cia Kiém toin vién

Theo quan diém ciia chiing 16i cic bio cao tai chinh hop nhit d3 phan dnh trung thye vit hop Iy xét trén cac khia canh
trong véu tinh hinh tai chinh hop nhit cia NGAN HANG THUONG MAl CO PE—I.-‘-'}.N KIEN LONG tai ngay 31 thing 12
nam 2013, ciing nhir két qua hoat ddng kinh doanh hop nhit v cic lubng lwu chuyén tién 1& hop nhit cia Ngin hang cho
ndm tii chinh két thiic ciing ngay, phit hgp v&i chudn mue ké todn Viét Nam, ché 4§ ké todn cia Ngin hiang nha mirde
Vigt Wam hién hinh va cic quy dinh phip 1y co lién quan.

TP HCM. ngdy 10 thang 03 nim 2014
KIEM TOAN VIEN 7 nn) BONG GIAM DOC
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. L& Viin Thanh
56 chimg nhdn DKHN: 0357-2003-071)

Nguyén Phuong Lan Anh
56 chimg nhin HKHN: 0673-2013-070

KIENLONGBANK

NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN KIEN LONG

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2013

Méu s6: B02/TCTD/HN

Don vi tinh: Déng Viét Nam

CHIiTIEU

A.TAISAN

I. Tién mit, vang bac, da quy

I Tién gui tai ngan hang nha nuéc

I1l. Tién, vang gui tai cac TCTD khéac va cho vay
cac TCTD khac

1. Tién, vang gui tai cac TCTD khéac
2.Cho vay cac TCTD khac
3. Du phong ruiro cho vay cac TCTD khac

IV. Chiing khoan kinh doanh
1. Chung khoan kinh doanh
2. Du phong gidm giad chiing khodn kinh doanh

V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

VI. Cho vay khach hang
1. Cho vay khach hang
2. Dy phong ruiro cho vay khach hang

VII. Chiing khoan dau tu
1. Ching khodan dau tu sén sang dé ban
2. Chiing khodn dau tu git dén ngay dao han
3. Du phong giam gid ching khodn dau tu

VIIl. G6p vén, dau tu dai han
1.D4au tu vao cong ty con
2.V6n gop lién doanh
3.D4au tu vao cong ty lién két
4.Dau tu dai han khac
5. Du phong giam gid dau tu dai han

Thuyét minh

V.01

V.02

V.03

V.06
V.07

V.08

V.09

31/12/2013

105,652,797,636

500,116,724,241

3,459,029,208,637

1,459,029,208,637
2,000,000,000,000

326,745,340

12,003,522,481,171
12,128,627,461,522
(125,104,980,351)

3,305,051,725,011
2,659,749,750,000
703,385,725,011
(58,083,750,000)

69,521,100,000

69,521,100,000

01/01/2013

113,526,874,777

412,726,000,112

3,165,923,407,432

2,665,923,407,432
500,000,000,000

9,541,603,059,318
9,683,477,230,649
(141,874,171,331)

3,800,223,203,147
2,800,223,203,147
1,000,000,000,000

69,521,100,000

69,521,100,000

KIENLONG gy
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NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN KIEN LONG

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2013

Mé&u s6: BO2/TCTD/HN

Don vi tinh: Béng Viét Nam

CHITIEU Thuyét
minh

IX. Tai sdn cé dinh

1.Tai sdn ¢6 dinh hu hinh V.10
a. Nguyén gid tai san ¢ dinh hiru hinh
b. Hao mon tai san ¢6 dinh hitu hinh

2.Tai san ¢6 dinh thué tai chinh AR
a. Nguyén gid tai san c6 dinh thué tai chinh

b. Hao mon tdi san c6 dinh thué tai chinh

3.Tai san cd dinh vo hinh V.12
a. Nguyén gid tai san c6 dinh vé hinh

b. Hao mon tdi sén cé dinh vé hinh

X. Bat déng san dau tu V.13

a. Nguyén gia bat dong san dau tu
b. Hao mon bat déng san dau tu

XI. Tai san ¢6 khac V.14
1. Cac khodn phai thu V.14.2
2. Cac khoan 1ai, phi phai thu

3.Tai san thué TNDN hoan lai V.21.1
4. Tai sdn C6 khac V144

-Trong d¢: Lai thé thuong mai
5. Céc khodn dy phong rui ro cho céc tai san Co
ndi bang khac

TONG TAI SAN CO

_____ 6l KIENLONGBANK

31/12/2013 01/01/2013
661,720,877,267 574,957,537,838
133,018,604,858 114,485,984,796
176,243,293,854 149,982,332,975
(43,224,688,996) (35,496,348,179)
528,702,272,409 460,471,553,042
542,366,880,866 468,413,822,866
(13,664,608,457) (7,942,269,824)
1,267,173,808,971 902,518,239,438
326,194,352,416 97,468,169,427
808,077,575,588 731,326,747,302
132,901,880,967 73,723,322,709
21,372,115,468,274 18,580,999,422,062

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KIEN LONG

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 nadm 2013

Méu s6: B02/TCTD/HN

Don vi tinh: Déng Viét Nam

CHITIEU
B. NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU
I. Cac khoan no chinh phti va Ngan hang Nha nuéc

Il. Tién gui va vay cac TCTD khac
1.Tién gUi clia cAc TCTD khac
2.Vay cac TCTD khac

Ill. Tién g¥i ctia khach hang

IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
khoan ng tai chinh khac

V. Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro
VI. Phat hanh gidy to ¢6 gia

VII. Cac khoan ng khac
1. Cac khodn lai, phi phai tra
2. Thué TNDN hoan lai phai tra
3. Cac khodn phai trd va cong ng khac
4. Dy phong rti ro khac (DP cho cong ng

tiém &n va cam két ngoai bang)

TONG NO PHAITRA

Thuyét minh 31/12/2013 01/01/2013
V.15 - -
V.16 3,627,404,022,212 3,007,490,490,293

1,335,728,022,212 2,507,490,490,293
2,291,676,000,000 500,000,000,000

V.17 13,303,626,908,749 10,641,181,615,932
V.18 78,754,950,033 102,456,558,500
V.19 500,000,000,000 1,000,000,000,000
386,623,814,919 385,003,168,758
296,975,803,483 234,588,231,935

V.21.2 -
V.20 89,037,270,258 149,977,336,895
V.20 610,741,178 437,599,928
17,896,409,695,913 15,136,131,833,483

KIENLON =
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KIEN LONG

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2013

Méu s6: BO2/TCTD/HN

Don vi tinh: Déng Viét Nam

CHITIEU

VIII. V8n va cac quy

1.V6n ctia TCTD

a. Vén diéu 1é

b. V6n dau tu XDCB

¢. Thdng du'vén ¢ phan

d. C6 phiéu quy

e. C6 phiéu uu dai

g. Vén khdc

2.Quy cuaTCTD

3.Chénh léch ty gid héi dodi

4. Chénh léch danh gia lai tai san

5. Lgi nhuén chua phan phdi
IX. Lgi ich cia ¢8 dong thiéu s
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HUU

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

CHITIEU
I. Nghia vu ng tiém an
1. Béo lanh vay vén
2. Cam két trong nghiép vu L/C
3.Bdo lanh khac
Il. CAc cam két duara
1. Cam két tai trg cho khéach hang
2. Cam két khac

Lap bang Ké toan trudng

{ny. )

Thi Duyén

Nguyén Chau

KIENLONGBANK

Thuyét minh

V.22

Thuyét minh

VIiL.38

VIIL.38

31/12/2013

3,475,705,772,361

2,965,800,000,000
3,000,000,000,000

(34,200,000,000)

179,184,944,641

330,720,827,720

21,372,115,468,274

31/12/2013
85,831,533,009
35,716,258,783
50,115,274,226

01/01/2013

3,444,867,588,579

2,965,800,000,000
3,000,000,000,000

(34,200,000,000)
127,531,734,704

351,535,853,875

18,580,999,422,062

01/01/2013
196,297,833,440
163,375,645,160
32,922,188,280

Kién Giang, ngay 17 thdng 01 ndm 2014

__ T8ng Giam déc

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KIEN LONG

BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT

Ndm tai chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2013

Mau sé: BO3/TCTD/HN

Don vi tinh: Béng Viét Nam

CHITIEU Thuyét minh Ném 2013
1.Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong ty V123 2,389,127,368,645
2. Chi phi l&i va céc chi phi tuong tu VI.24 1,354,768,346,351
I. Thu nhép lai thuan 1,034,359,022,294
3.Thu nhap tU hoat déng dich vu 7,018,460,719
4. Chi phi hoat ddng dich vu 6,342,101,822
Il. L3i/16 thuan ti hoat déng dich vu VIL.25 676,358,897
I1l. L4i/16 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi VI.26 428,514,275
IV. Lai/l6 thuan tif mua ban ching khoan kinh doanh VI1.27 -
V. L3i/l6 thuan ti mua ban chiing khoan dau tu V.28 (58,179,576,064)
5.Thu nhap tU hoat déng khac 14,746,259,555
6. Chi phi hoat dong khac 1,478,764,449
VL. L3i/16 thuan ti hoat déng khac VI1.30 13,267,495,106
VII. Thu nhap tir g6p vén, mua cé phan V1.29 72,872,522,591
VIII. Chi phi hoat dong VI.31 587,586,861,106
IX. Lgi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
chi phi du phong rii ro tin dung 475,837,475,993
X. Chi phi du phong ri ro tin dung 82,430,186,389
XI. Téng Igi nhuan truéc thué 393,407,289,604
7. Chi phithué TNDN hién hanh 79,980,582,610
8. Chi phi thué TNDN hoan lai -
XII. Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép VI.32 79,980,582,610
XIIl. Loi nhuén sau thué Thu nhap doanh nghiép 313,426,706,995
XIV. Loi ich cta cé déng thiéu s
XV. Lai co ban trén ¢d phiéu VI1.22.2 1,045

Ndm 2012

2,721,757,907,474
1,643,661,387,587
1,078,096,519,887
7,245,205,379
9,573,245,688
(2,328,040,309)
1,916,350,289
(29,907,327,045)
61,568,947,294
1,791,242,240
59,777,705,054
843,921,025
567,690,690,240

540,708,438,661
72,955,212,805
467,753,225,856
116,727,326,208

116,727,326,208
351,025,899,648

1,170

Kién Giang, ngay 17 thdng 01 ndm 2014

Lap bang Ké toan trudng
Lo Y1 )
Thi Duyén Nguyén Chau

KIENLON =
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NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN KIEN LONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phap truc tiép)

Ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2013

Mau sé: B04/TCTD/HN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

CHiTIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

01.Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
02. Chi phi lai va cic khodn thu nhap tuong tu da tra
03.Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc
04.Chénh léch s tién thuc thu/ thuc chi tir hoat dong
kinh doanh (ngoai té, vang bac, ching khoén)
05.Thu nhap khac
06. Tién thu cac khodn ng da dugc xUr ly hod, bu dép bang nguén rdi ro
07.Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu

08.Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc nhitng
thay déi vé tai san va vén luu déng
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

09. (Tang)/Gidm cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac

10. (Tang)/Gidm cac khoan vé kinh doanh chiing khoén

11. (Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac

tai san tai chinh khac

12. (Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang

13. Gidm ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan

14. (Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong

KIENLONGBANK

Thuyét minh

Ndm 2013

3,475,870,293,333
(2,383,074,527,777)
676,358,897
337,723,887

(95,791,624,989)

(561,480,124,632)
(156,953,221,149)

279,584,877,570

1,415,000,000,000
437,087,728,136
(326,745,340)

(2,445,150,230,873)

(287,904,741,247)

Ndm 2012

3,495,723,785,578
(2,641,160,733,360)
(2,328,040,309)
(27,798,203,876)

(7,255,892,456)

(553,305,390,129)
(126,104,350,156)

137,771,175,292

(1,100,000,000,000)
(800,223,203,147)

(1,279,621,064,745)

159,621,268,805

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN KIEN LONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phap truc tiép)

Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nGm 2013

Méu s6: B04/TCTD/HN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

CHITIEU Thuyét minh

Nhirng thay déi vé céng no hoat déng
15.Tang/(Gidm) cac khodn ng chinh phd va NHNN
16.Tang/(Gidm) cac khoan tién gui va vay cac TCTD
17.Tang/(Giam) tién g cia khach hang
(bao gém ca Kho bac Nha nudc)

18.Tang/(Gidam) phat hanh gidy t& cé gia
(ngoai trir GTCG dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

19. Tang/(Gidm) vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD
chiu rdiro

20.Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
khodn ng tai chinh khac

21.Tang/(Gidm) khac vé cong ng hoat déng

22. Chi tir cdc quy clia td chuic tin dung

. Luu chuyén tién thuan tirhoat déng kinh doanh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

01. Mua sdm TSCDH

02.Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCH

03.Tién chi ti thanh Iy, nhugng ban TSCH

04. Mua sdm bat déng san dau tu

05.Tién thu tir ban, thanh ly bat déng san dau tu

06.Tién chira do ban, thanh ly bat dong san dau tu

07.Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac

08.Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

09.Tién thu c6 tic va lgi nhudn dugc chia tir cac khodn dau tu,

gbp von dai han

Il. Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu

Ndm 2013 Ndm 2012
619,913,531,919 (1,760,430,658,349)
2,652,129,935,061 2 959,778,027,577
(500,000,000,000) (50,273,000,000)
(23,701,608,467) 47,784,080,000
13,404,363,175 18,069,345,040
(16,009,323,209) (28,091,307,524)
2,144,027,786,725 (1,695,615,337,051)
(100,214,018,879) (154,233,405,917)

(650,009,201) -

- 4,920,000,000
722,531,792 639,740,125
(100,141,496,288) (148,673,665,792)

KIENLON =

San long chia sé



NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN KIEN LONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phap truc tiép)

Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2013

Mau sé: BO4/TCTD/HN

Don vj tinh: Déng Viét Nam

CHITIEU Thuyét minh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
01.Tang vén ¢& phan tir gop von va/hodc phat hanh ¢é phiéu
02.Tién thu tr phat hanh gidy t& ¢ gid dai han dd diéu kién
tinh vao von tu cé va cac khodn von vay dai han khac
03.Tién chi thanh todn gidy t& ¢ gid dai han du diéu kién
tinh vao von tu cé va cac khodn von vay dai han khéac
04. CS tuc trd cho ¢6 dong, lgi nhuan da chia

05.Tién chi ra mua c6 phiéu quy
06.Tién thu dugc do ban cd phiéu quy

lll. Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh

IV. Luu chuyén tién thuan trong ky

V.Tién va cac khoan tuong duong tién dau ky
VI. Piéu chinh cia anh huéng thay dai ty gia

VII. Tién va cac khoan tuong duong tién cudi ky Vil.34

Lap bang Ké toan trudng

oy

Thi Duyén Nguyén Chau

KIENLONGBANK

Ndm 2013 Ndm 2012
(266,579,200,000) (300,000,000,000)
(34,200,000,000)
(266,579,200,000) (334,200,000,000)
1,777,307,090,437 (2,178,489,002,843)
2,687,946,761,844 4,866,435,764,687
4,465,253,852,281 2,687,946,761,844

Kién Giang, ngay 17 thdng 01 ndm 2014
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KIENLONGBANK

Cac chi nhanh va phong giao dich Kienlongbank

KHU VU'C MIEN BAC
Chi nhanh Ha Noi
19B Tran Hung Dao, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Tel:04.3933 4744  Fax: 04.3933 4740
#r Phong Giao dich Bach Mai
291 Bach Mai, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha No6i
Tel:04.3627 5754  Fax: 04.3627 5756
# Phong Giao dich Déng Xuan
65 Nguyén Trudng To, Q. Ba Binh, TP. Ha N&i
Tel: 04.3927 4816  Fax: 04.3927 4817
+ Phong Giao dich Péng Da
976B Budng Lang, Q. Bong Da, TP. Ha Noi
Tel:04.3259 5545  Fax: 04.3259 5547
¥ Phong Giao dich Lang Ha
05 Lang Ha, Q. Ba Dinh, TP. Ha Néi
Tel: 04.3514 8767 Fax:04.3514 8764
Chi nhanh Hai Phong
87 T6 Hiéu, P.Trai Cao, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong
Tel:031.361 1245 Fax:031.361 1246
# Phong Giao dich Kién An
25Tran Nhan Téng, P. Quéan Tr(, Q. Kién An, Tp. Hai Phong
Tel: 031.354 5959 Fax: 031.354 5979
¥ Phong Giao dich Lach Tray
227 Lach Tray, P. Bang Giang, Q. Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong
Tel:031.384 5868 Fax:031.384 5586
# Phong Giao dich Ngé Quyén
263 ba Nang, P. Bang Giang, Q. Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong
Tel: 031.356 8406  Fax: 031.356 8407
# Phoéng Giao dich Tran Nguyén Han
199 Tran Nguyén Han, P. Niém Nghia, Q. L& Chan, Tp. Hai Phong
Tel:031.3719358  Fax:031.371 9360

KHU VU'C MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN

Chi nhanh Da Néng
114 - 116 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khé, Tp. Da Nang
Tel:0511.625 8989 Fax:0511.625 5757
¥ Phong Giao dich Cai Lang
456 L& Dudn, Q. Thanh Khé, Tp. Ba Nang
Tel: 0511.364 7978 Fax:0511.364 7977
¥ Phong Giao dich Hai Chau
222 Hung Vuang, Q. Hai Chau, Tp. Ba Nang
Tel:0511.387 1122 Fax:0511.387 1133
Chi nhanh Daklak
146 Hoang Diéu, Tp. Buén Mé Thudt
Tel: 0500.384 3236 Fax: 0500.384 3237
¥ Phong Giao dich Tan Lap
252 Ng6 Quyén, P.Tan An, Tp. Buén Mé Thudt
Tel: 0500.387 5353 Fax: 0500.387 5354
Chi nhanh Binh Binh
85 Mai Xuan Thudng, P. Ly T.Kiét, Tp. Quy Nhon, T. Binh Binh
Tel:056.382 5566  Fax: 056.382 5577
Chi nhanh Pha Yén
101 - 103 Nguyén Trai, P4, Tp. Tuy Hoa, T. Pha Yén
Tel:057.3829393  Fax:057.382 5464
Chi nhanh Khanh Hoa
54A Yersin, P. Phuong Sai, Tp. Nha Trang, T. Khdnh Hoa
Tel: 058.356 3446  Fax: 058.356 3448
¥ Phong Giao dich Binh Tan
12 DaTugng, P. Phudc Long, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa
Tel:058.3883 777  Fax:058.3883 444
“ Phong Giao dich Cam Ranh
136 Budng 22/8, PCam Thuan, TX. Cam Ranh, T. Khanh Hoa
Tel:058.395 6767  Fax: 058.395 6464
7 Phéng Giao dich Dién Khanh
140 Lac Long Quan, TT. Dién Khénh, T. Khdnh Hoa
Tel:058.3753111  Fax:058.3753113
¥ Phong Giao dich Ninh Hoa
128Tran Quy Cap, TT. Ninh Hoa, H. Ninh Hoa, T. Khanh Hoa
Tel:058.3635 863  Fax: 058.3635 869
* Phoéng Giao dich Van Ninh
270 Hung Vuong, TT.Van Gia, H. Van Ninh, T. Khdnh Hoa
Tel: 0583913891  Fax: 058.3913 883
* Phong Giao dich Vinh Hai
40 Budng 2/4, P.Vinh Hai, Tp. Nha Trang, T. Khdnh Hoa

Tel:058.354 1133 Fax:058.354 2454

Chi nhanh Binh Thuan
384 Tran Hung Dao, P. Lac Dao, Tp. Phan Thiét, T. Binh Thuan
Tel:062.3730888  Fax:062.3730 889

KHU VUC MIEN NAM

Chi nhanh Viing Tau
157 Nam Ky Khéi Nghia, P.3, Tp. Viing Tau
Tel:064.362 1621  Fax: 064.351 3969

Chi nhanh Binh Duong

242 Yersin, P. Phu Cudng, Tp. Thi Dau Mét, T. Binh Duang
Tel: 0650.3872 742 Fax: 0650.3872 741

#« Phong Giao dich Bén Cat
502 Budng 30/4, TT. My Phudc, H. Bén Cat, T. Binh Duong
Tel: 0650.3 557 557 Fax:0650.3 557 556

¥ Phong Giao dich Di An
9/19 Nguyén An Ninh, Tx. Di An, T. Binh Duong
Tel: 0650.377 5757 Fax: 0650.377 5656

¥« Phong Giao dich Lai Thiéu
50A BT 745, Kp. Chg, TT. Lai Thiéu, H. Thuan An, T. Binh Duang
Tel: 0650.379 7273 Fax: 0650.379 7272

Chi nhanh Déng Nai
203 Pham Van Thuan, P. Tan Mai, Tp. Bién Hoa, T. Dong Nai
Tel:061.3918606 Fax:061.3918616

Chi nhanh Sai Gon

98 - 108A Cach Mang Thang 8, P7,Q. 3, TP. HCM
Tel:08.39333933  Fax: 08.39309112

¥ Phong Giao dich Binh Tay
34A Hau Giang, P2, Q.6, TP. HCM
Tel: 08.3969 0245  Fax: 08.3969 5773

7 Phong Giao dich Go Vap
308A Quang Trung, P11, Q.Go Véap, TP. HCM
Tel:08.3921 0375 Fax:08.3921 0376

< Phong Giao dich An Lac
371 Kinh Duong Vuong, P. An Lac, QBinh Tan, TP. HCM
Tel: 08.6266 0936  Fax: 08.6266 0937

¥ Phong Giao dich Ngo6 Gia Tu
297 Ngé Gia Ty, P.3,Q.10, TP. HCM
Tel: 08.3833 8361  Fax:08.3833 8360

¥ Phéng Giao dich Dam Sen
87 Ong ich Khiém, P.10,Q.11, TP. HCM
Tel:08.3963 7071  Fax: 08.3963 7072

7 Phong Giao dich Quéan 12
340A/2 Nguyén Anh Tha, P. Trung My Tay, Q.12, TP. HCM
Tel:08.3718 5557  Fax:08.3718 5558

¥ Phong Giao dich Tha Buc
15-17 V6 Van Ngan, P. Linh Chiéu, Q. Tha Buc, TP. HCM
Tel:08.37205623  Fax: 08.3720 5627

* Phong Giao dich Tan Binh
197-199 Ly Thudng Kiét, P. 6, Q. Tan Binh, TP. HCM
Tel: 08.3866 9454  Fax: 08.3866 9466

* Phong Giao dich Tan Son Nhi
01 Khu A5, Tan Son Nhi, P. Tan Quy, Q. Tan Phd, TP. HCM
Tel:08.38103947  Fax:08.3810 3931

*< Phéng Giao dich Tung Thién Vuong
453 Tung Thién Vuong, P12, Q8, TP HCM
Tel:08.39516447  Fax: 08.39516448

% Phéng Giao dich Nguyén Thj Thap
269 Nguyén Thi Thap, P. Tan Phu, Q.7, TP.HCM
Tel: 08.3775 2004  Fax:08.3775 1844

¥t Phong Giao dich Cong Hoa
109 Cong Hoa, P12, Q. Tan Binh, TP. HCM
Tel:08.3811 8055 Fax: 08.3811 8056

Chinhanh Long An
80 Hung Vuong, P2, Tp.Tan An, T. Long Anh
Tel:072.356 7072  Fax:072.356 7071
ChinhanhTién Giang
238 -239 - 240 Ap Béc, P5, Tp. My Tho, T. Tién Giang
Tel:073.397 2222 Fax: 073.388 8822
Chinhanh Bén Tre
517 BL. Déng Khai, Kp. 6, P. Phii Khuong, Tp. Bén Tre
Tel: 075.356 1268  Fax:075.356 1269
¥ Phong Giao dich Binh Dai
19/C1 Kp. 3, TT. Binh Dai, H. Binh Dai, T. Bén Tre

KIENLONG gy
BAN

Sén long chia sé



Tel: 075.3724 555 Fax: 075.3724 666

¥¢ Phong Giao dich Ba Tri
6A Phan Ngoc Tong, TT. Ba Tri, T. Bén Tre
Tel: 075.3763 888 Fax: 075.3762 848

+ Phong Giao dich Mé Cay Nam
Kp. 7, TT. M6 Cay, H. Mé Cay Nam, T. Bén Tre
Tel: 075.3662 888 Fax: 075.3663 888

Chinhanh TraVinh
143 Lé Lai, P3, Tp.Tra Vinh
Tel: 074.3853 999  Fax: 074.3858456
¥ Phong Giao dich Duyén Hai
11 Day 13, Can 16 3, TT. Duyén Hai, T. Tra Vinh
Tel:074.3833 969 Fax:074.3833 444
% Phong Giao dich Tiéu Can
10 dudng 30/4, TT.Tiéu Can, T.Tra Vinh
Tel:074.3614 555 Fax: 074.3614 123
“ Phong Giao dich Cang Long
11QL.53,TT.Cang Long, T.Tra Vinh
Tel:074.3885 777  Fax: 074.3885 100

Chi nhanh Vinh Long
27/1A Pham Thai Budng, Tp. Vinh Long
Tel: 070.385 3338  Fax: 070.385 3336
7« Phong Giao dich Binh Minh
5744 Ng6 Quyén, TT. Cai Vén, H. Binh Minh, T. Vinh Long
Tel:070.3 741 737 Fax:070.3 741736
Chinhanh Déng Thap
70 Nguyén Hug, P. 2, Tp. Cao Lanh, T.Dong Thap
Tel: 067.387 6401  Fax: 067.387 6400
7 Phong Giao dich Hong Ngu
88 Hung Vuong, Tx. Hong Ngu, T. Dong Thap
Tel: 067.356 3801 Fax: 067.356 3800
¥« Phong Giao dich Sa béc
09 Tran Hung Pao, P.2, Tx. Sa Béc, T. Dong Thap
Tel:067.377 5555 Fax:067.377 5556
Chinhanh CanTho
38 - 40 DL Hoa Binh, P. An Cu, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
Tel:0710.381 7112 Fax:0710.3817114
+ Phong Giao dich Céi Rang
161/3B Ql.1A, P.Lé Binh, Q. Cai Rang, Tp. Can Tho
Tel: 0710.391 0993 Fax:0710.391 0994
7 Phong Giao dich Binh Thiy
23A CMTS8, P. An Théi, Q. Binh Thily, Tp. Can Tho
Tel:0710.388 1841 Fax:0710.388 1840
% Phong Giao dich O Mén
969B/6 Budng 26/3, Q. O Mén, Tp. Can Tho
Tel: 0710.366 5657 Fax:0710.366 5660
% Phong Giao dich Thét N6t
47776 24, TT.Thét N6t, H. Thét N6t, Tp. Can Tho
Tel:0710.361 2100 Fax: 0710.361 2102
7= Phong Giao dich Vinh Thanh
1311 QL 80, TT.Vinh Thanh, Tp. Can Tha
Tel:0710.364 1992 Fax: 0710.364 1991

Chi nhanh Hau Giang
44 Budng 1/5, P1,Tp. Vi Thanh, T. Hdu Giang
Tel: 0711.358 2277 Fax: 0711.3582278
¥« Phong Giao dich Long My
140 Budng 30/4, TT. Long My, T. Hau Giang
Tel:0711.351 1868 Fax: 0711.351 1444
7 Phong Giao dich Phung Hiép
66 QL. 61, Xa Tan Binh, H. Phung Hiép, T. Hau Giang
Tel:0711.3936 678 Fax:0711.3936 777
Chi nhanh Séc Trang
193 - 197 Tran Hung Pao, P3, Tp. S6c Trang.
Tel:079.364 5668  Fax: 079.382 0666
Chinhanh Bac Liéu
B21-B23 L6 B, Budng ndi b, P.3, Tp. Bac Liéu
Tel: 0781.395 8860 Fax: 0781.395 8864
7« Phong Giao dich H6 Phong
250 QL. 1A, TT. H6 Phong, H. Gid Rai, T. Bac Liéu
Tel: 0781.367 2636 Fax: 0781.367 2637
# Phéng Giao dich Hong Dan
Khu nha pho 6D, TT. Ngan Dia, T. Bac Liéu
Tel: 0781.356 0866 Fax: 0781.356 0864

KIENLONGBANK

% Phong Giao dich Phudc Long
Ap NGi O, TT. Phudc Long, T. Bac Liéu
Tel:0781.358 1626 Fax: 0781.358 1627

Chi nhanh Ca Mau

26 - 28 Phan Ngoc Hién, P. 4, Tp. Ca Mau
Tel: 0780.3595 999 Fax: 0780.3599 777

Chi nhanh An Giang

43 Ly Thai T8, P. My Long, Tp. Long Xuyén
Tel:076.394 0945 Fax: 076.394 0944

¥ Phéng Giao dich Chau Déc
54 Nguyén Van Thoai, P. Chau Phu A, Tx. Chau Doc, T. An Giang
Tel:076.356 6338  Fax: 076.356 6336

7t Phong Giao dich Tan Chau
12 Nguyén Van Linh, P. Long Thanh, H.Tan Chau, T. An Giang
Tel:076.3596027  Fax: 076.3596026

¥+ Phong Giao dich Thoai Son
44 L& Hong Phong, TT. Nui Sap, H. Thoai Son, T. An Giang
Tel:076.6259 149  Fax:076.6259 147

Chinhanh Rach Gia

16 - 18 Pham Héng Thai, Tp. Rach Gia
Tel:077.386 9950 Fax:077.387 1171

# Phong Giao dich Bén Nhut
Nga Ba Bén Nhtit, Xa Long Thanh, H. Gidng Riéng, T. Kién Giang
Tel: 077.382 2690 Fax:077.382 2896

7 Phong Giao dich $6 02
Ph6 chg kinh B, TT. Tan Hiép, H.Tan Hiép, T. Kién Giang
Tel:077.383 4644 Fax:077.3717274

* Phong Giao dich S6 03
Khu vuc néi 6, TT. Giéng Riéng, H. Gidng Riéng, T. Kién Giang
Tel:077.382 1476  Fax:077.363 0010

* Phong Giao dich S6 04
349 QL. 80, Khu ph6 Nga Ba, TT. Kién Luong, T. Kién Giang
Tel:077.385 6368 Fax:077.375 5373

* Phong Giao dich Rach Séi
1A CMTS, P.Vinh Lgi, Tp. Rach Gi3, T. Kién Giang
Tel: 077.391 2468 Fax:077.391 7574

% Phong Giao dich Kinh 8
277 Ap Boéng Phudc, Xa Thanh Dong A, H. Tan Hiép, T. Kién Giang
Tel:077.3730900 Fax:077.373 1506

“ Phong Giao dich HaTién
171 Mac Thién Tich, P. Binh San, Tx. Ha Tién, T. Kién Giang
Tel:077.395 2810 Fax:077.395 2810

7 Phong Giao dich Tan Hiép
120 Khém A, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang
Tel:077.3727268 Fax:077.372 7268

% Phong Giao dich Tan Thanh
Khu Dan cu Cay Duong, Xa Tan Thanh, H.Tan Hiép, T. Kién Giang
Tel: 077.373 7148 Fax:077.373 7149

7 Phéng Giao dich Vinh Thuan
492 Vinh Phudc 2, TT. Vinh Thuén, H. Vinh Thuan, T. Kién Giang
Tel: 077.358 0460 Fax: 077.358 0498

7 Phéng Giao dich An Bién
005 Ql. 63, TT.Th( 3, H. An Bién, T. Kién Giang
Tel:077.351 0858 Fax: 077.351 0860

% Phong Giao dich Go Quao
Ap Phudc Trung 2, TT. GO Quao, H. Go Qua, T. Kién Giang
Tel:077.366 0977 Fax: 077.366 0978

7 Phong Giao dich Hon D4t
3276 8, TT.Tri Tén, H. Hon Dat, T. Kién Giang
Tel:077.378 6898  Fax: 077.378 6989

7 Phong Giao dich My Lam
421 Ap Tan Dién, Xa My Lam, H. Hon Dat, T. Kién Giang
Tel:077.394 5599 Fax: 077.394 5598

Chi nhanh Phi Quéc

139 Budng 30/4, TT. Duang Bong, H. Phi Quéc, T. Kién Giang
Tel:077.384 8621 Fax:077.398 3279

“ Phong Giao dich An Théi
Khu phé 3, TT. An Thdi, H. Phi Quéc, T. Kién Giang
Tel:077.399 9993  Fax: 077.399 9994

rong Nho gido, céy tre la tuong trung

cho tinh than ngudi quan tr. Trén cac
blc tranh xua, cay tre thuong di lién vdi
b&n chdr “Thanh Tam Quéan T, biéu dat
tam clia nguoi “guan tlr” trong sang, thanh
cao, gian di nhung day chi kh.






