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Thong diép tu Chu tich H6i dong Quan tri

Kinh thua cdc Quy vi Cé6 déng!

Trai qua ndam 2013 véi rat nhiéu kho khan dén tir nén kinh té
thé gidi va khu vuc, nganh tai chinh ngan hang Viét Nam da
xuat hién mét so tin hiéu kha quan, hoat déng huy dong bat
dau tang trudng, tinh thanh khoan cia hé théng ngan hang
thuong mai cling dan dugc cai thién, két qua hoat dong kinh
doanh tét hon. Tuy vay, toan bo hé théng van phai déi mat
vGi khong it thach thic: ty 1& ng xau méc du c6 dau hiéu giam
nhung van & muc cao, chat lugng tin dung chua thuc su dugc
cai thién. Trong b&i canh d6, Maritime Bank van c6 nhiing buéc
tién viing chac trong hoat déng kinh doanh va quan tri rui ro,
tap trung nguon luc dé phat trién toan dién vé moi mat trén co
s@ tuan tha cac quy dinh cdia Nha nudc va Phap luat. Nam 2013
da cho thay nhiing né luc cla Maritime Bank trong viéc gilt
viing dinh hudng chién lugc, tré thanh mot trong nhiing ngan
hang thuong mai hoat ddng hiéu qua nhat tai Viét Nam.

Vé chién luoc kinh doanh, Maritime Bank xac dinh muc tiéu
khong chay theo quy mé ma dat muc tiéu tang truéng én
dinh, an toan, bén viing 1én hang dau, chu trong tao nén cac
gia tri khac biét dé tang tinh canh tranh trén thi trudng thong
qua chat lugng sdn phdm va dich vu téi khach hang. Maritime
Bank xac dinh, phan khuc khach hang doanh nghiép va khach
hang ca nhan 1a hai phan khuc dugc lua chon dé tap trung
phét trién. Ngan hang ciing xac dinh va thuc hién timng budc
chuyén dich gidm dan su phu thudc vao hoat déng tin dung
va tang dan nguén thu tir hoat ddng phi tin dung, thanh
Iap Ban Dich vu Ngan hang Giao dich tai H6i s& chinh va xay
dung chién lugc phat trién Dich vu ngan hang Giao dich tai
cac ngan hang chuyén doanbh, tién t&i mé hinh dich vu theo
chuén quéc té.
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Vé phadt trién mang luéi, Maritime Bank tién hanh co cau lai,
ma& rong pham vi va quy moé hoat dong tai cac dia ban néng
thon két hop phat trién mang ludi giao dich tdi cac khu vuc
vung sau vung xa, khu vuc tap trung déi tugng doanh nghiép
vlia va nhd, khach hang cong nghiép phu trg, xuat khiu, ché
bién, phu hgp véi dinh hudng ctia Nha nudc.

Vé quan tri rdi ro, Maritime Bank thuc hién cong tac quan tri
rdi ro chat ché téi tling cap, tich hgp cing qua trinh thuc hién
cac quy trinh, chinh sach va thuc hién quan tri rdi ro theo vong

khép kin, lién tuc, kip thai dé dat hiéu qué cao nhat.

Vé céng tdc xir Iy no xdu, Maritime Bank né Iuc thuc hién tat
ca cac bién phap nham ting budc giam dan ty 1& ng xau nhu
danh gia lai chat lugng tai san, kha nang thu hoi ng va gia tri ng
xau, ban ng xau co tai san bdo ddm cho co quan chiic ndng va
céc t6 chuic khac, st dung nguén du phong rui ro, tai san bdo
dam dé thu hoi ng va déng thai 4p dung chuyén ng thanh vén

g6p, c6 phan clia doanh nghiép vay vén.

Vé nhdn su, Maritime Bank chu trong phat trién déi ngl cén
b6 quan ly va nhan vién c6 trinh d6 cao, cé y thiic trach nhiém
va dao durc nghé nghiép tét thong qua cac khéda dao tao, cac
budi hoi thdo chia sé kinh nghiém; chu trong cac chuong trinh
dao tao I6p lanh dao ké can nhu Lanh dao tré, xay dung 16 trinh
rd rang cho cac can bo nhan vién cling nhu chinh sach dai ngé

hagp ly, céng bang.

Vé ddu tu cho hé théng céng nghé théng tin, Maritime Bank
lién tuc tién hanh cap nhat, bd sung thém cac module méi
déi véi Hé théng Ngan hang 16i dé dap (ing yéu cau cda kinh
doanh; trién khai du én ddm bao hoat déng kinh doanh lién

tuc trén ca sd hé théng cong nghé du phong dat tiéu chuén;

ti€p tuc phat trién hé théng cac phan mém hé trg phuc vu sat

sao cac hoat ddng nghiép vu.

Vi nhitng thanh qud da dat dugc trong nam 2013, Maritime
Bank tu tin vao dinh huéng dang theo dudi, tiép tuc dau tu
nhan luc, tai luc dé hudng t6i nhiing muc tiéu day ky vong.
Nam 2014, véi nhitng du doan hiia hen hon cho nén kinh té,
Hoéi déng Quan tri tin tudng, Ngan hang sé c6 nhing thanh
tuu 16n hon, bdo ddm quyén lgi chinh dang cta Quy vi c6
déng, khach hang va tap thé CBNV toan hé théng.

Thay mat Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
Ngan hang, téi xin trdn trong cdm on cac Quy vi C8 déng,

Khach hang, Béi tac da luén ung hd ching téi trong suét

nhitng ndm qua. Mong rang, ching t6i sé ti€p tuc nhan dugc
su tin tudng, déng hanh dé cta Quy vi trong thai gian téi.

Tran trong!

CHU TICH HDQT

TRAN ANH TUAN
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Lich st xdy dung va phat trién

Ngay thanh lap

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) chinh
thic dugc thanh 1ap theo Gidy phép s6 0001/NH-GP cua
Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ngay 12/07/1991,
Maritime Bank chinh thuic khai truong va di vao hoat dong tai
thanh ph6 Cang Hai Phong, ngay sau khi Phap 1énh vé Ngan
hang Thuong mai, Hop tac xa tin dung va Céng ty Tai chinh c6
hiéu luc va tr& thanh mot trong nhitng ngan hang thuong mai
c6 phan d4u tién tai Viét Nam.
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Linh vuc hoat dong

Linh vuc kinh doanh clia Maritime Bank la hoat dong kinh
doanh tién té, tin dung va cac dich vu tai chinh, tién té, ngan
hang... dugc quy dinh trong Gidy phép thanh lap va hoat dong
cla Maritime Bank, Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép va
tuan thu cac quy dinh clia Ludt cac t8 chiic tin dung, céc quy
dinh hién hanh c6 lién quan ctia phap luat nham phuc vu cho
cac doi tugng khach hang theo dung chién luge kinh doanh
da déra.

Qua trinh phat trién

2013

2012

2010

2009

2005

1991

<\

DN N NN

Von diéu |é 8.000 ty dong
Téng tai san gan 110.000 ty déng
220 diém giao dich trén toan quéc

BPugc xép hang nhom 1, nhém dan dau, dugc cap hang muc tin dung cao nhat trong nam
2012; Thudéc nhém G12 (nhém cac ngan hang chiém thi phan I6n trén thi trudng)
Von diéu lé: 8.000 ty dong

Ra mat bé nhan dién thuong hiéu méi, logo mai vai su két hogp hai mau do va den an tugng.
Vén diéu & 5.000 ty dong
Téng tai san trén 100.000 ty dong

Von diéu |é 3.000 ty dong
Chinh thiic ky hop déng tu van véi McKinsey dé xay dung chién lugc phat trién
100 diém giao dich

Chinh thdic chuyén Héi s& chinh tir Hai Phong lén Ha Noi
16 diém giao dich

Thanh lap va chinh thic di vao hoat dong

Vén diéu & 40 ty déng

24 c6 déng

Dat chi nhanh tai cac tinh, thanh phé I6n nhu Hai Phong, Ha Noi, Quang Ninh, TP. H6 Chi Minh

Pinh huéng phat trién

GIATRICOTLOI

Tao ldp gid tri bén viing

Tré thanh mét trong nhitng ngdn hang thuong mai hoat déng hiéu qua nhdt
Viét Nam

- Cung cdp nhiing san pham va dich vu tai chinh véi chdt lugng theo nhu cdu
thuc té cua Khdch hang

- Tao dung méi truding lam viéc chuyén nghiép véi nhiéu co héi phdt trién su
nghiép cho Cdn bé nhén vién

-Bem lai lgiich bén viing cho C6 déng théng qua viéc tdp trung trién khai chién

lugc kinh doanh méi dua trén cdc chudn muc quéc té va phir hop véi quy dinh
cta Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
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Bao cao cua Ho6i dong Diéu hanh
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TOM TAT TiNH HINH HOAT
DONG NAM 2013

Téng quan tinh hinh tai chinh

dm 2013, kinh té Viét Nam
ti€p tuc ching ki€n mot nam
tang trudng cham khi ca
nguén cung va stc cau van

con yéu. Bat cap cla cdu trac kinh té va
su cham chap trong chuyén déi mé hinh
tang trudng la nguyén nhan chinh khién
nén kinh té danh mat da tang truéng
va chim vao giai doan tri tré. Trong boi
canh do, thi trudng tién té cling c6 mét
nam dién bién kém s6i dong. Ngoai trir
sy tang trudng tich cuc & hoat ddng huy
déng von trén thi trudng |, xu thé tram
lang chi phéi hau hét cac hoat déng
khac trong hé théng ngan hang. Pung
truéc nhiing khé khan va thit thach nay,
thay vi tap trung vao tang trudng tai
san, Maritime Bank da chuyén trong tam
vao quan ly badng can déi, nang cao chat
lugng tai san dong thai tang cudng quan
ly rdi ro va quan tri doanh nghiép.

Thuc hién theo ding chién lugc quan
tri, nam 2013 13 ndm dau tién Maritime
Bank c6 su sut gidm vé quy mo tai san.
Téng tai san cda hé théng tai thoi diém
cudinam giam 2,55% xuéng con 107.115
ty déng. Tuy nhién, co cau bang can doi
tai chinh da dugc cai thién dang ké theo
dinh huéng hoat déng An toan — Hiéu
qua - Bén vimng. Cu thé, nguén tién huy
déng vén tu thi truong | va phat hanh
trai phiéu chiém ty trong 63,75% trong

téng tai san, tang gan 8% so véi ndm
2012, nhg do, thanh khoan luon trong
trang thai 6n dinh, sdn sang dap Ung cac
yéu cau tir hoat dong kinh doanh va bién
dong cua thi trudng. Bén canh d6, co cdu
ky han huy déng von ciing dich chuyén
dan sang tién gui khong ky han (CASA).
S6 du CASA tai thoi diém 31/12/2013 dat
12.857 ty déng, tang 19,10% so v&i ndm
2012, ddm bdo dung dinh hudéng hoat
dong va cam két véi nha dau tu vé viéc
cat giam chi phi va t6i da héa lgi nhuan.

Tuong Ung vdi su sut giam cda téng tai
san, téng du ng tin dung trong ndm 2013
cling gidm 5,30% so v&i nam 2012, con
27.409 ty dong. SG6 liéu nay hoan toan
phu hop véi dinh hudng phat trién tin
dung trén nguyén tac c6 chon loc va hiéu
qua, dong thai tap trung nang cao chat
lugng clia danh muc san c6. Nha vay,
trong béi canh nén kinh té am dam, cac
doanh nghiép trugt dai trong khé khan
va thua 16, Maritime Bank van kiém soat
dugc ty 1&é ng xdu & muc 2,71%. Ngoai
ra, trong nam, Maritime Bank ciling thuc
hién trich lap day du du phong trén danh
muc tin dung hién tai véi téng chi phi la
326 ty dong va st dung 222 ty déng dé
XU ly rdi ro nham dam bao an toan trong
hoat déng cla hé théng va tuan thu véi
cac yéu cau cta Ngan hang Nha nudc
(NHNN).

Dugi tac dong khéng may kha quan
cda thi trudng, téng thu nhap tu hoat
dong kinh doanh trong ndam 2013 cua
Maritime Bank dat muc 2.416 ty dong,
gidm 7,75% so v&i ndm 2012. Trong do,
thu nhap lai thuan suy gidm 20% so véi
nam trudc, dat 1.614 ty dong. Muic giam
nay dugc dong gop bdi nhiéu yéu to,
trong d6 c6 su suy giam vé du ng cla
danh muc tin dung, su diéu chinh mat
bang lai suat trong nd luc chia sé kho
khan véi cac doanh nghiép va sy than
trong trong ghi nhan doanh thu tu lai
tin dung.

Piém sang ndi bat trong hoat ddng
kinh doanh ndm 2013 la mang kinh
doanh trai phi€u Chinh pha véi khéi
luong giao dich ding dau trén thi
trudng va két qua lai thuan dat 596 ty
déng, tang gan 600% so vGi nam trudc.
Két qua an tuong nay thé hién su nhay
bén clia Ban Lanh dao Ngan hang trong
diéu hanh hoat dong kinh doanh va su
chuyén dich kip thai sang cac kénh dau
tu trén thj truong Il khi thi trudng | gap
nhiéu kho khan. Bay la mot trong nhing
yéu t6 quan trong dong gdp vao su tang
trudng 157% cla téng Igi nhuan trudc
thué so v&i nam 2012.
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Muic dé hoan thanh cdc chi tiéu vé tai chinh

Chitie KE HOACH THUCHIEN  TYLE THUC HIEN
2013 Ty VND )
1 | Téng taisan 115.000 107.115 97,44%
2 | V6n huy dong tai thi trudng | va trai phi€u huy dong vén 75.500 68.287 90,45%
3 Du ng tin dung (bao gém cho vay TCKT va cd nhéan, cam két béo lanh va 47510 45910 108,21%
ddu tu trdi phiéu doanh nghiép)
4 Nog xau (nhém 3-5) <3% 2,71%
S8 diém giao dich m& méi 3 5 166,67%
6 | Lgi nhuan trudc thué thu nhap (bao gém cé phan thu héi ng da st dung 413 401 97,09%
du phong) ©
7 Vén diéu lé 8.000 8.000 100,00%
8 | Tilé chia lgi tuc c6 phan © 0% 0% 100,00%

40,000
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30,000
25,000
20,000
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5,000
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(*) M6t s6 chi tiéu ké hoach da duoc HPQT thay mdit Bai héi déng C6 déng diéu chinh so véi Nghi quyét Idn tha 20 ngay 27/2/2012 dé bdo dam pha

hap véi tinh hinh kinh té va chinh sdch quan ly cdia Nha nuéc.

Véi muc tiéu t6i uu héa mé hinh hoat dong, téng chi phi
hoat dong ctia Ngan hang nam nay giam xuéng con 90% so
vGi nam trudc va dugc gilt & muc 1.689 ty dong. Két qua nay
thé hién su né luc khéng ngiing clia toan hé théng Maritime
Bank trong chién dich tang hiéu qua chi phi hoat déng, t6i uu
héa mang luéi nhan vién va chi nhanh trong khi van dam bao
m&t ngudn ngan sach dang ké cho dau tu cling ¢6 ha tdng co
s& va phét trién ngudn nhan luc chu chét.

Diém sang tiép theo trong toan canh hoat déng ctia Maritime
Bank la viéc duy tri 8n dinh céc chi tiéu vé an toan hoat déng.
Ty & an toan vén riéng lé va vén hgp nhat cta Ngan hang la
11,24% va 10,56%, cao hon ty |é yéu cau 9% ctia Ngan hang

Nha nudc. Ty 1é cho vay trén huy déng trong cd nam luon dao
dong quanh muc 60% - 70%, dat dudi ngudng t6i da 80% theo
quy dinh. Dong thoi, Ngan hang ciing luén dam bao duy tri ty
Ié kha ndng chi trd hang ngay va trong vong 7 ngay tuan thu
véi cac quy dinh cia NHNN.

Vuogt qua nhitng kho khan ctia nam 2013, mdc du khong
dat dugc két qua kinh doanh nhu ky vong, Maritime Bank van
khang dinh dugc ban linh viing vang va kha nang Ung bién
linh hoat trong diéu kién khiing hoang. Maritime Bank da sén
sang cho nhiing thi thach mai trong ndm 2014, véi quyét tam
hoan thanh tét cac chi tiéu kinh doanh chinh.

1,000,000

900,000

800,000

700,000

Hoat dong huy dong vén 600,000

, 500,000

Néu nhu ndm 2011 13 ndm cda néi lo thanh khoan, 400,000
nam 2012 la nam cla cac théng tin tiéu cuc lam chao '
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ddo nganh ngan hang thi nam 2013 la nam clia sy diéu
chinh. Diéu do6 dugc thé hién tirhang loat cac diéu chinh 29990
vé |3i sudt cia NHNN cho téi viéc diéu chinh lai ty 6 huy 100,000

ddng vén cla tiing ngan hang sao cho phu hop nhat véi -
dinh hudng kinh doanh ctia minh. Bi cing véi xu thé,

867.259

780.713

512.788

2011

2012

2013

Tinh hinh huy dong von giai doan 2011 - 2013

Maritime Bank cling cé nhiing budc diéu chinh vé huy dong
von kha thanh céng trong ném 2013,

Tinh dén 31/12/2013, téng huy déng vén trén thj trudng |
bao gém ca phat hanh trai phi€u ctia Maritime Bank dat 68.287
ty déng, ting 10,35% so v&i ndm 2012 va chiém 73,06% téng
huy déng clia toan Ngan hang. Téng huy dong ti dan cu tai
thai diém cudi nam dat 36.977 ty dong, chiém 54,15% téng
huy dong vén thi trudng | va tang trudng 11,83% so vGi nam
trudc. SO lugng khach hang ca nhan tang 9,53% so véi 2012,
can moc 867.259 khach hang. Huy dong tu t6 chic kinh té va
phat hanh trai phiéu cling chiém 45% véi téng s6 du cudi ndm
dat 31.067 ty déng.

Vé ca cau ky han huy déng von, Maritime Bank cling dat dugc
nhing budc dich chuyén dang ké trong viéc tdng ty trong cla
tién gti khéng ky han (CASA). Trong nam 2013, s6 du CASA dat
12.857 ty déng, tang 19,10% so vGi nam 2012, nang ty trong
CASA trén t6ng huy déng toan hang lIén 18,83% (nam 2012:
17,45%). Ty 1& s6 du CASA dugc duy tri 6n dinh trong 12 thang
luén dat quanh muc 65%. Bén canh dd, Maritime Bank ciing
dat dugc nhiing thanh cédng nhat dinh trong viéc dich chuyén
€O cau tién gli c6 ky han theo xu hudng dai han. Cu thé, ty
trong tién gui c6 ky han duéi 3 thang da giam tir 56,61% xuéng
46,40% vao cudi nam 2013, Trong khi do, ty trong tién gui c6
ky han tur 3 dén 12 thang dat muc 17,08%, ting 6,28% va ty
trong tién gui trén 12 thang da tang 3,88% |én muc 36,46%.
Chuyén bién tich cuc nay da dong gop khéng nhd vao viéc
8n dinh thanh khodn va nang cao co ciu tai san Ng va C6 cla
Ngan hang.

Nhiing con sé an tugng nay cho thay né luc vugt trdi clia
cac ngan hang chuyén doanh trong hoat dong huy dong vén

2013

Dan vi: Ty dong

da khéng ngling déi méi va dua ra cac goi san phdm hap dan
thu hat khach hang nhu: Huy dong tién gui CASA Viing budc
tuong lai, Pha quy gia tang; Huy déng tién gui tiét kiém Tich tai
phét 16¢, Ong vang tich Iy... Thur hai, Maritime Bank cling chu
trong trién khai cac dich vu gia tang, tao diéu kién thuan lgi
cho khach hang trong giao dich thudng nhat nhu dich vu giao
dich qua email/ Internet banking st dung ch ky s6. Thi ba,
cac chuang trinh thi dua néi bo nhu: LCs Mobilizer star, Tang
téc huy dong, Trung tam KNDN xuat sac can dich cudi nam...
da thuc su tao ra khéng khi thi dua séi néi va canh tranh lanh
manh gila cac don vi kinh doanh, gop phan tao nén nhing
chuyén bién tich cuc trong hoat déng huy dong véon.

Trong nam 2014, Maritime Bank ti€p tuc dinh hudng tiang
truéng huy dong tién gti khéng ky han, t6i da hoa lgi nhuan
thédng qua viéc trién khai cac phan khuc khach hang huy
ddng von, dua ra cac chinh sach, sdn pham, phi, dich vu phu
hgp véi tung phan khuc khach hang va xay dung luc lugng
ban hang chuyén biét cho cac san pham phi tin dung tdi tiing
phan khuc.

S6 lugng KH cé nhan giai doan 2011-2013]  Ban vi: Ty dong

va dugc dong gép bdi ba yéu té chinh. Thi nhat, Ngan hang
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Hoat dong tin dung

Kinh té Viét Nam nam 2013 mac du da c6 nhiéu chuyén bién
s0 vGi nam 2012 nhung van ton tai nhirng khé khan nhat dinh,
gdy anh huéng tiéu cuc dén cac doanh nghiép, dac biét doi
v6i nhém khéach hang doanh nghiép vua va nhé. Bung truéc
khé khan nay, thay vi m& réng quy mo tin dung, Maritime Bank
dinh hudng phat trién bén viing, an toan va hiéu qua.

Tai thai diém 31/12/2013, téng du ng cta Maritime Bank
giam 5,30% so vGi nam 2012, dat 27.409 ty dong. Cha dao
trong hoat dong tin dung cta Maritime Bank la tin dung
doanh nghiép, chiém 82,15% trong téng du ng, trong dé, tin
dung cta doanh nghiép vira va nhé dat 15.309 ty dong va
tin dung doanh nghiép 16n dat 7.206 ty dong. Luén xac dinh
khach hang doanh nghiép la phan khuc chién lugc, nam 2013,
Maritime Bank tiép tuc cai tién, tai cu tric hé théng dé cung
cap san phdm va dich vu t6t han cho nhém khach hang nay.

30.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2011 2012 2013

Tin dung SME trong 3 nam

Du ng tin dung ctia KHDN I6n, KHDN viia va nho trong 3 nam gan nhat
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Mot s6 hoat ddng néi bat trong mang tin dung doanh nghiép
cGa Maritime Bank:

v/ Lién tuc gidm lai suat cho vay theo chi dao chung cta
NHNN, gitip cac doanh nghiép ti€p can nguén tin dung dé
dang hon, tang hiéu qua kinh doanh cho khach hang.

v/ Cha trong trién khai cac sdn phdm tin dung dugc thiét ké
theo nhu ciu gitp khach hang c6 thé tiép can nguén vén vai
1ai suat thap nhat: San phdm M-Reset lai suat uu dai véi ky diéu
chinh lai suét linh hoat, sdn phdm cho vay VND vdi l&i suat siéu
canh tranh (M-Float/M-Flex).

v Clng 6, t6i uu hoa cac quy trinh hoat déng va quan tri
ri ro tin dung trén co s& nang cao chat lugng dich vu, mang
lai gid tri t6i da cho khach hang déng thai quan ly dugc chat
lugng tin dung.

Ngoai phan khuc khach hang doanh nghiép, tin dung ca
nhan cudinam 2013 dat 4.892 ty déng, chiém 18,75% téng cho
vay khach hang. Nam 2013 danh dau su hinh thanh cta phan
khuc khach hang dai ching véi du ng tai thoi diém cudi nam
dat 94 ty dong va s6 lugng 1.100 khach hang. Mac du ty 1é du
ng con tuong doi khiém ton, phan khuc nay dugc danh gia la
phan khuc c6 nhiéu tiém nang véi chat lugng tin dung tét va
mang lai hiéu qua dau tu cao, htia hen su phat trién vugt troi
trong nhiing nam tié€p theo.

12.000

10000F 882

8.000

6.000

4.000

2.000

2011 2012 2013

Tin dung LCs trong 3 nam

Don vi: Ty dong

Cac hoat déng kinh doanh khac

Ndm 2013 la mét nam khdi sdc cua Maritime Bank
trong hoat déng ddu tu ching khodn véi su tdng
trudng vuot troi.

M Pau tu chiing khoan

Nam 2013, danh muc dau tu clia Maritime Bank tiép tuc thé
hién tinh an toan cao khi Ngan hang chii yéu dau tu vao trai phiéu
Chinh phu va cac chiing khoan ng sdn sang dé ban khac. Téng S
du dau tu ching khoan (khéng bao gém gdép vén va dau tu dai
han) la 33.638 ty déng, so v&i 30.428 ty dong nam 2012, trong do,
chiing khodan dau tu chiém 99,4%, chiing khoan kinh doanh chi
chiém 0,6%.

Mac du, khéi lugng dau tu kinh doanh chiing khoan nam 2013
khéng tang nhiéu so v6i néam 2012 nhung Maritime Bank da dat
dugc két qua an tugng khi lai thuan tir hoat ddng mua ban chiing
khoan nam nay dat 596 ty déng, tang gan 6 lan so véi nam trudc
(99,8 ty déng).

Pac biét, vai thanh cong vugt trdi trong hoat dong kinh doanh
trai phi€éu Chinh phd, nam 2013 la nam thd hai lién tiép Maritime
Bank gt hai dugc nhiéu danh hiéu va phan thudng quy gia tir cac
co quan chiic ndng (BS Tai chinh, Kho bac Nha nudc, Sé Giao dich
chiing khoan HNX); déi tac va khach hang (Hiép hoi Thi trudng
trai phiéu VBMA), bao gém:

=  Pung dau danh sach 10 thanh vién tiéu biéu nam
2013 do BTC xét duyét;

=  Dung dau vé doanh sé giao dich trén thi truong;

= 1trong 3 ngan hang chao gia tét nhat nam 2013

[v1 Hoat déng kinh doanh ngoai té

Maritime Bank da khang dinh dugc vi thé Ia ngan hang tao
lap thitrudng va la déi tac dang tin cay cla thi truong lién ngan
hang véi doanh sé giao dich ngoai té nam 2013 tiép tuc ting
trudng tét, dat 47 ty d6 la My (quy d6i) so véi miic 38,6 ty d6 la
My (quy d6i) nam 2012 va 29,7 ty d6 la My (quy d6i) nam 2011.

Maritime Bank clng la thanh vién chi ch6t trong hoat déng
giao dich vSi NHNN véi téng doanh s6 mua ban dat 705 triéu
doé la My (quy déi).

[V1Kinh doanh trén thi truong lién ngan hang

Nam 2013, hoat déng lién ngan hang ctia Maritime Bank gidm
vé mat quy moé nhung van tiép tuc duy tri dugc hiéu qua kinh
doanh cao.

Tinh dén 31/12/2013, t8ng huy déng tir cac t6 chuc tin dung
(bao gbm ca tién gui va tién vay) dat 24.398 ty déng, giam 19,3%
$0 v3i ndm 2012; Du ng cho vay/gUi tai cac t8 chic tin dung & muiic
24,693 ty dong, gidm 14,8% so vai nam 2012, Tin dung trén thi
trudng lién ngan hang gidm, mot phan do thanh khoan clia cac
ngan hang tét han, mét phan do Maritime Bank kiém soat chat
ché hon trong hoat déng cho vay dé han ché rui ro.

[VI Hoat dong kinh doanh vang

La mot trong nhiing ngan hang dau tién dugc NHNN cap phép
giao dich vang miéng, Maritime Bank tham gia thudng xuyén vao
hoat dong dau thau vang ctia NHNN va la dan vi tich cuc trong
viéc trién khai cac chinh sach vé vang theo dinh hudng ctia NHNN.
Muc tiéu ctia Maritime Bank la gép phan tao ra cac gia tri gia tang
cho khéach hang ca nhan khi tham gia giao dich véi ngan hang,
dap Ung day dt nhu cau ctia khach hang nhu tich trit, ddm bao an
toan va sinh 1&i tur tai san ca khach hang. V&i nhiing né luc nay,
téng doanh s8 giao dich vang ndm 2013 clia Maritime Bank da
tang gdp 2,5 lan so vaéi nam 2012.

[VI Hoat dong tai tro thuong mai

Song hanh véi hoat déng tin dung, hoat dong tai trg thuong
mai ciing c6 mot ndm nhiéu khé khan va bién dong. Nhin
chung, so véi nam 2012, doanh sé tu dich vu tai trg thuong
mai déu c6 xu hudng giam trong nam 2013, ngoai trir doanh
6 tr dich vu nhap khiu gilr 8 muc tuong ddi 6n dinh 1a 3.854
ty déng. Mac du phai d6i mat véi nhiéu khé khan, thach thic,
Maritime Bank van luén gilt vi thé canh tranh va khéng ngting
déi mdi dé€ dem lai cac dich vu t6t nhat cho khach hang. Trong
nam 2013, Maritime Bank da chinh thic cung cap dich vu xéac
thuc bao lanh truc tuyén va xac thuc qua dién thoai, dap ting
nhu cau xac thuc bao lanh ctia moi khach hang. Tao lap dugc
sutin tudng vé chat lugng dich vy, Maritime Bank tiép tuc dugc
cac ngan hang déi tac nhu Wells Fargo, ICBC, ANZ... cap va tang
han muc tin dung trong hoat déng tai trg thuong mai.
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Phat trién san pham
Véi muc tiéu da dang héa danh muc sén phdm phuc
vu nhu cdu ngay cang cao cua khdch hang, Maritime
Bank da cho ra ddi hang loat san phdm méi véinhiéu
tién ich hang dau, tién tién trén thi trudng tai chinh
va phu hop véi tirng déi tuong khdch hang.

[v1 Thé tin dung Maritime Bank Platinum
White va Maritime Bank Blue
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Tiép néi thanh céng cla san pham thé tin dung cao cap
Platinum trong nam trudc, thang 09/2013 dénh ddu su ra doi
cla 02 san pham Thé tin dung Maritime Bank Platinum White
va Maritime Bank Blue véi muc tiéu mang dén cho khach hang
nhiéu lua chon trai nghiém d6c déo va tha vi.

“Trdi nghiém dang cap Platinum”, “Kham pha thé gidi dac
quyén” va mang lai “Cudc séng thuan tién hon” la nhimng yéu
t6 cot 16i ma thé tin dung Maritime Bank muén gui téi khach
hang théng qua nhiing uu dai I6n: han muc t6i da lén dén 1 ty
déng, dac quyén st dung rat nhiéu dich vu uu dai di kém nhu
dich vu phong chd cao cdp Priority Pass, bao hiém du lich toan
cau, chuong trinh diém thudng hap dan va cac dac quyén uu
dai khac tir Maritime Bank va cac doi tac.

Vdi su ra doi cia 02 sdn phdm mdi, s6 lugng thé tin dung tinh
dén cudi nam 2013 dat 8.500 thé, ting 7.000 thé so véi nam
2012, véi téng chi tiéu Ién téi 300 ty dong, hia hen mét nam

2014 bung né manh mé vé ca s6 lugng lan chat lugng.
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giai thudng hap dan danh cho 06 chi the quoac té Maritime Bank
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[ Géi tin dung lai suat linh hoat M-Reset

Cung véi M-Flex va M-Float, trong ndm 2013, Maritime Bank da
hoan thién goi san pham 3M, danh dau bang su ra d&i ctia san
pham M-Reset. V&i san phdm nay, ngoai viéc dugc hudng muic
1ai sudt dac biét uu dai, khach hang c6 thé linh hoat lua chon
ky diéu chinh 1ai suat phu hgp vdi nhu cau va tinh hinh kinh
doanh ctia minh. Bugc su hudng ting ctia khach hang, tinh dén
cudi ndm 2013, san phdm M-Reset dat doanh s6 gidi ngan an
tugng la 7.400 ty dong.

TONG HAN
MUCTAITRO
LEN DEN

TY DONG

r_ GOI SAN PHAM 3M )
CHO VAY VOI LAI SUAT UU PAI

DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

[ Sdn pham Bancassurance: M-Homecare
va M-Auto

La moét trong nhing ngan hang di dau trong hoat déng
bancassurance tai Viét Nam, Maritime Bank khong ngung mé
rong, da dang héa sdn phdm nham dap ting yéu ciu clia khach
hang.

Trén tinh than d6, thang 4/2013, san phdm M-Homecare ra ddi,
dem lai cho khach hang nhiéu quyén Igi uu viét hon cac san
pham bdo hiém nha théng thudng nhu: khéng can dinh gia
ngoi nha, khéng phai ké khai tai sdn bén trong, thi tuc tham
gia bdo hiém don giadn thuan tién véi muc phi uu dai nhat trén

thi truong di kém véi nhiéu quyén lgi gia tang khac.

Sau hon 4 thang trién khai, sdn phdm M-Homecare da thu hat
dugc su tham gia cla haon 2.000 khach hang. Néi ti€p thanh
cong nay, Maritime Bank va Téng Céng ty Bdo hiém Buu dién
Viét Nam PTI tiép tuc ra mat sdn phdm M-Auto. Khach hang
tham gia dich vu ctia M-Auto sé nhan dugc nhiéu quyén Igi
vugt trdi nhu mién phi ciu hd 24/7, giam dinh tai diém yéu
cau, dugc lua chon co sa stia chira... Ngoai ra, Maritime Bank
con cung cap thém chuong trinh bdo hiém hang Vang véi
cac dich vu dac biét hap dan, tinh nang uu viét, hudng téi cac
khach hang cao cdp, mang lai cho ho nhiing trdi nghiém dang
cap vdi dich vu bdo hiém xe 6 t& hoan hao.

Phat trién mang luGi va kénh phan phéi
Trong ndm 2013, Maritime Bank chu trong phdt trién toan dién cdc kénh giao dich, déic biét la kénh dién
t&r nhdm mang dén su thudn tién, linh hoat cho khdch hang.

[ Diém giao dich

V&i muc tiéu khdng ngling déi mdi, hudng téi su hai long clia
khach hang va t6i uu héa mé hinh hoat dong, Maritime Bank da
thuc hién ra soat, ca cau lai mang luéi giao dich trong nam 2013.
Tinh dén thai diém cudi nam, hé théng mang ludi cia Maritime
Bank da c6 220 diém giao dich trén toan quéc trong d6 7 diém
giao dich c6 phong chd dac biét FCB (First Class Banking Lounges)
cho khach hang cao cap.

M ATM

Nam 2013, s6 may ATM trén toan hé théng Maritime Bank la 426,
trong d6 d trién khai ting thém 56 may, tap trung tai nhiing khu
vuc/thanh phé déng dan cu, khu dich vu trd luong va céc tda nha
cao tang. Vi s6 lugng nay, Maritime Bank hién dang diing trong
top 5 ngan hang TMCP cé hé théng ATM Ién nhat toan qudc.
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[I Ngan hang dién tir M-banking

Internet Banking: Dich vu Internet Banking clia Maritime Bank
lubn dugc déi mdi, tap trung vao viéc nang cao chét lugng cac
dich vu cung cép téi khich hang cling nhu bé sung thém tinh
nang mdi nham da dang héa nhu cau dung cac kénh thanh toan
clia khach hang.

Mobile Banking: Bau nam 2013, Maritime Bank tiép tuc ra mat
dich vu Mobile App hoan toan mdi véi viéc tap trung vao trai
nghiém khach hang trén thiét bi di ddng va bé sung céc tinh nang
uu viét giup khach hang giao dich dugc nhanh chéng va thuan lgi.
So véi nam 2012, s6 lugng giao dich qua Mobile App trong ndam
2013 da tang Ién 165%.

SMS Banking: SMS Banking ti€p tuc cd6 mét nam thanh cong vai
mUc tang trudng dich vu tang 43% so véi nam 2012. Binh hudng
cUa Maritime Bank d6i véi dich vu SMS Banking la chu trong vao
nang cao chat luong dich vy, khéng ngling maé réng mang ludi
khach hang, cung cap cho khach hang mot kénh giao dich tién ich,
don gian, moi ltic moi noi.

Thanh toan truc tuyén bang dich vu M-Paynow: Dich vu thanh
toan thé truc tuyén tiép tuc dugc Maritime Bank quang b3, gidi
thiéu va khuyén khich khach hang sir dung. Cling véi cac déi tac
thanh toan trung gian, Maritime Bank da thuc hién ra sodt va
nang cao chat lugng d€ dam bao cung cap dich vu tét nhat cho
khach hang.

1 Dich vu uu dai tang thém cho khach
hang: Céng dong uu dai M-smart

Nam 2013, viéc tim kiém, hgp tac ciing nhiéu déi tac uy tin, déng
cap tiép tuc dugc Maritime Bank ddy manh. Day khéng chi duoc
coi la mét kénh tiép can khach hang hiéu qua ma con nham tiang
thém nhling uu dai vuot tréi cho cac chd thé Maritime Bank. Téi
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cudi nam 2013, Ngan hang da thiét 1ap thanh cong méi quan hé
vdi 700 d8i tac va co trén 1.000 diém uu dai danh cho chd thé
Maritime Bank. Thong qua d6, 75 chuong trinh hgp tac da duoc
trién khai. Trung binh méi thang, cac khach hang dugc hudng 6
chuaong trinh uu dai véi muic uu dai 4p dung 1én dén 50% hang
thang cuing véi nhiéu chuang trinh tai trg, khuyén mai danh cho
céc khach hang cé doanh s6 chi tiéu qua thé 16n. DGi véi phan
khuc khach hang cao cap, Maritime Bank da phoi hap véi cac doi
tac t6 chuic thanh cédng Hoi nghi chuyén dé cho khach hang la
thanh vién cta First Class Banking va nhan dugc nhiéu su phan
héi tich cuc.

m-bcmking

NGAN HANG DI DONG CUNG BAN

Vi m-bunklng gitp ban:
* Thire hign gigo dich mgd lie mod nal
* Mipp thén dign thol chi trong wii gldy
* Chid didng thanh todn hda dion bdt ol khi ndo

WML AR LM a ) YT

Chat luong dich vu
[ Co sé vat chat

Cac khao sat ctia Maritime Bank cho thay, trong nam 2013, co
s& vat chat cta Ngan hang khéng ngling dugc cai thién. Dé
phuc vu khach hang tét hon, Maritime Bank thuc hién tai cau
trdc lai mang ludi chi nhanh va phong giao dich, tap trung vao
chat lugng thay vi phat trién sé lugng. Ngoai ra, Ngan hang cling
chu trong dau tu khong gian giao dich va lam viéc clia cac don
vi kinh doanh theo huéng hién dai, than thién véi khach hang.
N&m 2013, Maritime Bank tiép tuc duy tri va c6 dinh huéng phét
trién chuong trinh First Class Banking danh cho phan khuc khach
hang cao cap véi khong gian riéng biét, sang trong va thuan tién
khi giao dich tai Ngan hang.

I Tap trung hoa tac nghiép

Tiép tuc qua trinh thuc hién t6i uu héa cac don vi nghiép vu va
Hé trg tai Hoi s& chinh va cac don vi kinh doanh da thuc hién tu
nam 2012, trong nam 2013, Maritime Bank da thuc hién thanh
céng Du &n tap trung héa tac nghiép tai quay - tap trung toan
b6 giao dich vién, kiém soét vién trén toan hé théng vé truc
thudc su quan ly va chi dao nghiép vu ctia Khéi Céng nghé va
Van hanh.

Viéc tac nghiép tai quay da cé su thay déi dang ké vé mé hinh
va phuong thuc phuc vu. Theo mé hinh phan tan trudc day, moi
ngan hang chuyén doanh tai Maritime Bank c6 mét bo phan
giao dich doc lap phuc vu cho tung phan khuc khach hang. Sau
khi tap trung tac nghiép dich vu khach hang vé Khéi Cong Nghé
va Van hanh, tai méi diém giao dich ctia Maritime Bank chi c6
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duy nhat mét bo phan dich vu khach hang phuc vu cho tat ca
cac khach hang giao dich. Mé hinh méi khéng chi gép phan
han ché rui ro, nang cao hiéu suat giao dich va déng nhat chat
luong dich vu ma con gidp t6i uu hda nguon lug, tiét kiém chi
phi vé cg s& vat chat va nhan su cho Ngan hang. Di theo mé
hinh nay, cac chi tiéu giam sat va chat lugng giao dich tai quay,
quan ly nhan sy cling dugc xay dung dong thai va thuc hién do
ludng hang quy/hang thang:

- B6 chi tiéu Chat lugng dich vu gém 28 chi tiéu vé tiéu chuan
chét lugng dich vu tai cac diém giao dich, 12 chi tiéu cam két vé
thai gian tiéu chudn thuc hién cac giao dich tai quay.

- Hé théng KPIs (B chi tiéu danh gid hiéu suat lao dong) nham
danh gia hiéu suat lao déng cta nhan vién va dam bao tinh
tuan tha, déng thai ddm bao hé trg cac dan vi kinh doanh
trong cong tac ban hang.

V6i phuang cham khéng ngling cai thién va nang cao hiéu suat
giao dich cling nhu chat lugng dich vy, bén canh viéc tinh gian
nhan su, t6i uu héa hiéu suat lao dong, Maritime Bank da né
luc duy tri nhimng chi tiéu cam két chat lugng dich vu (Service
Level Agreements — SLAs) cla cdc mang nghiép vu luon dat
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trén 95%. Toan boé mang nghiép vu tu hanh chinh, kho quy,
quan ly tai san, trung tam thanh toén, tac nghiép dinh ché tai
chinh, tdc nghiép thé va ngan hang dién tt, téng dai cham séc
khach hang dén dich vu khich hang déu van hanh én dinh,

dap uing t6t nhu cau ctia khach hang néi bo va khach hang bén
ngoai.

M Nang cao chat lugng nhéan vién

Bén canh viéc tap trung nang cao co s& vat chat, cai tién cac quy
trinh giao dich, Maritime Bank lu6n xac dinh yéu t6 nhan luc mdi
thuc su dong vai trd quan trong nhat trong viéc dam bao chat
lugng dich vu. Trong ndm 2013, Maritime Bank da t§ chic nhiéu
khda dao tao nghiép vu cho cac nhém giao dich vién, kiém soat
vién nham trang bj va ciing ¢6 cac ky nang nghiép vu ciing nhu
ky ndng mém trong qua trinh giao ti€p va ban hang. Binh ky hang
thang/quy, Maritime Bank cé cac chuong trinh gap g& truc tiép
hodc qua dién thoai dé khéo sat y kién danh gia cta khach hang
vé thai do lam viéc, chuyén mon, nghiép vu clia can bd nhan vién
dé c6 cac chan chinh kip thai cac can bo thudng xuyén tham gia
vao cac ky kiém tra nghiép vu truc tuyén nhdm nang cao y thiic tim
hiéu, trau déi nghiép vu chuyén mén dé dap ting yéu cau cao nhat
cUa khach hang.

Quantrirtiro
[V1 Co cau té chiic quan tri rdi ro cia Maritime Bank

BAO CAO HOAT DONG |
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khac clia Ngan hang sach, quy trinh quan sach, phuong phap, quyén dudc giao
trong pham vi thdm ly rdi ro cong cu do luong
quyén dugc giao rdiro
CACHOIDONG CAP HOI DONG PIEU HANH
v v \J \ 4
HOIDPONG HOIDONG HOIPONG HOIPONG
XU'LY RUIRO ALCO QUANLY RUIRO TiN DUNG & PAU
o HOAT DONG TU
XU ly cac van dé lién Gidm sat va duara
quan dén rdii ro tin khuyén nghi véi HDQT Xem xét va khuyén Phé duyét cac khoan

CAc UY BAN CAP HOI PONG QUAN TRI

HOIDONG QUANTRI

Chiu trach nhiém cudi ciing va cao nhat déi vai khau vi rdi ro

va muic d6 rui ro ma Ngan hang chap nhan

UY BAN XU LY
RUIRO

XU ly cac van dé
lién quan dén rdiro
tin dung, rdiro thi
trudng, rui ro hoat
dong va cacrdiro

QYBAN
KIEMTOAN

Chi dao ra soat danh
gia vé tinh day du,
hiéu qua va hiéu
suat van hanh ctia
hé théng cac chinh

UY BAN
QUANLY RUIRO

Dénh gia, khuyén
nghi véi HBQT khung
quan ly rtiro (bao
g6m khau vi rti ro) va
phé duyét cac chinh

UY BAN
TINDUNG &
PAUTU

Phé duyét cac khoan
cap tin dung, dau tu
va han muc giao dich
trong pham vi thdm

dung, rti ro thi trudng,

rdi ro hoat dong va cac
ri ro khac clia Ngan
hang trong pham vi

tham quyén dudc giao

vé quan ly tai san Ng
- tai sdn C6 clia Ngan
hang

nghi UB QLRR vé
khung, chién lugc,
kh&u vi va cac chinh
sach quan ly rdiro
hoat dong

cap tin dung, dau tu

va han muic giao dich

trong pham vi thdm
quyén dugc giao

a

]

BAN KIEM SOAT

DPua ra cdc nhan dinh
doc lap cho HDQT
vé tinh hiéu qua
clia céac chién lugc,
chinh sach, quy dinh
va cong tac quan ly
rdi ro

KIEMTOAN

KHOI QUAN LY RUI RO
TRUNG X TRUNG
TA.II-\:I“CJx;;\IH TRUNG TAM QUAN PHONG SS i?,:,\‘ EY TAM QUAN
SACHVA TAM QUAN LY RUIRO PHANTICH RUIROTHI LY RUI
QUANTRI LY RUIRO DOANH CONGCY o, RO HOAT
RUIROTIN TINDYNG NGHIEP &MOHINH & THANH PONG &
DUNG CANHAN LON& RUIRO KHOAN GIAM SAT
’ DINH CHE TUANTHU
TAI CHINH
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[
VI Du an dao tao quan tri rdi ro ndi bo (Risk
Academy)

Trong nam 2013, Maritime Bank ti€p tuc ddy manh viéc nghién
clu va trién khai thanh céng nhiéu chuang trinh quan ly rai
ro quan trong, dac biét 1a phat trién va hoan thién chuong
trinh dao tao Risk Academy. Bay la mot chuong trinh dao tao
vé quan ly rdi ro toan dién giip Ngan hang co6 cach nhin mai
va théng nhat vé quan ly rui ro theo huéng hién dai, hiéu qua
theo tiéu chuan Basel Il nhdm xay dung van hoa quan ly rdi ro
riéng clia Maritime Bank.

Du kién, trong nam 2014, Ngan hang sé md rong hon nia viéc
trién khai dao tao Risk Academy trén toan hé théng cung vdi
cac du an khéc dé sdn sang cho viéc 4p dung Basel Il theo dinh
huéng ciia NHNN.

[V Quanly rtiiro

Quan ly rti ro tin dung

Nam 2013, Maritime Bank hoan thién cg cau t8 chiic quan ly
rui ro tin dung: thanh lap cac don vi quan ly rdi ro tin dung cho
tung phan khuc khach hang chuyén biét: Doanh nghiép, Doanh
nghiép I6n va Dinh ché tai chinh, Ca nhan, Ngan hang Dai ching.
DPéng thai, Ngan hang cling hoan thién va tiép tuc trién khai cac
nguyén tac khung vé Quan ly rui ro tin dung, Bo chi tiéu quan ly
rui ro tin dung, dp dung cac chinh sach tin dung khac nhau theo
ting d6i tuong khach hang, huéng téi muc tiéu can bang lgi
nhuan va rairo.

Nham nang cao chat lugng do ludng, canh bao va quan ly rdi ro
tin dung, cac mo hinh rdi ro tin dung tai Maritime Bank da dugc
ra soat, nang cap, xay dung mdi, st dung cho tat ca cac déi tugng
khach hang. Trong nam 2013, Maritime Bank da xay dung thanh
cdng Cong cu xép hang khéach hang tiéu thuang, Cong cu sang
loc va xép hang khach hang doanh nghiép (CSC) va Cong cu
canh bdo sém ng rui ro déi véi khach hang doanh nghiép (EW).
Maritime Bank da va dang tling budc ra soat cac mo hinh xép
hang tin dung ndi bd, chuan bi co s& dit liéu dam bao tuan tha
Thong tu 02 ctia NHNN, tién t6i tuan tha thong 1é quan tri rdi ro
qudc té Basel Il.

Bén canh do, Maritime Bank tién hanh giam sat rui ro tin dung
theo cac thong |é t6t nhat. Két qua giam sat dugc béo cao thudng
xuyén d6i véi NHNN va néi bd Maritime Bank, tao kénh thong tin
va quan tri thong tin tin dung, la ca s& cho cac hoat déng xtr ly ng
xau, phan loai ng va trich 1ap du phong rairo.

Quan ly rti ro thi truéng

Hoat dong quan ly rui ro thi trudng dugc ddm bao chu trinh quan
ly rdi ro co ban tir nhan dién, do ludng, x{ ly va gidm thiéu ri ro,
giam sat va bao cdo rti ro. Trong nam 2013, cong tac quan ly rdi
ro thi trudng tiép tuc ¢ nhiéu budc phat trién khi Maritime Bank
trién khai kénh bao cao hang ngay dén tiing b phan kinh doanh
(bdo cdo Desk - ngoai té, trai phi€u, phai sinh, vang). Véi kénh
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béo cao nay, hé théng bao cao rui ro thi trudng cung cap day da
thong tin vé trang thdi rdi ro va tinh hinh tuan tha han mc cho
cap giao dich vién, cdc quan ly cap trung dén cap quan ly cao nhat
ctia Ngan hang (Ianh dao Khéi Quan ly Rai ro, Ngan hang Dinh
ché Tai chinh, ALCO, HDQT).

Bén canh do, hé théng han muic quan ly rdi ro thi trudng tiép tuc
dugc ALCO ra soat song song vdi viéc trién khai hé théng kiém
tra gia giao dich so vdi gid thi trudng da gitp cho cong tac quan
ly rGi ro pht hgp véi thuc té kinh doanh. Céng téc do ludng rai
ro thi trudng da dat dugc nhimng tién bd vuot bac khi trién khai
chinh thic bao cado danh gia 1ai 16 kinh doanh ngoai té theo
dung tiéu chudn qudc té€ (bao gém yéu t6 ty gia, 1ai sudt va yéu
té dong tién).

Quan ly riii ro thanh khoan

Nam 2013, cong tac quan ly rdi ro thanh khoan dugc cai thién
va nang cao, thanh khoan ctia Maritime Bank luén dam bao tét.
Ngan hang ti€p tuc hoan thién hé théng van ban chinh sach, dac
biét, trong ndm da ban hanh quy dinh vé thuc hién kiém tra kha
nang chiu dung rdi ro thanh khoan (stress test) va ké hoach dy
phong thanh khoan. Cac mé hinh hanh vi (d6i véi tién gi va cho
vay) dugc ra soét va stta d6i dong thai phat trién tu dong hoa cac
cdng cu gilp cong tac do luong rai ro thanh khoan chinh xac va
hiéu qua hon. Trong nam, ALCO cht trong thuc hién téi cau triac
nguén huy déng, thiét [ap mdi cac han miic quan ly rdi ro thanh
khoan (khe ha thanh khoan 1 thang, dau tu trai phi€u Chinh phu
t6i thiéu, tap trung tién gui theo ky han...) nham nang cao quan
ly rdii ro thanh khoan trong ca ngan han va dai han.

Quan ly rtii ro hoat dong

Nam 2013 danh dau nhiing budc tién vé chiéu sau clia hoat dong
quan ly rui ro hoat déng tai Maritime Bank. Ti€p n6i thanh cong
clia ndm trudc, Hoi dong Quan ly Rai ro hoat déng tié€p tuc hoat
déng déu dan va hiéu qud, trién khai nhiéu hanh déng quan
trong gitip giam thiéu rdi ro cho Ngan hang. Dy én Quan ly Hoat
doéng kinh doanh lién tuc (BCM) da chuyén sang dau tu va trién
khai giai doan 2, danh gia rui ro téng thé vé rdi ro thé va ngan
hang dién t lan dau tién dugc thuc hién, tao ca sé tién dé cho
viéc nhan dién cho bd phan kinh doanh xac dinh khau vi ri ro.
Hé théng phan mém Quan ly Rui ro hoat déng dugc nang cap
vGi nhiéu tinh nang mdi va ¢ kha nang tuang tac gilia cac don
vi kiém soét nhu Ké toan, Tac nghiép Tin dung, Kiém toan, Van
hanh... dé quan tri toan hé théng. Cac cdng viéc vé thu thap tén
that, tu danh gia rui ro, theo déi chi s6 rdi ro chinh dugc dau tu va
phét trién vé chiéu sau. Van hdéa quan ly rdi ro hoat dong tiép tuc
dugc lan toa va nhan thiic vé rdi ro hoat ddng dugc nang cao trén
pham vi toan Maritime Bank.

Cong tac phong, chéng rua tién (AML) tiép tuc dugc thuc hién
tuan tha quy dinh, da phat hién, béo cédo 01 vu viéc c6 ddu hiéu
t6i pham, ngdn chan dugc thiét hai 40.978,19 d6 la My. cho khach
hang, nang cao uy tin clia Maritime Bank. Trong nam 2014, phan
mém AML sé dugc ca ban trién khai, dap Uing t6t hon yéu cau vé
cobng tac phong chéng rda tién cho Ngan hang.

A

Pau tucong nghé

Nhiing nam gan day, véi chién lugc phat trién cdng nghé théng
tin 1am nén tang cho viéc phat trién cac hoat dong nghiép vu va
dich vu ngan hang, hé théng céng nghé théng tin clia Maritime
Bank c6 su thay d6i manh mé ca vé lugng va chat, déng gép
khéng nhé vao su phat trién chung ctia Ngan hang. Tuy nhién,
moi trudng hoat ddng ngay cang mé réng, viéc hdéi nhap ngay
cang sau vao cac thi trudng trong khu vuc va thé gidi khién
xuat hién ngay cang nhiéu rdi ro cong nghé trong hoat déng
ngan hang. Bung trudc nhiing thach thic dé, nam 2013, ngoai
viéc thuc hién phat trién cac san phdm mai, khéng ngling nang
cao chit lugng hoat dong clia cac hé théng hién tai, Maritime
Bank dat trong tam vao viéc ddm bao hoat déng kinh doanh
lién tuc, phong chéng cac rdi ro cdng nghé, cu thé:

[ Hoat déng phat trién san pham

Nam 2013, Maritime Bank da thuc hién trién khai 44 du &n vdi
quy mé khac nhau nham phat trién va da dang hoa céc san
pham dich vy; thuc hién hon 100 yéu ciu thay d6i nham cai
tién, nang cao hiéu qua hoat déng clia cac san pham hién co.
Nhiéu du &n tiéu biéu da va dang dugc trién khai nhu VISA
Acquiring, ATM WAY 4, Mobile APP, ERP Implementation... Cac
san pham hoan thanh da gop phan nang cao vi thé va hinh
anh cGia Maritime Bank trén thi trudng tai chinh Viét Nam.

1 Chat lugng cac dich vu cong nghé

Song song véi viéc ddy manh phat trién va trién khai cac san
pham, Maritime Bank cling rat chd trong dén viéc duy tri chat
luong clia cac dich vu céng nghé hién cé bang viéc dau tu mai,
nang cap cac nén tang hé théng va bé sung, cai tién cac quy
trinh, quy dinh trong cong tac van hanh hé théng. Chinh vi
vay, tinh lién tuc va én dinh trong hoat déng ctia cac hé théng
céng nghé théng tin luén dugc duy tri & muc cao, muic do sdn
sang hé théng thudng xuyén & muc >= 99%.

Viéc trién khai/ap dung tiéu chuén ITIL, ndng cao nhan thuc
ctia CBNV trong viéc 4p dung tiéu chudn qudc té dé hé trg
cong viéc da giup cai thién dang ké thai gian ho trg va xt ly

.

yéu cau cong nghé trong sudt nam 2013. Trung binh, trén 300
yéu cau dugc ti€p nhan ti hon 4.000 can bé méi ngay nhung
thai gian ho trg 1 yéu cau chi con khoang 2 gid/ yéu cau (giam
%5 so vdi thi diém dau nam).

[V1Dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc
Dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc c6 y nghia s6ng con
dé thanh céng trong kinh doanh. Nhan thic duge tdm quan
trong nay, Maritime Bank da tap trung nhiéu nguén luc vao
viéc thuc hién dy an Quan ly hoat dong kinh doanh lién tuc tu
nhiing thang gitta nam 2013. Hién tai, Khéi Céng nghé va Van
hanh dang phéi hgp vai Khéi Quan ly Rui ro va cac chuyén gia
tu van dé danh gia cac nguy co, rdi ro trén toan hé théng, tu
do 1én ké hoach, thiét ké kich ban tng pho véi cac nguy co
nham dam bao hoat déng kinh doanh lién tuc va bén viing
cha Maritime Bank. Du &n du kién sé hoan thanh vao cudi
nam 2014.

[V1Dam bao an ninh thong tin

Trong boéi canh lién tuc xuat hién cac vu tdn cong qua mang
gay mat mat théng tin, danh cap tai san, gian doan hoat dong
kinh doanh clia nhiéu t8 chuic trén thé gidi, Maritime Bank da
ti€n hanh nhiéu bién phap nham dam bao an ninh théng tin,
nang cap cac hé théng bao mat véi cac cong nghé méi nhat
nham choéng lai cac cudc tan cong tir bén ngoai vao hé théng
giao dich dién t{, kiém soat viéc that thoat thong tin nham giam
thiéu rdi ro mat théng tin khach hang.

Tai Maritime Bank, hé théng tang cudng an ninh theo chuén
muc Quéc té 1SO 27001 ciing dang dugc xay dung cho Khoi
Cong nghé va Van hanh. Du kién, viéc danh gia hé théng sé
hoan thanh vao théang 8/2014.

Trong nam 2013, Maritime Bank ti€p tuc kién toan, cing cé
hoat déng céng nghé ngan hang theo hudng thué ngoai cac
dich vu c6ng nghé nham t6i uu héa viéc st dung nguén luc,
chi phi céng nghé theo chién lugc da thuc hién tirnam 2012.
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Uom mam gid tri,
gat hai tin yeu!

A

PR va Phat trién thuong hiéu

Lua chon thong diép truyén théng: 22 ndm - Uom mém gid tri,
gdt hdi tin yéu chay su6t nam 2013, c6 thé noi, Maritime Bank
da thanh céng véi muc tiéu cling ¢ hinh anh mét thuong hiéu
6 lich st phat trién lau dai, than thién va dang tin cay. Trong
bé&i canh khiing hoang kinh té€ van anh hudng sau rong téi moi
linh vuc, an tugng vé su viing vang, giau kinh nghiém va binh
6n da trg thanh diém cdng cho thuong hiéu Maritime Bank d6i
vGi khéng chi cac khach hang than thiét.

Chién lugc khang dinh thuong hiéu bang su khac biét tiép tuc
dugc Maritime Bank trién khai trong nam 2013. Thay vi ghi dau
an bang nhiing TVC quéang cao trén truyén hinh, Ngan hang
dau tu cho 2 mdi nhon chinh: khach hang va déi ngi CBNV.
Vi khach hang, cén cdr trén két qua nghién clu thi trudng, xac
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dinh théi quen, nhu cau cla ting nhom déi tuong, Maritime
Bank xay dung nhiing san pham, dich vu dic trung di kém cac
kénh gidi thiéu phu hgp va nhiing chuong trinh uu dai chuyén
biét nham gia tang d6 trung thanh thuong hiéu déng thai thu
hut khach hang méi bang stiic manh WOM (word of mouth).
V6i CBNV, thong qua viéc trang bi cac kj nang mém va nhiéu
hoat ddng PR ndi bd, Maritime Bank da xay dung dugc mot doi
ngl CBNV khéng chi viing chuyén mén ma con gan bé, yéu
thich va tin tudng san pham, dich vu ctia Ngan hang. Chuyén
nghiép, nhiét thanh va tan tam, CBNV Maritime Bank da thuc
su trd thanh nhing dai st thuong hiéu day thién chi.

Bén canh d6, viéc hop tac véi nhiing thuong hiéu dang cap
clng 1a mot trong cac kénh Maritime Bank lua chon dé cung
cap thém nhiéu tién ich cho khach hang déng thai khdng dinh
tén tudi va uy tin cia chinh minh.

TRAD Uk TAMG CHO TRUKG TAM ’

Théng 3/2013

Thang 6/2013

Thang 7/2013

Thang 9/0213
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HO trg thiét bi y t€ cho xa Khanh Thanh, huyén Yén Khanh, tinh Ninh Binh

Trao qua cho hoc sinh nghéo tai Hai Duong, Quang Binh, Da Ndng, Can Tho va Lam Déng qua
chuang trinh Smiling Tomorrow

Trao qua cho Trung tam nu6i duéng ngudi gia va tré em tan tat Thuy An (xa Thuy An, thi xa Son Tay,
Ha Noi)

G6p phan xay dung nong thén mai xa Bach Thuan, huyén Vi Thu, tinh Thai Binh

Trao tang 400 chiéc 6 che mua, ndng cho Phong Canh sat Giao thong, Céng An Thanh phé Ha Noi

Trao qua cho cac bénh nhi ngheo, hoc sinh nghéo vuot khé tai cac tinh Pha Tho, Hai Phong, Ninh
Binh, Thanh Hoa, Nghé An, Ving Tau, Kién Giang, Tién Giang qua chuong trinh “Dém hoi Trang ram”

Dong hanh cling chuang trinh “Khuyén hoc, khuyén tai - Chap canh uéc mo” va déng gop vao Quy
“Khuyén hoc, khuyén tai D4t T6”

Trao tang 100 chiéc 6 che mua, nang cho Phong Canh sat Giao théng, Céng an tinh Phi Tho
Trao tang 60 chi€c 6 che mua, ndng cho Phong Canh sat Giao théng, Cong an tinh Phu Yén

Trao qua ctu trg cho 700 em hoc sinh va gan 200 ho gia dinh c6 hoan canh dac biét kho khan tai Ha
Tinh, Quang Binh

Ung hé Mét tran TS quéc tinh Thira Thién - Hué nham khéc phuc hau qua do bao i gay ra
Tham héi va tang qua cho cac Me Viét Nam anh hung huyén Can Gig, TP. HCM
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KE HOACH HOAT BPONG NAM 2014
VA GIAIDOAN 2014 -2016

Pinh hudng

Véi nén tdng viing chdc da dat duoc théng qua viéc trién
khai chién lugc kinh doanh méi tir ném 2010 ciing nhu
tiép néi thanh céng cia nam 2013, Maritime Bank tu tin
tiép tuc bdm sdt dinh huéng dd dé ra:

>

Phat trién theo huéng trg thanh mét ngan hang
da nang, tap trung chu yéu vao khach hang doanh
nghiép va khach hang ca nhan, tao sy khac biét
théng qua chat lugng sdn pham va dich vu;

Tang cudng dau tu va phat trién manh mé cho cac
phan khuc thi trudng, khach hang cé tiém nang,
tao lap thi trudng va stiic manh canh tranh;

Pat muc tiéu an toan, hiéu qud, 8n dinh va bén
viing I1én hang dau;

Mang lai Igi ich kinh t& t&i cac c6 dong;

Tang trudng 6n dinh céc chi tiéu tai chinh.

Ké hoach hoat déng

>

Thu'c hién cdc muc tiéu tai chinh:

Nang t6ng tai san ctia Ngan hang vdi xu thé ting
ty trong tai san tU phan khuc khach hang ca nhan
va doanh nghiép viia va nhé, giam ty trong dau tu
trai phiéu doanh nghiép va dau tu cé phiéu;

Tang trudng bén viing doanh thu thuan véi muc
tiéu t6i thi€u 15% doanh thu ti phi vao nam
2015;

Bao dam chat lugng tai san véi ti 1& ng xau ludn
dudi quy dinh ciia NHNN.

Tdp trung ddy manh tién trinh chuyén déi co cdu
thu nhdp tu tin dung sang dich vu trong nam
2014-2015 théng qua viéc phdt trién dich vu
thanh todn va cdc dich vu ngan hang mét cdch
an toan, hiéu quad.

Tiép tuc t6 chuic ra soat hiéu qua hoat dong cla
mang luédi giao dich hién tai, dam bao tinh hiéu
qua trén tiing diém giao dich;

Tich cuc dau tu cho hé thdng céng nghé thong tin,
cac hé théng du phong, dam bao nang cao nang
luc, khd nang bdo mat clia hé théng chéng that
thoat dir liéu cia khach hang va Ngan hang;

Hoan thién hé théng quan tri rdi ro tuan tha theo
tiéu chi Basel Il bao gém viéc trién khai chuang
trinh ddm bdo hoat déng kinh doanh lién tuc
(BCP);

Xac dinh cho vay té chuc kinh té va ca nhan 13 d6i
tugng khach hang va loai hinh cho vay chinh cla
Ngan hang trong nam 2014-2015;

Tich cuc tap trung x{ ly ng xau, xay dung 16 trinh
trich 1ap du phong, ddm bdo tuan thd Thong tu 02
dang thai diém co hiéu luc.
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HOIDONG QUAN TRI

ONG TRAN ANH TUAN
Chd tich HDQT

1 Trinh d hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh (MBA), Dai
hoc Griggs, Hoa Ky

[ Qué trinh cdng tac: Ong Tran Anh Tun dugc Dai hdi dong
(6 dong Maritime Bank lan thi 15 bau vao Hoi dong Quan tri
nhiém ky IV (2007-2011) va d&m nhiém chic danh Phé Cha
tich HDQT tir ndm 2007. Tir thang 10/2008, 6ng dugc bd nhiém
kiém giir chiic vu Tong Giam ddc Maritime Bank va dam nhiém
vi tri @6 cho dén khi trling c& thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky V (2012-2016) tai Dai hdi dong (5 dong Maritime
Bank lan thit 20. Hién nay, ong la Cha tich Hoi dong Quan tri,
Chi tich Uy ban X Iy rdi ro va Ch tich Uy ban Tin dung & Dau
tu clia Maritime Bank. Vira qua, ng dugc Chi tich nudc ting
thudng Hudn chuang Lao dong hang Ba vi da cd thanh tich xuat
sdc trong ¢ong tac tir nam 2008 dén ndm 2012, g6p phan vao sy
nghiép xdy dung Chd nghia Xa hi va béo vé T6 qudc.
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NHAN SU CUA CAC HOI PONG, BAN

ONG FRANCIS ANDREW ROZARIO
Ph6 Cha tich Tha nhdt HDQT

(1 Trinh d6 hoc van: Ctt nhan Thuong mai, Dai hoc
Havard, Hoa Ky

[/ Qud trinh cdng tac: Ong Francis Andrew Rozario tiing
dam nhiém vi tri lanh dao cap cao tai cdc ngan hang, cong
ty tai chinh ndi tiéng nhu: Citi Group, Temasek Holdings,
Fullerton Financial Holdings va nhiéu ngan hang, cong ty
tai chinh khc tai chau Phi, chau Mj va chau A. Hién ong
dang ddm nhiém vi tri Chd tich kiém Giam doc Diéu hanh
clia Cong ty Asia Capital & Advisors Pte. Ltd, c0 tru s6 tai
Singapore, chuyén vé linh vuc tu van. Tai Dai hdi dong (o
ddng Maritime Bank lan thit 20 ngay 27/02/2012, 6ng da
triing c& thanh vién doc Iap Hoi dong Quan tri nhiém ky V
(2012-2016) va dugc bau vao vi tri Phd Ch tich Thit nhat
Hoi dong Quan tri. Hién nay, dng con dam nhiém vi tri Ch
tich Uy ban Chién luoc ctia Maritime Bank.

/

ONG PAO TRONG KHANH
Ph¢6 Chu tich Thuong truc HDQT

1 Trinh d6 hoc van: Thac sy Kinh té - Tai chinh,
Dai hoc Qudc gia Singapore

/1 Qud trinh cdng tac: Ong Dao Trong Khanh ting
[am viéc tai nhiéu ngan hang uy tin trén thé gidi nhu
iti Group, Caylon Bank, Mizuho Bank. Ong ciing da
dam nhiém cac vi tri Téng Giam déc, Uy vién Hoi dong
Quan tri cia TPBank, Phd Téng Giam ddc Maritime
Bank. Tai Bai hgi dong (6 dong Maritime Bank lan
thit 20 ngay 27/02/2012, 6ng tring c{f thanh vién Hoi
dong Quan tri nhiém ky V (2012-2016) va dugc bau
vao vi tri Phd Cha tich Thutng truc Hoi dong Quan tri.
Hién nay, ng con dam nhiém vi tri Chi tich Oy ban
Quén Iy rdi ro clia Maritime Bank.

ONG VU BUC NHUAN
Thanh vién HBQT

(1 Trinh d6 hoc van: Thac sy Tai chinh - Ngan hang -
Béo hiém, Dai hoc Qudc gia Ha Noi

1 Qué trinh cdng tac: Ong Vi Diic Nhudn d3 tiing
dam nhiém cac vi tri lanh dao cap cao tai VIB, Bao
Viét Bank va Maritime Bank. Tai Dai hi dong (6 dong
Maritime Bank lan thi 20, 6ng da trlng c( thanh vién
Hoi dong Quan tri nhiém ky V (2012-2016). Hién nay,
ong con dam nhiém vi tri Cha tich Uy ban Kiém toan
clia Maritime Bank.

BA VU THI LIEN
Thanh vién HDQT

1 Trinh d6 hoc van: Tién sy Tai chinh - Ngan hang,
Truong Kinh té - Tai chinh LeninGrad, Lién X0 (cii)

¥ Qua trinh cdng tac: Trudc khi cong tac tai Maritime
Bank, ba Vi Thi Lién giif chic vu Pho Thong doc Ngén
hang Nha nudc Viét Nam. Sau khi nghi huu theo ché
@0, ba dam nhiém chic vu Hiéu trudng Trudng Dai hoc
Tur thuc Dai Nam. Tai Dai hoi dong (6 dong Maritime
Bank Ian th 19 nam 2011, ba duoc bau vao Héi dong
Quan tri nhiém ky IV (2007-2011) va d&m nhiém vi tri
Thanh vién HDQT ddc lap. Tai Dai hdi dong ¢§ dong
thugng nién lan thi 20, ba da trdng ct thanh vién

Hoi dong Quén tri nhiém ky V (2012-2016). Hién nay,
ba con dam nhiém vi tri Chd tich Uy ban Nhan su clia
Maritime Bank.
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B QUAN TRINHAN LUC

BAN KIEM SOAT

BAO CAO THUGNG NIEN 2013

BA PHAM THI THANH

Truéng Ban Kiém sodt

1 Trinh d9 hoc van: Thac sy Kinh té, Dai hoc Kinh
té Qudc dan Ha Noi

I Qué trinh cong téc: Trudic khi cdng tac tai
Maritime Bank, ba Pham Thi Thanh ting gilf cac
chiic vy: Phd Giam ddc Ngan hang Nha nudc Tinh
Ha Téy (ci); Phé Vu trugng Vu Tong Kiém sodt Ngan
hang Nha nudc Vit Nam; Uy vién Hoi dong Quan
tri, TruGng Ban Kiém soat Ngan hang Chinh séch
Xa hoi Viét Nam. Turthang 04/2009 dén 08/2009,
ba dugc bau [am Thanh vién Ban Kiém soét va dam
nhiém chiic vu Truéng Ban Kiém soat tir thang
9/2009 cho dén hét nhiém ky IV. Tai Dai hgi dong
(6 dong Maritime Bank Ian thi 20, ba da tring ctt
thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky V (2012-2016)
va dugic bau vao vi tri Truéng Ban Kiém soat.

BA CHU THI PAM

Thanh vién Ban Kiém sodt

™ Trinh d9 hocvan: C&rnhdn Ngén hang,
Hoc vién Ngan hang

1 Qué trinh cng tac: Ba Chu Thi Dam cdng tac tai
Maritime Bank tif thang 9/2008 va tiing ddm nhiém
chiic vu Trudng Phong Kiém toan ndi bd, Cha nhiém
Ki€m toan tin dung, Kiém toan ndi bo Maritime
Bank. Tai Dai héi dong (6 dong Maritime Bank lan
thi 20, ba da tring cti thanh vién Ban Kiém sodt
nhiém ky V (2012-2016).

BA LE THANH HA

Thanh vién Ban Kiém sodt

1 Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh,
Dai hoc Grigg, Hoa Ky

1 Qud trinh cdng tac: Ba L& Thanh Ha cdng tac tai
Maritime Bank tir ndm 1991 va tling dam nhiém vi
tri lanh dao tai cdc bd phan Ké toan, Dich vu Khach
hang, Quan Iy vn, Dau tu va Kinh doanh ngoai té.
Tirngay 01/10/2010, ba Lé Thanh Ha dugc b nhiém
giit chiic vu Phé Gidm ddc Khéi Thi trudng Tai chinh,
Ngén hang Dinh ché Tai chinh Maritime Bank. Tai
Dai hdi dong (6 dong Maritime Bank lan thi 20, ba
da tring cir thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky V
(2012-2016).
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B QUAN TRINHAN LUC

HOIDONG PIEU HANH

EEER B  EEEE R

BAO CAO THUONG NIEN 2013

HOIDONG PIEU HANH
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| e

ONG ATUL MALIK

Téng Gidm déc

M Trinh d hoc van: Thac sy Quén tri Kinh doanh,
Dai hoc Rice, Hoa Ky

1 Qua trinh cong tac: Trudc khi lam viéc tai Maritime Bank,
ong Atul Malik ting gid nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang
Deustche Bank, mdt trong s6 ngan hang toan cau cé quy md
I6n trén thé gidi nhu: Téng Gidm déc Ngan hang Ban lé va
Doanh nghiép, Deustche Bank khu vuc chau A; Thanh vién Héi
ddng Diéu hanh khu vuc chau A, Thanh vién Ngan hang Ban
& va Doanh nghiép toan cau, thanh vién Hoi dong Quan tri
Deustche Bank Trung Qudc. Sau dd, ng tham gia diéu hanh
tai Citi Group vdi nhiéu chiic vu: Tdng Gidm déc Ngan hang
bén 18, Citi Bank Hongkong; Thanh vién Hoi dong Diéu hanh
(iti Bank khu vuc chu A, Thanh vién Hoi dong Diéu hanh toan
cau, Ngan hang ban 18 Citi Bank... Ngay 19/03/2012, 6ng Atul
Malik dugc bG nhiém chtic vu Quyén Téng Giam d6c Maritime
Bank va tir ngay 24/05/2012, 6ng dugc bd nhiém lam Tong
Giam ddc Maritime Bank kiém Chd tich Hoi dong Diéu hanh.

ONG NGUYEN PHI HUNG
Gidm d6c Khéi Cong nghé & Vidn hanh
Phé Téng Gidm d6c Maritime Bank

1 Trinh d9 hoc van: Thac sy Quén tri Kinh doanh, Vién Cong nghé
Chau A- AIT

[ Qua trinh cong téc: Ong Nguyén Phi Hung da c6 trén 15 nam

kinh nghiém trong linh vuc tai chinh Ngan hang. Trudc khi gia nhdp
Maritime Bank, dng da 6 05 nam gt cuong vi Giam ddc Khi Van
hanh tai Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex, hon 01 nam kinh
nghiém 6 vi tri tuong tu tai Ngdn hang TMCP Dau khi Toan cau, 08 nam
¢ong tac tai Ngan hang Citi Bank, CN Ha Ndi vdi cc vi tri quan trong
nhu: Giam dc Phét trién khach hang SME, Gidm ddc Du an, Trudng
Phong Giao dich ngan quy, Truéng Phong Thanh todn qudc té, Trudng
Phong Thanh todn... K€ tir ngay 03/10/2013, 6ng gia nhap Maritime
Bank va dugc bd nhiém cuang vi Giam ddc Khéi Cong nghé & Van hanh
[a thanh vién Hgi dong Diéu hanh Maritime Bank.
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ONG PHUNG DUY KHUONG

Téng Gidm déc Ngan hang Cd nhdn

1 Trinh d0 hoc van: Thac sy Ké toan, Dai hoc Monash, Australia

1 Qua trinh cdng tdc: Trudc khi lam viéc tai Maritime Bank, dng
Phung Duy Khuong tting ddm nhiém cac vi tri lanh dao cap cao
nhu: Phé Chi tich phu trach tai chinh GE Money South East Asia
kiém Giam ddc Phat trién Kinh doanh GE Money Vietnam; Ph6
T6ng Gidgm ddc phu trdch Ngan hang Ca nhan, Ngén hang Déng
A. Thang 8/2010, dng dugc b& nhiém lam Phé Téng Giam doc
Maritime Bank kiém Téng Gidm ddc Ngan hang Cé nhén. Théng
6/2012, 6ng dugc b nhiém 1am Tong Giam doc Ngan hang (4
nhan, la thanh vién Hoi dong Diéu hanh Maritime Bank.
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ONG NGUYEN HOANG AN
Téng Gidm déc Ngan hang Doanh nghiép I6n

1 Trinh d9 hoc van: C nhan Kinh té, Trugng Cao cap
nghiép vu ngan hang

[ Qud trinh cdng tac: Ong Nguyén Hoang An lam viéc tai
Maritime Bank tif ndm 1992 va timg giif cc chic vu nhu: Truéng
Phong Tin dung Maritime Bank Quang Ninh, Phé phong Xt Iy ri
ro Maritime Bank, Trudng Phong Tin dung Maritime Bank Ha Noi,
Gidm ddc Maritime Bank Thanh Xuan, Gidm ddc Maritime Bank Ha
Noi... Tir thdng 10/2010, 6ng giit chic vu Phd Tong Giam déc Ngan
hang Doanh nghiép I6n & Dinh ché Tai chinh kiém Giam doc Khoi
Khach hang Doanh nghiép I6n. Théng 02/2011, 6ng dugc b nhiém
chitc vu Phd Tdng Giam ddc Maritime Bank kiém Tong Gidm doc
Ngan hang Doanh nghiép I6n. Dén thang 06/2012, dng dugc bg
nhiém lam T8ng Giam d&c Ngan hang Doanh nghiép Idn, 1 thanh
vién Hoi dong Diéu hanh Maritime Bank.

BA NGUYEN HUONG LOAN
Téng Gidm d6c Ngan hang Binh ché Tai chinh

1 Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Sorbonne Paris 1

/1 Qua trinh cong tac: Ba Nguyén Huang Loan tiing giif cc chitc vy
lanh dao nhu: Phd Gidm ddc Khdi Ngudn von Techcombank, Giam
ddc Khdi Nguon von Ban Tra bj Vietstarbank, Gidm ddc Khoi Nguon
v6n PGBank. Thang 5/2009, ba dugc bd nhiém gitt chic vu Phé
T6ng Gidm déc Maritime Bank phu trach Kh6i Ngudn vén. Tirthang
10/2010, ba dam nhiém vi tri Phd Tong Giam ddc Maritime Bank,
T6ng Gidm d6c Ngan hang Doanh nghiép I6n & Dinh ché Tai chinh
kiém Giam dc Khdi Thi trudng Tai chinh. Dén thang 06/2012, ba

la Thanh vién Hoi dong Piéu hanh, Téng Gidm déc Ngan hang inh
ché Tai chinh Maritime Bank.

ONG LE QUANG VU
Téng Gidm déc Ngan hang Bai chiing

1 Trinh d0 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh,
Trudng Quén tri kinh doanh Maastricht

1 Qua trinh cng tac: Trudc khi lam viéc tai Maritime Bank,
dng Vu tling gilf cc chic vu: Giam ddc Khoi Ngan hang Phat
trién Mekong, Gidm ddc Sale & Marketing SGVF va hon 10
nam kinh nghiém quan Iy cdp cao tai nganh hang tiéu ding
&bén |é nhu Vién thong A, Metro Cash & Carry, Castrol, Unza
va Unilever. Ngay 21/10/2012, dng dugc b6 nhiém chic vy
Trudng ban Tru bi thanh 14p Ngan hang Thi trudng Dai chiing
Maritime Bank va tif ngay 05/03/2013, 6ng dugc bd nhiém
lam Téng Gidm d6c Ngan hang Dai chiing Maritime Bank, la
thanh vién Hoi dong Diéu hanh Maritime Bank.
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ONG TRAN XUAN QUANG
Téng Gidm d6c Ngén hang Doanh nghiép

1 Trinh d9 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Nam California, Hoa Ky

[ Qué trinh cong tac: Ong Tran Xuan Quang da ting ddm nhiém cic vi
tri lanh dao cap cao tai Bdo Viét Bank va Maritime Bank nhu: Phd Téng
Giam ddc phu trach Ngudn von & Khach hang (a nhén, Giam ddc Khoi
Ngan hang Doanh nghiép Maritime Bank, Giam doc Khoi Ngan hang Ban
& Bdo Viét Bank... Tirthang 01/2011, dng dugc bd nhiém giit chic vu Phé
T6ng Gidm déc Maritime Bank kiém Giam ddc Khai Quan Iy Chién lugc,
Phd Giam ddc Du an Trién khai chién lugc. Ké tirngay 16/03/2012, éng
dugc bd nhiém giit chiic vu Phé Téng Gidm dc Thudng truc Maritime
Bank kiém Gidm ddc Ban Quan Iy Chién lugc, dng thoi la thanh vién Hoi
ddng Diéu hanh. Hién tai, ong dang gitt chiic vu Téng Gidm déc Ngan
hang Doanh nghiép va la thanh vién Hoi dong Diéu hanh.
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ONG NILESH BANGLOREWALA
Gidm déc Khéi Quan ly Tai chinh

4 Trinh d0 hoc van: (& nhan Thueng mai va Ké toan cong
chitng, Hoc vién Ké toan An Do

[/ Qud trinh cdng tac: Ong Nilesh Banglorewala cd nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc tai cdc ngan hang ldn trén thé gidi nhu
HSBC, Standard Chartered Bank, Scotia Capital véi nhiéu vi tri
nhu Giam ddc Vang Quan Iy Tai chinh viing, Giam ddc Tai chinh
tai mot s& qudc gia trong khu vuc chdu A va Trung Can Péng.
Théng 07/2011, 6ng dugc bd nhiém chiic vu Giam déc Khoi
Quan Iy Tai chinh Maritime Bank, la thanh vién Hoi dong Diéu
hanh Maritime Bank.

ONG BUI QUYET THANG
Gidm dbc Khéi Tdc nghiép Tin dung

4 Trinh d0 hoc van: (& nhan Kinh té, Dai hoc Hang Hai

¥ Qué trinh cdng téc: Ong Bui Quyét Thang gia nhap Maritime
Bank tir ndm 1991. Ong ting dam trach nhiing chic vu quan
trong nhu: Gidm ddc S6 Giao dich Maritime Bank, Gidm ddc
Maritime Bank Long Bién, Giam ddc Trung tam Khéch hang
Doanh nghiép I6n, Trudng Phong X( Iy rdi ro, Trudng Phong
Ki€m soét ni bd... Tirthdng 11/2013, dng dugc bd nhiém chiic
vu Giam d6c Khéi Tac nghiép Tin dung Maritime Bank, la thanh
vién Hoi dong Diéu hanh Maritime Bank.

(B

ONG TA NGOC A

Gidm déc Khéi Quan ly Rui ro

M Trinh d0 hoc van: : C&r nhan Tai chinh Tin dung, Dai hoc
Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh

/1 Qud trinh cng tac: Ong Ta Ngoc Da cong tac tai Maritime
Bank tir dau ndm 2010 va tling gii céc chic vu: Phé Téng

Giam ddc Maritime Bank, Giam doc Khdi Phé duyét Tin dung
Maritime Bank, Giam dc Trung tam XG Iy Tin dung tap trung
TP. H6 Chi Minh. Tir thang 06/2012, 6ng dugc ba nhiém lam
Giam ddc Khoi Phé duyét Tin dung kiém phu tréch Ban Quan

Iy Tin dung 2. Thédng 11/2013, 6ng dugc bG nhiém chiic vy
Quyén Giam doc Khoi Quan Iy Rai ro Maritime Bank. Dén thang
5/2014, 6ng la Thanh vién Hgi dong diéu hanh, Gidm doc Khoi
Quén Iy Rdi ro.
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Cocau cd6 déng

Loai c¢6 déng Téng s6 c6 déng Ty 1& s& hitu c6 phan

C6 ddng ca nhan 3.826 25,492%
C6 doéng t6 chirc 62 74,508%
C6 ddng nudc ngoai 0 0
Cong 3.888 100,000%
I\‘, n r
Cédongldén
Tén ¢ doéng DiachiTT S6 Dang ky kinh doanh Ty |é s& hitu 6 phan phd thong

Tap doan Buu chinh 57 Huynh Thuc Khang, 0100684378 8,947%

Vién théng Viét Nam Dong Da, Ha Noi
Cong 8,947%
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PUONG LOI QUAN TRI NHAN LUC

Thong tin co ban vé nhan su

Thong tin ca ban S6 liéu chi tiét

Téng s6 CBNV 2.928 ngudi

Trinh d6 tu Pai hoc tré 1én 91,02%
Trinh d6 Cao dang, Trung cap 8,98%
Thu nhap binh quan thang (triéu déng) 11,4
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Céng tactuyén dung

Nhdm ndng cao chadt luong nguén nhan luc, céng tdc tuyén
dung tiép tuc duoc déi méi vé cdch thirc té chirc thi tuyén tir
khdu ra dé thi, chdm thiva phong vdn ting vién. Véi cdch thirc
té chuc chuyén nghiép, céng khai va minh bach, Maritime
Bank dé lua chon duoc 830 ting vién tai ndng trong téng s6
hon 8.000 hé so ting vién trén toan quéc trong ndm 2013,
ddp trng ddy du nhu cdu nhan luc cho su phdt trién bén viing
ctia Ngan hang.

n ’ r d ° n
Céng tac quan tri nhan su
Quan tri nhan su ndm 2013 tiép tuc la diém sang déng gép
vao thanh céng trong cong tac quan ly, diéu hanh tai Maritime
Bank. Trong d6, dang chu y nhat 1a viéc trién khai cac du an
chuyén d6i mé hinh t6 chiic va bé tri, sdp x€p lai nhan su.
Céng tac quy hoach va bd nhiém cén bd thudng xuyén dugc
chd trong nham tao nguén lanh dao tiém nang, gidp nang cao
nang luc quan ly, diéu hanh cuta toan hé thong. Két qua, da co
474 lugt can bo dugc b nhiém vao cac vi tri quan ly cap trung
va cdp cao, gilp b8 sung ngudn can bo tai nang vao doi ngi
cac nha lanh dao, quan ly dé dan dat Maritime Bank phat trién
[&n mét tdm cao mai. Cong tac bo tri, sdp x€p lai nhan su cling
dugc trién khai manh mé va quyét liét nhdm tinh giadn boé may
va tap trung nguén luc dé phat trién cac linh vuc cot 16i cla
Ngan hang. Theo d6, da c6 hang ngan lugt CBNV dugc sap xép
lai cho phu hgp v6i méd hinh t6 chiic méi, gitp phat huy hiéu
qua téi da vé nang luc, s& trudng clia ting ngudi va tang nang
suat lao dong.
Co ché KPIs tiép tuc dugc st dung nhu moét cong cu quan tri
dac luc trong viéc do ludng hiéu qua céng viéc cha tiing CBNV.
Nam 2013, Maritime Bank da trién khai 4p dung KPIs sau réng
va co ché danh gid thuc hién cong viéc trén toan hé thong,
giup do ludng chinh xac két qua thuc hién cong viéc va phat
huy su né luc, tai nang cia ngudi lao dong.

Coéng tac gidm sat tuan thu cing dugc tang cudng quan ly
nham ngan ngura radi ro hoat dong. Theo d06, tat ca cac su vu vi
pham ky luat déu dugc kiém soét chat ché, phat hién kip thdi
va xt ly nghiém theo dung quy dinh ctia Phap luat.

Cac giai phap chién lugc trén da dem lai nhiing thanh qua to
I6n, gilp cd cdu té chic bd may va nhan su clia Maritime Bank
dugc tinh gon dong thdai tiét giam dugc 26,2% chi phi quan ly
nhan sy so vai cung ky nam 2012 va lam tdng nang suat lao
dong.

Céng tac dao tao phat trién
nguon nhan luc

Véi suthay d8i manh mé vé ca ciu té chiic bé may ctia Maritime
Bank trong nam 2013, cong tac dao tao phat trién nguén nhan
Iuc dugc chu trong theo hudng dap ting yéu cau kinh doanh
clia cac don vi. Trong tam la cac khda dao tao dinh huédng nhan
vién, dao tao chuyén mén, nghiép vu va dao tao ky nang mém.
Bén canh dé, viéc d8i méi phuong phép giang day dugc quan
tam dac biét, trong dé nhan manh vao céc chuong trinh dao
tao truc tuyén/test online. Viéc t6 chiic thanh céng céc chuong
trinh nay da tiét kiém dugc thai gian, chi phi dao tao, déng thoi
gitp CBNV c6 thé tu nang cao trinh d& chuyén mén, nghiép
vu. Két thic nam 2013, Maritime Bank da trién khai dao tao tap
trung cho 4.391 lugt ngudi, dao tao truc tuyén cho 2.819 luot
ngudi, gitp nang cao chat lugng nguén nhan luc va dap Ung
yéu cau clia cac du an chuyén déi mé hinh hoat déng.

Ché d6 chinh sach va phucloi

Nam 2013 tiép tuc la mot nam khé khan cia nén kinh té néi
chung va cla nganh tai chinh - ngan hang néi riéng. Tuy nhién,
véi su quan tadm sau sac va cam két cao nhat ti cac cap lanh
dao Ngan hang, CBNV cta Maritime Bank tiép tuc dugc bao
dam muc thu nhap canh tranh, tuong xtng véi nang suat, chat
lugng va hiéu qua céng viéc. Ngoai ra, Ngan hang cling trién
khai chuang trinh Key person nham tao déng luc, 16 trinh thang
ti€n cho cac ca nhan tai nang véi nhiing uu dai dac quyén va
ti€ép tuc duy tri ché d6 cham soc suc khoe toan dién MSB
Care cho tat ca CBNV. Bt trong boi canh nhiéu Ngan hang
phéi gidam luong hodc cat gidm nhan su thi ché do chinh
sach va phuc lgi ciia Maritime Bank xtng déng la diém sang
dang tu hao.

Diéu nay da gop phan quan trong trong viéc tao dong luc lao
déng cho déi ngl CBNV, gitip phat huy tinh than doan két,
sdng tao, gan bo lau dai va déng tam hiép luc dé thuc hién
thang lgi muc tiéu phat trién bén virng ctia Maritime Bank.
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Tén gidi thudng

Chu tich Maritime Bank dugc trao tang Huan chuong
lao d6ng Hang ba vi da c6 thanh tich xuat sac trong
cong tac tir nam 2008 dén nam 2012, gép phan vao su
nghiép xay dung Chl nghia Xa héi va béo vé T6 quéc

Top 500 doanh nghiép tang truéng nhanh nhat Viét
Nam nam 2012 (FAST500)

Gidi thudng Elite Quality Recognition Awards nam
2012

Giai thudng “Dich vu ngan hang da kénh tét nhat”
Giai thudng “Giai phap quan tri Kinh doanh tién té tot
nhat”

“Thuong hiéu ndi ti€éng ASEAN” nam 2013

Top 50 Doanh nghiép nép thué thu nhap doanh
nghiép Ién nhat Viét Nam nam 2013

Danh hiéu san phdm - dich vu uy tin chat lugng nam
2013

Giai thuéng Tai chinh & Ngan hang chau A nam 2013:
Danh hiéu "Thé tin dung sdng tao cdla nam"

Doanh nghiép dich vu dugc hai long nhat nam 2013

Giai thudng “Ngan hang xuat sac nhat vé Cong hudng
tiép thi” va “Ngan hang tién phong vé phat trién kénh
dich vu méi” nh& nhiing thanh tich xuat sac trong
chién lugc tiép thi va phat trién kénh phan phéi dich
vu Western Union

Giai thudng “Nha tao lap thi truong VBMA giao dich
nhiéu nhat nam 2013”

Giai thudng “Nha tao lap thi trudng VBMA chao gia t6t
thur hai nam 2013

Dung tha nhat trong “Top 10 thanh vién giao dich Trai
phi€u Chinh phu”

Top 500 doanh nghiép Ién nhat Viét Nam 2013

Top 500 doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét Nam
2013

C& thi dua Don vi dan dau phong trao thi dua nam 2012

Bang khen vi da c6 thanh tich xuat sac gop phan hoan
thanh nhiém vu Ngan hang ndm 2011 - 2012

Thanh tich va giai thuéng

T6 chuc trao tang

Chu tich nudc trao téng

Vietnam Report va bao Vietnamnet trao téng

Ngan hang JP Morgan Chase trao tang
Tap chi Asian Banker trao tang
Tap chi Asian Banker trao tang

Hiép hoi Phat trién hgp tac kinh té Viét Nam - Lao -
Campuchia trao tang

Coéng ty CP Bdo cdo dénh gia Viét Nam (Vietnam Report)
trao tang

Ho6i Tiéu chudn va Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam t6 chuc
Tap chi Asian Banking and Finance trao tang
Héi Doanh nghiép Hang Viét Nam chat luong cao (DN.

HVNCLC) phéi hgp cing Béo Sai Gon Tiép Thi va Trung tam
BSA t& chtic

Western Union trao tang

VBMA trao tang

VBMA trao tang

S& GDCK Ha Néi trao tang

Vietnam Report va bao Vietnamnet trao tang
Vietnam Report va bao Vietnamnet trao tang
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Théng d6c NHNN
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Thdng 1/2013
Nhan danh hiéu "Trdi tim nhan ai téa sang 2012" do Héi
Chir thap d6 Viét Nam phéi hgp vai Truyén hinh nhan dao
Viét Nam trao tang

Thdng 2/2013

T6 chiic chuang trinh thé duc déng dién - cha dé “Vui khoe
mdi ngay” - thdng qua hoat dong tap luyén yoga cudi véi
su tham gia 300 can bd nhan vién va rat nhiéu khach hang
tiém nang tai cong vién Lé Thij Riéng, TP. HCM.

Thdng 3/2013

- T8 chic Hoi nghi Téng két hoat ddng kinh doanh ndm 2012
va dé ra phuong hudng hoat dong cho nam 2013.
Tai trg |& trao gidi cudc thi viét “Tét dep trong téi la...” ndm
trong khuén khé chuong trinh Sng dep, phat séng vao
20h00 hang ngay trén kénh VTV1 va 17h50 trén VTV3 - Dai
Truyén hinh Viét Nam.

Khai truong Phong Giao dich Lanh Binh Thang, TP. H6 Chi Minh.

Chinh thuic ra mét sdn pham thé ghi ng quéc té Maritime
Bank First Class Platinum.

Thdng 4/2013

- Kikét thoa thuan hgp tac dau tu co sé ha tang y té gido duc
tai tinh Cao Bang tri gia 500 ty VND giai doan 2014 - 2016.

Trién khai goi san phdm 3M (M-Flex, M-Float va M-Reset)
vGi han muc tin dung Ién t6i 3.000 ty dong va lai suat uu dai
mang gia tri vuct troi dé hé trg khéi doanh nghiép.

Ky két hgp tac v6i Téng cong ty CP Bao hiém Buu dién (PTI),
phan phéi san pham bao hiém nha M-HomeCare.

T6 chuic phién hop Dai hoi ddng C8 déng thudng nién lan
thu 21.

T6 chiic thanh céng Gidi tennis Maritime Bank |an th 3 tai
TP.Da Néng

Thdng 5/2013
Ra quan “Quang ba kiéu héi tai TP. HCM, Hué, Ba Ndng”
Thdng 6/2013

Trién khai chuang trinh Smiling Tomorrow, trao hoc béng
cho hoc sinh ngheo vuot kho tai Hai Duong, Quang Binh,
Da Néng, Can Tho va Lam Bong.

Thdng 7/2013

- Tham gia phong trao “Toan dan chung suic xdy dung néng
thén maéi” tai tinh Thai Binh.
T6 chiic Chp Béng da mini Maritime Bank 1an thd 2 nhan
dip ky niém 22 nam thanh lap.

Thdng 8/2013

- T8 chiic hdi nghi ban hang Ngan hang Ca nhan “The best of
the best”.

Poéng hanh cung giai Golf & Life Blue Tournaments vai tu
cach Nha tai trg Bac biét.

Thdng 9/2013

- Phéi hgp v6i Tng cong ty CP Bao hiém Buu dién (PTI) trién
khai san pham bao hiém & td6 M -Auto.

DPong loat t6 chiic “Dém hoi Trang R&m” cho con em khach
hang tai nhiéu PGD, Chi nhanh trén toan quéc.

Trao hoc béng cho céc em hoc sinh nghéo vugot khé tai Phu
Tho, Hai Phong, Ninh Binh, Thanh Héa, Nghé An, Viing Tau,
Kién Giang, Tién Giang.

Trién khai goi sdn phdm “Mang non” danh cho tré em tu
1-14 tudi véi su két hop gilia tién gui tiét kiém va bao hiém
suc khée danh cho tré em.

Thdng 10/2013

- Chinh thuc dua vao hoat ddong China Town - phong giao
dich dau tién theo mo hinh kinh doanh phuc vu cho déi
tuong khach hang thudc céng déng ngudi Hoa tai TP.
HCM.

Déng gop 2 ty déng vao Qly “Khuyén hoc, khuyén tai
Dat T4".

Tham gia tai trg, thi ddu tai Cap quan vgt nganh Ngan hang
Ha Noi 1an tha VI va dat dugc két qua kha quan vaéi 1 gidi
Ba danh cho déi nam dudi 45 tudi.

Chinh thuc khai truong mé hinh kinh doanh méi: Trung

tam Tai chinh Kinh doanh dugc thiét ké riéng cho déi tugng

khéach hang la hé kinh doanh, cd nhan kinh doanh va doanh

nghiép nho.

Trién khai chuong trinh tra cu ching thu bado lanh do

Maritime Bank phat hanh tai dia chi website cia Ngan hang.
Thdng 11/2013

Thi€p lap quan hé hgp tac chién lugc trong 10 nam

nham tiang cudng kinh doanh bdo hiém qua ngan hang
(bancassurance) véi Prudential Viét Nam.

Thdng 12/2013
Tham héi, trao qua ctiu trg cho 700 em hoc sinh va gan 200
hé gia dinh cé hoan canh dac biét khoé khan tai hai tinh Ha
Tinh, Quang Binh do dnh hudng bdi thién tai, bao G véi
téng sé tién cliu trg khodng 650 triéu dong.
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh giri: Cdc Cé déng

Ngén hang Thuong mai C6 phdn Hang Hdi Viét Nam

Chung t6i da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat dinh kém ctia Ngan
hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (“Ngan hang”) va céng
ty con (goi chung la “MSB"), bao gém bang can déi ké toan hgp nhat
tai ngay 31 thang 12 nam 2013, bao cao két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat, bao cao luu chuyén tién té hgp nhat lién quan cho ndm két
thic cung ngay va cac thuyét minh kém theo (“bao cdo tai chinh hop
nhat”) dugc Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 27
thang 3 nam 2014.

Trach nhiém cia Ban Piéu hanh déi véi bao cao tai chinh hgp nhat
Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc,
hop ly bao cao tai chinh hgp nhat theo cac Chuan muc KE toan Viét
Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho céc té chuc tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6
lién quan dén viéc lap, trinh bay bao céo tai chinh, chju trach nhiém déi
vGi hé théng kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh 1a can thiét
dé dam bao viéc lap bao cao tai chinh hgp nhat khéng co sai sét trong
yéu do gian 1an hay nham lan.

Trach nhiém cha don vi kiém toan

Trach nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp
nhat dua trén két qua kiém toan clia chung téi. Chang t6i da thuc hién
c6ng viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac
chudn muc nay yéu cu ching téi tuan tha chudn muc va cac quy dinh
vé dao dic nghé nghiép, lap ké hoach, thuc hién cuéc kiém toan dé dat
dugc sy dam bao hgp ly vé viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhat c6 con
sai sot trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gém viéc thuc hién cac tha tuc nham thu thap
cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va cac thuyét minh trong bao
céo tai chinh. Cac thd tuc dugc lua chon dua trén xét doan cuia kiém
toan vién, bao gém danh gia rui ro c6 sai sét trong yéu trong bao cao
tai chinh do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién cac danh gia rui ro

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
Gidy Chiing nhan Bau tu s6: 011043000345
B4o c4o kiém toan s6: 13-02-022/2

2043000345
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Trin Bigh V.
Gidy chimg nhiin Pang ky Hanh nghé
Kiém todn s6: 0339-2013-007-1

Phé Téng Gidm doc

Ha Ni, ngay 28 thang 3 nam 2014
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nay, kiém toan vién xem xét kiém soat noi bd ca don vi lién quan téi
viéc [ap va trinh bay bdo cao tai chinh trung thuc va hgp ly nham thiét
k& cac thi tuc kiém toan phl hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng
nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi b clia don
vi. Céng viéc kiém toan cling bao gém viéc danh gia tinh thich hgp ctia
céc chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp Iy clia cac udc tinh ké
toan clia Ban Diéu hanh, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao
cdo tai chinh.

Chung téi tin réng, cac bang chiing kiém toan ma chung téi thu dugc la
day du va thich hgp lam co s& cho y kién kiém toan clia chung téi.

Y kién kiém toan

Theo y kién clia chung t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh
trung thuc, hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop
nhat ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Hang Hai Viét Nam va cong
ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2013. K&t qua hoat déng kinh doanh
hop nhat va luu chuyén tién té hogp nhat cho ndm két thic cing ngay,
phu hop véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché d6 K& toan Viét Nam
ap dung cho céc t6 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap, trinh bay
bao cdo tai chinh.

Van dé khac

Bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang
Hai Viét Nam va cong ty con két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 dugc
kiém toan bai mét cong ty kiém toan khac va cong ty kiém toan nay da
dua ra y ki€n chap nhan toan phan déi vai bao cdo tai chinh hgp nhat
nay trong bao cao kiém toan ngay 20 thang 3 nam 2013.

F L AT -
Nguyén Minh Hicu .
Gidy chimg nhéin Ding ky Hanh nghé
Kiém toan s6: 1572-2013-007-1

m
Thuyét 31/12/2013 31/12/2012
minh Triéu VND Triéu VND
A TAI SAN
| Tién mat va vang 4 1.025.874 987.535
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 5 551.929 4.499.702
] Tién g va cho vay cac té chuc tin dung khac 6 24.693.179 28.985.403
1 Tién gui tai cac t6 chiic tin dung khac 5.297.345 17.955.227
2 Cho vay cac t6 chuic tin dung khac 19.581.061 11.084.589
3 Du phong ri ro cho vay cac té chic tin dung khac (185.227) (54.413)
v Chiing khoan kinh doanh 7 129.348 57.270
1 Chung khoén kinh doanh 191.543 93.201
2 Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh (62.195) (35.931)
Vv Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 48.112 58.325
Vi Cho vay khach hang 26.676.110 28.193.028
1 Cho vay khach hang 9 27.409.337 28.943.630
2 Du phong rui ro cho vay khach hang 10 (733.227) (750.602)
Vil Chiing khoan dau tu 1 33.375.435 30.237.353
1 Ching khoan dau tu sdn sang dé ban 32.940.694 30.388.907
2 Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han 506.208 -
3 Du phong gidm gia chiing khoan dau tu (71.467) (151.554)
Viil Go6p vén, dau tu dai han 12 2.170.808 2.103.488
4 Dau tu dai han khac 2.172.876 2.109.273
5 Du phong gidm gia dau tu dai han (2.068) (5.785)
IX Tai san ¢8 dinh 847.478 900.846
1 Tai san c6 dinh hiru hinh 13 285.971 355.951
a Nguyén gid 491.238 527.937
b Gid tri hao mon lay ké (205.267) (171.986)
2 Tai san c6 dinh thué tai chinh 14 289.806 296.438
a Nguyén gid 312.780 312.780
b Gid tri hao mon lay ké (22.974) (16.342)
3 Tai san ¢ dinh vo hinh 15 271.701 248.457
a Nguyén gid 350.144 308.511
b Gid tri hao mon liy ké (78.443) (60.054)
X Bat dong san dau tu 16 1.003.687 1.023.789
a Nguyén gia bat déng san dau tu 1.062.948 1.061.315
b Hao mon bat dong san dau tu (59.261) (37.526)
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT ((tiép t

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép th

Thuyét 31/12/2013 31/12/2012
minh Triéu VND Triéu VND
Xl Taisan C6 khac 17 16.592.922 12.876.637
1 Cac khoan phai thu 12.038.513 9.037.158
2 Cac khoan lai, phi phai thu 4.271.776 3.670.346
3 Taisdn Co khac 635.523 311.002
4 Du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khac (352.890) (141.869)
TONG TAI SAN 107.114.882 107.114.882
B NOPHAITRA VA VON CHU SG HOU
NO PHAITRA
1 Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam 18 644.189 5.329.623
I Tién gti va vay cac té chic tin dung khac 19 24.397.983 30.234.984
1 Tién gUi cGa cac t6 chic tin dung khac 8.483.834 17.615.920
2 Vay cac t6 chuic tin dung khac 15.914.149 12.619.064
Il Tién gti ctia khach hang 20 65.491.701 59.586.516
Iv e Ao 2 e ~ ~ 2
V’on tai tro, ay thac dau tu, cho vay t6 chtic 21 141.402 145.363
tin dung chiu riiro
V  Phat hanh gidy to c6 gia 22 2.795.002 2.295.002
VI Cackhoan ng khac 23 4.232.059 3.241.857
1 Cac khoan lai, phi phai tra 1.614.709 1.438.049
2 Thué phai tra 51.073 -
3 Céc khoan phai tra va céng ng khac 2.550.559 1.778.470
4 Du phong cho cac cam két ngoai bang 15.718 25.338
TONG NG PHAITRA 97.702.336 100.833.345
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Thuyét 31/12/2013 31/12/2012
minh Triéu VND Triéu VND
VON CHU SG HOU
vil Vén va cac quy 24 9.412.546 9.090.031
1 V6n 6 phén 8.352.676 8.352.692
a Vén diéu lé 8.000.000 8.000.000
b Vén dau tu xdy dung co ban 607 607
c Théing du'vén c¢6 phén 400.000 400.000
d C6 phiéu qay (47.931) (47.915)
2 Céc quy 511.173 467.511
3 Lgi nhuan chua phan phéi 548.697 269.828
TONG VON CHU SG HUU 9.412.546 9.090.031
TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HOU 107.114.882 109.923.376
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
VIl NGHIA VU NG TIEM AN 2.220.598 2.433.825
1 Bao lanh vay vén - 10.000
2 Cam két trong nghiép vu L/C 780.217 624.399
3 Bao lanh khac 1.440.381 1.799.426
/510012453
Ngui 18p: Nguéi phé duyét /' “Nguéi phédbyét
Quotiep g_;-— Lt usré f*/ NGAN BANGA
f / Fi L X - A L L
; A1 I.l 1 '-_\' .': | % |I [hUL'rl",.'l Il”” E::' :Hﬁhl o |||
Ly \_ A {*|HANG H ﬂy\*."l
% — \SVIET NAM/EIF, L W
Ba Nguyén Thj Tuyet Nhung Ba Nguyén Thj Lay “Ong AtdLMalik
Ké todn vién Ké todn Truwdng Tong Giam déc
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

) 2013 2012
Thuyeét 2013 2012 Triéu VND Triéu VND
minh Triéu VND Triéu VND — —— -
1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 25 8.789.131 11.927.357 LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH
2 Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tu 25 (7.174.741) (9.917.431) 01 Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 8.187.701 11.327.808
I Thunhap lai thuan 25 1.614.390 2.009.926 02  Chiphilai va cac chi phi tuong tu da tra (6.998.081) (9.775.522)
Thu nhép tirhoat dong dich vy 26 164.030 171.870 03 Thunhap t hoat dong dich vu nhan dugc 28.324 39.660
4 Chi phi hoat dong dich vu 26 (135.706) (132.209) o ‘
. .. . . 04 S6 tién thuc chi thuan tir hoat dong kinh doanh
I Thunhap thuan tir hoat dong dich vu 26 28.324 39.661 ngoai t&, vang va chting khodn 627.333 301.209
. i 05 Chi phi khac (649.045) (272.557)
1l Lai thuan tu kinh doanh ngoai héi va vang 27 86.487 87.982
06 Tién thu cac khoan ng da dugc xtt ly bang nguén rui ro 19.353 3.780
IV (L&)/1ai thudn tif mua béan ching khoan 58 (81.995) 1351 07 Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (934.485) (1.211.763)
kinh doanh 08 Tién thué thu nhap thuc nép trong nam (2.211) (295.606)
V  Lai thuan tir mua ban chitng khoan dau tu 29 677.237 98.515
A s . ) Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
Thu nhap tU hoat dong khac 238.350 530.222 trudc nhiing thay déi vé tai sin va cdng ng hoat déng 278.889 117.009
6 Chi phi hoat déng khac (276.781) (285.535)
VI  (L6)/Iai thuan tir hoat déng khac 30 (38.431) 244.687
Thay d6éi vé tai san hoat dong (9.605.617) 2.757.509
VIl Thunhap thuan tif gép vén, mua cé phan 31 130.434 137.392 09 Tién gUi va cho vay céc té chuc tin dung khac (3.513.647) (6.369.710)
10 Chiing khoan dau tu va ching khoan kinh doanh (4.320.439) 4.362.191
VIl Chi phi hoat déng 32 (1.689.410) (1.855.326) 11 Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
. A P R . . sy s . 10.213 15.778
IX  Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi tai chinh khac
A . . 727.036 764.188
du phong rti ro tin dung . i i X
12 Cho vay va Ung trudc cho khach hang 1.534.294 8.809.309
X Chi phi du phong rti ro tin dung 33 (325.800) (508.796)
13 Gidm nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan
(tin dung, chiing khoan, d4u tu dai han) (221.981) (80.221)
Xl  Tdng lgi nhuan trudc thué 401.236 255.392
. . N 14 Tai sdn hoat dong khac (3.094.054) (3.979.838)
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 34 (71.364) (28.978)
XIl  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (71.364) (28.978)
Thay déi vé céng no hoat dong (3.379.479) (3.931.870)
Xl Loinhuan sau thué 329.872 226.414 15 Cac khoan ng Chinh phd va NHNNVN (4.685.434) (4.786.598)
16 Tién g va vay tur cac té chuc tin dung khac (5.837.001) 7.404.477
XV Léi co ban trén ¢6 phi€u (VND/cé phiéu) 35 415 284 e
17 Tién gti cda khach hang 5.905.185 (2.708.008)
18 Gidy t& co gia 500.000 (4.883.498)
_ _ 19 C,a.c khodn von tai trg, Uy thac, dau tu cho vay t6 chuc tin dung chiu (3.961) (248.685)
Ngui lap: Ngudi phé duygt rairo
F o ; - ¢ fa . -t _'.l.I z A N .
N/ ‘ 4 : o5 {THUGNG Ma1 GO P \s '|I' 21 Céc cong ng hoat dong khac 749.053 1.322.909
et N\ Ll —— *\ HANG H,i”x: i 22 Chitircac quy (7.319) (32.467)
AT - Lk PR o .
- oo L oM VIET NAM/=3 | Y Il% I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH (12.706.207) (1.057.352)
Ba Nguyeén Thj Tuyet Nhung Ba Nguyén Thj Lay SOng AtulLMalik
Ké todn vién Ké toén Trudng Tong Giam dbc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép t

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

2013 2012
Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
01 Mua s3m tai san cé dinh (118.571) (287.048)
02 Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh 16.170 1.213
03 Mua sam bat dong san dau tu (1.633) (5.135)
04  Tién chi dau tu gép von vao cac don vi khac (211.852) (348.715)
05 Tl:en thu (50 tUC va‘Igl nhuan dugc chia tur cac khoan 125.323 137.392

dau tu, gép von dai han
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG

PAUTU (190.563) (502.293)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
01 C6 tuic trad cho c6 dong, Igi nhuan da chia (73) (555.906)
02 Tién chi ra mua ¢& phiéu quy - (47.915)
Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG

TAI CHINH (73) (603.821)
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (12.896.843) (2.163.466)
V  TIEN VA CACKHOAN TUONG DUONG TIEN

TAl THO1 DIEM BAU NAM 19.771.991 21.935.457
VI TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THOI BDIEM CUOI 6.875.148 19.771.991

NAM (Thuyét minh 36)

Nguwdi lap:

A

Ngudi phé duyét
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Ba Nguyén Thj Tuyét Nhung

K& toan vién K& todn Trudng
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\/ THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHA

(a)

(b)

(c)

(d)

tai ngay 31 thang 12 nam 2013 va cho nam tai chinh

két thuc cing ngay

Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc dong thai véi bao cao tai chinh hgp nhat dinh kem.
Pon vi bao cao

Ngan hang Thuong mai C8 phan Hang hai Viét Nam (“Ngan hang”) 1a mét ngan hang thuong mai ¢ phan dugc thanh 1ap va dang ky
tai nudc Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam.

Ngén hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat ddng Ngan hang s6 0001/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN") cap
ngay 08 thang 06 nam 1991 vai thai gian hoat dong la 25 nam. Thoi gian hoat ddng ctia Ngan hang dugc tdng 1én 99 nam theo Quyét
dinh s6 719/QD-NHNN ngay 07 thang 07 nam 2003 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Cac hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gi ngén han, trung han va dai han ti cac t6 chic va ca nhan;
cung cap tin dung cho céc t8 chuc va ca nhan dua trén tinh chat va kha nang cung ing ngudén vén clia Ngan hang; thuc hién cac
nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép; thuc hién gop vén, mua cd phan, dau tu
trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh cia phap luat.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2013, v8n ¢ phan cda Ngan hang la 8.000 ty dong Viét Nam. Ménh gia clia mét ¢6 phan la 10.000 déng
Viét Nam.

Hoi s& chinh cia Ngan hang dat tai s6 88 phé Lang Ha, quan D6ng Da, thanh phé Ha Noi. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, Ngan hang
€6 220 diém giao dich trong d6 c6 mét (1) S& Giao dich, bén muai bén (44) chi nhanh, mét trim bén muai lam (145) phong giao dich
va ba muoi moét (31) quy tiét kiém va mét (1) cong ty con.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, Ngan hang cé mot (1) cdng ty con nhu sau:

Tén coéng ty con Quyét dinh thanh lgp Linh vuc hoat déng % s6 hitu cla

Ngdn hang

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai Qb 1066/2008/Qb - HDQT Quan ly ng va khai thac 100%
thac Tai san Ngan hang TMCP Hang Hai ngay 28 thang 11 ndm 2008 tai san

Viét Nam

Bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2013 bao gdm Ngan hang va céng ty con (sau
day goi chung 1a“MSB”).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2013, MSB ¢4 2.910 nhan vién.

Co sé lap bao cao tai chinh
Tuyén bé vé tuan tha

Bao cdo tai chinh hop nhat dugc 1ap theo cadc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam &p dung cho céc té chuc tin
dung do NHNNVN ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao céo tai chinh. Cac chudn myc va quy
dinh phap ly nay c6 thé khac biét trén mot s khia canh trong yéu so vdi cac nguyén tic va chudn muc ké toan dugc thiia nhan réng
rai & cac qudc gia khac. Do d6, bao cao tai chinh hgp nhat dinh kém khéng nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat, két
qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat theo cac nguyén tic va thong 1é ké toan dugc thita nhan rong rai
& cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon nifa, viéc st dung bao cao tai chinh hgp nhat nay khéng nham
danh cho nhiing d6i tugng st dung khéng dugc biét vé cac nguyén tac, tha tuc va théng 1é ké toan Viét Nam.

Co sé do luong

Bao cao tai chinh hgp nhat, trir béo co luu chuyén tién té hop nhat, dugc lap trén cd s& dén tich theo nguyén tic gia g6c. Bao cdo
Iuu chuyén tién té hop nhat dugc lap theo phuong phap truc tiép.

Ky ké toan nam
Ky ké toan ndm ctia MSB la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

Pon vi tién té ké toan
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(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc lap va trinh bay bang dong Viét Nam (“VND”), dugc lam tron dén hang triéu gan nhat
(“Triéu VND").

Tém tat cac chinh sach ké toan cha yéu

Sau day la nhimng chinh sach ké toan cha yéu dugc MSB ap dung trong viéc lap bao cao tai chinh hgp nhat nay.

Co's& hgp nhat

(i) Coéngtycon

Cong ty con la nhiing cdng ty ma MSB c6 kha nang quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach hoat déng. Bao cao tai chinh

clia cdng ty con dugc hgp nhat tir ngay MSB c6 dugc quyén kiém soét cong ty nay. Bao céo clia cdng ty con sé khéng dugc hop nhat
tl ngay MSB khéng con kiém soét cong ty nay.

(ii) Cdc giao dich duoc loai trir khi hgp nhdt

Cac s6 du ndi b, giao dich va Igi nhuan chua thuc hién trén giao dich ndi bé gilta céng ty con va Ngan hang dugc loai trir khi lap bao
cdo tai chinh hgp nhat. L6 chua thuc hién cling dugc loai tri, ngoai trir trudng hgp giao dich thé hién su gidm gia cla tai san dugc
chuyén giao. Cac chinh sach ké toan ctia cdng ty con cling dugc diéu chinh khi can thiét nham dam bao tinh nhat quan véi cac chinh
sach ké toan dugc Ngan hang &p dung.

Cac giao dich bing ngoai té

Cac khodn muc tién té c6 géc ngoai té dugc quy déi ra VND theo ty gia ap dung tai ngay lap bang can déi ké toan, cac khodn muc phi
tién té c6 géc ngoai té dugc quy déi ra VND theo ty gid tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai khoan
kinh doanh ngoai té vao thdi diém lap bao céo tai chinh dugc hach toan vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat. Cac
giao dich lién quan dén thu nhap/chi phi bang ngoai té dugc hach toan bang VND trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat theo ty gia tai ngay phat sinh giao dich.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, vang, tién gti tai NHNNVN, tin phiéu Chinh pht va cac gidy t& 6 gia
khac du diéu kién chiét khau, tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac véi ki han g6c dén ngay dao han khéng qué 3 thang va ching
khoan dau tu vai ky han tinh tir ngay mua dén ngay déo han khéng qua 3 thang.

Vang dugc danh gia lai tai thai diém |1ap bao cdo tai chinh va chénh léch do danh gia lai dugc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong
kinh doanh hop nhét.

Chung khoan kinh doanh

(i)  Phadn logiva ghi nhdn

Chuing khoan kinh doanh la chiing khoan ng hoac chiing khoan vén, duge mua véi muc dich kinh doanh. Chiing khoan kinh doanh
dugc ghi nhan ban dau theo gia géc.

(ii) Do luong

Chung khoén kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia goc trir di du phong gidm gia ching khoan dugc tinh theo gia déng ctra
tai S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh va gia binh quan tai S& Giao dich Ching khoan Ha Néi vao ngay két thuc ky
ké toan.

Lai hoac 16 tur viéc ban ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Chuing khoan dau tu

(i) Phan logi va ghi nhan

Chiing khoan dau tu bao gém chiing khoan dau tu sdn sang dé ban va chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han. MSB ghi nhan ban
dau ching khoan dau tu theo gia géc.

(ii) Do luong

Chiing khoén vén sdn sang dé ban niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong gidm gia chiing khoan dugc tinh theo gia
ddng ctia tai S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh va gia binh quan tai S& Giao dich Chiing khoan Ha Noi vao ngay két
thuc ky ké toan.

Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tir viec mua ban cac ching khoan ng sén sang dé ban va ching khoan dau tu gitr dén
ngay ddo han dugc phan bd vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat theo phuang phap dudng thang tinh tir ngay mua
chiing khoan dén ngay dao han clia chiing khoan dé.

Lai sau khi mua clia chiing khoan ng sén sang dé béan va chiing khoan dau tu gitr dé€n ngay dao han dugc ghi nhan trén bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co s& dén tich.

Cac khoan dau tu dai han

Cac khoén dau tu dai han khac 1a cac khodn gép von dai han vao céc cong ty khac ma MSB khéng ndm quyén kiém soat hodc c6 anh
huéng dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban diu theo gia géc. Dy phong gidm gia cho cac khoan dau tu dai han
khac dugc 1ap trong trudng hgp céac té chiic kinh té nay gap thua 16, ngoai trir trudng hgp 16 dugc du bao trudc trong ké hoach kinh
doanh clia cac don vi trudc khi dau tu (Thuyét minh 3(g)).
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(h)

(g) Duphong giam gia dau tu chiing khoan va dau tu dai han

Theo Cong van s6 7459/NHNN-KTTC do NHNN ban hanh ngay 30 thang 6 nam 2006, du phong giam gia chiing khoan dau tu can
phai trich 1ap néu gia tri thi trudng clia chiing khoan thdp hon gia tri ghi s6 hodc gia chiing khoan dau tu cé dau hiéu sut gidam mét
cach lau dai.

Du phong gidm gia cac khodn dau tu vén dai han khac vao cac té chiic kinh té sé dugc trich lap trong trudng hop cac té chuc kinh t&
nay gdp thua 16 (ngoai trir trudng hgp 16 dugc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh clia cac té chiic nay trudc khi dau tu).

Du phong gidm gid ching khoén ng da qué han dugc xac dinh theo Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 ndm 2009 cla B6
Tai chinh dua trén s6 ngay qua han nhu sau:

Thai gian qud han Muic trich du phong
e  Tutrén sau (06) thang dén dusi mét (01) nam 30%
e Tumot (01) ndm dén dudi hai (02) nam 50%
e T hai (02) nam dén dudi ba (03) ndm 70%
e Tuba(03) ndam trg lén 100%

Cac khoan cho vay khach hang
Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du ng géc trir di dy phong rti ro cho vay khach hang.

Cac khoan cho vay ngén han la cac khoan c6 thai han cho vay duédi 1 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung han cé
thai han cho vay tir 1 nam dén 5 ndm tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thai han cho vay trén 5 nam tinh tir ngay
gidi ngan.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ctia NHNNVN ngay 22 thang 4 nam 2005 (“Quyét dinh 493"), dugc stia d6i va bé sung bang
Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ctia NHNNVN ngay 25 thang 4 nam 2007 (“Quyét dinh 18”), du phong rui ro tin dung can dugc lap
cho cac khoan cho vay trén co s hang quy. Du phong rdi ro tin dung bao gém du phong chung va du phong cu thé.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 ndm 2013 theo Quyét dinh 493 va Quyét dinh s6 18 dugc xac dinh dua trén viéc st dung cac ty
I& du phong sau day d6i véi khoan ng vay goc tai ngay 30 thang 11 nam 2013 sau khi trir di gid tri tai san dam bao da dugc khau trur.
Co s xac dinh gid tri va gia tri khdu trir cda ting loai tai san ddm bao dugc quy dinh trong Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18.

Nhém Loai Ty Ié du phong cu thé
1 Ng du tiéu chuén 0%
2 Ng can chuy 5%
3 Ng dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mat von 100%

Ngan hang ap dung Quyét dinh s6 780/QD-NHNN do NHNNVN ban hanh (“Quyét dinh 780”) vé viéc phan loai ng d6i v6i ng dugc
diéu chinh ky han trd ng, gia han ng, theo d6 cac khoan ng dugc gitr nguyén nhém ng nhu da dugc phan loai theo quy dinh trudc khi
diéu chinh ky han tra ng, gia han ng néu khach hang dugc danh gia la hoat dong san xuat kinh doanh cé chiéu hudng tich cuc va cé
kha nang tra ng tét.

Riéng d6i vai cac khodn cho vay mét s6 cdng ty thanh vién truc thudc cac téng cong ty va tap doan kinh t& Nha nudc dang gap kho
khan vé tai chinh, du phong dugc trich 1ap theo nang luc tai chinh cia Ngan hang theo chi dao tai Nghi quyét sé 84/NQ-CP ngay 6
thang 6 nam 2011 clia Chinh pht vé viéc xem xét khoanh va co cau lai cac khoan ng clia cac cong ty nay. Theo d6, Ngan hang trich
1ap du phong cu thé theo kha nang tai chinh clia Ngan hang.

Ngan hang ciing phai trich 1ap va duy tri khodn du phong chung bang 0,75% téng gia tri du ng cho vay khach hang dugc phan loai
tu Nhom 1 dén Nhdm 4 tai ngay 30 thang 11.

Theo Quyét dinh s6 493, cac khoan cho vay khach hang dugc x ly bang du phong khi cac khodn cho vay khach hang da dugc
phan loai vao Nhém 5 hodc khi ngudi vay tuyén bé pha san hoac gidi thé (d6i véi trudng hop khach hang vay la té chiic hodc doanh
nghiép), hodc khi ngudi vay chét hodc mat tich (d6i véi trudng hgp khach hang vay la ca nhan).
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(m)

(n)

Cho vay té chic tin dung khac

Ngan hang ap dung Théng tu s6 21/2012/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2012 k& tir ngay ¢6 hiéu luc, ngay
1 thdng 9 ndm 2012 (“Théng tu s6 21”) vé hoat ddng cho vay, di vay; mua, ban c6 ky han gidy t& c6 gia gilta cac té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va Théng tu s6 01/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 7 thang 1 ndm 2013 vé stra d&i, b6 sung
mét s8 diéu clia Thong tu 21. Theo d6, MSB phan loai cac khodn cho vay cac t6 chic tin dung khéc, trich 1ap du phong ri ro cho vay
c4c t6 chuic tin dung khac nhu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh s6 18.

Du phdng cho cic cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 18, MSB phai phan loai cac bao lanh, chdp nhan thanh toan, cac cam két cho vay khéng hay ngang vo diéu kién vao
cac nhom lién quan va [ap du phong cu thé tuong tng. Ty 1& trich 1ap du phong cu thé cho cac s6 du trén giéng vai ty 1€ trich lap du
phong cu thé cho cac khoén cho vay khach hang.

Theo Quyét dinh 493, MSB ciing dudc yéu cau phai trich 1ap va duy tri khoan du phong chung bang 0,75% téng s6 du cac thu bao
Ianh, thu tin dung va cac cam két cho vay khéng hay ngang vo diéu kién tai ngay l1ap bang can déi ké toan.

Cac cdng cu tai chinh phai sinh

Cac cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan vao céac tai khoan trén bang can déi ké toan tai ngay hiéu luc clia cac hgp dong va
dugc danh gia lai cuéi ndm. Lai hodc 16 thuc hién tir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hop nhat.

Cong cu tai chinh phai sinh dugc phan loai la tai sdn tai chinh phai sinh khi gia tri dugc ghi nhan la duong va ng phai tra tai chinh phai
sinh khi gia tri dugc ghi nhan la am.

Tai san ¢6 dinh hiu hinh

(i) Nguyén gid

Tai san cd dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao |ty k€. Nguyén gia ban dau clia tai san ¢6 dinh hitu hinh gém
gia mua cUa tai san, bao gém ca thué nhap khau, cac loai thué€ dau vao khéng dugc hoan lai, chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua
tai san vao trang thai va vi tri hoat dong cho muc dich st dung du kién. Céc chi phi phat sinh sau khi tai san c6 dinh hiu hinh da di
vao hoat dong nhu chi phi stia chira, bdo dudng va dai tu dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia ky phat sinh
chi phi. Trudng hgp c6 thé chiing minh mot cach ré rang cac chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai dy tinh thu dugc tir
viéc sir dung tai san ¢d dinh hitu hinh vugt trén muic hoat dong tiéu chuan da dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén
héa nhu mét khoan nguyén gia tang thém cla tai san ¢ dinh hitu hinh.

Trong nam, MSB da phan loai mét s6 tai san ¢6 dinh v&i nguyén gia thap hon 30 triéu VND sang chi phi tra trudc dai han theo quy
dinh ctia Théng tu 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 vé viéc hudng dan ché dé quan ly, sir dung va trich khau hao tai san
c6 dinh (“Théng tu 45”).

(ii) Khdu hao

Khdu hao dugc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian trich khau hao udc tinh cla tai sén ¢6 dinh hitu hinh, Thoi
gian trich khau hao udc tinh nhu sau:

e Nha ctra, vat kiét tric 10 - 50 nam
e May moc thiét bi 5-10ndm
e  Phuong tién van tai 8-10nam
e  Thiétbidung cuquanly 3-8nam

e C4ctaisan c6 dinh hiru hinh khac 5nam
Tai san ¢8 dinh thué tai chinh
Cac hgp déng thué dugc phan loai la thué tai chinh néu theo cac diéu khodn ctia hgp dong, MSB da nhan phan I6n rai ro va lgi ich
gén lién véi quyén s& hitu. Tai san ¢ dinh hitu hinh dudi hinh thic thué tai chinh dugc thé hién bang sé tién tuong duong vdéi s6
thap hon gilia gia tri hop Iy cQa tai san c8 dinh va gia tri hién tai ca cac khoan tién thué t6i thiéu, tinh tai thai diém bat dau thué, trur
di gia tri hao mon Iy ké.
Kh&u hao cua tai san thué tai chinh dugc hach toan theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian hitu dung udc tinh cda tai san
thué tai chinh. Thai gian hitu dung udc tinh cla tai san thué tai chinh nhat quén véi tai san c6 dinh hiru hinh dugc néu trong thuyét
minh 3(1).

Tai san ¢8 dinh vé hinh
(i)  Phdan mém mdy vi tinh

Gia mua phan mém may vi tinh mdi ma phan mém nay khong phai la mot bé phan gan két vai phan cling c6 lién quan thi duge von
hoa va hach toan nhu tai sén ¢é dinh vé hinh. Phan mém may vi tinh khau hao theo phuang phap dudng thing trong vong tir 4 dén
10 nam.

(i) Quyén sirdung ddt
Quyén sir dung dat gém co:
= Quyén st dung dat dugc Nha nuéc giao ¢ thu tién st dung dat;
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(o)

(p)

(q)
(r)

(s)

(t)

(u)

(v)

= Quyén st dung dat nhan chuyén nhugng hap phap.

* Quyén s dung dat thué trudc ngay 6 hiéu luc ctia Luat D4t dai nam 2003 ma tién thué dat da dugc tra trudc cho thai han dai hon
5 ndm va dugc ca quan ¢ thdm quyén cap gidy chiing nhan quyén st dung dat.

Quyeén sirdung dét c6 théi han

Quyén st dung dat cé thai han da diéu kién theo Théng tu 45 dugc phan anh theo nguyén gia trir di phan bé lay k€. Nguyén gia ban
dau clia quyén st dung dat cé thai han bao gém gia mua dat va cac chi phi phat sinh dé dam béao quyén sir dung dat. Quyén st dung
dat c6 thai han dugc phan bé theo phuong phap dudng thang trong vong 30 nam.

Quyeén sirdung ddt vé théi han

Quyén st dung dat vé thai han da diéu kién theo Thong tu 45 dugc phan anh theo nguyén gia va khéng dugc phan bé. Nguyén gia
ban dau ca quyén st dung dat vé thai han bao gém gia mua dat va cac chi phi phat sinh d€ ddm bao quyén st dung dat.

(iii) Tai sdn cé dinh vé hinh khdc

Tai san ¢6 dinh vé hinh khac dugc phan dnh theo nguyén gia trir di phan bé Iy ké. Tai san ¢é dinh vé hinh khac dugc phan bé theo
phucong phéap dudng thang trong vong 5 nam.

Bat dong san dau tu

Bat dong san dau tu la cac bat ddong san ma MSB dau tu véi muc dich cho thué hoac thu loi tir viéc tang gid tai san. Bat dong san dau
tu dugc thé hién theo nguyén gié trir di gid tri hao mon luy k€. Nguyén gia ban dau clia bat dong san dau tu bao gém gia mua, chi
phi quyén st dung dat va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san dén diéu kién cin thiét dé tai san c6 thé hoat dong theo
cach thuic da du kién bdi Ban Diéu hanh.

Bat dong san dau tu la quyén sir dung dat co thai han dugce khau hao theo phucng phép dudng thang. Thai gian hitu dung udc tinh
cla bat dong san dau tu la quyén st dung dat co thai han 1a 10 - 50 nam. B4t dong san dau tu la quyén st dung dat vo thai han
khong dugc khau hao.

Du phong khac

Mét khoan dy phong dugce ghi nhan néu, do két qua ctia mot sy kién trong qua khir, MSB c6 nghia vu phap ly hién tai hoac lién ddi cé
thé udc tinh mot cach dang tin cdy, chac chédn sé lam gidm sut cac Igi ich kinh té€ trong tuang lai d€ thanh toan cac khoan ng phai tra
do nghia vu dé. Khoan du phong dugc xac dinh bang cach chiét khau dong tién du kién phai tra trong tuong lai vai ty 1& chiét khau
trudc thué phan anh danh gia cla thi trudng & thai diém hién tai vé gia tri thai gian clia tién va rdi ro cu thé ctia khodn ng dé.

Cac khoan phai tra khac

Cac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia géc.

Vén ¢d phan

€& phi€u phé théng

C8 phiéu phd théng dugc phan loai la vén chl s hitu. Cac chi phi tang thém lién quan truc ti€p dén gia phéat hanh ¢ phiéu phd
thong dugc ghi nhan la mot khoan gidm trir von chi s& hiu.

Thing du vén ¢d phan

Khi nhan dugc tién gép von ti cac ¢ doéng, chénh léch giira gia phat hanh va ménh gia cd phiéu dugc ghi nhan vao tai khodn thang
du vén ¢8 phan trong vén chii s& hiu.

Cé6 phiéu quy

Khi vén c6 phan ma trudc dé da dugc ghi nhan la vén chd s hiru dugc mua lai, khodn tién dé thanh toan, bao gém cac chi phi cé lién
quan sau khi da trir di cac dnh hudng cta thué dugc ghi nhan 1a mét khodn gidm trir vén chi sé hitu. Cac cé phiéu nay dugc phan
loai la ¢ phiéu quy va dugc phan anh 1a mot khodn gidm trir téng vén chi s& hitu. Khi phat hanh lai ¢ phiéu quy da mua, chénh léch
gilra gia phat hanh va gia mua lai dugc ghi nhan la thing du vén cé phan.

Cac quy

Theo Nghj dinh s6 57/2012/ND-CP do Chinh ph ban hanh ngay 20 thang 7 ndm 2012, trudc khi phan phdi lgi nhugan, Ngan hang
phai lap cac quy du trii sau tai thdi diém cudi nam tai chinh.

Phan phéi hang nam S8 du téi da

Quy du trit b6 sung vén cé phan 5% Igi nhuén sau thué Vén c6 phan

Quy duy phong tai chinh 10% Igi nhuan sau thué 25% vén ¢ phan

Cac quy khac thudc ngudn vén chi s& hiu dugc phan bé tir Igi nhuan sau thué. Viéc phan bé tir loi nhuan sau thué va viéc st dung
cac quy khac phai dugc Dai Hoi déng C8 dong phé duyét. Cac quy nay khéng dugc quy dinh bai luat phap va dugc phép phan phdi
hét.

Céng ty con: Céng ty TNHH MTV Quadn ly no va Khai thdc Tai san Ngdn hang TMCP Hang hdi Viét Nam (“Céng ty”)

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Céng ty phai trich lap cac quy tuong tu nhu
Ngan hang.
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(w) Ghinhan doanh thu

(x)

(y)

(z)

(i)  Thunhap lai

Thu nhap lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén co s& don tich, ngoai tris tién 1ai tir cac khoén
cho vay dugc phan loai tir Nném 2 dén Nhom 5 néu trong Thuyét minh 3(h) dugc ghi nhan khi MSB thuc thu dugc.

(i) Thu nhdp tirphiva hoa héng

Thu nhap tur phi va hoa hong dugc ghi nhan trong béao cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat trén co s& dén tich.

(iii) Thu nhap tir cé tirc

Thu nhap tu 8 tuc bang tién dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat khi quyén nhan ¢6 tic bang tién
clia MSB dugc thiét lap.

Theo Théng tu s6 244/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2009 do B Tai Chinh ban hanh, c8 tic dugc nhan dudi dang 6 phiéu, ¢6 phiéu
thudng va quyén mua cé phiéu cho cac ¢6 dong hién tai, cd phiéu dugc chia tir Igi nhuan chua phan phéi khéng dugc ghi nhan la
mot khodan tang gia tri khoan dau tu va thu nhap khéng dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Chi phi lai
Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo co s& du chi.
Cac khoan thanh toan cho thué hoat déng

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phap
dudng thdng dua trén thoi han clia hgp dong thué. Cac khoan hoa hdng di thué da nhan dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat nhu mot bé phan hgp thanh cta téng chi phi thué.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén lgi nhuan hodc 16 hgp nhat cia nam bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan
lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir truong hop cé cac
khodn thué thu nhap lién quan dén cac khodn muc dugc ghi nhan théng vao vén chd sé hitu, thi khi d6 cac thué thu nhap nay ciing
dugc ghi nhan thdng vao vén chd s& hiu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai nop dua trén thu nhap chiu thué trong nam, sir dung cadc muc thué suat co hiéu
luc hodc ca ban cé hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan, cac khoan diéu chinh thué phai nop lién quan dén ky trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuang phap bang can ddi ké toan cho cac chénh léch tam thai gida gia tri ghi s clia cac
khoan muc tai san ng phai trd cho muc dich bao cao tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri cta thué thu nhap hoén
lai dugc ghi nhan dua trén cach thic thu héi hodc thanh toan du kién déi véi gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san va ng phai tra,
st dung cac muc thué suat co hiéu luc hodc ca ban cé hiéu luc tai ngay két thac ky ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tuong tng véi muc Igi nhuan chiu thué chac chan trong tuong lai ma lgi nhuan dé
c6 thé dung dé khau trir véi tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi gidm khi khéng con chéc chin thu
dugc cac lgi ich vé thué lién quan nay.

(aa) Ldico ban trén c6 phiéu

Ngan hang trinh bay lai ca ban trén ¢ phiéu (EPS) cho céc c8 phiéu phé théng. Lai co ban trén ¢6 phiéu dugc tinh bang cach 1dy lai
hodc 16 thudc vé ¢ dong phd théng clia MSB chia cho sé lugng ¢d phiéu phé théng binh quan gia quyén luu hanh trong nam.

(ab) Bao cdo bo phan

Mét bo phan 1a mét hop phan cé thé xac dinh riéng biét cla MSB tham gia vao viéc cung cap cac san pham hoac dich vu lién quan
(b6 phan chia theo hoat ddng kinh doanh), hodc cung cap san phdm hoic dich vu trong mét méi trudng kinh té cu thé (b6 phan chia
theo vung dia ly), moi bd phan nay chiu rti ro va thu dugc lgi ich khac biét v6i cac bd phan khac. Mau bao céo bo phan ca ban cta
MSB la dua theo bd phan chia theo vung dia ly va theo hoat dong kinh doanh.

(ac) Cdcbén lién quan

Cac bén lién quan la cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc ti€p hay gian ti€p qua mét hodc nhiéu trung gian, c6 quyén ki€ém soat MSB;
hodc chiu su ki€ém soat clia MSB; hodc cing chung su kiém soat vGi MSB. Cac bén lién két, cac ca nhan truc ti€p hoac gian ti€p ndm
quyén biéu quyét cia MSB ma c6 anh hudng dang ké ddi véi MSB, nhitng ngudi quan ly ch chét nhu giam déc, vién chiic ctia MSB,
nhing thanh vién than can trong gia dinh clia cac ca nhan hodc cac bén lién két nay hodc nhiing cong ty lién két véi cac ca nhan nay
cling dugc coi la bén lién quan. Trong viéc xem xét méi quan hé clia tiing bén lién quan, ban chat cia méi quan hé sé dugc xem xét
chu khéng chi & hinh thic phap ly.

(ad) Phan logi cdc c6ng cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat la cung cap céc thong tin thuyét minh vé tam quan trong clia cac cong cu tai chinh déi véi tinh hinh tai
chinh va két qua hoat déng kinh doanh clia MSB, tinh chat va muc dé radi ro phat sinh tir cdc cong cu tai chinh, MSB phan loai cac
cong cu tai chinh nhu sau:
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(i)  Taisdn tai chinh

Theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 (“Thong tu 210”), tai san tai chinh dugc phan
loai mét cach pht hgp, cho muc dich thuyét minh trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:

Tai san tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

La mét tai san tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:

= Tai s&n tai chinh dugc phan loai vao nhdm ndm gir dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr dé kinh
doanh, néu:

- Tai san dugc mua chu yéu cho muc dich ban lai trong thai gian ngan;
- C6 bang ching vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han;

- Cong cuy tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc céng cu tai chinh phdi sinh dugc xac dinh la mét hgp dong bao lanh tai chinh hodc mét
cdng cu phong ngta rudi ro hiéu qua).

= Tai thdi diém ghi nhan ban dau, MSB xé&p tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hgp ly théng qua Bao céo két qua hoat
ddng kinh doanh.

Cdc khodn dau tu ndm giir dén ngay ddo han

Cac khodn dau tu ndm gilt d&n ngay déo han la cic tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢é dinh hodc ¢6 thé xac
dinh va cé ky dao han c6 dinh ma MSB cé y dinh, c6 kha nang git dén ngay dao han, ngoai trur:

= C4c tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc MSB x€p vao nhém xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua Bao céo
két qua hoat dong kinh doanh;

= C4c tai san tai chinh da dugc MSB xép vao nhém san sang dé ban;

= Cac tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cdc khoadn cho vay va phdi thu

Cac khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cdc khodn thanh toan ¢6 dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng
dugc niém yét trén thj trudng, ngoai trur:

= Cac khoan ma MSB c6 y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san ndm gilr vi muc dich kinh doanh,
va cac loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc MSB x&p vao nhém xac dinh theo gié tri hgp ly théng qua Bao céo két qua hoat
dong kinh doanh;

= Cac khoan dugc MSB xép vao nhom sdn sang dé ban tai thdi diém ghi nhan ban day;

= Cac khodn ma MSB c6 thé khong thu héi dugc phan 16n gié tri dau tu ban dau, khong phai do suy gidm chat lugng tin dung, dugc
phan loai vao nhém sdn sang dé ban.

Tai san tai chinh sdn sang dé bdn

Tai s&n tai chinh s&n sang dé ban 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sdn sang dé ban hoic khéng dugc phan loai la:

= Cac tai san tai chinh xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

= Cac khoan dau tu gilr d@én ngay dao han;

= Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu.

(ii) No phdi tra tai chinh

No phadi tra tai chinh duogc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh

Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua hoat déng kinh doanh la mét khoan ng phai tra tai
chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

= Ng phai tra tai chinh dugc MSB phan loai vao nhém ndm gilr d€ kinh doanh. Mét khodn ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao
nhém ndm gilt d€ kinh doanh néu:

- Khoan ng d6 dugc tao ra chii yéu cho muc dich mua lai trong thai gian ngan;
- C6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han;

- La céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hop déng bao lanh tai chinh hodc mét
cdng cu phong ngia rdi ro hiéu qua).

= Tai thai di€ém ghi nhan ban dau, MSB x€p ng phai tra tai chinh vao nhdm phan anh theo gia tri hop ly thong qua Bao cao két qua
hoat dong kinh doanh.

Ng phdi tra tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri phdn bé

Cac khodn ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua Bao céo két
qua hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay, thuyét minh va khéng nhdm muc dich mé ta phuong phap
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xéac dinh gia tri cGla cac cong cu tai chinh. Céc chinh sach ké toan vé xac dinh gia tri clia cac cong cu tai chinh dugc trinh bay trong 6. Tién gti va cho vay cac té chuc tin dung khac
cac thuyét minh lién quan khac.
. . N s . 31/12/2013 31/12/2012
Do ludng va thuyét minh gid tri hop ly Triéu VND Triéu VND
Gi4 tri hgp ly thé hién gia tri ma mot tai san c6 thé dugc trao d6i hodc moét khodn ng c6 thé dugc thanh toan giiia cac bén cé su hiéu e .
biét va s&n long thuc hién giao dich trén co s& ngang gia tai ngay hach toan. Tién gui khéng ky han
Tién gti khong ky han bang VND 268.825 4.270.483
Kr)i t6n’tai [nét thi tfudnng hoat qéng, MSB xéc‘dinh giail tri hop ly Acfja mMC)t cc“J’ngAcu taﬂi chin\h bang gié n’iér~n yét Erérj thi t'ru’c‘mg hoat Tién gtti khong ky han bing ngoai té khac 2.174.460 3.154.560
dong cla cong cu do. Mot thi trudng dugc coi la thi trudng hoat ddng néu gia niém yét thudng xuyén cé san, phan anh cac giao dich
thuc té va thudng xuyén phat sinh trén thi trudng.
Tién gui c6 ky han
(bb) Cac khoan muc ngoai bang Tién g c6 ky han bing VND 633.280 6.838.269
(i) Cdchop déng ngoai héi ) .
] ) ’ o ) . ) ! Tién gui c6 ky han bdng ngoai té khac 2.220.780 3.691.915
MSB ky két cadc hgp déng ngoai hoi ky han va hoan doi nhdam tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rui ro hoi
doai hay cac rdii ro thi trudng khac déng thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia MSB. 5.297.345 17.955.227
Cac hgp déng ky han la cadc cam két dé mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugc xac dinh trong tuong lai
theo mot ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hgp dong ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay Cac khoan cho va
giao dich va dugc danh gi4 lai theo ty gia héi dodi tai thai diém cudi nam. Lai hoac 16 da hodc chua thuc hién dugc ghi nhan vao bao y
cao két qué hoat dong kinh doanh hgp nhat. Cac khoan cho vay bang VND 17.279.045 6.191.273
Cac hgp d6ng hoan ddi la cdc cam két d€ thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gilia cac ty gia Cac khoan cho vay b&ng ngoai té 2.302.016 4.893.316
dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién gbc danh nghia. Cac hgp déng hoan déi dugc danh gia lai vao ngay két thuc nién do ké
toan; chénh léch tir viec danh gia lai dugc ghi vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat. 19.581.061 11.084.589
(i) Cdc cam két va ng tiém dn Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac (i) (185.227) (54.413)
MSB ¢4 cac cam két tin dung phat sinh tir hoat dong cho vay déi véi cac khoan ng dugc gia han. Cac cam két nay & dudi dang cac 24.693.179 28.985.403
khodn cho vay va thau chi da dugc phé duyét. MSB cling cung cap cac bdo lanh tai chinh va thu tin dung dé béo lanh cho nghia vu
cla khach hang d6i véi bén thir ba. Nhiéu khoan cam két va ng tiém an sé ddo han ma khong phat sinh bat ky mét phan hay toan bé . .
mot khoan tam ting nao. Do d6, cac khoan cam két va ng tiém &n nay khong phan anh cac cam két chic chén vé cac luéng luu chuyén (i) Du phong riiro cho vay cac to chiic tin dung khac bao gom:
tién té du kién trong tuong lai.
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
4. Tién mat va vang Du phong chung 140227 49.913
Du phong cu thé 45.000 4.500
31/12/2013 31/12/2012 185.227 54.413
Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 759.736 658.181 7. Chiing khoan kinh doanh
Tién mat bang ngoai té 265.923 325.276 31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TriéuVND
Chting tlf ¢ gid béng ngoai t 26 25 Chiing khoan vén (theo t& chiic phat hanh)
Vang tién té 189 4.053 = Do cac TCTD khéc phét hanh 36.088 33.799
= Do cac TCKT trong nudc phét hanh 155.455 59.402
1.025.874 987.535
191.543 93.201
e o . . . L Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh (62.195) (35.931)
5. Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
129.348 57.270
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
Tai khoan tién gui thanh toan va quy du trir bat buéc 551.929 4.499.702
62 MARITIME BANK MARITIME BANK 63



Chiing khoan vén (theo tinh trang niém yét)
*  Daniém yét

= Chua niém yét

8. Cac cong cu tai chinh phai sinh

Gid tri hop déng

Triéu VND

Cdng cu phai sinh tién té 17.637.439
Giao dich ky han 1.396.660
Giao dich hoan ddi tién té 16.176.091
Mua Quyén chon tién té 32.344
®  Mua quyén chon mua 28.783
®  Mua quyén chon bdn 3.561
Ban Quyén chon tién té 32.344
®  Bdn quyén chon mua 28.783
®  Bdn quyén chon bdn 3.561
Gid tri hgp dong

Triéu VND

Cong cu phai sinh tién té 9.339.781
Giao dich ky han 1.983.072
Giao dich hoan déi tién té 7.353.585
Ban Quyén chon tién té 3.124
®  Bdn Quyén chon bdn 3.124

9. Cho vay khach hang

Cho vay cac TCKT, ca nhan trong nudc

Cho vay chiét khau thuang phiéu va cac gidy td co gia
Cho vay bang vén tai trg, Uy thac dau tu

Cho vay von dac biét

Cho vay khac

No cho vay dugc khoanh va cha xtr ly
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31/12/2013 31/12/2012
TrieuVND TrieuVND
122.034 87.350

69.509 5.851

191.543 93.201

31/12/2013

Tai san No phdi tra Gid trirong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
90.973 42.861 48.112
- 42.861 (42.861)
90.973 90.973
396 = 396

= 416 (416)
31/12/2012

Tai san No phdi tra Gid trirdong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
58.325 - 58.325
30.135 - 30.135
28.190 = 28.190
23 - 23

23 = 23

31/12/2013 31/12/2012

Triéu VND Triéu VND

27.190.092 28.856.054

21.947 34.441

840 2619

106.226 26.516

24.000 24.000

66.232 =

27.409.337 28.943.630

Phan tich chat lugng du ng cho vay:

Nhém 1- Ng du tiéu chuan
Nhom 2 - Ng can chay
Nhoém 3 - Ng dudi tiéu chuan
Nhém 4 - Ng nghi ngo

Nhom 5 - Ng c6 kha nang mat von

Phan tich du ng theo thgi han cho vay:

Ngan han
Trung han

Dai han

Phan tich du ng cho vay déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:

Cho vay cac TCKT

Doanh nghiép Nha nudéc Trung uong
Cong ty TNHH tu nhan

Céng ty ¢6 phan Nha nudc

Coéng ty 6 phan khac

T6 chic kinh té khac

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

Cho vay ca nhan

|

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND % Triéu VND %
23.520.782 85,81% 24.055.365 83,12%
3.146.418 11,48% 4.122.622 14,24%
229.512 0,84% 52.829 0,18%
125314 0,46% 163.014 0,56%
387311 1,41% 549.800 1,90%
27.409.337 100% 28.943.630 100%

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND % Triéu VND %
10.612.503 38,72% 10.409.771 35,97%
6.145.927 22,42% 6.916.905 23,90%
10.650.907 38,86% 11.616.954 40,13%
27.409.337 100% 28.943.630 100%

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND % Triéu VND %
22.517.589 82,15% 27.428.658 94,77%
1452.724 5,30% 1.687.856 5,83%
6.082.068 22,19% 8.529.753 29,47%
1.724.545 6,29% 2.256.510 7,80%
13.129.272 47,90% 14.793.957 51,11%
77.799 0,28% 159.082 0,55%
51.181 0,19% 1.500 0,01%
4.891.748 17,85% 1.514.972 5,23%
27.409.337 100% 28.943.630 100%
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Phan tich du ng cho vay theo theo nganh nghé kinh doanh:

Khai khoang
Cong nghiép ché bién, ché tao

Hoat déng kinh doanh bat déng séan,
vang bac, chiing khodn va ngoai té

Hoat déng tai chinh ngan hang, béo hiém
Kinh doanh thuong mai

Van tai kho bai

Xay dung

Cac nganh nghé khac

Du phong rti ro cho vay khach hang
Dy phong rui ro cho vay khach hang bao gém:

Du phong chung
Du phong cu thé

Bién dong du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

S6 du dau nam
Du phong trich 1ap trong nam (Thuyét minh 33)
Hoan nhdp du phong trong nam (Thuyét minh 33)

S6 du cudi nam

Bién déng du phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

S6 du dau nam

Du phong trich 1ap trong nam (Thuyét minh 33)
Hoan nhdp du phong trong nam (Thuyét minh 33)
St dung du phong

S6 du cudi nam
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31/12/2013 31/12/2012

Triéu VND % Triéu VND %
1.028.102 3,75% 1.102.341 3,81%
5.529.193 20,18% 6.107.354 21,10%
7.124.678 25,99% 6.867.502 23,72%
1.225.087 4,47% 1.069.141 3,69%
2.228.019 8,13% 4.719.303 16,31%
4.033.133 14,71% 4.649.901 16,07%
1.343.618 4,90% 2.118.478 7,32%
4.897.507 17,87% 2.309.610 7,98%
27.409.337 100% 28.943.630 100%

31/12/2013 31/12/2012

Triéu VND Triéu VND

197.460 205.145

535.767 545.457

733.227 750.602

205.145 235.281
154.731 4.964
(162.416) (35.100)
197.460 205.145

2013 2012

Triéu VND Triéu VND

545.457 129.224

731.048 546.460

(518.757) (50.006)

(221.981) (80.221)

535.767 545.457

11. Ching khoan dau tu

Chitng khoan dau tu sdn sang dé ban
Chiing khodn ng

= Trai phi€u Chinh phut

= Tin phiéu KBNN

= Chung khodn Ng do cdc TCTD khac trong nudc phét hanh

= Chung khodn Ng do cac TCKT trong nuéc phat hanh

Ching khodn vén

= Ching khodn Vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh

= Chung khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh

Chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han

= Chung khodn Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

Du phong giam gia chitng khoan dau tu sén sang dé ban

12.  Go6p vén, dau tu dai han

Pau tu vao cac TCTD khéc

Ngan hang TMCP Quan Doi

Ngan hang TMCP Phat trién Mé Kéng

Coéng ty Tai chinh C8 phan Dét May Viét Nam

Hiép Hoi vién thong tai chinh lién ngan hang toan
thé giGi SWIFT

Pau tu dai han khac

Du phong gidm gia gép von dau tu dai han

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
16.606.370 18.454.061
- 300.000
670.000 472.704
15.652.324 10.782.318
- 309.625
12.000 70.199
32.940.964 30.388.907
506.208 -
(71.467) (151.554)
33.375.435 30.237.353
31/12/2013 31/12/2012
Tylé  Giagdccuacac Tylé Giagdcchacac
nam gii khoan dau tu nam giil khoan dau tu
% Triéu VND % Triéu VND
2.161.876 1.944.508
9,95% 1.788.492 9,41% 1.571.124
10,16% 306.932 10,16% 306.932
11,00% 66.000 11,00% 66.000
0,0043% 452 0,0043% 452
11.000 164.765
2.172.876 2.109.273
(2.068) (5.785)
2.170.808 2.103.488
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13.  Taisan cé dinh hitu hinh
15.  Taisan cé dinh vé hinh
Bi€n dong clia tai san ¢ dinh hitu hinh cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013 nhu sau:
Bi€n dodng clia tai san ¢ dinh vé hinh cho nam két thiac ngay 31 thang 12 nam 2013 nhu sau:

Nha ctra, Mdy méc Phuong tién i T SC? o o
Al Lis g ey S Thiétbidung  hdu hinh Toéng cong X , Phén mém ,
vat kién trac thiét bj van tai L . o r Quyeén st dung dat L, Cdc tai san khdc Téng céng
TieuVND  THéuVND  Treuvnp  Y49udnly khdc Triu VND s mdy vi tinh o ”
¢ € € Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia ..
Nguyén gia
S6 du tai ngay 1 thang 1 néam 2013 29.545 277.963 149.262 54.783 16.384 527.937
S6 du tai ngay 1 thang 1 197.077 109.453 1.981 308.511
Mua trong nam 1.871 28.506 3.189 24.732 371 58.669
Tang/(giam) do phan loai lai - 807 - 13.587 (14.394) - L) UFEITE (T 21 SleEte - Ll
Thanh Iy, nhuong ban = (682) (24.591) (1.640) (185) (27.098) Phan loai lai - 1.934 (1.934) -
Giam khac (75) (38.519) - (28.417) (1.259) (68.270) Thanh ly, nhugng ban - - (47) (47)
S6du'taingay 31thang 12nam 2013 31341 268.075  127.860 63.045 917 491238 Giam khéc (18.156) (66) - (18.222)
S6 du tai ngay 31 thang 12 188.135 162.009 = 350.144
Hao mon liy ké
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2013 10.222 92.695 38.744 23.635 6.690 171.986
Khau hao trong nim 745 45957 14.683 17.482 2.875 81.742 facimoniuvike
Tang/(giam) do phan loai lai - 410 - 7.783 (8.193) - S6 du tai ngay 1thang 1 2474 56.333 1.247 60.054
Thanh ly, nhugng ban = (583) (9.277) (1.204) (178) (11.242) Khau hao trong nam 1.166 16.973 314 18.453
Gidm khac (49) (20.363) - (16092) (715) (37.219) Phan loai lai ] 1.497 (1.497) ]
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2013 10.918 118.116 44,150 31.604 479 205.267 i i
Thanh ly, nhugng ban - - (47) (47)
Gidm khéc - - (17) (17)
Gia tri con lai
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2013 19323 185.268 110.518 31.148 9.694 355.951 36du'tailngay 31 thang 12 el PRl - oA
SO du tai ngay 31 thang 12 ndm 2013 20.423 149.959 83.710 31.441 438 285.971
Gia tri con lai
14. Tai s3n c6 dinh thué tai chinh S6 du tai ngay 1 thang 1 194.603 53.120 734 248.457
Nha cta, vat kién tric S6 du tai ngay 31 thang 12 184.495 87.206 - 271.701
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam va cudi nam 312.780 312.780
Hao mon lay ké
S6 du tai ngay 1 thang 1 16.342 9.697
Khau hao trong nam 6.632 6.645
S6 du tai ngay 31 thang 12 22974 16.342
Gia tri con lai
S6 dutai ngay 1thang 1 296.438 303.083
S6 du tai ngay 31 thang 12 289.806 296.438
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16.  Bat ddong san dau tu

Bién dong clia bat dong san dau tu cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2013 nhu sau:

Nha cua vg:”lt Quyeén su‘ Téng cong
kién trac dung dat Triéu VND
Triéu VND Triéu VND ‘
Nguyén gia
S6 du tai ngay 1thang 1 983.902 77413 1.061.315
Tang trong nam 1.588 45 1.633
S6 du tai ngay 31 thang 12 985.490 77.458 1.062.948
Hao mén liy ké
S6 dutai ngay 1thang 1 36.464 1.062 37.526
Khdu hao trong nam 21.250 485 21.735
S8 du tai ngay 31 thang 12 57.714 1.547 59.261
Gia tri con lai
S6 du tai ngay 1thang 1 947.438 76.351 1.023.789
S6 du tai ngay 31 thang 12 927.776 75911 1.003.687
17. Tai san Co khac
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai thu
*  Phai thu tur cdc hgp déng mua ban ng 5.639.835 3.242.763
= Phdi thu tur kinh doanh chiing khoan 562.148 220.202
= Pt coc thué nha, dia diém dat ATM 31.002 28.161
= Phai thu Ngan sach Nha nudc - 25.924
= Cac khoan phai thu khac 5.805.528 5.520.108
12.038.513 9.037.158
Cac khoan lai va phi phai thu 4.271.776 3.670.346
Tai san Co6 khac
= Chiphi chd phan bé va vat liéu 495.079 310.132
= Taisan gan ng 82.399 -
= Taisan c6 khac 58.045 870
635.523 311.002
Du phong rii ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (i) (352.890) (141.869)
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18.

19.

20.

|
Cac khoan ng Chinh phii va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
Vay chiét khau, tai chiét khau gidy t& co gia 595.515 4.766.808
Vay thuc hién Dy an hién dai hoa Ngan hang va Hé théng thanh toan 48.674 54.906
Vay Ngan hang Phat trién - 507.909
644.189 5.329.623
Tién gti va vay cac té chuic tin dung khac
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khéng ky han
Tién gUi khong ky han bang VND 211.655 4.445.708
Tién gui khong ky han bang ngoai té 1.348.476 3.087.531
Tién guii ¢6 ky han
Tién gti c6 ky han bang VND 6.424.152 5.470.381
Tién gi c6 ky han bang ngoai té 499.551 4.612.300
8.483.834 17.615.920
Tién vay
Tién vay bang VND 12.847.458 9.765.972
Tién vay bang ngoai té 3.066.691 2.853.092
15.914.149 12.619.064
24.397.983 30.234.984
Tién gti cia khach hang
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khéng ky han
Tién gui khong ky han bang VND 8.262.424 8.145.179
Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND 31.759 16.853
Tién gui khong ky han bang ngoai té 3.830.352 1.438.489
Tién gui tiét kiém khong ky han bang vang, ngoai té 522.282 851.872
Tién gui c6 ky han
Tién gUi c6 ky han bang VND 18.975.686 18.621.924
Tién gui tiét kiém bang VND 30.023.771 25.455.892
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 313.505 481.159
Tién gui ti€t kiém bdng vang, ngoai té 3.321.979 4.232.236
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Tién gui cda khach hang theo déi tugng khach hang nhu sau: ° - ~ <
w. 1 1 1 1 1 1 1 ' -
31/12/2013 31/12/2012 2ol B e 2 ) 2
on on . —fw ° — 3 \o .
Triéu VND Triéu VND § S e i 3 D) 5
T6 chic kinh té 28.222.805 26.154.239 8 3 ‘<§
Canhan 36.977.111 33.065.219 = BEE-EE Nl e = e
x , o< g oty C ) x 3 5
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21. Von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay to6 chuic tin dung chiu rui ro S5 m M I
N E
Q.
31/12/2013 31/12/2012 ©
Triéu VND Triéu VND > N a0 Gl=
i . S ~ - = m
Uy thac quan ly von tif cac TCTD trong nudc 137.000 137.000 3 N :! "2
< N < <
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam 729 1.107 E— = =
O
Nguén von vién trg ODA Nhat Ban 3.673 7.256 c . . . N . N ol . ol e
« o o
141.402 145.363 32 S S 8
o o o o
g3 8 g g
, . , ., < \(:
22.  Phat hanh giay to c6 gia =9
31/12/2013 31/12/2012 5 = U ! J ! 0 5l 0 ! ' =
Triéu VND Triéu VND Z § S © © ©
“S . o
Chuing chi tién gui 2 2 S g\g
Q ><
Trai phiéu 2.795.000 2.295.000 =
. ° 1 1 1 1 1 1 ° 1 1 1 1 °
2.795.002 2.295.002 % 8 8 8
g g g g
IS < S <
S o o %
23, Cac khoan ng khac
31/12/2013 31/12/2012 l?
A I o
Triéu VND Triéu VND R e %‘ . N g‘ "
Lai va phi phai tra 1.614.709 1.438.049 o N g B 5 S g 5 e
S o o 2 = 8 @ % =
Céc khoan phai tra va céng ng khac ; S 5= c 2 £ § 5 =
e 5 = s €23 mEs 23 M
= Cdc khodn phditré ni bé 79.816 68.041 < > « |3 S v T > «w 3 =< T =
) 5235 22 3 T 28 232 8§
= Chuyén tién phdi trd 14.965 42,094 2 ET8.28 2, EC8,82 EfE
. G4 p P p = & «JU <% o 8’ g 0 < & «g <% o 8’ KYe) o
dc khodn phadi tra khdc 2.455.778 1.668.335 v} 5 £ ®x § S5 O X 5 £~ 5 9 3
& S ZSE3TS g 85 2 S SSeED 33
2.550.559 1.778.470 9 S 9 EER B = 8 A 2T EET3Z = 3§
Thué phai tra (Thuyét minh 38) 51.073 -
Du phong cho cac cam két ngoai bang 15.718 25.338 <
~N
4.232.059 3.241.857
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25.

26.

Thu nhép lai thuan
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap ldi va cdc khoan thu nhéap tuong tu'tur
Tién gui 554.077 1.905.105
Cho vay khach hang 4.692.616 5.359.050
Cac khoan kinh doanh, dau tu chiing khoan 3.257.720 3.817.531
Lai qua han thuc thu 278.080 842.635
Thu khac ti hoat dong tin dung 6.638 3.036
8.789.131 11.927.357
Chi phi ldi va cdc chi phi tuong tu' cho
Cac khoan tién gui ctia khach hang (4.828.951) (6.589.834)
Cac khoan tién vay (729.628) (1.052.801)
Phét hanh gidy t& c6 gia (249.333) (528.752)
Thodi 1ai du thu (1.350.204) (1.742.831)
Chi phi hoat déng tin dung khac (16.625) (3.213)
(7.174.741) (9.917.431)
Thu nhap lai thuan 1.614.390 2.009.926
Thu nhép thuan ti hoat déng dich vu
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Thu nhdp tu hoat déng dich vu
Dich vu bao lanh 19.760 24171
Dich vu thanh toan 108.516 89.217
Dich vu ngéan quy 552 1.966
Dich vu dai ly nhan ty thac 13.208 41.863
Nghiép vu chiét khau - 838
Dich vu khac 21.994 13.815
164.030 171.870
Chi phi hoat déng dich vu
Dich vu thanh toan (70.181) (54.743)
Dich vu khac (65.525) (77.466)
(135.706) (132.209)
Thu nhép thuan tir hoat déng dich vu 28.324 39.661
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28.

29.

30.

|
Lai thuan tir kinh doanh ngoai héi va vang
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Thu nhép tir kinh doanh ngoai héi va vang
Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 107.183 111.265
Thu ti kinh doanh vang 2.021 821
Thu tr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 426.095 470.249
535.299 582.335
Chi phi turkinh doanh ngoai héi va vang
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (47.423) (103.811)
Chi vé kinh doanh vang (631) (558)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (400.758) (389.984)
(448.812) (494.353)
Lai thuan tir kinh doanh ngoai héi va vang 86.487 87.982
(L6)/1ai thuan ti mua ban ching khoan kinh doanh
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap ti mua ban ching khoan kinh doanh 3.803 11
Chi phi tr mua ban chiing khoén kinh doanh (59.534) (1.224)
Hoan nhap du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh 54.304 8.726
Trich 1ap du phong gidm gia chiing khodan kinh doanh (80.568) (6.162)
(L8)/1ai thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh (81.995) 1.351
Lai thuan ti mua ban chiing khoan dau tu
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap t&r mua ban ching khoan dau tu 671.420 294.001
Chi phi tir mua ban ching khoan dau tu (74.270) (79.561)
Trich 1ap du phong gidm gia chiing khoan dau tu (25.535) (124.073)
Hoan nhap du phong giam gia chiing khoan dau tu 105.622 8.148
Lai thuan tif mua ban chiing khoan dau tu 677.237 98.515
(L6)/1ai thuan ti hoat dong khac
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tir hoat dong khac
Thu tur cdc cong cu tai chinh phai sinh khac 936 8.235
Thu ti hoat dong kinh doanh khac 191.343 306.327
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31.

32.

33.

Thu nhap turthanh ly tai sén c6 dinh, céng cu dung cu 16.170 1.299
Thu nhap khéc 29.901 214.361
238.350 530.222
Chi phi tir hoat dong khac
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac 213) (9.268)
Chi vé cho thué va quan ly van phong (11.875) (28.576)
Chi tir thanh ly tai san c6 dinh, cong cu dung cu (16.053) (5.673)
Chi phi khac (248.640) (242.018)
(276.781) (285.535)
(L6)/thu nhap thuan tir hoat ddng khac (38.431) 244.687
Thu nhap thuan tu gép vén, mua cé phan
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Cé tiic nhan dugc trong ky tir gép vén, dau tu mua cd phan, tai san C6 khac 127.290 142.805
Cac khoan (chi phi)/thu nhap khac tir gép vén mua c6 phan (573) 372
Du phong trich lap trong nédm (691) (5.785)
Hoan nhap du phong trong nam 4.408 -
Lai thuan tir gép vén, mua cé phan 130.434 137.392
Chi phi hoat dong
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Chi nop thué va cac khoan phi, 1 phi 55.988 65.560
Chi cho nhan vién 589.738 814.362
Trong do:
Chi luang va phu cdp luong 541.029 743.701
Cdc khodn chi déng gdp theo luong 26.604 36.119
Chiédnca 21.230 27.453
Chi khdc 875 7.089
Chi vé tai san 396.641 404.009
Khdu hao tai san c6 dinh 128.562 127.321
Chi khdc vé tai san 268.079 276.688
Chi cho hoat dong quan ly cong cu 378.205 395314
Trich 1ap du phong cho cac tai san C6 khac 225.122 141.288
Chi nop phi bdo hiém, bao toan tién gli cha khach hang 43.716 34.793
1.689.410 1.855.326
Chi phi du phong rti ro tin dung
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Du phong cho vay cac TCTD khéc 130.814 48.489
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34.

(a)

|
Du phong cho vay khach hang 204.606 466.318
Du phong cho cac cam két ngoai bang (9.620) (6.011)
325.800 508.796
Thué thu nhap doanh nghiép
Ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Chi phi thué thu nhap hién hanh
Nam hién hanh 71.364 28.978
(b) D8&i chiéu thué suat thuc té
2013 2012
Triéu VND Triéu VND
Lgi nhuan trudc thué 401.236 255.392
Thué theo thué suat cia MSB (25%) 100.309 63.848
Chi phi khong dugc khau trur 378 806
Thu nhap khéng chiu thué (31.823) (35.701)
Thué thu nhap hoan lai khong dugc ghi nhan tai cong ty con 1.236 -
Diéu chinh hgp nhat khéng chiu thué 1.264 25
Téng chi phi thué thu nhap hién hanh 71.364 28.978

(c)

35.

(a)

Thué suat ap dung

MSB c6 nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép cho Nha nudc theo thué suat bang 25% Igi nhuan chiu thué. Viéc tinh thué thu
nhéap doanh nghiép phu thudc vao su kiém tra va phé duyét ciia co quan thué. Vao ngay 19 thang 6 nam 2013, Quéc Hoi da phé duyét
Luat Stra d8i B6 sung mot s6 diéu ctia Luat Thué Thu nhap Doanh nghiép. Theo d6, muc thué suat thué thu nhap cao nhat dugc giam

tUr 25% xudéng 22% cho nam 2014 va 2015, giam tiép xudng 20% tur ndm 2016.

Lai trén c6 phiéu

Loi nhuan thuan sau thué

2013 2012

Triéu VND Triéu VND

Lgi nhuan thuan sau thué 329.872 226414

(b) S6 6 phiéu phé théng binh quan gia quyén

2013 2012

C6 phiéu phé théng dang luu hanh 793.679.130 800.000.000

Anh hudng ctia s6 cé phiéu mua lai trong ndm - (2.818.164)

S8 lugng binh quan gia quyén clia ¢6 phi€u phé théng trong nam 793.679.130 797.181.836
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(c) Laicoban trén c6 phiéu

2013 2012

VND/c6 phiéu VND/c6 phiéu

L&i co ban trén c6 phiéu 415 284
36.  Tién va cac khoan tuong duong tién

31/12/2013 31/12/2012

Triéu VND Triéu VND

Tién mat va vang 1.025.874 987.535

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 551.929 4.499.702

Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 2.443.285 7.425.043

Tién gui tai cac TCTD vai ky han géc khéng qua 3 thang 2.854.060 5.547.360

Chuing khoan c6 thai han thu héi hodc dao han khong qua 3 thang ké tir ngay mua - 1.312.351

6.875.148 19.771.991

37. Cac giao dich chl yéu véi cac bén lién quan

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, MSB c6 thuc hién cac giao dich véi cac bén lién quan. Cac diéu khoan clia nhiing giao dich

nay dugc thuc hién theo cac quy dinh ctia Ngan hang va do Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét.

Chi tiét mét s6 giao dich I6n véi cac bén lién quan truc tiép trong nam 2013 nhu sau:

o e .. . Giao dich 2013
Bén lién quan Cdc giao dich Triéu VND
Cacbén lién quan la té chiic

(o x Tién gui 26.291.133
Cdc c6 dong chién lugc Lai da tra/phai tra 60.547
Cac bén lién quan la ca nhan
Thanh vién Ho6i ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Tién gui 3.124.209
Ban Diéu hanh va cac ca nhan co lién quan Lai da trd/phai tra 1.150

Chi tiét s6 du tién gi va tién vay cla cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2013 nhu sau:
Bén lien auan Cdc giao dich Tai 31/12/2013
a Triéu VND
Cacbén lién quan la té chiic
Céc cé ddng chién lugc Tién gui 1.024.260
Cac bén lién quan la ca nhan
Thanh vién H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat, Tién g 26.913

Ban Diéu hanh va cac ca nhan co lién quan
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38.

39.

40.

Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nuéc

31/12/2012 Sir’(’)”’q‘;t;;’m S6dandp TN 31/12/2013
Trieu VND Triéu VND Triéu VND Trieu VND
Thué gia tri gia tang (9.793) 36.573 (22.116) 4.664
Thué thu nhap doanh nghiép (26.251) 71.401 (2.211) 42.939
Cac loai thué khac 10.120 38.997 (45.627) 3.470
(25.924) 146.951 (69.954) 51.073
Bao cao b6 phan
MSB theo déi théng tin chia theo cdc vung dia ly chinh tai Viét Nam nhu sau:
Chting khodn
Cho vay Tién gti cda  Céng cu tai chinh kinh doanh va
31/12/2013 , , , . L . .
khdch hang khdch hang phdi sinh dau tu ching
khodn
Trong nudc 27.409.337 65.486.909 17.637.438 33.504.783
Ngoai nudc = 4.792 = =
Chuing khodn
Cho vay Tién gti ciia  Cong cu tai chinh kinh doanh
31/12/2013 o ST o o ’
khdch hang khdch hang phdisinh  vadau tu ching
khodn
Trong nudc 28.943.630 59.573.865 9.339.781 30.294.623
Ngoai nudc = 12.651 = =

Thuyét minh gia tri hgp ly

Théng tu 210 yéu cau thuyét minh vé phuang phap xéac dinh gia tri hgp ly va cac thong tin vé gia tri hop ly ca tai san, ng phai tra tai

chinh @é c6 thé so sanh gia tri hop ly, gia tri ghi sé.

Gi4 tri hgp ly clia cac tai sdn va ng phai tra tai chinh, cing véi cac gia tri ghi s6 duoc trinh bay tai bang can d&i ké toan, nhu sau:
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24.693.179

24.693.179

Tién gUi va cho vay cac TCTD khac

Chuiing khodn kinh doanh

129.348

129.348

129.348

\%

Coéng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh 48.112

khac

48.112

26.676.110

26.676.110

Cho vay khéch hang

Vi

33.375.435

32.721.757

506.208

147.470

Chuing khoan dau tu

vil

2.170.808

2.170.808

Go6p von dau tu dai han

Vil

13.392.648

13.392.648

Tai san tai chinh khac

IX

102.063.443

506.208 65.313.866 34.892.565

1.350.804

No phai tra tai chinh

644.189

644.189

Cac khoan ng Chinh pht va NHNN

24.397.983

21.079.683

3.318.300

Tién gui clia va vay cac TCTD khéc

65.491.701

65.491.701

Tién gi cta khach hang

V6n tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chic tin dung

chiu rti ro

141.402

141.402

\%

2.795.002

2.795.002

Phat hanh gidy t& c6 gia

\Y

4.232.059

4.232.059

Céc khodn ng phai tra tai chinh khac

97.702.336

94.384.036

3.318.300

(*) MSB chua xac dinh gia tri hgp ly cia cdc khodn muc nay do chua cé hudng dan vé xac dinh gia tri hop ly theo cadc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Viét Nam ap dung

cho céc t6 chuc tin dung do NHNNVN ban hanh, ciing nhu chua c6 da théng tin.

41.

(a)

(b)

Thuyét minh céng cu tai chinh
Chinh sach quan ly rdi ro lién quan dén cac céng cu tai chinh

MSB chiju nhiing rti ro sau tu cac cdng cu tai chinh:

- Rairo tin dung

- Rui ro thanh khoan

- Rdi ro thi trudng

Thuyét minh nay trinh bay nhimng théng tin vé nhitng rdi ro ma MSB c6 thé gap phai déi véi méi loai rdi ro, va muc tiéu, chinh sach
va quy trinh ctia MSB nham danh gid, quan ly rdi ro viéc quan ly nguén vén ctia MSB.

Khung qudan ly rii ro

Hoi déng Quan tri (“HDQT”) MSB c¢6 trach nhiém chung trong viéc thiét [ap va giam sat tinh hinh thuc hién mét khuén khé quan ly
rdi ro théng nhat ctia MSB. D& hé trg vai trd giam sat nay, HDQT MSB da thanh lap Hoi déng quan ly tai san C6/tai san Ng (ALCO) va
Uy ban Quan ly Ri ro (BRC), cac hdi déng nay cé trach nhiém phé duyét, khuyén nghi va giam sat cac chinh sach quan Iy rii ro quan
trong theo tiing linh vuc dugc HDQT Gy quyén va dinh ky bao cdo [én HDQT vé cac hoat dong clia minh. Thanh vién cla cac hoi dong
bao goém cac thanh vién chuyén trach va khéng chuyén trach.

Khung quan ly rdi ro cia MSB dugc thiét |ap nhdm xac 1ap cac nguyén tac chi chét trong hoat déng quan ly va kiém soat nhiing rdi
ro trong yéu phat sinh tir cac hoat ddng MSB. Trén ca s& nay, chinh sach quan ly rdi ro ctia MSB dugc thiét [ap nhdm xac dinh va phan
tich nhing rdi ro ma MSB gap phai, nham Iap ra cac han muc rdi ro phu hgp, céc bién phap kiém soét, nham giadm sat rdi ro tuan tha
cac han muc.

Cac chinh sach va hé théng quan ly rui ro dugc thudng xuyén soat xét d€ cap nhat nhiing thay déi vé diéu kién thi trudng, cac san
phdm va dich vu MSB cung cap. Théng qua cac hoat déng dao tao va cac tiéu chudn va hé théng quén ly, MSB hudng dén viéc phat
trién mot mai trudng kiém soat c6 ky luat va cé tinh tich cuc trong d6 toan bd cac nhan vién cda MSB hiéu rd dugc vai trd va nghia
vu cla minh.

Rui ro tin dung

MSB chiu rui ro tin dung trong hoat dong cap tin dung va dau tu cting nhu khi MSB dong vai trd trung gian thay mat khach hang hay
cac bén thir ba khac hodc khi MSB cap béo lanh. Rui ro khi cac bén d6i tac khéng cé kha nang thanh toan ng dugc giam sat mét cach
lién tuc. Rui ro tin dung chinh ma MSB gdp phai phat sinh tU cadc khodn cho vay va ung truéc cia MSB. Muic d6 rdi ro tin dung nay
dugc phan anh theo gia tri ghi s6 cla cac tai san trén bang can déi k& toan. Ngoai ra, MSB con gap phai rii ro tin dung ngoai bang
dudi dang cac cam két cdp tin dung va cap bao lanh.

Quan ly riii ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro ¢é tac ddng I&n nhat dé&n thu nhap va vén clia MSB. MSB xay dung khau vi rdi ro tin dung theo ton chi quan ly
cac hoat dong tin dung mét cach than trong, theo cac gidi han da xac dinh bao gobm gidi han rdi ro tap trung tin dung va ndm trong
kha nang chiu dung rdi ro cGia MSB. V& nguyén tic, MSB khéng tham gia vao cac hoat dong, sadn pham tin dung khi chua c6 day da
hiéu biét, cac bién phap ki€ém soét rdi ro phu hgp. D& quan ly rdi ro tin dung, MSB chli truong giao dich véi cac d6i tac dang tin cay
va yéu cau doéi tac phai cé cac bién phap bao dam khi can thiét.

Hé thong quan Iy rdi ro tin dung dugc van hanh theo nguyén tac doc 1ap va tap trung hoa. Theo dd, cong tac xdy dung chinh sach rui
ro, xac dinh gidi han rdi ro va céng tac theo déi, bao céo va ki€ém soat rdi ro dugc thuc hién doc lap, tap trung tai Khéi Quan Iy Rai ro.
Cac bao cao ctia Khéi Quan ly Rui ro 1a co s& @€ BRC ban hanh cac quyét dinh tin dung quan trong.

MSB thuc hién do ludng rui ro tin dung, thuc hién trich [ap du phong va tuan tha cac ty 1é an toan cho cac khoan cho vay va Uing truéc
cho khach hang va céac té chic tin dung khac trén ca s& ap dung cac quy dinh ctia NHNNVN.

Cach ti€p can téng thé& clia MSB d6i véi rui ro tin dung la cach ti€p can theo mc d6 rti ro. Theo d6, cac quyét dinh phé duyét, dinh
gia tin dung ciing nhu cac bién phap Uing xt vé giam sat, phan luéng tin dung va kiém soat rii ro tin dung dang dugc thiét ké phu
hop theo mic d6 rdi ro ctia khach hang. D& dat dugc muc tiéu nay, cac hoat déng quan trong ma MSB dang thuc hién bao gém
nhitng ndi dung sau:

e Tap trung hoan thién co s& ha tang dit liéu phuc vu céng tac xay dung cac hé théng xé€p hang tin dung va phan loai rui ro theo
chudn muc quéc té;
e Xy dung, hoan thién hé théng x&p hang tin dung va hé théng cham diém;
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e Tap hap, ra soat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé thdng dé danh gia lai tinh dong b va mic dé dap Uing cac yéu cau dugc

dat ra trong Chinh sach khung quan tri rti ro;

e  Hoan thién co ché gidm sat chat lugng tin dung cho toan b vong doi ctia khoan vay;

e  Xay dung hé théng canh bao sém rui ro tin dung;
e  Xay dung hé théng thu héi ng va tai cau truc ng.

S8 liéu sau thé hién muc d6 rdi ro tin dung t6i da cla cac cong cu tai chinh clia MSB tai ngay 31 thang 12 nam 2013, khéng tinh dén

tai san dam bao hay ho trg tin dung.

31/12/2013 31/12/2012

Triéu VND Triéu VND

Tién guri va cho vay céc té chuc tin dung khac 24.878.406 29.039.816
Cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac 48.112 58.325
Cho vay khach hang 27.409.337 28.943.630
Chuing khoan dau tu 33.434.902 30.009.083
Tai san C6 khac 13.745.538 9.824.896
99.516.295 97.875.750

Chung khoan kinh doanh va chiing khoan diu tu sén sang dé ban khéng bao gém chiing khoén vén.

Théng tin vé chat lugng tin dung cua cac tai san tai chinh chua qua han va chua bi giam gia:

Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac

Cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khéc
Cho vay khach hang

Chiing khoan dau tu

Tai san C6 khac

|
Théng tin vé tai san tai chinh da qua han nhung chua bi gidm gia nhu sau:
Tai ngay 31thdng 12 ndm 2013
Qud han dudi Qud han tur 91 Qud han tur 181 Qud han trén Téna con
90 ngay dén180ngay  dén 360ngay 360 ngay Tn.éi \/Ng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND :
TAI SAN
Cho vay khach hang 255.614 77.260 19.027 86.462 438.363
Tai sén C6 khac 262.479 158.750 = = 421.229
518.093 236.010 19.027 86.462 859.592
Théng tin vé tai san tai chinh da qua han va da bi gidm gia nhu sau:
Taingay 31 thdng 12 ndm 2013
Qud han du6i90  Qud han tu 91 Qud hantir 181 Qud han trén 360 o
R - N A, R R Téng céng
ngay dén 180 ngay dén 360 ngay ngay Triéu VND
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND -
Cho vay céc t6 chuc tin dung khéc - - - 90.000 90.000
Cho vay khach hang 2.893.802 152.253 106.287 300.849 3.453.191
Tai san C6 khac - - 200.317 344917 545.234
2.893.802 152.253 306.604 735.766 4.088.425
Chi tiét vé céac tai san dam bao MSB ndm gilt lam tai san thé chép tai ngay cudi nam nhu sau:
31/12/2013
Triéu VND
B4t dong san 31.237.472
May mdc thiét bj 8.131.127
Gidy td c6 gia 7.030.852
Cac tai sdn dam béo khac 31.764.836
78.164.287

(c) Ruirothanh khoan

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
24.788.405 28.835.268
48.112 58325
23.517.783 24.055.364
33.434.902 30.009.083
12.779.075 9.337.231
94.568.277 92.295.271

Chung khoan kinh doanh va chiing khoan diu tu sén sang dé ban khéng bao gém chiing khoén vén.

82 MARITIME BANK
I

RUi ro thanh khodn c6 thé xay ra khi MSB khéng can d8i du tién dé c6 thé dap ting day du cac nghia vu dén han; hodc cé thé dap tng
c&c nghia vu dén han nhung phai chiu tén that I6n dé thuc hién cac nghia vu d6. Rai ro nay c6 thé gay ra nhiing anh hudng tiéu cuc
dén loi nhuan, vén, danh tiéng ctia MSB; tham chi c6 thé lam cho MSB bi pha san.

MSB ludn duy tri mét danh muc va khéi lugng cu thé ctia cac tai san cé tinh thanh khoan cao, cé thé bao gém nhung khéng han ché:
tién mat, vang, tién gui lién ngan hang, trai phiéu Chinh pht va céc tai san khac c6 tinh thanh khoan cao khac dé dam bao luén dap
Ung day di cac nghia vu thanh toan dén han trong di€u kién binh thudng cling nhu trong hoan canh cang thang ma khéng phat
sinh cac tén that khédng chap nhan dugc hodc gay ra tac ddng tiéu cuc dén hinh dnh clia MSB. Trong ting thai ky, dua trén co cdu vé
Tai san Ng - Tai san C6 ctia MSB ma MSB sé xay dung cac han muc chénh léch thanh khoén cu thé va tuan tha nghiém tac.

MSB hiéu ré méi quan hé qua lai cha cac rdi ro tin dung, thi trudng tac dong dén kha ning thanh khoan ctia MSB. MSB nhan thic
rd rang nguon rui ro thanh khoan dén tur hai phia clia bang can déi tai san MSB. Vi vay, cach ti€ép can quan ly rdi ro thanh khoan cua
MSB ludn cht trong viéc da dang hoa hoat dong dau tu, tin dung va tdng cudng kha nang tiép can thi trudng von bang nhiéu céng
cu va san phdm huy déng vén khéac nhau.
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(d) Rai ro thi truong
RUi ro thi trudng la rdi ro gay ra tac dong tiéu cuc déi vai thu nhap, von ctia MSB do nhiing bién dong bat Igi cla ty gia, lai suat, gia

hang héa cé lién quan trén thi trudng. RUi ro thi trudng bao gém rdi ro i suat, rui ro ty gia va rui ro gia. Muc tiéu cta viéc quan ly rai

ro thi trudng la d€ quan ly va kiém soat cac nguy ca vé ri ro thi trudng trong gidi han cé thé chdp nhan dugc dong thdi téi da hda

Igi ich thu dugc trén rui ro.

(i)

(ii)

(iii)

Quan ly rdi ro thi truong

Céng tac quan ly rai ro thi trudng dugc thuc hién tai Phong Quan ly rdi ro thj trudng thudc Khéi Quan ly Rai ro. Phong Quan ly
rdi ro thi trudng va thanh khoan chiu trach nhiém xay dung chi tiét cac chinh sach, quy trinh, céng cy, huéng dan phuong phap
do ludng rui ro thi trudng, dé xudt han muc rdi ro thj trudng doc 1ap trinh cap thdm quyén phé duyét va thuc hién gidm sat viéc
tuan thu han muc rdi ro thi trudng hang ngay/hang thang theo quy dinh ctia MSB.

Chinh sach quan ly rui ro thi trudng ban hanh da dua ra nhiing nguyén tac co ban va hé théng céng cy, gisi han rui ro thi trudng
kiém soat hoat déng kinh doanh (trading book) va cac trang thai rdi ro 1ai suat trén s6 ngan hang (banking book). Véi cac céng
cu st dung kiém soat tai S& kinh doanh nhu han muc Trang thai ngoai té rong, han mic PV01, han muc, ky han... va s6 Ngan
hang nhu do ludng chénh léch ky han (theo m6 hinh Repricing - Khe h& dinh gia lai). Ngan hang da mé rong viéc ap dung
phuong phép VaR lich st cho cac danh muc khac nhau nhu: danh muc ngoai t&, danh muc vang, danh muc quyén chon. Khi cac
diéu kién vé ca s& ha tang va muic dé sdn cé cla dit liéu da sdn sang, Ngan hang sé ap dung cac phuong phap uu viét hon nhu
VaR, M6 phdng Monte Carlo d€ do ludng chinh xac muic do rdi ro va xac dinh muc phan bé vén can thiét dé bu dép rui ro thi
trudng theo cac chudn muc clia Basel 2.

Cong tac du bao dién bién thi trudng co vai trd quan trong trong hoat déng quan ly rui ro thi trudng. Bé phan quan ly rai ro thi
trudng phéi hop véi cac don vi chuyén trach thuc hién nhiém vu thu thap va phan tich théng tin, dir liéu dé dua ra nhimng du
bao nhan biét nhiing thay déi tiém &n trén thi trudng. TU d6, MSB ¢6 ca s6 day di dé€ quyét dinh nhiing bién phép phong nglia
rdi ro hiéu qua.

Rdi ro vé gid chiing khodn
Rui ro vé gia chiing khoan phat sinh tir chiing khoan do MSB nam gilr. MSB theo ddi cac chiing khoan trong danh muc dau tu
dua trén cac chi s6 thi trudng. Cac khoan dau tu trong yéu trong danh muc dau tu dugc quan ly riéng ré.

Chuing khoén kinh doanh va ching khoan dau tu ciia MSB bi anh hudng bdi rdi ro gia thi trudng phat sinh tir su khong chac
chan vé nhiing bién déng cua gia thj trudng tuong lai clia cac chiing khoan nay. MSB quan ly rdi ro gia chiing khoéan von bang
viéc da dang héa danh muc dau tu va than trong trong viéc lua chon cac chiing khoan dé dau tu trong han muic quy dinh.

Rdi ro ldi sudt

Rui ro 1ai suat la rdi ro gay ra tac doéng tiéu cuc déi véi thu nhap, von ctia MSB do nhiing bién déng bat Igi ctia 1ai suat. Rai ro lai
suat phat sinh khi c6 su chénh léch vé thai han gilia tai san ¢é nhay cam lai suat va tai sdn ng nhay cam lai suat dugc huy dong
tai trg cho cac tai san c6 d6. Cac hoat dong chinh cia MSB tao ra rdi ro lai sudt gém: cac hoat déng cho vay, huy dong, dau tu.

Quan ly rdi ro ldi sudt

Viéc danh gia rui ro 13i suat dugc do ludng dua trén mé hinh tai dinh gia (repricing Model) d€ phan tich va xem xét théng qua
2 céach thuc chinh:

Phan tich thay d6i vé thu nhdp Idi rong: Dua trén phuong phap tinh 1ai cdng don do thay ddi vé lai suat theo céc kich ban khac
nhau. Cach thuic phan tich thay d&i vé thu nhap lai rong dugc xem xét tac déng trong ngén han.

Phan tich anh huéng gid tri vén kinh té (EVE): Gia tri nay thé hién tac dong clia cac bién ddng vé lai suat 1én gia tri kinh té€ cda tai
san co, tai san ng trong ndi bang va cac tai san trén bang muc ngoai bang. Cach thic phan tich anh hudng gia tri vén kinh té
dugc xem xét tadc ddng trong dai han téi MSB d6i véi nhiing bién dong cla ai suat.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va ng phai tra ciia MSB dugc phan loai theo ky han tinh ti ngay két thic nién dé ké toan dén ngay

xac dinh lai 1ai suat gan nhat hoac theo ngay dao han cia hgp dong.
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Trén 5 ndm

Trén 1 ndm

Tu3dén6  Tu6déni2

Tir1dén 3

Dudi 1

Khéng dnh
huéng béi

thdng

thdng dng

thdng

lai

Qud han

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2013

(Triéu VND)

Tai san

Tién va vang

1.025.874

1.025.874

Tién gUi tai NHNNVN

551.929

551.929

Tién gui va cho vay cac TCTD khac

Chung khoan kinh doanh

24.878.406

3.960.711 1.800.515 9.103.450 328.628

9.595.102

90.000

48.112

48.112

Cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai

chinh khac

191.543

191.543

27.409.337

389.653 2.965.104 25.129 100
5.290.000

3.079.791

16.960.314

3.989.246

Cho vay khach hang

Chung khoan dau tu

14.283.744 1.662.805 33.446.902

7.352.027

1.989.057

2.857.269

12.000

Gop von, dau tu dai han

2.172.876

2.172.876

Tai sén c6 dinh va bat d

1.851.165

1.851.165

tu

dau

ong san

16.945.812

581.720

254.833

15.581.691

527.568

Tai san c6 khac

1.662.905 108.521.956

20.835.149 30.012.726 9.029.559 7.480.168 19.675.414 15.219.221

4.606.814

No phai tra

39.738 644.189

8.936
48.900

595.515

Cac khoan ng Chinh pht va NHNNVN

Tién gi va tién vay cac TCTD khac

24.397.983

5.716.010 1.276.873 1.533.670
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21.344.078 4.981.328 (8.397.345) (9.594.103) (4.556.166) 9.394.677 10.835.338

4.606.814

ai suat
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Bang dudi day phan tich muc do anh hudng ti bao céo két qua hoat dong kinh doanh cho nam két thac ngay 31/12/2013 va
vén chd s& hitu tai ngay 31/12/2013 clia MSB vai gia dinh 1ai suat huy dong va cho vay tang. Két qua ngugc lai néu gia dinh lai
suat huy dong va cho vay giam.

Véi gid dinh cac bién s6, dac biét 1a 1ai suat khéng thay déi, bang dudi day phan tich muc d6 anh hudng téi bao cao két qua hoat
déng kinh doanh cho nam két thic ngay 31 thang 12 va vén chu s& hitu tai ngay 31 thang 12 clia MSB trong trudng hop:
Taingay 31 thdng 12 ndm 2013

Taingay 31 thdng 12 ndm 2013

Loai tién té VND tdng gid 2% so vdi USD, EUR va vang VND giam gid 2% so v&i USD, EUR va vang
i j Triéu VND Triéu VND
i e w . usb 15.171 (15.171)
Loai tién Mc tang ldi sudt gia dinh Triéu VND
Euro (577) 577
VND 2,00% (74.883)
Vang @) 4
usb 1,00% (6.314)
14.590 (14.590)

(iv) Rdiro tién té
Rui ro tién té la rai ro ma gia tri ca cac cdng cu tai chinh bi bién déng xuat phat tir bién dong ty gia. MSB dugc thanh lap va
hoat dong tai Viét Nam vdi dong tién bao cdo la VND. Trong khi d6 co cau Tai san - Ngudn von clia MSB bao gém ca céac ngoai
té khac (nhu USD, EUR, AUD...) do d6 c6 phét sinh rai ro tién té. Ngudi [ap: Ngu&i phé duygt
MSB da thiét lap han muc trang thai cho tiing loai tién té dya trén hé thong danh gia rui ro néi bo ctia MSB va cac quy dinh clia , o :
NHNNVN. Béng tién giao dich chinh ctia MSB ciing la VND. Cac khoan cho vay khach hang ctia MSB chui yéu biang VND va Do A | ! f f

QL . P a]
fos THUONG MAI CO PHAN) =)

la My. Mét s6 tai san khac ciia MSB bang ngoai té khac ngoai VND va Dé la My. Trang thai dong tién dugc quan ly hang ngay o v N~ e *I H 'p" NG HAI ’.;\'t_*;'l:
va chién lugc phong ngua rui ro dugc MSB st dung dé dam bao trang thai déng tién dugc duy tri trong han muc da thiét lap. . R — : "~_'r| ETN "-rilif"* Z Ill. ey \L,\ Ili{_v
Ba Nguyn Thj Tuyét Nhung  Ba Nguy&n Thi Lay . Ong AtaLMalik
Ké todn vién Ké toan Trudng Téng Giam déc
(T?,I,Zg (\1/}//\/?)7) thdng 12 ndm 2013 USD EUR Vang Tiéntékhdc  Tong cong
Tai san
Tién va vang 154.502 52.128 189 59.319 266.138
Tién gUi tai NHNNVN 133 - - - 133
Tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac 6.077.886 485.026 - 134.344 6.697.256
S}?.’r:]?qili\;éci chinh phai sinh va cac tai san tai 26.534 443.110 ) 33728 503372
Cho vay khéch hang 4.386.585 - - - 4.386.585
Tai san co6 khac 543.066 = = = 543.066
11.188.706 980.264 189 227.391 12.396.550
No phai tra
Céc khoadn ng Chinh pht va NHNNVN 48.674 - - - 48.674
Tién gUi va vay céc té chuc tin dung khac 4.578.238 317.617 - 18.863 4.914.718
Tién gli ctia khach hang 7.249.152 633.481 - 194.082 8.076.715
Cac khoan ng khac 71.176 305 = 811 72.292
11.947.240 951.403 - 213.756 13.112.399
Trang thai tién té ndi bang (758.534) 28.861 189 13.635 (715.849)
Trang thai tién té ngoai bang (84.667) 29.152 - 1.693 (53.822)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (843.201) 58.013 189 15.328 (769.671)
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MANG LUO] GIAO DICH

Kien Giang

Hai Phong

Binh Dinh

Phu Yen
Khanh Hoa

Binh Thuan

Vung Tau

KHU VUC HA NOI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

11)

12)

14)

Sé Giao dich Maritime Bank
S6 115 Tran Hung Dao, P. Clra Nam, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 943 3245 - Fax: (043) 942 0520

Maritime Bank Ba Triéu
S6 165 BaTriéu, P. Lé Pai Hanh, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 944 8050 - Fax: (043) 944 8051

Maritime Bank Nguyén Du
S6 44 Nguyén Du, P. Nguyén Du, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 9766 238 - Fax: (043) 9766 237

Maritime Bank Minh Khai
S6 244 Minh Khai, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 6249901/02/03 - Fax: (043) 6249897

Maritime Bank Nam Ha Noi
S6 168A Tran Dai Nghia, P. Bach Khoa, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 6285566 - Fax: (043) 6285637

Maritime Bank Lac Trung
S8 102-104 Lac Trung, P. Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, HN
BT: (043) 9878848

Maritime Bank Phé Hué
S6 181-185 Phé Hué, P. Phé Hué, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 9766161 - Fax: (043) 9766595

Maritime Bank Nguyén Dinh Chiéu
S& 29 Nguyén Binh Chiéu, P. Lé Pai Hanh, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 9785388

Maritime Bank Ba Binh
Tang 1 s6 50 Ngé Thi Nham, P. Ng6 Thi Nham, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 7226876 - Fax: (043)7226879

Maritime Bank Bach Khoa
S6 242 Lé Thanh Nghi, P. Dong Tam, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 628 5363 - Fax: (043) 628 5362

Maritime Bank Tran Nguyén Han
S& 5A Tran Nguyén Han, P. Ly Thai T8, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 936 8955 - Fax: (043) 936 8991

Maritime Bank Hoan Kiém
S6 21 Bat Su, P. Hang B6, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 923 3363 - Fax: (043) 923 3364

Maritime Bank H6 Guom
S6 9 Pinh Tién Hoang, P. Hang Bac, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 926 3388 - Fax: (043) 926 3399

Maritime Bank Hang Da
S6 30 Budng Thanh, P. Clra Bong, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 938 1070 - Fax: (043) 938 1071

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

HN

25)

26)

27)

28)

MANG LUGI GIAO DICH |

Maritime Bank Ha Noi
S6 71 Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 942 8340 - Fax: (043) 943 6477

Maritime Bank Phan Chu Trinh
S6 39 Phan Chu Trinh, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 933 2299 - Fax: (043) 933 5182

Maritime Bank Déng Xuan
S6 22 Tran Nhat Duat, P. Dong Xuan, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 929 0515 - Fax: (043) 929 6556

Maritime Bank B6ng Da
S6 47A Huynh Thic Khang, Q. Déng Da, HN
DT: (043) 773 5461 - Fax: (043) 773 5459

Maritime Bank Kim Lién
S6 25-27 Xa ban, P. Phuong Lién, Q. Déng Da, HN
BT: (043) 573 7655 - Fax: (043) 573 7658

Maritime Bank O Cho Dua
TT thuang mai OCD, s6 29 Dé La Thanh, Q. D6ng Pa, HN
DT: (043) 513 2452 - Fax: (043) 513 2453

Maritime Bank Bong D6
S6 07 Chuia Boc, P. Quang Trung, Q. Béng Da, HN
DT: (043) 574 6396 - Fax: (043) 574 6397

Maritime Bank Lang Ha

Tang 1, Thap A, Toa nha Sky City Tower, 88 Lang Ha, P. Lang Ha,
Q.Déng ba, HN

DT: (043) 2484202/201 - Fax: (043) 2484200

Maritime Bank Nguyén ChiThanh
S6 95 Nguyén Chi Thanh, P. Lang Ha, Q. Dong Da, HN
BT: (043) 7739533 - Fax: (043) 7739536

Maritime Bank Tran Quang Diéu
S6 49-51 Tran Quang Diéu, T6 102, P. O Chg Dura, Q. Béng Pa,

DT: (043) 5380994/3 - Fax: (043) 5380995

Maritime Bank Thai Thinh
S$6 110 Théi Thinh, Q. Bdng Da, HN
BT: (043) 538 1018 - Fax: (043) 538 1015

Maritime Bank Hoang Hoa Tham
S6 628 Hoang Hoa Tham, P. Vinh Phuc, Q. Ba Binh, HN
DT: (043) 7617684 - Fax: (043) 7617683

Maritime Bank Kim Ma
S6 517 Kim M3, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Dinh, HN
PT:(043) 7711 620 - Fax: (043) 7711 619

Maritime Bank D6i Can
S6 101 Van Cao, P. Liéu Giai, Q. Ba Binh, HN
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29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

94

DT: (043) 762 2174 - Fax: (043) 762 2175

Maritime Bank Hang Bau
S6 39B Phan Binh Phiing, P. Quan Thanh, Q. Ba Binh, HN
DT: (043) 734 5599 - Fax: (043) 734 7928

Maritime Bank Quan Thanh
56 69 Quan Thanh, P. Quan Thanh, Q. Ba Binh, HN
DT: (04) 627 333 85 - Fax: (04) 627 333 86

Maritime Bank Giang Van Minh
S6 73 Giang Van Minh, P. D6i Can, Q. Ba Dinh, HN
DT: (043) 7228062 - Fax: (043) 7228063

Maritime Bank Dao Tan
S6 53 Pao Tan, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Dinh, HN
BDT: (043) 7606 085 - Fax: (043) 7606 084

Maritime Bank Thanh Xuan
Tang 1 Nha A, 190 Nguyén Tuan, P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan, HN
DT: (043) 5577979 - Fax: (043) 557 4033

Maritime Bank Nga Tu S&

Tang 1&2, s6 31 ngd 46 Nguyén Trai, P. Thugng Binh, Q. Thanh
Xuan, HN

DT: (04) 629 45645

Maritime Bank Thanh Xuan Nam
S6 19 Nguyén Trai, P. Khuong Trung, Q. Thanh Xuan, HN
PT: (043) 568 2098 - Fax: (043) 568 2118

Maritime Bank Phuong Liét
S6 3D Trudng Chinh, P. Phuong Liét, Q. Thanh Xuan, HN
DT: (046) 278 2365 - Fax: (043) 869 1609

Maritime Bank Khuong Mai
S6 151 Nguyén Ngoc Nai, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuan, HN
DT: (043) 566 7318 - Fax: (043) 566 7320

Maritime Bank Ngoc Lam
Tang 1, s6 167 Ngoc Lam, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, HN
PT: (043) 7835212/14/15 - Fax: (043) 7835205

Maritime Bank Cau Giay
S6 35 - 37 Tran Thai Téng, P. Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy, HN
DT: (043) 7958200 - Fax: (043) 37951821

Maritime Bank Trang An
S6 253 Cau Gidy, Q. Cau Gidy, HN
DT: (043) 767 5229 - Fax: (043) 767 5231

Maritime Bank Nghia Tan
Tang 1 56 04 Nha A28, P. Nghia Tan, Q. Cau Gidy, HN
DT: (043) 7918353

Maritime Bank Trung Yén
144 Trung Hoa, Q. Cau Gidy, HN

MARITIME BANK
I

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

DT: (043) 786 8178 - Fax: (043) 786 8176

Maritime Bank Quan Hoa
L6 B1-DN14, Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, HN
DT: (043) 833 6969 - Fax: (043) 833 8989

Maritime Bank Hoang Quéc Viét
S6 69 Hoang Quéc Viét, P. Nghia D6, Q. Cau Giay, HN
DT: (043) 791 6686 - Fax: (043) 791 6667

Maritime Bank H6 Tay
S6 39T Yén Phuy, P.Yén Phy, Q. Tay H6, HN
DT: (043) 715 2940 - Fax: (043) 715 2943

Maritime Bank Thang Long
S6 668 Lac Long Quan, P. Nhat Tan, Q. Tay HO, HN
DT: (043) 718 4466 - Fax: (043) 718 4445

Maritime Bank Ha Thanh
S8 38 Buding Xuan La, t6 34, cum 5, Q. Tay H6, HN
DT: (043) 938 7037/8 - Fax: (043) 938 7036

Maritime Bank Bac Linh Dam
S8 9A, M3TT6 Béc Linh Bam, KBT mdi Linh Dam, Q. Hoang Mai, HN
DT: (043) 540 0550 - Fax: (043) 540 0551

Maritime Bank Binh Céng
S6 3 day A, L6 5, KBT DBinh Cong, Q. Hoang Mai, HN
DT: (043) 640 4910 - Fax: (043) 640 4913

Maritime Bank Kim Dong
S6 49 Kim Dong, P. Giap Bat, Q. Hoang Mai, HN
DT: (043) 668 6024 - Fax: (043) 668 6023

Maritime Bank Hoang Mai
S6 68 Budng HO Diéu Hoa, Dén Lir 2, Q. Hoang Mai, HN
DT: (043) 621 0042 - Fax: (043) 621 0043

Maritime Bank Hoang Liét

S6 02, Tang 1, Chung cu Nha N6A, Khu ban dao Linh Dam, P.
Hoang Liét, Q. Hoang Mai, HN

DT: (043) 6417644/3 - Fax: (043) 6417645

Maritime Bank Long Bién
S6 550 Nguyén Van Cl, Q. Long Bién, HN
DT: (043) 873 6173 - Fax: (043) 873 6171

Maritime Bank Chuong Duong
S6 217 Nguyén Van Cl, Q. Long Bién, HN
DT: (043) 873 6881 - Fax: (043) 873 6880

Maritime Bank Buic Giang
S6 79 Ng6 Gia Ty, P. Buc Giang, Q. Long Bién, HN
DT: (043) 6524 180 - Fax: (043) 6524 181

Maritime Bank Viét Hung
S6 106 - 108, K11 Khu d6 thi Viét Hung, Q. Long Bién, HN

57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

65)

66)

67)

68)

69)

DT: (043) 657 4415 - Fax: (043) 657 4414

Maritime Bank Yén Vién
S6 227 Budng Ha Huy Tap, TT. Yén Vién, H. Gia Lam, HN
DT: (043) 6983 372 - Fax: (043) 6983 371

Maritime Bank Bat Trang
S6 128 Dudng Giang Cao, Xa Bat Trang, H. Gia Lam, HN
BT: (043) 671 5176 - Fax: (043) 671 5171

Maritime Bank Ninh Hiép
Thon 7 xa Ninh Hiép, H. Gia Lam, HN
DT: (043) 8760428 - Fax: (043) 8760438

Maritime Bank TU Liém

NTH, Nha s6 1 du an nha & dé ban, xa My Binh, Tl Liém (phia
sau bén xe My Dinh), HN

DT: (04) 6287 3766 - Fax: (04) 6287 3764

Maritime Bank Cau Dién
S6 253 HO Tung Mau, TT Cau Dién, H. T Liém, HN
BT: (043) 763 2432 - Fax: (043) 763 2430

Maritime Bank My Dinh

S6 1, toa nha B5, Khu dé thi My Binh |, Dudng Nguyén Co
Thach, H. Ti Liém, HN

DT: (04) 6287 2943 - Fax: (04) 6287 2946

Maritime Bank Séng Ba
S6 5, CT4, Khu dé thi My Binh, H. Tir Liém, HN
DT: (043) 787 8253 - Fax: (043) 787 8254

Maritime Bank Trung Van
S6 302 Dudng Nguyén Trai, xa Trung Van, H. Tir Liém, HN
DT: (043) 5544 928 - Fax: (043) 5544 924

Maritime Bank B6ng Anh
T6 4 Buu dién TT5, TT. Bong Anh, Huyén Déng Anh, HN
DT: (043) 9656138 - Fax: (043) 9656141

Maritime Bank Noi Bai

C104 khu C, sanh tang 1, nha GaT1, cdng Hang khong Quéc té
Noi Bai, H. Séc Son, HN

DT: (043) 8866850 - Fax: (043) 8866872

Maritime Bank Van Xuan

Buu dién Ha Bong, S6 4 Budng Quang Trung, P. Quang Trung, Q.

Ha Béng, HN
DT: (043) 3554945 - Fax: (043) 3554944

Maritime Bank Xa La
S6 6 Biét thu s6 8 KDTM Xa La, P. Phuic La, Q. Ha Pong, HN
DT: (043) 3115899 - Fax: (043) 3115897

Maritime Bank Van Quan
S6 60 Nguyén Khuyén, KDT méi Van Quan, Q. Ha Bong, HN
DT: (043) 3541688 - Fax: (043) 3541533

70) Maritime Bank Ha Bong
Tang 1&2 s6 08 Ba Triéu, P. Nguyén Trai, Q. Ha Dong, HN
DT: (043) 5134609/11/12 - Fax: (043) 513 4610

71) Maritime Bank Van Khé
Can ho s6 102, Tang 1 va 2 CT2, Khu nha ¢Van Khé, Q. Ha Béng, HN
DT: (04) 63251724 / 63268333 - Fax: (04) 63251723

72) Maritime Bank Son Tay
Siéu thi Thanh Son, S6 99 Pham Ngii Lao, P. Lé Lgi, TX Son Tay, HN
DT: (043) 3618456 /57/58 - Fax: (043) 3618455

KHU VUC THAI NGUYEN

73) Maritime Bank Thai Nguyén
Toa nha Bao Viét, s6 51 Hoang Van Thy, P. Phan Binh Phung, TP.
Thai Nguyén
DT: (0280) 3652 688 - Fax: (0280) 3652 626

74) Maritime Bank Chg Thai

Tang 1 Cong trinh Chg Thai, dudng bén Oéanh, P. Trung Vuang,
TP.Thai Nguyén

DT: (0280) 3735 992 - Fax: (0280) 3735 994

75) Maritime Bank Badc Nam
S6 675 Budng Luong Ngoc Quyén, P. Phan Binh Phung, TP.
Thai Nguyén
DT: (0280) 3853 662 - Fax: (0280) 3652 662

KHU VUC VINH PHUC

76) Maritime Bank Vinh Phuc
S6 371 Budng Mé Linh, P. Khai Quang, TP. Vinh Yén, Vinh Phuc
DT:(02113) 710 899 - Fax: (02113) 710 999

77) Maritime Bank Kim Ngoc
S6 2 Ng6 Quyén, P. Ngd Quyén, TP. Vinh Yén, Vinh Phuc
BT: (02113) 716655 - Fax: (02113) 716664

78) Maritime Bank Phuc Yén
S6 23 Dudng Tran Hung Dao, TX. Phiic Yén, Vinh Phic
DT:(02113) 511 966 - Fax: (02113) 511 955

79) Maritime Bank Vinh Yén
S6 110 Ng6 Quyén, P. Ngé Quyén, TP. Vinh Yén, Vinh Phuc
BT:(02113) 779 922 - Fax: (02113) 779 911

KHU VUC PHU THO

80) Maritime Bank Phu Tho
S6 2183 Pai 16 Hung Vuong, P. Gia C&m, TP. Viét Tri, Phi Tho
DT: (02103) 818 222 - Fax: (02103) 818 123

81) Maritime Bank Tién Cat
S6 1347 Bai 16 Hung Vuong, P. Tién Cat, TP. Viét Tri, Phi Tho
DT: (02103) 993868 - Fax: (02103) 993989
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82)

Maritime Bank Lam Thao
S6 304 Khu 6, TT. Hung Son, H. Ldm Thao, Phi Tho
BT: (02103) 786 456 - Fax: (02103) 738 389

KHU VU'C BAC NINH

83)

84)

85)

Maritime Bank Béc Ninh
S6 274, 276 Ngb Gia Tu, PTién An, TP. Bic Ninh
DT: (0241) 389 3232 - Fax: (0241) 389 3434

Maritime Bank Tur Son
S6 276 Tran Pha, P.Dong Ngan, TX. Tir Son, Bac Ninh
DT: (0241) 374 3858 - Fax: (0241) 374 3858

Maritime Bank Qué V6
Buu dién H. Qué V5, Nga tuTrung tam TT. Phé Mdi, H. Qué VS, Bac Ninh
PT: (0241) 386 4636 - Fax: (0241) 386 4515

KHU VUC BAC GIANG

86)

Maritime Bank Bic Giang

Toa nha Buu dién, S6 151 Hung Vuang, P. Hoang Van Thy, TP. Bac
Giang, Tinh Bac Giang

DT: (0240) 3898 666 - Fax: (0240) 3898 000

KHU VU'C QUANG NINH

87)

88)

89)

90)

91)

92)

93)

96

Maritime Bank Quang Ninh
S6 168 Lé Thanh Tong, P. Bach Pang, TP. Ha Long, Quang Ninh
DT: (0333) 826 174 - Fax: (0333) 826 176

Maritime Bank Héng Hai

Toa nha City Complex, T6 4, Khu 10, P. Hong Hai, TP. Ha Long,
Quang Ninh

DT: (0333) 518 510 - Fax: (0333) 518 513

Maritime Bank Cao Xanh
S6 393 Cao Xanh, TP Ha Long, Quang Ninh
BT: (0333) 619 766 - Fax: (0333) 619 768

Maritime Bank Bai Chay
T6 5, Khu 9A, P. Bai Chay, TP. Ha Long, Quang Ninh
DT: (0333) 640 401 - Fax: (0333) 640 405

Maritime Bank Giéng Day
S6 nha 194, t6 1, khu 3B, P.Giéng D4y, TP. Ha Long, Quang Ninh
DT: (0333) 525 628 - Fax: (0333) 525 627

Maritime Bank Vuon Bao

Khach san Héng Gai, Budng Ha Long, P. Bai Chay, TP.Ha Long, u
Quang Ninh

DT: (0333) 515 626 - Fax: (0333) 515 627

Maritime Bank Cdm Pha
S& 158 Tran Phu, P. CAm Tay, TX. C&m Pha, Quang Ninh
DT: (0333) 938 999 - Fax: (0333) 936 127
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94)

95)

96)

97)

Maritime Bank Ctia Ong
S6 432 Ly Thudng Kiét, P. Clra Ong, TX. C&m Ph3, Quang Ninh
DT: (0333) 950 599 - Fax: (0333) 950 566

Maritime Bank Van Don
Khu 7, TT. Cai Réng, H. Van Bon, Quang Ninh
BT: (0333) 968600 - Fax: (0333) 968500

Maritime Bank Méng Cai

Tang 1, Méng Cai Plaza, s6 1 Budng Hung Vuong, P. Tran Phu, TP
Moéng Céi, Quang Ninh

DT: (0333) 785686 - Fax: (0333)785 689

Maritime Bank Uéng Bi

S6 288 Budng Quang Trung, P. Quang Trung, TX. Uéng Bi,
Quang Ninh

DT: (0333) 566 188 - Fax: (0333) 566 187

KHU VUC HAI DUONG

98)

99)

100)

101)

102)

Maritime Bank Hai Duong

Toa nha Buu dién Tinh Hai Duang, S6 1 Pai 16 H6 Chi Minh, P.
Nguyén Trai, TP. Hai Duong

BT: (0320) 3852 222 - Fax: (0320) 3834 567

Maritime Bank Chi Linh

Toa nha Buu dién H. Chi Linh, 233 Phé Nguyén Trai 2, TT. Sao d9,
H. Chi Linh, Hai Duong

DT: (0320) 3586 588 - Fax: (0320) 3586 587

Maritime Bank Gia Loc
Buu dién Trung tam, TT. Gia LOc, H. Gia Loc, Hai Duong
DT: (0320) 3514 999 - Fax: (0320) 3514 966

Maritime Bank Hai Tan

S6 677 Dai 16 Lé Thanh Nghi, P. Hai Tan, TP. Hai Duong,
Hai Duong

BT: (0320) 3865 222 - Fax: (0320) 3865 678

Maritime Bank Ninh Giang

S6 101 Dudng Tran Hung Dao, TT. Ninh Giang, H. Ninh Giang,
Hai Duong

PT: (0320) 3662 555 - Fax: (0320) 3662 468

KHU VUC HAI PHONG

103)

104)

105)

Maritime Bank Hai Phong
S6 9 Nguyén Tri Phuong, Q. Hong Bang, Hai Phong
DT: (0313) 823 076 - Fax: (0313) 823 607

Maritime Bank Hong Bang
S6 27C bién Bién Phu, Q. Hong Bang, Hai Phong
DT: (0313) 746 366 - Fax: (0313) 746 479

Maritime Bank Phan Boi Chau
S6 60 Phan Béi Chau, Q. Hong Bang, Hai Phong

106)

DT: (0313) 822 509 - Fax: (0313) 696 997

Maritime Bank Quan Toan
S6 541B Quan Toan, P. Quan Toan, Q. Héng Bang, Hai Phong
BT: (0313) 282 855 - Fax: (0313) 282 889

107) Maritime Bank L& H6ng Phong

108)

109)

110)

111)

112)

113)

Tang 1 TTTM CATBI PLAZA, s6 01 L& Hong Phong, P. Lac Vién,
Q. Ng6 Quyén, Hai Phong
DT: (0313) 833.818 - Fax: (0313) 833.816

Maritime Bank An Duong

S6 234 Tran Nguyén Han, P. Tran Nguyén Han, Q. Lé Chan,
Hai Phong

DT: (0313) 789 866 - Fax: (0313) 789 816

Maritime Bank Lé Chan
S6 341 T6 Hiéu, P. H6 Nam, Q. Lé Chan, Hai Phong
PT:(0313) 956 376 - Fax: (0313) 956 677

Maritime Bank An Bién
S6 76 Pho Hai Ba Trung, P. An Bién, Q. Lé Chan, Hai Phong
DT: (0313) 631 866/631 886 - Fax: (0313) 631 826

Maritime Bank Ngé Quyén
S6 282 bugng Da Nang, P.Van My, Q. Ngé Quyén, Hai Phong
DT: (0313) 567 882 - Fax: (0313) 567 863

Maritime Bank Lach Tray
S6 215 Lach Tray, P. Dang Giang, Q. Ng6 Quyén, Hai Phong
DT: (0313) 653 184 - Fax: (0313) 653 183

Maritime Bank Van Cao
S6 192-194 Van Cao, P. Dang Giang, Q. Ngé Quyén, Hai Phong
DT: (0313) 260 866/89 - Fax: (0313) 261 310

KHU VUC THAI BINH

114)

115)

116)

117)

Maritime Bank Thai Binh
S6 07 Quang Trung, P. Quang Trung, TP. Thai Binh
DT: (036) 3644 999 - Fax: (036) 3849 686

Maritime Bank Lé Quy B6n
S6 233 Pho Lé Quy Doén, P. B6 Xuyén, TP. Thai Binh
DT: (036) 3836 666 - Fax: (036) 3832 989

Maritime Bank Nguyén Hué
S6 204 Ly Thudng Kiét, P. Ky Ba, TP. Théi Binh
DT: (036) 3648 379 - Fax: (036) 3648 479

Maritime Bank Quynh Phu
Khu 1B, TT. Quynh Céi, H. Quynh Phy, Tinh Thai Binh
DT: (036) 3926 778 - Fax: (036) 3926 779

KHU VUC HA NAM

118)

Maritime Bank Ha Nam

119)

120)

S6 104 Tran Pha, P. Quang Trung, TP. Phai Ly, Ha Nam
DT: (03513) 828 080 - Fax: (03513) 828 181

Maritime Bank Phu Ly
S6 106 Nguyén Van Tréi, P. Minh Khai, TP. Phui Ly, Ha Nam
DT: (03513) 828 484

Maritime Bank B6ng Van

S6 176 Pho Nguyén Hiru Tién, TT. Dong Van, H. Duy Tién,
Ha Nam

DT: (03513) 583 616

KHU VUC NAM PINH

121)

122)

123)

124)

125)

Maritime Bank Nam Dinh
S6 272 Tran Hung Dao, P. Ba Triéu, TP. Nam Dinh
DT: (03503) 832 333 - Fax: (03503) 832 969

Maritime Bank Nghia Hung
S6 32K2, TT. Liéu Dé, H. Nghia Hung, Nam Dinh
DT: (03503) 713 816 - Fax: (03503) 716 818

Maritime Bank Hai Hau
Khu phé 1, TT Yén Binh, H. Hai Hau, Nam Dinh
BT: (03503) 775 776 - Fax: (03503) 775 776

Maritime Bank Vu Ban
S6 66 Dudng Non Coi, TT. Géi, H. Vu Ban, Nam Dinh
DT: (03503) 989 990 - Fax: (03503) 989 991

Maritime Bank Hoa Vugng

S6 116 Budng Gidi phéng kéo dai, KDT Hoa Vugng, P. Clra
Bac, TP Nam Dinh

BT: (03503) 558558 - Fax: (03503) 558559

KHU VUC NINH BINH

126)

Maritime Bank Ninh Binh
S6 06 Lé Pai Hanh, P.Thanh Binh, TP. Ninh Binh
DT: (0303) 899 130 - Fax: (0303) 899 131

KHU VUC THANH HOA

127)

128)

129)

Maritime Bank Thanh Héa

L6 02-03 Khu nha lién ké Phan Chu Trinh, P. Dién Bién, TP.
Thanh Hoa

DT: (0373) 728 555 - Fax: (0373) 727 828

Maritime Bank Bim Son

S6 17 Budng Nguyén Hué, Khu phé 1, P. Ngoc Trao, TX Bim
Son, TP.Thanh Héa

PT: (0373) 779 888 - Fax: (0373) 779 789

Maritime Bank Tay Thanh
S6 296 Dudng Nguyén Trai, P. Tan Son, TP Thanh Hoéa
DT: (0373) 728 909 - Fax: (0373) 728 919
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[
130) Maritime Bank Trudng Thi
S6 239 Budng Trudng Thi, P. Dién Bién, TP Thanh Héa
DT: (0373) 719 757 - Fax: (0373) 719 756
KHU VUC NGHE AN
131) Maritime Bank Nghé An
Toa nha Buu dién tinh Nghé An, S6 2 Nguyén Thj Minh Khai, P.
Hung Binh, TP.Vinh, Nghé An
DT: (038) 860 1111 - Fax: (038) 860 0567
132) Maritime Bank Bén Thay
S6 199 Lé Duan, P Trung Do, TP Vinh, Nghé An
BT: (038) 355 9898 - Fax: (038) 355 9798
133) Maritime Bank Thanh Vinh
10/14 Toa nha Tecco, Budng Quang Trung, TP Vinh, Nghé An
DT: (038) 860 9699 - Fax: (038) 860 8799
134) Maritime Bank Chg Vinh
S6 20 Dudng Lé Huan, P. Hong Son, TP Vinh, Nghé An
DT: (038) 8699 111
135) Maritime Bank Théi Hoa

S6 174 BDudng Nguyén Trai, P. Hoa Hiéu, TX. Thai Hoa,
Nghé An
DT: (038) 3811 266

KHU VUC HA TINH

136)

Maritime Bank Ha Tinh

Toa nha Buu Dién tinh Ha Tinh, S6 06 Dudng Tran Phua, P. Bac
Ha, TP. Ha Tinh

DT: (0393) 777858 - Fax: (0393) 777848

KHU VU'C QUANG BINH

137) Maritime Bank Quang Binh

138)

KS Thai Binh, S6 46 Budng Ly Thuang Kiét, P. Déng Phu, TP.
Dong Hai, Tinh Quang Binh
DT: (0523) 855 789 - Fax: (0523) 816 668

Maritime Bank Ba Don

156 Chu Van An, khu phé 1, TT. Ba D6n, H. Quang Trach, Tinh
Quang Binh

DT: (0523) 696 999

KHU VUC HUE

139)

Maritime Bank Hué
14B Ly Thudng Kiét, P. Vinh Ninh, TP. Hué
PT: (0543) 981 111 - Fax: (0543) 938 109

KHU VUC DA NANG

140)

Maritime Bank Da Nang
S8 15 Lé Duan, Q. Hai Chau, TP. Pa N&ng
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141)

142)

143)

144)

145)

DT:(05113) 825 019 - Fax: (05113) 825 014

Maritime Bank Chg Con
211 Ong ich Khiém- Q Hai Chau, TP Ba Nang
BT: (05113) 553 995 - Fax: (05113) 553 997

Maritime Bank Hoang Diéu
S6 317 Hoang Diéu, Q. Hai Chau, TP. Ba Nang
DT: (05113) 584 995 - Fax: (05113) 584 994

Maritime Bank Hai Chau
S6 128 Phan Chau Trinh, P. Phudc Ninh, Q. Hai Chau, TP.Da Nang
BT: (05113) 565 996 - Fax: (05113) 565 995

Maritime Bank Thanh Khé

S6 354 Buding Hung Vuong, P.Vinh Trung, Q. Thanh Khé, TP.
Da Nang

BT: (05113) 666 111 - Fax: (05113) 666 110

Maritime Bank Hoa Khanh
224 Dién Bién Phu, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang
PT: (05113) 736 556 - Fax: (05113) 736 889

KHU VUC QUANG NAM

146)

Maritime Bank Quang Nam

S6 415 Phan Chu Trinh, PPhudc Hoa, TP. Tam Ky,
Tinh Quang Nam

DT: (05103) 833344 / 833633 - Fax: (05103) 833399

KHU VU'C BINH DINH

147)

Maritime Bank Binh Dinh
S6 2 Tran Thi Ky, TP. Quy Nhon, Tinh Binh Dinh
BT: (0563) 523389/523058 - Fax: (0563) 523489

KHU VU'C PAC LAC

148)

149)

150)

Maritime Bank Dac Lac

Toa nha Buu Dién tinh, S6 1 Dudng No Trang Long, P. Tan Tién,
TP. Buén Mé Thuét, Tinh Bac Lac

DT: (05003) 847 444 - Fax: (05003) 847 222

Maritime Bank S6 1
S6 105 Ng6 Quyén, P.Tan Lagi, TP. Buén Mé Thudt, Tinh Dac Lac
DT: (05003) 678 679 - Fax: (05003) 657 789

Maritime Bank Buén Mé Thuét

S6 02 Budng Dién Bién Phu, P. Théng Nhat, TP. Buén Ma
Thuét, Tinh Dac Lac

PT: (05003) 657 999 - Fax: (05003) 657 779

KHU VUC PHU YEN

151)

Maritime Bank Phu Yén
S6 206A Tran Hung Dao, P. 4, TP. Tuy Hoa, Tinh Phu Yén

DT: (0573) 896879 - Fax: (0573) 827567

KHU VUC KHANH HOA

152)

153)

154)

155)

156)

Maritime Bank Vinh Nguyén
S6 212 Da Tugng, P.Vinh Nguyén, TP. Nha Trang
DT: (0583) 889 363 / 9 - Fax: (0583) 889 361

Maritime Bank Nha Trang
S6 51 Lé Thanh Phuang, P. Phuang Sai, TP. Nha Trang
DT: (0583) 560 585 / 6 - Fax: (0583) 560 585

Maritime Bank Khanh Hoa
S6 76A Quang Trung, P. Léc Tho, TP Nha Trang
BT: (0583) 526161 - Fax: (0583) 525 155

Maritime Bank Vinh Phuéc
S6 36KA Dudng 2/4, P.Vinh Tho, TP. Nha Trang
BT: (0583) 545 555 / 6 - Fax: (0583) 545 557

Maritime Bank Cam Ranh
S6 1 Pai 16 Hung Vuong, P. Cam Loc, TP. Cam Ranh
BT: (0583) 955 068 / 79 - Fax: (0583) 955959

KHU VUC LAM DONG

157)

Maritime Bank Lam Déng
S6 104 Phan Binh Phung, P.2, TP. Da Lat, Lam Déng
DT: (0633) 582 888/999 - Fax: (0633) 582 666

KHU VUC TP. HO CHi MINH

158)

159)

160)

161)

162)

163)

Maritime Bank H6 Chi Minh

Tang 1, Toa nha Maritime Bank, S6 180-192 Nguyén Céng Tr,
P. Nguyén Thai Binh, Q. 1, TP. HCM

DT: (083) 8222177 - 5214260

Maritime Bank Quan 3
S6 169 - 171 Cach mang Thang Tam, P.5, Q.3, TP. HCM
DT: (083) 8226836 / 5218757 - Fax: (08)3 822 5094

Maritime Bank Yoko

Tang trét, Cao 6¢ Yoko, S6 41 Nguyén Thi Minh Khai, P. BEn
Nghé, Q. 1, TP. HCM

DT: (083) 8238839 - Fax: (083) 8238840

Maritime Bank Quan 2
S6 218 Budng Tran Nao, P. Binh An, Q.2, TP. HCM
DT: (083) 740 2477 - Fax: (083) 740 2478

Maritime Bank 6 Thanh
S6 26 - 28 Pudng Hai Ba Trung, P. BEn Nghé, Q.1, TP. HCM
BT: (083) 929 1770 (ext 104) / (083) 929 1773 - Fax: (083) 929

Maritime Bank Ban C&
S8 518 Nguyén Thi Minh Khai, P.2, Q.3, TPHCM
DT: (083) 938 2279 - Fax: (083) 938 2280

164)

165)

166)

167)

168)

169)

170)

171)

172)

173)

174)

175)

176)

177)

Maritime Bank Khanh Hoi
S6 159 Khanh Hoi, P. 3, Q. 4, TP. HCM
DT: (083) 941 4387 - (083) 940 7602

Maritime Bank Tran Hung Dao
S6 536 Tran Hung Pao, P. 2, Q.5, TP. HCM
DT: (083) 924 4073 - Fax: (083) 838 0515

Maritime Bank An Béng
S6 154 dudng Hung Vuong, P2, Q.10, TPHCM
DT: (083) 923 3325 - Fax: (083) 9239578

Maritime Bank Tan Thanh
S6 397-399 Nguyén Chi Thanh, P. 15, Q. 5, TP. HCM
PT: (083) 955 7976

Maritime Bank Quan 5
S6 238 Hai Thugng Lan Ong, Q.5, TP. HCM
DT: (083) 859 0178 - Fax: (083) 859 0177

Maritime Bank Kim Bién
Tang 1, s6 18 dudng Hoc Lac, P.14, Q.5, TP. HCM
DT: (083)950 8790

Maritime Bank Quan 6
S6 51-53 Nguyén Thi Nho, P. 2, Q. 6, TP. HCM
BT: (083) 956 0678 - Fax: (083) 955 9655

Maritime Bank Quan 7
S8 561A Nguyén Thi Thap, P. Tan Phong, Q. 7, TP. HCM
DT: (083) 775 3079/ 775 3091 - Fax: (083) 775 3097

Maritime Bank My Toan

Tang 1 va 2, D204 - D205, L6 R19 - 1, Khu phé My Toan 3, P.Tan
Phong, Q. 7, TP. HCM

DT: (08) 54105955 - Fax: (08) 54105958

Maritime Bank Tan Thuan
S6 412 Budng Huynh Tan Phat, P. Binh Thuan, Q. 7, TP. HCM
DT: (083) 773 4922 - Fax: (083) 773 4921

Maritime Bank Hung Phu
S6 831 Hung Pha, P9, Q.8, TP. HCM
DT: (083) 979 8275

Maritime Bank Quan 9
S6 94 Lé Van Viét, P. Hiép Pha, Q.9, TP. HCM
BT: (083) 730 6617 - Fax: (083) 730 6618

Maritime Bank Nguyén Tri Phuong
S6 345 Nguyén Tri Phuaong, P. 5, Q. 10, TP. HCM
DT: (083) 957 4553 - Fax: (083) 957 4552

Maritime Bank Tan Binh
S6 407 T6 Hién Thanh, P. 13, Q. 10, TP. HCM
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178)

179)

180)

181)

182)

183)

184)

185)

186)

187)

188)

189)

190)

191)

DT: (083) 868 8028 - Fax: (083) 868 8029

Maritime Bank Sai Gon
S6 575 SuVan Hanh, P. 13, Q. 10, TP. HCM.
DT: (083) 927 3022 - Fax: (083) 834 5696

Maritime Bank Lé Dai Hanh
S6 457C Lé bai Hanh, P. 11, Q.11, TP. HCM
DT: (083) 9625934/6 - Fax: (083) 9625932

Maritime Bank Minh Phung
S6 295-297 Minh Phung, P. 2, Q. 11, TP. HCM
DT: (083) 969 9631/4 - Fax: (083) 969 9633

Maritime Bank Lanh Binh Thang
S6 296 - 298 Budng Lanh Binh Thang, P. 11, Q.11, TP. HCM
DT: (083) 962 6136 - Fax: (083) 962 6136

Maritime Bank An Suang

S6 207-209 Budng Trudng Chinh, P. Tan Thai Nhat, Q. 12,
TP.HCM

DT: (083) 7040 084 - Fax: (083) 7040 083

Maritime Bank Thi Nghé
SO 141 X6 Viét Nghé Tinh, P. 17, Q. Binh Thanh, TP. HCM
DT: (083) 5144 803 - Fax: (083) 5144 798

Maritime Bank Binh Thanh
S6 27 Budng D2, P. 25, Q. Binh Thanh, TP. HCM
DT: (083) 512 1090/512 1092 - Fax: (083) 512 1089

Maritime Bank Phu Nhuan
S6 49A Phan Bang Luuy, P. 7, Q. Pha Nhuén, TP. HCM
DT: (08)3 551 1617 / 18 - Fax: (083) 551 3619

Maritime Bank Phan Xich Long
S6 143-145 Phan Xich Long, P. 7, Q. Phi Nhuan, TRHCM
DT: (083) 5176102 - Fax: (083) 5176104

Maritime Bank Hoang Vén Thu
S6 139C Hoang Van Thy, P. 8, Q. Phu Nhuan, TP. HCM
DT: (083) 9977933 - Fax: (083) 9977934

Maritime Bank Tha Buc
S6 153 Bang Van Bi, P. Trudng Tho, Q. Tha Buc, TP. HCM
DT: (083) 720 4279 - Fax: (083) 720 4279

Maritime Bank Nguyén Van Tr6i
S6 135 Nguyén Van Tréi, P. 12, Q. Phd Nhuan, TP. HCM
DT: (083) 9979568 - Fax: (083) 9977467

Maritime Bank Go Vap
S6 267 Quang Trung, P. 10, Q. Go Vap, TP. HCM
DT: (083) 989 7944 - Fax: (083) 989 7949

Maritime Bank Cong Hoa
S6 423 Budng Cong Hoa, P. 15, Q. Tan Binh, TP. HCM
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DT: (085) 434 1676 - Fax: (085) 434 1672

192) Maritime Bank Lac Long Quan
S6 1230 Dudng Lac Long Quan, P. 8, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (083) 971 8125 - Fax: (083) 971 8122

193) Maritime Bank Bau Cat
S6 207-209 Bau Cat, P.12, Q. Tan Binh, TP HCM
DT: (083) 949 0181 - Fax: (083) 949 0994

194) Maritime Bank Phé Quang
Khu A, Toa nha Waseco, s6 10 Budng Phé Quang, P. 2, Q. Tan
Binh, TP. HCM
DT: (083) 997 9506/08 - Fax: (083) 997 9511

195) Maritime Bank Truong Son
S6 101 Pudng Tran Quéc Hoan, P .4, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (083) 9487012 - Fax: (083) 9487013

196) Maritime Bank L{r Gia
S6 328 Ly Thuding Kiét, P. 6, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (083) 864 5339 / 864 5340 - Fax: (083) 864 5337

197) Maritime Bank Lé Thi Riéng
S6 699 Budng Cach mang Thang Tam, P. 6, Q. Tan Binh, TP. HCM
BT: (083) 977 0257 / 970.8046

198) Maritime Bank Tam Binh
S6 681 Tinh 16 43, Khu phé 4, P.Tam Binh, Q. Tha Buc, TP. HCM
DT: (083) 8172876 - Fax: (083) 8172879

199) Maritime Bank Lé Trong Tan
S6 79 Lé Trong Tan, P. San Ky, Q. Tan Pha, TP. HCM
DT: (083) 816 0491 - Fax: (083) 816 0493

200) Maritime Bank Tan Phu
S6 710 Lay Bén Bich, P. Tan Thanh, Q. Tan Pha, TP. HCM
PT: (083) 813 0282 - Fax: (083) 813 0283

KHU VU'C DONG NAI

201) Maritime Bank Dong Nai
S6 3/12 - 3/12A Bong Khéi, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoa, Déng Nai
DT: (061) 3857 588 / 088 - Fax: (061) 3895 858

202) Maritime Bank Pham Van Thuan
S6 100/497 Budng Pham Van Thuan, P. Tan Mai, TP. Bién Hoa,
Dong Nai
PT: (061) 8822 545 / 8822 567 - Fax: (061) 8822 546

203) Maritime Bank Tan Bién
S6 97/7 Khu pho 5A, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa, Dong Nai
BT: (0613) 886 919/929 - Fax: (0613) 886 939

KHU VUC BINH THUAN

204)

Maritime Bank Binh Thuan

S6 154 Budng Tran Hung Dao, P. Phi Thuy, TP. Phan Thiét,
Tinh Binh Thuan

DT: (0623) 834393 / 94- Fax: (0623) 833394

KHU VUC TAY NINH

205)

Maritime Bank Tay Ninh

S6 403 dudng Cach Mang Thang Tam, P. 3, TX. Tay Ninh, Tinh
Tay Ninh

DT: (0663) 822 666

KHU VUC BINH DUGNG

206)

207)

208)

Maritime Bank Binh Duong

Tang 1, 2 Toa nha New Horizon, 230 Pai |6 Binh Duong, P. Phu
Hoa, TX. Thi Dau Mét, Binh Duong

DT: (0650) 2220270 - Fax: (0650) 2220276

Maritime Bank Phu Cudng
S6 27 Yersin, P. Pha Hoa, TX. Tha Dau Mét, Binh Ducng
BT: (0650) 385 5372 - Fax: (0650) 385 5373

Maritime Bank My Phudc

S6 18-19, L6 L67, Khu dan cu cap 3A, xa Thai Hoa, H. Bén Cat,
Binh Duong

BT: (06503) 510 218/19 - Fax: (06503) 510 220

KHU VUC LONG AN

209)

Maritime Bank Long An
S8 25 Nguyén Binh Chiéu, P. 1, TP.Tan An, Tinh Long An
DT: (0723) 839049 - Fax: (0723) 839019

KHU VUC TIEN GIANG

210)

Maritime Bank Tién Giang
S6 71A Nam Ky Khéi Nghia, P. 4, TP. My Tho, Tinh Tién Giang
DT: (0733) 959888 - Fax: (0733) 959889

KHU VUC BA RIA VUNG TAU

211)

212)

213)

Maritime Bank Ving Tau
S6 55-57 Nam Ky Khéi Nghta, TP. Viing Tau
DT: (0643) 859 905 - Fax: (0643) 859 903

Maritime Bank Bong Xuyén
S6 572 Budng 30/4, P. Rach Dua, TP. Viing Tau
BT: (0643) 615 464 - Fax: (0643) 615 474

Maritime Bank Ba Cu
S6 304 Lé Hong Phong, P. 4, TP.Ving Tau

DT: (0643) 527 768 - Fax: (0643) 527 769

214) Maritime Bank Trung Trac
S6 04 Trung Tréc, P. 1, TP.Ving Tau
DT: (0643) 513 131 - Fax: (0643) 513 130

215) Maritime Bank Ba Ria
S6 28-30 Nguyén Hau Tho, P. Phudc Trung, TX. Ba Ria
DT: (0643) 717 468 - Fax: (0643) 717 464

216) Maritime Bank Phuéc Trung
S6 54 Lé Quy DBon, P. Phudc Trung, TP. Ba Ria
DT: (0643) 890 448 - Fax: (0643) 890 338

KHU VUC CAN THO

217) Maritime Bank Can Tho
S6 40 Phan Dinh Phung, Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho
PT:(07103) 824 792 - Fax: (07103) 820 279

218) Maritime Bank Hung Lgi
S6 188A Budng 3/2, P. Hung Lai, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho
DT: (07103) 782 783 - Fax: (07103) 782 796

219) Maritime Bank An Théi
S6 304 Budng Cach mang Thang Tam, P. An Théi, Q. Binh
Thuy, TP. Can Tho
DT: (07103) 880 509 - Fax: (07103) 880 507

220) Maritime Bank Th&t N6t
L6 7, Khu dan cu TT thuong mai Thét N6t, P. Thét N6t, Q. Thét
Nét, TP. Can Tho
BT: (07103) 612 769 - Fax: (07103) 612 767

KHU VUC KIEN GIANG
221) Maritime Bank Kién Giang

S6 46 Tran Pha, P.Vinh Thanh, TP. Rach Gia, Tinh Kién Giang
BT:(0773) 913 555 - Fax: (0773) 913 777
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