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Dua trén nhiing thé manh vé néi luc, s ménh
dudc xdc dinh, dudi su diéu hanh cta Ban
lanh dao vdi day du nang luc va ddy tam
huyét; cung d6i ngd CBNV tré va nang déng;
trong tuong lai gdn; Ngdn hang Nam A
(Nam A Bank) sé phdt trién manh, nhanh va
vuon xa vdi phuong cham hoat déng Phat
trién, Hiéu quad, An toan va Bén ving 99

Kinh thua cdc Quy vi cé déng va déi tdc thdn mén,

Bdu thu, Ngan hang Nam A xin gdi I6i cém on su tin
nhiém cta Quy vj danh cho cdc hoat déng cta Ngan
hang trong suét thoi gian qua.

Ndm 2013 qua di, véi nhiing thdch thdc déi véi nén
kinh té Viét Nam néi chung va linh vuc tai chinh ngén
hang néi riéng, khi huy déng tién gli VNB gdp khé
khdn; chi phi st dung vén cta cdc doanh nghiép tdng
cao; moi trudng kinh doanh khéng thudn lgi, ddc biét
la st tiéu thu hang héa kém khién quy mé hoat déng
cua doanh nghiép bi thu hep, kéo theo tdng trudng tin
dung cham.

Vuot qua diéu dé, Héi déng quan tri Ngén hang Nam A
da qudn triét va thuc thi cdc quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc ciing nhu chi dao cta Ban diéu hanh trong
viéc thuc hién chinh sdch ldi sudt theo huéng gigm
ddn, thdt chdt va kiém sodt no xdu. Tuy chua thuc hién
duoc ké hoach vé Ilgi nhudn da dé ra, nhung Ngan hang
Nam A da tép trung quadn ly rdi ro, giit muc téng truéng
én dinh d@é dam bdo hoat déng hiéu qud, dam bdo
thanh khodn va cdc chi s6 an todn trong hoat déng
ngdn hang. Tir d6, cdc chi tiéu co ban trong hoat déng
kinh doanh déu dat miic cao so véi ndm 2012: ting
trudng vé téng tai san; tang truéng vé huy dong, du ng
tin dung; tdng trudng va én dinh co cdu khdch hang. ..

Budc sang nam 2014, Héi déng quan tri Ngdn hang
Nam A da chudn bi nhiing phuong dn can thiét va xdy
dung nhiing tién dé quan trong dé duy tri su phdt trién
cho ndm 2014 va nhimg ndm téi. B6 la bam sdt chién
lugc kinh doanh nham ndng cao hiéu qua hoat déng;
xdy dung hé théng quan tri rdi ro tdp trung, doc lap va

toan dién. Déng thdi, ddy nhanh tién dé trién khai cdc du
dn céng nghé théng tin tao nén tang ving chdc trong
viéc quan tri hé théng truc tuyén; phdt trién ddy da cdc
san phdm, dich vu méi trén nén tdng céng nghé théng tin
phu hop; néng cao ndng sudt lao ddng va phdt trién
nguén nhdn luc vitng manh. Tiép tuc hodn thién co cdu
mé hinh té chiic méi chuyén nghiép; téing cudng, bé sung
cdc lanh dao cao cdp c6 chuyén mén cao, day ddn kinh
nghiém va c6 tam nhin xa, chién lugc tét dé léo Idi con
thuyén Ngan hang Nam A vuon xa hon trong tuong lai.
Tir do, téi da héa loi ich cho ¢6 déng va gép phdn vao su
phat trién chung cua dét nudc.

Trong thoi gian téi day, cing véi nhing né luc, su dong
fong cta Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh cting toan
thé cdn bé, nhan vién Ngan hang; ndm 2014 va nhiing
ndm téi; Ngan hang Nam A sé hoan thanh vugt chi tiéu
kinh doanh va cé nhiéu but phd hon niia trén thj trudng
tai chinh tién té. H6i déng quadn tri Ngan hang Nam A
ciing tin tudng trong 05 ndm t&i Ngan hang Nam A sé la
mét trong nhiing Ngan hang thuong mai c6 phdn hang
dau tai Viét Nam.

Mét Idn nira, Ngan hang Nam A xin gui 16i cdm on sau sdc
dén Ban lanh dao Ngdn hang Nha nuéc, quy vi c6 déng,
quy vi khdch hang va cdc déi tdc da doéng hanh véi Ngan
hang Nam A trong thdi gian qua.

Kinh chudc Quy vi manh khde, hanh phdc va thanh céng.

Tran trong kinh chao.
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THONG TIN CHUNG



QgATMNH i
HINH THANH

& PHAT TRIEN

Ngan hang TMCP Nam A chinh thiic hoat dong ti ngay 21/10/1992, la
mét trong nhitng ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién dugc thanh
lap sau khi Phap Iénh vé Ngan hang dugc ban hanh vao nam 1990, trong
bdi cdnh nudc ta dang tién hanh dai méi kinh té. Qua hon 20 nam hoat
déng, co s& vat chat, cdng nghé khoa hoc ky thuat va mang luéi hoat
ddéng ctia Ngan hang ngay cang mé réng, d&i séng can bé nhan vién ngay
cang duoc cai thién, uy tin cia Ngan hang ngay cang dugc nang cao.

1992 Thanh lap trong bdi canh dat nuéc dang tién
hanh déi méi kinh té
Ngay 21/12/1992, Ngan hang Nam A chinh thiic khai
truong hoat dong sau khi Phap 1énh vé Ngan hang
dugc ban hanh vao nam 1990, trong b6i canh nudc
ta dang ti€n hanh déi méi kinh té.

1993 Thanh lap chi nhanh dau tién khu vuc mién Bac
Khai truong Chi Nhanh Ha Noéi. Banh dau budc
chuyén minh I6n khi phat trién kénh phan phdira
dia ban phia Bac.

1994 Gia nhap thi truéng lién Ngan hang
Ngan hang Nam A bat dau Kinh doanh Ngoai Té va
dugc Ngan hang Nha Nuéc tiép nhan la thanh vién
gia nhap thj trudng lién Ngan hang.

1995 Tr& thanh thanh vién caa thi trudng dau thau tin
phiéu Kho bac.
Ngan hang Nam A chinh thuic tré thanh thanh vién
cla thi trudng ddu thau tin phiéu Kho bac. Déng
thai 1a ndm dau tién Ngan hang Nam A thuc hién
tham gia Bdo Hiém Xa Héi danh cho toan thé CBNV
Ngan hang.
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1996 Bat dau kinh doanh vang
Ngan hang Nam A dugc cap chiing nhan dua diéu
kién Kinh Doang Vang. K& tir c6t méc nay nganh
nghé kinh doanh ctia Ngan hang Nam A tr& nén
da dang hon.

1997 Céng Poan co s& Ngan hang Nam A ra doi
Thanh lap Céng Poan dau tién ctia Ngan hang
Nam A. Nhiéu chuong trinh bé ich dugc t6
chtc nhdam tao moi truong lam viéc than thién
cho CBNV.

1998 Thanh lap Chi B6 Pang
Chi B6 Pang dau tién clia Ngan Hang Nam A dugc
thanh lap. Cac I6p boi duéng nhan thiic vé Dang ra
dai gidp CBNV hiéu ré hon vé dudng 18i dung dan
cla Bang va Nha nudc.

1999 Gia nhap Hiép Hoi Ngan hang Viét Nam
Ngan hang Nam A dugc Cha tich hoi déng hiép hoi
Ngan hang Viét Nam chiing nhan la Hoi vién cla
Hiép H6i Ngan hang Viét Nam. Cling trong nam nay,
Ngan hang Nam A vinh du nhan Bang khen vi da c6
thanh tich tham gia mua céng trai xay dung T6 Qudc
nam 1999.

2000 Trién khai hé théng Western Union
Ngan hang Nam A trién khai hé th6ng Western
Union nham giup khach hang nhan tién chuyén
tl bat cir noi nao trén thé gigi vé Viét Nam
thong qua mang lugi NAM A BANK mét cach an
toan va nhanh chéng. Bdc biét, Ngan hang
Nam A vinh du nhan Cup thuang hiéu Vang.

2001 Pugc cong nhan la Cong Poan co sé viing manh
Sau 4 nam thanh 1ap, Cong Doan Ngan hang Nam A
dugc cdng nhan la Cong Boan Ca sé& viing manh véi
nhiéu hoat déng bé ich cho CBNV.

2002 Cét méc 10 nam thanh lap
Ky niém 10 ndm thanh lap Ngan hang Nam A. Béng
thoi, dugc Ngan hang Thé Gidi chon thuc hién Dy
an tai chinh néng thon 2.

2003 Tang von diéu lé
Vén diéu 1& ctia Ngan hang Nam A: [én t6i 70 Ty theo

dung quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc lic béy gio.

2004 Thanh I3p chi nhanh dau tién khu vuc mién Trung
Khai truang Chi nhanh dau tién tai cac Tinh mién
Trung - Chi nhanh Nha Trang. Tiép sau d6 la cac chi

nhanh va PGD lién ti€p ma& ra tai Da Nang, Binh
Dinh. Mang ludi phan phéi ctia Ngan hang Nam A
ngay cang dugc mé rong hon.

2005 Khai truong Hoi s& dau tién cia Ngan hang Nam A
Ngan hang Nam A chinh thuc khai truong Hoi s& 97
Bis, Ham Nghi, Tp.H6 Chi Minh (day la Hoi s& dau

tién thudc s& hitu cia Ngan hang Nam A).

Ngan hang Nam A dugc cap gidy cong nhan la thanh
vién tham gia nghiép vu thi trudng mé.

2006 Thanh lap Cong ty Quan Ly no va Khai thac tai
san (AMC)
Ngan hang Nam A vinh du dugc Ngan hang Nha
Nudc xép loai A theo danh giad xép loai cla cac
NHTMCP tai Viét Nam, nhan Bang khen clia Hoi
Khuyén hoc Viét Nam va nhan gidy ching nhan
thuong hiéu néi tiéng. Quyét dinh thanh lap
Cong ty Quan Ly ng va Khai thac tai san (AMC)
truc thudc Ngan hang TMCP Nam A. Khai truong
Trung tam dao tao Core Banking.
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2007

2008

2009

2010

Ky niém 15 ndm thanh l1ap Ngan hang va lién tiép
nhan cac giai thuéng

Tung hang Nam A vinh du dén nhan Bang khen cta
Cha tich Uy Ban Nhan Dan TPHCM trao ting vi da
¢6 nhiéu dong goép tich cuc trong phong trao thi
dua ctia TP. Cling trong nam nay, Ngan hang Nam A
dugc Bo Cong Thuong cap chiing nhan dat Giai
thudng "Thuong mai dich vu 2007 bang khen
Thuong hiéu Vang, nhan hiéu néi tiéng, Top 500
Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam. Ban chdp hanh
lién doan Lao dong TPHCM tidng Bang khen cho
Cong doan ca s& Ngan hang Nam A vi da c6 thanh
tich trong cong tac tuyén truyén "Vi ngusi Nghéo"
nam 2007.

Pat danh hiéu Dich vu Ngan hang ban 1é duoc
hai long nhat

Ngan hang Nam A dugc Bao Sai Gon Tiép thi ching
nhan Ngan hang dat danh hiéu Dich vu Ngan hang
ban Ié dugc hai long nhat nam 2008 do ngudi tiéu
dung binh chon. Ngan hang Nam A déng hanh tai
trg chuang trinh Hoa Hau Hoan Vi 2008 lan dau
tién dugc t6 chuc tai Viét Nam.

Khéi cong xay dung Hoi sé mai

Lé khai cong xay dung Tru s& méi 201 - 203, Cach
Mang Thang Tam, Tp.H6 Chi Minh. Tru s& mdi
khang trang, hién dai sé giip NAM A BANK khang
dinh dugc thuong hiéu cling nhu tao méi trudng
phuc vu t6t nhat cho khach hang giao dich.

Trién khai Corebanking, phat hanh thé ATM
NamA
Trién khai Corebanking, phat hanh thé ATM Nam A.
Hé théng Core Banking - Flexicube ciia My chinh
thc trién khai trén toan hé théng. Day chinh 1a nén
tang c6ng nghé hién dai gitp Ngan hang Nam A
trién khai cac san pham tién ich phuc vu khach

hang cling nhu nang cao chat lugng dich vu.

10 BAO CAO THUONG NIEN 2013

AR
ﬂlﬂﬂlﬂ 0 PEAN
Jo HEAY TH LAP
o 17 o 15

prinanm-

Nam 2007

2011 Tang vén diéu lé lén 3.000 ty déong

DAau ndm 2011, Ngan hang Nam A ting vén diéu lé
lén dén 3.000 ty dong.

Khai truong Hoi s& mai

Ngay 11/11/2011,Ngan hang Nam A tung buing Khai
truong di vao hoat dong Hoi s& méi tai 201 - 203 Cach
Mang Thang 8, Quan 3 danh dau budc chuyén minh
sau 19 nam thanh lap. Cling trong budi khai truong
nay, Ngan hang Nam A da vinh du duoc UBND
TPHCM tang Bang khen vi da cé thanh tich hoan
thanh xuét sac nhiém vu lién tuc nhiéu ndm gop phan
tich cuc trong phong trao thi dua cta thanh phé.
Clng trong nam 2011, Ngan hang Nam A trién khai
san pham Thé qudc t& Nam A MasterCard. Khai dong

2012

2013

NGRN HANG NAM A

chudi chuong trinh tir thién " Nhg Coi Nguon - Hudng
Tuong Lai" nham gitip d& cac cu gia neo don, tré em
nghéo hiéu hoc.

Ky niém 20 nam thanh lap va vinh du don nhan
Huan chuong lao dong hang Ba

Théang 10/2012, Ngan hang Nam A miing sinh nhat 20
ndam thanh 1&p va vinh du dén nhan Huan chuong lao
dong hang Ba do Chu tich nudc trao tang, C& thi dua
ctia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam va Bang khen cla
Uy Ban Nhan dan Thanh Phé H6 Chi Minh. Pay la
phan thudng xting dang cho nhing né luc va quyét
tam cGa Ngan hang Nam A trong suét 20 nam qua.

1 trong 3 Ngan hang dugc chitng nhan ISO/IEC
27001:2005 - tiéu chudn quéc té vé hé thdng
quan ly an toan thong tin (ISMS)

Thang 10/2013, Ngan hang Nam A |a mét trong ba
Ngan hang tai Viét Nam dugc cdp ching nhan
ISO/IEC 27001:2005. D4y la Chiing nhan tiéu chuan
mang tinh quéc té dugc kiém nghiém bai nhiéu co
quan tiéu chudn trén toan thé gidi va cudi cung da
dugc thong qua bi TS chiic tiéu chudn qudc té 1SO.
Vivay, mot hé théng dat chuan ISO/IEC 27001:2005
déng nghia véi viéc mang lai an ninh théng tin

duéi su ki€ém soéat quén ly ré rang clia t6 chuc.

Nam 2012

NG ‘NHM NUae Wi

II.’

NGAN HA.NGTI-MIJM MR CO PHAN NAM A

BONY] DAN BAU PHONG TRAO THI DUA

MAM 2011

g A

Chirng Chi

el | WE e
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NGANH NGHE
& DIA BAN

KINH DOANH

© Huy dong vén, ngan han, trung han, dai han véi cac hinh

thurc tién gti co ky han, khéng ky han, chiing chi tién gi.

(+]

Tiép nhan vén dau tu va phét trién, vay von céc t6 chiic
tin dung khac.

Cho vay ngan han, trung han, dai han.

Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu, gidy t& cé gia.

HUn vén va lién doanh.

Lam dich vu thanh todn gilra cac khach hang.

O OO0 O 0O

Kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh toan quoc té, huy
dong von tir nudc ngoai va dich vu ngan hang khac trong
quan hé véi nudc ngoai khi dugc ngan hang nha nudc
cho phép.

Thuc hién hoat dong bao thanh toén.

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh.
Cac dich vu bao quan tai san, cho thué tu két, két an toan.
Mua, ban trai phiéu chinh ph, trai phi€u doanh nghiép.
Uy thac cho vay va nhan Gy thac cho vay.

Dai ly bao hiém.

Kinh doanh mua ban vang miéng.

OO0 00 0O 0 0O

Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat thudc chu
s& hitu, cht st dung hodc di thué. Chi tiét: cho thué mét
phan tru s& kinh doanh chua st dung hét thuéc sé hiu
ctia Ngan hang Thuang mai c6 phan Nam A.

DPia ban kinh doanh

© Tinh dén 31/12/2013 thi Ngan hang Nam A ¢6 1 Hoi s&, 1
Cong ty quan ly ng va khai thac tai san, 51 CN/PGD (14
CN va 37 PGD). Mang luéi hoat déng phan b6 tap trung
63,46% tai mién Nam, 23,08% tai mién Trung va 13,46%

tai mién Bac.
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CO CAU BO MAY QUAN LY

4

DAIHOI DONG CO DPONG

Ban Kiém sodt HOIDONG QUANTRI van phong
Cac Uy ban LA A
, Cac Héi dong
Phong Kiém Ban QLDA
toan No6i bo
o - = Van phong
LLUR o [cRclVTR>[ofelmg- — — — — — — — — — — — — — — — — — — BanTGD
o1y Phong Nhan su Céc ban: tin dung,
Ban XU ly Ng va Dao tao dautu, ...

Phong Khach hang Khéi Ngéan hang Khéi Von va Kinh Khéi Quan ly Kh&iVan hanh Trung tam
Doanh nghiép Ion banlé doanh tién té rii ro i CNTT
Phong Quan hé Phong .Kn‘inhA Phong Quan ly Phong Tac nghiép Ppbn,g Phong Quan ly
Khach hang doanh tién té rdi ro tin dung dich vuKH va kho quy Ké todn chat lugng
Phong Phat trién Phong Quan tri Phong Quan ly Trung tam Phong Quan tri Phong Quan hé
san pham nguon von rdi ro thi truong Thanh toan tai chinh céng ching
s . Phong Kinh doanh ; . hona Hanh chinh
Phong Marketing Vana va Ba Phong Tai Phong Hanh chin
— 250 ] gvabautu — 2 — an tri
san pham va dich vu i chinh tham dinh Quan tri
Phong Thanh Phong Binh ché Phong Kiém tra Phong
toan quéc té — tai chinh kiém soat ndi bod — Phéap ché
TrungtdamThé  ——
B6 phan Phat trién Phong Binh gia
san phdm — TSDB
Phong An ninh
néi bo T
Phong Xt ly
théng tin quan tri
Phong Chinh sach
tin dung - dau tu
Céc cong ty truc thudc: Cty Quan ly Trung tam Phé duyét Trung tam Kinh doanh, Chi
ng va khai thac tai san (AMQ), ... tap trung nhéanh/Phong giao dich
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CAC CONGTY CON,
CONGTY LIEN KET

Céac cong ty co trén 50% Vén c6 phan/Vén gép do Ngan hang Nam A ndm gidr:

Tén Doanh nghiép Ty 1é ndm giir Linh vuc 'DI N H H UON G o

cia NHNA hoat dong

’ A
Cong ty TNHH TV QLG Khai th | PHAT TRIEN
ongty Q althac 100% Quan ly tai san

tai sdn NHTMCP Nam A (AMCQ)

Hoat déng chinh clia Cong ty AMC la x( ly tai san dam bao ng vay bang cac bién phap thich hgp, ti€p nhan, quan ly

cac khodn ng ton dong va cac tai sdn ddm bao ng vay lién quan dén cac khoan ng dé xdr ly, thu héi vén nhanh nhat,

cht déng bén cac tai san dam bao ng vay thudc quyén dinh doat clla Ngan hang theo gia thi trudng, mua ban ng ton

dong ctia cdc TCTD khéc, cac cong ty quan ly ng va khai thac tai sdn cda Ngan hang thuong mai theo quy dinh cta g 1 ,\
phép luat va thuc hién cac hoat dong khéc theo Gy quyén cia Ngan hang. CAC MUC TIEL,J

CHU YEU

Xay dung Ngan hang Nam A tr& thanh
Ngan hang hién dai va la mét trong cac
ngan hang thuong mai hang dau ca

nudc, khdong ngung déng gop cho su
phat trién kinh té ctia cdng déng, xa hoi.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN

TRUNG & DAI HAN

VGi dinh hudng tré thanh Ngan hang ban & nang dong, tap
trung vao céac dich vu ngan hang. Trong thai gian téi, Ngan
hang Nam A sé chu trong dau tu vao cong nghé dé da dang
hon nita sén pham/dich vu ngan hang, phat trién cac dong
san pham dich vu ngan hang dién td,... Bén canh d6, Ngan

hang Nam A sé mé& rong phat trién mang lugi, mang dén su
thuan tién cho khach hang khi dén giao dich trén toan quéc.
Tang cudng chat lugng, hiéu qua cong viéc kiém tra kiém
soat, kiém toan néi bé mét cach kip thai va hoan thién hé
théng quy trinh, quy ché. Xay dung ké hoach dao tao hgp ly,
phu hgp véi yéu cau vé nhan su didng véi dinh hudng, chién
lugc ctia Ngan hang Nam A. Nang cao chét lugng vé quang
ba thuong hién, san pham di déi véi hiéu qua mang lai.

\

CAC MUC TIEU BOI VO

MOI TRUONG, XA HOI & CONG PONG

Ngéan hang Nam A tiép tuc trién khai nhiéu hon nira cc chuong trinh vi cdng déng tor Quy tur thién “Nhé coi
nguodn — Hudng tucng lai” dugc phat ddng nam 2011 véi mong mudn c6 thé chia sé, gép mot phan nhé vao
viéc gilp d& cac cu gia neo dan, tré em nghéo vugt kho hoc gidi trén toan quéc. Trong 3 nam qua, “Nhé coi
nguén - Hudng tuong lai” da thuc hién nhiéu chuong trinh tur thién cling nhu cac chuong trinh nham kéu
goi su gilp dd cua cac nha hao tam cung chung tay déng gop cho xa hoi. Trong nam 2013, hang loat cac
chuong trinh nhu t6 chic trién 1am tranh gay quy ti thién “Nhé coi nguén - Huéng tuong lai” véi muc dich
guyén gop tién xay dung ngoéi trudng mam non khang trang tai Huyén Phu My, Tinh Binh Dinh gitp cho cac
em mau giao c6 dugc noi vui chai va hoc tap; ho trg ngudi dan nghéo gap thién tai la lut tai 3 tinh mién
Trung bao gém: Phu Yén, Quang Ngai, Binh Binh. Gan day nhat la chuang trinh “Tét yéu thuong” mang
nhiing phan qua Tét dén cho ngudi dan nghéo thudc 12 tinh mién Tay cing nhiéu chuang trinh khac nita
da dién ra. Nhiing hoat déng cong dong, ti thién ma Ngan hang Nam A thuc hién trong suét 20 nam qua,
chiing téi tu hao dé la yéu té “du” dé€ Ngan hang Nam A khang dinh thuong hiéu b&i Ngan hang Nam A
quan niém rang: kinh doanh khoéng chi vi lgi nhudn ma con vi sy phét trién cta dat nudc, gop phan xay
dung xa héi ngay cang tot dep.
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L3 kha néng xdy ra tén
that trong hoat dong cuia
Ngan hang do khach
hang khéng thuc hién
hodc khong cé kha nang
thuc hién nghia vu cla
minh theo cam két. Ngan
hang Nam A kiém soat
va quan ly rui ro tin dung
bang cach thiét lap han
muc tin dung tuong Uing
muc dé rdi ro ma ngan
hang c6 thé chap nhan
duoc déi véi mobi déi
tuong khach  hang,
nganh nghé. Han muc
tin dung déi véi méi
khach hang dugc thiét
lap thong qua viéc su
dung hé théng xép hang
tin dung trong d6 méi
khach hang dugc xép &
mot muc do rai ro.

RUI RO TiN DUNG

V4

CAC

RUI RO

La rdi ro ma gia tri hop
ly hodc cac ludng tién
trong tuong lai cla
mot cong cu tai chinh
sé& bién dong theo
nhiing thay déi cta lai
suat thi truong.

RUI RO LAI SUAT

L3 rti ro ma gid tri cda
cac céng cu tai chinh bj
thay d6i xuat phat tu
nhiing thay déi vé ty
gia.

RUIROTIEN TE

La rai ro Ngan hang
gdap khdé khan trong
viéc thuc hién nhing
nghia vu cho cac cong
ng tai chinh. Ruai ro
thanh khodn phat sinh
khi Ngan hang c6 thé
khong du khd nang
thuyc hién nghia vu tra
ng khi nhing khoan
céng ng nay dén han &
nhiing thai diém binh
thuong hodc khé khan.

RUI RO THANH KHOAN

THONG TIN CHUNG
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TINH HINH HOAT PONG

SAN XUAT KINH DOANH .

bvt: ty dong, %. |

Thuc hién nam 2013 so vGi |

~ s
stt Chi tiéu Kéhoach  Thuchién  Ké&hoach Thychign nam 2012 ' TO C H UC &

nam 2013 nam 2013 nam I A
oS o NHAN Su

1 Vén diéu lé 3.700 3.000 81,08% - - | =
2 Téng tai sdn hgp nhat 28.000 28.782 102,79% 12.773 79,80% |
3 Lgi nhuan trudc thug“ hgp nhat 190 183 96,32% -58 -24,07%

Loi nhudn truéc thué'riéng 1é 165 171 103,04% -54 -24,11%
4 Huy déng vén ti ca nhan va té chiic kinh t& 14.000 13.709 97,92% 4618 56,55%
5 Du ng tin dung tif c& nhan va t6 chiic kinh té 11.680 11.570 99,06% 5.307 84,73%
6 Ty lé ng xau tir ca nhan va té chuc kinh té <2,5% 1,48% -1,02% -1,23%
7 Ty lé ng nhém 2 tir ca nhan va té chic kinh té <3% 0,35% -2,65% -2,41%
8 Ty Ié thu ngoai cho vay >30% 42,57% 12,57% -10,75%
9 Ty lé thu dich vu/téng thu nhap >2% 4,82% 2,82% 0,64%
10 Ty lé thu dich vu rong/Igi nhuan trudc thué > 14% 15,87% 1,87% -0,74%
11 Hé s6 an toan von hgp nhat > 12% 13,47%
12 ROA hogp nhat > 1% 0,71% -0,32%
13 ROE hgp nhat > 10% 4,19% -1,42%

Nhan xét: Miic d6 hoan thanh 13 chi tiéu so véi ké hoach nam 2013:

-C67/13 chitiéu vuot so vdi ké hoach, gém: téng tai sdn hgp nhat (28.782 ty d6ng); ty 1& ng xau tir ca nhan
va té chuc kinh té (1,48%); ty 1& ng nhom 2 tir ca nhan va té chiic kinh té& (0,35%); ty & thu ngoai cho vay
(42,57%); ty lé thu dich vu/téng thu nhap (4,82%); ty 1é thu dich vu rong/Igi nhuan trudc thué (15,87%);
hé s6 an toan von hgp nhat (13,47%).

-C64/13 chitiéu dat tir 80% ké hoach, gém: du ng tin dung tir cd nhan va TCTK (11.570 ty dong); huy déng
von tir ca nhan va TCKT (13.709 ty dong); Igi nhuan trudc thué hop nhat (183 ty déng); von diéu 1é (3.000
ty déng).

- C6 02/13 chi tiéu dat dudi 80% ké& hoach, gém: ROA hop nhat (0,71%); ROE hgp nhat (4,19%).
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DANH SACH

BAN DIEU HANH

Ong TRAN NGO PHUC VU
Téng gidm déc

Sinh ngay: 23/08/1972

TRINH DO HOC VAN:
- Thac si Griggs University, My

QUA TRINH CONG TAC:

-01/1997 - 11/1998 : Phé GD-Ngan hang TMCP Béng Phuong

-12/1998 - 01/2001 : Giam d6c-Ngan hang TMCP Bong Phuong

-02/2001 - 01/2004 : T8 trudng T8 tin dung CN Lam Déng-Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin
-02/2004 - 01/2008 : GB Chi nhanh-Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin

-02/2008 - 01/2009 : Bac phai viéen HDQT-Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin

-02/2009 - 01/2010 : GB CN Lam B6ng-Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin

-02/2010-02/2013 : GD Khu vuc Nam Trung B6 va Tay Nguyén-Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin
-19/02/2013 - 31/03/2013 : Phé Téng Gidam déc - Ngan hang Nam A

-01/04/2013 dén nay : T6ng Giam déc Ngan hang Nam A

BAO CAO THUGONG NIEN 2013

Ong TRAN NGOC TAM
Phé Téng gidm déc thudng truc

Sinh ngay: 07/12/1973

TRINH DO HOC VAN:
- C nhan, nganh Ngan hang - Trung Tam dao tao va nghién ctu
Khoa hoc Ngan hang.

QUA TRINH CONG TAC:

-10/1995 - 08/1998 : Can b6 tin dung-Ngan hang TMCP Dai Nam

-10/1998 - 01/2003 : Can bé tin dung-Ngéan hang TMCP Phuong Nam

- 16/04/2003 - 15/05/2003 : Chuyén vién - Phong K& hoach & Pau tu
- Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A.

- 16/05/2003 - 01/03/2004 : Chuyén vién - H6i s& - Ngan hang TMCP
Nam A.

- 02/03/2004 - 27/02/2008 : Giam d&c Chi nhanh Quang Trung -
Ngan hang TMCP Nam A.

- 28/02/2008 - 04/06/2012 : Phé Téng Gidm ddc kiem Giam déc Khoi
Kinh doanh Il Ngan hang TMCP Nam A.

-05/06/2012 - 31/08/2012 : Phé Téng Gidm ddc kiem Giam déc Khoi
Vén va kinh doanh tién té, kiém Giam déc Khoi Ngan hang bén 1é
Ngan hang TMCP Nam A.

-01/09/2012 - 31/03/2013: Ph6 Téng Gidm déc kiém Giam déc Khoi
Vén va kinh doanh tién té, kiém Giam d6c Khéi Ngan hang ban 1é,
kiém Trudng Phong Marketing sdn pham va dich vy, kiém Truéng
Phong quan hé cong chung Ngan hang TMCP Nam A.

- 01/04/2013 - 08/08/2013 : Phé Téng Giam déc thudng truc kiém
Giam d6c Khéi Von va kinh doanh tién té, kiém Giam déc Khdi Ngan
hang ban 1&, kiém Trudng Phong Marketing san pham va dich vy,
kiém Trudng Phong quan hé cong ching Ngan hang TMCP Nam A.

- 09/08/2013 - 19/12/2013: Phé Téng Giam déc thudng truc kiém
Giam déc Khéi Ngan hang baén 1&, kiém Trudng Phong Marketing
san phdm va dich vy, kiém Trudng Phong quan hé cong ching
Ngan hang TMCP Nam A.

-20/12/2013 dén nay: Pho Téng Giam déc thudng truc kiém Trudng
Phong quan hé céng chung Ngan hang TMCP Nam A.

Ba VO THITUYET NGA
Ph6 Téng gidm déc

Sinh ngay: 03/05/1966

TRINH DO HOC VAN:
-Pai hoc Ngan hang

QUA TRINH CONG TAC:

-01/1988 - 10/1989 : Nhan vién K& toan-Hgp tac x4 mua ban Thi Thiém

-01/1989 - 09/1992 : K& toan tin dung HTX TD An Bong.

-10/1992 - 12/1992 : Ph6 Giam déc kiém K& toan truéng CN An
Doéng - Ngan hang Nam A,

-01/1993-8/1994 : Céng tac tai Phong hanh chanh Ngan hang Nam A

-09/1994 - 2/1997 : Trudng Phong K& toan kiém K& toan trudng Hoi
s& Ngan hang Nam A.

-02/1997-12/1997 : Thu ky Van phong HDQT Ngan hang Nam A

- 01/1998-10/1998 : Kiém soat vién Phong Kiém soat ndi bé Ngan
hang Nam A.

- 11/1998-2/2002 : Trudng Phong Ké todn kiém Ké& toan trudng Hoi
s& Ngan hang Nam A.

-03/2002-12/2003 : Phé Téng gidam d6c Ngan hang Nam A

- 12/2003-11/2004 : Ph6 Téng gidm déc kiem Giam déc CN Nga Bay
- Ngan hang Nam A,

- 11/2004-03/2005 : Gidm déc CN Tan Dinh - Ngan hang Nam A.

-03/2005-07/2005 : Truéng Phong K& toan kiém Ké toan trudng Hoi
s& Ngan hang Nam A,

- 07/2005-10/2005 : Pho chuyén trach nhom “Nghiép vu cia Dy én
TIFA” - Ngan hang Nam A.

- 10/2005-03/2006 : Truéng Phong K& toan kiém K& toan trudng Hoi
s& Ngan hang Nam A.

- 04/2006-05/2006 : Phé Téng Gidm ddc Ngan hang Nam A

- 05/2006-03/2008 : Ph6 Téng Gidm déc kiém Trudng phong Kinh
doanh va Biéu hoa vén Ngan hang Nam A.

- 03/2008-04/2008 : Pho6 Téng Gidm déc kiém Trudng phong Kinh
doanh va Diéu hoa vén kiém Giam déc Khéi Van hanh Ngéan hang
Nam A.

- 04/2008-06/2012 : Phé Téng Giam doéc kiém Giam déc Khéi Van
hanh Ngan hang Nam A.

- 06/2012-07/2013 : Phé Téng Giam doéc kiém Giam déc Khéi Van
hanh, Giam déc Khéi Tai chinh Ngan hang Nam A.

- 07/2013-10/2013 : Phé Téng Giam doéc kiém Giam déc Khéi Van
hanh Ngan hang Nam A.

- 10/2013 dén nay : Pho Téng Giam déc kiém Gidam déc Khéi Van
hanh, Giam d8c Khéi Tai chinh Ngan hang Nam A.
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Ong NGUYEN BINH PHUONG
Phé Téng gidm déc

Sinh ngay: 12/04/1980

TRINH DO HOC VAN:
-Thac si, nganh Quan ly hé théng cdng nghé théng tin.
-Thac si, nganh Quan tri tai chinh - Ngan hang - Bdo hiém.

QUA TRINH CONG TAC:

-09/2006-05/2009 : Trg ly TGD, GD Hién dai héa ngan hang, GB
CNTT - Ngan hang TMCP HBBank.

- 06/2009-10/2009: GB Khach hang Doanh nghiép - Ngan
hang VietBank.

- 15/10/2009 - 04/06/2012 : Ph6 Téng Gidm déc kiém Giam déc
Khéi H6 Trg, kiém Giam déc Cty AMC Ngan hang Nam A.

-05/06/2012 - 03/09/2012: Phé Téng Giam déc kiém Giam déc
Cty AMC Ngan hang Nam A,

- 04/09/2012 - 14/10/2012: Phé Téng Gidm déc kiém Giam doc
Chi nhanh Ha Noi kiém Giam déc Cty AMC Ngan hang Nam A,
- 15/10/2012 - 14/09/2013: Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc

Chi nhdnh Ha Néi.
- 15/09/2013 dén nay: Ph6 Téng Giam déc.
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Ong NGUYEN DANH THIET
Phé Téng gidm déc

Sinh ngay: 27/07/1973

TRINH DO HOC VAN:
- Ctr nhan, nganh Quan tri Kinh doanh - Dai Hoc Kinh t& Tp. H6
Chi Minh

QUA TRINH CONG TAC:

- 01/1996 - 01/1997: Phu trach Kinh doanh Xuat nhap Thuay
san-Cong ty Thuong Mai Viét Thanh.

- 02/1997 - 01/1998: Can bo Tin dung-Ngan hang Pau tu va
phét trién Viet Nam CN Lam Béng.

- 02/1998 - 01/2000: Phu trach Kinh doanh Xuat nhap Thuay
san-Coéng ty Thuong Mai Viét Thanh.

-02/2000 - 05/2003: Chuyén vién Tin dung-Ngan hang Pau tu
va phat trién Viét Nam CN TP HCM.

-01/06/2003 - 14/07/2003: Kiém tra vién - Phong kiém tra Noi bo -
H6i s& - Ngan hang TMCP Nam A.

- 15/07/2003 - 09/02/2004: Kiém tra vién - Phong kiém tra Néi bo -
H6i s& - Ngan hang TMCP Nam A.

- 10/02/2004 - 28/04/2004: Quyén Gidm ddc - Chi nhanh Nga
Bay - Ngan hang TMCP Nam A.

- 29/04/2004 - 19/03/2007: Gidm d6c - Chi nhanh Nga Bay -
Ngan hang TMCP Nam A.

-20/03/2007 - 27/02/2008: Truéng Phong - Phong Tin dung -
Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A,

- 28/02/2008 - 26/01/2011: Phé Téng Giam déc - Ngan hang
TMCP Nam A.

-27/01/2011 - 19/09/2011: Phé Téng Gidam déc kiém Gidm déc
Chinhanh Quang Trung Ngéan hang Nam A.

-20/09/2011 dén nay: Phé Téng Giam déc phu trach xut ly ng
Ngan hang Nam A.

Ba LY THI HIEN
Phé Téng gidm déc

Sinh ngay: 24/03/1961

TRINH DO HOC VAN:
- C nhan, nganh Tai Chinh Tin dung - Pai hoc Ngan hang
TPHCM

QUA TRINH CONG TAC:

- 02/1986-1990: Lam viéc tai Phong Tién té - Ngan hang Nha
nudc Quan 10.

- 1991-10/2002: Lam viéc tai Ngan hang Céng thuong Chi
nhanh 10.
+ Phong K& hoach.
+ Phong K& toan.
+ Phong Thanh toan quéc té
+ Phé Phong Tin dung.

- 10/2002-03/2010: Lam viéc tai Ngan hang TMCP Phat
trién nha TPHCM (HDBank).
+ Phé Phong Kinh doanh Hoi s& HDBank.
+ Pho Gidm d8c Chi nhanh Pha nhuan.
+ Customer Lending Leader - Dy an Core Banking.
+ Trudng phong Quan ly rui ro Hoi s6.

- 22/03/2010 - 09/01/2011: Giam déc Khéi Quan ly rdi ro -
H6i s& - Ngan hang TMCP Nam A.

-10/01/2011 - 31/07/2013: Phé Téng Giam déc phu trach
Khai Quan ly rdi ro Ngan hang Nam A.

- 01/08/2013 dén nay: Phé Téng Giam déc phu trach Khéi
Quan ly rdi ro kiém phu trach diéu hanh Phong Kiém tra
kiém soat noi bé Ngan hang Nam A.

Ba TRAN THI BAO TRAM
Ké'todn trudng

Sinh ngay: 03/09/1980

TRINH DO HOC VAN:
- Clr nhan, nganh K& toan - Bai Hoc Kinh t& Tp. H6 Chi Minh

QUA TRINH CONG TAC:

-10/2002 - 03/2003: Nhan vién-Cty TNHH TM& DV Dai Viét.

- 03/03/2003 - 30/11/2004: Chuyén vién - Ban Kiém Tra Noi
B& - Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A.

-01/12/2004 - 31/03/2005: K& toan trudng - Chi nhanh Quy
Nhon - Ngan hang TMCP Nam A.

-01/04/2005 - 30/11/2007: Chuyén vién - Ban Tifa - Hoi sG -
Ngan hang TMCP Nam A.

-01/12/2007 - 31/03/2009: K& todn trudng - Phong Ké toan
- Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A.

- 01/04/2009 - 28/07/2010: Trudng Ban - Ban Nghiép vu
Céng nghé Ngan Hang - Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A.

- 29/07/2010 - 14/02/2011: Phé Trudng Kiém toan ndi bo - Ban
Kiém Toan Noi b6 - Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A.

- 15/02/2011 dén nay: K& toan trudng kiém Trudng Phong
Ké& toan Héi s& - Ngan hang TMCP Nam A.
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DANH SACH CAN BO TUYEN DUNG NAM 2013

Stt Ho va tén

1 Tran Ngé PhacVa

2 Huynh Lé buc

NHUNG THAY 96|
TRONG BAN PIEU HANH /4

Chic danh

Phé6 Téng Gidm déc

Pho6 Téng Gidm déc

DANH SACH CAN BO DIEU DONG, BO NHIEM NAM 2013

Stt Ho va tén

1 Tran Ngé Phuc Va

2 Tran AnhTudn

3 Vo ThiTuyét Nga

4 Tran NgocTam

5 Vo ThiTuyét Nga

6 Tran Ngoc Tam

Chiic danh ca

Pho6 Téng Giam déc

Téng Giam déc

Pho6 Téng Giam déc
kiém Giam déc
Khéi Van hanh,
kiém Giam déc
Khéi Tai chinh

Pho Téng Gidm déc
thudng truc kiém
Giam déc Khéi
Ngéan hang bén [é,
kiém Giam déc
Kh&i Vén va Kinh
doanh tién té

Phé Téng Gidam déc
kiém Giam déc
Khéi Van hanh

Pho Téng Giam déc
thudng truc kiém
Giam  déc  Khaoi
Ngan hang bén [é.

DANH SACH CAN BO THOI VIEC NAM 2013

Stt Ho va tén

1 Huynh Lé Duc
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Don vi cii

Ban Téng Gidm Déc

Ban Téng Giam Déc

Ban Téng Gidm Déc

Ban Téng Giam Déc

Ban Téng Giam Déc

Ban Téng Giam Déc

Chuc danh

Phé6 Téng Giam déc

Pon vi

Ban Téng Giam Déc

Ban Téng Giam Déc

Chitic danh mgéi

Téng Giam déc
Thanh vién Héi
déng quan tri
Phé Téng Gidm
déc  kiém  Gidm
d6c KhéiVan hanh

Ph6 Téng Gidm
déc thudng truc
kiém Giam déc
Khéi Ngan hang
Bén lé

Ph6 T6ng Gidm
déc kiem Giam
d6c KhéiVan
hanh, kiém Giam
d6c Khai Tai chinh

Phé Téng Giam
déc thudng truc

Ngay vao
cong ty

19/02/2013
01/07/2013

Pon vi méi

Ban Téng Gidm Déc

Hoi déng quan tri

Ban Téng Giam Déc

Ban Téng Gidm Déc

Khéi Ngan hang
ban lé

Ban Téng Gidm Déc

Pon vi

Ban Téng Giam Déc

Ngay TD
chinh thuc

19/02/2013
01/07/2013

Ngay
b8 nhiém

01/04/2013

01/04/2013

01/07/2013

09/08/2013

15/10/2013

20/12/2013

Ngay
nghi viéc

15/10/2013

SOLUONG
CAN BO, NHAN VIEN

dén 31/12/2013 (
] -wr

*Tuyén dung cong khai, théng nhat vé quy trinh, quy dinh trong toan hé théng.

Tém tat chinh sach va thay déi trong chinh
sach déi véi ngudi lao déng.

- Chinh sach tuyén dung:

*Thu hat nhan tai, tuyén dung ddng ngudi theo tiéu chudn quy dinh va bé tri dung viéc dé phat huy nang luc, s&
trudng clia ngudi lao déng.

- Chinh sach dao tao:
Ngan hang Nam A luén tao diéu kién dé ngudi lao ddng cé ca hoi tham du cac khda dao tao va tu dao tao dé phat
trién.
* 100% CBNV md&i tuyén dung sé dugc tham gia chuong trinh dao tao hdi nhap.
* Hang nam, Ngan hang Nam A thudng xuyén t6 chic cac khda dao tao nang cao ky nang, kién thiic vé nghiép vu
chuyén sau cho cadc CBNV dé ti€p tuc hoan thién va nang cao nghiép vu.

- Chinh sach thing tién va phat trién nghé nghiép:
Tai Ngan hang Nam A, co héi thiang tién nghé nghiép cong bang cho moi déi tugng.

* Ngan hang c6 chinh sach quy hoach nguén can bo lau dai, va CBNV sé dugc béi dudng, dao tao, bé sung kién
thiic chuyén mon.

* Ngan hang danh gid nang luc va cdng viéc dinh ky hang thang, quy, qua dé danh gid muc tiéu cong viéc, muc
tiéu phat trién nghé nghiép ctia méi ca nhan.

- Chinh sach luong, thuéng, phuc lgi, dai ngo:
Ngan hang Nam A luén chu trong téi viéc xay dung hé théng luang, thuéng, phuc loi, dai ngé cho ngudi lao dong
phu hgp vdi ting thai ky va tiing giai doan phat trién, bdo dam tinh linh hoat, cdng bang, tuong xing muic dé céng
hién va canh tranh trén thij trudng lao déng
* Luong va phu cdp luong:
+ Luong co ban:trong nam 2013 Ngan hang da diéu chinh tang luong co ban cho céac chiic danh theo mic luang
t&i thiéu ving phu hgp vai quy dinh ctia Nha nudc.
+ Luong kinh doanh: can ct vao hiéu qua kinh doanh chung cuta tiing don vi, cia Ngan hang va danh gia két
qua thuc hién cdng viéc cla ca nhan.
+ Phu cap luang gébm phu cap trach nhiém, phu cép hiéu qua, phu cap chic vy, phu cap khuyén khich dao tao
(dp dung cho CBNV c6 thém bang Ci nhan, bang Thac sy, bang Tién sy theo nganh nghé chuyén mén ngan
hang), phu cap tham nién, phu cap déc hai, phu cap kiém nhiém, phu cap thu hat dai ngo, phu cap di lai...
+ Xét nang bac luong cho ngudi lao déng: CBNV cé thanh tich vuot trdi trong cdng tac dugc Ban Lanh dao Ngan
hang Nam A xét ndng bac luong.
* Thudng:
+ Nhing tap thé, ca nhan dat thanh tich xuat sac sé dugc tén vinh va khen thudng xing dang, kip thai theo
nhing quy dinh thong nhat, cdng bang va cong khai, két hgp khen thudng tinh than va khen thudng vat
chat (gidy khen, hién kim,...)

+ Ché d4 thudng dinh ky cho tap thé va ca nhan theo két qua hoat déng, kinh doanh.
* Phic lgi, ddi ngd: Ché dé béo hiém, Khdm stic khde dinh ky, Dong phuc va cdc ché dé déi ngé khdc cho CBNV:

+ Ché& hang Nam A thuc hién day dd cac ché do bao hiém, kham stic khoé dinh ky, t6 chiic tham quan, nghi mat
cho CBNV.
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TINH HINH PAU TU,
TINH HINH THUC HIEN
CAC DU AN
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HOAT PONG CUA CONG TY AMC

Hoat dong kinh doanh nam 2013 ctia Céng ty AMC

TAI CHINH

Don vi tinh : triéu déng

| TINH HINH

5 5 Tang/giam 2013
Stt Chi tiéu Nam Nam  5ov6i2012
2013 2012 o A
Giat 2 1A
Tén;a/‘gig!m Ty lé % :
1 Thu nhap lai thuan 250 103 147 142,72% L ) e
i ‘ I Bon vi tinh : ty dong
2 Lai/16 thuan tu hoat déng dich vu 697 2695  -1.998 -74,14% |
3 Lai/I6 thuan tir hoat dong khac 66.268 47.984 18.284 38,10% | Chi tieu N&m Nim % ting/giam
4 Chi phi hoat déng 15.349 5244  10.105  192,70% ' 2012 | 2013
. . , . | T6ng gia tri tai san 16.008 28.782 79,80
5 Lgi nhuan truéc thué 52.211 45.539 6.672 14,65% | G 5040 1 580 (22.5)
| Thué va céc khoan phai nop 84 71 (15,48)
| Lgi nhuén trudc thué 241 183 (24,07)
| Lgi nhuan sau thué 180 135 (25,41)
I
I

CAC CHIi TIEU TAI CHINH CHU YEU
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|
|
I Chi tiéu Nam Nam
| 2012 2013
I 1. Quy mé vén
| -Von diéu lé 3.000 3.000
-Téng tai san c6 16.008 28.782
I -Ty |é an toan von 21,93% 13,47%
q I 2. Két qua hoat dong kinh doanh
. | - Doanh s6 huy déng tién g 9.091 13.709
) - | - Doanh s6 cho vay 6.263 11.570
) | - NG xdu 169 171
Y | -1y 1& no x&u/Téng du ng 2,71% 1,48%
| - ROA hgp nhat 1,06% 0,71%
- ROE hgp nhat 5,74% 4,19%
! | 3. Kha ndng thanh khodn
2 | - Kha nang thanh toan ngay 18,50% 31,34%
|
|
|
I
|
|



CO CAU CO PONG,
THAY DOI VON DAU TU
CUA CHU SO HOU

CO PHAN:

Stt Nbi dung Téng s6 ¢6 phan

1 Téng s6 ¢ phan dang luu hanh 300.000.000 CP

2 Téng s6 ¢6 phan tu do chuyén nhugng 218.966.543 CP

3 Téng s6 ¢ phan han ché chuyén nhugng 81.033.457 CP

1000
Stt Loai cd déng Téng s6 ¢6 déng Ty lé s& hitu ¢ phan (%)
1 Cé dong 16n:

- Phap nhan: 1 el
2 C6 déng nho 2.173 85,74
3 C6 ddng ca nhan 2.168 83,09
4 C6 dbng t6 chic 6 16,91
5 C6 déng trong nuéc 2.174 100
6 C6 déng nudc ngoai 0 0
7 C6 dbng nha nudc 0 0

TINH HINH THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SO HUU: I L

GIAO DICH CO PHIEU QUY: khéng c6

BAO CAO & DANH GIA
CAC CHUNG KHOAN KHAC: AL CUA BAN GIAM DOC
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DANH GIA KET QUA

HOAT DONG KINH DOANH NAM 2013

1.Téng tai san
T6ng tai sdn hop nhat tinh dén ngay 31/12/2013 clia Ngan hang Nam A 1a 28.782 ty déng, tdng 12.773 ty déng
(+79,80%) so v&i ndm 2012; vuot 2,79% ké hoach ndm 2013.

2. Huy déng vén

Tinh dén ngay 31/12/2013, téng ngudn vén huy dong cia Ngan hang Nam A (NHNA) la 25.082 ty déng, tang 12.696
ty dong (+102,50%) so véi 31/12/2012.

Tién gi clia ca nhan va té chiic kinh t€ nam 2013 1a 13.709 ty dong, chi€ém ty trong 54,66% téng nguén vén huy déng;
tang 4.618 ty dong (+56,55%) so v&i nam 2012; dat 97,92% ké& hoach nam 2013. Trong dé, phan loai s6 du theo:

- Loai tién té: bang VND chiém ty trong la 94,28%, bang USD, EUR va cac loai ngoai té khac la 5,72%.

- Khach hang: ca nhan chiém ty trong la 69,14%, t6 chuc kinh té 1a 30,86%.

- Ky han: dugi 12 thang chiém ty trong la 70,93%, ti 12 thang trg 1én 1a 29,07%.

3. Cho vay

a. Co ciu cho vay
Téng du ng tin dung dén 31/12/2013 clla NHNA la 13.405 ty déng, tang 6.220 ty déng (+86,59%) so v&i nam
31/12/2012.
Cho vay ca nhan, t8 chuc kinh t€ nam 2013 1a 11.570 ty déng, chiém ty trong 86,31% téng du ng tin dung; tang
5.307 ty déng (+84,75%) so v&i nam 2012; dat 99,06% ké& hoach nam 2013. Trong d6, phan loai du ng theo:
- Loai tién té: bang VND chiém ty trong la 95,51%, bang USD la 4,07%, bang CHI la 0,42%.
- Khach hang: ca nhan chiém ty trong 1a 26,14%, t6 chuc kinh té 1a 73,86%.
- Ky han: ngan han chiém ty trong la 67,47%, trung dai han la 32,53%.

b. Chat lugng tin dung:
-Ty lé ng nhém 2 1a 0,35%, gidm 2,41% so v&i nam 2012,
-Ty 1é ng xau la 1,48%, giam 1,23% so v&i ndm 2012.
NHNA thuc hién phan loai ng theo diing quy dinh ctia NHNN, dua ra cac giai phap nham xt ly ng xau. Nam 2013,
NHNA ti€n hanh dén déc va thu héi ng véi téng sé tién la 346 ty déng.

4. Hiéu qua hoat dong kinh doanh

- Lgi nhuan truéc thué hgp nhat la 183 ty dong, dat 96,32% ké hoach nam 2013. Trong d6:
+ Loi nhuan trudc thué riéng & ctia NHNA 1a 171 ty déng, dat 103,34% ké hoach nédm 2013.
+ Loi nhuan trudc thué ctia Cong ty AMC la 55 ty dong (da bao gobm 20 ty déng tir hoat déng cho thué toa nha

201-203 CMTS8), dat 84,61% ké hoach nam 2013.

- Hiéu suat sinh 1&i trén t8ng tai san binh quan hgp nhat (ROA) 14 0,71%.

- Hiéu suét sinh I&i trén vén chu s& hiru binh quan hgp nhat (ROE) 1a 4,19%.

- Nang luc tai chinh cia NHNA dam bao c6 di kha nang déi pho véi cac rii ro trong hoat déng kinh doanh va dam
bdo kha nang chi trd cho khach hang. Do dé, tao dugc niém tin cho khach hang khi st dung san pham dich vu
clia NHNA.
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5. Cac hoat dong khac
a.Pau tu tai chinh

Téng v6n dau tu vao ching khoén kinh doanh, chiing khoan dau tu va gép vén mua c6 phan ctia NHNA dén
31/12/2013 12 6.701 ty déng.

b. Kinh doanh ngoai té va vang

Doanh sé giao dich trén thi trudng ndm 2013 bang déng USD la hon 1 ty USD, cao han gap 2 lan so véi nam
2012. Giao dich giao ngay chiém ty trong 1én trong tdng doanh s6 giao dich ngoai té.

c. Hoat dong dich vu thanh toan

NHNA thuc hién cung tng dich vu thanh toan dudi nhiéu hinh thic giao dich da dang, chuyén tién nhanh chéng,
an toan; bang cac giai phap nang cao chat lugng dich vu hién cé trén cac mat:

- Cai tién rat ngan thai gian giao dich.

-Trong thanh toan dam bao chinh xac, an toan, khéng dé xay ra rui ro.

- Thai d6 phuc vu chuyén nghiép.

- Chinh sach phi dich vu linh hoat, ...

Mét sé hoat déng dich vu thanh toan chi yéu cia NHNA nam 2013 nhu sau:

+ Hoat déng thanh toan quéc té va tai trg thuong mai
Thuc hién hoat ddng dich vu thanh toan quéc té va tai trg thuong mai ctia NHNA da anh hudng tich cuc dén
viéc mé& rdng cac hoat déng béan chéo san pham dich vu nhu: huy déng vén, cho vay, kinh doanh ngoai héi,
hgp tac dau tu, thuong mai quéc té,...
Nam 2013, doanh s6 thanh toan qudc té cia NHNA la 25 triéu USD, Hoat déng thé:
Hoat dong thé nam 2013 véi muc tiéu budc dau la dua thuong hiéu NHNA dén vdi thi trudng nham déap tng
nhu cau tién ich da dang cta khach hang. Tuy nhién, hoat déng thé ctia NHNA cling da dat dugc moét sé két
qua nhat dinh nhu sau:
* 56 lugng thé ATM phét hanh 1a 45.714 thé. Trong dé: thé ndi dia chi€ém 91,21%; thé ghi ng chiém 78,25%.
* S6 lugng may POS la 150 may.
* 56 lugng méy ATM 1a 29 may.
* S8 lugng giao dich trong nam 2013 1a 104.875 mén, tuong Uing vai tdng gia tri giao dich 1a 234 ty déng.
NHNA da s6m nang cap cong nghé thé, dua thé chip EMV MasterCard vao st dung; gan cac dich vu huy dong
vén vai cac dich vu khac nhu thanh toén khéng dung tién mat, cho vay va quan ly tai san dé tao nén cac géi
dich vu tron géi va da tién ich.

+ Hoat déng ngan hang dién tu:
Nam 2013, NHNA da tich cuc mé réng va phat trién dich vu ngan hang dién td, dau tu vao cac hé théng xu
ly tdc nghiép, phat trién cac chuong trinh ting dung cung cdp san pham trén nén tdng céng nghé hién dai.
Cac dich vu ngan hang dién tir ciia NHNA da cung cdp trén thi trudng bao gom: dich vu thanh toan hoéa
don, dich vu thanh todan truc tuyén, Mobile Banking, Phone Banking, Internet Banking, SMS Banking, Vi dién
tir NamABank, Dich vu VnTopup, Call Center, ...

c. Hé théng mang luéi
Hé théng mang lugi hoat dong trong pham vi ca nudc ctia NHNA gom c6 01 Hoi s& (bao gom Trung tam kinh
doanh), 14 Chi nhéanh, 37 Phong Giao dich, 01 cong ty AMC.
Nam 2013, NHNA da thuc hién déi tén, thay d6i tru s& giao dich méi clia mét s6 chi nhanh, phong giao dich. Cu thé:
- PGD Phu My Hung (CN Tan Binh) dugc doi tén tir PGD Tan My, chuyén tru s& mdi tai Phudng Tan Phong, Quan
7, TPHCM.
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- CN Ha Noi chuyén tru s& méi tai Kim M4, Phudng Ngoc Khanh, Quan Ba Binh, Ha Noi.

- PGD Tran Phu (CN Nha Trang) dugc d6i tén ti PGD Cau Dua, chuyén tru s& mdi tai Phudng Loc Tho, Nha Trang,
Khanh Hoa.

- PGD Lé Héng Phong (CN Nga Bay) dugc déi tén, ddi chi nhanh quan ly ti PGD Hoa Hung (CN Tan Dinh), chuyén
tru s& mdi tai Phuong 10, Quan 10, TRHCM.

PINH HUONG
HOAT DONG
NAM 2014

© Nhin chung, ndm 2013, b6i canh nén kinh té trong nudc va qudéc té con nhiéu kho khan, nén kinh té dang trong
giai doan chuyén déi, cé tinh én dinh thap, tac ddng I6n dén nganh ngan hang néi chung va NHNA néi riéng. Tuy
nhién, dudi su chi dao sau sat ctia Hoi déng quan tri, Ban Téng gidm ddc, toan thé can bé nhan vién NHNA da né
lyc khéng ngung va da dat dugc nhiing két qua nhu trén.,

© Tién dén ndm 2014, NHNA sé phan dau khéng ngting, bam séat dinh huéng diéu hanh nén kinh té ctia Chinh phu
va diéu hanh chinh sach tién té& cia NHNN, chtl d6ng ndm bat thai co trong diéu kién nén kinh té Viét Nam dang
trong qua trinh hdi nhap nham thuc hién t6t ké hoach ndm 2014, tao tién dé viing chic dé€ hoan thanh Chién
lugc va dinh hudng phat trién clia Ngan hang Nam A trong thai gian téi.
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MOT SO CHi TIEU KINH DOANH
NAM 2014 /

Can c muc tiéu, chu truang, dinh huéng ctia Chinh phl, nganh Ngan hang, NHNA dat ra 1 s6 chi tiéu kinh doanh chu
yéu nam 2014 nhu sau:
Dbvt: ty déng, %

stt Chi tiéu Thyc hién  Kéhoach  Ting/gidm KH 2014
nam 2013 nam 2014 so v6iTH 2013
1 T6ng tai san 28.782 40.000 +11.218
2 Huy déng vén tur cd nhan 13.709 18.000 +4.291
va té chuic kinh té
3 Cho vay ca nhan va té chic kinh t& 11.570 14.600 +3.030
4 Lgi nhuan trudc thué 183 210 +27
5 Ty 16 ng nhém 2 0,35% <2,5%
6 Ty 1é ng xau 1,48% <2,5%

DINH HUGNG HOAT DPONG KINH DOANH
TRONG TAM NAM 2014

Binh hudng cta NHNA nam 2014 la bdm sdt chién lugc
kinh doanh nham néng cao hiéu qud hoat déng kinh
doanh; xdy dung hé théng qudn tri rui ro tép trung, déc

|&p va todn dién; ddy nhanh tién dé trién khai cdc du
dn céng nghé théng tin tao nén tdng ving chdc trong
viéc qudn tri hé théng truc tuyén; phdt trién day du cdc
sdn phdm, dich vu mdi ddp Ung ngdy cdng tét hon nhu
cAu da dang cta khdch hang va yéu cdu canh tranh,
héi nhdp; ndng cao nang sudt lao déng va phdt trién
nguén nhdn lyc ving manh.
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Pinh huéng chinh trén mét sé linh vuc cu 3. Co cau lai mang luGi hoat dong

thé nhu sau: - Ra soét lai toan bd cac diém giao dich clia NHNA,
cling c6 va chinh trang co s& vat chat mang ludi chi

1. Phat trién hoat déng kinh doanh vén, tin dung va nhanh, phong giao dich theo hudng than thién, tin
dau tu cay, dé tiép can va hién dai d6i véi khach hang nham

cung Ung kip thai, day da, thuan tién cac san pham

-Tang cudng nang luc huy déng vén tir ca nhan va té ) S 7o AR X
dich vu va tién ich ngan hang ban & t6i khach hang.

chtic kinh té€ 1a nhiém vu trong tdm hang dau va

xuyén suét trong qua trinh hoat déng kinh doanh - - Nang cao nang suat lao déng, dau tu vao con ngudi,
nang cao chat lugng phuc vu nham mang lai su hai nang cao pham chat va phat trién nang luc cda can
Iong cho tat ca khach hang. b6 nhan vién NHNA, tinh gian CBNV hop ly.

- Nang cao vai trd quan ly, giam sat, diéu hanh tai chi

- Hoan thién, da dang héa sdn pham dich vu hién co,
nhanh, phong giao dich.

phat trién dich vu mdi; mé& réng thi trudng. Tang
cudng hoat dong ti€p thi, cham so6c khach hang; 4. Xay dung phat trién thuong hiéu
ciing ¢ m&i quan hé vai khach hang théng qua
chéat lugng san pham cling nhu bang thai d6 phuc
vu chuyén nghiép; ddy manh hoat déng ban lé.

- NHNA ddy manh céng tac phét trién thuong hiéu
qua cac hoat déng PR, Marketing tiép can dén cac
khach hang muc tiéu.

- Tang trudng tin dung bén viing, pht hgp véi quy mo, co
cdu nguén von. Kiém soét co cau, chat lugng tin dung
theo dung dinh hudng cdia NHNN va Chinh phd. Trong
dé: ting cudng kiém soat muc dich vay vén va cong tac 5.Tang cudng quan tri rai ro
kiém tra, giam sat viéc sirdung von vay clia khach hang.

- Tiép tuc ra sodt, xdy dung va hoan thién hé théng
chuédn nhan dién thuong hiéu NHNA.

- Cai thién khong ngung cong tac quan tri rui ro tin

- Tiép tuc ddy manh cho vay d6i véi mét s6 linh vuc uu dung va dau tu, rai ro i suat, ty gia, rai ro ky han, rui
tién nhu: cho vay néong nghiép, néng thon, cho vay ro tdc nghiép, quan tri tai sdn ng - tai san co6, quan tri
doanh nghiép nhé va vifa, cho vay cdng nghiép hé trg thanh khodn va dy trif cia ngan hang, kiém tra,
va xuat khau, nhiing doanh nghiép c6 nhiéu lao déng, giam sat, kiém soat, kiém toan dé han ché rdi ro bao
doanh nghiép (ing dung céng nghé cao trong san dam hoat dong ngan hang hiéu qua, an toan.

xuat va bao vé méitruong, ... - Xay dung va hoan thién cac chinh sach, quy trinh

-Tang cudng x{ ly ng xau, ng tén dong. quan tri rui ro linh hoat, phu hgp tinh hinh hoat
dong ctia nganh ngan hang, nén kinh té va véi
théng 1é quoc té, giup ngan hang xac dinh, do ludng,
theo déi va kiém soat cac loai rdi ro phat sinh trong

- Nang cao chat lugng hoat déng dich vu, gia tang
nguén thu tir hoat déng phi tin dung.

2. Nang cao quan tri ngudn nhan luc qua trinh kinh doanh mét cach cé hiéu qua nhat.
- Cling ¢6, bbi dudng, phét trién va quan tri t6t nguén - Tuéan tha nghiém cac quy dinh cla phép luat trong
nhan luc. t6 chiic va hoat ddong ngan hang. Nang cao hiéu
- Cong tac quy hoach can bo dam bao tinh ké thira, qua céng tac phong, chéng toi pham trong hoat
tinh lién tuc, tinh vitng chac, dap tng yéu cau trudc déng ngan hang.

mat va lau dai.

-Dao tao, danh gia nang luc quan tri cac cap diéu hanh
thudng xuyén nham chan chinh kip thai, phu hgp véi -Cing c6 va hf’én thién hé théng ngan hang I6i (core
xu thé phat trién chung ctia nganh ngan hang. banking), ho trg cong tac quan ly rdi ro, quan tri

doanh nghiép, quan ly khach hang nham cung cap

nhimng san phadm dich vu t6t nhat cho khach hang,
nang cao uy tin thong qua phuong thiic quan ly an
toan va hiéu qua.

6. Nang cao hiéu qua ting dung cé6ng nghé théng tin

- Ap dung chinh sach phuc lgi méi tao déng luc cho
ngudi lao ddng phan dau toan tam lam viéc va céng
hién cho NHNA. Chu trong chinh sach quan tri va dai
ngd nhan sy nham lam don bdy nang cao nang suét,

chat luong, hiéu qua lam viéc. - Tiép tuc hoan thién va dau tu hon vao hé théng cong

- Nang tinh trach nhiém clia két qua dao tao, dao tao nghé hé trg cho hoat déng kinh doanh thé, ngan hang
lai. DSi mdi cach thiic dao tao nhan luc theo hudng dién t0, ting cudng phat trién san pham dich vu méi
tinh gian, thiét thuc, phu hop trinh d6 chuyén moén theo dung thi hiéu clia tiing d6i tugng khach hang, cé
nghiép vu, d6 tudi. Tang cudng tinh thuc té cla cac diém nhan khac biét nham thu hut khach hang.
chuong trinh dao tao, van dung kién thic vao thuc

-Tang cudng hé théng an toan, bao mat thong tin, dir

tien. liéu va an ninh mang 1
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KET QUA QUAN TRI HOAT DONG
NGAN HANG NAM 2013

/

1. Két qua thuc hién Nghi quyét Pai héi dong c6 dong
thuéng nién lan thu 21

DANH GIA CUA

HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA CONG TY

a. Cac chi tiéu hoat dong ngan hang:

Trong ndm 2013, Ngan hang Nam A da tich cuc thuc

hién hoan thanh cac chi tiéu sau:

-T6ng tai san: Dén 31/12/2013, téng tai san clia Ngan
hang Nam A |3 28.782 ty déng, dat 102,79% so Vi
ké& hoach nam 2013.

- Huy déng vén tir ca nhan va té chdic kinh té&: Dén cudi
thang 12/2013, téng vén huy déng clia Ngan hang
Nam A 13 13.709 ty dong, dat 97,92% so véi ké hoach
diéu chinh nam 2013.

- Du ng tin dung ti ¢ nhan, t6 chic kinh té: 11.570 ty
déng, dat 99,06% so vai ké hoach nam 2013.

-Ty lé ng xau ti ca nhan va té chuc kinh té: 1,48%, thap
hon 1,02 diém phan tram so vai chi tiéu ké hoach
nam 2013 la < 2,5%.

- K&t qua kinh doanh: Lgi nhuan truéc thué hop nhat
nam 2013 cla Ngan hang Nam A 1a 183 ty dong, dat
96,32% 50 vdi ké hoach diéu chinh nam 2013.

b.Vén diéu lé:

Dén ngay 31/12/2013 vén diéu [é cia Ngan hang Nam A
la 3.000 ty dong, dat 81,08% so vdi ké hoach nam 2013.

VON PIEU LE

dén 31/12/2013
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¢. Mé rdng mang lugi

Hé théng mang lugi ctia Ngan hang Nam A dén
31/12/2013 ¢6 53 diém giao dich, bao gém: 01 Hoi
sG ( bao gébm Trung tadm kinh doanh), 14 chi nhanh,
37 phong giao dich va 01 cong ty AMC tryc thudc.

d. Pau tu mua sdm tai san, xay dung co s& vat chat
va trang thiét bi:

Mat bang tru s& cac Chi nhanh, Phong Giao dich méi
khai truong sau khi mua hodc thué déu da dugc sira
chlra nang cap khang trang va dua vao st dung hiéu
qua, tao sy thuan lgi trong giao dich, tao diéu kién
phuc vu khach hang t6t hon, déng thai tang uy tin
ctia Ngan hang Nam A d6i véi khach hang va cac déi
tac trong, ngoai nudc. Tinh dén ngay 31/12/2013,
téng muc dau tu, mua sam tai san c6 dinh, xay dung
0 s vat chat, trang thiét bi ky thuat van dam bao
khong vugt qua 50% von tu co theo quy dinh clia
Ngan hang Nha nudc.

2. Danh gia két qua hoat déng quan tri:

- Hoi dong quan tri ludn bam sat Nghi quyét Dai hoi
déng c6 dong dé chi dao chat ché nham dam bao
thuc hién t6t cac chl truong dé ra.

- D& thuc hién d6i méi co cau t6 chuic, sap x&p lai cac

b6 phan chiic néng kinh doanh, quan tri, diéu hanh.

- Ban hanh hé théng chi tiéu quan tri nham kiém
soat tét tinh hinh hoat ddng Ngan hang mét cach
kip thai, hiéu qua.

- Hoan thanh co ban cac quy ché trong hoat déng
ngan hang, tao diéu kién cho Ban diéu hanh xay
dung cac quy trinh hoat dong clia Ngan hang
Nam A day du, kip thdi nhdm tao diéu kién hoat
dong an toan, hiéu qua, theo diung quy dinh cla
phdp luat, [anh manh hda tai chinh va nang cao
kha nang canh tranh trong diéu kién héi nhap
qudc té.

- Diéu hanh hoat déng ctia Ngan hang Nam A theo
dung cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, chap
hanh tét cac ty l1é bao dadm an toan trong hoat
dong ngan hang.

- Duy tri ché d6 hop dinh ky dé ndm bat tinh hinh
hoat dong, qua d6 thudng xuyén trao déi théng
tin, ban bac thao luan, phoi hgp théng nhat chi
dao, dua ra cac bién phap giai quyét kip thai dap

Ung yéu cau hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

-Tang cudng nhan su cho Ban diéu hanh tuong tng
vGi quy mo hoat déng nham dam bao kha nang
quan ly, diéu hanh céng viéc toan dién, tranh
dugc nhing rdi ro, thiéu sét xay ra trong qua trinh
hoat dong.

DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TR
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DINH HUGNG
CONG TAC QUAN TRI NAM 2014 y/

- Qua cac s6 liéu du bao vé tinh hinh kinh t& - xa hdi va dé -Tich cuc chi dao thu héi triét dé ng qué han, ng cha xtrly,
dam bao cac chi tiéu k& hoach theo phuong huéng hoat tan thu 1ai ngoai bang, 1ai ton dong dé tang thu nhap L - X
dong kinh doanh ndm 2013, Hoi déng quan tri Ngan cho Ngan hang, déng thai bang moi bién phap giam - ""-1,_\
hang Nam A xin trinh bay dinh huéng céng tac quan tri thiéu t6i da phat sinh ng qua han mai. ' \'::\\
ném 2014 nhu sau: - Nang cao chét lugng hoat déng dich vy, gia tdng nguén 1::
- Tang néng luc tai chinh thong qua viéc tap trung ting thu tur hoat déng ngoai lai.
von diéu lé 1én 4.000 ty dong vao cudi nam 2014, dong -Thu hut, dao tao va phét trién nguén Iuc, néng cao chét
thoi thong qua lién doanh, lién két hodc lam dai ly vai luong tuyén dung, bé tri, d3o tao déi ngil CBNV dap ting
cac ngan hang nudc ngoai. nhu cau phat trién va mé rong quy mé, mang ludi hoat
- Tiép tuc diéu chinh, hoan thién co cau té chiic phu hop dong ctia Ngan hang Nam A trong tuong lai. Ra soét
v6i quy mo va su phat trién ciia Ngan hang Nam A; hoan danh gid lai tiéu chuan can bo lanh dao va nhan vién cac
chinh cac quy trinh nghiép vu nhdm dam bao hoat déng cap dé cung ¢, sdp x€p lai ca cau quan ly phu hgp vdi
kinh doanh théng nhat va hiéu qua. quy mé hoat déng ngan hang.
- Nang cao nang luc kiém tra, kiém soét chat ché cac mat - Cling ¢6, sap xép, chan chinh mang Iugi hoat déng céc
hoat déng ngan hang, chap hanh ding quy dinh phap chi nhanh hién c¢, thanh 1ap mét s6 Cong ty truc thudc
luat ciia Nha nudc, Ngan hang Nha nudc, Diéu 1é va quy va phat trién thém cac chi nhanh, phong giao dich.
ché néi bo ctia Ngan hang Nam A. - Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tdc cac ty 1é bao dam
- C4c Uy ban cta Hoi déng quan tri, cac Hoi dong nhu Hoi an toan trong hoat ddng ngéan hang theo quy dinh clia
dong bau tu, Hoi dong Tin dung, Hoi dong Khen thudng Ngan hang Nha nudc.
thi dua, Hoi déng ALCO sé phat huy hét vai tro cia minh -Tang cudng quan tri rdi ro |ai sudt, rdi ro ky han, rdi ro tac
trong viéc xay dung, gidm sat, b6 sung va diéu chinh nghiép, nang cao nang luc quan tri rai ro, kiém tra, kiém
ngay nhifng hoat dong c6 thé gay rlii ro cho Ngan hang soat, bdo dam an toan trong hoat déng ngan hang.

Nam A. Béng thai, quyét liét trong khai thac tai san
khéng sinh 16i nham khai thong déng vén va nang cao
hiéu qua st dung von.

- Néang cao chat lugng hoat dong dich vy, gia ting nguén
thu tir hoat ddng ngoai lai. D ting ngudn thu tirdich vu
thi dich vu phai da dang, Ngan hang Nam A huéng t6i

-Tang cudng giam sat chat ché chat lugng ngudn vén va da dang héa dich vu dua trén phét huy nén tang cong
st dung von, ca cau lai nguon thu nhap, tiét gidm chi phi nghé théng tin, moi dich vu lién quan dén ngan hang
hop ly, t6i uu héa Igi nhudn; ddm bao an toan trong hoat déu duoc cung cip cho khach hang.

doéng, thuc hién da dang hoéa san pham, c6 ngudn tai
chinh nghién ctu dich vu mdi, nghién ctu thi trudng,
Ung dung cong nghé hién dai vao hoat déng cung Uing
dich vu. Gia tang lgi thé trong viéc gitt chan khach hang

- Nang cao chat lugng va mé réng cac dich vu truyén
théng hién co. Phét trién cac dich vu ngan hang ban lé.
Pa dang hoa dich vu dé tang hiéu qua, gidm rdi ro trong

kinh doanh.
hién c6, m& rong khach hang méi sit dung dich vu. ! ,
Khang dinh thuong hiéu va uy tin ciia Ngan hang Nam A - Xay dung va hoan thién hé thong thong tin cia Ngan
trén thij trudng. hangNam A 1

- P4y manh huy déng vén va tiép tuc mé rong tin dung dé
dap Ung nhu cau khach hang (dac biét khach hang la
doanh nghiép vuia va nhd, ca nhan, ho kinh doanh ca
thé) trén co s& kiém sodat chat ché téc d6 va chat lugng
tdng trudng tin dung. Diéu chinh linh hoat chinh sach
tin dung, du béo tang truéng nganh nghé, linh vuc kinh
té tling thai ky nham tang trudng tin dung chat lugng,
an toan; gia tang thuc hién nghiép vu bao lanh, ban
chéo s&n pham khi thuc hién cap tin dung.
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3. HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI

HOI DPONG QUAN TRI /

Trong nam 2013 Hoi déng quan tri da tién hanh 46 budi hop vdi s6 lugng thanh vién tham gia nhu sau :

1. CACTHANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Stt Thanh vién HDQT Chuc vu S6 budi hop Tylé Ly do khéng tham du
tham du
Stt Ho va tén Chitc vy 1 Ba Nguyén Thi Xuan Loan . CA.hu tICh, ) 35 76,08% Bi cong tac
Hoi dong quan tri
1 Nguyén Thi Xuan Loan Chu tich Hoi déng quan tri (khéng phai la ngudi diéu hanh)
2 Nguyén Quéc My Pho Chu tich Hoi dong quan tri (khong phai la ngudi diéu hanh) X  Chirt
guy y 9 9 g 5 Ong Nguyén Quéc My HéFi’g% rfhultj!;:tri 37 80,43% Bi cong téc
3 Huynh Thanh Chung Phé Cha tich Hoi ddng quan tri (khdng phai 1a ngudi diéu hanh) B
4 Phan Binh Tan Thanh vién Hoi dong quan tri (khong phai la ngudi diéu hanh)
5 Tran Anh Tudn Thanh vién Hoi dong quan tri (khong phai la ngudi diéu hanh) 3 Ong Huynh Thanh Chung Pho Chtich 42 91,30% Di cong tac
Hoi dong quan tri
6 V6 Thi Tuyét Nga Thanh vién Hoi dong quan tri (la ngudi diéu hanh)
7 Lé Thanh Bam Thanh vién Hoi déng quan tri doc lap 4 b B T _Thanhvién 46 100%
H6i dong quan tri
A a % Thanh vién
5 Ong Tran Anh Tuan Hol déng quan trj 35 100%
2. CAC TIEU BAN THUOC HOI DONG QUAN TRI 6 BA V6 Thi Tuyét Nga T 46 100%
. i : ! : Hoi dong quan tri ?
- Uy ban Nhan su va cac thanh vién cta Uy ban: Thanh vién
. 0 8 oi do an tri 46 100%
* Thanh vién Hoi dong quan tri : Trudng ban / Ong L& Thanh Bam Hoi dgg?g:an tl 0
* T6ng Giam déc : Phé truéng ban
* Cac Phé Téng Giam déc : Thanh vién
* Cac Giam déc Khoi : Thanh vién

, R . © s . e n , 4, HOAT DONG GIAM SAT CUA HOI BONG QUAN TRI VG1 BAN TONG GIAM DOC
* Truédng phong Nhan su va dao tao: Thanh vién kiém Thu ky

- Gidm sat viéc quan ly diéu hanh, kinh doanh ctia Ngan hang. Giam sat viéc chi luong theo hiéu qua kinh doanh
nam 2013.
- Giam sat viéc thuc hién dau tu xay dung, mua sam mdi tai san, stra chiia phat trién mang luai.

* Cac thanh vién khac do Truéng ban mai tham gia.

- Uy ban Quan ly rai ro va cac thanh vién ctia Uy ban:

* Thanh vién Hoi dong quan tri : Chd tich Uy ban - Gidm sat viéc cho vay va di vay, huy dong tu cac thi trudng trong nudc.
* T8ng Gidm ddc . Ph6 Chi tich Uy ban - Trién khai cac bi%n phap quén ly dif%‘u hénh.l
) ) - Giam sat viéc trién khai vé phat trién hé thong thé.
¥ Cac Ph6 Tong Giam doc : Thanh vién - Gidm sat d6i vdi an toan, bao mat cong nghé théng tin, dm bao tinh hoat ddng lién tuc ctia hé théng.
* Giam doc Khéi Quan ly rai ro : Thanh vién - Giam sat thuc hién cac chi tiéu da dugc Dai hoi déng c6 dong théng qua.

- Gidm sat tinh tuan tha dung cac quy dinh ctia phap luat trong hoat déng diéu hanh.

- Giam sat viéc trién khai cac nghi quyét tir Hoi déng quan tri clia Téng Giam déc thuc hién triét dé va c6 hiéu qua.
- Giam sat tinh hinh tai chinh, cac khoan chi phi khéng dé xay ra thiét hai cho Ngan hang.

- Gidm sat vé rui ro thanh khoan, ri ro 1ai suat, rdi ro tin dung, rdi ro ty gia.

- Gidm sat viéc phat trién cac san pham dich vu.

* Trudng P. Quan ly rui ro thi truong: Thanh vién
* K& toan truéng : Thanh vién
* Thanh vién thuong truc : Thanh vién

* Thanh vién khac

48 BAO CAO THUONG NIEN 2013 QUANTR| CONG TY



5. HOAT DPONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

a. Hoat dong cta Uy Ban Nhan sunam 2013

Qua mot ndm hoat dong, Uy ban Nhan su Ngan hang Nam A da thuc hién cac chiic ndng, nhiém vu ctia Uy ban va dat
mot s6 két qua cu thé nhu sau:

- Tham muu xay dung dinh bién nhan su cac Bon vi thudc kénh phan phéi, xac dinh sé lugng Can b nhan vién can
thiét dap Ung nhu cau phat trién kinh doanh clia Ngan hang Nam A.

-Tham muu cho Ban Lanh dao vé viéc diéu chinh muc luong ctia Can bé nhan vién dé phu hop véi quy dinh clia phap
luat va Nha nudc vé muc luong t6i thiéu cho ngugi lao déng.

- Tham muu cho Héi déng Quan tri vé viéc diéu chinh, b6 sung mot s6 ndi dung trong ndi quy lao déng dé phu hop
vdi quy dinh vé phép luat lao dong va tinh hinh hoat déng ctia Ngan hang Nam A.

- T6 chuic xay dung Quy dinh 55 va Thang diém danh gia 55 nham chudn hoé céng tac sép xép hé sc, bdo dam Xanh -
Sach - Dep tai cac don vi trén toan hé théng.

-Tham muu cho Hoi déng Quan tri vé cong tac tuyén dung, bé sung nhan su chii chét
- Tham muu dé xuat chinh sach thi dua khen thuéng déi véi ca nhan, tap thé dat thanh tich cia Ngan hang Nam A.

-T6 chuic cdng tac giam sat Can bé nhan vién thuc hién chitiéu kinh doanh, c6 thudng, phat nghiém minh nham thuc
day phét trién kinh doanh.

-Tham muu diéu chinh co cdu nhan su kinh doanh theo dinh huéng gidam nhan su Khéi hé trg tang cudng cho cong
tac kinh doanh, déng thdi ndng cao nang suat va chat lugng lao déng ctia CBNV.

- Gidm sat su tuan tha cta Ngan hang Nam A déi véi cac quy dinh cha Phap luat Viét Nam déi véi ngudi st dung lao
ddng va ngudi lao ddng nam 2013.

- Hang quy, Uy Ban Nhan su hop thudng ky vao ngay dau thang thi 2 clia quy dé téng két cong tac va dé ra ké hoach
hoat dong clia quy tiép theo.

b. Hoat déng ctia Uy ban quan ly rGi ro nam 2013

Trong nam 2013, Uy ban Quan Iy rdi ro (UBQLRR) da chi dao va trién khai thuc hién cac cong viéc nhu sau:

-Danh gia, phan tich va quyét dinh mdc d6 rai ro chung cia Ngan hang déi véi ting mang nghiép vu kinh doanh cling

nhu téng thé hoat dong ctia Ngan hang Nam A theo tiing thdi ky nham ngan chan céc rdi ro ¢6 kha ndng phat sinh.

- Gidm sat viéc thuc thi chinh sach quan tri rdi ro trong hé théng Ngan hang Nam A, c6 kién nghi bé sung kip thoi.

-Tham muu, dé xuat y ki€n Hoi d6ng Quan tri trong viéc ban hanh cac chinh sach quan ly rui ro, ding quy dinh Ngan
hang Nha nudc hién hanh, déng thoi dam bao cac hoat dong Ngéan hang an toan.

- Cac thanh vién trong Uy ban Quan ly rdi ro thuc hién ché do hop thudng xuyén dinh ky hang quy va dot xuat. Noi
dung cac cudéc hop nham:

+ Ghinhan danh gié cda timg thanh vién vé tinh hinh thuc thi chinh sach ctia Ngan hang Nam A, cac nhan dinh rui
ro cUa nén kinh té, ctia nganh.

+ Trién khai cac chinh sach Quan ly rai ro dugc cac cap thdm quyén cac ban nganh ban hanh mdi

+ Céc dé xuat, tham muu thuc thi chinh séch Quan ly rui ro cac Don vi Kinh doanh néi riéng va Ngan hang Nam A
noi chung.

BAN KIEM SOAT

1. THANH VIEN VA CG CAU CUA BAN KIEM SOAT:

Stt Ho va tén Chitc danh S6 lugng c6 phan nam giir
1 Triéu Kim Can Truéng ban 26.756 CP
2 Trang Xuan Tdng Thanh vién chuyén trach 23.906 CP
3 Tran Ngoc Diing Thanh vién chuyén trach 50.903 CP

2. HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT:

- Binh ky hang thang, thanh vién Ban Kiém soat t6 chic hop dé téng hop cong tac clia cac thanh vién ciing nhu céc
déanh gia ctia Ban kiém soat déi v6i hoat dong kinh doanh Ngan hang.

-Danh gia tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang theo dinh ky hang thang, kién nghi dé xuat chan chinh céac
thiéu s6t néu co6 phat sinh.

-Tham gia hop cling H6i dong quan tri theo dinh ky hang quy hodc dot xuat.

- Thadm dinh béo cdo tai chinh 6 thang dau ndm va toan nam 2013, bao gém cac bao céo tai chinh ctia ngan hang, két
qua hoat déng kinh doanh, va tinh hinh luu chuyén tién té va bao céo tai chinh nam da dugc kiém toan do té chic
kiém toan doc lap Cong ty Ernst & Young thuc hién.

- Chi dao thuc hién chiic nang kiém toan néi bé thudng xuyén theo dinh huéng rui ro cac hoat dong nghiép vu tai Hoi
s&, Trung tam Kinh doanh, cac chi nhanh, phong giao dich, cong ty Qudn ly ng va khai thac tai sén truc thudc ding
quy dinh; ... Dam bao thuc hién k& hoach kiém toan ndi bd tiing cudc dugc gui Ngan hang Nha nudc. Qua do cé kién
nghi kip th&i vai Hoi déng quan tri, Téng Giam ddc, bién phap khac phuc, chinh stia, cai ti€én nham nang cao chat
lugng hoat dong.

- Giam sat hoat dong cla hé théng kiém tra, kiém soat néi bo.

- Ra soat hach toan ké toan va bao cao tai chinh, ca ché dam bao su tuan thu cac quy dinh ctia phép luat va quy dinh
nodi bo.

-Tham gia gbp y cai tién quy trinh hoat dong, quy trinh quan ly rui ro, ndng cao tinh hiéu luc va hiéu qua ctia hé thong
kiém tra, kiém soat noi bo.

-Tham dinh két qua hoat d&ng kinh doanh cia Ngan hang Nam A riéng 1é va hgp nhat theo quy dinh clia Ngan hang
nha nudc va Phap luat.



BAO CAO TAI CHINH
NAM 2013

Bao cao clia Ban Tong Giam ddc va bao cao tai chinh
hop nhit da dugc kiém toan

Ngay 31 thang 12 nam 2013

MUC LUC

-
THONG TIN CHUNG ﬁ
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC -

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA DUGC KIEM TOAN . el " P b _ 4N 4 4 / f/;

Bao cdo kiém toan doc lap

Bang can do6i ké toan hgp nhat 3 \ i /
Bdo cdo két qué hoat déng kinh doanh hgp nhat . .ff

Béo céo luu chuyén tién té hop nhét . i /"/,:

Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat 3 T il = q‘}.
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NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A (“Ngan hang”) la ngan hang thuang mai cé
phan dugc thanh lap tai nuéc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng s6 0026/NH-GP ngay 22 thang 8
nam 1992 do Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“Ngan hang Nha nudc” hoac “NHNN”)
cap, Gidy phép thanh lap s6 463/GP-UB ngay 1 thang 9 ndm 1992 do Uy ban Nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh cap va Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0300872315
ngay 6 thang 11 nam 2013 do S& K& hoach va Bau tuThanh phé H6 Chi Minh cap. Thai
han hoat déng clla Ngan hang la 99 nam.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang la cung cdp cac dich vu ngan hang, bao gém hoat
déng huy dong va nhan tién gli ngan han, trung han va dai han tur cac té chiic va ca
nhan khac nhau; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac t6 chiic va ca nhan
khac nhau trén ca sé tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac
giao dich ngoai té va mua ban vang miéng, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té; chiét
khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gia khac; thuc hién hoat dong bao
thanh toan; cung ting dich vu quan Iy tién mat, tu van ngan hang, tai chinh, bao quan
tai sén, cho thué tu két, két an toan; cung Ung dich vu thanh toan va cac dich vu ngan
hang khac dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Ngan hang c6 tru sé chinh dat tai s6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phudng 4, Quan
3, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thang 12 nam 2013, Ngan hang c6
mot (1) Trung tdm kinh doanh va muai bon (14) chi nhanh tai cac tinh va thanh pho
trén ca nudc.

Vao ngay 23 thang 2 nam 2006, Ngan hang da dugc NHNN chap thuan vé viéc thanh
lap Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly ng va Khai thac Tai sdn - Ngan hang Thuong
mai C6 phan Nam A véi vén diéu lé 12 300 ty déng va cé thdi gian hoat dong la thai gian
hoat dong con lai cia Ngan hang trén pham vi lanh thé Viét Nam theo Gidy phép s6
288/QD-NHNN. Von diéu 1é da gop dén ngay 31 thang 12 nam 2013 la 300 ty dong. Ty
|& gop vén cliia Ngan hang vao cong ty con la 100%.
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HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ho va tén Chiic vu Ngay bé nhiém/mién nhiém

B Nguyén Thi Xuan Loan Chil tich BS nhiém vao ngay 26 théng 3 nm 2011 Ban Téng Giam d6c Ngan hang Thuang mai C6 phan Nam A (“Ngéan hang”) trinh bay bao cao nay va bao céo tai chinh hop
X o S o ) 5 nhat ctia Ngan hang va céng ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013.
Ong Nguyén Quéc My Pho Cha tich B6 nhiém vao ngay 26 thang 3 ndm 2011
Ong Huynh Thanh Chung Ph6 Chiltich BG nhigm vao ngay 26 thang 3 nam 2011 TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC DOI VGI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ong Phan Binh Tan Thanh vién B& nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011

AT C R (e e e . . an Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cio tai chinh hop nhat phan anh trun Uc va hop ly tin
Ba V6 Thj Tuyét Nga Thanh vién B6 nhiém vao ngay 26 thdng 3 nam 2011 Ban T¢ 9 G d Ng h 9 hiu trach nh d bao b tai chinh h P hat ph ht 9 thy h P lyt h
A ' ' hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cia Ngan hang

Tran Anh Tud Thanh vié 6 nhiém vao ngay 29 tha am 201 < A s exs g e LA L4 A axs Ko o e s .

OngTran Anh Tuan anhvien BG nhiém vao ngay 29 thang 3 nam 2013 va cong ty con cho cac nam tai chinh. Trong qua trinh lap bdo cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Tong Gidm ddc can phai:
Ong Lé Thanh B Thanh vién doc 13 B& nhiém vao ngay 31 thang 3 nam 2012 Y < s e s N Xy

ng-e Thanmh Eam annvienceciap © Miem vao ngay 21 Thang = ham - Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
Ong Nguyén Vin Dau Thanh vién Mién nhiém vao ngay 29 thang 3 ndm 2013

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soét trong ndm va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

Ho vatén
Ba Triéu Kim Can
Ong Trang Xuan Tting

Ong Tran Ngoc Diing

BAN TONG GIAM BOC

Chiicvu

Trudng Ban Kiém soét
Thanh vién chuyén trach

Thanh vién chuyén trach

Ngay bé nhiém/mién nhiém
B& nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
B& nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011

B& nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011

Céc thanh vién Ban Téng Giam déc trong ndm va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

- Thuc hién cac danh gia va udc tinh mét céch hgp ly va than trong;

- Néu r6 cac chuan muic ké toan ap dung cho Ngan hang va cong ty con cé dugc tuan tha hay khéng va tat ca nhiing
sai léch trong yéu so véi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh hgp nhat; va

- Lap bao cdo tai chinh hgp nhét trén ca s6 nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Ngan
hang va céng ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam d6c chiu trach nhiém dam béo viéc cac s6 sach ké toan thich hop dugc luu gitt d& phan anh tinh hinh tai
chinh clia Ngan hang va céng ty con, v&i muc dé chinh xac hgp 1y, tai bat ky thai diém nao va ddm bao rang cac s6 sach ké
toan tuan tha véi ché do ké toan da dugc dang ky. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san
clia Ngan hang va cong ty con va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan va phét hién cac hanh vi gian
Ian va nhitng vi pham khac.

Ban Téng Gidm d6c cam két da tuan tha nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ho va tén Chicvu Ngay bé nhiém/mién nhiém
Ong Tran Ngé Phuc Vi Téng Gidm ddc B6 nhiém vao ngay 1 thang 4 ndm 2013 Theoy kién ctia Ban Téng Giam déc, bao céo tai chinh hgp nhat kém theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh
Ong Tran Anh Tun Téng Gidm déc Mién nhiém vao ngay 1 thang 4 ném 2013 hop nhét ctia Ngan hang va cdng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2013, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh

hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay phu hgp véi Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do

Ba V6 Thj Tuyét Nga Phé Téng Giam ddc B& nhiém vao ngay 1thang 4 nam 2006 L . L ) s SR T
Ké toan cac To chic Tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.
Ong Nguyén Danh Thiét Ph6 Téng Gidm déc B6 nhiém vao ngay 28 thang 2 nam 2008
Ong Tran Ngoc Tam Ph6 Téng Giém déc B6 nhiém vao ngay 28 thang 2 nam 2008 Thay mat Ban Téng Giam déc:
Ong Nguyén Binh Phuong Phé Téng Giém déc B& nhiém vao ngay 15 thang 10 ndm 2009
Ba Ly Thi Hién Phé Téng Gidm déc B& nhiém vao ngay 10 thang 1 nam 2011 2 _H**-
Ong Huynh Lé Bic Phé Téng Giém déc B& nhiém vao ngay 1 thang 7 ndm 2013 "

Mién nhiém vao ngay 15 thang 10 nam 2013

NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phép luat ctia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay la ba Nguyén Thi Xuan Loan, chtic I
vu Chu tich Héi déng Quan tri. |
| Ong Tran Ngé Phic Vi
| Téng Gidm déc

Téng Giam déc dugc ty quyén ky bao cdo tai chinh theo Quy ché T6 chuic va Hoat dong ctia Hoi déng Quan tri va Ban Téng
Giam d6c Ngén hang.

KIEM TOAN VIEN

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cdia Ngan hang. I Ngay 3 théng 3 ndm 2014
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