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Théng diép cla Chu tich HOi dong qudn tri

Kinh thua Quy vi c6 dong va Khach hang,

Nam 2013 da di qua vai nhiéu thang tram ctia nén kinh té Viét Nam. Trong dé, Iinh vuc tai chinh - ngan hang chua khai sdc du da xuat
hién nhiing d&u hiéu phuc héi tich cuc. So véi ndm 2012, buic tranh ngan hang da cé nhiéu diém sang hon vdi viec lam phat dugc kiém
soat & muc thép, ty gid va thi trudng ngoai héi 6n dinh, mat bang 1ai suat cho vay gidm nhanh va manh gidp doanh nghiép c6 nhiéu co
hoi tiép can vén han. Tuy nhién, tdc dé phuc hoi con cham va chua vimg do nhiéu yéu té: téng cau clia nén kinh té con yéu, ng xau cla
hé théng ngan hang van & muc cao, kha nang hédp thu vén clia doanh nghiép chua dugc cai thién.

Nh(ing yéu t6 tiéu cuc nay tac dong rat Ién dén moi trudng kinh doanh nhung dong thai lai tré thanh dong luc thic ddy cho su phat
trién &n dinh va bén viing néu cac ngan hang cé chién lugc rd rang, bam séat su thay ddi cla thi trudng va kha nang quan tri tét. Nhan
thic dugc diéu doé, trong nam 2013 va cac nam tiép theo, OceanBank xac dinh muc tiéu da dang hdéa nguén vén huy déng, dam bao
tang trudng bén vimng va an toan thanh khoan. Dong thai, OceanBank tiép tuc git gin nhing gia tri c6t 16i tao nén thanh céng clia ngan
hang: su tin cay cla khach hang, doi tac, 6 dong; chat lugng dich vu tét nhét theo tiéu chi thuan tién, don gian, sang tao; khach hang
& vi trf trong tam cho moi hoat dong; cam két tao ra mai trudng lam viéc tét nhat cho CBNV, gia tang gia tri dau tu cho ¢d déng, gop

phén vao su phét trién clia cong dong.

Nam 2013, OceanBank ky niém 20 ndm thanh 1ap vé&i budc chuyén minh manh mé va &n tugng. Dudi sy dan dit ctia HDQT, OceanBank
da thu dugc nhiéu thanh cong trong viéc thuc hién nhimg dinh huéng quan trong: trién khai téi cdu trdc ngan hang, ting cusng chat
lugng tin dung, ciing ¢& mang ludi kinh doanh thong qua viéc chuyén déi hé théng phong giao dich theo hudng da dang hoa dich vu
va chétlugng, hoan thién ca cdu quan tri theo thong 1& qudc té. Dac biét, OceanBank ghi dau &n manh mé véi viéc chudn hoa va ra mét
hé théng nhan dién thuong hiéu mai. Viec thay déi nhan dién thuong hiéu vai sy khdng dinh ca tinh thuong hiéu: don gian, thuan tién
va than thién da mang dén cho khach hang cac trdi nghiém mai mé vé hoat dong giao dich ngan hang. Bén canh viéc thay déi hinh
anh thuong hiéu, OceanBank déng thai thuc hién cai tién quy trinh giao dich dé khach hang cam nhan dugc su déi mdi rd nét khong
chi & hinh anh bén ngoai ma con & phong cach phuc vu than thién, chuyén nghiép. Thanh céng trong viéc thay déi nhan dién thuong
hiéu da giup OceanBank ciing ¢d nén tang dé phat trién linh vic ngan hang bén lé déng thai gia tang dugc co s& khach hang mdi.

Budc sang nam 2014, trong béi canh kinh té vi mé van chua hoan toan hoi phuc, nganh ngan hang dugc du béo sé con tiép tuc kho
khan. Chi phi xtt Iy ng xau, trich 1ap du phong rdi ro ting manh. Nam 2014 cng tiém 4n nhiéu nguy ¢ lam phét do tac déng tré cla
nhimng chinh séch thao g& kho khén san xuat kinh doanh ndam 2013.

Vai tam thé clia mét ngan hang cé bé day hoat dong va tiém lyc tai chinh manh mé, OceanBank manh dan dé ra chién lugc tang trudng
bén viing véi cac chi tiéu hoat dong tang cao hon nam 2013 thé hién qua cac muc tiéu vé téng tai san, lgi nhuan, mang ludi hoat
dong... Phuong cham ctia OceanBank la can trong nhung khong bé 16 cac co hoi kinh doanh trén thi trudng. Trong tam nhin chién lugc
nay, OceanBank kién tr theo dudi muc tiéu trg thanh “Ngéan hang hon cd mong dai” trong con mét clia khach hang, déi tac, c6 dong.
OceanBank da va dang nd luc ddi mdi toan dién nham mang lai nhiing san pham dich vu chdt lugng t6t nhat cho khach hang, téi da

hoa gid tri dau tu cho ¢& dong, gia tdng suc canh tranh trén thi trudng.

Cudi cung, toi xin gui 131 tri an t6i cac khach hang, c8 dong ngay cé trong nhiing thai khic kho khan nhét van sat canh bén canh ngan
hang. Toi tin tudng rdng, vai niém tin va sy ing ho ctia quy vi khach hang, cé déng, OceanBank sé phat trién 6n dinh va ving chéc va
dat dugc nhimg budc tién quan trong trong qua trinh trg thanh mét trong nhing ngén hang ban 1é hang dau Viét Nam.

Cha tich Hi ddng quan tri
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Théng diép cla Téng gidm déc

Kinh thua Quy vi c6 dong va Quy khach hang,

Nam 2013, sy phuc héi cham clia nén kinh té néi chung va nganh ngan hang noi riéng tiép tuc la thach thiic khdng nhod déi véi cac té
chtic tin dung. Trong bdi canh do, cac ngan hang déu phai cht dong diéu chinh phuong hudng hoat dong dé€ bam sat tinh hinh thuc
té. HOi dong quan tri, Ban diéu hanh va toan thé can bo nhan vién OceanBank da chuén bi sén sang déi mat vai bién dong phuc tap
cla thi trudng, doan két thuc hién cac giai phap kinh doanh phu hgp nham gitr vimg da tang trudng an toan va hiéu qua trong hoat
doéng kinh doanh.

Vi phuong cham hoat dong an toan, hiéu qua, Ban diéu hanh OceanBank xac dinh: Bam bao tang trudng bén ving la uu tién hang
dau ctia OceanBank trong ndm 2013. Két thuc nam 2013, cac chi tiéu tai chinh co ban ctia Ngan hang déu dat ké hoach va c6 muic tang
trudng tot so véi cudi nam 2012. Cac chi s6 vé an toan hoat déng, quan tri thanh khoan trong nam dam bao quy dinh clia Ngan hang
Nha nudc.

Nam 2013 ghi nhan su phat trién vugt bac trong hoat dong ban 1é clia Ngan hang. OceanBank da dat dugc cac gidi thudng ban lé danh
gia nhu: Ngéan hang ban lé t6t nhat (Global Banking & Finance Review), Ngan hang ban lé tot nhat Viet Nam (Thai bao Kinh t€ VN). Ngoai
ra, OceanBank vinh du ndm trong top 100 clia Sao Vang D4t Viét — gidi thudng ton vinh nhing doanh nghiép tiéu biéu ctia Viet Nam. Cac
gidi thudng nay déng thai thé hién su thanh cong clia chién lugc thay déi toan dién clia OceanBank trong thai gian vira qua. Bén canh
cac hoat dong kinh doanh, hinh anh OceanBank — ngan hang vi cong dong la hinh anh OceanBank hudng téi trong muc tiéu phét trién
ctia minh. Trong ndm qua, nhiéu chuong trinh an sinh xa hai tai cac dia ban kho khan, cac vung 10 lut, thién tai da dugc OceanBank trién
khai tich cuc, mang hinh anh vé mét ngan hang gan gui, than thién va cé trach nhiém xa hoi dén vai cong chung.

Budc sang ndm 2014, nén kinh té thé gidi va Viét Nam dugc du bao khéi sdc nhung van con nhiéu kho khan, thach thiic. Trong béi cdnh
do6, OceanBank can nd luc tao ra sy dét phd trong hoat déng dé dam bao su viing manh trong hoat déng ngan hang va nang cao han
n{fa gid tri va tai sén clia c6 dong, déi tac. OceanBank sé ti€p tuc thuc hién chién lugc phat trién ngan hang ban 1é cho nam 2014 va cac
nam tiép theo bang viéc tap trung xdy dung hé théng cac san pham ban 1& chuyén biét, c6 ham lugng cdng nghé cao nham mang lai
nhiéu tién ich va cac gia tri gia tang cao cho khach hang. Béi véi cac chi tiéu kinh doanh, Ban 1anh dao OceanBank xac dinh tiép tuc muc
tiéu duy tr hoat dong én dinh, bén ving, an toan, tap trung quyét liét xr Iy ng xdu, trich 1ap du phong rui ro va dam béo tang trudng én
dinh cac chi s6 tai chinh khac theo dung chi truong ctia Ngan hang Nha nudc.

Tu dinh hudng trén, Ban lanh dao Ngan hang da dua ra nhiing cac chi tiéu kinh doanh co ban cho ndm 2014: téng tai sén dat 68.312 ty
dong, lgi nhuan trudc thué dat 277 ty dong, huy dong von ti khach hang 45.764 ty déng. DE dat dugc cac muc tiéu dé ra, OceanBank
tap trung moi nguon lyc va kién toan hé théng dé thuc hién 4 nhom gidi phap 16n vé cong tac tin dung, huy dong vén, phat trién san
pham va cong tac nhan su.

Song song vdi chién lugc phat trién ting trudng bén ving - an toan - hiéu qud, cung tinh than doan két va su nd luc cla tap thé can
b6 nhan vién toan hé thdng, toi tin tudng rang nam 2014 la ¢ héi dé OceanBank tiép tuc thuc hién 16 trinh phat trién theo chién lugc
kinh doanh cia minh, khang dinh vi thé vimg chac trén thi trudng tai chinh ngan hang Viét Nam.

Toi xin chan thanh cadm on Quy vi c8 dong va Quy khach hang da dong hanh cing OceanBank trong thdi gian qua va mong rang sé tiép
tuc nhén dugc sy ting ho ctia Quy vi trong chang dudng phat trién tiép theo clia OceanBank.

Téng giam déc

Nguyén Minh Thu
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Trién khai thanh cong nhan dién
thuong hiéu mdi trén toan hé thong

Trong ndm 2013, OceanBank hoan thanh thay déi hé théng nhan
dién thuong hiéu mdi trén toan hé théng ti logo, mau séc cho
dén thiét ké khong gian cac diém giao dich véi muc tiéu gia tang
stic manh thuong hiéu, ndng cao hinh anh nhan dién. OceanBank
ky vong sé dem lai nh{rng cdm xuUc dep, nhiing trdi nghiém thu vi

cho khach hang khi dén giao dich.

Du &n thay d6i nhan dién thuong hiéu dugc thyc hién nham tao
ra loi thé canh tranh ctia OceanBank tai thi truong tai chinh trong
nudc dong thai tiép stc cho OceanBank tiép can thi truong tai
chinh khu vic Chau A va thé gidi.

Hoan thanh qua trinh thay déi tiéu
chuan ngan hang ban lé theo chuan
muc quoc té

Gilfa luc cac ngan hang dang ting budc chuyén hudng sang linh
vuc ban lé, OceanBank da ddy manh téc do, hoan thanh qué trinh
thay déi dé trg thanh ngan hang ban lé theo chudn muc quéc té.
Chi trong hon mét ndm, OceanBank d& hoan thanh céng cuéc
déi mai toan dién tir bd nhan dién thuong hieu dén thay ddi
toan dién hé théng 4Ps ctia md hinh ngan hang bén 1é xudt sac:
Product (s&n phdm vuot troi), Place (kénh phan phéi rong khap
va nhanh chéng); Process (quy trinh don gidn) va People (nhan su
chuyén nghiép, than thién, tan tam).
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Cham mdc 500.000 khach hang

S6 luang khach hang ctia OceanBank tédng trudng rat an tuong,
dat xap xi 500.000 khach hang, tang 76% so véi dau nam 2013. Véi
su phét trién tién ich dich vu va viéc ban hanh cdc chuong trinh
uu dai khuyén mai sén phdm mdi, trong dé co nhiéu san pham
gdy nhiéu tiéng vang I6n, thuong hiéu OceanBank da tra thanh
mot diém nhan trong suy nghi clia khach hang.

Dot phé vé lai suat cho vay trén thi
truong

Nam 2013, chuong trinh “Pha gid 1ai suat” cho vay chi con 5,91%/
nam clia OceanBank da gay tiéng vang trén thi trudng va thiét lap
mot mat bang mai vé 1ai sudt cho vay thap ky luc. Tiép dé, hang
loat chuong trinh uu dai lai sudt: “Thang vang lai sudt” 7%/nam
danh cho khach hang doanh nghiép vira va Ién, uu dai lai suét
8,5%/nam danh cho ho kinh doanh, doanh nghiép... da cho thay
nhiing dét pha vé 1&i suét cho vay ctia OceanBank trén thj truong.
OceanBank da tao nén mét ddu an khéac biét gitip Ngan hang

nhanh chéng phét trién co s& khach hang, doanh thu va lgi nhuén.



BANKING

AWARDS
2013

Lién tiép gianh cac gidi thudng uy tin trong
nudc va quoc té

Ndm 2013 ghi nhan cac thanh qud cla OceanBank trong Iinh vuyc ban 1é
v&i nhiéu gidi thudng cé gid tri tir cac t6 chic uy tin trong nudc va quéc té:
“Ngan hang ban Ié t6t nhat Vit Nam” do Tap chi Global Banking & Finance
Review trao tang;“Ngan hang co6 dich vu sang tao nhat Viét Nam”do t6 chic
The Asian Banker trao tang; “Top 100 san pham/ dich vu dugc Tin & Dung
nam 2013"do Thai bao Kinh té Viet Nam - Tap chi Tu van Tiéu & Dung binh
chon & cac hang muc: Ngan hang ban lé tot nhat Viét Nam, Ngan hang ban
1& giao dich nhanh nhat, San phdm cho vay mua nha t6t nhét, San phdm gui
g6p cho bé yéu tét nhat Viet Nam. Bén canh do, Ngan hang dat dugc nhiéu
gidi thudng danh gia khac: Gidi Straight — Through — Processing Award cho
ngan hang thanh toan dat chudn cao do ngan hang My Wells Fargo trao
tang; Giai thudng Sao Vang dat Viét; Top 500 doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam 2012; Top 1000 Doanh nghiép nop thué thu nhap doanh nghiép I6n
nhat Viét Nam...

Gan két nhan su trd thanh doi tac chién
lugc clia ngan hang

Trong nam 2013, OceanBank da thuc hién budc dau du an nhan su xay dung
nang luc, khung KPI. Nam 2014 sé 1a ndm ngan hang tap trung trién khai dy
an divao thuc té tai cac don vi kinh doanh va toan hang. Trén co s& xay dung
khung chtic danh, mé ta cong viéc, xay dung nang luc... OceanBank sé diéu
chinh luong, thuéng xting dang cho timg can bé theo nang luc thuc té.

DPong thai, OceanBank tap trung ngudn luc dé sém &p dung chién lugc HRBP
(Human Resource Business Partner), qua do sé gén két nhan su trg thanh doi
tac chién lugc clia ngan hang. Diéu nay sé gilp ngan hang xay dung chinh
sach nhan su dong hanh véi chién lugc kinh doanh clia doanh nghiép; téi
Céu tric o cau té chuic, co cdu nhan sy dé téi uu hda hiéu suét hoat dong
clia ngan hang, la cau ndi hd trg sy phét trién song hanh va gan két gita
OceanBank va CBNV ngan hang.
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Chinh thuc trg thanh
Principal Member ctia Visa

Nam 2013, OceanBank duagc T8 chiic thé quéc té Visa trao ching nhan nang
hang thanh vién tir Associate member Ién la thanh vién Principal member. Su
kien nay danh déu thém mot budc tién quan trong doi véi OceanBank trong
dinh hudng phat trién ngan hang ban lé hién dai, da nang. OceanBank sé tap
trung phat trién cac san pham, dich vu thé mang thuong hiéu Visa, da dang
hoa danh muc cac san phdm, dich vu thé ctia ngan hang, mang dén cho
khach hang nhimng lua chon tét nhat. Cling trong ném 2013, OceanBank vinh
du dugc nhan gidi thudng Ngan hang tién phong phat trién mang ludi chdp
nhan thé VISA tai phan doan thj trudng mdi (Leadership in new segment
acceptance 2013). OceanBank la ngan hang tién phong tai Viét Nam phat
trién mang ludi chdp nhan thé Visa tai hé thdng cac clia hang xang dau tai
Viét Nam.

Trién khai nhiéu hoat déng vi cong déng

Ton chi trong hoat dong clia OceanBank la gén két hai hoa hoat dong kinh
doanh va cac hoat dong tir thién, déng gop cho cong déng. Thdng qua cudc
van déng “Ngan hang Viét Nam véi Truong Sa than yéu” dugc Cong doan
NHVN phét dong, nam 2013 OceanBank ting hd 500 triéu dong vai tinh than
yéu nudc, mot long hudng vé Trudng Sa. Bén canh do, rat nhiéu hoat déng
khac da dugc trién khai: t& chic tham héi va ting qua cho Hoi Cuu Thanh
nién xung phong thanh phé Ha Noi; cac gia dinh chinh sdch c6 hoan canh
khé khan; phéi hop cing Quy khuyén hoc bdo Dan tri tham va tang 300
phéan qua cho cac em nhd tiéu hoc va mau gido tai xa Phiéng Ludng (Mdc
Chau, Son La). Trong cac dot thién tai, bao |G, 600 phan qua tri gia 300 triéu
déng da dugc OceanBank trao dén tan tay nhimg ngudi dan ving 10 mién
Trung nham gitp nhan dan khic phuc hau quéa 1 lut, &n dinh cudc séng.

13



HOI dong qudn tri

Ong HA VAN THAM
Chu tich

Ba VU THI THANH HUGNG Ba NGUYEN MINH THU Ba LE THI THU THUY
Pho Chu tich Thanh vién Thanh vién

Ong NGUYEN TR HIEU Ba PHAM THI GIANG THU
Thanh vién déc lap Thanh vién
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Ong BUI VAN HAI
Trudng ban Kiém soat

Ba NGUYEN THI PHUGONG Ba LE THI MINH NGUYET
Thanh vién Thanh vién
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Ba NGUYEN MINH THU
Téng Giam déc

Ong NGUYEN MANH HA Ong LE TUAN ANH Ong NGUYEN VAN HOAN
Pho Téng Gidm déc Pho Téng Gidm doéc Pho Téng Gidam déce
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Ba NGUYEN THI MAI HUONG Ba NGUYEN THI KIEU LIEN Ba NGUYEN THI MINH PHUONG
Pho Téng Gidm déc Pho T6ng Giam déc Pho T6ng Gidm déc

Ba LE THI THU THUY Ong TRAN THANH QUANG Ong VO VIET TRUNG
Phé Téng Gigm déc Phé Téng Giam déc Phé Téng Gigm déce

Ong LE MINH THANH
Pho T8ng Gidm déc
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I. Két qua thuc hién mét sé chi tiéu kinh doanh nam 2013
(BVT: ty dong)

THNam | +/-TH Nam 2013/ | % TH Nam 2013/

TH 2012 TH Nam 2012 KH Nam 2013

1 T6éngTaisan 64.462 65.262 67.075 2613 103%
2 T6ng huy déng 59.398 58.790 62.068 2.670 106%
2.1 Huydbéng tu thi truong 1 43.240 45542 51.924 8.684 114%
- Huy déng dan cu 10.906 14.500 15.874 4968 109%
- Huy dong TCKT 32334 31.042 36.050 3.716 116%
2.2 Huy dong tu thj truong 2 16.158 13.248 10.143 (-6.015) 77%
3 Dungcaptindung 33.571 37.522 36.542 2971 97%
3.1 Dungchovay 26.240 30422 28480 2.240 94%
- Ngén han 12.086 13.851 11.625 (-461) 84%
-Trung, dai han 14.154 16.571 16.855 2.701 102%
3.2 S6dutrdi phiéu TCKT 5.786 5.600 6.947 1.160 124%
33 (%i gﬁgﬁﬁg&égi@%gf“é” v6n y thac 1,545 1500 1115 (-430) 74%
4 Chiphihoat dong 694 948 720 26 76%
5 Chiphitrich lap du phong 468 742 520 52 70%
6  Lgi nhuan trudc thué 310 216 232 (-78) 107%
7 Laildé thuan hoat dong dich vu 15,8 37,5 204 4,6 54%
8 Tyléngxdu 2,89% < 3% 2,97% -0,07%

67.075... 36.542....

T6ng tai sén tang 2.613 ty dong so vdi cudi nam 2012, dat 103% Du ng cdp tin dung tang 2.971 ty déng so vai cudi nam 2012, dat
ké hoach nam 2013. 97% ké hoach nam 2013.

62.068.... 232....

Téng huy dong vén téng 2.670 ty dong so vdi cudi ndm 2012, dat  Lgi nhudn trudc thué cd ndm 2013, hoan thanh 107% ké hoach
106% ké hoach nam 2013. nam 2013
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Il. Cac linh vuc hoat dong
1. Huy déng vén va can déi thanh khoan

Trong ndm 2013, OceanBank ludn chu trong dén cong tac quan ly nguén von, thanh khodn. Ngan hang da xac [ap mét co cdu vén an
toan, hiéu qua, do d6 cht dong vé ngudn vén, ddm bao toan b nhu cau chi tra clia khach hang. Cac chisd vé an toan hoat déng, quan
tri thanh khodn trong ndm luén ddm bdo quy dinh ctia NHNN.

Két thuc nam 2013, t8ng huy dong vén clia OceanBank dat 62.068 ty déng, dat 106% ké hoach ndm 2013, ting 2.670 ty déng so vai cudi
nam 2012 (trong d6 Huy déng ti thi truong 1 tdng 8.684 ty déng, tuong duong tang 20% so véi ndm 2012, huy dong thi truong 2 gidm
6.015 ty déng, tuong ducng gidm 37% so vai nam 2012), cu thé:

Téng huy dong vén theo loai tién (BVT: ty dong)

31/12/2012 | 31/12/2013 | Ting gidm so véi cudi nam 2012

Huy dong vén bang VND 51.291 45.949 (-5.342)

Huy déng vén bang ngoai té 8.107 16.119 8.011

Téng 59.398 62.068 2.669
2.Tin dung

Xac dinh muc tiéu téng trudng tin dung bén ving déng thai gop phéan hé tro cac chuong trinh 16n ctia Chinh phd, trong ném 2013,
OceanBank da két hop nhiéu giai phap nham thdo g& kho khan cho doanh nghiép, danh nguén vén 16n véi lai suat uu dai dé trién khai
cac chuong trinh, goi tin dung muc tiéu nhu: cho vay ndbng nghiép ndng thén, thu mua, xudt khau, cho vay doanh nghiép vira va nho.
Tinh dén hét 31/12/2013, téng du ng cap tin dung trén toan hang dat 36.542 ty déng, tang 2.971 ty déng so vaéi ndm 2012 va dat 97%
ké hoach dé ra trong nam 2013. Téc d6 tang trudng du ng cap tin dung ctia OceanBank dat muc 8,7%, nam trong gidi han cho phép
12% ctia NHNN.

Du ng theo loai tién (BVT: ty déng)

| chiteu  [31/12/2012] 31/12/2013 | Ting gidm so véi cusi ném 2012

Du ng bang VND 22631 25.201 2.569

Du ng bang ngoai té quy déi 3.609 3.279 (-329)

Téng du ng quy ddi 26.240 28.480 2.240
3.Ngan hang ban lé

Hoat déng phét trién san phdm ban 1& ndm 2013 c6 nhiéu khai séc, OceanBank da dua ra thi trudng hang loat sén pham déi mdi, sang
tao, khac biét trén nén tadng cong nghé va duoc thi trudng don nhan: Tai khodn s6 dep Loc Phét Tai, Thé ti phu ATM, Tiét kiém gli gop
Yéu thuang cho con, Tich 10y an cu, Vay mua nha... Trong ndm 2013, OceanBank da tién phong trong nganh ngan hang khi dua ra hang
loat chuong trinh m& réng cac diém phan phdi/tiép xuc vdi khach hang, bao gém mo hinh X-ATM tai cac diém ban 1&, méd hinh Mobile
Booth tai cac trudng mam non, siéu thi ngan hang ban lé truc tuyén dau tién Bankstorevn...

Nam 2013, OceanBank da thuc hién nhiéu hoat dong truyén thdng xay dung thuong hiéu cho cac sdn phdm ban & clia OceanBank, tao
dugc hiéu ung truyén thong tot va dua nhiéu san phdm bén 1é doc déo trd thanh “thuong hiéu” cho OceanBank. Dac biét, OceanBank
dan dau nganh ngan hang vé dat cac gidi thudng ban & danh gid nhu: Ngan hang ban 1é t6t nhat (Global Banking & Finance Review),
Ngan hang ban 1& t6t nhét Viét Nam (Thai bao Kinh té VN).

4. Ngan hang doanh nghiép

Nam 2013, OceanBank trién khai nhiéu san phdm dich vu danh cho khach hang doanh nghiép va hé kinh doanh véi nhiéu uu dai,
canh tranh nhu: Chuong trinh uu dai 1ai suat 7%/ném danh cho Khach hang doanh nghiép vira va I6n, Chuong trinh uu déi 1ai suét
8.5%/nam “Cho vay kinh doanh Tét“ danh cho khéach hang hé kinh doanh, doanh nghiép vay von tai OceanBank; Chiét khdu cong cu
chuyén nhuong va gidy t c6 gid. ... Ngoai ra, ngan hang clng tich cuc xay dung cac san phdm cho vay déi véi nhém khach hang lén:
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Cho vay dai ly Bam Phu My, Cho vay dai ly PVOIl va cé chinh sach mién gidm phi cé thai han/céd diéu kién dong thai trién khai két hop
cép tin dung keém diéu kién nhdm ddy manh khai thac dich vu thu xép vén dé tang ngudn thu.

Bikém vdi cac uu dai thiét thyc ti cac san pham dich vu ma OceanBank da cung cép la su ci tién vé quy trinh, thi tug, su linh hoat khi
gidi quyét cac van dé phat sinh, dem lai thudn tién, tiét kiém thai gian va chi phi cho khach hang.

5.Thanh toan

Méac du bi anh huéng khéng nhé bdi chinh sach co cdu lai quan hé clia cdc ngan hang nudc ngoai, tuy nhién do uy tin clia OceanBank
ngay cang tang cling vai su tin tudng clia cac ngan hang ban, mang ludi ngan hang dai ly cia OceanBank trong ndm 2013 van tiép tuc
dugc md rong. Tinh dén 31/12/2013, OceanBank da c6 340 Ngan hang dai ly va 23 tai khoan Nostro tai Ngan hang nuéc ngoai.

Ngoai ra, OceanBank tiép tuc nhan dugc gidi Ngan hang dat ty lé dién chudn cao (Straight - Through - Processing - STP Award) do ngan
hang Wells Fargo trao tang, cho thady khd nang clia OceanBank trong viéc dap Ung nhanh chéng va chinh xac cac yéu cau thanh toan
quéc té, gidm thai gian va chi phi tra soat, gilp giao dich thanh toan qudc té clia khach hang chuén xéc va nhanh nhét.

6. Cong nghé thong tin

Nam 2013, hé théng cong nghé thong tin ludn dugc duy tri hoat dong 6n dinh, dac biét la hé théng Core Banking FCC luén hoat dong
tot, o s& dit liéu tap trung, giao dich truc tuyén, hé théng thanh toan luén dugc danh gid tét. Bén canh do, OceanBank dau tu nhiéu
phan mém tin hoc hd trg cho cac hoat dong nghiép vu dugc hiéu qua hon nhu: Bankstore — siéu thj truc tuyén; CRM — Phan mém quan
ly dich vu SMS banking; Smart Vista — Phan mém quan ly dich vu thé ATM va thé tin dung; CAS - Phan mém quan ly hé so vay; XHTD -
Phan mém cham diém va xép hang tin dung khach hang vay; IHRM — Phdn mém quan tri nguén nhan luc, APPMAN- phan mém phé

duyét to trinh phi tin dung...

V6i dinh hudng phét trién hoat déng ban 1, hudng tdi khach hang, OceanBank da va sé tiép tuc dau tu, phat trién cac phan mém hién
dai va bdo mat nhat, ddm bao an toan cho moi giao dich ctia khach hang.

7.Thuong hiéu

Trong nam 2013, OceanBank hoan thanh viéc thiét k& bd nhan dién thuong hiéu, hoan thanh Quy dinh va huéng dan thuc hién quan ly
thuong hiéu OceanBank. Dong thai ngan hang cling da hoan thanh thiét ké va dua vao st dung website theo nhan dién thuong hiéu
mai vdi tiéu chi: lay khach hang lam trong tam, phong cach thiét ké tré trung, hién dai va tién phong dau tién tai Viét Nam.

OceanBank da thuc hién nhiéu chuong trinh truyén thong sau rong ra bén ngoai cong chiing va trong ndi bd vé thuong hiéu méi voi
cac dinh hudng truyén thong: OceanBank — mot ngan hang dugc yéu thich va duac lua chon bdi khach hang va ngudi lao déng; Ngan
hang tré, nang dong, sang tao; dugc quan tri tot, trinh d6 tiém can véi cac nudc tién tién trén thé gisi; Ngan hang ban lé hudng tai khach
hang, cam két mang dén cho khach hang nhing trai nghiém vé san phadm dich vu va chat luong dich vu don gian va tét nhat; Ngan
hang co trach nhiém véi xa hoi, tich cuc déng gop cho cong dong. Mo CBNV [a mot st gid thuong hiéu, mang hinh dnh OceanBank
t&i v&i dong ddo ngudi dan trong xa hoi.

8. Nhan su

Trong ndm 2013, Ngan hang tuyén dung thém 945 Can bd nhan vién (CBNV) nang tng s6 CBNV clia OceanBank lén 2.883 CBNV nham
dap Ung yéu cau ma rong kinh doanh clia cac don vi va dac biét la phat trién mang khach hang ca nhan. Bén canh do, cong tac boi
dudng dao tao ludn dugc chu trong nhdm nang cao nang luc CBNV. OceanBank da té chiic 78 khda dao tao, vai 4.815 lugt CBNV tham
gia. Ngoai ra, OceanBank da xay dung thanh cong hé théng kiém tra online; xay dung Ngan hang dé thi IQ va tiéng Anh phuc vu cong
tac Tuyén dung nhan su gitp tiét kiem thai gian va chi phi cho ngan hang. Trong nam 2013, OceanBank tiép tuc xdy dung va thuc hién
chinh sach luong thudng cho CBNV, tao dong luc cho CBNV khéng nging phan ddu dong gop cong stic vao thanh qua clia don viva
cla toan Ngan hang.

9.Quan trirdiro

Nam 2013 danh ddu mét budc tién quan trong, la mot ndm ban 1€ trong viéc xdy dung md hinh khung cho céng tac quan tri rui ro tai
OceanBank. OceanBank da ban hanh kha day dd hé théng van ban quy dinh vé quan tri rti ro trén tat cd cdc mang nghiép vu chinh gém
rdi ro thi truong (thanh khoan, 1ai suét, ngoai héi), rdi ro tin dung va rdi ro hoat déng. Mo hinh bao cdo ddu hiéu rui ro hoat dong trén

22



toan hang da dugc trién khai nham khac phuc, phong ngtra rdi ro ¢ thé phat sinh. Xay dung thanh cong hé théng béo cao nghi ngg,
bt thudng lien quan dén CIF, san phdm Internet Banking, Mobile Banking, nghiép vu tin dung, cac giao dich thé. Cong tac quan Iy rui
ro cling dugc thuc hién thong qua viéc thdm dinh vé mat quan tri rdi ro d6i vai tat ca cac van ban trudc khi trinh ban hanh chinh thic.
Ap dung cac cong cu hién dai vao cong tac quan tri ri ro, OceanBank xay dung ban mé ta chi tiét Phan mém quan ly gisi han (ELIM) -
cong cu hitu hiéu trong viéc quan ly rdi ro cht dong, xay dung dugc hé théng cdnh bao sém cac rti ro trong hoat déng ctia OceanBank.

10. An toan hoat dong ngan hang

Coéng tdc ddm bdo an toan trong hoat déng kinh doanh ngan hang luén dugc cht trong. Cac ty 1é an toan luén ddm bdo theo dung
quy dinh ctia Ngan hang nha nudc.

Ty 1& an toan von tdi thiéu (%) 9,23% =9% Tuan thd
2 Tylé kha nang chitrd ngay qui d&i VND (%) 17,57% >=15% Tuan thu
3 Tylé kha ndng chitrd VND cho 7 ngay tiép theo (1an) 1,67 >=1 Tuan thu
4 Tylé kha néng chi trd USD cho 7 ngay tiép theo (lan) 1,80 S= Tuan tha
5 Ty lé ngudn von ngén han da s& dung dé cho vay trung, dai han (%) 26,82% <=30% Tuan thu
6 Gidi han gop vén mua c6 phan (%) 27,55% <= 40% Tuan tha

11. K& hoach, quan tri ndi bd
- Céng tdc K€ hoach

Ké hoach toan ngan hang dugc xay dung chi tiét, cu thé qua cac chi s6 Igi nhuén, doanh s6, ty 1é ¢6 tic, ROA, ROE hay cac chi s6 an
toan, margin déi vdi ting hoat déng. Quy trinh dugc tién hanh tuan ty thdng qua vai trd cla cac khéi kinh doanh trong viéc phan bé
ké hoach nham dam bao ké hoach dugc xay can cur trén thuc té thi trudng, nang luc kinh doanh ctia cac don vi cling nhu ky vong clia
Ban diéu hanh.

Ngan hang da thuc hién cac déi mdi trong viéc giao/lap ké hoach va dat dugc nhing thay d6i mang tinh budc ngodt trong cong tac
dénh gia. Thay d8i I16n nhat la diém hoan thanh ké hoach clia ting chi tiéu da dugc ndi rong nhdm khuyén khich cac don vi hoan thanh
vuot muc ké hoach dat ra. Bén canh dé, dé dat muc xép loai cao cac don vi phai dam bao dong thai cac diéu kién rang budc di kém,
dam bao vé doanh sé don vi déng thai ddm bao vé chét luong tin dung ciing nhu hiéu qua hoat déng. Phuong phéap danh gia nay da
thuc ddy cac don vi trong viéc né luc hoan thanh cac chi tiéu ké hoach cla ting don vi gan vai viéc hoan thanh ké hoach chung cua
toan ngan hang.

- Céng tdc Quan trj ndi bé

Song hanh véi cong tac d6i mdi vé ca cdu quan tri, OceanBank cliing dé va dang trién khai Du &an T8i uu héa hiéu qua quan tri hé théng
(Service Oriented Architecture - SOA) nham t6i uu hda toan dién cac hoat dong clia Ngan hang. SOA thé hién qua 4 khai niém co ban la
“Dich vy’ (Service), “Quy trinh kinh doanh’ (Business Process), “Ung dung t6 hap’ (Composite Application) va “Quan ly quy trinh” (Business
Process Management — BPM). Du dn SOA dé téng kh& ndng ddp Ung va su linh hoat trong hoat dong nghiép vu cla cac phong ban,
théng nhét cac muc tiéu nghiép vu. Theo dé, cac phong ban hoat dong nhu mot don vi co trach nhiém cung cap dich vu cho cac phong
ban khéc. Viec dua quyét dinh, phan ting nhanh vai nhu cau ctia khach hang dugc thic ddy nhanh hon nha vao kha nang quéan ly hoat
déng ngan hang dén tling quy trinh, ting dich vu. Trach nhiém cac phong ban, ca nhan duoc quy dinh rd rang va moi hoat déng cung
ung dich vu déu dugc luong hoa.
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I. Téng quan thi trudng ngan hang ban lé Viét Nam 2013

Thi trudng ngan hang ban 1é nam 2013 tiép tuc chiing kién su ganh dua quyét liét clia cac ngan hang thuong mai véi mong mudén gilr
chéan khach hang va gia tang thi phan. Cac ngan hang khong ngiing cdi tién va mdé rong danh muc san phdm va da dang hoa cac kénh
ban hang nhdm xay dung hinh &nh t&r mot nha cung cép dich vu ngan hang truyén théng thanh mét nha cung cap dich vu déi mdi,
sang tao va than thién vai Khach hang.

Nhin chung, trong ndm 2013, tran 1ai sudt tiét kiém tiép tuc da gidm ctia nam 2012. Tuy nhién, gui tiét kiém van 1a kénh dau tu duoc
lua chon nhiéu nhat bdi tinh an toan va ty suat loi nhuan chdp nhan dugc trong béi canh thiéu vang cac kénh dau tu hiéu qua. Nho do
nguodn von huy déng tir dan cu clia cac ngan hang luén déi dao. Cac dong san pham tiét kiém dugc cung cdp da dang hon rét nhiéu
Vi cac bién thé nhu tiét kiém gui gop, tiét kiem két hop bao hiém, tiét kiém qua kénh dién tu,. ..

Tréi lai, hoat dong cho vay tiéu dung van tiép tuc gap kho khan. Cac ngan hang khéng ngiing van dong dé cé thé thich dng, nd luc van
dung moi phuong thuc marketing dé phat trién du ng. Khuyén mai, uu dai, ha lai sudt cho vay la nhiing ti khoa tam diém xuyén suct
buic tranh marketing vé cho vay tiéu dung trong ca nam 2013.

Bén canh do, ngan hang dién tur (e-banking) da déng vai tro mét kénh hiéu qua cho viéc tuong tac, cung cép san pham, dich vu ngan
hang theo cach thiic nhanh gon, don gian, xéa dan khodng cach gitia khach hang va ngan hang. Bén cudi nam 2013, s6 ngudi st dung
dich vu Internet Banking da tang 45%. Dén nay, hiép hoi Ngan hang Viét Nam cong bé co khodng 40 ngan hang da trién khai hé théng
ngan hang truc tuyén & cac muc do khac nhau.

Cac mang thi trudng ngan hang ban 1é khac bao gom thé tin dung, thé ghi ng va diém chap nhan thanh toan thé (POS) tiép tuc cho
théy su canh tranh khéc liét ciing nhu tiém nang thi trudng rét I6n clia mét nén kinh té mai néi vai dac trung la su tiép can con dé dat
véi thanh toan phi tién mat. Theo Ngan hang Nha nudc, tinh dén cudi thang 10/2013, ca nudc déa co gan 64 triéu thé, 52 t6 chiic dang
ky phat hanh thé va 285 thuong hiéu thé cac loai, trong do, thé ghi ng chiém 92,4%. Cung vai do, trén dia ban ca nuéc cé khodng 14.700
ATM da duac |3p dat, 46 NHTM da trang bi may POS vai s6 lugng trén 116.700 POS. Tuy nhién, vé thé tin dung, s6 lugng thé tin dung tai
Viet Nam mai dat mot ty & rdt khiém t8n (2,3 triéu thé/90 triéu dan) so vai cac nudce trong khu vic Bong Nam A noi rieng va thé gidi

néi chung.
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~ o n k]
Il. Nhitng diém nhan cua OceanBank 2013
Hudng tdi triét ly dich vu don gidn, than thién, OceanBank coi trong viéc da dang hda san phdm, dich vu, déng thai don gian hda cach
thiic dua nhimg séan phdm, dich vu dé dén ngudi tiéu dung cudi cung.
1. Huy dong dan cu
OceanBank cho ra doi hang loat san phdm tién ich véi nhiing tinh nang vugt trdi dép Ung nhu cau da dang clia khach hang nhu: tiét
kiém tra 1ai trudc, tiét kiém tra cudi ky, tiét kiem trd 1ai dinh ky, tiét kiém rat géce linh hoat, v.v...D3c biét, nhom san phadm tiét kiém g gop
bao gobm: Yéu thuong cho con, Tich 10y an cu, gui gop Siéu linh hoat la diém sang vé phat trién khach hang khi dem lai cho OceanBank
gan 4.000 khach hang mdi (chiém 10% téng s6 lugng khach hang gui tiét kiém trén toan hé théng). S6 du tién gli dan cu trong nam
2013 tdng manh ti hon 10.000 ty VND lén 15.500 ty VND, dat 106% chi tiéu dé ra.
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2. Cho vay ca nhan

Hién thuc hoa muc tiéu dua OceanBank trd thanh mot siéu thi ban 1@ san phdm cho vay, cac san pham cho vay lién tuc dugc phéat trién,
cai tién va may do cho tiing phan khic khach hang, hudng téi muc tiéu cac sén pham cho vay ca nhan clia OceanBank dap Uing va bao
quat dugc toan dién nhat moi nhu cau tiéu dung cta khach hang.

Bén canh d6, OceanBank xac dinh cho minh nhiting phan khic khach hang va phan khic thi trudng ‘161", tr d6 phét trién cac san pham
tuong Ung lam cét tru cho danh muc cho vay c& nhan. Mét s6 san pham 161" bao gom San pham cho vay céng chuc, vién chic va luc
lugng v{ trang (dat trén 200 ty VND du ng sau mot nam trién khai, trd thanh mot trong nhiing thuong hiéu cho vay cong chiic néi bat
trén thi trudng), San phdm cho vay mua nha du én (du ng dat 50 ty VND sau mét nam trién khai),... Trong béi canh thi trusng cho vay
tiéu dung kho khan nhu nam 2013, t6c do tang trudng du ng 22% la maét diém sang dang ké, dac biét 1a khi téc dé tang trudng tin dung
clia cd nén kinh té chi & muc 12%.
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3.Thé tin dung
Nam 2013, OceanBank da phat hanh 11.272 thé véi téng du ng dat 60 ty VND, tdng gép 10 1&n so véi nam 2012,

Clng trong nam 2013, OceanBank da tang sO lugng séan pham thé tin dung Visa tr 2 1én 5 san phadm, trong dé o nhimg san pham hudng
t6i thi trudng ngach nhu Visa Professors' Edition, Visa Food Lovers' Edition, hay nhimg bién thé doc dao, d6i mai nhu Visa Free & Easy.
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4. Ngan hang dién tu

Thuc hién sirménh”sé hoa',“don gian hoa"va mém héa’ cac giao dich ngan hang, ndm 2013, OceanBank phét trién thém dich vu chuyén
khoan lién Ngan hang siéu nhanh 24/24 thong qua s6 thé hodc so tai khoan clia Nguoi thu hudng tai ngan hang khac, dong thai tiép
tuc hoan thién cac tinh nang dang ky ma tai khoan, dang ky vay vén cung tat cd cac san pham, dich vu ngan hang ban 1€ khac qua tin
nhén SMS. Su hé trg toan dién clia cdng nghé dam bao nén tang cho maét xu thé giao dich ngan hang mdi mé, hién dai.

Siéu thi ngan hang ban lé truc tuyén dau tién tai Viet Nam - Bankstore da trés thanh tiéu diém quan tam cla cac déi tugng cong ching
muc tiéu. Nhiing tién ich va uu thé vuot troi clia Bankstore da thu hit khach hang mong mudn duoc st dung dich vu. Su kién cling ghi
dau thuong hiéu OceanBank — mot trong nhimng ngan hang tién phong trong tng dung céng nghé hién dai tai Viét Nam.
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5.Thanh toan qua POS

Nam 2013 la ndm but pha manh mé vé s6 luong cing nhu chéat luong clia cac Bon vi chdp nhéan thé (BVCNT) OceanBank. S6 luong
DVCNT tang 56 1an so vai nam 2012. Vé trang thiét bj, thiét bi POS cong nghé khong day két néi bang duong truyén 3G/GPRS dugc
OceanBank dau tu 16n, da han ché thap nhat cac 16i giao dich phat sinh do tdc nghén dudng truyén trong qua trinh hoat déng tai cac
DVCNT.
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1.Quan ly tin
dung chat chg,
giam ty |é ng xau

Cung véi dinh hudng phat trién, mé rong khach hang Doanh nghiép va Ho kinh doanh,
nam 2013, OceanBank khong ngting ddy manh céng tac quan ly tin dung thong qua viéc
ban hanh cac chinh sach, quy dinh vé hoat dong cép tin dung, bao 1anh, mua ban tréi phiéu
doanh nghiép, chiét khdu gidy t& co gia va cong cu chuyén nhuong, quy dinh bao thanh
toan, quy dinh cho vay ngoai té déi véi khach hang la nguai cu trd tai OceanBank, ci tién 05
quy trinh tin dung nham dam bao tinh tuan tht quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va quan
ly chat ché hoat dong tin dung ti khau tiép nhan hé so, tham dinh, xét duyét va quan ly sau
khi cap tin dung.

Dac biét, dé hoat déng cép tin dung duagc chat ché, sang loc khach hang tirkhau tham dinh,
xét duyét tin dung, OceanBank da tach bo phan chuyén tham dinh, ho trg cho cong tac xét
duyeét truc thuoc Uy ban Tin dung va Bau tu tai chinh tai Hoi s6

OceanBank la mot trong s it cac ngan hang hang dau co cong cy, phan mém xét duyét truc
tuyén. H6 so tin dung dugc xét duyét trén phan mém, trang thai ho so, chi tiét héd so tin dung,
y kién tham dinh, phé duyét cla tiing can bo, ting cap thudc don vi kinh doanh, don vi c6
chuic néng tai Hoi s& dugc quan ly chat ché, minh bach. Tu do, trdch nhiém cla ting cé nhan,
don vi dugc nang cao, thai gian xtr ly hé so thuc hién theo ding qui dinh. Sau mot nam trién
khai va di vao hoat dong, phan mém xét duyét truc tuyén con la cong cu hitu hiéu, ho trg déc
luc trong cong tac quan tri rui ro tin dung, 1a kho dir lieu khéng 16 vé théng tin khach hang
tin dung tai OcecanBank. Bén canh phan mém nay, OceanBank cling da trién khai Dich vu tra
clu tryc tuyén hé so cdp tin dung, cho phép khach hang co thé xem xét trang thai xét duyét
ho so clia minh & bat ky noi dau, bat c khi nao.

Nam 2013, cdng tac kiém tra, gidm sat sau cap tin dung, déc thic, tang cudng thu hoi ng, x
Iy ng xau tén dong, gidm ng qué han bang nhiéu bién phap tich cuc duoc phéi hgp chat ché
tl Hoi s& va Bon vi kinh doanh. Qua do, OceanBank tiing budc ndng cao chét luong tin dung
cla cac Chi nhanh/ Phong giao dich.

V&i nhiing dinh hudng quan tri trén, ndm 2013, du ng tin dung clia nhém khach hang doanh
nghiép va ho kinh doanh téng dang ké dat 22,742 ty dong, tdng 14% so vdi ndm 2012 va ty
lé ng qua han & muc 3.46% (gidm 2.56% so véi cung ky nam trudo), ti 1é ng xdu cing da giam
con 2.7%.

2.Day manh céng
tac dao tao, danh
gia chat luong
can b6

Chét lugng ngudn nhan luc lubn déng gdp vai tro quyét dinh trong thanh cong clia doanh

nghiép, dac biét trong nganh cung cap dich vu néi chung va nganh ngan hang néi riéng.

Nam 2013 danh gid la nam c6 nhiéu bién dong vé s6 lugng clng nhu chat lugng nhén su cta
b6 phan khach hang Doanh nghiép (KHDN) tai OceanBank. Vdi viéc t6 chic chuong trinh dao
tao khung, kiém tra danh gid lai chat lugng can bo KHDN 3 co sé dé OceanBank nang cao
chat lugng can bo chuyén vién KHDN trén toan hé théng.

Bén canh do, OceanBank dé trién khai xay dung Hudng dan giao va hoan thanh danh gia ké
hoach cho can b6 khach hang Doanh nghiép, lam tién dé dé giao va danh gia chi tiéu thuc
hién ké hoach cho nam 2014.
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3. Uu tién phat
trién san pham
dich vu cho khach
hang doanh
nghiép nhd, siéu
nhd va hé kinh
doanh

4. Gia tang cac
hoat ddng cham
soc khach hang

VGi dinh hudng t6i da hoa cac tién ich, da dang hoa san pham, dich vu nham dap
Ung nhu cdu khach hang, ndm 2013, OceanBank da trién khai nhiéu san phdm dich
vu néi troi, tap trung ddy manh phét trién theo nganh nghé, linh vuc hoat déng ctia
tung déi tugng khach hang va tiing dia ban hoat dong.

VGi t8ng s6 26 san phdm, chuong trinh da dugc trién khai trong nam 2013, trong d6
€6 nhiéu san pham déc thu nhu: cho vay uu dai cho cac ho kinh doanh tai cac Chg
(Bdng Xuan, Cho Chau 6, Cha Ha Bong), uu dai cdp tin dung cho cac Dai ly PVoil,.....
S&n pham cho vay ho kinh doanh va San pham cdp tin dung cho cdc doanh nghiép
c6 quy mé nhd va siéu nhé 1a 02 san pham dién hinh, mang tinh chién lugc va dinh
hudng phaét trién clia OceanBank, hé trg téi da cac doanh nghiép va ho kinh doanh
bé sung von dé duy tri va phat trién trong giai doan kinh té kho khan.

Trong nam 2013, doanh sé cho vay theo céc san phdm, chuong trinh dat hon 1,800 ty
VND. Du ng céc sén pham, chuong trinh tin dung dén 31/12/2013 dat 1,063 ty VND,
tang 194% so vdi cung ki nam trudc. Ty 1é ng xdu, ng qué han theo san phdm dugc
kiém soat & muc thap (dudi 1%).

Phat trién khach hang Doanh nghiép va Ho kinh doanh 1a ké hoach chién lugc cla
OceanBank trong thdi gian ti. Trong d6, OceanBank xac dinh tap trung phéat trién tin
dung theo san phdm. OceanBank dé& danh nhiéu chuong trinh khuyén mai l6n cho
khach hang la doanh nghiép via va nhoé va Ho kinh doanh théng qua céc chuong
trinh uu dai 1ai sudt va cac uu dai khac nhu mién phi cac dich vu ngan hang dién tu,
mién gidm phi bdo lanh, uu dai vé dich vu thanh todn, mdé thé, cho vay can bé nhan
vién cla doanh nghiép,...

Dac biét, chuong trinh Tuan & vang tai Bac Giang va Hai Duong da thu hut dugc su
quan tam ctia nhiéu Doanh nghiép, H6 kinh doanh vaéi két qua kha quan trong phat
trién m& mdi s6 lugng khach hang: ti€p can 1.790 khach hang, 479 tai khoan dugc
md& mdi, 49 khach hang cé quan hé tin dung, 1.051 khach hang dugc tao lap va ghi
nhan co s¢ diliéu trén hé théng quan ly thong tin khach hang (CRM) tai OceanBank.

Song song vdi viéc phat trién tin dung, ddy manh tin dung theo san phdm, maé rong
khach hang Doanh nghiép va Ho kinh doanh, trong ndm 2013, OceanBank khong
ngung gia tang cac hoat déng cham soc khach hang, chu trong khach hang truyén
théng, khach hang mang lai lgi nhuan cho OceanBank.

Xac dinh tam quan trong clia xay dung maéi quan hé hgp tac tot dep, chat ché va lau
dai gita ngan hang va khach hang, OceanBank da chinh thic ban hanh chinh sach
cham séc khach hang: qui dinh théng nhét, rd rang cac hoat déng cham séc mang
tinh dinh ky, thudng xuyén, cy thé déi vai ting nhom khach hang véi nhiéu hinh
thic da dang nhu tdng qua, gui thiép chic mimg nhan cac dip quan trong doi véi
lanh dao, doanh nghiép trong dip qudc té phu nl, ngay thanh lap doanh nghiép,
cac ngay l& lon.
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I. Pinh huéng muc tiéu ké hoach 2014

1. Tiép tuc ndng cao stic manh thuong hiéu maéi cia OceanBank, giup thuong hiéu OceanBank lan téa sdu réng trong céng chiing va tao
dn tuong vé su chuyén nghiép, sdng tao, than thién.

2. Kiém sodt va diéu hanh tdng trudng tin dung hop ly, c6 hiéu qud phi hop véi chi dao, dinh huéng ciia NHNN.
3. Tap trung xt Iy ng xdu, tdng cudng kiém sodt chdt lugng tin dung, trich Idp du phong rdi ro ddm bdo an todn hé théng.
4. Tdng cudng céng tdc kiém tra, kiém sodt, ndng cao khd néing cénh bdo phdt hién sém rdi ro.

5. Thuc hién da dang héa nguén vén huy ddng, thuc hién muc tiéu tdng trudng, lua chon, khai thdc phdn khdc thj trudng pha hop va
tiém ndng, dam bdo tdng trudng bén ving, an toan thanh khodn.

6. Tiép tuc xdy dung va phadt trién, tiéu chudn hod cdc bé san phdm chi luc cho timg déi tugng khdch hang, ting thi trudng muc tiéu.

7. Phat trién cdc san phdm, dich vu ngan hang chuyén biét, ing dung céng nghé méi mang lai tién ich va gid tri gia téing cao cho khdch
hang. Ddic biét ting dung céng nghé hién dai trong hoat déng bdn lé nhdm nédng cao chadt lugng san phdam va dich vu, gia téng gid tri
thuong hiéu va gia tdng khdch hang lua chon st dung dich vu.

8. B6i méi phdt trién nguén nhdn luc nhdim tao luc luogng lao déng chdt lugng cao, ndng cao néing sudt lao déng.

9. Tiép tuc tdng cudng quan ly va ndng cao chat luong dich vu; Xy dung va trién khai quy trinh quan ly chét lugng ISO trén todn hé
théng; phdn ddu ndng dén ty trong thu nhdp tor hoat déng dich vu trén téng thu nhdp.

Il. Cac muc tiéu kinh doanh nam 2014

1. M6t sé chi tiéu ch yéu nam 2014

- T8ng tai san: 68.312 ty dong

- Huy dong von tir Khach hang: 45.764 ty déng
- Dung cap tin dung: 42.024 ty déong

- Lgi nhuan truéc thué: 277 ty dong

-Von diéu 1é: 5.350 ty dong

- Ty 16 Ng 3-5: <3%, hé s6 an toan vén CAR > 9%
2. Cac hoat déng kinh doanh cu thé

- Huy déng vén:

+ B8 mdi sdn phdm: tiép tuc dau tu phét trién cac san phdm mdi gan lién vai khong gian, thai gian cu thé theo hoan cadnh/nhu céu cla
khach hang vdi gia tri vugt troi.

+Don gian hoa quy trinh: tiép tuc cai tién cac san pham theo bod chi tiéu don gidn hoa Easy Indicators (El) nham rdt ngan va don gian
hoa cac quy trinh déng ky st dung va phuc vu khach hang, nham tién t6i muc tiéu OceanBank la ngan hang ban lé cé quy trinh phuc
vy don gidn nhat Viét Nam.

+ M& rong kénh phan phdi: tiép tuc cac hoat dong, du an ma rong kénh phan phdi dang thanh cong va dugc khéng dinh trong nam
2013; Nghién clu va ddy manh cac kénh phan phdi mdi, dua san pham ban | clia OceanBank dén déng dao khach hang dai ching.

+ Tiép thi khach hang, thu hiat khach hang mai, cham séc khach hang ¢t (Customer Marketing).
- Tin dung:

+Tap trung nang cao chét luong tin dung, thuc hién cam két va giai ngan trén kha nang ngudn von, co cau lai thai han trd ng, phan loai
tin dung, trich 1ap du phong rti ro theo ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc; Khdng ngimg cling ¢é quan hé hop tac véi cac doi
tac chién lugc, 8 dong nham xdy dung va ciing ¢6 hinh anh, thuong hiéu OceanBank uy tin, chuyén nghiép.

+Tiép can khach hang dé ndm 16 yéu cau va dac thu cla khach hang, trén co s& do nghién cliu nhu cau va dua ra cac dé xudt, phdi hop
Vi cac bd phan khac dé xay dung cac sén pham phuc hgp phi hgp véi nhu cau cla khach hang.

- Hoat déng ddu tu:

Tang cudng cong tac giam sat quan ly dau tu, co cdu lai danh muc dau tu theo dinh huéng gidm bét ddu tu ngén han, thu gon nhimng
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hoat dong dau tu khong thuc su hiéu qua, thanh Iy nhiing khodn ndm gitr dai han khéng phat sinh loi nhuan va cé rti ro cao. Han ché
ma& rong dau tu sang nhimg linh vuc khong gan két vai loi ich lau dai ctia ngan hang va nhing linh vuc chiu anh hudng nhiéu bdi tinh
hinh kinh té vi mé. Tang cudng tim kiém co héi dau tu vao nhimg du an dugc danh gia hiéu qua.

- T6 chii’c va phadt trién nguén nhan luc:

Nang cao chét lugng tuyén dung, thuc hién quan ly va quy hoach can bd phu hgp vai chién luge quén tri nguén nhan lyc. Xay dung
ché do danh gia qua trinh cong tac hang quy ddi vai doi ngl can bd quan ly clng nhu chuyén vién dé tr dé lam can cir dé bat, nang
luong cho nhiing can bé cé nang luc, hoan thanh xudt sac cong viéc. Nghién cliu va thuc hién giao quy luong cho cac don vj trong toan
hang dam béo quyén lgi clia ngudi lao ddng va phu hop véi mat bang chung.

- Phdt trién mang luGi:

Nham muc dich la phat trién kinh té dia phuong OceanBank dang lap thém 02 ho sa chi nhanh mdi la Lao Cai va Dak Lk (day la hai chi
nhanh OceanBank c6 cac chuong trinh, sdn phdm phdi hap vai don vi thanh vién Tap doan Bai Ducong phét trién dich vu hd trg phat
trién ndng nghiép, ndng thon va ho trg cac dich vu thanh todn, hudng dén mé cac diém giao dich tai cac tinh nhu Lao Cai, Bak Lak, Phu
Tho, Thai Nguyén, Hung Yén...)
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OceanBank Ha Noi

OceanBank Hoang Mai

OceanBank Nguyén Thuong Hién

OceanBank Phuong Mai
OceanBank Lé Van Huu
OceanBank Ba Binh
OceanBank Hoan Kiém
OceanBank Bach Mai
OceanBank Long Bién
OceanBank Hai Ba Trung
OceanBank Bao Duy Anh
OceanBank Minh Khai
OceanBank Trang Tién
OceanBank Gidi Phéng
OceanBank Linh Bam
OceanBank Lac Trung
OceanBank Bat Trang
OceanBank Truong Dinh
OceanBank Thang Long

OceanBank Bong B6

OceanBank Pham Ngoc Thach

OceanBank Thai Thinh

OceanBank Lac Long Quan

OceanBank Béng Da
OceanBank Lé Van Luong
OceanBank My Binh
OceanBank Ha Bong

OceanBank Dao Tan

S6 18, Ngd Quyén, Hoan Kiém, Tp.Ha Noi
Tel : 04.39366868 Fax : 04.39365929

S6 311, Busng Hoang Mai, Hoang Van Thuy, Tp.Ha Noi.
Tel: 04 36342923 Fax: 04 3634 2924

S6 41, Nguyén Thuong Hién, Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi
Tel : 04.35161940 Fax : 04.35161941

S6 75, Phuong Mai, phuong Phuong Mai, Béng Da, Tp.Ha Noi
Tel: 04.39410072 Fax : 04.39410956

S6 76A, Lé Van Huu, Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi
Tel : 04.39447853 Fax : 04.39447854

S 63A, Hang Bun, Ba Binh, Tp.Ha Noi
Tel: 04.37346617 Fax : 04.37346582

S6 83, Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Tp.Ha Noi
Tel : 04.39429907 Fax : 04.39429910

S6 277 Bach Mai, Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi
Tel : 04.39725795 Fax : 04.39725794

S6 73, Nguyén Son, Long Bién, Tp.Ha Noi
Tel : 04.38726932 Fax : 04.38726933

S6 81 + 83, L0 DUc, Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi
Tel: 04.39725793 Fax : 0439725792

S6 1, Dao Duy Anh, B6ng Da, Tp.Ha Noi
Tel : 04.3574.6638 Fax : 04.3577.2025

S6 308D, Minh Khai, Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi
Tel:04.36321016 Fax : 04.36321017

S6 35, Trang Tién, Hoan Kiém, Tp.Ha Noi
Tel : 04.39369004 Fax : 04.39369005

S6 1111, Gidi Phong, Hoang Mai, Tp.Ha Noi
Tel : 04.36649985 Fax : 04.36649987

S6 9 - L6 BT1, Nguyén Hu Tho, KBT Béc Linh Bam, Hoang Mai, Tp.Ha Noi
Tel: 0435401576 Fax : 04.35401577

S6 23, Lac Trung, Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi
Tel: 04.63290790 Fax : 04.36276058

Xom 3, Lang Bat Trang, Xa Bat Trang, Huyén Gia Lam, Tp.Ha Noi
Tel: 04.36715125 Fax : 04 36715126

S6 339, Truong Binh, Tuong Mai, Hoang Mai, Tp.Ha Noi
Tel : 04.36629016 Fax : 0436629015

S6 18, Lang Ha, Ba Binh, Tp.Ha Noi
Tel: 04.37726000 Fax : 04.37725967

S6 241, Xuan Thay, Cau Gidy, Tp.Ha Noi
Tel : 04.37868958 Fax : 04.3786895

2B Pham Ngoc Thach, Béng Da, Tp.Ha Noi
Tel: 04.35746652 Fax : 04.35746653

S6 55 -Thai Thinh II, Dong Pa, Tp.Ha Noi
Tel : 04.35666125 Fax : 0435666124

S6 235, Lac Long Quan, Tay H6, Tp.Ha Noi
Tel : 04.37592102 Fax : 04.37592103

S6 120M2, Huynh Thic Khang, Béng Ba, Tp.Ha Noi
Tel : 04.37730860 Fax : 04.37730859

Toa nha Starcity Lé Van Luong, s6 73 Lé Van Luong, Thanh Xuan, Tp. Ha Noi
Tel:04.37593242 Fax : 04.37593243

L6 20, Nha BT1E, Khu nha TT4, My Dinh, Tt Liém, Tp.Ha N&i
Tel:04.37877925 Fax:04.37877923

S6 415, Quang Trung, Ha Bong, Tp.Ha Noi
Tel : 04.33512220 Fax : 04.33512230

S8 11, Dao Tan, Ba Dinh, Tp.Ha Noi
Tel : 04.37668391 Fax : 04.37668392
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S& 18, Nguyén ChiThanh, Ba Binh, Tp.Ha Noi

OceanBank Nguyen ChiThanh Tel: 0437247100 Fax : 04.37247101

S6 01, Trung Hoa, Trung Yén, Cau Gidy, Tp.Ha Noi
Tel: 0437726789 Fax : 04.37727976

S& 16, Yén Phy, Tay H6, Tp.Ha Noi

Tel: 0437152156 Fax :04.37152123

S6 33 Au Co, Tay HO, Tp.Ha Noi

Tel : 04.37186982 Fax : 04.37186983

Tang 1, Toa nha Vién Dau Khi Viét Nam, 173 Trung Kinh, Cau Gidy, Tp Ha Noi
Tel : 04 37823389 Fax : 04 37823390

56 135, Hoang Quéc Viet, Cau Gidy, TpHa Noi
Tel : 04.37931457 Fax : 0437931458

S& 83, Giang Van Minh, Ba Binh, Tp.Ha Noi

Tel: 0437347716 Fax : 0437347717

OceanBank Trung Yén

OceanBank Tay H6

OceanBank Au Co

OceanBank Dau khi

OceanBank Hoang Qudéc Viét

OceanBank Giang Van Minh
169 Phung Hung, Hoan Kiém, Tp.Ha Noi
Tel : 04.39387376 Fax : 04.39387377

S 13A, Quéc Tu Gigm, Bong Da, Tp.Ha Noi
Tel : 04.37326000 Fax : 04.37326001

OceanBank Tran Phu

OceanBank Quéc Tur Gidm

Bac Giang

S6 151, Budng Hung Vuong, Tp.Béc Giang,Tinh Bac Giang

OceanBank Bac Giang Tel : 02403822999 Fax : 02403523689

S6 02, Budng Nguyén Thi Luu, Tp.Bac Giang, Tinh Bac Giang

OceanBank Nguyén Thi Luu Tel : 0240.3822688/822668 Fax : 0240.3720068

T6 66, Khu 3, Hon Gai, Tp.Ha Long, Tinh Quéang Ninh

Tel:033.3518890 Fax : 033.3518900

T6 43, Khu 12, Quang Trung, Tp. Uéng Bi, Tinh Quang Ninh

Tel:033.3565958 Fax : 033.3565956

S6 48 To Hiéu, Phudng Cdm Trung, Tp.Cam Pha, Tinh Quéang Ninh
Tel:033.3939588 Fax : 033.3939890

S6 46- 48, khu Vinh Thong, Thi trdn Mao Khé, Huyén Bong Triéu, Tinh Quang Ninh
Tel:033.3586 465 Fax : 033.3586469

OceanBank Quang Ninh

OceanBank Uéng Bi

OceanBank C&m Pha

OceanBank Mao Khé

ET T

S6 418-418A-420, Budng To Hiéu, L& Chan, Tp.Hai Phong

OceanBank Hai Phong Tel : 0313715555 Fax : 0313786878

S6 213, Budng Ba Nang, Cau Tre, Ngb Quyén, Tp.Hai Phong
Tel: 031 3565696 Fax : 031 3565279

S6 219C, Lach Tray, D&ng Quéc Binh, Ng6 Quyén, Tp.Hai Phong
Tel : 031326 1998 Fax : 031 326 1629

OceanBank Ba Néng

OceanBank Lach Tray

Hai Duong

S6 199, Nguyén Luong Bang, Thanh Binh, Tp.Hai Duong, Tinh Hai Duong
Tel:0320.3892146 Fax : 0320.3894369

S6 51, Quang Trung, Tp.Hai Duong, Tinh Hai Duong
Tel :0320.3845373 Fax : 0320.3845373

S6 1A, Pham Ngi Lao, Tp.Hai Duang, Tinh Hai Duong
Tel :0320.3855 761 Fax:0320.3859 735

S6 132, Nguyén Tréi, Sao do, Tx.Chi Linh, Tinh Hai Duong
Tel:0320.3589300 Fax : 0320.3586603

Thi trén Gia 16¢, Huyén Gia Loc, Tnh Hai Duong
Tel:0320.3716349 Fax: 0320.3716349

S6 100, Tran Phu, Tp.Ha&i Duong, Tinh Hai Duong

Tel :0320.3858849 Fax : 0320.3858849

S6 58A Bai 16 Hung vuong, xa Trang Liét, huyén Binh Giang, Tinh Hai Duong

Tel :0320.3775778 Fax : 0320.3775778

Tang 1, Trung tam vién thong Tu Ky, Thi tran Ta Ky, Huyén Ta Ky, Tinh Hai Duong
Tel :0320.3747196 Fax : 0320.3747196

S6 93 khu 6, Thi tran Ninh Giang, Huyén Ninh Giang, Tinh Hai Duong
Tel:0320.3767059 Fax : 0320.3767059

OceanBank Hai Duong
OceanBank Quang Trung
OceanBank Pham Ngu Lao
OceanBank Chi Linh
OceanBank Gia Loc
OceanBank Tran Phu
OceanBank Binh Giang
OceanBank T Ky

OceanBank Ninh Giang



S6 2, Hoang Hoa Tham, Nguyén Trai, Tp.Hai Duong, Tinh Hai Duong
Tel:0320.3844319 Fax : 0320.3844319

S6 470 Nguyén Luong Bang, khu 4, Thi tran Thanh Mién, Huyén Thanh Mién,Tinh Hai Duong
Tel:0320.3731668 Fax : 0320.3731668

Buu dién Cau Ram, Huyén Ninh Giang, Tinh Hai Duong
Tel:0320.3549600 Fax : 0320.3549601

OceanBank Nguyén Tréai
OceanBank Thanh Mién

OceanBank Cau Ram

Thai Binh

S& 134, Tran Thai Tong, BE Xuyén, Tp.Thai Binh, Tinh Thai Binh

OceanBank Thai Binh Tel : 036.3658888 Fax : 036.3848222

Thanh Héa

S6 103-105, Dai 16 Lé Lai, Phuong Lam Son, Tp.Thanh Héa, Tinh Thanh Hoa

OceanBank Thanh Héa Tel:0373.915388 Fax : 0373.915008

S6 19, Quang Trung, Tp.Vinh,Tinh Nghé An

Tel: 038.8600288 Fax : 038.8600388

S6 312, Nguyén Van Ctr, Tp. Vinh, Tinh Nghé An

Tel: 038.8600599 Fax : 038.8600799

S6 93, L& Hong Phong, Tp.Vinh,Tinh Nghé An

Tel : 038.8600489 Fax : 038.8600589

S6 9, Nguyén Van Trdi, Tp.Vinh,Tinh Nghé An

Tel: 038.8688599 Fax : 038.8688799

S6 223, Nguyén Trai, Quan Bau, Tp.Vinh, Tinh Nghé An
Tel:038.3512599 Fax : 038.3513799

OceanBank Vinh
OceanBank Phuong Bong
OceanBank Lé Hong Phong
OceanBank Bén Thuy

OceanBank Nguyén Trai

HaTinh

Toa nha BMC, S6 2 Phan Binh Phuing, Phuang Nam Ha, Tp.Ha Tinh, Tinh Ha Tinh
Tel:039.3777729 Fax:039.3777792

S6 73, Nguyén Chi Thanh, Tp.Ha Tinh, Tinh Ha Tinh
Tel:0393.777656 Fax :0393.777676

Tiéu khu 1, khu phé Hung Hoa, Thi trdn Ky Anh, Huyén Ky Anh,Tinh Ha Tinh
Tel : 0393 721668 Fax : 0393 721667

OceanBank Ha Tinh
OceanBank Nguyén ChiThanh

OceanBank Ky Anh

Pa Nang

S8 80-82 Ham Nghi, Thac Gian, Thanh Khé, Tp. Da Nang
Tel:0511.3898787 Fax :0511.3898784

56 106 Ong Ich Khiém, Tam Thuan, Thanh Khé, Tp.Da Nang
Tel :0511.3531937 Fax: 0511.3531936

S6 150, Nguyén Cong Trr, Son Tra, Tp.Ba Nang

Tel :0511.3815347 Fax:0511.3815345

56100, Ong lch Budng, Hoa Tho Bong, Cam Lé, TpHa Nang
Tel : 05113695445 Fax : 0511.3695444

Toa nha PVFC, Budng 30/4, Hai Chau, Tp. Da Néng.

Tel :0511.3780767 Fax : 0511.3780666

OceanBank Ba Nang
OceanBank Ong Ich Khiém
OceanBank Son Tra
OceanBank Cdm Lé

OceanBank Dau khi

Quang Ngai

S6 55 - 57 Pai 16 Hung Vuong, Tran Hung Bao, Tp.Quang Ngai, Tinh Quang Ngai
Tel:055.3715888 Fax : 055.3715886

S6 227, Lé Trung Dinh, Tran Hung Dao, Tp.Quang Ngai, Tinh Quang Ngai
Tel : 0553714946 Fax : 055.3714945

Toa nha Petrosetco, Thon Bong L6, Xa Binh Thuan, Huyén Binh Son, Tinh Quang Ngéi
Tel : 0553614888 Fax : 055.3614887

OceanBank Quéng Ngai
OceanBank Hung Vuong

OceanBank Dung Quét

S6 70, Lé Dudn, Tp.Quy Nhon, Tinh Binh Binh

OceanBank Quy Nhon Tel : 056.3522688 Fax : 056.3522689

S6 53, Budng Yersin, Tp.Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

OceanBank Nha Trang Tel: 058.3822288 Fax: 0583811177

Pong Nai

S6 2/5- 2/5A Bong Khdi, Tp. Bién Hoa, Tinh Béng Nai

OceanBank Bong Nai Tel:061.8871111 Fax: 061.8877111
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Binh Duong

S6 339, Dai Lo Binh Duong, Chanh Nghia, Tx. Tht Dau Mét, Tinh Binh Duong

OceanBank Binh Dugng Tel : 0650.3857888 Fax : 0650.3857688

Ving Tau

S6 29, Tran Hung Pao, Phudng 1, Tp.Ving Tau, Tinh Ba Rja - Ving Tau

Tel : 064.3515599 Fax : 064.3515566

S6 08-G3, Nguyén Thai Hoc, Phudng 7, Tp.Vang Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau
Tel : 064.3597938 Fax : 064.3597929

S6 238, Nam Ky Khai Nghia, Phudng 2, Tp.Vang Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau
Tel : 064.3513189 Fax : 064.3513188

S6 430, Buong 30/4, Rach Dura, Tp.Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau

Tel : 064.3627757 Fax : 064.3627759

OceanBank Ving Tau
OceanBank Nguyén Thai Hoc
OceanBank Nam Ky Khai Nghia

OceanBank Rach Dua

Hé Chi Minh

S6 185 - 187, Nguyén Thai Hoc, Q.1, Tp.HCM
Tel : 08.62913299 Fax : 08.62913298

S6 38 - 42 Nam Ky Khai Ngha, Q.1, Tp.HCM
Tel : 0839151845 Fax : 08.39151830

Tang 3 s6 144 Nguyén Van Trdi, P8, Phu Nhudan, Tp.HS Chi Minh
Tel : 08.38475678 Fax : 08.38424551

S6 506-508 Ly Thai T6, Phuding 10, Q.10, Tp.HCM
Tel:08.39270779 Fax : 08.39274889

Tang trét Toa nha Tani Office, s6 475D Lé Trong Tan, Son Ky, Tan Phd, To.HCM
Tel:08.38160320 Fax : 08.38160420

S6 72 Cong Hoa, Phudong 4,Tan Binh, To.HCM

Tel:08.38118596 Fax :08.38118595

S8 520-520A, Ly Thusng Kiét, P7, Tan Binh, Tp. HCM

Tel:08.39710666 Fax:08.39710999

S6 1498 Truong Binh, P9, Q.3, Tp.HCM
Tel : 08.35262222 Fax : 08.35262000

Toa nha BlueSkye - Khu phtic hop ariport plaza, S6 1, Bach Bang, P2, Tan Binh, To.HCM
Tel : 08.38485081 Fax : 08.38485087

S6 117-119-121 Budng Nguyén Du, BEn Thanh, Q.1, To.HCM
Tel :08.35210300 Fax : 08.35210301

S8 1-5 Lé Duan, PBEn Nghé, Q.1, Tp.HCM
Tel : 08.39100792 Fax : 08.39100791

Tang trét tda nha Petroland, 12 Tan Trao, PTan Phu, Q.7, Tp.HCM
Tel : 08.54160670 Fax : 08.54160671

S6 47-49 Nguyén Thi Thap, Khu d6 thi mdéi Him Lam, P.Tan Hung, Q.7, Tp.HCM
Tel : 08.62983719 Fax : 08.62983725

Toa nha PVFCCo Tower s6 43 Mac Dinh Chi, PDa Kao, Q.1, Tp. HCM
Tel : 0835218453 Fax : 08.35218451

OceanBank Sai Gon
OceanBank Nam Ky Khai Nghta
OceanBank Nguyén Van Troi
OceanBank Ly Théi T6
OceanBank Tan Phu
OceanBank Tan Binh
OceanBank Ly Thudng Kiét
OceanBank Truong Binh
OceanBank Tan Son Nhat
OceanBank Tp.HCM
OceanBank Lé Dudn
OceanBank Phu My Hung
OceanBank Quan 7

OceanBank Mac Binh Chi

CanTho

S6 06, Dai 16 Hoa Binh, An Cu, Ninh Kiéu, Tp.Can Tho, Tinh Can Tho

OceanBank Can Tho Tel:0710.3735835 Fax : 07103735830

Ca Mau

S6 13A, Busng Hung Vuong, P. 7, Tp.Ca Mau, Tinh Ca Mau

OceanBank Ca Mau Tel: 07803540072 Fax : 0780.3540035
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BAo cdo tdi chinh kiEm todn

NAM 2013







BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban T6ng Giéam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai Duong (goi tat 1a“Ngan hang”) dé trinh bao cdo nay cung vdi béo céo tai chinh

clia Ngan hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2013.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién clia Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc Ngan hang da diéu hanh Ngan hang trong ndm va dén ngay lap bao cdo

nay gém:

Héi dong Quan tri
Ong HaVan Tham

Ba Vi Thi Thanh Huong

Ong Poan Phung

Ba Nguyén Minh Thu

Ong Pang Thé Truyén

B3 L& Thi Thu Thay

Ong Nguyén Tri Hiéu

Ba Pham Thi Giang Thu

Ban Téng Giam déc
Ba Nguyén Minh Thu

Ong Tran Thanh Quang

Ong Nguyén Manh Ha

Ba L& Thi Thu Thay

Ong Nguyén Van Hoan

Ong Vb Viét Trung

Ba Nguyén Thi Mai Huong
Ba Nguyén Thi Kiéu Lién
Ong L& Tuan Anh

Ba Nguyén Thi Minh Phuong

Ong Lé Minh Thanh

Chu tich

Pho Cha tich

Thanh vién (Mién nhiém ngay 27 thang 4 nam 2013)

Thanh vién

Thanh vién doc lap (Mién nhiém ngay 27 thang 4 nam 2013)
Thanh vién

Thanh vién doc lap (BS nhiém ngay 27 thang 4 nam 2013)

Thanh vién (BS nhiém ngay 27 thang 4 nam 2013)

Téng Giam doéc

Pho Téng Gigm déc
Pho Téng Gigm déc
Pho T6ng Gigm déc
Pho Téng Gigm déc
Pho T6ng Gigm déc
Pho Téng Gidam déc
Pho Téng Gidam déc
Pho Téng Gidam déc
Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc (BS nhiém ngay 22 thang 11 nam 2013)

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang co trach nhiém lap bdo cdo tai chinh phan anh maét cach trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh ciing

nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té ctia Ngan hang trong nam, pht hop vai chuan muc ké toan, ché do

ké toan ap dung cho cac té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phép ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.

Trong viéc 1ap béo céo tai chinh nay, Ban Téng Giam déc dugc yéu cau phai:

50



TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC (Tiép theo)

- Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ép dung cac chinh sach dé mot cach nhét quan;
- Bua ra cac xét doadn va udc tinh mot cach hop Iy va than trong;

- Néu rd cac nguyén tac ké toan thich hop cé dugc tuan thi hay khong, cé nhimg ap dung sai léch trong yéu can dugc cong bé va gidi
thich trong bao cdo tai chinh hay khéng;

- Lap béo céo tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc trir trusng hap khong thé cho réng Ngan hang sé tiép tuc hoat déng kinh doanh; va

- Thiét ké va thuc hién hé théng kiém soat ndi bod mot cach hiru hieu cho muc dich lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp ly nham han
ché ruiro va gian lan.

Ban Téng Gidam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao rang s6 ké toan dugc ghi chép mét cach phu hop dé phan danh mot cach hop
ly tinh hinh tai chinh cla Ngan hang & béat ky thai diém nao va dadm bdo réng bao cao tai chinh tuan thi chuan muc ké toan, ché do ké
toan &p dung cho cac t6 chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh. Ban
Téng Giam déc cling chiu trach nhiém ddm bao an toan cho tai san ctia Ngan hang va thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan
va phat hién cac hanh vi gian lan va sai pham khac.

Ban T6ng Giam déc xac nhan rang Ngan hang da tuan thi cac yéu cdu néu trén trong viéc 1ap béao céo tai chinh.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Gidm ddc,

Nguyén Minh Thu

Téng Giam déc

Hai Duong, ngay 31 thdng 3 ndm 2014
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Sé: /VNTA-HN-BC

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gti: Céc c6 dong
Hoi dong Quan tri va Ban Téng Gidm déc

Ngan hang Thuong mai C8 phan Dai Duong

Chung t6i da kiém toan béao cdo tai chinh kem theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai duong (goi tét 1a “Ngan hang”) dugc lap
ngay 31 thang 3 nam 2014, tU trang 05 dén trang 55, bao gobm Bang can déi ké todn tai ngay 31 thang 12 nam 2013 cling véi béo céo
két qué hoat dong kinh doanh, bao cao luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay va Ban thuyét minh bao cdo tai chinh

kem theo (goi chung la“bédo cdo tai chinh”).
Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai chinh clia Ngan hang theo
chuén muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho cac té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va
trinh bay bao cdo tai chinh va chiju trach nhiém vé kiém soét noi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1a can thiét dé dam bao cho viéc
1ap va trinh bay bao céo tai chinh khéng cé sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém ctia ching toi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh dya trén két qua clia cudc kiém toan. Ching toi da tién hanh kiém toan
theo chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé
nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hop Iy vé viéc liéu bao cdo tai chinh ctia Ngan hang co con
sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gom thuyc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing ki€ém todn vé cac s6 liéu va thuyét minh trén bao
céo tai chinh. Cac tha tuc kiém toan dugc lua chon dya trén xét doan cla kiém toan vién, bao gébm danh gia rdi ro cé sai sot trong yéu
trong bdo cdo tai chinh do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soét noi bo
ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hop véi
tinh hinh thuc t& tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém sodt ndi bo clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan
cling bao gém déanh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc ép dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan clia Ban Téng
Giam déc clng nhu danh gié viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc la day dd va thich hop lam co s& cho y kién kiém
toadn cla chung toi.

Y ki€n cia Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing téi, bdo cao tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Ngan
hang tai ngay 31 thang 12 nam 2013, cling nhu két qué hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két
thuc cung ngay, phu hop vai chudn muc ké toan, ché dé ké toan ép dung cho cac t6 chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap

Iy co lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiép theo)

Van dé can nhan manh

Chuing t6i xin luu y ngudi doc téi Thuyét minh s6 8 va Thuyét minh sé 9 ctia phan Thuyét minh bao cdo tai chinh, tai ngay 31 thang 12
nam 2013, Ngéan hang ndm git cac khodn tién gli va du ng tin dung clia Ngan hang déi véi Téng Cong ty Céng nghiép Tau thly (“SBIC")
(trudic day la Tap doan Cong nghiép Tau thay Viet Nam - Vinashin) va mot s6 cong ty thudc SBIC da quéa han thanh toan. Tuy nhién, trong
nam 2013, cadn ¢ vao van ban chi dao ctia co quan quan ly Nha nudc vé xem xét khoanh ng, co cau lai cac khoan ng ctia SBIC va cho
phép t6 chiic tin dung dugc trich 1ap du phong cu thé phi hop vai kha nang tai chinh cla té chiic tin dung, Ngan hang da thuc hién'y
kién chi dao, gitr nguyén trang théi ng hién tai, thoai toan bo 1ai du thu va trich 1ap du phong déi véi cac khodn ng va phai thu trén co
s& phu hgp vai khd nang tai chinh cdia Ngan hang.

W

Truong Anh Hung

Phé Tdng Giam déc

Chung nhan dang ky hanh nghé kiém toan
56 1291-2013-001-1

Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 31 thdng 3 ndm 2014

Ha Noi, CHXHCN Viét Nam
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BANG CAN POI KE TOAN

Taingay 31 thadng 12 ndm 2013
MAU SO B 02/TCTD
Bon vi: VND

Stt  Chi tiéu
A. TAISAN

31/12/2013 31/12/2012

Thuyét minh

1 Tién guitai cac TCTD khac
2 Chovay cac TCTD khéc
3 Duyphong ruiro cho vay cac TCTD khac

5.714.837.966.732
11.887.842.400.000
(289.069.488.000)

13.892.737.288.513
1.448.337.500.000
(10.862.531.250)

1 Chung khodn kinh doanh

Du phong gidm gid ching khodn kinh
doanh

664.237.421.453 52.142.851.259

13 (8.369.787.333) (20.076.611.983)

‘

28.480.091.466.338
(724.591.000.223)

26.240.060.649.543
(675.081.194.525)

1 Chovay khach hang

2 Du phong rtiro cho vay khach hang 10

14.388.857.611.769
875.144.051.520
(152.291.844.788)

13.766.965.197.931
892.939.510.957
(170.830.850.000)

1 Chung khodn dau tu sdn sang dé ban

2 Chung khodn dau tu gitr dén ngay déo han

3 Duphong gidm gid ching khoan dau tu 13

1 Von gop lién doanh 68.756.767.146 68.756.767.146

2 Dautudai han khac

511.956.006.209

520.973.301.042

w

Du phong gidm gia dau tu dai han

(35.823.031.572)

(21.466.998.651)

1 Taisan cé dinh hitu hinh 15 127.708.585.372 130.014.535.188
a.  Nguyén gid TSCD 220.012.542.377 208.365.929.841
b.  HaomonTSCD (92.303.957.005) (78.351.394.653)
2 Taisan cé dinh vo hinh 16 93.939.324.321 101.594.776.179
a.  Nguyén gid TSCD 127.945.842.106 126.097.988.306
b.  Hao monTSCD (34.006.517.785) (24.503.212.127)

1 Cac khoan phai thu 17 1317.582.850671 1914438648011
2 Céckhoan I3, phi phai thu 2658.782.196.016 2389.901.075.406
3 Taisan Cokhac 18 761.428.279.740 230446.021.609
4 Cackhoan du phong rtiro cho cac taisan 19 (1461.997.387) (46.187.066.395)
c6 ndi badng khac
TONG TAI SAN CO 67.075.445.086.313 64.462.099.428.517
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BANG CAN POI KE TOAN (Tiép theo)

Taingay 31 thadang 12 nam 2013
MAU SO B 02/TCTD

Bon vi: VND
Stt Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2013 31/12/2012
B. NGPHAITRAVAVON CHU SG HUU
. Chiétkhau gidy t& c6 gid véi NHNN - 2.921.284.795.929
Il Tién guiva vay cac TCTD khac 20 10.143.120.931.932 13.237.016.579.735
1 Tién guiclia cac TCTD khac 2.061.386.810.606 9.737.876.579.735
2 VaycacTCTD khac 8.081.734.121.326 3.499.140.000.000
. Tién guictia khach hang 21 51.924.391.158.293 43239.855.989.834
IV.  Cackhoan ng khac 22 653.202.259.836 579.127.996.916
1 Cackhoan lai, phi phai tra 519.883.752.038 488.172.257.404
2 Céc khodn phai trd va cong ng khac 107.027.330.951 64.197.084.687
3 Duyphong rtiro khac 10 26.291.176.847 26.758.654.825
TONG NG PHAI TRA 62.720.714.350.061 59.977.285.362.414
V. V6nvacacquy 23 4.354.730.736.252 4.484.814.066.103
1 VonctaTCTD 4002.955.516.400 4002.955.516.400
a.  Véndiéule 4.000.000.000.000 4.000.000.000.000
b.  Thdng duvén cé phdn 2.916.370.000 2.916.370.000
¢ Vonkhdc 39.146.400 39.146.400
2 QuyctaTCTD 258.068.555.388 236.096.841.462
3 Loi nhuan sau thué chua phan phoi 93.706.664.464 245.761.708.241
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 67.075.445.086.313 64.462.099.428.517

Cac chi tiéu ngoai bang can déi ké toan

VND VND

l. Nghia vu ng tiém &n 1.808.497.406.621 2.388.072.691.615
1 B4o lanh vay von 22.813.888.000 15.000.000.000
2 Cam két trong nghiép vy L/C 471.763.271.079 924.175.097.689
3 Bdo lénh khac 1.313.920.247.542 1.448.897.593.926

-/%-—f W
Nguyén Minh Thu Nguyén Thi Nga Lé Thi Thanh Hién
Téng Giam déc K& toan truéng Ngu®i lap
Ngay 31 thang 3 ndm 2014
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

MAU SO B 03/TCTD
Pon vi: VND
STT | Chitiéu

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap 24 5.501.007.341.780 6.404.273.557.690

tuong tu
2 Chi phflai va cac chi phf tuong tu 25 4.079.870.270.565 4.783.911.029.098
3 Thu nhap tU hoat dong dich vu 48.567.404.563 43.401.907.143
4 Chiphihoat dong dich vu 28.189.416.142 27.554.530.957

5 Thu nhap turhoat déng khac 29 84.774.819.001 70.565.768.945
6 Chi phi hoat dong khac 30 186.972.268.619 331.139.187.315
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66.996.334.762

S

Nguyén Minh Thu Nguyén Thi Nga Lé Thi Thanh Hién
Téng Giam déc K& toan truéng Ngudi lap
Ngay 31 thadng 3 ndm 2014



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013
MAU SO B 04/TCTD
bon vi: VND

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH

1 Thu nhap I&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 5.085.365.856.585 5.675.327.329.092
2 Chi phi l&i va cac chi phi tuong tyu da tra (4.048.158.775.931) (4.774.091.813.813)
3 Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 20.377.988.421 15.847.376.186
Chénh léch sé tién thuc thu/thuc chi tirhoat

“ dong kinh doanh (ngoai té, vang bac, chiing khoén) 0975732959 /3024070609
5 Thu nhap khac 5.919.488.667 34.170.471.443
6 :é?rr\othu cac khodn ng da dugc xU ly xod, bu ddp bang ngudn 14.185.566 10779.043.366
7 Tién chi trd cho nhéan vién va hoat déng quan ly, cong vu (658.214.376.133) (636.172.270.823)
8  Tién thué thu nhap thuc ndp trong ném (35.384.408.708) (122.521.726.627)
Luu chuyén tién thuan tirhoat dong kinh doanh truc nhing 440.895.691.456 276.362.479.433
thay doi vé tai san va von luu dong

Nhiing thay d6i vé tai sén hoat déng (4.073.918.883.442) (13.626.099.355.983)

9  Thay déi cac khodn tién, vang gui va cho vay cac TCTD khéc 147.647.164.000 (6.142.532.058.804)
10 Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (1.841.858.863.345) (2.695.975.381.692)
11 Thay d&i cac khoan cho vay khach hang (2.240.030.816.795) (7.052.995.043.372)
12 Thay déi ngudn du phong dé bu dép tén thét cac khoan (216.170.163.593) (119.924.756.582)
13 Thay d&i khac vé tai san hoat dong 76.493.796.291 2.385.327.884.467
Nhiing thay d6i vé céng ng hoat déng 2.665.664.786.095 1.953.720.917.343
14 Thay déi cac khodn ng chinh pht va NHNN (2.921.284.795.929) 1.953.795.214.710
15 Thay d&i cac khoan tién gui, tién vay cac td chuc tin dung (3.093.895.647.803) (4.283.266.437.283)
16 Izzyc)déi tién guii ctia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha 8.684.535.168459 4,649,963 364456
17 Thay d6i vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro - (300.000.000.000)
18 Th(:ay déi Féc céng cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai i (4.933.280.000)
chinh khac

19 Thay d6i khac vé cdng ng hoat dong 35.138.347.442 (34.389.498.551)
20 Chitlrquy clia cac té chic tin dung (38.828.286.074) (27.448.445.989)
. Luu chuyén tién thuan tit hoat déng kinh doanh (967.358.405.891) (11.396.015.959.207)

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU

01 Mua s&m tai san ¢ dinh (51.181.438.608) (36.478.391.645)
02 Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban tai san c6 dinh 5.973.085.144 83.274.549.595
03 Tién chi dau tu, gop von vao cac don v khac (2.830.666.667) (12.833.333.333)
04 Jéindt;uhzi tUc va loi nhuan dugc chia ti cac khoan dau tu, gop 5757357983 48.582.382.980
. Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 9.534.559.152 82.545.207.597
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LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG TAI CHINH

01. C& tdc trd cho ¢6 ddéng, Igi nhuan da chia (280.000.000.000) (200.000.000.000)
lll. Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (280.000.000.000) (200.000.000.000)
IV. Luu chuyén tién thuan trong nam (1.237.823.846.739) (11.513.470.751.610)
V. Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 6.023.167.435.800 17.536.638.187.410
VI. Tién va cac khoan tuong duong tién tai thai diém cuéi nam 4.785.343.589.061 6.023.167.435.800

Théng tin b sung cho cac khoan phi tién té

Bién dong clia cac khoan tién dau tu vé kinh doanh chiing khodan trong nédm khong bao gém 222.850.114.800 VND la gia tri cla tréi
phiéu dic biét phat hanh bai Cong ty Quan ly Tai san clia cac T6 chiic tin dung Viét Nam (“VAMC") phét sinh trong ndm 2013 tir cac
nghiép vu ban maét sé khoadn vay ctia Ngan hang cho VAMC. Do d6, mét khoan tién tuong ing da duoc diéu chinh trén phan bién dong
cac khoan cho vay khach hang va bién dong nguén du phong dé bu ddp tdn that tin dung.

Chi tiét tién va cac khoan tuong duong tién

31/12/2013 31/12/2012

Tién mat tai quy (*) 206.206.111.596 183.872.462.000
Tién gui tai NHNN (*) 529.681.196.733 3.573424.096.537
Tién gUi tai cac TCTD khac (%) 4.049.456.280.732 1.640.203.538.513
Chiing khodn do cac TCTD khac phat hanh (**¥) - 625.667.338.750
4.785.343.589.061 6.023.167.435.800

(*) S6 du tién mdt tai quy va tién guii tai NHNN duoc trinh bay chi tiét tai Thuyét minh s6 6 va sé 7 clia phan Thuyét minh bao céo tai chinh.
(**¥) Tién gui tai cac t6 chic tin dung khéc la cac khoan tién g khong ky han va tién gli ¢ ky han dudi 3 thang.

(***) Chuing khoan do cac TCTD khac phat hanh 1a cac chiing chi tién gui o thai gian thu hoi hodc déo han khéng qua 3 thang ké ti
ngay mua.

Nguyén Minh Thu ) Nguyén Thi Nga Lé Thi Thanh Hién
Téng Giam déc K& toan truéng Nguai lap
Ngay 31 thdng 3 ndm 2014
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

1.Théng tin chung

Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai Duong (goi tét la “Ngan hang”) la mot ngan hang thuong mai cd phéan dugc thanh 1ap tai nudc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viet Nam theo Quyét dinh s6 257/QB/NH5 ngay 30 thang 12 ndm 1993 va Quyét dinh s6 2163/QD-NHNN
ngay 27 thang 9 nam 2013 ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam véi thai gian hoat dong la 99 nam. Theo Gidy chiing nhan déng ky doanh
nghiép s6 0800006089 ngay 30 thang 5 nam 2011 do S& Ké hoach va Bau tu tinh Hai Duong cép, von diéu Ié cia Ngan hang 1a 4.000
£y VND.

Hoi s& chinh ctia Ngan hang dugc dét tai s6 199 Nguyén Luong Bang, tinh Hai Duong, Viét Nam.
Nganh nghé kinh doanh ctia Ngan hang bao gém:

- Kinh doanh tién té, huy dong vén dé cho vay;

- Kinh doanh vang bac d4 quy, ngoai té (khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép);

- Kinh doanh céc dich vu thanh toan chi tré tién nhanh déi véi khach hang;

- Uy théc va nhan Qy thac vén dé cho vay;

- Cac dich vu khac khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép;

- Lam dai ly thu d&i ngoai héi cho céc t6 chuc tin dung khac;

- Kinh doanh vang theo quy dinh hién hanh ctia phap luat;

- Hoat déng cung ting cac dich vu ngoai héi (cung cép dich vu thanh todn quéc té; thuc hién cac giao dich mua, ban ngoai té trén thi
fruong nudc ngoai).

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, s6 nhan vién tai Ngan hang la 2.890 ngudi (31 thang 12 ndm 2012: 2.169 ngudi).

2. Co'sé lap bao cao tai chinh va nam tai chinh
Co s& lap bao cao tai chinh

Bdo céo tai chinh kem theo dugc trinh bay bang Béng Viét Nam (VND), ngoai trir cac thuyét minh vé cong cu tai chinh va thuyét minh
s6 du va giao dich vai cac bén lién quan dugc trinh bay bang triéu Dong Viét Nam (triéu VND), theo nguyén tac giad géc va phu hop vai
chudn muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan dp dung cho cac té chic tin dung tai Viet Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén

viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Céc bdo cao tai chinh kém theo khéng nhém phan énh tinh hinh tai chinh, két quéa hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién
té theo cac nguyén tac va thong 1é ké toan dugc chdp nhan chung tai cac nudc khac ngoai Viet Nam.

Nam tai chinh

Nam tai chinh ctia Ngan hang bat dau tirngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

3. Ap dung huéng dan ké toan méi

Huéng dan méi vé ché d6 quan ly, st dung va trich khau hao tai san ¢é dinh

Ngay 25 thang 4 ndm 2013, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 45/2013/TT-BTC (“Thong tu 45”) hudng dan ché do quén ly, st dung
va trich khdu hao tai san ¢6 dinh. Théng tu nay thay thé Thong tu s6 203/2009/TT-BTC (“Thong tu 203") ngay 20 thang 10 nam 2009 clia
B& Tai chinh hudng dan ché do quan ly, strdung va trich khdu hao tai san ¢ dinh. Thong tu 45 co hiéu luc thi hanh ké trngay 10 thang
6 nam 2013 va ap dung cho nam tai chinh 2013 trG di. Ban T6ng Giam déc déanh gia Thong tu 45 khéng co dnh hudng trong yéu dén
bao cdo tai chinh clia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013.
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Huéng dan maéi vé trich 1ap du phong gidm gia dau tu dai han vao doanh nghiép

Ngay 28 thang 6 nam 2013, BO Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 89/2013/TT-BTC (“Thong tu 89") slra ddi, bé sung Thong tu s6
228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 clia B6 Tai chinh hudng dan ché do trich 1ap va st dung cac khoan du phong giam gia
hang ton kho, tén thét cac khoan dau tu tai chinh, ng phai thu kho doi va bdo hanh san phdm, hang hod, cong trinh xay 13p tai doanh
nghiép. Thong tu 89 ¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 26 thang 7 ndm 2013. Ban Téng Gidm déc danh gid Thong tu 89 khéng c6 anh
hudng trong yéu dén bao cdo tai chinh ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013.

4. Huéng dan trich lap du phong méi da ban hanh nhung chua ap dung

Ngay 21 thang 01 nam 2013, Ngan hang Nha nuéc ban hanh Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai san ¢, muc trich,
phuong phap trich lap du phong rdi ro va viéc st dung du phong dé x ly rui ro trong hoat déng clia té chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Thong tu nay thay thé Chi thj s6 05/2005/CT-NHNN ngay 26 thang 4 nam 2005 clia Théng doc Ngan hang Nha nudéc
vé viéc thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rii ro theo Quyét dinh s6 493/2005/QB-NHNN ngay 22 thang 4 ndm 2005 cla
Théng déc Ngan hang Nha nudc, Quyét dinh s 780/QD-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2012 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc
phan loai ng déi véi ng dugc diéu chinh ky han trd ng, gia han ng, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 clia
Théng déc Ngan hang Nha nuéc ban hanh Quy dinh vé phan loai ng, trich 1&p va st dung du phong dé x{ ly rdi ro tin dung trong hoat
dong ngan hang clia t6 chic tin dung, Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 ctia Théng déc Ngan hang Nha
nudc vé viec stra ddi, bS sung mét s diéu clia Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xur Iy rii ro tin dung trong
hoat dong ngéan hang clia té chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005. Théng
tu's6 02/2013/TT-NHNN sé cé hiéu luc tirngay 01 thang 6 nam 2014. Ngay 18 thang 3 nam 2014, Ngan hang Nha nuéc ban hanh Thong
tu 56 09/2014/TT-NHNN slra d&i, bS sung mot sé diéu clia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN néi trén. Ban Téng Giam déc Ngan hang dang
danh gid muic d6 anh hudng clia viéc ap dung cac thong tu nay dén bao cdo tai chinh trong tuong lai ctia Ngan hang.

5.Tém tat cac chinh sach ké toan chi yéu
Sau day la cac chinh sach ké toan chu yéu dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap bao cdo tai chinh:
Udc tinh ké toan

Viéc 1ap bao céo tai chinh tuan thi theo chudn muc ké toan, ché dé ké toan dp dung cho céc té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh yéu cau Ban Téng Gidam ddc phéi cd nhiing udc tinh va gia dinh
anh hudng dén s6 liéu bao cdo vé cac khoan cong ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan cong no va tai san tiém tang tai ngay lap béo
céo tai chinh ciing nhu cac s8 liéu béo céo vé doanh thu va chi phi trong ndm. Méc du cac udc tinh ké todn dugc lap bang tat ca su hiéu
biét clia Ban Téng Gidm doc, s6 liéu thuc té phat sinh cé thé khac vai cac udce tinh, gid dinh dat ra.

Cong cu tai chinh

Ghinhdn ban dau

Tai san tai chinh

Tai ngay ghi nhan ban dau, tai san tai chinh dugc ghi nhan theo giéd géc cong cac chi phi giao dich co lién quan tryc ti€p dén viéc mua
sam tai san tai chinh do.

Tai san tai chinh clia Ngan hang bao gom tién mat, tién gui tai NHNN, tién gui va cho vay cac TCTD khdc, cho vay khach hang, ching
khodan kinh doanh, chiing khoan dau tu, vén gop lién doanh, dau tu dai han khéc. cac khodn phai thu, cac khoan lai va phi phai thu va
Cac tai san co khac.

Coéng ng'tai chinh

Tai ngay ghi nhan ban dau, cong ng tai chinh dugc ghi nhan theo gid géc cdng cac chi phi giao dich cé lién quan truc tiép dén viéc phat
hanh céng ng tai chinh dé.

Cong na tai chinh ctia Ngan hang bao gém cac khoan chiét khau gidy t& c6 gia vai NHNN, tién gli va vay cac TCTD khac, cac khoan 13i,

phi phai trd va cac khodn phai trd va cong ng khac.
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Ddnh gid lai sau Idn ghi nhén ban déu
Hién tai, chua co quy dinh vé danh gia lai cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.
Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, cac khoan tién gli khong ky han, cac khoan dau tu ngan han, cé tinh
thanh khoan cao, dé dang chuyén déi thanh tién va it rdi ro lién quan dén viéc bién dong gié tri.

Cac khoan dau tu
Chiing khodn kinh doanh va chiing khodn déu tu

Chuing khodn kinh doanh va ching khoan dau tu bao gém ching khoan vén khong cé muc dich kiém soat doanh nghiép va ching
khoan ng do Chinh pht, cac t6 chuic tin dung (TCTD) khac va cac t6 chiic kinh té (TCKT) phét hanh. Cac loai chiing khoan dugc Ngan
hang ndm gitr nham muc dich hudng chénh léch gid va ndm gilr trong thai gian khdng qué 1 nédm dugc phan loai la chiing khoan kinh
doanh; céc loai ching khodn ma Ngan hang cé y dinh va kha nang ndm gilr dén ngay dao han dugc phan loai la chiing khodan gitr dén
ngay déo han; cac ching khoan khac dugc phan loai la ching khoén sdn sang dé ban.

Ching khodn kinh doanh va ching khoan dau tu dugc phan loai theo hudng dan tai Cong van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4
nam 2009 ctia Ngan hang Nha nudc va dugc trinh bay theo gia géc. Du phong gidam gia cho cac ching khoan nay dugc trich lap theo
quy dinh tai Cong van trén va theo hudng dan tai Thong tu sé 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 do B Tai chinh ban hanh.
Theo do, déi véi chiing khodn vén da niém yét, Ngan hang sé danh gid gid tri knodn dau tu theo gia thi truong vao ngay lap béo céo tai
chinh; d6i véi chimg khoan von chua niém yét va co giao dich trén thi trudng, Ngan hang da thuc hién thu thap bao gia truc tiép cla
ba cong ty ching khoan cé vén diéu lé I6n hon 300 ty VND tai thai diém két thuc nam tai chinh dé lam co s& dénh gid gié tri khoan dau
tu. Khi gid thj truong tang lén, loi nhuan sé dugc bu trir nhung khéng duoc vuot qua khodn du phong da duac trich lap trudc dé. Phan
chénh léch sé khéng dugc ghi nhan nhu la thu nhap cho t&i khi chiing khodn dugc ban.

Pdu tudai han

Dau tu dai han bao goém cac chiing khoan vén va cac khodn dau tu vao céc Du an cé thai han nam git, thu héi hoac thanh toan trén 1
nam. Cac khoadn dau tu dai han dugc phan anh theo giad géc. Du phong gidm gié cho cac khodn dau tu nay duac trich 1ap theo quy dinh
tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 do Bo Tai chinh ban hanh va Thong tu sé 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang
6 nam 2013 stra d6i, bé sung Thong tu 228 khi Ngan hang danh gié dugc tén that cé thé xdy ra clia hoat dong dau tu. Theo do, déi vdi
cac khoan dau tu dai han ¢ ddu hiéu suy gidm gia tri, Ngan hang thuc hién thu thap théng tin tai chinh ctia cac khodn dau tu dén thoi
diém phat hanh béo céo tai chinh va xac dinh gia tri tai sén rong clia cac khoan dau tu tuong Ung véi phan von gop Ngan hang nam gidr
tai cac khoan déau tu nay, cling vdi xét doan, danh gié tén that cé thé xdy ra dén hét nam tai chinh dé lam co sé trich 1ap du phong gidm
gia cac khoadn dau tu. Trong trudng hop khong co thong tin tai chinh clia cac khodn dau tu dén thai diém 1ap bao céo tai chinh, Ngan
hang dua vao thong tin mai nhat ma Ngan hang co thé thu thap dugc dé xem xét 1ap du phong tai thoi diém lap bao céo tai chinh.

Ghinhdn

Ngan hang ghi nhan ching khoéan dau tu va cac khodn dau tu dai han khac tai ngay Ngan hang ky két va thuc hién theo diéu khoan
hop déng cé hiéu luc (ké toan theo ngay giao dich).

Do luong

Chiing khoan dau tu dugc ghi nhan ban dau theo gid géc. Sau d6, chiing khoan déau tu dugc ghi nhan theo nguyén tc thap hon gita
gia tri trén s sach va gid thi trudng. Gid tri phu trdi va gid tri chiét khdu phét sinh tir viéc mua béan cac chiing khodn dau tu dugc phan
b6 vao bao cao két qué hoat dong kinh doanh theo phuong phép dudng thang tinh ti ngay mua chiing khoan dén ngay déo han cla
chuing khoén do.

Cac khoadn dau tu dugc ghi nhan theo gid gdc trir di du phong gidm gid dau tu. Gia géc dugc tinh theo phuong phap binh quan gia
quyén.

Dirng ghi nhdn

Cac khodn dau tu chiing khoan bi diing ghi nhan khi quyén nhan duoc cac luéng tién tir cac khoan dau tu bi cham dudt hoac khi Ngan
hang da chuyén giao phan &n rti ro va lgi ich gén lién vai quyén sé hu clia cac khodn dau tu.
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Uy thac va nguén vén Gy thac

Hoat déng Gy thac ctia Ngan hang bao gém cac hinh thic: Uy thac vén toan bo va Gy thac chi dinh. Gid tri vén bing ngudn Gy thac va
nhan vén Gy thac duac ghi nhan khi hop dong Gy thac da dugc cac bén ky két va vén Gy thac da duoc thuc hién. Cac quyén loi va nghia
vu clia bén Uy thac va bén nhan Gy thac déi véi loi nhuan va phan chia loi nhuén, phi Gy thac va cac quyén Igi va nghia vu khac dugc
thuc hién theo diéu khoadn ghi trong hop déng Uy thac da ky két.

Cac khoan cho vay

Céc khoan cho vay dugc trinh bay theo s6 du ng géc tai thoi diém két thic ndm tai chinh trir cac khodn ng da xda va dy phong rui ro
cho vay.

Nghiép vu mua ban ng giita Céng ty Quan ly tai san ctia cac té chiic tin dung Viét Nam (“VAMC”) va céc t8 chiic tin dung

Can clrvao CoNg van s6 8499/NHNN-TCKT ngay 14 thang 11 ndm 2013 ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam hudng dan hach toan nghiép
vu mua ban ng gitia VAMC vdi cac t6 chuc tin dung, khi té chiic tin dung thuc hién nghiép vu ban ng nhan tréi phiéu dic biét tu VAMC,
khi hoan thanh tha tuc ban ng cho VAMC, t6 chic tin dung sé theo déi s6 tréi phiéu dac biét nhan dugc ti VAMC qua nghiép vu ban ng
trén tai khoan ching khoan gitr dén ngay ddo han. Binh ky, t6 chiic tin dung sé tinh toan va trich 1ap du phong rdi ro phai trich cho s6 tréi
phiéu dac biét nay theo quy dinh tai Nghj dinh s6 53/2013/ND-CP ngay 18 thang 5 nam 2013 clia Chinh phu va Thong tu s6 19/2013/
TT-NHNN ngay 06 thang 09 nam 2013 ctia Ngan hang Nha nudc. Theo do, trong thdi han cla tréi phiéu dic biét, t6 chic tin dung ban
no phai trich 1ap du phong rdi ro déi vaéi trai phiéu dac biét vao chi phi hoat dong. Hang nam, trong thai han 05 ngay lam viéc lién ké
trudc ngay tuong Ung véi ngay trai phiéu dac biét dén han, t8 chiic tin dung ban ng phai trich 1ap s8 tién du phong cu thé t8i thiéu ddi
vai ting trai phiéu dac biét dugc tinh theo cong thic sau:

Sé tién trich 1ap du phong rli ro hang ném = Ménh gia cla trai phiéu dac biét/Thai han cla trai phiéu déc biét.
TS chue tin dung ban ng khong phai thuc hién trich 1ap du phong chung déi véi tréi phiéu dac biét.
Du phong rui ro tin dung

Theo Luat cac T6 chiic Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu luc tngay 01 thang 01 nam 2011, Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay
31 thang 12 ndm 2001 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay ctia T8 chitc Tin dung déi véi khach
hang, Quyét dinh s¢ 127/2005/QB-NHNN ngay 03 thang 02 ndm 2005 vé viéc stra d6i, bS sung mét s6 diéu clia Quy ché cho vay cla
t6 chic tin dung dé&i vai khach hang ban hanh theo Quyét dinh s 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22
thang 4 nam 2005 (“Quyét dinh 493") va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 (“Quyét dinh 18”) ctia Ngan hang
Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xtt ly rdi ro tin dung trong hoat déng ngan hang ctia té chic tin dung,
va Quyét dinh s6 780/QD-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2012 vé viéc phan loai ng déi véi no dugc diéu chinh ky han trd ng, gia han ng
(“Quyét dinh 780", t8 chuc tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap du phong rdi ro tin dung. Theo d6, cac khoan cho vay khéch
hang dugc phan loai theo cac mic do rdi ro nhu sau: Ng du tiéu chuédn, Ng can chu'y, Ng dudi tiéu chuan, Ng nghi ngs va Ng ¢é kha
nang mat von dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

RUi ro tin dung thuan ctia cac khoadn cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai ctia khoan cho vay tris di gid tri clia tai sén dam
bado da dugc chiét khau theo cac ty I1é dugc quy dinh trong Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18.

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin dung thuén clia cac khoan cho vay theo cac ty 1é tuong Ung vai tling nhém nhu sau:

1 Ng du tiéu chun 0%
2 No canchuy 5%
3 Ng dudi tieu chudn 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 No cé kha néng mét vén 100%

Theo Quyét dinh 493, cac khodn ng sé dugc thuc hién phan loai vao thai diém cudi quy cho ba quy dau nam va vao ngay 30 thang 11
cho quy bén trong nam tai chinh.
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Theo Quyét dinh 493, du phong chung dugc trich lap dé du phong cho nhiing tén thét chua dugc xac dinh trong qué trinh phan loai
ng va trich 1ap du phong cu thé trong cac trudng haop kho khan vé tai chinh cla cac té chic tin dung khi chét lugng cac khodn ng bi
suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% téng gié tri cac khodn ng dugc phan loai
tinhém 1 dén nhom 4.

Du phong dugc ghinhan nhu maét khodn chi phi trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh va dugc st dung dé xt ly cac khoan ng xau.
Theo Quyét dinh 493, Ngan hang thanh lap Hoi dong XU Iy Rui ro dé x ly cac khodn ng xau néu nhu chiing dugc phan loai vao nhom
5, hodc néu khach hang la phap nhan gidi thé, pha san, hoac la ca nhan bi chét hodc mat tich.

Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18 ctia Ngan hang Nha nudc, té chiic tin dung phai thuc hién phan loai déi vdi cac khodn bao lanh,
ch&p nhan thanh todn va cam két cho vay khéng hlly ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khodn cam
két ngoai bang) vao cac nhém theo quy dinh tai Diéu 6 va Diéu 7 clia Quyét dinh 493. Theo do, cac khodn cam két ngoai bang duoc
phan loai t nhom 1 dén nhém 5 theo cac mic do rdi ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng can chd y, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va
Ng c6 khd nang mat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khéac ctia khodn cam két.

Du phong chung dugc trich lap béng 0,75% téng gid tri cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hily ngang
vo diéu kién dugc phan loai tr nhém 1 dén nhom 4 tai ngay 30 thang 11 sau khi tri gia tri ky quy. Du phong cu thé cho céc cam két
ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khoadn cho vay khach hang tai thuyét minh trén. Chi phi dy phong dugc hach toan
vao khodn muc “Chi phi du phong rti ro tin dung” trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh va sé du dugc theo déi trén khodn muc
cac khodn ng khéc ctia bang can déi ké toan.

Tai san ¢ dinh hitu hinh va khau hao

Tai san c6 dinh hu hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gid tri hao mon IGy ké. Nguyén gid tai san c6 dinh hu hinh bao gém gia
mua va toan bd cac chi phi khac lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai san sang st dung. Cac chi phi phét sinh sau khi
tai san ¢6 dinh htu hinh da dugc dua vao hoat dong nhu chi phi stia chiia, bdo dudng va dai tu thudng dugc hach toan vao bao céo két
qué hoat dong kinh doanh tai thai diém chi phi phét sinh. Truong hop cé thé chiing minh mét cach ré rang cac chi phi nay lam téng loi
ich kinh té trong tuong lai dy tinh thu dugc ti viéc st dung tai san ¢d dinh hiiu hinh vugt trén muc hoat dong tiéu chudn da dugc danh
gia ban dau thi cac chi phi nay dugc von hda nhu mot khoan nguyén gia tang thém cuia tai san ¢6 dinh hiu hinh.

Tai san ¢ dinh hiu hinh dugce khdu hao theo phuong phép dudng thdng dua trén thai gian hiru dung udc tinh clia tai san, chi tiét

nhu sau:

Loai tai san Thai gian hitu dung uéc tinh (nam)
Nha cura, vat kién tric 10-20

May moc thiét bi 03-08

Phuong tién van tai 06-10

Thiét bj van phong 03-05

Tai sén cd dinh khéc 05

Tai san ¢ dinh vé hinh va khiu hao

Tai san c6 dinh v6 hinh thé hién gia tri quyén st dung dét, phan mém may tinh va tai sén c6 dinh vé hinh khac dugc ghi nhan theo
nguyén gia trir gia tri hao mon 10y ké. Gid tri quyén st dung dét vo thai han khong duoc khdu hao. Gia tri phan mém may tinh duoc khédu
hao theo phuong phap dudng théng trong thai gian 1a 08 nam. Gia tri tai san v hinh khac dugc khdu hao theo phuong phap dudng
théng trong thai gian 1a 03 nam.

Cac khoan chi phi tra truéc
Chi phi trd trudc bao gébm khodan tra trudc tién thué van phong va cac khoan chi phi tra truéce khac.

Tién thué van phong thé hién sé tién thué van phong da dugc tré trudce. Tién thué van phong tré truée duge phan b vao bao céo két
qué hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng théng tuong Ung vai thai gian thué.

Cac khodan chi phi tra trudc khac bao gobm chi phi stfa chita, bdo dudng tai san, gid trj cong cu, dung cu da xuét dung va duagc coi la co
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kha nang dem lai lgi ich kinh té trong tuong lai cho Ngan hang. Cac chi phi nay dugc vén hda dudi hinh thiic cac khoan tra trudc va
dugc phan bé vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh, str dung phuong phép dudng thang trong vong tir 6 dén 36 thang theo cac
quy dinh ké todn hién hanh.

Du phong cho cac khoan phai thu kho doi

Du phong cho cac khodn phai thu khé doi da qué han thanh toan (Uy thac dau tu, Dau tu tréi phiéu, Tam ting, Ung trudc. ..) dugc thuc
hién theo Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 do Bo Tai chinh ban hanh.

Theo d6, du phong cho cac khoan phai thu kho doi tai thoi diém két thuc nam tai chinh dugc xac dinh dya trén viec st dung cac ty lé

du phong sau day déi vai cac khodn phai thu tai ngay két thiic nam tai chinh sau khi da trir di gia tri tai san thé chdp da dugc dinh gia.

Thai gian qua han Ty lé du phong
TU 6 thang dén dudi 1 ném 30%
TU 1 ndm dén 2 nam 50%
TU 2 ndm dén dudi 3 ném 70%
TU 3 ndm trg lén 100%

Loi ich cia nhan vién
Theo B6 ludt Lao dong Viet Nam, khi nhan vién lam viéc tir 12 thang tr& 1én (‘'nhan vién du diéu kién”) ty nguyén chdm dut hgp déng lao

dong ctia minh thi bén st dung lao déng phai thanh toan tién trg cap thoi viec dua trén sé nam lam viéc va muc luong tai thai diém thoi

viéc clia nhan vién dé. Du phong trg cdp thoi viec dugc 1ap trén ca sG 3% quy luong déng bao hiém xa hoi ctia Ngan hang trong nam.

Theo Luat Bdo hiém Xa hoi, ké ti ngay 01 thang 01 nam 2009, Ngan hang va cac nhan vién phai dong vao quy bao hiém thét nghiép do
B&o hiém Xa hoi Viet Nam quan ly. Muic dong bdi méi bén dugc tinh béng 1% cla muc thip hon gitta luong co badn cla nhan vién hodc
20 lan muc luong téi thiéu chung dugc Chinh phd quy dinh trong ting thai ky. Vai viéc dap dung ché dé bao hiém that nghiép, Ngan
hang khéng phai lap du phong trg cap théi viec cho thai gian lam viéc ctia nhéan vién sau ngay 01 thang 01 ndm 2009. Tuy nhién, trg
cap thoi viec phai trd cho cac nhan vién du diéu kién sé dugc xac dinh dua trén s6 ndm lam viéc clia nhan vién dugc tinh dén ngay 31
thang 12 ndm 2008 va muc luong binh quan cla ho trong vong sau thang trudc thai diém thoi viec.

Vén va cac quy

Cé phiéu phé théng

C6 phiéu phé thong duagc phan loai la vén chid s& hiu.
Thdng du'vén c6 phdn

Khinhan vén tir ¢6 dong, chénh léch gitra gid phat hanh va ménh gia cla cd phiéu dugc ghi nhan vao thang du vén ¢ phan trong vén
chti s hiru. Cac chi phi phét sinh truc tiép lién quan dén viéc phat hanh ¢ phiéu phé thong dugc ghi nhan la mét khodn gidm trir vao

von chd s hiu.
Cé phiéu quy

Khi mua lai ¢& phiéu da phat hanh, téng s6 tién thanh toan, bao gébm cac chi phi lién quan truc tiép cho viéc mua lai ¢& phiéu, sau khi
trir cac loai thué, sé dugc ghi gidm vao vén chi s hitu. C8 phiéu mua lai dugc ghi nhan la cd phiéu quy va dugc trinh bay la mét khoan

gidm trir trong vén chu sé hiu.
Cdc quy du trir

Céc quy dy trir dugc st dung cho cac muc dich cu thé va dugc trich ti lgi nhuan sau thué clia Ngan hang dua trén cac ty lé quy dinh
theo trinh tu sau:

- Quy bd sung von diéu lé: 5% Igi nhuén sau thué, t6i da khong vuot qua vén diéu 1é ciia Ngan hang.
- Quy du phong tai chinh: 10% lgi nhuan sau thué, téi da khong vuot qué 25% von diéu 1é ciia Ngan hang.

- Cac Quy dau tu phat trién, Quy khen thudng, phuc loi va cac Quy khac: trich 1ap theo quyét dinh clia Dai hdi dong C6 dong clia Ngéan
hang. Ty 1é trich 1ap cac Quy nay do Dai hdi dong C6 dong clia Ngan hang quy dinh, pht hgp véi céc quy dinh ctia phép luat.

64



Céc quy du trir nay sé dugc trich 1ap vao thai diém cudi nién do ké toan.

Phan lgi nhuan con lai sau khi trir cac khodn trich 1ap cac quy néi trén va chia ¢6 tic cho ¢é dong dugc ghi vao Igi nhuan sau thué chua
phan phéi ctia Ngan hang.

Ngoai té

Céac nghiép vu phét sinh bang cac loai tién té khac véi VND dugc chuyén déi sang VND theo ty gia tai ngay phét sinh nghiép vu. Chénh
léch ty gid phat sinh tir cdc nghiép vu nay dugc hach todn vao bao céo két quéa hoat dong kinh doanh.

SE du cac tai sén va cong ng co goc tién té khac véi VND tai ngay két thuc nam tai chinh dugc chuyén déi sang VND theo ty gié tai ngay
nay. Chénh léch ty gia phat sinh do danh gié lai cac tai khodn nay dugc hach toan vao khodn muc “Chénh 1éch ty gid héi dodi” trén muc
VOn cht s¢ hru. Cudi ndm tai chinh, chénh léch ty gia dugc két chuyén vao bao co két qua hoat dong kinh doanh.

Doanh thu
Thu nhdp léi

Thu tir1ai dugc ghinhan dua trén phuong phép du thu déi véi cac khodn no xac dinh la cé kha nang thu hoi ca géc, lai dung thoi han va
khong phai trich du phong rui ro cu thé theo quy dinh hién hanh. S6 1ai phai thu da hach toan thu nhap nhung dén ky han tré ng (géc,
1ai) khach hang khéng tréa dugc dung han, té chic tin dung hach toan vao chi phi hoat dong kinh doanh va theo déi ngoai bang dé dén
déce thu va hach toan vao két qua kinh doanh trén co s& thuc thu.

S& 1ai phai thu phét sinh trong ndm clia cac khoan ng qué han khong phai hach toan thu nhap, té chic tin dung theo déi ngoai bang
dé don déc thu, khi thu dugc thi hach toan vao thu hoat déng kinh doanh.

Thu nhdp tiurdich vu

Doanh thu ctia giao dich vé cung cép dich vu dugc ghi nhan khi két qua clia giao dich d6 dugc xac dinh mot cach dang tin cay. Trudng
hop giao dich vé cung cép dich vu lién quan dén nhiéu nam thi doanh thu dugc ghi nhan trong ndm theo két qua phan cong viéc da
hoan thanh tai ngay ctia bang can déi ké toan ctia nam do. Két qua clia giao dich cung cép dich vu dugc xac dinh khi thda man tat ca
bén (4) diéu kién sau:

(@) Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;

(b) C6kha nang thu duoc lgi ich kinh té tir giao dich cung cép dich vu dé;

(0) Xéac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay ctia bang can doi ké toan; va

(d) Xac dinh dugc chi phi phét sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cdp dich vu do.
Ghi nhdn cé tirc

C6 tic nhan dugc bang tién mat ti hoat déng déau tu dugc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong kinh doanh khi quyén nhan cé
tlic ctia Ngan hang duogc xac dinh. D&i vai ¢d tic nhan dudi dang cé phiéu, cac khoan dugc chia bang ¢b phiéu tir lgi nhuan clia cac
cong ty ¢ phan khong dugc ghi nhan trong bao céo tai chinh theo Thong tu s6 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 do Bo
Tai chinh ban hanh.

Chi phivay

Chi phfvay dugc ghi nhan la khodn chi phi trong nam tai chinh khi cac chi phf nay phat sinh va dugc ghi nhan trén béo cio két qué hoat
dong kinh doanh theo phuong phap dén tich.

Thué hoat dong

Cac khodn thué ma vé ban chat tat ca cac quyén Igi va rli ro vé quyén s& hitu cac tai san van thudc vé bén cho thué dugc hach toan la
thué hoat déng. Chi phi thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh khi phat sinh trong suét thai gian
thué.

Thué
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri cla s6 thué phai tra hién tai va sé thué hoan lai.

S6 thué phai trd hién tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong ndm. Thu nhap chiu thué khac véi lgi nhuan thuan dugc trinh bay
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trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh vi thu nhap chiu thué khéong bao gém cac khoan thu nhap hay chi phi tinh thué hodc duoc
khéu trir trong cac ném khac (bao gébm ca 16 mang sang, néu co) va ngoai ra khéng bao gom céc chi tiéu khong chiu thué hoac khong
duoc khau tri.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch gitia gia tri ghi s6 va ca s& tinh thué thu nhap cla cac khodn muc tai sén
hoadc cong nag trén bao cao tai chinh va dugc ghi nhan theo phuong phap bang can déi ké toan. Thué thu nhap hoan lai phai tra phai
dugc ghi nhan cho tét ca cac khoan chénh léch tam thai con tai san thué thu nhap hodan lai chi dugc ghi nhan khi chéc chan co du loi
nhuan tinh thué trong tuong lai dé kh&u trir cac khoan chénh léch tam thaoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué sudt du tinh sé dp dung cho nam tai san dugc thu héi hay ng phai tra dugc thanh toan.
Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh va chi ghi vao vén chd sa hiu khi khodn thué dé cé
lién quan dén cac khodn muc dugc ghi thang vao vén chii sé hiu.

Tai s&n thué thu nhap hoén lai va ng thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu trir khi Ngan hang cé quyén hop phap dé bu tri gitra tai
san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac tai sén thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan
lai phai trd lién quan tai thué thu nhap doanh nghiép duoc quan ly bdi cing mét co quan thué va Ngan hang cé du dinh thanh toén
thué thu nhap hién hanh trén co s& thuén.

Viéc xac dinh thué thu nhap clia Ngan hang can cl vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh nay thay déi theo

ting thoi ky va viéc xac dinh sau cing vé thué thu nhap doanh nghiép tuy thudc vao két qué kiém tra clia co quan thué co tham quyén.
Cac loai thué khac duoc dp dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.
Cac bén lién quan

Céc bén dugc coi la lien guan néu mot bén co khé nang kiém soat hodc cé anh hudng déang ké ddi vai bén kia trong viéc ra quyét dinh
d6i vai cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén duac coi la bén cé lién quan véi Ngan hang néu:

(@) Truc tiép hodc gidn tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

- Kiém soat hoac bi kiém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang (bao gébm cac cong ty me, cong ty con);
- Co gdp vén vao Ngan hang va do do c6 anh hudng dang ké téi Ngan hang;

- Co quyén déng kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang 1a mét bén lién doanh, lién két

(©) Beén lién quan cé thanh vién 1a nhan su chinh trong Hoi déng Quén tri, Ban Diéu hanh va Ban kiém soét ctia Ngan hang hoéc cong
ty me clia Ngan hang;

(d) Beén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hodc (o)

(e) Bién lién quan la mot Ngan hang truc tiép hodc gian tiép chiu su kiém soét, dong kiém soat hodc chju dnh hudng dang ké, hoac co
quyén bidu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hodc (d).

Cac cam két va bao lanh ngoai bang can déi ké toan

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, tai bat ky thai diém nao Ngan hang ludn cé cac khoan cam két tin dung chua thuc hién. Cac
khodn cam két nay & dudi dang cac khodn cho vay va thau chi da dugc phé duyét. Ngan hang cing cung cap cac khoan bao lanh tai
chinh dé bao lanh viéc thuc hién hgp dong ctia khach hang déi véi bén thir ba. Cac giao dich nay dugc ghi nhan vao bao céo tai chinh
khi dugc thuc hién hay cac khodn philién quan phat sinh hodc thu dugc.

6.Tién mat

31/12/2013 31/12/2012

VND VND

Tién mat bang VND 185.873.008.500 160.863.249.700
Tién mat bang ngoai té 20.333.103.096 23.009.212.300
206.206.111.596 183.872.462.000
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7.Tién gui tai ngdn hang nha nuéc

31/12/2013 31/12/2012

VND VND

Tién gui thanh toadn tai NHNN bang VND 528.068.136.269 2.966.776.058.411
Tién gui thanh todn tai NHNN bang ngoai té 1.613.060.464 606.648.038.126
529.681.196.733 3.573.424.096.537

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (NHNN) gém tién gui du trir bat budc va tai khodn thanh toan. Theo quy dinh clia Ngan hang Nha
nudGc vé du trlr bat budc, cac Ngan hang dugc phép duy tri mét s8 du tha ndi tai tai khoan du trr bat budc. Cu thé, theo Quyét dinh s6
379/QD-NHNN ngay 24 thang 02 ndm 2011, Quyét dinh 1925/QD-NHNN ngay 26 thang 8 ndm 2011 va Quyét dinh s6 1972/QD-NHNN
ngay 31 thang 8 ndm 2011:

Ty 1& du trir bét budc déi véi tién gui bang dong Viét Nam dp dung cho céc t6 chic tin dung tai ngay 31 thang 12 nam 2013 la:

- Ty lé du trlr bdt budc doi véi tién gli khdng ky han va ¢ ky han dudi 12 thang bang déng Viét Nam la 3% d6i véi s6 du tién gui binh
quan thang trudc (tai ngay 31 thang 12 ndm 2012: 3%);

- Ty lé du tri bt budc déi vai tién gui tr 12 thang tra 1én bang dong Viét Nam 1a 1% déi vai sé du tién gui binh quéan thang trudc (tai
ngay 31 thang 12 ndm 2012: 1%).

Ty 1é du trir bét budc déi vdi tién gui bang ngoai té ép dung cho cac té chic tin dung tai ngay 31 thang 12 nam 2013 la:

- Ty lé du trlr bat budc doi véi tién gui khong ky han va cé ky han dudi 12 thang bang ngoai té la 8% doéi vai sé du tién gli binh quan
théng trudc (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2012: 8%);

- Ty lé dutrt bat budc doi véi tién g tir 12 thang trd [én bang ngoai té la 6% déi vai s6 du tién gli binh quan thang trudc (tai ngay 31
thang 12 ndm 2012: 6%);

- Ty lé dy trir bat budc doi vai cac t6 chic tin dung ap dung cho tién gli bang ngoai té clia cac té chic tin dung & nudc ngoai la 1%
trén s6 du tién gli phai du tr bat budc (tai ngay 31 thang 12 nam 2012: 1%).

8. Tién gui tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac

31/12/2013 31/12/2012

VND VND
Tién gUi tai cac TCTD khéc

Tién, vang gui khong ky han 2.340.976.280.732 560.113.010.513
- Bdng VND 30.985.266.131 86.290.741.494
- Bdng ngogi té 2.309.991.014.601 473.822.269.019
Tién, vang gui co ky han (¥) 3.373.861.686.000 13.332.624.278.000
-Bdng VND 2.763.270.750.000 11.165.970.750.000
- Bdng ngoai té 610.590.936.000 2.166.653.528.000
5.714.837.966.732 13.892.737.288.513

Cho vay cac t6 chuc tin dung khac
Cho vay bang VND 11.887.842.400.000 1.448.337.500.000
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac (%) (289.069.488.000) (10.862.531.250)
11.598.772.912.000 1.437.474.968.750
17.313.610.878.732 15.330.212.257.263

(*) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, Ngan hang cé cac khodn tién gui tai Cong ty Tai chinh TNHH Mot thanh vién Cong nghiép Tau thy
véi tng s6 tién 13 1.085.087.936.000 VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2012: 1.080.090.528.000 VND) da qua han thu héi. Tuy nhién, trong
nam 2013, can cl vao van ban chi dao clia ca quan quan ly Nha nudc vé xem xét khoanh ng, co cdu lai cac khoan ng clia Vinashin va
cho phép té chiic tin dung dudc trich lap du phong cu thé phu hgp vai kha nang tai chinh cuia té chic tin dung, Ngan hang da thuc
hién y kién chi dao, gitr nguyén trang thai ng hién tai va trich lap du phong trén co s& phtu hgp véi kha nang tai chinh ctia Ngan hang.
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, Ngan hang da trich 1ap du phong rui ro cho cac khodn tién gli nay vai s6 tién la 289.069.488.000 VND
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9. Cho vay khach hang

VND VND

Cho vay cac t6 chuc kinh té, ca nhan trong nudc 28.176.383.018.909 26.226.753.989.605
Cho vay chiét khau thuong phiéu va gidy t& co gia 679.087.480 13.306.659.938
Ng cho vay dugc khoanh va ng chd xtrly (%) 303.029.359.949 -
28.480.091.466.338 26.240.060.649.543

Phan tich chat lugng Ng cho vay

VND VND

Ng du tiéu chudn 26.450.353.091.143 24.027.557.133.087
Nocanchuy 879.770.689.076 1.288.742.644.445
Ng dudi tiéu chudn 31.380.076.764 64.643.659.092
Ng nghi ngd 215.284.071.616 164.893.869.473
Ng c6 khad ndng mat vén 600.274.177.790 694.223.343.446
Ng cho vay dugc khoanh va ng cha xtr ly () 303.029.359.949 -
28.480.091.466.338 26.240.060.649.543

(*) Ng cho vay dugc khoanh va chd xtr ly thé hién phan du ng phat sinh trong nam 2013 dugc phan loai, thu héi va trich 1ap du phong
theo cac van ban huéng dan clia co quan quan ly Nha nudc.

Taingay 31 thang 12 nam 2013, téng du ng tin dung Ngan hang da cdp cho mot s6 cong ty thudc Téng Cong ty Cong nghiép Tau thay
(“SBIC") (trudc day la Tap doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam (“Vinashin”) la 689.400.000.000 VND (tai ngay 31 thang 12 ndm 2012:
689.400.000.000 VND), trong dé ng qua han thanh toan la 689.400.000.000 VND. Tuy nhién, trong ndm 2013, cdn cf vao van ban chi dao
clia co quan quén ly Nha nudc vé xem xét khoanh ng, co cu lai cac khoan ng ctia SBIC va cho phép t6 chic tin dung dugc trich lap du
phong cu thé phu hgp vai kha nang tai chinh cla té chic tin dung, Ngan hang da thuc hién y kién chi dao, gitr nguyén trang thai ng
hién tai va trich lap du phong vai s6 tién la 115.036.550.594 VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2012: 88.326.239.497 VND).

Phan tich du ng theo thgi gian

VND VND

Ng ngan han 11.625.258.667.078 12.085.805.956.475
No trung han 8.001.747.801.516 6.570.937.727.568
No dai han 8.853.084.997.744 7.583.316.965.500
28.480.091.466.338 26.240.060.649.543

Cac khoadn cho vay ngén han cé ky han ban dau dudi 1 nam, cac khodn cho vay trung han cé ky han ban dau tr 1 dén 5 nam. Cac khoan
vay dai han co ky han ban dau trén 5 nam.
Phan tich du no theo déi tuong khach hang

VND VND

Cho vay té chuc kinh €
- Doanh nghiép Nha nudc 2.942.932.276.518 2.936.799.998.904
- Doanh nghiép trong nudc khac 23.370.900.490.815 20.569.172.149.269
- Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 432.510.476.670 251.804.988.834
Cho vay ca nhan va hé kinh doanh 1.733.748.222.335 2482.283.512.536
28.480.091.466.338 26.240.060.649.543



Phéan tich du no theo don vi tién té

VND VND
Cho vay bang VND 25.200.717.950.007 22.631.299.201.955
Cho vay bang ngoai té 3.279.373.516.331 3.608.761.447.588
28.480.091.466.338 26.240.060.649.543
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10. Du phong rui ro cho vay va cac cam két ngoai bang

10.1 Chi tiét s8 du du phong rii ro cho vay va cadc cam két ngoai bang

VND VND

Du phong cho vay t6 chic tin dung khac 289.069.488.000 10.862.531.250
Du phong cho vay khach hang 724.591.000.223 675.081.194.525
Du phong cho céc cam két ngoai bang (xem Thuyét minh sé 22) 26.291.176.847 26.758.654.825
1.039.951.665.070 712.702.380.600

10.2 Bién ddng s6 du du phéng rai ro cho vay

Bién ddéng s6 du du phong rii ro cho vay cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong

VND VND VND

Taingay 01/01/2013 202.456.296.052 483.487.429.723 685.943.725.775
Du phong trich lap trong ndm 7.041.742.862 513.811.355.309 520.853.098.171
Xba dy phong céc khodn ng da bédn cho VAMC - (117.815.891.503) (117.815.891.503)
XU ly cac khoan ng kho thu héi - (75.320.444.220) (75.320.444.220)
Taingay 31/12/2013 209.498.038.914 804.162.449.309 1.013.660.488.223

Bién ddéng s6 du du phong rii ro cho vay cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong

VND VND VND

Taingay 01/01/2012 142.389.602.091 89.006.989.047 231.396.591.138

Du phong trich lap trong ndm 60.066.693.961 401.912.701.504 461.979.395.465

XU ly cac khoan ng khé thu héi bang nguédn - (7.432.260.828) (7.432.260.828)
du phong

Tai ngay 31/12/2012 202.456.296.052 483.487.429.723 685.943.725.775

10.3 Bién déng s6 du du phong ri ro cac cam két ngoai bang

Bién ddng sé du du phong rui ro cac cam két ngoai bang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong

VND VND VND

Taingay 01/01/2013 17.414.791.729 9.343.863.096 26.758.654.825
Du phong trich 1ap/ (Hoan nhap) trong nam (4.837.502.882) 4.370.024.904 (467.477.978)
Taingay 31/12/2013 12.577.288.847 13.713.888.000 26.291.176.847

Bién déng s6 du du phong rii ro cdc cam két ngoai bang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong

VND VND VND

Taingay 01/01/2012 20.885.130.932 - 20.885.130.932

Du phong trich 1&p trong ndm - 9.343.863.096 9.343.863.096

Hoan nhap du phong trong ndm (3.470.339.203) - (3.470.339.203)

Taingay 31/12/2012 17.414.791.729 9.343.863.096 26.758.654.825
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11. Chiing khoan kinh doanh

VND VND

Chitng khoan Vén
Chiing khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 18.099.022.337 52.142.851.259
Tin phiéu 646.138.399.116 -
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh (8.369.787.333) (20.076.611.983)
655.867.634.120 32.066.239.276

12. Ching khoan dau tu

Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban

VND VND

Chung khoan Ng 13.878.577.676.889 13.227.648.273.931
- Chung khodn Chinh pha 7.004.698.082.612 6.909.930.603.326
- Chiing khodn do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 808.059.350.162 1.493.314.009.406
- Chung khodn do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 6.065.820.244.115 4.824.403.661.199
Chung khoan Vén 510.279.934.880 539.316.924.000
- Chuing khodn do cdc TCTD khdc trong nuéc phdt hanh 21.351.990.000 21.351.990.000
- Chuing khodn do cdc TCKT trong nuéc phdt hanh 488.927.944.880 517.964.934.000
14.388.857.611.769 13.766.965.197.931

Du phong gidm gié chiing khoan sén sang dé ban (149.478.264.402) (168.655.850.000)
14.239.379.347.367 13.598.309.347.931

Chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han

VND VND

Trai phiéu do Cong ty TNHH MTV Quan ly tai san ctia cac TCTD Viét Nam 222.850.114.800 -
(VAMC) phét hanh

Trai phiéu do cac TCKT khac trong nuéc phat hanh 652.293.936.720 892.939.510.957

Dy phong gidm gia chiing khodn dau tu gitr dén ngay dao han (2.813.580.386) (2.175.000.000)

872.330.471.134 890.764.510.957



13. Du phong giam gia chiing khoan

13.1 Chi tiét sé du du phong giam gia chitng khoan

Du phong gidm giad ching khodn kinh
doanh (xem Thuyét minh s6 11)

Du phong gidm gia chiing khoan dau tu sén
sang dé ban (xem Thuyét minh s6 12)

Du phong gidm gia chiing khoan dau tu gitr
dén ngay ddo han (xem Thuyét minh s6 12)

31/12/2013 31/12/2012
VND VND
8.369.787.333 20.076.611.983
149.478.264.402 168.655.850.000
2.813.580.386 2.175.000.000

160.661.632.121 190.907.461.983

13.2 Bién déng s6 du du phong gidm gia ching khoan trong nam tai chinh:

Du phong

Du phong

Téng cong

chiing khoan kinh doanh

VND
20.076.611.983
(8.686.342.150)
(3.020.482.500)

Tai ngay 01/01/2013

S dung ngudn du phong trong nam
(Hoan nhap) du phong

(xem Thuyét minh s6 28)

Tai ngay 31/12/2013 8.369.787.333

14. G6p vén, dau tu dai han

chiing khoan dau tu
VND VND
170.830.850.000 190.907.461.983
(5.050.170.000) (13.736.512.150)
(13.488.835.212) (16.509.317.712)

152.291.844.788 160.661.632.121

31/12/2013 31/12/2012

Von gép lién doanh
Céc khoan dau tu dai han khac

Du phong cac khoan dau tu dai han
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VND VND
68.756.767.146 68.756.767.146
511.956.006.209 520.973.301.042
580.712.773.355 589.730.068.188
(35.823.031.572) (21.466.998.651)
544.889.741.783 568.263.069.537



.

15.Tai san ¢6 dinh hitu hinh
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16. Tai san ¢d dinh vé hinh

Quyén st dung dat Phan mém may tinh Tai san khac
Nguyén gia
Taingay 01/01/2013 77.405.900.000 46.874.234.639 1.817.853.667 126.097.988.306
Mua trong nam - 1.327.180.000 597.223.200 1.924.403.200
Gidm khac - (31.849.400) (44.700.000) (76.549.400)
Taingay 31/12/2013 77.405.900.000 48.169.565.239 2.370.376.867 127.945.842.106

Giéa tri hao mon liiy ké

Taingay 01/01/2013 - 23.155.307.357 1.347.904.770 24.503.212.127
Khau hao trong nam - 9.235.418.027 344.437.031 9.579.855.058
Gidm khac - (31.849.400) (44.700.000) (76.549.400)
Tai ngay 31/12/2013 - 32.358.875.984 1.647.641.801 34.006.517.785

Gia tri con lai
Taingay 31/12/2013 77.405.900.000 15.810.689.255 722.735.066 93.939.324.321
Tai ngay 31/12/2012 77.405.900.000 23.718.927.282 469.948.897 101.594.776.179

17. Cac khoan phai thu

VND VND
Chi phixay dung co ban d& dang 818.845.614.434 783.993.683.320
Cac khodn phai thu bén ngoai 132.353427.351 768.527.693.220
Cac khodn phai thu noi bo 366.383.808.886 361.917.271.471

1.317.582.850.671 1.914.438.648.011

18. Tai san c6 khac

31/12/2013 31/12/2012

VND VND

Céng cu dung cu 26.401.961.057 3.181.225.502
Vat liéu 5.078.278.051 4.021.309.901
Oy thac dau tu quan ly vén (i) 467.719.699.051 151.501.000.000
Chi phi che phan b8 (ii) 99.572.181.581 71.742.486.206
Tai san gan ng da chuyén quyén sé hiru cho TCTD, dang cha xu ly 162.656.160.000 -
761.428.279.740 230.446.021.609

(i) S6 du Gy thac dau tu quan ly vén Ngan hang chiu rui ro thé hién gia tri da Gy thac cho cac cong ty quéan ly quy dau tu dé thuc hién
dau tu trong mot khodng thai gian nhat dinh. Cong ty nhan Gy thac chiu trach nhiém thuc hién dau tu va dugc hudng phi quan ly co
dinh hang ky va cac quyén lgi khac theo két qua ctia danh muc dau tu. Thu nhap ti hop déng quén ly dugc thanh toan tai thai diém
két thic hop dong Uy thac tuy theo gid tri thuc té clla danh muc dau tu. Tai ngay 31 thang 12 ndam 2013, Ngan hang da thuc hién danh
gia gid tri thi trudng clia danh muc dau tu nay, trich lap du phong va hach toan chi phi du phong vao khoan muc “Chi phi hoat déng”
trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh. S6 du du phong déi véi cac khodn Gy thac dau tu nay duoc trinh bay tai Thuyét minh sé 19.

(if) Gid tri nay chli yéu bao gobm chi phi thué van phong tra trudc tai Hoi s& va cac chi nhanh ctia Ngan hang.



19. Cac khoan du phong rii ro cho cac tai san cé ndi bang khac

Du phong cho gi4 tri 31/12/2013 31/12/2012 J;ﬁh(it)m“g i:'oonég”:éhri"z?) S:b‘i‘;“t?l:g .
VND VND VND VND VND

Cac khoan phai thu khac

ggﬁz?fcagér:hu Uy thac - 11.925.128.549 - (11.925.128549) .

Du phong tai sin c6 khéc 1461.997.387 - 1461.997.387 - -

Céc khoan phai thu khac - 34.261.937.846 - (24.964622.126) (9.297.315.720)

1.461.997.387 46.187.066.395 1.461.997.387 (36.889.750.675) (9.297.315.720)
(i) Hoan nhap du phong rti ro cho cac tai san Cé nodi bang khac dugc ghi nhan tai khodn muc “Thu nhéap tir hoat dong khac” (Thuyét
minh s6 29). Chi phi du phong rti ro cho cac tai san Co nodi bang khac dugc ghi nhan tai khoan muc “Chi phi hoat déng” (Thuyét minh

s 31).

20. Tién gui va vay cac TCTD khac

31/12/2013 31/12/2012

VND VND
Tién gui khéng ky han cia cac TCTD khac
-Bang VND 12.413.959.599 31.289.939.100
- Bang ngoai té 207.532.851.007 244.300.853.954
219.946.810.606 275.590.793.054
Tién gui ¢6 ky han ctia cac TCTD khac
-Bang VND 1.000.000.000.000 7.796.045.786.681
- Bang vang va ngoai té 841.440.000.000 1.666.240.000.000
1.841.440.000.000 9.462.285.786.681
Tién vay cac TCTD khac
-Bang VND 6.154.836.521.326 2.874.300.000.000
- Bang vang va ngoai té 1.926.897.600.000 624.840.000.000
8.081.734.121.326 3.499.140.000.000

10.143.120.931.932 13.237.016.579.735
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21.Tién gti cta khac hang va vay cac TCTD khac

VND VND
Tién, vang gti khéng ky han 6.914.525.593.951 11.037.170.421.436
-Tién gui khong ky han bang VND 4.979.530.477.595 8.205.920.839.371
-Tién gui khong ky han bang vang, ngoai té 1.934.995.116.356 2.831.249.582.065
Tién gtii c6 ky han 43.554.791.709.656 31.904.595.855.017
-Tién gui c6 ky han bang VND 40.263.966.249.621 29.237.174.714.690
-Tién gui c6 ky han bang ngoai té 3.290.825.460.035 2.667.421.140.327
Tién guii vén chuyén dung 1.334.860.157.247 248.867.361.779
Tién gii ky quy 120.213.697.439 49.222.351.602
-Tién gti ky quy béng VND 96.999.927.787 25.280.466.995
-Tién gui ky quy bang ngoai té 23.213.769.652 23.941.884.607

51.924.391.158.293 43.239.855.989.834

Phan tich tién gti theo khach hang

VND VND
Tién gui clia t6 chuc kinh té
- Doanh nghiép Nha nudc 22.957.176.980.325 21.348.730.339.569
- Doanh nghiép trong nudc khac 10.020.125.966.216 5.567.266.108.382
- Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai 1.212.875483.227 2.525.278.607.082
Tién gui clia cd nhan 15.875.603.579.252 10.906.061.504.532
Tién gui clia déi tuong khac 1.858.609.149.273 2.892.519430.270

51.924.391.158.293 43.239.855.989.835
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22. Cac khoan no khac

VND VND
Cac khoan 1ai va phf phai tra 519.883.752.038 488.172.257.404
Cac khodn phai trd ndi bo (Thuyét minh s6 22.1) 45461.005.667 19.176.626.042
Cac khodn phai tra bén ngoai (Thuyét minh s6 22.2) 60.125.348.363 44.692.505.640
Doanh thu chd phan bé 1.440.976.921 327.953.005
Dy phong déi véi cac cam két dua ra 26.291.176.847 26.758.654.825

653.202.259.836

22.1 Chi tiét cac khoan phai tra ndi bo

579.127.996.916

VND VND
Phdi trd can bo, cong nhan vién 45.449.405.667 19.175.076.042
Céac khodn phai trd khac 11.600.000 1.550.000

45.461.005.667

22.2 Chi tiét cac khoan phai tra bén ngoai

31/12/2013

VND

Thué thu nhap doanh nghiép 7.691.898.822
Thué gia tri gia tang 150.696.181
Tam gitr chd chuyén tién 2.971.582.020
Phai trad thé Visa, Banknet, Western Union 14.966.814.294
Nhan dat coc bén chidng khoan 17.500.000.000
Phai trd tién ¢ tic 2.483.640.936

14.360.716.110
60.125.348.363

Céac khodn phai trd khac

19.176.626.042

128.309.859
53.653.000
6.970.145.150
17.500.000.000
10.834.215.603
9.206.182.028
44.692.505.640
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- S8 luong ¢é phiéu da ban ra cong ching

+ C6 phiéu phé théng
+ C8 phiéu uu dai

- S8 lugng ¢6 phiéu quy
+ C6 phiéu phd thong
+ C8 phiéu uu dai

- S6 lugng ¢6 phiéu dang luu hanh

+ C8 phiéu phé thong
+ C6 phiéu uu dai

C6 phiéu phd thong c6 ménh gia 10.000 VND/cS phiéu.

24, Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu

31/12/2013 31/12/2012
400.000.000 400.000.000
400.000.000 400.000.000
400.000.000 400.000.000
400.000.000 400.000.000

2013

2012

Thu nhap lai tién gui
Thu nhap lai cho vay khach hang

Thu lai ti kinh doanh, dau tu chiing khoan ng
Thu nhap khac tU hoat dong tin dung

25. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

VND
580.593.809.519

3.389.242.794.902
1.504.323.206.976

26.847.530.383

5.501.007.341.780

VND

1.621.439.041.395
3.198.891.540.326
1.343.428.655.409

240.514.320.560

6.404.273.557.690

Tra i tién guii
Tra |ai tién vay

Chi phi hoat dong tin dung khac

26. Lai thuan ti hoat déng dich vu

2013
VND

3.400.811.106.114

601.579.978.756
77.479.185.695

4.079.870.270.565

2012
VND

4.668.373.564.273

35.014.422.484
80.523.042.341

4.783.911.029.098

Thu nhap tir hoat dong dich vu
- Thu tu nghiép vu thanh toan

- Thu tU nghiép vu bao lanh

-Thu tu nghiép vu uy thac va dai ly
-Thu khac

Chi phi tir hoat dong dich vu

- Chi vé dich vu thanh toan

- Chi vé dich vu Gy thac va dai ly

- Chi vé dich vu tu van

- Chi vé hoa héng maéi gidi

Lai thuan ti hoat déng dich vu
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2013 2012

VND VND
48.567.404.563 43.401.907.143
22.239.490.308 17.780.878.589
17.485.242.456 17.220.434.529
5.055.744.645 2.991.508.876
3.786.927.154 5.409.085.149
28.189.416.142 27.554.530.957
24.518.199.894 23.585.955.158
3.160.563.537 2.505.931.795
483.284.711 1.344.491.004
21.368.000 118.153.000

20.377.988.421

15.847.376.186



27. Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi va danh gia ty gia ngoai té

VND VND
Thu nhép tit hoat déng kinh doanh ngoai héi 26.359.313.188 58.763.984.264
- Thu tr kinh doanh ngoai té giao ngay 25.290.121.815 55.746.715.964
-Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 1.069.191.373 3.017.268.300
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi 20.047.057.587 28.620.988.326
- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay 1.332479.953 24.548.396.587
- Chivé cac cong cu tai chinh phéi sinh tién té 8.598.530.500 4.072.591.739
- L6 tir danh gid chénh léch ty gid cudi nam 10.116.047.134 -
Lai thuan tit hoat déng kinh doanh ngoai héi 6.312.255.601 30.142.995.938

28. Lai thuan tir mua ban chiing khoan

Chting khoan kinh doanh
VND VND
Thu nhap tU mua ban ching khodn kinh doanh 3.033.400.742 7.958.234.331
Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh (3.486.297.517) (3.446.874.252)
Hoan nhap du phong gidm giad ching khodn kinh doanh 3.020.482.500 31.826.750.922
(xem Thuyét minh s6 13.2)
2.567.585.725 36.338.111.001

Chiing khoan dau tu

VND VND

Thu nhap tir mua ban ching khoan dau tu 54.283.186.842 38.544.162.858

Chi phi vé mua béan ching khoan dau tu (1.014.774.179) (174.448.266)

Hoan nhap/(Chi phi) du phong gidm gia ching khoan dau 13.488.835.212 (56.659.490.180)
tu (xem Thuyét minh s6 13.2)

66.757.247.875 (18.289.775.588)

29. Thu nhap tir hoat dong khac

VND VND

Lai tu hop dong Gy thac dau tu 32.658.028.663 16.802.986.528
&‘;arg ?hhjfe?;f’:ﬁ?g Wt‘;‘) sén Co n6i bang khac 36.889.750.675 28.660.870.061
Thu nhap tur cac khodn ng da xda 14.185.566 10.779.043.366
Thu nhap tir chuyén nhuong bét dong san 5.814.596.289 -
Hoan nhap du phong gép von dai han 1.739.490.059 -
Thu nhap khac 7.658.767.749 14.322.868.990
84.774.819.001 70.565.768.945



30. Chi phi hoat dong khac

VND VND
Thodi lai du thu 179.418.393.248 322.325.919.707
Chi phikhéc 7.553.875.371 8.813.267.608
186.972.268.619 331.139.187.315
31. Chi phi hoat dong

VND VND
Chindp thué va cac khodn phi, [é phi 1.370.078.560 1.171.674.866
Chi phi cho nhan vién 326.129.361.592 255.548.288.468

Trong d6:
- Chi luong va phu cdp 282.468.356.839 216.385.870.737
- Cdc khoadn chi déng gop theo luong 19.686.192.516 17.083.574.910
- Chitrg cdp 33.461.417 6.512.000
- Chi cbng tdc xd héi - -
Chi vé tai san 190.979.143.520 177.119.783.966
Trong do: - Khdu hao tai san c6 dinh 44.483.248.679 46.631.186.656
Chi cho hoat dong quan Iy cong vu 167.350.081.918 199.485.567.881

Trong do:
- Céng tdc phi 9.335.261.896 9.737.133.413
- Chi vé cdc hoat ddng doan thé ctia TCTD 533.874.406 400.287.441
Chindp phi bdo hiém bao toan tién gli clia khach hang 16.935.208.599 11.271.777.686
Chi phi du phong giam gia dau tu dai han 16.095.522.980 21.466.998.651
Chi phi du phong rui ro cho cac tai sdn Co ndi bang khac 1.461.997.387 28282.546.222

(Thuyét minh s6 19)
720.321.394.556

32. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

694.346.637.740

2013

VND

Loi nhuan truéc thué TNDN 231.821.263.753
Diéu chinh cho cdc khodn

(57.017.812.224)

(3.315.946.372)

1.272.084.081

-Thu nhép ¢6 tuc trong nam

-Thu nhap tuong Ung vai chi phi khéng tinh thué cac nam trudc
- Chi phi khéng duoc khéu trir

Diéu chinh theo bién ban quyét toan thué ndm 2010 va 2011 -
Thu nhép chiu thué 172.759.589.238
Thué suat thué TNDN 25%
Chi phi thué TNDN trong nam 43.189.897.310
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2012
VND
310.210.643.641

(48.582.382.980)
2.812.015.007
3.545.063.378

267.985.339.046
25%
66.996.334.762



33. Lai co ban trén ¢ phiéu

Bon vi 2013 2012
Loi nhuan dé tinh lai co ban trén ¢d phiéu VND 188.631.366.443 243.214.308.879
S6 b phidu dau nam C6 phiéu 400.000.000 400.000.000
S6 ¢ phiéu da phat hanh trong nam C6 phiéu - -
S6 ¢6 phiéu phé théng luu hanh binh quan trong nam Cé phiéu 400.000.000 400.000.000
Lai co ban trén c6 phiéu VND 472 608

34. Cam két thué hoat déng

Tai ngay két thiic nam tai chinh, Ngan hang c6 cac khoan cam két thué hoat dong khong hily ngang vai lich thanh toan nhu sau:

VND VND

Trong vong 1 ndm 75.935.814.108 95.004.548.780
Tunam th 2 dén nam thir 5 172.237.664.233 164.958.948.184
Trén 5 nam 244.759.914.875 56.858.880.824
492.933.393.216 316.822.377.788

Céc khoan thanh toan thué hoat dong thé hién cac khoan thué van phong va tru s lam viéc ctia Ngan hang.

35. Murc do tap trung theo khu vuc dia ly ctia cac tai san, cong ng va cac khoan muc ngoai bang

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, phan I6n cac s6 du ng cho vay, tién gli, cam két tin dung, cdng cu phai sinh va dau tu chiing khodan
déu phat sinh trong nudc trir cac khodn tién gui tai cac TCTD ngoai nudc vai gid tri la 830.990.950.503 VND (tai ngay 31 thang 12 ném
2012:392.030.834.855 VND) va cam két trong nghiép vu thu tin dung cho cac khach hang & nudc ngoai la 471.763.271.079 VND (tai
ngay 31 thang 12 ndm 2012: 924.175.097.689 VND).

36. Cong cu tai chinh

Ngay 06 thang 11 ndm 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC (“Thong tu 210”) hudng dén ap dung Chuén
muc Bao cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai chinh cé hiéu luc cho céc
nam tai chinh bat dau t&rhodc sau ngay 01 thang 01 ndm 2011.Théng tu 210 da dua ra cac dinh nghia vé cong cu tai chinh, bao gém
tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh, cong cu tai chinh phai sinh va cong cu vén cling nhu quy dinh cach thiic phan loai, trinh bay

va thuyét minh cac loai cong cu nay.

Do Thoéng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh thong tin d6i véi cong cu tai chinh, cac khai niém dudi
day theo Théng tu 210 chi dp dung déi vai viéc 1ap Thuyét minh s6 37 trén bao céo tai chinh. Cac khoan muc tai san va ng ctia Ngan
hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cia chuén muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céac té chuc

tin dung tai Vit Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh.

Tai san tai chinh

CAc tai san tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi ctia Thong tu 210 bao goém tién mat, cac khoan tién gui tai Ngan hang Nha nudc,
tién gUi tai cac t6 chic tin dung khac va cho vay céac té chic tin dung khac, chiing khoan kinh doanh, cac khodn cho vay khach hang,
chiing khoan dau tu, gép vén, dau tu dai han, cac cong cu tai chinh phéi sinh va cac tai san tai chinh khac, cac khoan phai thu, cac

khoan l&i, phi phai thu va tai sdn ¢ khac.

Theo thong tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai moét cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh, thanh mot
trong cac loai sau:

« Tai san tai chinh dugc ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La mét tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:
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a) Tai s&n tai chinh dugc phan loai vao nhém chiing khodn ndm gitr dé kinh doanh néu:

- Bugc mua hodc tao ra chli yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;

- C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi trong ngan han; hoac

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop dong bao 1anh tai chinh hodc mot
cdng cu phong ngua rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hap ly théng qua bao céo két qud
hoat dong kinh doanh.

- Cdc khoan dau tu giar dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phéi sinh vai cac khodn thanh toan ¢d dinh hodc co thé xac dinh va co ky han déo han cé dinh ma Ngan
hang co y dinh va c6 kha nang gitr dén ngay déo han, ngoai trir:

a) C4c tai sdn tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gié tri hap ly théng qua béao céo két
qud hoat déng kinh doanh;

b) Céc tai san tai chinh da dugc xép vao nhém sén sang dé ban;

¢) Cac tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

« Cdc khodn cho vay va phdi thu:

La cac tai san tai chinh phi phéi sinh vai cac khodn thanh toan c¢d dinh hodc co thé xac dinh va khong duoc niém yét trén thi trudng,
ngoai tru:

a) Cac khodn ma Ngan hang cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai sdn ndm gitt cho muc dich kinh
doanh, va céc loai tai sdn ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc Ngan hang xép vao nhdém ghi nhan theo gia tri hap ly thdng qua
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

b) Céc khoadn dugc Ngan hang x€p vao nhom sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban déau; hoac

) Cac khodn ma ngudi ndm gitt c6 thé khong thu héi dugce phéan 16n gié tri dau tu ban dau, khong phai do suy gidm chdt lugng tin
dung, va dugc phan loai vao nhom sdn sang dé ban.

« Tai san sén sang dé bdn:

La cac loai tai san tai chinh phi phéi sinh dugc xac dinh la sdn sang dé ban hodc khong dugce phan loai la:
a) Cac khodn cho vay va cac khodn phai thu;

b) Cac khodn dau tu gitr dén ngay dao han;

¢) CAc tai san tai chinh ghi nhan theo gid tri hop ly théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh.

Cong ng tai chinh

Cong na tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gébm cac khoan chiét khdu gidy t& co gia véi Ngan hang Nha
nudc Viet Nam, tién guii va vay cac té chic tin dung khac, tién gui clia khach hang, cac cong cu tai chinh phéi sinh va cac khoan ng tai
chinh khac, vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chju rui ro, cac khoan 13i, phi phai tra va cac khoadn phai trd va cong ng khac.

Theo Thong tu 210, ng phai tré tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cdo tai chinh, dugc phan loai mot cach pht hop thanh:

« Cdc khodn c6ng no tai chinh dugc ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:

a) Mot khodn cong ng tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:

- Bugc mua hodc tao ra chl yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;

- C6 bang chuing vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu loi ngén han; hodc

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phéi sinh dugc xac dinh la mot hop dong bao lanh tai chinh hodc mot
cdng cu phong ngla rui ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban déu, Ngan hang phan loai cong ng tai chinh vao nhém phén énh theo gia tri hop Iy théng qua bao cao
két qud hoat dong kinh doanh.

« Cdc khodn céng ng tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phén bé:
Cac khoan cong ng tai chinh khong dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan theo gia tri hap ly thong qua bao céo két qua hoat dong
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kinh doanh sé dugc phan loai vao nhom cac khoan cong ng tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bu trif cac tai san va cong no tai chinh

C4c tai san tai chinh va cong ng tai chinh dugc bu trir va gid tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can déi ké todn néu, va chi néu,
Ngéan hang c6 quyén hop phap thuc hién viéc bu trir cac gid tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu tris trén co s& thuan, hodc thu
dugc cac tai san va thanh todn ng phai trd déng thoi.

Chinh sach quan ly rdi ro lién quan dén cac cdng cu tai chinh

Thuc hién chi dao ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc nang cao vai trd clia cdng tac quan ly rui ro trong cac té chic tin dung, Ngan
hang tiép tuc thuc hién cac chinh sach quan ly rdi ro cho toan dién cac linh vuc hoat dong. Cac hoat dong lién quan dén cac cong cu
tai chinh bao gém céc hop déng giao ngay, hop déng ky han, hap dong vay... dugc da dang hoa va kiém soat chat ché béi cac cong
cu quan ly rdi ro. Moi hoat dong déu duoc thuc hién trén co s& nhiing danh gié rui ro dinh tinh va dinh luong.

Cac bod phan chuyén trach hoat dong theo cac quy ché, quy dinh do Hoi dong Quan tri dé ra va tuan thi cac nguyén tac va quy trinh
nghiép vu do Téng Gidm déce ban hanh, thuc hién quan ly rdi ro déi véi moi cap va trén toan dién cac hoat dong tac nghiép. Chi tiét
ddi vai nhimg bo phan cu thé quan ly rdi ro lién quan dén cac cong cu tai chinh nhu sau:

DA vdi rdi ro tin dung va dau tu: Phong Binh ché tai chinh [a ddu maéi chiu trach nhiém phan tich, dé xudt cac gi¢i han tin dung cho
tlng déi tac |a cac dinh ché tai chinh va phdi hop véi cac bo phan lién quan tham dinh va trinh Uy ban Tin dung va D4u tu tai chinh
xem xét phé duyét.

DG véi rdi ro thanh khodn, rdi ro thj trudng, rii ro tdc nghiép: Uy ban Quan ly Tai san Ng C6 ("ALCO") chiu trach nhiém quyét dinh cac
gidi han, chi s6 ri ro thanh khoan va rdi ro thj trudng theo quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri. Khéi Quan tri rdi ro tham muu cho ALCO
trong viéc xdy dung chinh sach quan trj ri ro thanh khodn, la dau méi phéi hop vai Khéi Ngudn vén danh gia, phan tich va dé xuat
C4c gidi han Vé rui ro thj truong, rdi ro thanh khoan va trinh ALCO phé duyét. Ngoai ra, Khéi Quan tri ri ro cing chju trach nhiém giam
sat co cau, quy mo gidi han va han muc tai san ng co, kip thai théng bao cho ALCO nhiing dau hiéu vuat gidi han. Khéi Ngudn von dé
XU&t va phat trién cac san phdm kinh doanh vén nham phong ngua rii ro thi trudng va tang kha nang sinh 151, Khdi Tai chinh K& hoach
chiu trach nhiém béo cdo va du bao tadc dong clia cac chd truong, chinh sach vi mo, tdc déng clia nén kinh té xa hoi, cac yéu té kinh té
qudéc té... dén hoat déng ctia Ngan hang trong ngadn han, trung han va dai han.

Phong Quan Iy rti ro hoat dong thudng xuyén theo déi, ddnh gid, phan tich va bdo cdo cdc rui ro tdc nghiép va thi truong trong qua
trinh hoat déng kinh doanh lién quan dén cac cong cu tai chinh.

Dai véi rdi ro phdp ly: Phong Phap ché chiu trach nhiém quan Iy vé tinh phap Iy trén cadc mat hoat déng, nham dam bao giam thiéu téi
da cac loai rti ro trong cac hoat dong lién quan dén cac cong cu phai sinh.

Ban Kiém soat noi bod thuc hién kiém tra hoat dong tai tit ca cac bd phan tac nghiép dé dam bao tinh tuan thi déi véi cac quy dinh
hién hanh ctia Ngan hang.

Cung vdi viéc thiét 1ap cac bo phan va chinh sach quan Iy rdi ro lién quan dén cac cong cu tai chinh, Ngan hang clng thuc hién phoi
hop vdi cac doi tac trong linh vuc codng nghé thong tin, vién thdng ho trg cong tac quan ly rdi ro bang viéc xay dung hé théng tich
hop cac cong cu quan ly rdi ro nhdm bao vé khach hang, nha cung cap va tdng cudng su phat trién bén viing ctia Ngan hang.

Cac chinh sach ruiro tién té, rdi ro 1ai suat, rdi ro tin dung va rdi ro thanh khodn dugc phan tich chi tiét tai cac Thuyét minh sé 38, 39,
40 va 41.

Xac dinh gia tri hop ly ctia cdng cu tai chinh

Ngan hang chua xé4c dinh gid tri hop Iy ctia tai san tai chinh va cdng ng tai chinh tai ngay két thic nam tai chinh do Chuan muc ké
toan Viét Nam cing nhu cac quy dinh hién hanh chua c6 hudng déan cu thé vé viec xac dinh gié tri hop ly clia cac tai san tai chinh va
céng ng tai chinh.

Chi tiét cac chinh sach ké toan chl yéu va cac phuong phép ma Ngan hang dp dung (bao gébm cac tiéu chi dé ghi nhan, co s& xac
dinh gid tri va ca s& ghi nhan cac khoan thu nhap va chi phi) déi véi ting loai tai san tai chinh, céng no tai chinh va cong cu vén dugc

trinh bay tai Thuyét minh s6 5.

Cac cong cy tai chinh ctia Ngan hang dugc trinh bay chi tiét theo bang dudi day.
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Tai san tai chinh

Tién mat

Tién gui tai NHNN

Tién gui tai cac TCTD khéc va cho vay cac TCTD khac

Chuing khodn kinh doanh - Ching khoan vén co gid thi truong
tham chiéu

Chuing khoan kinh doanh - Chiing khodn vén khong co gia thj
trudng tham chiéu

Chiing khodn kinh doanh - Chiing khoédn ng

Cho vay khach hang

Chuing khodn dau tu - Chiing khodn vén co gia thi trudng tham
chiéu

Chung khoan dau tu - Chiing khodn vén khong co gia thi truong
tham chiéu

Chuiing khodn dau tu - Chiing khoéan ng

Vén gép lién doanh

Dau tu dai han khac

Céc khodn phai thu

Cac khodn Iai, phi phai thu

Tai sdn Co khac

Téng cong

Cong no tai chinh

Chiét khau gidy to cé gid véi NHNN
Tién gui va vay cac TCTD khéc

Tién gui clia khach hang

Céc khoan lai, phi phai trd

Cac khodn phai trd va cong ng khac

Téng céng
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Gi4 tri ghi s6

(Khéng bao gobm du phong)

31/12/2013
Triéu VND

206.206
529.681
17.602.680
14.030

4.069

646.138
28.480.091
288.697

237.090

14.738.214
68.757
511.956
221.290
2.658.782
467.722
66.675.403

10.143.121
51.924.391
519.884
40.361
62.627.757

Gid trihgp ly
31/12/2012  31/12/2013  31/12/2012
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
183.872 206.206 183.872
3.573.424 529.681 3.573.424
15.341.075 *) *)
48074 13.100 22.645
4069 *) *)
26.240.061 *) *)
288.697 243.777 193.131
250.620 *) ®
14.120.588 *) *)
68.757 *) *)
520.973 *) *)
716.259 *) ®
2.389.901 *) *)
151.501 *) ®
63.897.871
2.921.285 *) *)
13237017 * *)
43239.856 * *)
488.172 *) *)
66.601 *) )
59.952.931
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37. Ruiro tién té

Ngan hang thuc hién mét s6 cac giao dich co géc ngoai té, theo do, Ngan hang sé chiu rdi ro khi co bién dong vé ty gia. Ngan hang
phong chdéng rdi ro nay bang cach thiép lap han muc vé trang thai ngoai héi cho tdt ca cac loai ngoai té, tién hanh kiém soat han muc
hang ngay, ddp Uing yéu cau clia Ngan hang Nha nudc va muc dich quan ly rdi ro ndi bé. Uy ban ALCO chiu trach nhiém diéu chinh
cac han muc theo tiing thai ky. Ngoai ra, Uy ban ALCO cling dua ra nhitng canh bao vé su bién déng cla thi trudng dé kip thai dua ra
nhing phuong an téi uu lgi nhuan va giam thiéu rdi ro.

Phan tich @6 nhay déi véi ngoai té

Do Théng tu 210 khong hudng dan cu thé vé cach thic thuc hién phan tich do nhay doi véi ngoai té nén Ngan hang chua thuc hién

viéc trinh bay cac thong tin nay.

Gia tri ghi s6 cla cac tai sén bang tién va cong ng bang tién co géc ngoai té tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Céc ngoai té khac

31/12/2013 EUR quy d&i USD quy déi

quy déi

Trieu VND Trieu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san
I- Tién mat, vang bac, da quy - 20.333 - 20333
II- Tién gi tai NHNN - 1613 - 1.613
I1I- Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khéac 12.388 5.294.305 209.732 5516425
IV- Cho vay khach hang - 3.279.374 - 3.279.374
V- C4c tai sadn Co khac - 72714 - 72714
Téng tai san 12.388 8.668.339 209.732 8.890.459
No phai trd va vén chi s& hiru
I-Tién gui clia va vay t NHNN va cac TCTD khéc - 2.771.373 204.498 2.975.871
IIl-Tién gUi ctia khach hang 14.050 5.959.119 1911 5.975.080
[lI- Cac khodn ng khac - 12.805 - 12.805
Téng ng phai trd va vén chi sé hiru 14.050 8.743.297 206.409 8.963.756
Trang thai tién té ndi bang (1.662) (74.958) 3.323 (73.297)
Trang thai tién té ngoai bang - - - -
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (1.662) (74.958) 3.323 (73.297)
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38. Rui ro lai suat

Ngan hang chiu rai ro 1ai sudt trong yéu phéat sinh tir cac khodn tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung (“TCTD”") va khach hang, Gy
thac vén va Gy thac dau tu cho cac déi tac, cac khodn tién gui va vay TCTD khéc, tién gui ctia khach hang, vén nhan Gy thac dau tu
chiu lai suét theo cac hgp dong da ky két. Ngan hang chju rdi ro lai suét khi Ngan hang huy déng cht yéu la 1ai suat c6 dinh va dau tu
VA0 C4C tai san co 1ai sudt tha ndi. Rui ro nay sé do Ngan hang quan tri bang cach duy tri & muc do hop ly muc do chénh léch clia cac
tai sdn va ng phai trd nhay cadm vdi lai suat.

Do nhay déi véilai sudt

Do Thong tu 210 khong hudng déan cu thé vé cach thic thuc hién phan tich do nhay 1ai suat nén ngan hang chua thuc hién viéc trinh
bay cac Thong tu nay
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39. Rui ro tin dung

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngén hang clia té chic tin dung do khach hang hoéc déi tac khong thuc

hién hodc khong co khad néng thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Ngan hang hoan thién mé hinh phé duyét tin dung tap trung bang viéc thanh 1ap Uy ban Tin dung va Dau tu tai chinh. Viéc phé duyét
tin dung véi mo hinh tap trung theo nhiéu cap phé duyét da phan lubng phé duyét ho so tin dung theo cac muc ti Chinhanh, dén
cac khéi chiic nang va Uy ban Tin dung. M hinh nay da gitip Ngan hang luén kiém soat duac rdi ro khach hang, duy tri duoc ty 1& no

xau & muc thap.

Chinh sach rui ro tin dung trong ném ciing dugc Ngan hang tiép tuc ra soat, cap nhat theo tinh hinh thj trudng, cai tién va ban hanh
hang loat van ban quan trong: Chinh sach tin dung, Quy dinh cho vay, Quy dinh bao Ianh, Quy dinh vé phé duyét tin dung... va moét
s6 chi thj tin dung nham kiém soat rdi ro tin dung. Ngoai ra, Ngan hang cing tap trung quan ly rdi ro thong qua gidi han tin dung cho

tling nhém khach hang, caéc nhom nganh nghé phi san xuat.

S6 du déi véi cac doi tac theo loai hinh da dugc trinh bay trong cac Thuyét minh lién quan dén tai san ctia Ngan hang.

40. Rui ro thanh khoan

Muc dich quan ly rti ro thanh khoan nhdm dam bao du nguén vén dé dap tng cac nghia vu tai chinh hién tai va trong tuong lai.
Tinh thanh khoan cting dugc Ngan hang quan ly nham dam bao muc phu tréi gitta cong ng dén han va tai sdn dén han trong nam &
muc cé thé dugc kiém soat déi véi s6 von ma Ngan hang tin réng co thé tao ra trong nam dé. Chinh sach clia Ngan hang la theo doi
thudng xuyén cac yéu cau vé thanh khodn hién tai va du kién trong tuong lai nhdm dam bao Ngan hang duy tri du mic du phong
tién mat, cac khoan vay va dd vén ma cac chli s htu cam két gop nham dap Ung cac quy dinh vé tinh thanh khodn ngan han va dai
han hon.

Ban Téng Giam déc tin tudng rang Ngan hang c6 thé tao ra dd ngudn tién dé ddp Ung cac nghia vu tai chinh khi dén han.
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41. Hoat dong nhan uy thac cho vay khong chiu rti ro

VND VND

Vén nhan Gy thac cho vay khéng chiu rdi ro
Bang VND 1.115.033.981.983 1.544.764.085.217
Bang USD 92.014.268.940 163.794.863.403
1.207.048.250.923 1.708.558.948.620

42. Su kién sau ngay két thuc nién do ké toan
Khong cé su kién quan trong nao phat sinh sau ngay két thic nién dé yéu cau phai dugc diéu chinh hay thuyét minh trong cac bao
cdo tai chinh.

43. S6 liéu so sanh
Sé liéu so sanh 1a s6 lieu cla bao céo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 da dugc kiém todan.

Nguyén Minh Thu Nguyén Thi Nga Lé Thi Thanh Hién
Téng Giam déc K& toan truéng Nguai lap
Ngay 31 thang 3 ndm 2014
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