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TAM NHIN SU MENH

“Trong vong 5 nam t&i phan dau trd thanh PVcomBank xac dinh s&t ménh la “tr& thanh
mot trong s6 bay ngan hang thuong mai cd mot ngan hang c6 déi ngl nhan su chuyén
phan hang dau Viét Nam” nghiép, c6 day dd nang luc dé cung cap dich
vu chat lugng cao téi khach hang, chung tay
déng goép cho su phét trién clia cong dong
va gia tang gia tri cho cac C6 dong”




THONG DIEP
CUA CHU TICH HPBQT
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Béo cao thuong nién 2013

Kinh thua quy Cé déng va Nha dau tu

Nam 2013, thuc hién Dé &n“co cau lai hé théng cac t6 chic
tin dung giai doan 2011-2015" ctia Chinh pht; déng thdi,
thuic hién chi dao ctia Ngan hang Nha Nudc, Téng Cong ty
Tai chinh ¢ phan Dau khi Vit Nam (PVFC) va Ngan hang
TMCP Phuong Tay (WesternBank) da thuc hién thanh cong
giai doan mot clia Bé an hop nhat. Ngan hang TMCP Dai
Chuing Viét Nam ra dai la két qua clia su nd luc, c6 gang
vUot bac cla hai don vij, la su kién co y nghia quan trong
trong tién trinh phat trién clia PVcomBank.

Két thuic nam 2013, cing la thai diém khép lai nia thap nién
khting hodng va du chan khiing hoang tai chinh toan cau,
dan dén suy thodi kinh t€ & quy mé quéc gia va khu vuc
trong suét 05 ndm t&r ndm 2008 dén nam 2013. Muc tiéu
phuc hoi kinh té dén thoi diém trudc suy thodi van con la
dich dén xa vai déi véi nhiéu qudc gia Au — My. Cudc khiing
hodng nay mac du khéng tac dong truc tiép téi nén kinh té
Viét Nam nhung né da va dang la nguyén nhan khién nhiing
bat 6n kinh té sén c6 cta Viét Nam trong giai doan 2003 —
2007 dan 16 dién. B&i mat véi nhiing thach thic nay, ndm
2013 dugc coi la nam tuong doi thanh cong clia hé théng
tai chinh Ngan hang Viét Nam véi nhiing két qua kha quan
dat duoc nhu: kiém ché lam phét, ha mat bang lai suét, ty
gia 6n dinh, du tr ngoai héi ting manh, binh 6n thi trudng
vang, thuc hién thanh cong nhiéu dé an tai co cau cling nhu
céac thuong vy hgp nhét va sép nhap cac t8 chiic Tin dung
nham tang quy mé hoat déng, gidm thiéu rdi ro, nang cao
sUic canh tranh trong hoat déng clia hé théng ngan hang.

Trong béi canh do, Hoi dong quan tri da linh hoat, quyét
liét trong chi dao diéu hanh; cuing véi su nd luc phan dau
clia tap thé can bd nhan vién; su hd trg, chia sé clia ddi tac,
khach hang, Quy c6 dong, PVcomBank d& hoan thanh tét
cac muc tiéu, ké hoach nam 2013. Trong 03 thang cudi ndm
2013, PVcomBank da thuc su déi mdi toan dién vé co ciu td
chuc; dau tu ngudn nhan luc, ha tang cong nghé thong tin
va budc dau xay dung thanh cong thuong hiéu PVcomBank.

Ngay tir nhiing ngay dau hoat dong PVcomBank da hoan
thién hé théng cac van ban quy trinh, quy ché, hudng
dan, cong cu kiém sodt cia mot ngan hang thuong mai
theo hudng hién dai phu hgp vdéi quy dinh cla phap
luat; thanh 1ap 09 T6 du an hop nhét thanh phan, tao
tién dé hoan t&t qua trinh hop nhat vé hé théng nhan su,
cong nghé va van hoa; ké thira va phat huy nhimg diém
manh cua hai t& chuic tai chinh hop nhat PVFC va WTB.

PVcomBank cling da ky két thanh cong cac hgp déng
thu xép von vai téng gid tri lén dén 1,48 ty USD va hang
loat Thoa thuan hop tac toan dién véi nhiing doi tac co
thuong hiéu trong nudc va quéc té nhu Cong ty TNHH
MTV Loc hoa dau Binh Son, Cong ty TNHH MTV Phan bén
Dau khi Ca Mau, Téng Cong ty Dién luc Dau kh..

Két thuic nam tai chinh 2013, t&ng tai san clia PVcomBank
dat 100656 ty dong, xap xI so vdi thai diém hop nhéat
01/10/2013 (101.567 ty dong); nguén vén huy dong dat
72692 ty déng, tang trudng 0,8%; du ng tin dung gidm
5,62%; hé s6 an toan von CAR duy tri & muc trén 12,9%.

Kinh thua quy C6 déng va Nha dau tu,

Budc sang nam 2014, tinh hinh kinh té vi mo Viét Nam da cé
nhing tin hiéu kha quan va dugc du bdo sé dan héi phuc
téc do tang trudng, mac du van con nhing khé khan trudce
mat. HDQT PVcomBank da xac dinh cac muc tiéu trong tam
cho Ngan hang vd&i nhiing n6i dung chinh nhu sau:

VE quy mé, téng tai san — ngudn von tai 31/12/2014 phan
déu dat trén 115.000 ty dong, trong do téng huy dong tir
cac T8 chuc kinh té va Ca nhan trén 47.000 ty déng, cho
vay trén 44.000 ty dong. Vé két qua kinh doanh, PVcomBank
phéan dau doanh thu hgp nhat dat 7.292 ty dong, trong dé
Ngan hang me dat 7.100 ty dong. Lai nhuan trudc thué dat
146 ty dong, trong d6 Ngan hang me dat 129 ty dong. Hé
s6 an toan von CAR dat 12%.

Ddy manh phét trién mang Iudi va hoan thién mé hinh t6
chuc; nang cao chét lugng hé théng quan tri rti ro, duy tri
cac ty 1& an toan hoat déng; cling cd phét trién hé théng
nhan su, dao tao.

Nang cao gid tri thuong hiéu PVcomBank, thuc hién cac
hoat dong truyén thong tiép thi, thuc hién day du trach
nhiém xa hoi clia doanh nghiép, gia tang vai tro va uy tin
clia PVcomBank trén thi trudng trong nudc va quic té.

Hoi dong quan tri PVcomBank tin rang, véi nhimng quyét
sach duiing dan ctia Chinh phd, NHNN va cac Bo nganh, véi
sy tin tudng, dong hanh, ing hoé clia Khach hang, Béi tac
va C6 déng, dac biét 1a Tap doan Dau khi Viét Nam, toan hé
théng PVcomBank cam két sé phan déu hét minh dé hoan
thanh t6t ké hoach nam 2014, tiép tuc dua PVcomBank
phét trién [én manh hon nira trong nam 2014 cling nhu cac
nam tiép theo, xting dang vai ki vong clia Quy C6 déng va
Nha dau tu danh cho PVcomBank.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam (PVcomBank) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 279/
GP-NHNN ngay 16/09/2013 ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, chinh thirc di vao hoat dong tu
ngay 01/10/2013, trén co s6é hgp nhat giita Téng Coéng ty Tai chinh ¢ phan Dau khi Viét Nam
(PVFC) va Ngan hang TMCP Phuong Tay (WesternBank).

= WesternBank

/’—'1992—2004:

Thanh lap Ngan hang Néng
thon Co Do vdi von diéu 1é
320 triéu déng; TU nam 1992
dén 2004 sau nhiéu lan tang
von, dén cudi nam 2004, s6
von diéu 1é ctia Ngan hang
TMCP Phuong Tay da dat 22,9
ty déng.

R S

= PVFC

Thanh lap Cong ty Tai chinh

vGi von diéu lé 100 ty dong.
2000 —

Coéng ty khai truong
hoat dong tai Ha Noi.

2001—"
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—

N

2005

Tang von diéu lé 1én 52 ty déng; Bugc cam két ngudn
vén dai han 50 ty déng trong nam 2006 tir Quy tin dung
nong thon I (RDF 1) ctia Ngan hang Thé gidi va dugc xem
xét tham gia nguén von dai han tir Quy tin dung néng
thon 11l (RDF 111).

Tang von diéu é 1én 152,2 ty déng; Hoan thanh ké
hoach nang cép co s& vat chat ky thuat, co s& ha tang
va chuén bi nguén nhan luc dé md rong hoat dong
clia Ngan hang, thuc hién céc chuong trinh dao tao
nghiép vu va dich vu khach hang lién tuc cho déi ngd
nhan vién dé nang cao niém tin clia khach hang déi
vdi WesternBank; Vugt muc ¢d tuc theo nghi quyét clia
Dai hoi b ddng nam 2006 va ducc NHNN Can Tho
danh gid dung thd 2 vé hoat dong hiéu qua trong sé
cac ngan hang va chi nhanh ngan hang thuong mai
c6 phan trén dia ban Can Tho.

Tang von diéu lé 1én 1.000 ty dong.

PVFC dugc xép hang Cong ty Nha nudc
loai 1.V&i von diéu 1é 300 ty dong

2005

Tang von diéu lé 1én 300 ty dong; Nhan chiing chi hé théng
Quan ly chét lugng tiéu chudn 1SO 9001:2000 do SGS cép.

\__ 2004

2007

Tang vén diéu & 1én 200 ty déng; Thang 6/2007, chuyén déi tir Ngan
hang TMCP néng thon (Ngan hang TMCP Néng thon Co Bd) sang
mo hinh hoat déng Ngan hang TMCP d6 thi (Ngan hang TMCP Mién
Tay); Hé théng Quan tri ngan hang truc tuyén CoreBanking chinh
thiic hoat déng; Lan luot ma rong mang ludi khdp nudc, khai dau
bang nhing su kién khai truong déng loat cac chi nhanh & Ha N,
DPa Nang, TPHCM vao trung tuan thang 10/2007; Bugc Ngan hang
Nha nudc Viet Nam xép hang A.

2008
—

Tang von diéu lé 1én 1.000 ty déng; Bung thi 1 trong
téng s6 22 ngan hang thuong mai tai Viét Nam vé muic
do sén sang cho phat trién va ing dung cong nghé
thong tin - truyén thong (Bdo céo Viet Nam ICT Index
2007); Bugc NHNN Viét Nam xép hang A.

//——2009

Tham gia chinh thic hé théng thanh toan thé
Banknet; hé thong SWIFT; Buoc Ngan hang
Thé gidi danh cho ngudn von tai trg phat trién
nong thon 70 ty déng va 20.000 USD cho viéc
dao tao phat trién nhan luc; Buoc NHNNVN
xép hang A.

Bat Clp vang Thuong hiéu va Nhan hiéu
3 ndm lién tiép 2007, 2008, 2009.

N 2009

Tang von diéu lé 1én 5.000 ty dong; Morgan Stanley
chinh thic la ¢6 dong chién luge cla PVFC; Niém

yét & phiéu trén san HOSE vdi ma PVF; Hoat dong
theo md hinh t8ng cong ty cd phan vdi tén giao dich:
"Téng cong ty Tai chinh ¢& phan Dau khi Viét Nam”

~—2008

Tang von diéu lé 1én 3.000 ty dong; Bugc trao tang Huan
chuong Lao dong hang Ba; Ra mat Quy hoc béng “PVFC
-Thép sang niém tin"

2007

2010

N

Tang von diéu lé 1én 2.000 ty dong;
Tham gia hé théng thanh toéan thé
VNBC, Smartlink; Bau tu va nang cap
mang ludgi Chi nhanh, Phong giao
dich lén 75 diém giao dich, c6 mat
tai 20 tinh/ thanh; Thédng 5/2010,
déitén Ngan hang TMCP Mién Tay
thanh Ngan hang TMCP Phuong
Tay, tén viét tat tiéng Anh van la
WesternBank.

2011

Tang von diéu 1é 3.000 ty dong
vao thang 2/2011; Khai truong
va nang cap 5 PGD lén Chi
nhanh, téng s6 Diém giao dich
clia Ngén hang lén 78 diém;
Trién khai du an Tai dinh vi
Thuong hiéu Ngan hang; Khai
cong WesternBank Tower -
Trung tam Thuong mai &Van
phong WesternBank tai Ha Noi.

--------------d‘--‘--4h------------4h1r----------

Tang von diéu lé 1én 6.000 ty
déng; Nhan Giai thudng Sao
vang dat viét Top 100 (5 ndm
lién tiép); Xa hoi hda Quy hoc

béng “PVFC thép sang niém tin"
— 2011

Hén nhan Huan chuong Lao dong
hang Nhi; Top 10 thuong hiéu ndi
tiéng Quoc gia; Thuong hiéu ching
khodn uy tin; Khai truong Chi nhanh
thu 10 tai Quang Ngai.

2010
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

Hoat dong huy dong von:

Nhan tién gti khong ky han, tién gl cé ky han, tién
gui tiét kiém va cac loai tién gui khac

Phat hanh chuing chitién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai
phiéu @€ huy dong vén trong nudc va nudce ngoai.

Cép tin dung dudi céc hinh thtc:

Cho vay;

Chiét khéu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va
gidy t& o gid khac;

Bao lanh Ngan hang

Bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan quéc té.

Vay vén cua t6 chuc tin dung, t6 chic
tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo
quy dinh ctia phap luat va huéng dan cua

Ngan hang Nha nudc Viét Nam. BACNINH 1

HANOI 20

MG tai khoan thanh toan cho khach hang

Cung ung cac phuong tién thanh toan

Cung ung céac dich vu thanh toan:

Thuc hién dich vu thanh todn trong nudc bao gém
séc, lenh chi, iy nhiém chi, nhg thu, Gy nhiém thu,
thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hé va chi hé

Thuc hén dich vu thanh todn quéc té

Vay vén Ngan hang Nha nudéc dudi hinh
thuc tai cap vén theo quy dinh cia Luat
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam va huéng
dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét nam.
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Vé6i mang ludi 110 diém giao dich tai cac tinh

thanh trong diém trén toan quoc

QUANG NINH 1

el

. J ]

ok .-’ﬁu PHONG 2
v ¥

I :kl 1

o’
=

< THANHHOA 2

NGHE AN 1

NAM BINH 2
MG tai khoan:
M tai khodn tién gui tai Ngan hang Nha nudc va duy
tri trén tai khodn tién gli nay sé du binh quan khéng
th&p hon muc du trir bdt budc.
M& tai khodn thanh toén tai té chic tin dung khac
M& tai khoadn tién gui, tai khoadn thanh todn & nudc
ngoai theo quy dinh clia phap luat vé ngoai héi.
T6 chuc va tham gia cac hé théng thanh toan
T6 chic thanh toan noi bo, tham gia hé théng thanh
toan lién ngan hang quéc gia
Tham gia hé théng thanh todn quéc té.
Go6p von mua ¢6 phan theo quy dinh cta
phap luat va hudéng dan ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.
g , N , o - TAY NINH 1
Uy thac, nhan uy thac, dai ly trong linh BINH DUONG 1
vuc lién quan dén hoat dong ngan hang TP.HO CHIMINH 30
LONG AN 1
AN GIANG 2
o e s .A » DONG THAP 1
Tu van tai chinh df)anh nghiép, tu van KIENGIANG 1
mua, ban, hop nhat, sap nhap doanh CANTHOG 11
nghiép va tu van dau tu. )
CAMAU 1
Mua, ban Trai phiéu Chinh phu, trai .

phiéu doanh nghiép.

° H £ 2
DA NANG 10

UANG NGAI 1

BINHDINH 4

<
2" KHANH HOA 1

LAMDONG 4

DONG NAI 2
BARIA-VONGTAU 5
HAU GIANG 1

VINH LONG 1
TIEN GIANG 1

Sa .
qudin dio Truons s =
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THONG TIN VE MO HINH QUAN TRY,

TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

Tap doan Dau khi VN Morgan Stanley C6 dong khac
(52%) (6.7%) (41.3%)
PVcomBank

Cong ty con, cong ty lién két

Cong ty CP Céng ty CP Cong ty CP Cong ty TNHH
DPau tu va quan ly My Khé Chiing khoan MTV Quan ly ng
Quy Tai Chinh Viét Nam Dau khi va khai thac tai san
Dau khi NHTMCP DPai Chiing
Viét Nam
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

TAM NHIN - SU MENH — MUC TIEU CHIEN LUGC
“Trong vong 5 nim téi phan dau tré thanh mét trong sé bay ngian hang thuong mai ¢6 phan
hang dau Viét Nam”

Nham hién thuc hoa tam nhin, Ban lanh dao PVcomBank da dat ra cadc muc tiéu chién luoc cu thé nhu sau:

Vé chat luong dich vu, phan dau trd thanh don vi hang dau trong viéc cung cap cac dich vu tai chinh va giai phap
ngan hang.

V& mat hinh anh, PVcomBank sé la ngan hang than thién va gan gui véi khach hang, dung véi slogan hién nay la
“Ngan hang khong khodng cach”

PVcomBank xac dinh st ménh cua ban than la “tré thanh mot ngan hang cé doi ngii nhan su
chuyén nghiép, c6 day dit nang luc dé cung cap dich vu chat lugng cao téi khach hang, chung
tay dong gop cho su phat trién cia céong dong va gia tang gia tri cho cac Co déng”.

Hién nay, yéu té con ngudi va cong nghé la hai nguén luc canh tranh chinh yéu gitta cac ngan hang. C6 dugc ngudn nhan
luc tét, vai trinh d6 chuyén nghiép, thai do than thién va tan tam cung véi hé théng cong nghé hang dau, PYcomBank sé
dé dang trién khai dich vu chét lugng cao dé phuc vu khach hang, ttir dé dem lai gid tri cho codng déng va cac C6 dong.

GIA TRI CcOT LOI

Dé thuc hién thanh cong chién lugc, hoan thanh sir ménh va dat dugc cadc muc tiéu dé ra, PVcomBank chu trong duy
tri cac gia tri cot 16i:

Khach hang la trung tam;
Nguodn nhan luc la tai sdn quy gid nhat;
Tinh trung thuc dugc dat 1én hang dau;

Hiéu qua dugc coi trong.



BAO CAO VA BANH GIA
CUA HOILBDONG QUAN TRI




BAO CAO TONG QUAN QUA TRINH
XAY DUNG VA KET QUA THUC HIEN BE AN
HOP NHAT PVFC VA WTB

NAM 2013 HPQT PVCOMBANK DA
THUC HIEN GIAM SAT, CHI PAO
THANH CONG QUA TRINH HGP NHAT
VA TRIEN KHAI CAC CONG VIEC SAU
HOP NHAT CUA NGAN HANG, CU
THE:

Thuc hién cac cong viéc theo quy dinh ctia NHNN: hoan
thanh tha tuc cdp Gidy phép ctia Ngan hang va cac Chi
nhanh, Phong Giao dich trén toan qudéc; thuc hién cac
thli tuc xin Gidy phép cho cac Cong ty con truc thudc
Ngan hang;

Hoi dong quan tri chd déng gidm sat cac hoat déng cla
Ban diéu hanh trong viéc thuc hién cac nghi quyét HDQT,
theo déi, ho trg va tao diéu kién dé cong tac diéu hanh
hoat déng kinh doanh ctia Ban diéu hanh duoc thuan Igi.
Ho6i dong quan tri da c6 nhimg quyét sach, nhing bién
phap phu hgp, linh hoat kip thai giup Ngan hang chu
doéng déi pho véi nhing bién dong cda thi truong;

20 Bao cao thuong nién 2013

Duy tri cac cudc hop HDQT dinh ky va té chic cac phién
hop dét xudt dé kip thai chi dao va xUr ly cac van dé can
thiét va phat sinh trong qua trinh hoat déng kinh doanh;

Hoan thién co cdu td chuc, sdp xép nhan su hién co, bd
sung nhan su mai, nhat la cac can bo quan ly cap cao cho
Ngan hang. Kién toan bd may gilp viéc cho HPQT, bao
gém céac Uy ban (Tin dung, X Iy ng, X 1y rdi ro, Quan ly
rdi ro, Quan ly Tai san Ng - C6, Chién lugc, Nhan su), Ban
Chién lugc va Van phong HBQT.

Ra sodt tong thé, xay dung mdi, stra déi bé sung, hoan
thién hé théng chinh sach, quy ché, quy trinh, quy dinh
nghiép vu va quan ly cia Ngan hang; xay dung thang bac
luong, quy ché luong, hoan thién hé théng ké toan, quy
hoach va phat trién mang ludi;

Phé duyét va chi dao ddy manh trién khai cac Dy an xay
dung chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang, bao gém:

DU AN XAY DUNG CHIEN LUGC

CAC NOI DUNG TU VAN CUA TU VAN
CHIEN LUGC QUOC TE BCG

Phat trién chién lugc doanh nghiép va cac chién luoc
kinh doanh cho Ngan Hang;

Thiét ké cac mo hinh hoat dong va 16 trinh chuyén
déi cho Ngan Hang; va

Chuyén giao kién thiic cho nhéan sy cht chot cla
Ngan Hang va hé trg trong viéc quan ly cac thay doi.

Céac noi dung trén dugc PVcomBank té chiic thanh 5 giai
doan bao goém: Nhan biét chién lugc; Thiét ké chién lugc
sa bo; Thiét ké chién lugc chi tiét; Chuyén giao tri thug;
Trién khai chién luoc.

Hién tai, giai doan Nhan biét chién luoc va thiét ké chién
lugc sobo da dugc BCG hoan thanh théng qua cac chuong
trinh khao sat, danh gia hién trang ctia PVcomBank nham
xem xét toan dién cac yéu té trén cac khia canh uu, nhuoc
diém dé xay dung mo hinh hoat déng muc tiéu cho Ngéan
hang. Theo d6, BCG da dua ra chién luoc kinh doanh toan
dién véi mo hinh van hanh muc tiéu cho PVcomBank bao
gébm céc yéu 16: khach hang muc tiéu, phan khuc khach
hang, cac san pham dich vu pht hop véi khach hang muc
tiéu, kénh ban hang phu hop, co cdu t6 chic clia cac Khéi
kinh doanh, chic nang nhiém vu cua tung b phan va
chi s6 do luong hiéu qua cong viéc KPI (Key Performance
Indicator).

CONG TAC TRIEN KHAI XAY DUNG
CHIEN LUCGC CUA PVCOMBANK

Cac sang kién xay dung Chién lugc: Sau bio
céo hién trang, BCG dé dua ra 96 séang kién dé Ngan hang
trién khai trong giai doan trién khai chién lugc. Trén co
s& cac sang kién BCG dua ra, PVcomBank da lua chon 13
sang kién trién khai nhanh (Quickwin), co tinh kha thi va

phU hop déi vai giai doan hién tai dé trién khai ngay va
tao ra sy chuyén bién trong vong 3-6 thang sau.

T6 chiic, sap xép lai mé hinh hoat dong tai
HOi s6: BCG da tu van cho PVcomBank t6 chuc lai mo
hinh, chidc nang nhiém vu cla cadc bd phan cho phu
hop véi hoat déng ctia NHTM hién dai theo chién lugc.
Su thay d6i can ban ctia mé hinh mdéi du kién so véi mo
hinh hién nay (dugc xay dung sau hogp nhét) [a mé hinh t6
chuc dugc thiét ké theo mo hinh quan tri hoat déng theo
muc tiéu, cac bd phan dugc sép xép quan tri theo nganh
doc - dung chic ndng, nhiém vu.

Co cdu t8 chuc clia PVcomBank dugc xay dung nhu
sau: gobm 11 Khéi va don vi chic néng la Van phong,
Khoi Khach hang cé nhan, Khéi Khdch hang doanh
nghiép, Knéi Khach hang doanh nghiép 16n, Khéi
Ngudn vén va thi trudsng tai chinh, Khéi Quan tri
nguon nhan luc, Khéi Van hanh, Khéi Dau tu, Khoi
Cong nghé théng tin, Khéi Tai chinh Ké toan, Khoi
Quan tri i ro, Khéi Phap ché va XU Iy ng; Tai Chi nhanh
chuyén déi mé hinh hoat dong tir 08 mé hinh thanh
03 mé hinh gém: Siéu Chi nhanh; Chi nhanh Ba Nang;
Chinhanh Chuan.

Song song Vvdi viéc xay dung mo hinh, chiic nang
nhiém vu cho cidc bd phan, hién nay BCG va
PVcomBank dang tién hanh xay dung mo t& cong
viéc cho cac vi tri va tién hanh danh gid nhan su cép
cao dé chuén bi cho chuong trinh danh gia toan bo
nhan su cap trung va CBNV tai HO.
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Hién tai PVcomBank da hoan thanh chién lugc céng nghé théng tin co
s3, trong giai doan cudi 2013 dau 2014, Ngan hang dang tap trung vao
viéc 6n dinh, cai tién nhiing ton tai cua hé théng CNTT dé dam bao
duy tri va phuc vu t6t hon cho khach hang

Chuong trinh tai cau tric chi nhanh: Vsi hon
110 diém giao dich (thudc 37 chi nhanh, 1 hoi s&) dang
dugc tai cau triic mot cach manh mé hudng téi mot ngan
hang hién dai va hiéu qua.

Toan bod hé thdng chi nhanh, diém giao dich dugc
chudn hod thanh 3 mé hinh: Siéu chi nhanh, Chi
nhanh da nang va chi nhanh chuén. Vai viéc chuén
hoa nay, cac chi nhanh cla 2 t6 chuc, vai nhiéu quy
mo, 16 chuc va hoat dong dang dugc chuyén ddi;
cu truc lai théng nhat dé hoat dong hiéu qua va
dugc quan ly tét hon.

Chuong trinh téi cau tric Chi nhanh theo 16 trinh
nhu sau: Khdo sat Chi nhanh dé sdp xép phan loai
Chi nhanh; Xay dung quy ché t& chiic hoat déng
theo mé hinh mdi; Biéu chinh quy trinh nghiép vuy;
Phong van nhan su dé thuc hién danh gia, chuyén
déi chic danh, sdp x€p nhan su; Thuc hién dao tao
dé chuyén déi..

Ngoai ra hang loat cac chi nhanh, diém giao dich
dugc m& mdi, di chuyén dia diém bam sat dia ban
phuc vu cho nhém khach hang muc tiéu trong do
trong tam la PVN, cac don vi thanh vién va can bo
nhan vién nganh dau khi.

Chuong trinh téi cau trdc chi nhanh con bao gom
thuc hién chuong trinh sang kién tinh giam chi pht;
tang doanh thu, lgi nhuan va tang cudng nang luc
phuc vu.

Ché do chinh sach cho can bé nhan vién Ngan
hang. Nhan thic dugc tdm quan trong cla ché dé dai
ngd clia Ngan hang cho CBNV theo co ché thi truong,
ngay trudc khi hgp nhat ban lanh dao da thué Cong ty tu
van Hay Group tu van xay dung Quy ché tién luong, cac
ché do chinh sach cho CBNV PVcomBank:

Quy ché luong mdi dugc dp dung véi nguyén tac la
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Luong va Phu cap ctia CBNV dugc quyét dinh dua trén
pham vi trach nhiém, vai trd, nang luc va thanh tich cua
CBNV cling nhu két qua kinh doanh phu hop véi chinh
sach thu hut nhan su clia ngan hang tung thdai ky.

Truyén théng vé qua trinh chuyén doéi:
PVcomBank da xay dung ké hoach truyén thong chi tiét
t6i cac cap theo 16 trinh cu thé. Dinh ky hang tuan Ngan
hang luén cé cac bai bao, ban tin vé tién dé xay dung
Chién luoc dé toan thé can bd nhan vién ndm duoc
tién trinh chuyén ddi, tham gia va ting ho chuong trinh
chuyén déi clia Ngan hang (khi cé yéu cau). Ban Lanh
dao Ngan hang da phat dong toan thé CBNV tham gia
chuang trinh "Khao sat muic d6 hai long clia can bo nhan
vién PVcomBank” Cudc khdo sat da thu hut déng dao
CBNV tham gia, diéu do thé hién su quan tam va cam két
clia toan thé CBNV vi su phét trién chung cla PVcomBank.

KE HOACH TRIEN KHAI XAY DUNG
CHIEN LUGC

Thang 3/2014: Hoan thién thiét ké chién luoc ngan
hang, bdt dau chuyén giao tri thic.

Chién lugc ngan hang, chién lugc kinh doanh.

Mo hinh hoat ddng muc tiéu.

T6 chie bo may quan ly chuyén déi.

BCG cling sé dua ra Hé théng cac sang kién chién luoc
(gidi phép) va 16 trinh cach thic trién khai.

Thang 4/2014: Do tao, chuyén giao dé hé théng clia
PVcomBank c6 thé thuc hién viéc tai cau truc theo dinh
hudng chién luoc.

Thang 5/2014: Chinh thuc trién khai cac séng kién
chién lugc, véi su hd trg gidm sat clia BCG.

Toan bod chuong trinh téi cau tric chién lugc du kién trién

khai trong vong 36 thang, trong doé c6 cac ndi dung cép
thiét da dugc PVcomBank phdi hop vai BCG dé trién khai
ngay. Cac sang kién quan trong sé dugc uu tién trién khai
trong vong 6 thang - 1 nam. PVcomBank hién danh mtc
do uu tién cao nhét, huy dong ngudn luc dé thuc hién
thanh cong Du an chién lugc ciing nhu cong téc trién
khai tai cau truc chién lugc.

DU AN XAY DUNG HE THONG CONG
NGHE

PVcomBank xac dinh cong nghé théng tin la moét trong
nhitng yéu t6 quan trong trong qua trinh hgp nhat
va trong hoat déng phét trién ctia ngan hang, mong
muoén st dung cong nghé thong tin dé mang lai loi thé
canh tranh cho cédc hoat dong dich vu ngan hang cla
PVcomBank. Vi vay, ngay tu khi xay dung va thuc hién dé
an hop nhét, PVcomBank da c6 phuong an phi hop cho
CNTT, qua trinh hgp nhat da dién ra an toan, tan dung
duagc toan bo thé manh clia 2 hé thong CNTT (PVFC va
WTB), dadm bdo phuc vu lién tuc cho khach hang trudc,
trong va sau qua trinh hop nhat.

P& thuc thi chién lugc cong nghé théng tin mot cach
bai ban, ngay sau hop nhat, PVcomBank da thué don v
tu vén thuc hién xay dung chién lugc CNTT co s& cho
PVcomBank (2014-2015). Viéc xay dung chién lugc CNTT
€O sG ludn dugc PVcomBank dong bd va géan lién véi
chién lugc, dinh hudng kinh doanh.

Hién tai PVcomBank da hoan thanh chién luoc cong nghé
thong tin co sé, trong giai doan cudi 2013 dau 2014, Ngan
hang dang tap trung vao viéc 6n dinh, cai tién nhimg ton
tai cCia hé théng CNTT dé dam bao duy tri va phuc vu
tot hon cho khach hang. Song song véi do, ngay tir dau
nam 2014 dén gitta nam 2015, Ngan hang tap trung hién
dai hda cac ing dung cdng nghé théng tin phuc vu giao
dich trong giai doan co s6, trong do tap trung vao 03
mang dich vu trong yéu: hé théng Corebanking phuc vu
giao dich tai quay; hé théng quan ly giao dich thé va hé
théng giao dich ngan hang dién tr. Theo ké hoach cac hé
thong nay sé hoan thién vao Q2/2015, véi muc tiéu la nén
tang viing chac cho viéc cung cap cac dich vu ngan hang
hién dai (gém ca thé tin dung, ngan hang dién tl) canh
tranh ctia PVcomBank.

DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

Hé théng dao tao cla PVcomBank hudng téi nhing
nhiém vu muc tiéu:

Chudn bi - tao da va cht dong tiép can vdi su thay déi.
Truyén thong cho su thay déi, chudn bi tam ly cho
d6i ngl nhan su sdn sang tiép can va dén nhan su
thay ddi vai tam thé tich cuc, phu hop véi quy luat
cla su thay déi.

Théng nhét nhan thic vé su dong gép nang luc cho su
thanh cong clia té chic thong qua cac nd luc ca nhan.
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Ren luyén kién thic & ky néng, tich cuc tham gia vao
cong tac chuyén déi nham dat téi cac muc tiéu kinh

doanh ngan han va dai han.

Dé thuc hién cac nhiém vy do, PVcomBank da xay dung
chién lugc dao tao & phat trién nhan luc ap dung cho moi
déituong can bd clia PVcomBank tir cap chuyén vién dén
Ban diéu hanh déu tich cuc va chd dong tham gia dao tao
V@i cac muc doé va thai lugng khac nhau:

Vé ning luc chuyén mén ngan hang thuong
mai: 100% can bo nhan vién dugc dao tao vé dac diém
hoat dong, mé hinh té chic, co cau san pham, thach thiic
trién khai, van héa diéu hanh, nghiép vu thanh toén trong
nudc va quéc té, nghiép vu ban & cac san phdm ngan
hang thuong mai. 3610 lugt can bd dugc tham gia cac
khoa hoc nham phé cap vé kién thic, nang luc chuyén
mon NHTM

Vé nang luc quan ly diéu hanh NHTM : Ban
Lanh dao PVcomBank da tham van nhiéu t6 chuc, ci
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nhan c6 ndng luc va kinh nghiém trong nganh déng thoi
nghiém tuc dau tu thoi gian tham du cac khoa hoc vé
quan ly diéu hanh ngan hang thuong mai. Da cé trén 180
luot cadn bd qudn ly dugc tham gia cac khoa hoc nang cao
nang luc diéu hanh NHTM.

Vé nang luc kinh doanh tiép thi cac san
pham tai chinh, ngan hang: Bin hang va quan ly
chat lugng dich vu la mot trong nhiing hoat déng trong
diém dem lai lgi nhuan va 1a chia khoa dé & chuc co
thé dat dugc cac muc tiéu trong diém sau hgp nhat. Da
€6 460 lugt can bd dugc tham gia cac khda hoc dé boi
dudng kién thic, ky nang kinh doanh tiép thi cac san
phdm tai chinh, ngan hang.

Vé nang luc van hanh s dung phan mém
nghiép vu: Ung dung van hanh cong nghé 1a yéu t&
quyét dinh su thanh bai ctia t6 chic. 470 luct can bd da
tham gia cac khda hoc vé ndng luc van hanh va sir dung
phan mém nghiép vu.

PANH GIA CUA HDQT VE
HOAT DONG CUA PVCOMBANK NAM 2013

HOAT DONG CUA PVCOMBANK
TRONG NAM 2013

K&t thiic nam tai chinh 2013, t8ng tai san cla PVcomBank
dat 100.656 ty déng, x&p xi so vai thai diém hop nhat
(101.567 ty dong) (01/10/2013); ngudn vén huy dong dat

CHi SO AN TOAN
STT Chitiéu
: Ty lé kha nang chi tra trong 7 VND
ngay tiép theo usD
5 Ty lé s&t dung ngudn ngan han cho vay trung
dai han
3 Ty lé an toan von téi thiéu
DEN 31/12/2013:

Ty lé kha nang chi trd 7 ngay tiép theo: 2,7 (d6i vdi
VND) va 6,73 (d6i véi USD), diing quy dinh clia NHNN;

Ty lé strdung ngudn vén ngén han cho vay trung dai
han: 19,57%, dam bdo muc quy dinh ctia NHNN;

Ty 1& an toan von téi thidu: 12,95%, dam bao muc quy
dinh ctla NHNN;

Ty & t6ng gia tri dau tu khong vuat qué 40% von diéu
|é va quy du tr(.

Hoat dong kinh doanh cla cac cong ty con, cong ty lién
két c6 nhiéu chuyén bién tich cuc: CTCP Quan ly quy
PVFC Capital dat Igi nhuan trudc thué 11,47 ty dong, hoan
thanh 99% ké hoach dugc giao; CTCP Chimng khoan Dau
khi dat Igi nhuéan trudc thué 2,67 ty déng, hoan thanh
130% ké hoach duagc giao; Cong ty TNHH MTV Khai thac
va qudn ly tai san PVcomBank khong cé loi nhuan.

72.692 ty dong, tang truéng 0,8%; du no tin dung gidam
5,62%; hé s6 an toan von CAR duy tri & muc trén 12,9%.
Trong 3 thang cudi nam 2013, PVcomBank dat 1.863 ty
déng doanh thu, bang 105% KH (1.780 ty dong) va 35,4 ty
déng lgi nhuan, bang 118% KH (30 ty dong).

QB NHNN 31/12/2013
2,70
>
6,73
< 30% 19,57%
> 9% 12,95%
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Gan két dao tao, phat trién nguén nhan luc véi chién luge tai cdu trac
chuyén doi mé hinh hoat déng cua t6 chuc la dinh huéng quan trong
va mang tinh dot pha cho tién trinh chuyén doi, hop nhat thanh céng
PVFC & WTB thanh ngan hang thuong mai ¢6 phan vdi tong tai san
thudéc nhém 12 cac ngan hang hang dau Viét nam.

CONG TAC PHAT TRIEN TO CHUC,
QUAN LY MANG LUCI

Nam 2013 HDQT da phé duyét, chi dao cac don vj chuc
nang nang cao nang luc trong cong tac phat trién té
chic, mang ludi hoat dong. Cu thé, trong 3 thang cudi
nam 2013 PVcomBank d& khai truong, nang cép (tu
Phong Giao dich Ién Chi nhdnh) va dugc ma mdi hon
20 diém giao dich, nang téng s6 diém giao dich phuc vu
trén toan hé théng 1én gan 110 diém. S8 luong ATM dé
dugc phan b lai va dang trién khai ké hoach dé tang
thém gan 100 may, nang téng sé may ATM va KIOSK sau
khi hoan thién 1ap dat, di vao hoat dong dat hon 170 may.

HOAT DONG TRUYEN THONG,
DINH VI THUCGNG HIEU

Ngay 01/10/2013, thuong hiéu PVcomBank chinh thic ra
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maét, day la moét sukién thu hit dugc suquan tam va danh
gi& cao clia cac cb dong, khach hang, ban bé va béo chi.

Tinh dén hét ndm 2013, sau 3 thang di vao hoat déng,
thuong hiéu PVcomBank da dan tré nén quen thudc, tin
cay vai cac khach hang. Thuong hiéu PVcomBank dugc tu
véan thiét k& bai Richard Moore — mét tén tudi lén trong
nganh marketing va tu van thuong hiéu. Biéu tuong
(logo) PVcomBank gai nhac dén hinh anh chiéc nén, Ia
hinh anh dam nét van hda Viét, ggi cdm gidc than thudc
giéng nhu PVcomBank luén cé mat trén moi mién dat
nudc, gan gli bén ban. Biéu tuong con la su dn du vé méi
nha viing chac, noi mang lai cdm giac an tam, tin cay. 2
hinh khéi hudng vao nhau, khéng chi tao nén hinh anh
"trgi tron dat vuong” thé hién phdm chat bén vimg, dang
tin cdy clia Ngan hang, ma con nhan manh dén su hop
nhét gitta hai t6 chic PVFC va WesternBank. Hai mau chd
dao trong biéu tuong ctia PVcomBank: xanh dai dién cho
su tin cay, dong thaoi ké thira lich st tls PetroVietnam, vang

biéu hién cho trf tué va su thinh vuong, gan véi mau nau
cla dat, tao nén cdm gidc bén ving. Mau vang néi bat,
thé hién mong mudn, ky vong vé ca do6 clia mét ngan
hang phat trién viing chic va trudng tén. Thanh cong clia
viéc xay dung thuong hiéu PVcomBank dé lai ddu an tét
dep trong long cong ching, duoc bdo gidi nhac dén la
mat trong nhimg vi du tiéu biéu vé doanh nghiép thanh
cong trong viéc xay dung thuong hiéu trong thai gian
gan day.

Céc Ung dung clia PYcomBank nhu: bién hiéu, 4n pham
van phong, an chi ngan hang, déng phuc, tai liéu truyén
théong quang céo...da gop phan xay dung mot hinh anh
PVcomBank “Tin cdy - Gan gii - Cht dong” phu hop véi
cau dinh vij thuong hiéu clia PVcomBank: Ngan hang
khéng khodng cach.

Bén canh viéc xay dung thanh cong thuong hiéu, trong
nam 2013, cdng tac truyén thong bao chi clia PVcomBank
cing da dat dugc nhing két qua tich cuc, hinh anh
thuong hiéu PVcomBank dugc duy tri va tdng cuong xuat
hién t&i khach hang la cadc doanh nghiép trong nganh
Dau khi thong qua viéc quang ba tai cac su kién ctia Tap
doan, cac don vi thanh vién. Cong tac truyén thong phat
trién thuong hiéu ducc quang bad ma rong doi tuong
khach hang théong qua viéc PVcomBank tai trg, quang
cdo céc su kién I6n clia dat nudc. Viéc tang cudng quang
bd hinh anh thuong hiéu PVcomBank dén khach hang,
cong chiing thong qua viéc gidi thiéu cac san pham dich
vu clia PVcomBank vai nhimg san pham dich vu tao nén
thuong hiéu PVcomBank nhu Thu xép vén va tai trg von
cho cac du an clia nganh Dau khi va cac dy én lén clia
dat nuéc...

Cung vdi viéc phat trién mang ludi, cong nghé, dao tao
can bd cong vai cac gia tri gia tang khac, PVcomBank
dang budc dau xay dung thanh cong thuong hiéu ngan
hang uy tin, la ban déng hanh tin cdy cho cac khach hang.

CONG TAC CONG BO THONG TIN VA
QUAN HE NHA PAU TU

Nam 2013, PVcomBank da td chic thanh cong phién hop
Pai hoi dong c6 dong hop nhat. PVcomBank clng tuan
tha day du cac quy dinh vé cong b théng tin, dam bao
tinh kip thai, cong khai, minh bach. Ngoai ra PVcomBank
cling thuc hién thudng xuyén cac hoat déng tiép xuc
nha dau tu, cong béd thodng tin trong va ngoai nudc vé
cac su kién Ién clia ngan hang trong nam 2013, dac biét

3 viec hop nhat PVFC - WTB. BO phan Quan hé ¢ dong
PVcomBank cling thuc hién gidi dap nhiéu cau hdi cla
C4c co quan truyén thong, bao chi, c& déng, nha dau tu
vé cac thu tuc lién quan dén cb phan ngan hang trudc
va sau hgp nhat; tinh hinh kinh doanh, ké hoach, dinh
hudng kinh doanh clia ngan hang trong nam 2014.

PINH HUGNG HOAT DONG NAM 2014

Nhiém vu trong tam:
Xay dung Chién lugc phat trién clia Ngan hang.

On dinh hé théng va phat trién Ngan hang lanh
manh, bén viing, kiém soat tét rui ro.

Tiép tuc xUr ly cac tai san tin dung va dau tu khong
dat lgi nhuan ky vong.

Xay dung hé théong co s& vat chat va phan mém
Corebanking dam bao hoat déng thong sudt.

Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach va quan tri co hiéu
qua chi phi ctia Ngan hang.

Pinh huéng quan ly

Hoan thién mo hinh t8 chic, ché do luong thudng;
s&p xép, tuyén mai nhan sy phu hop.

Chuén hoa déi ngl can bo tai phong giao dich. Day
manh dao tao theo hé théng chiic danh.

Tich cuc phét trién va ciing c6 mang ludi ban lé:

- Khai truong hoat doéng cac Chi nhanh dugc
Ngan hang Nha Nudc chép thuan; Hoan thién
€O sG vat chat va nhan su cho 09 Phong giao
dich ndng cép thanh Chi nhanh va 04 Quy tiét
kiém thanh Phong giao dich.

- Quy hoach lai mang lugi ATM va trang bi mdi tai
céc diém giao dich. Trién khai thiét ké trén toan
hé théng phu hop véi bod nhan dién thuong
hiéu mai.

Tiép tuc hoan thién hé thong Céng nghé thong
tin dap Ung nhu cau cla Ngan hang, trién khai
nhiéu dy an nhu: Nang cdp hé théng may chu va
luu trd;, Hé thong ATM, KIOSK, Interrnetbanking;
Data Warehouse; Nang cdp md rong phan mém
CoreBanking va hé théng cac phan mém nghiép vu:
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xép hang tin dung, xép hang Tai sdn dam bao, quan
ly nhan su, quan ly hop déng.

D&y manh huy déng vén khong ky han va ca nhan.
Tang dau tu trdi phiéu Chinh ph, tin phiéu kho bac,
tin phiéu NHNN nham muc dich tdng tinh thanh
khoan céc tai san nam gi.

Kiém soét tang trudng tin dung theo dinh hudng cuia
NHNN, ddy manh tin dung ca nhan, déc biét la cac
s&n pham thé va cho vay tiéu dung.

Tap trung x{ ly rdi ro, tiép tuc tai cau tric danh muc
tin dung va dau tu truc tiép khéng dat loi nhuan ky
vong.

CO CAU cO PONG NAM 2013

Day manh kinh doanh trén thi trudng lién ngan hang.
Linh hoat trong viéc m& trang thai ngoai té, tim hiéu
théng tin, ndm bét cac co hoi, kip thai dua ra cac ké
hoach kinh doanh phu hop.

Tich cuc trién khai cac san pham tin dung khac nham
tdng thu phi, tdng cudng ban chéo sdn pham.

Day manh hoat déng dich vu thé, giao dich ngan
hang dién tr va cac dich vu tu van tai chinh. Van
hanh 6n dinh, an toan Mobile va Internet Banking.

Tang cuong hoat dong thu xép von, chu trong day
manh, phat trién hoat dong kinh doanh chiing chi
CERs va tu van CDM khi c6 diéu kién thuan Igi.

Tai thai diém :31/12/2013

C6 dong C6 phén s& hitu Ti 1é phan trém
PVN 468,000,000 52.00%
Morgan Stanley 60,000,000 6.67%
C6 dong t6 chie trong nudc 60,683,058 6.74%
C6 dong t8 chic nudc ngoai 11,628,634 1.29%
C6 déng cé nhan trong nudce 297,096,542 33.01%
C6 doéng cé nhan nudce ngoai 1,864,572 0.21%
C6 phiéu quy 727,194 0.08%
Téng cong 900,000,000 100.00%

Cung véi viéc phat trién
mang ludi, cong nghé,
dao tao can b cdng vdi
cac gia tri gia tang khac,
PVcomBank dang budc
dau xay dung thanh céng
thuong hiéu ngan hang
uy tin, 1a ban dong hanh
tin cay cho cac khach
hang.
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CO CAU CO PONG CUA PVCOMBANK

0.08 %

0.21 %

33.1%

1.29 %

6.74 %

6.67 %

PVN

Morgan Stanley

C6 ddéng té chic trong nudc

C6 doéng té chic nude ngoai

C6 déng ca nhan trong nudéc
C6 phiéu ca nhan nuéc ngoai

C6 phiéu quy

520 %

6.67 %

6.74 %

1.29 %

33.1%

0.21 %

0.08 %
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TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH
NAM 2013 VA BINH HUGNG HOAT BONG

PVcomBank ciing sé cho ra ddi cac san pham Théu Chi trén tai khoan
tién gui thanh toan, thé thanh toan, thé tin dung doanh nghiép... ciing
la nhiing diém nhén dé gia tang thém su lua chon cho Khach hang
cling nhu t6i vu hod dong tién, hudng nhiing 10i ich thanh toan thuan

tién nhat.

HOAT PONG HUY PONG VA KINH
DOANH VON

Trong ndm 2013, bdng cac san phdm, chuong trinh
khuyén mai phong phu va chinh sach linh hoat, hoat
dong huy dong vén hudng téi cac khach hang ca nhan,
doanh nghiép vua va nhé ctia PVcomBank da cé nhiing
phéat trién nhat dinh, gép phan da dang hod danh muc
khach hang va dam bao an toan nguén vén cho Ngan
hang. Cung vai tién gli ¢6 ky han, cac doanh nghiép
ngay cang tin cay va tdng cudng cac giao dich thanh todn
qua tai khodn md tai PVcomBank.

Dén hét thang 2/2014, T8ng ngudn von huy déng ti
Khach hang C& nhan clia PVcomBank dat trén 12.000 ty,
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Du ng cho vay dat gan 2.000 ty déng va hon 1.300 Can
bd nhan vién truc tiép tham gia phuc vu Khach hang
Ca nhan trén toan hé théng. S6 du huy déng ctia Khach
hang doanh nghiép vira va nhé dat hon 2.500 ty véi s6 du
khong ky han budc dau chiém hon 10%.

Theo ké hoach, ndm 2014 PVcomBank sé tiép tuc hoan
thién, diéu chinh va nang cdp céc tinh nang san pham
huy déng vén nham tang tinh canh tranh trén thi truong
va dap Ung cac nhu cau da dang ctia khach hang. Dich
vu banking tich hgp Internet Banking, Mobile Banking va
SMS Banking véi céc tinh ndng tién ich va chinh séch gia
uu dai, bac thang sé mang dén su hai long cho khach
hang.

PVcombank cling sé cho ra ddi cac san phdm Thau Chi

trén tai khodn tién gui thanh todn, thé thanh toan, thé
tin dung doanh nghiép... cing la nhimg diém nhan dé
gia tang thém su luya chon cho Khach hang cling nhu téi
uu hod dong tién, hudng nhimg loi ich thanh toan thuan
tién nhét.

Bén canh do, cac chinh sach san pham danh cho nhéom
khach hang dac thu sé dugc PVcomBank thiét ké riéng
cho ting chu thé khach hang dé dam bao mang dén
nhing tinh ndng va tién ich phu hgp nhat.

V& hoat déng kinh doanh vén, theo ké hoach nam 2014
PVcomBank sé tai cau truc toan dién ca vé t8 chuic va hoat
doéng ctia Khéi Ngudn vén va Thi trudng tai chinh theo
mo hinh chudn muc.

Hoat dong ban hang (Sales) va hoat déng tu doanh
(Trading) dugc t& chic déc 1ap nham phat huy vai tro
cla ting phan khuc giao dich, ddy manh cong tac ban
hang. Theo do, 1dy khach hang lam trong tam, cong tac
ban hang cua PVcomBank trong hoat déng kinh doanh
von dugc gan lién va phdéi hop chat ché véi cac don vi
khac trong Ngan hang nham cung cép cho khach hang
s&n pham tron géi, pht hgp véi nhu cau vai téc do nhanh
nhat.

Hoat dong tu doanh von clia PVcomBank dugc t6 chic
theo phan khuc san phdm, xac dinh 16 khau vi rui ro,
thiét l1ap cac han muc bao gébm han muc trang thai, han
muic giao dich, han muic 16, Var... quan tri rui ro theo tiéu
chudn Basel Il. Muc tiéu va ca ché hoat déng ro rang ciing
ddi ngl giao dich vién dugc dao tao bai ban, cé trinh
do, kinh nghiém sé giup hoat dong tu doanh phat trién

manh va dong gop dang ké vao két qua kinh doanh cuia

Ngan hang.

Ngoai cac san pham co ban, nam 2014 PVcomBank sé
thiét ké va phat trién cac sdn pham phai sinh ty gia, 1ai
suét va hang hoa nham cung cép thém cho khach hang
cong cu dé quan ly rdi ro trong hoat déng kinh doanh.

HOAT PONG TIN DUNG

Céc s&n phdm cho vay ctia PVcomBank dugc chuyén biét
hod theo nganh va tap trung vao déi tuong khach hang
muc tiéu nham gidm thiéu tha tuc h6 so va mang dén
nhing uu dai riéng véi muc tiéu cam két:

Thoi gian phé duyét nhanh chéng;

HO so don gian;

Lai sudt toi uu;

Ty 1é cho vay trén tai sdn ddm bdo canh tranh;

Ty lé cho vay tin chap phu hop véi nganh nghé;

HO trg quan Iy va st dung cac khodn phai thu cla

khach hang;

Cung cép dich vu quan ly dong tién hiéu qua.
Céc san phdm phéi sinh va gidi phép tai chinh da dang
cling sé gitp khach hang can déi duoc nguén vén mét

cach kip thai, nhanh chéng.

Ngoai ra, dé€ tri an khach hang, PVcomBank da ban hanh rat
nhiéu cac chinh sach cham soc, hé tro goi lai sudt uu dai,
gidm phi cho cac khach hang thudng xuyén va than thiét.
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Pl

Hoat dong tin dung déi véi Khach hang
doanh nghiép vira va nhé (SME)

Tinh dén cudi ndm 2013, du ng tin dung SME cla
PVcomBank dat 18.714 ty, chiém khodng 70% tng du
ng toan hang, gop phan dua PVcomBank ding trong
top 12 cdc Ngan hang cé téng tai san [én nhat hé théng.
Cau truc danh muc tin dung clia PVcomBank hién dang
nghiéng vé cac khoan cho vay trung dai han; PVcomBank
da c6 ké hoach can bang lai co cau nay trong thai gian tai.
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Trong nam 2014, PVcomBank cling dinh hudng ddy manh
céac dich vy tai trg thuong mai véi hang loat cac san pham
sé dugc thiét ké theo dac thu clia tiing nganh nghé, viing
mién cu thé.

Song song vdi viec hoan thién, nang cao cac san pham
truyén théng, PVcomBank cling ting budc thiét lap cac
tién ich cho khach hang théng qua viéc thiét ké, trién khai
cac dich vu bao lanh online, dang ky s&r dung online cac
san pham tai trg thuong mai cho khach hang.

V6i chinh sach canh tranh, gia ca hop Iy va luc lugng ban
hang chuyén nghiép chidng téi mong mudn trd thanh
nha cung cap va phuc vu hang dau cac khach hang trong
nganh dau khi va khach hang xuat nhap khdu khac.

HOAT BONG BAU TU

Tai thai diém 31/12/2013, s6 du dau tu tryc tiép cla
PVcomBank la 16.742 ty déng, bao gobm dau tu gdp von
mua ¢ phan va dau tu vao chiing khoan no.

Trong thai gian qua PVcomBank da tap trung gidm bdt gia
tri dau tu vao ching khoan sdn sang dé ban va tang gia
tri ching khoan na. Tai thai diém 31/12/2013, s6 du dau
tu chiing khodn ng tang khodng 1.290 ty déng so vai thoi
diém 01/10/2013, tuong duong muc tang 12% trong dé
chliyéu la chiing khodn ng do chinh phti phat hanh.

Viéc tang cudng dau tu vao cac cong cu ng da gilp tang
tinh én dinh cho danh muc dau tu, dong thai ciing lam gia
tdng quy mo nhém tai sdn thanh khodn clia PVcomBank.

HOAT DONG CUA CAC CONG TY
CON, CONG TY LIEN KET

Cong ty CP Chiing khoan Dau khi (PSI)

Bugc thanh lap ti cudi ndm 2006, Cong ty CP Chiing
khoan Dau khi (PSI) hoat déng chuiyéu trong Iinh vic méi
giGi chiing khodn, tu vén c& phan hoa, tu van niém yét, tu
van tai chinh doanh nghiép, tu van dau tu ching khodn,
tu doanh chiing khodan, bao lanh phat hanh chiing khodn
va luu ky chung khoan, ...

Tan dung nhing thuan Igi va khdc phuc kho khan PS
da nd luc hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dugc dai hoi
Déng cb dong giao. Nam 2013 doanh thu, loi nhuan da
vuot muc ké hoach cling nhu vugt tréi so vai cung ky nam
2012. Hoat déng tu van da cé dugc su tin tudng clia Tap
doan, dac biét trong hoat déng tai cau tric doanh nghiép
va kéu goi vén dau tu nudc ngoai. CoNg tac tai cau tric
clia cong ty da hoan thanh va dat hiéu qua nhat dinh, déc
biét trong cong tac gidm nhan su cat gidm chi phi.
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Coéng ty CP Quan ly Quy Pau tu Tai chinh Dau
khi (PVFC Capital)

Cong ty CP Quan ly Quy Bau tu Tai chinh Dau khi (PVFC
Capital) dugc thanh lap tUr nam 2007 vé&i chiic ndang chu
yéu la lap va quan ly quy, dau tu chiing khodan va quan ly
danh muc dau tu chiing khoéan.

Trong nam 2013 tinh hinh kinh t€ vi mé va thi truong tai
chinh trong nudc van phai déi mat vai nhing dién bién
phic tap. Trong khi dé viéc tai co cdu nén kinh té va xur ly
NG xau van chua dat dugc nhing tién bd dang ké, cac giai
phép chinh sach ctia Nha nudc chua di manh gay can tré
cho su phuc héi kinh té cling nhu cai thién niém tin clia
doanh nghiép va nha dau tu.

Mac du hoat dong trong diéu kién khé khan, PVFC Capital
van dat dugc nhiing két qua kinh doanh dang ghi nhan
doang thu ndam 2013 dat 31,3 ty dong, lgi nhuan dat 11,8
ty donag.

Cong ty CP My Khé Viét Nam

Cong ty CP My Khé Viét Nam dugc thanh Iap tU ndm
2008, la Cong ty thanh vién clia Ngan hang Thuong mai
C6 phan Dai chung Viét Nam (PVCB) va la don vi dau tu,
kinh doanh bat dong san, dia 6¢, khu resort cao cap, dau
tu phat trién d6 thi va dau tu tai chinh hang dau trong
nganh Dau khi, tao lap thuong hiéu c6 uy tin trén thi
trudng Viét Nam.

Cong ty My Khé dang ting budc trién khai Dy an My Khé,
viéc xay dung va dua du an My Khé Resort vao van hanh
sé gop phan phuc vu nhu cau khach du lich dén Quang
Ngai cling nhu nhu cau nghi ngoi clia cac can bé lam viéc
tai Khu kinh té Dung Quat.
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Hién My Khé dang quan ly va khai thac cac tai sdn xUr ly
ng cla PVcomBank, tham gia tich cuc vao cong tac xt ly
ng clia PVcomBank.

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac
tai san Ngan hang TMCP DPai Ching Viét
Nam (PVcomBank ANMC)

Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thac tai sdn Ngan
hang TMCP Bai Chung Viét Nam (PVcomBank AMC) dugc
thanh lap t& ngay 24/02/2009 véi 100% vén s& hiu cla
Ngan hang PVcomBank, chiic nang chti yéu clia Cong ty
la quan Iy va khai thac tai sdn ctia Ngan hang PVcomBank.

Trong sudt 05 nam hoat déng va phat trién, cling véi dinh
hudng chung clia Ngan hang, hién tai, PVcomBank AMC
khéng ngtng phan dau thé hién nang luc clia minh trong
linh vuc quan ly va khai thac tai san, tiép nhan va quan ly cac
khodn ng ton dong... Bén canh do, ké tir thang 11/2012
dén nay, nhan duoc su tin tudng tU Ban lanh dao Ngan
hang vé chat lugng dich vy, PVcomBank AMC da thuc hién
cung cap dich vu quan ly tai san va tap vu trén toan hé
théng. Nam 2014 dén véi nhiéu co hoi mdi, thir thach md,
toan thé CBNV PVcomBank AMC quyét tam doan két, xay
dung Cong ty ngay cang Ién manh, viing chéac, gop phan
vao két qua hoat dong kinh doanh ctia PVcomBank.

CAI TIEN CG CAU TO CHUC,
CHINH SACH QUAN LY

NANG CAO CHAT LUCONG DICH VU
BAN HANG, CHAM SOC KHACH
HANG

Ném 2013 cing la ndm hoat déong dau tién cla
PVcomBank, ngay sau giai doan 6n dinh co cdu bd may t6
chic, PVcomBank da ban hanh “Bé tiéu chudn chat lugng
dich vu"vdi muc dich:

Dam bdo su tuan thd ctia CBNV doi vai cac tiéu
chudn yéu cau theo quy dinh.

St dung lam can ¢ dé cai tién, nang cao chat lugng
dich vy, diéu chinh B6 tiéu chudn cho phu hap.

St dung lam can clt danh gia va xép loai nhan su.

S dung lam can c thudng, phat déi véi nhimg can
bd giao dich thuc hién nghiém tlc hodc hodc chua
nghiém tuc cac tiéu chudn chat luong dich vu tai khu
vuc kinh doanh.

D& giam sat va nang cao chét luong dich vu khach hang,

PVcomBank thanh 1ap Bo phan Chat luong dich vu riéng
c6 trach nhiém theo déi va gidm sat chat ché chat luong
dich vu tai cac Chi nhanh, déng thai tién hang danh gia
va khao sat dinh ky hang thang bang cac hinh thuc truc
tiép va gian tiép, bao gobm danh gia chét luong dich vu
theo tiéu chudn 5, khao sat tiéng ndi khach hang (Voice
of customer - VoC), khdo sat déng nghiép 3600.

Két qua cho thay sau khi d4p dung “Bo tiéu chuédn chat
lugng dich vy, hoat dong cham séc khdch hang cua
PVcomBank da cé nhiing cai tién ro rét, nhan duoc nhiéu
danh gia tich cuc tir phia khach hang, déi tac va cac ngan
hang khac.

HA TANG CONG NGHE

Dé phuc vu qué trinh hop nhéat gitia PVFC va WTB, ngay t
dau ndm 2013, PVcomBank (PVFC va WTB) da chu trong
tdp trung hoan thién ha tang hé théng CNTT, trong do
t&p trung néng cao nang lyc x ly clia hé théng dé dap
Ung qué trinh hop nhat, ddm bao dong bo, tranh lanh
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phi (két néi ha tang mang WAN gilta 2 t6 chic, nang cap
cac hé théng server, SAN dé sdn sang md rong cho cac
Ung dung sau khi hgp nhét). Bén canh doé, PVcomBank
cling da cht dong dam bdo duy tri va m& rdng cac Ung
dung CNTT dé hé trg cho qua trinh kinh doanh va quan
ly: Nang cép, cai tién cac ing dung CNTT hién c6 cla hai
t6 chic dé dam bao phuc vu t6t cho khach hang nhu:
nang cao nang luc xtr Iy va khd nang phuc vu nhanh, lién
tuc clia Ung dung CoreBanking hién tai; cai tién hé thdng
thé va InternetBanking; xay dung va déng nhat hé théng
co sa diliéu chung phuc vu kinh doanh va cac hé théng
bdo céo tuan thl clia Ngan hang vai NHNN, hé théng
bao cdo phuc vu cho cac muc dich quan tri néi bo.

Song song vdi viéc cai tién, 6n dinh, Ngan hang cling déa
tap trung md& rong, hoan thién cac ing dung CNTT phuc
vu cho céng tac quan ly, van hanh nhu: trién khai m&
réng cac Uing dung phan mém: Xép hang tin dung; quan
trinhan su; quan ly van ban dién tl; quan ly tai san ... dap
Ung tét qua trinh cai tién co cau té chic va chinh sach
quan ly ctia Ngan hang trong giai doan dau hop nhat.

HOAT PONG MANG LUGI VA
NGAN HANG PAILY

PVcomBank trong thai gian vira qua thudng xuyén co
c&c hoat dong trao ddi thong tin vai cac ngan hang nudc
ngoai, trong do, da t& chuic cac budi tiép xic vdi cac té
chuc nhu Standard Chartered Bank & Anh/MY, Deustche
Bank A.G & Buc, Mizuho & Nhat Ban, UOB & Singapore,
ICBC & Trung Quéc, CitiBank & My, Unicredit, Komercni
Banka & Séc va Slovakia, JP Morgan Chase & My, IFC thudc
World Bank Group va nhiéu ngan hang, té chuc tai chinh
khéc.... Thém vao dé, PVcomBank da thuc day lam viéc
V@i cac ngan hang nudc ngoai & My, Anh, Nhat Ban, Séc
va Slovakia, Singapore dé thiét lap quan hé dai ly va mé
tai khodn Nostro USD tai My va Nostro JPY tai Nhat, SGD
tai Singapore phuc vu cho hoat déng nguén vén, tai tro
thuong mai. Hién tai, PVcomBank da c6 quan hé ngan
hang dai ly v&i 25 ngan hang trong nudéc va tai 11 quéc
gia trén thé gisi.

Ngoai ra, PVcomBank ciing ddy manh thiét lap quan hé
RMA, trao d6i SWIFT Code vdi cac ngan hang trong nudc
nhdm tan dung hé thong SWIFT dé t&i uu hod vé thoi
gian va chi phi cho céc giao dich thanh todn quoc té va
giao dich kinh doanh vén vai cac ngan hang nay. Béng
thai tich cuc trién khai cac hoat déng hop tac trong nudc.
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Du kién nam 2014, PVcomBank sé tiép tuc trién khai m&
rong quan hé véi cac ngan hang trong va ngoai nudc, xay
dung cac han muc tin dung cho cac hoat dong ctia khoi,
ma& thém tai khoan Nostro cac loai tién USD, JPY, CNY,
AUD, SGD, KRW. Thiét lap quan hé dai ly véi nhiing ngan
hang tai cac nudc thudng xuyén cé giao dich thanh todn
quéc té, tai trg thuong mai.

KIEN TOAN MO HINH TO CHUC

Nam 2013 la ndm dac thu dbi vai ca 2 t& chic PVFC &
WTB khi hai don vi tién hanh cac thu tuc hop nhat dé
trd thanh mét NHTMCP mdi. Vi vdy trong giai doan dau
hop nhéat, nham tuan tht dung cac quy dinh ctia phap
luat hién hanh vé t6 chic va hoat déong ctia NHTM cling
nhu pht hop véi chién lugc kinh doanh cda Ngan hang,
PVcomBank xay dung mo hinh quén ly tap trung theo cac
Khoi tai Hoi s& chinh, theo dé cac Khéi kinh doanh va hd
trg cé quyén chi dao, kiém sodt toan bo hoat déng kinh
doanh, van hanh theo chic nang, nhiém vu ctia Khéi va
trong pham vi cong viéc dugc phan cép, Gy quyén (tuTru
s& chinh cho dén céc Chi nhanh, Phong Giao dich, Quy
Tiét kiem, Trung tam Khach hang va cac diém giao dich
khac trén toan hé théng). Cac Khéi, Ban cé chic nang,
nhiém vu ho trg cac don vi kinh doanh tao ra su giam sat
va ho trg tét nhat cho cac don vi kinh doanh theo chién
lugc kinh doanh clia Ngan hang.

Vé hé thong mang lusi PVcomBank: Tai thai diém hop
nhat, hé théng mang ludi PVcomBank gém 102 diém
giao dich, trong do: 01 Trung tam giao dich Hoi s, 30 Chi
nhéanh, 67 Phong giao dich, 04 Quy tiét kiém. Tuy theo
pham vi hoat déng va yéu cau t6 chiic hoat dong kinh
doanh, mé hinh Quy tiét kiém, Phong Giao dich va Chi
nhanh ctia PVcomBank dugc phan loai thanh 08 mé hinh
t6 chic. BE phu hop véi mé hinh Chi nhanh, PGD cla
Ngan hang TMCP, cac don vi mang ludi thudc PVFC cl
déu bé sung thanh 1ap 02 Phong la Phong Khach hang
c& nhan va Phong Dich vu khéach hang dé cung cép cac
dich vu Ngan hang ban |é cho cac céd nhan, hé gia dinh va
doanh nghiép nho.

Song song vdi viéc cai tién, 6n dinh, Ngan hang ciing da tap trung
mdé rong, hoan thién cac ing dung CNTT phuc vu cho cong tac quan
ly, van hanh nhu: trién khai mé réng cac ung dung phan mém: Xép
hang tin dung; quan tri nhan su; quan ly van ban dién ti; quan ly
tai san .... dap ung tot qua trinh cai tién co cau to chuc va chinh
sach quén 1y cua Ngan hang trong giai doan dau hgp nhat.

DPAO TAO NGUON NHAN LUC

Tap trung téi da cho dao tao chuyén déi, hop
nhat: N3m 2013 13 ndm PVcomBank chinh thic thuc
hién qua trinh hop nhat gitra PVFC va WTB thanh ngén
hang thuong mai, ngay ti dau ndm Ban Lanh dao da cam
két tao diéu kién tét nhat cho cong téc dao tao chuyén déi
mo hinh, trong d6 chu trong dao tao van hanh hoat déng
ngan hang ban 1&. Théng qua moét chudi cac khoa hoc tap
trung trén 16p két hop véi cac budi thuc hanh moé phong
va nhimng trai nghiém thuc té dugc hudng dan kém cap
qua cong viéc, cac cap chuyén vién dén lanh dao da tu tin
dugc trang bj dd kién thitc va ky nang van hanh hé théng
theo mé hinh ngan hang. Nhiing con s cu thé:

1130 lugt dao tao chic danh giao dich vién, kiém
soat vién, thu quy.

126 luot dao tao chuic danh Trudng phong giao dich
60 luct dao tao chiic danh Gidam ddc chi nhanh

470 lugt dao tao Thao tac st dung phan mém 16i.

Truyén théong va dinh huéng hoi nhap sau
hop nhat: Sau hop nhat, PVcomBank 13 t& chic cé su
dan xen clia cac nhan sy c6 nhiéu nguén goc khong chi
tr 2 t6 chic PVFC va WTB ma con cé cac nhan su dudc
thu hut dén tr cdc ngan hang khac. Su da dang vé vén
hoa dén tir cac t6 chic cd nhiéu phuong phép lam viéc
khac nhau, ciing la mét thach thic khéng nhé trong viéc
phéi hop trién khai cong viéc clng nhu thiét 1ap mot
moi truong lam viéc déng nhat va hiéu qua. Chinh vi vay,
céc budi héi théo, trao ddi chia sé kinh nghiém, phé bién
chinh sach cho CBNV trong hé théng két hop véi chuong
trinh Dinh hudng hoi nhap duge chudn hda danh cho
can bo mdi da gop phéan khong nhd cho su én dinh cla
ngan hang.

Pao tao theo chiic danh sau sap xép, chuyén
déi: Tiép tuc tién trinh chuyén déi sau hop nhat, cac chi
nhanh tiép tuc dugc tai cdu tric va sép xép nhan su cho
phu hop véi mé hinh chinhanh mai. Can b tai chinhanh
duoc dao tao va tai dao tao trén 16 trinh dao tao theo
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chtic danh da dugc xay dung va chudn hoa ap dung cho
cac chiic danh tai cac chi nhdnh nham hé trg, tdng cuong
nang luc cho can bd dap Uing yéu cau cong viéc.

Chu trong dau tu cho cong tac dao tao va phat trién
ngudén nhan luc dé dap Ung yéu cau phat trién kinh doanh
va chién lugc ctia ngan hang, ndm 2014 muc tiéu dao tao
clia PVcomBank la tap trung hoan thién kién thic ki nang
cho coéng viéc ctia CBNV qua viéc xdy dung 10 trinh
cong danh, thuc hien dao tao theo chitc danh
cho céc cép trong do tap trung vao cac vi tri chuyén vién
phét trién khach hang doanh nghiép, chuyén vién phat
trién khach hang ca nhan, giao dich vién vai trén 600 lugt
dao tao va vi trf quan ly cap trung, lanh dao cép cao vdi
trén 300 luct dao tao.

Tiép nhan chuyén tri thiic ti Tu van chién luoc
BCG trén co sG cac chuong trinh dao tao truc tiép cho
cac nhan su tham gia du an. Chu trong cac phuong phap
hudn luyén va truyén thong dé doi ng nhan sy nay thau
hiéu nhiém vu va thuc hién tot vai trd nong cdt nhan rong
tri thic quy bau tdi toan thé CBNV trong hé théng mot
cach hiéu qua.

40 Bao cao thuong nién 2013

Khéi doéng va trién khai chuong trinh quan
ly tai nang nham khoi day khat vong, phat huy néng
luc ddc biét cla ting ca nhan cé nhiéu déng gdép cho
ngan hang va tao ra déi ngu tai nang da dang la nguén
nhan luc nén tang vimg chéc cho chién lugc phat trién

cllia PVcomBank.

CONG TAC AN SINH, XA HOI VA CAC
HOAT PONG THI DPUA POAN THE

PVcomBank d& thuc t6t ké hoach an sinh xa hoi cam
két véi Tap doan Dau khi Viét Nam. Trong nam 2013,
PVcomBank d& gidi ngan 7,7 ty déng cho cac chuong
trinh: Xay dung nha véan hoéa gido duc cong déng tai 2 xa
Thanh Lac va Thugng Hoa, huyén Nho Quan, tinh Ninh
Binh; Tai trg Quy vi ngusi ngheéo tinh Quang Ngai; Cap
10 sudt hoc bdng toan phan trong sudt thai gian hoc dai
hoc cho 10 em hoc sinh gia dinh chinh sach tinh Quang
Nam nhan ngay Thuong binh liét sy (27-7); Tai trg du an
“Trudng dep cho em”tai Thai Nguyén; Xay dung nha sinh
hoat cong ddbng phuc vu cho céng tac gido duc truyén
théng lich st tai xa Long Buc, thanh phd Tra Vinh; Tai tro
chuong trinh hoa nhac déc biét nham gay quy cho Quy
hoc béng Thép Sang Niém Tin...

PHUONG HUGNG HOAT PONG
KINH DOANH NAM 2014

Bén canh céc san pham truyén théng nhu tin dung, huy déng tién gui,
cac khach hang doanh nghiép 16n sé dugc PVcomBank cung cap tron
goi c4c san phdm ngan hang hién dai gém thanh toan trong nudc,
quoc té, tai trg thuong mai, thu xép von...

CHI TIEU KINH DOANH

Nén kinh té toan cau trong nam 2014 dugc dy bao tiép
tuc phuc héi song muic dé yéu va khéng dong déu. Cac
nudc phét trién nhu My, Nhat va khu vuce EU tiép tuc duy
tri chinh sach tién té ndilong dé hé trg su phuc hoi. Trong
nudc, tang trudng kinh té dy bdo dat ~ 5,6-5,8%. Lam
phat thdp ~ 6,5%. Lai sudt huy dong 6n dinh va dao dong
~ 5-7,5% ngan han va 7,5-9% trén 12 thang. Lai sudt cho
vay san xudt kinh doanh tir 9-11,5%/ndm. TTCK duy béo
dao déng quanh 580-600 diém cudi nam 2014.

Trong bdi cadnh do, méi trudng kinh doanh clia cac Ngan
hang néi chung va PVcomBank néi riéng sé chiu nhiéu tac
dong. Cong tac huy ddng von sé gap nhiéu ap luc nham
gilr viing thi phan va thu hut nguén von huy déng mdi.
Cac nganh kinh té gém Bat déng san, sét thép, van tai bién
phuc héi cham khién cong tac thu hoi, xtr Iy ng va quan
ly TSBB sé gdp nhiéu khoé khan. Hoat dong tin dung tang
trudng cham, 1ai sudt cho vay theo chiéu hudng gidm, anh
hudng dén thu nhap clia Ngan hang. Viéc phét trién cac
dich vu tai chinh ca nhan, ngan hang dién t clng chju
sy canh tranh gay gét tir cac TCTD khéac. Vi vay, dé dam
bdo cho hoat dong an toan va hiéu qua trong ndm 2014,
PVcomBank da dé ra cac chitiéu kinh doanh chinh nhu sau:

NHIEM VU VA GIAI PHAP

Cac gidi phap thuc hién ké hoach:

Ké hoach tai chinh toan Ngan hang (hop
nhat):

T6éng doanh thu: 7.291,5 ty déng

Loi nhuan trudc thué: 146,1 ty déng
Loi nhuan sau thué: 125,5 ty dong

Ké hoach kinh doanh cta cac cong ty
thanh vién:

Téng doanh thu: 191,1 ty dong

Lgi nhuan trudc thué: 16,7 ty dong
Lgi nhuan sau thué: 13,6 ty déng.
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Tich cuc trién khai cac san pham tin dung khac (bao 1anh, thanh toan
quoc t€, quan ly dong tién, quén 1y tai khoan, quan ly von uy thac)
nham tdng doanh thu tit thu phi.

HOAT PONG TIN
DUNG:

Kiém soat tang trudng tin dung
theo dinh huéng ctia NHNN.

Tiép tuc tai cau tric danh muc tin
dung, tap trung moi nguodn luc dé
XUy rui ro.

Day manh phéat trién tin dung cé
nhan, dac biét la cac san pham thé
va cho vay tiéu dung.

42 Bao cao thuong nién 2013

HOAT DONG NGUON
VON:

Huy déng von dadp Ung cac hoat
dong kinh doanh, ddm bdo an toan,
thanh khodn trong hoat déng.

Tang dau tu trdi phiéu, cong trai
Chinh pht, tin phiéu kho bac, tin
phiéu NHNN phat hanh, cac loai
chiing khoan, gidy t& c6 gid khac
dugc NHNN chap nhan cho téi chiét
khdu hodac luu ky, giao dich thuc
hién thi truong tién té nham muc
dich tang tinh thanh khodn cac tai
san nam gi.

HOAT DONG DAU TU:

Ra soat cac khoan dau tu, thuc hién
€O cdu cac khoan dau tu khong dat
lgi nhuan ky vong (c& phiéu niém
yét, du an, OTC)

Tiép tuc dich chuyén co cdu danh
muc dau tu theo hudng giam dau
tu tryc tiép nhiéu rai ro.

HOAT DONG KINH
DOANH TIEN TE:

Linh hoat trong viéc md trang thai
ngoai t&, tim hiéu théng tin, ndm
bt cac co hoi, kip thoi dua ra cac ké
hoach kinh doanh phu hop.

Lua chon san phdm giao dich phu
hop vaéi chét lugng ting TCTD, dam
bado an toan, hiéu qua ngudn vén.

HOAT PONG DICH VU:

Tich cuc trién khai cac san pham tin
dung khéc (bdo lanh, thanh todn
quéc té, quan ly dong tién, quan
ly tai khoan, quan ly vén Gy thac)
nham tdng doanh thu ti thu phi.

Pay manh hoat ddéng dich
vu thé, giao dich ngan hang
dién ta va cac dich vu tu
van tai chinh:

Dich vu thé: Hoan thién hé
théng cong nghé hé trg cho
hoat dong kinh doanh the, én
dinh hoat déng hé théng ATM.
Ddy manh phét trién loai hinh
thé, nghién clu va xay dung ké
hoach phat trién cac du an thé
co nhiéu tién ich.

Dich vu ngan hang dién t:
Dam bdo hé théng van hanh
4n dinh, an toan, nghién clu
bé sung tinh ndng mdi tang
thém tién ich cho khach hang.

Dich vu tu vén tai chinh: Dy
manh dich vu trung gian tai

chinh vdi viéc thuc hién dau tu
trai phiéu khoéng chiu rti ro va

hudng margin c6 dinh.

Dich vy CDM (Clean
Development Mechanism
- Co ché phat trién sach):
Chu trong ddy manh va phat
trién hoat dong CDM, tiép tuc
phuong an kinh doanh chiing
chi gidm phat thai (CERs) khi co
diéu kién thuan loi.

Thu xép von:

Du kién thu xép vén thanh
cong cho Nha may Nhiét dién
Thai Binh Il va Du én Long Phu |
va mot sé du dan mai cudi nam
2014,

Xay dung chién lugc marketing
dé tim kiém céac khach hang
tiém ndng, cadc khach hang
trong nganh nhdm trién khai
thuxép von: Du an Condensate
(PVQIl), Dy an GPP Ca Mau, Du
an duong 6ng Nam Coén Son
2 (PV Gas), Du an Nhiét dién
Quéng Trach 1 (PVN).
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MO HINH TO CHUC PVCOMBANK

UY BAN NHAN SU \
DAIHOI DONG CO PONG

UY BAN ALCO — . )
BAN KIEM SOAT 5 .
. ) VAN PHONG
UYBANTINDUNG  —— — DANG UY VA
BAN KIEM TOAN NOI BO CACTO CHUC
DOAN THE

UY BAN QUANLYRUIRO ——

HOI DONG QUANTRI VAN PHONG HDQT

UY BAN XU LY NG

UY BAN XU LY RUI RO

UY BAN CHIEN LUOC ;
TONG GIAM BOC

BAN CHIEN LUGC HOI DONG TiN DUNG

Bao cao thuong nién 2013

Ngéan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

Khi Khoi Khoi Trung tam
8 Nguén vén Van hanh Van phong Quan tri A Phépché thé
nhan luc
Giam déc Giam déc Hb trg KD Trung tam _QTRR Ké hoach & Dich vu Thuky Chién lugc Chien lugc & Cong ty Phan tich Dich vu Phat trién
vling —  ving — vadichvy [~ banhang - t::! tLUEEg,& _ quanly — chamséc — tonghgp | CNTT& B Ch'ah sich = — niemyet “vacanhbao [ Phaply — kinh doanh
thanh khoan hiéu qua khach hang Gidi phap nhan su thé
cong viéc kinh doanh
Giam déc H6 trg KD KHDN Ién | Trung tam QTRR . ) Dich vu Congty Thu héing Giam sat n
—  khuvuc — vadichvu  —  (PVN) giaodich [~ hoatdong — — A _Hanh chinh — nhansu khéng — — tuanthd — Nghiép vy
— l3i sust va Ké toan Ngaiquy — — niémyét & AML thé
ngoai hoi — tong hop va a0 mat
& bdo cao thanh toan CNTT, .
HG trg KD QTRR Van thu van hanh ) Xarly Ky thuat
— vadichwy [ Chovay tin dung & — luu tri vahatdng ~ —Tuyén dung — khoan vay — congnghé
— quanly Ké todn Nghicpvy the
danh muc — noibod CN&
chat igng TT dao tao
Ngan hang dich vy Quan hé Ung dun o
— Chovay a0 dich — congching L CgNTr = phat trien
Quan ly von B & nhan lyc
Chinhsach | 2Uany .
— xay dung Marketing
Tién g, L Hanh chinh
Thanh toén tin dung
B & TaiTD &
NH dién tu | Phé duyét — AWM ~ Muasam
tin dung
Doi tac phi
— ngan hang — Dinhgia
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GIOI THIEU
HOI BPONG QUAN TRI

48 Bao cao thuong nién 2013

NGUYEN PINH LAM
Chu tich HDQT

Cl nhan Phap luat quéc té, bH
Luat HN.

Thac sy QTKD, BH Kinh t& Quéc
dan

VU HUY AN

Thanh vién chuyén trach
CU nhan Tai chinh , DH Tai chinh Ké
toan.

CU nhan Chinh tri, Phan vién Ha
Noi, Hoc vién Chinh tri Qudc Gia
HCM.

LE MINH TUAN
Thanh vién chuyén trach
Cl nhéan Kinh t& BH Van Lang.

Thac sy quan tri kinh doanh, BH Ky
thuat Paramount.

DPOAN MINH MAN
Thanh vién chuyén trach

CU nhan Ké toéan, BH Tai chinh Ké
todn HN .

TRINH HUU HIEN
Thanh vién chuyén trach
Cl nhan Ngan hang — Hoc vién
Ngan hang.

Thac sy Kinh t€, DH Kinh t€ Qudc
dan.

NGUYEN KHUYEN NGUON
Thanh vién chuyén trach

CU nhan Kinh té, BH Kinh t& Qudc
dan Ha Noi

Thac sy Quan ly Tai chinh, BH
Birmingham City.

vO TRONG THUY
Thanh vién HPOT doc lap

Cao hoc kinh té¢ - BDH Newcastle,
NSW, Australia.

Thac sy Thuong mai & Phat trién
(chuyén nganh tai chinh) - DH New-
castle, NSW, Australia.
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GIOI THIEU
BAN KIEM SOAT

NGUYEN HAI AN BUI THU HUONG

Truéng Ban Kiém soat Thanh vién chuyén trach
DAO THI KIM HAI NGUYEN VAN TRUNG
Thanh vién chuyén trach Thanh vién chuyén trach
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GIOI THIEU

BAN DIEU HANH
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NGUYEN THIEN BAO
Tong Giam déc

Crnhan Kinh té, DH Thuong nghiép
CUrnhan su pham Ngoai ng -
Tiéng Anh;

Thac sy QTKD, Vién Cong nghé
chau A (AIT)

NGUYEN HOANG LINH
Pho TGP thuong truc phu
trach Khoi KHDN va Khoi
TCKT

CU nhan Ngan hang, Bai hoc Kinh
t€ Qudc dan Ha Noi .

Thac sy Quan trj kinh doanh, Pai
hoc Bach Khoa Ha Noi

PHAM HUY TUYEN
PTGD phu trach

Khoi Van hanh

CU nhan Kinh té BH Tai chinh Ké
toan HN

Thac sy QTKD, BH Irvine

NGUYEN THU HUGNG
PTGD phu trach

Khéi Van phong

CU nhan Kinh té, DH Tai chinh Ké
toan;

C nhan Tiéng Anh, Truong BH
Ngoai ng- BH Quéc gia HN

Thac sy Kinh té, Hoc vién Tai Chinh

NGUYEN HOANG NAM

PTGD phu trach Khdi QTRR
kiém Truéng Ban Chién
lugc.

CU nhan Quan tri kinh doanh, Dai
hoc Kinh té quéc dan HN

ClU nhan Luat KT, BH Luat Ha Noi
Thac si QTKD, Pai hoc Téng hop
Pacific Western

NGUYEN ANH TUAN

Phé TGD phu trach
Khéi Pau tu

Cl nhan Marketing, DH Kinh té
Quéc dan HN

Thac sy QTKD....

Ngéan hang TMCP Dai Chung Viét Nam
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GIOI THIEU

BAN DIEU HANH
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DUONG XUAN QUANG
PTGD phu trach Van phong
phia Nam kiém Giam doc
CN HCM

CUnhan Kinh t& b3o hiém, DH Tai
chinh K& todn

Thac st QTKD, BH Quéc té RMIT

NGO NGOQC QUANG
PTGD phu trach Khoi KHDN
16n

CU nhan Tai chinh Tin dung, Pai
hoc Tai chinh Ké toan

NGUYEN QUOC KHANH
PTGD phu trach Khoi CNTT

CU nhan Khoa hoc mdy tinh,
Truong Bai hoc Tay Sydney;

Tién sy Khoa hoc may tinh, Trudng
Dai hoc Tay Sydney.

NGUYEN VIET HA
Phu trach khéi Nguoén von
va Thi truong tai chinh

Thac sy Dau tu tai chinh - Trudng
DH Miami Hoa ky

VO THI HOANG YEN

Pho6 Phu trach khéi Quan
tri ngudén nhan luc

CU nhan luat, Bai hoc Luat Ha Noi

CU nhan tai chinh = ngan hang, BH
Kinh té€ Quéc dan

POAN PUC MINH

Phu trach Khéi Khach hang
ca nhan

CU nhan Ngan hang — Tai chinh,
Hoc vién Ngan hang

Thac st quan tri kinh doanh (E-MBA)
Dai hoc KTQD
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HOAT DONG CUA

HOI BPONG QUAN TRI

TINH HINH THAM DU CAC CUOC HOP CUA HDQT TRONG NAM:

STT Thanh vién HPQT
Nguyén Binh Ldm
Vi Huy An
Lé Minh Tuan
Boan Minh Man
Trinh Hu Hién
Nguyén Khuyén Nguén
V6 Trong Thilly

Chicvu  Sé buéi hop tham du Tylé Lydokhongtham du

CTHBQT
TVHDQT
TVHDQT
TVHDQT
TVHDQT
TVHDQT
TVHDQT

6 100% Khéng
6 100% Khong
6 100% Khong
6 100% Khéng
6 100% Khong
6 100% Khong
6 100% Khéng

CAC NGHI QUYET CUA HOI PONG QUAN TRI:

STT S6 Nghi quyét

1 02/NQ-PVB

2 1610/NQ-PVB

3 2502/NQ-PVB

4 2833/NQ-PVB
5 3312/NQ-PVB

6 3613/NQ-PVB

58 Bao cao thuong nién 2013

Ngay

01/10/2013

19/10/2013

20/11/2013

30/11/2013
17/12/2013

25/12/2013

Noi dung

Ban hanh va &p dung hé théng van ban diéu chinh t8
chuc va hoat ddng ctia PVcomBank ké tir 1/10/2013
Thoéng qua cac ndi dung hop HBQT ngay 17/10/2013:
Quy ché t6 chiic va hoat déng ctia 07 Uy ban va Hoi
déng Tin dung, thong qua thanh phan nhan sy clia cac
Uy ban va Hoi déng

Thong qua ndi dung phién hop HPQT ngay 7/11/2013:
t6 chiic mang ludi CN, PGD va mé hinh trién khai cac Du
an Chién lugc

Cong tac nhan su: bé nhiém cac giam déc chi nhanh
Nhan chuyén giao tri thiic va trién khai Du &n Chién lugc
PVcomBank

Thanh 1ap Dy an Quy hoach va Phat trién mang ludi

CAC UY BAN
THUOC HOI BPONG QUAN TRI

PVcomBank xay dung mo hinh quan ly tap trung theo cac Khoi tai Hoi
sd chinh, theo do cac Khoi kinh doanh va ho trg ¢ quyén chi dao, kiém
soat toan b6 hoat déng kinh doanh, van hanh theo chuc nang, nhiém
vu cua Khoi va trong pham vi cong viéc dugc phan cap, uy quyén...

CO CAU CAC UY BAN

UY BAN NHAN SU

DAI HOI BONG CO DONG
UY BAN ALCO

UY BAN TiN DUNG

UY BAN QUAN LY RUI RO
— HOI BONG QUANTRI J

UY BAN XU LY NG

UY BAN XU LY RUI RO

UY BAN CHIEN LUOC

TONG GIAM BOC J

BAN CHIEN LUGC
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UY BAN NHAN SU:

BAO GOM 01 CHU TICH VA 06 THANH VIEN:

STT Thanh phan

~N OO NN

Ong Nguyén Binh Lam
Ong Vi Huy An

Ong Lé Minh Tudn

Ong V6 Trong Thay

Ong Nguyén Thién Bao
Ong Nguyén Hoang Linh
Ba V6 Hoang Yén

Chiic danh cong tac
Chu tich HBQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HPQT doc lap
Téng giam doéc

Pho téng giam déc thudng truc

Pho phu trach khéi QTNLL

Chiic danh tai Uy ban
Chu tich Uy ban

Uy vién thudng truc

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién kiém thu ky

UY BAN QUAN LY TAI SAN NO - TAI SAN cO (UY BAN ALCO):

BAO GOM 01 CHU TICH VA 15 THANH VIEN

STT Thanh phan

1 Ong Nguyén Binh Lam

2 Ong V6 Trong Thiy

3 Ong Vi Huy An

4 Ong Lé MinhTudn

5  OngBoan Minh Man

6  Ong Nguyén Thién Bao

7 Ong Nguyén Hoang Linh

8  Ong Nguyén Hoang Nam

9  Ong Ngé Ngoc Quang

10 Ong Nguyén Viét Ha

11 OngBoan Buc Minh

12 Ba Nguyén Mai Anh

13 BaVaThi Ngoc Dung

14 Ba Bui Thu Huong

15 Ong Nguyén Hai An

16 Ba Nguyan Thi Linh Chi
UY BAN TiN DUNG:

Chitc danh cong tac
Chu tich HBQT

Thanh vién HBQT doéc lap
Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Tong giam déc

Pho téng giam déc thudng truc

Phé t6ng giam doc

Phé t6ng giam déc

Phu trach khoi NV&TTTC
Phu trach khoi KHCN
Truéng ban NV&TTTC
Trudng ban Ké hoach
Thanh vién Ban Kiém soét
Trudng Ban Kiém soat
Phé khéi QTRR

BAO GOM 01 CHU TICH VA 10 THANH VIEN:

STT
1
2

Thanh phan
Ong Nguyén Binh Lam
Ong Nguyén Thién Bao
Ong Va Huy An

Chiic danh cong tac
Chu tich HBQT

Téng giam déc

Thanh vién HDQT

Chic danh tai Uy ban
Cha tich Uy ban

Uy vién thusng tryc

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién khong biéu quyét
Uy vién kiém thu ky

Chiic danh tai Uy ban
Cha tich Uy ban

Uy vién thusng truc

Uy vién

O© 00 N O U b~

11

UY BAN XU LY RUI RO:

Ong Lé Minh Tudn

Ong Nguyén Khuy&n Nguén

Ong Vo Trong Thay

Ong Nguyén Hoang Linh
Ong Nguyén Hoang Nam
Ong Ng6 Ngoc Quang
Ong Boan Buc Minh
Ong Binh Théi Chung

Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT déc lap

Pho téng giam déc thudng truc

Phé t6ng giam déc
Pho téng giam déc
Phu tréch khéi KHCN

Pho phu trach ban Tai thdm dinh va QLTD

BAO GOM 01 CHU TICH VA 7 THANH VIEN:

STT Thanh phan

0 N O U AW N

Ong Nguyé&n Khuyén Nguén

Ong Vo Trong Thay

Ong Trinh Hiu Hién

Ong Nguyén Hoang Linh
Ong Nguy&n Hoang Nam
Ong Boan Buc Minh
Ong Nguyén Hai An

Ba Nguyén Thj Linh Chi

UY BAN XU LY NO:

BAO GOM 01 CHU TICH VA 11 THANH VIEN:

STT ‘Thanh phan

O 00 NN OO0 U1 N W N —

—
— O

No

Ong Nguyén Binh Lam
Ong Nguyén Thién Bao
Ong Va Huy An

Ong Lé Minh Tudn

Ong Boan Minh Man
Ong Trinh Hiu Hién

Ong V6 Trong Thuy

Ong Nguy@n Hai An

Ong Nguy&n Hoang Nam
Ong Phan Van Lang

Ong/Ba Phu trach Khéi c6 hé so

trinh Uy ban
Ba Nguyén Thj Linh Chi

Chiic danh cong tac
Thanh vién HDQT
Thanh vién HBQT doéc lap
Thanh vién HBQT

Pho téng giam déc thudng truc

Pho téng giam déc
Phu trach khoi KHCN
Trudng Ban Kiém soat
Pho khéi QTRR

Chitc danh cong tac
Chu tich HBQT

Téng giam déc

Thanh vién HDQT
Thanh vién HBQT
Thanh vién HBDQT
Thanh vién HDQT
Trudng Ban Kiém soat
Trudng Ban Kiém soat
Phé t6ng giam doc
Phu trach Knéi PC&XLN

Pho khoi QTRR

Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién kiém thu ky

Chiic danh tai Uy ban
Chu tich Uy ban

Uy vién thudng truc

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién kiém thu ky

Chiic danh tai Uy ban
Cha tich Uy ban

Uy vién thudng truc
Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién kiém thu ky



UY BAN XU LY RUI RO:

BAO GOM 01 CHU TICH VA 12 THANH VIEN:

STT ‘Thanh phan

1

Now N

Z 3 © © N o W»

No

w

Ong Nguyén Binh Lam
Ong Nguyén Thién Bao
Ong Vi Huy An

Ong Lé Minh Tudn
Ong Boan Minh Man
Ong Trinh Hiru Hién
Ong V6 Trong Thay
Ong Nguyén Hai An
Ong Nguyén Hoang Nam
Ong Bang Thé Hién
Ong Phan Van Lang

Ong/Ba Phu trach Khéi cé hé so

trinh Uy ban
Ba Nguyén Thi Linh Chi

UY BAN CHIEN LUGC:

BAO GOM 01 CHU TICH VA 13 THANH VIEN:

STT Thanh phan

1

O 00 N O U A W N

(@)

Ong Nguyén Binh Lam
Ong Vi Huy An

Ong Nguyé&n Khuyén Nguén

Ong Lé Minh Tuan

Ong Boan Minh Man
Ong Trinh Hiru Hién

Ong V& Trong Thay

Ong Nguyén Hai An
Ong Nguyén Thién Bao
Ong Nguyén Hoang Linh
Ong Ngd Ngoc Quang
Ong Boan Buc Minh
Ong Nguyén Viét Ha
Ong Nguyén Hoang Nam

Chiic danh cong tac
Chu tich HBQT

Téng giam doéc

Thanh vién HDQT
Thanh vién HBQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HBQT
Trudng Ban Kiém soat
Trudng Ban Kiém soét
Phé t6ng giam déc

Ké todn trudéng

Phu tradch Khoi PC&XLN

Pho khoi QTRR

Chiic danh cong tac
Cht tich HBQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HPQT doc lap
Trudng Ban Kiém soat

Téng giam déc

Pho téng giam déc thudng truc

Pho t8ng giam ddc

Phu trach khoi KHCN
Phu trach khoi NV&TTTC
Pho t8ng giam déc

Chiic danh tai Uy ban
Chu tich Uy ban

Uy vién thudng truc
Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién kiém thu ky

Chitc danh tai Uy ban
Chu tich Uy ban

Uy vién thudng truc
Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién kiém thu ky




Xem xét, danh gid tinh phu hgp va hiéu qué cua cac quy trinh, chinh
sach qudan ly rui ro hién hanh ctia ngan hang dé dua cac khuyén
nghi, dé xuat déi véi HPQT vé nhiing yéu cau can thay doi quy trinh,
chinh s&ach hién hanh, chién lugc hoat dong...

HOAT DONG CUA CAC UY BAN

UY BAN NHAN SU c6 chic nang tham muu, tu van
va dé xudt nhing van dé cé lién quan dén hoat déng
nhan su bao gébm co cdu té chir, tuyén dung, dao tao,
luong va phuc loi cta ban diéu hanh, can b nhan vién
PVcomBank dé HDQT ra quyét dinh.

UY BAN ALCO c6 nhiém vu:

64

Phan tich danh gia thay déi clia mai truong kinh té
vi mé anh hudng dén hoat déng ctia ngan hang;
Quén ly bang can doi Tai san Ng - Tai san C6;

Quan ly rdi ro thanh khodn va du phong thanh
khoan;

Quan ly rti ro thi truong;

Quén ly ngudn von va ngan sach;

Quan ly 1ai suat va gia diéu chuyén vén noi bo;

Bao cao thuong nién 2013

Quan ly vé an toan von;

Phan tich va gidm sat tinh tuan thd ctia PVcomBank
déi véi cac quy dinh bén trong va bén ngoai lién
quan dén quan ly TSN-TSC, trén co s& do dua ra cac
ki€n nghi thich hop.

UY BAN TiN DUNG c6 chic nang va nhiém vu:

Thuc hién phé duyét cac phuong én cép tin dung
trong pham vi han muc dugc HOi ddng quan tri
phan quyén theo diing quy dinh clia Ngan hang;
Phé duyét diéu chinh cac diéu kién cap tin dung
déi véi khodn tin dung thudéc han muc phé duyét
clia Uy ban va dang dugc phan loai ng vao ng
nhom 1/nhém 2 theo Chinh sach phan loai ng cla
Ngan hang;

XU ly cac van dé phat sinh khac theo chi dao cla
Ho6i déng quan tri Ngan hang.

UY BAN QUAN LY RUI RO c6 chic ndng va nhiém vu:

Giadm sat va dua ra khuyén nghi véi Hoi dong quan
tri vé nhimg rdi ro hién thai va tiém an clia ngan
hang;

DPénh gia, khuyén nghj véi Hoi dong quén tri vé
khung quan ly rdi ro, chién lugc quan Iy rti ro (bao
goém khau vi rti ro);

Phan tich, gidm sat va dua ra nhing canh bao,
khuyén nghi vé mudc dé an toan clia ngan hang
trudc nhing nguy co, tiém &n rdi ro c6 thé anh
hudng va bién phap phong ngtra déi véi cac rdi ro
nay trong ngan han ciing nhu dai han;

Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac
chinh sach, quy trinh, phuong phéap, cong cu do
luong rui ro lién quan dén quan ly rui ro trong hoat
déng ngan hang theo quy dinh clia phap luat va
Diéu lé ngan hang;

Xem xét, danh gid tinh phu hgp va hiéu qua cda
cac quy trinh, chinh sach quan ly rdi ro hién hanh
cla ngan hang dé dua cac khuyén nghi, dé xuat doi
v&i HDQT vé nhiing yéu cau céan thay déi quy trinh,
chinh sach hién hanh, chién lugc hoat dong;

Tham muu cho HBQT trong viéc quyét dinh phé
duyét cac khoan dau tu, cac giao dich cé lién quan,
chinh sach qudn tri va phuang an x{ ly rdi ro trong
pham vi chic nang, nhiém vu do HBQT giao.

UY BAN XU LY NO C6 chiic nang:

Chi dao trién khai c6 hiéu qua cac bién phap x ly
nd (ngoai tri bién phéap st dung du phong dé xu ly
rdi ro tin dung) déi véi cac khodn ng ctia Ngan hang;
Dam bao viéc thuc hién xt ly, thu héi ng tuan tha
dung quy dinh ctia NHNN;

Dadm bdo ty 1é ng xau, ng qua han khong vuat qua
ngudng gidi han cho phép ctia HDAT;

XU ly cac khoadn phai thu khé doi co phét sinh cac van
dé dot xudt cé nguy co anh hudng dén kha néng thu
hoi ctia PVcomBank.

UY BAN XU LY RUI RO c6 chic niang:

Theo doi két qua thu héi clia cac khodn ng va phai
thu kho doi da st dung du phong dé xdr ly rdi ro tin
dung;

Xem xét va chi dao cac bién phép thu héing va phai
thu kho doi da st dung du phong dé xur ly rai ro, dam
bdo kha nang thu hoi téi da cho PVcomBank;

Badm bdo viéc xt ly rdi ro tai PVcomBank tuan thu
dung quy dinh ctia NHNN.

UY BAN CHIEN LUGC c6 chic ning tham muu, tu
van va dé xuat nhing van dé cé lién quan dén chién lugc
clia ngan hang cho HDQT; dai dién HBQT quyét dinh cac
van dé lién quan dén chién lugc theo Gy quyén.
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BAN KIEM SOAT
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Bao cao thuong nién 2013

Trong nam 2013, Ban ki€ém soat da thuc hién cong viéc theo ké hoach
Dai héi déong c6 déong théng qua, phu hop véi quy dinh cia phap luat,
Diéu 1é Ngan hang va Quy ché hoat dong ctia Ban kiém soéat.

CO CAU TO CHUC:

Céc thanh vién Ban kiém soat ctia PVcomBank tir ngay
1/10/2013 cho dén nay gém 04 thanh vién, cu thé:

Ong Nguyén Hai An - Truéng ban kiém sod;

Ba Bao Thi Kim Hai - Thanh vién Ban kiém sodt;

Ba Bui Thu Huong - Thanh vién Ban kiém sodt;

Ong Nguyén Van Trung - Thanh vién Ban kiém soat.

Bo phan gilp viéc Ban kiém soat la Kiém toan noi bod
clia PVcomBank dugc t8 chiic theo mé hinh tap trung,
thanh hé théng théng nhét theo nganh doc & Hbi sG
va khu vuc phia Nam, truc thudc va chiu su chi dao truc
tiép ctia Ban kiém soat. Duac ké thia tir déi ngl nhan su
clia PVFC va WTB trudc day, déi ngl nhan sy hién tai clia
KTNB PVcomBank cé 40 thanh vién, dugc té chic chuyén
nghiép va hiéu qua, dap Ung dugc yéu cau cong viéc.
Trong thai gian téi, bd phan KTNB tiép tuc dugc nang cao
nang luc dé thyc hién thanh cong chién lugc kinh doanh
cla PVcomBank theo tu van ctia BCG.

HOAT PONG CHINH CUA BAN KIEM
SOAT TRONG NAM 2013:

Trong nam 2013, Ban kiém sodt da thuc hién cong viéc
theo ké hoach Dai hoi dong ¢ dong théng qua, phu hop
vai quy dinh clia phap luat, Diéu |é Ngan hang va Quy
ché hoat dong clia Ban kiém soat. Ban kiém soat da hoan
thanh tét cac cong viéc chinh trong ndm nhu sau:

Gidm sat Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh trong
quan ly va diéu hanh hoat dong ctia Ngan hang va
cac cong ty con tuan tha Diéu 1é PVcomBank va cac
quy dinh ctia phap luat;

Trong nam, Ban kiém soat da phdi hop hiéu qua vdi

H6i dong quan tri, Ban diéu hanh dé thuc hién nhiém
vu va thuc hién ké hoach kinh doanh cia Ngan hang.
Ban kiém sodat tham dy day du cac phién hop cua
Hoi dong quan tri, mot s6 phién hop giao ban cla
Ban diéu hanh, tham gia thdo luan va dua ra y kién
vao ndi dung cla tung phién hop. Trudng ban va cac
thanh vién Ban kiém soat tham gia tich cuc trong cac
Uy ban xtr ly rdi ro, Uy ban ALCO, Uy ban Quan ly Rui
ro, Uy ban Nhan su, Dy én tu van chién lugc véi BCG,
Hay Group, EY...

Ban hanh cac quy dinh ndi bo cla Ban kiém soat va
Ki€ém toan noi bo, t8 chic cac khda dao tao nang cao
nang luc cho nguén nhan luc clia kiém toan noi bo.
T6 chuic thuc hién cac sang kién thanh cong nhanh
theo tu van clia BCG lién quan dén hoat dong cla
Kiém toan ndi bd va Quan ly rui ro.

Truc tiép chi dao, diéu hanh, gidm sat hoat dong cla
Ban kiém toan noi bd theo quy dinh tai Théng tu
44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 ctia Ngan hang
nha nudc va Ludt cac TCTD ndm 2010. Ban kiém
soat truc tiép va thong qua KTNB dé gidm sat, kiém
todn, tu vén toan dién hoat déng quan trj, diéu hanh
théng qua viéc chap hanh cac quy dinh ctia Ngan
hang nha nudc va quy dinh ndi bd clia Ngan hang.
Cac két qua giam sat, kiém tra, kiém toan va tu van
clia Ban kiém soat va KTNB déu duagc bao cdo day du
va kip thoi dén Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh.

Lam viéc v&i don vi kiém toan doc 1ap dé thuc hién
tham dinh Bo céo tai chinh tai thoi diém 1/10/2013
va 31/12/2013, dam bdo Bio cdo tai chinh cua
PVcomBank dugc cong bé trung thuc, hop ly theo
quy dinh.

Thuc hién tuan tht day di cac hoat dong lién quan
dén cong tac bao cdo Ngan hang nha nudc, béo céo
Tap doan Dau khi Viét Nam...
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KE HOACH HOAT DONG NAM 2014
CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2014, Ban Kiém soét sé thuc hién cac hoat dong

guan trong sau:
Gidm sat Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh trong quan ly
va diéu hanh hoat dong clia Ngan hang va cac cong ty
con tuan tht biéu 1é PVcomBank, Quy ché hoat dong clia
Ban kiém sodt va cac quy dinh clia phép luat cé lién quan.
Truc ti€p chi dao, diéu hanh hoat dong ctia Ban kiém toan
noi bo theo quy dinh tai Thong tu 44/2011/TT-NHNN
ngay 29/12/2011 cta Ngan hang nha nudc, Luat cac
TCTD nam 2010 va chién lugc phat trién clia Ngan hang.
Thuc hién thdm dinh Bao cdo tai chinh nham dam bao Bao
cdo tai chinh ctia PVcomBank dugc cong bé trung thuc,
hop ly. Thuc hién ra sot, danh gia hé théng kiém sodt noi
b6 va dua ra cac kién nghi, dé xuat nham chinh stia, hoan
thién hé théng kiém soat ndi bd clia PVcomBank.
Tiép tuc thuc hién tét chic nang tu van, ho trg Hoi dong
quan trj, Ban diéu hanh trong xay dung hé théng kiém
soat nodi bod va quan tri rdi ro.
Cht dong tham gia tich cuc vao cac Du an chién lugc
clia Ngan hang. T6 chuc trién khai cac séng kién thanh
cong nhanh ap dung cho hoat déng qudn ly rdi ro va
kiém toan noi bo. Nhan chuyén giao tri thic tir tu van
chién luoc.
T6 chue thuc hién ké hoach vé kiém toan néi bo da dang
ky v&i Ngan hang Nha nudc va ké hoach kiém soét da
dugc Hoi dong thanh vién Tap doan Dau khi Vit Nam
phé duyét.

QUAN TRI RUI RO

CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIN
DUNG

Thiét lap lai cong tac kiém soat trong hoat
dong tin dung

Ngay tirdau nam 2013, véi chu truong hop nhat an toan,
dn dinh hé théng, PVFC da dé ra dudng 16i phat trién
than trong nham pht hop véi dién bién thi truong, cac
chinh sach diéu hanh kinh t& vi mé ctia Nha nudc cling
nhu danh nguoén luc cho viéc téi cau tric PVFC va WTB.

Viéc cho vay méi dugc tién hanh hét stic ky cang, cac
khau thdm dinh va phé duyét cho vay dugc that chat,
coNg tac quan ly sau cdp tin dung dugc quan tdm hon
hét dé dam bao kiém soat tot chat lugng cla danh muc
tin dung. Sau thai diém hop nhét gitia PVFC va WTB ngay
01/10/2013, chu truang than trong cang dugc thuc hién
triet dé, toan bd hé thdng van ban dugc diéu chinh va
Co cau lai dé phu hap véi mo hinh hoat dong mai. Cac
co ché kiém soat chéo duac b sung va ting cudng, mo
hinh t& chiic clia cac bd phan dugc thay ddi nham dam
bdo tinh déc lap clia cac bd phan tham gia vao qua trinh
cép tin dung, gidm thiéu rdi ro do xung dét loi ich; phan
quyén dugc thiét 1&p lai dé tang kha nang tam soét rui
ro doi vai tiing khodan tin dung.

Mot mat do tinh hinh dm dam chung cuda thi trudng,
mat khac do chl truong phét trién than trong, tang
cudng cong tac kiém sodt nén quy mé tin dung cla
PVcomBank tinh dén cuéi nam 2013 da giam 8,6% so
véi cung ky ndam 2012, ty 1é ng xau & muc 4,15%.

Ngoai viéc thiét 1ap lai hé thdng kiém soat trong hoat
dong tin dung, viéc kiém soét va canh bao doi véi cac ty
lé bdo ddm an toan dugc thuc hién hét stic nghiém tuc.
Trong nam qua, PVFC luén ddm bdo cac ty 1é bdo dam
an toan dugc kiém sodat chat ché va tuan thi theo dung
quy dinh ctia NHNN.

Tai cau triic m6 hinh OTRR tin dung

Kem theo viéc thay déi mé hinh quan tri, mé hinh t6
chic clia hé théng QTRR cing dugc d6i mdi nham tang
tinh doc 1ap va nang cao chiic nang kiém soét, quan ly
rdi ro hé théng, Khéi QTRR dugc thanh 1ap méi, doc 1ap
hoan toan vai cac Khéi kinh doanh thuc hién chiic nang
quan ly rui ro téng thé, bao goém toan bd cac chic nang
QTRR tin dung, QTRR thi truong, QTRR thanh khoan,
QTRR hoat déng.

B& phan Tai thdm dinh va Hanh chinh tin dung dugc
tdch hoan toan ra khoi cac don vi kinh doanh va truc
thudc Khoéi QTRR, diéu nay giam thiéu su tac dong cla
cac don vi kinh doanh trong viéc thoa hiép cac diéu kién
vé kiém soat hod so do dé da cadi thién rat nhiéu chéat
luong tham dinh, kiém so&t hé so tin dung. Viéc tai tham
dinh va kiém soat ho so tin dung dugc thuc hién theo
mo& hinh tap trung tai Hoi s&, ddm bdo quan Iy rdi ro mot
cach hé théng trén quy mo toan ngan hang, thiét lap
va duy tri moéi truong quan ly rdi ro déng b, nang cao
nang luc do ludng, gidam sat rui ro.

Nhin chung mé hinh t& chic cla hé théng QTRR tai
PVcomBank dang hudng dan dén cac Thong lé quéc té.

Xay dung hé théng chinh sach va trién khai
cac cong cu do luong rii ro tin dung

Trén co sa ké thiia co chon loc hé théng chinh séch cla
02 TCTD cU dugc hgp nhét, PVcomBank da xay dung
mdi hé théng chinh sdch khung va cac hudng dan béan
san phdm cu thé, hé thdng chinh séch mai da dép Ung
tuong doéi day di cho cong tac QTRR tai thai diém hién
tai va dang tiép tuc dugc hoan thién dé nang cao nang
luc kiém soét, giam sat rui ro.

Di dbi vai viec xay dung hé théng chinh sach tin dung,
trén co s3 Hé théng xép hang tin dung noi bd va Hé
théng cham diém xép hang TSBD duoc thiét 1ap tai PVFC
tu trudc khi hop nhat, PVcomBank dang trong qua trinh
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trién khai dong bo 02 cong cu nay trén toan hé théng
ngan hang, d@m bao quan ly ri ro déng bo, théng nhat.

Ngoai 02 cong cu do ludng rui ro trén, PVcomBank cling
dang phoi hop véi BCG - don vi tu véan giau kinh nghiém
trén thi trudng qudc té dé cai tién clng nhu xay dung
va trién khai thém céc cong cu do ludng, cdnh béo ruiro
cho hé théng ngan hang.

CONG TAC QUAN TRI RUI RO THI
TRUONG, THANH KHOAN VA AN
TOAN HOAT PONG

Vi viéc chuyén déi sang mo hinh hoat dong ctia Ngan
hang thuong mai, trong nam 2013, cong tac quan trj rui
ro thi trudng va thanh khodn da dat nhiéu chuyén bién
tich cyc, tung budc hudng t6i mé hinh quan tri rdi ro
theo chudn muc, thong 1& qudc té.

Quan tri rui ro thi truéng va thanh khoan

Trong nam 2013, hé théng chinh sdch va béo cdo quan
tri rdi ro thi trudng va thanh khoan tiép tuc dugc xay
dung va hoan thién déng bo nham tuan tha day da quy
dinh ctia NHNN va dap Ung yéu cau quan trj ctia Ngan
hang, nhdm gia tdng gia tri tai san, ndng cao loi nhuan,
bdo toan vén chi s& hity, phuc vu nhu cau ctia khach
hang, bdo vé ngén hang truéc nhing tac dong bat |oi
do bién dong cla thi trudng gay ra.

Song song vai viéc thuc hién day dd cac quy dinh vé ty
lé ddm bdo an toan clia NHNN dé ra trong ting thaoi ky,
PVcomBank xay dung hé théng chi s6 va han muc an
toan riéng tiing budc hudng theo nhimg chuan muc
quéc té va thuc hién bdo cdo hang ngay, hang tuan,
hang quy va hang nam.

Heé théng bdo cdo phuc vu cong tac quan tri rdiro thanh
khoan, quan tri rti ro i sudt ti€ép tuc cung cap théng tin
hiéu qud cho cong tac qudn tri rdi ro thi trudng va cung
cap thong tin chinh xac, hd trg cho viéc ra quyét dinh
kinh doanh clia cac cép lanh dao.

Kiém soat hoat déng kinh doanh ngan quy

Trong nam 2013, toan bd hoat dong kinh doanh ngan
quy dugc thuc hién theo mé hinh hoat dong ctia NHTM
vGi 3 khéi doc lap, rieng biét la khoi trudce (FO), khéi gitia
(MO) va khéi sau (BO). Qua do6, hoat déng kinh doanh
ngan quy dugc kiém soat chat ché va giam thiéu rui ro
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thi trudng cho PVcomBank.

Uy ban ALCO hoat déng thudng xuyén va hiéu qua trong
viéc ra cac quyét dinh quan trong vé céu trdc bang can
déitai san; chinh sach phat trién va st dung von; chi dao
diéu chinh ké hoach va phuong an kinh doanh phu hop
v3i dién bién thi truong; chinh séch quan tri rdi ro, quan
Iy chinh séch va quy trinh quan ly rti ro. ..

Heé théng chinh sach kinh doanh ngan quy bao gébm cac
hoat dong kinh doanh ngoai té, kinh doanh vén va tréi
phiéu tiép tuc dugc hoan thién dong bo, day du, tuan
tht quy dinh ctia NHNN, pht hop véi thuc té kinh doanh
va yéu cau quan tri ctia PVcomBank. Hé théng bao céo
va han muc QTRRTT va kinh doanh ngan quy dugc xay
dung va kiém soat hiéu qua, nang cao hiéu qua cong
tdc quan tri rdi ro thi trudng, dong thoi cung cap duoc
thong tin chinh xac ho trg cho viéc ra quyét dinh kinh
doanh cla cac cdp lanh dao.

CONG TAC QUAN TRI RUI RO HOAT
PONG

Trong nam 2013, bén canh viéc thudng xuyén bé sung,
hoan thién cac quy trinh, quy ché, quy dinh dang trong
qua trinh soan thdo, bd phan quan tri rdi ro hoat dong
truc thudc Ban Quan tri rdi ro ctia PVcomBank con t&
chiic dugc mot s6 chuong trinh ra soat va dua ra cac
kién nghi nham phat hién va dé xudt cac bién phap
phong tranh rui ro hoat dong tai don vi nhu phong
chéng gid mao gidy to, ra soat ddm bao an toan thong
tin, ra soat va dé xuat dé ting cudng hiéu qua trién khai
tiéu chuan 1SO 9001:2008. Cac hoat dong tuyén truyén
nang cao nhan thuc, dao tao ndi bd va cdnh bao rui ro
dugc trién khai thudng xuyén.

Dac biét, can bd tu PVFC va Ngan hang Phuong Tay da
phéi hop tham gia tich cuc vao dé an hgp nhat cong
tdc Quan tri rui ro, trong do ¢ viéc xac dinh mé hinh té
chuic sau hop nhét, bé tri nhan su, ra soat va cap nhat
noi dung cac van ban can ban hanh tai thoi diém hop
nhat va tiép tuc hoan thién sau khi hop nhat. Do cé
su chudn bi t8t, nén viéc hop nhat hai té chic dién ra
thuan loi, tai thoi diém hop nhat da cé du cac van ban
quy dinh, huéng dan hoat dong clia cac bd phan trong
toan hé théng PVcomBank.

Cung vdi su thanh lap va chinh thuc di vao hoat dong
ctia Phong QTRR hoat dong ké tir ngay 1/10/2013, céc

Song song vdéi viéc thuc hién day da cac quy dinh vé ty 1é ddm bao
an toan cua NHNN dé ra trong tung thdi ky, PVcomBank xay dung hé
thong chi s6 va han mtuc an toan riéng tung budc hudéng theo nhiing
chudn muc qudc té va thuc hién bao cdo hang ngay, hang tuan, hang
quy va hang nam.

van ban vé quan tri rdi ro hoat déng nhu Quy dinh
khung vé QTRR hoat déng, Quy ché bdo mat thong tin,
Quy dinh vé bdo mat va cung cdp thong tin khach hang,
Quy dinh vé béo céo su kién tén that ciing dugc lén ké
hoach xay dung va ban hanh, tao thanh bé khung can
ban dé trién khai cong tac Quan tri rdi ro hoat dong.
Trong nam 2014 viéc tiép tuc tang cudng dao tao nang

cao nhan thic va phéi hap chat ché véi bd phan Kiém
toan ndi bo dé t6 chic cac dot kiém toan chuyén dé vé
QTRR hoat déng sé giup cho cong tac QTRR hoat dong
dugc thuc hién ngay cang hiéu qua, gidm thiéu dugc
c4C nguy €O xay ra tén that déi véi PVcomBank.
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Nam 2013 la ndm ban lé clia PVcomBank, trén chang nudc rdt clia qua trinh téi
€O cdu; Bén canh viéc chuén bi tét cac diéu kién, nguén luc tir ndi bod hai té chic
dén cac thd tuc phap ly cho viéc hop nhéat. Dong thai phai hoan thanh cac chi
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PVcomBank duy tri song song vai nhiém vu kinh doanh va nhiém vu chinh tri. Bay
vUa la truyén théng van hoé da dugc PVcomBank tiép néi va dung xay qua nhiéu

thé hé, vira phu hop véi dao ly “ Uéng nudc nhé ngudn’, “La lanh dum 14 rach” tét
dep clia dan toc ta.

Mét trong nhiing hoat déng vi cong déng mang tinh thudng nién gén lién vai
tén tudi clia PVFC- nay la PVcomBank trong sudt nhiéu nam qua chinh la Quy hoc
béng Thap Sang Niém Tin. Nam 2013, Quy da tiép nhan hon 700 hé so déng ky xét
cdp hoc béng; phé duyét va trao hoc béng cho 110 sinh vién céc trudng Dai hoc,
Cao dang, trao hoc bdng khuyén khich cho 08 hoc sinh THPT trén khap c& nudc vai
téng sé tién gan 4 ty dong.

Nhing chuong trinh ttr thién do PVcomBank tham gia, ing hé déu mang y nghia
nhan van sau sac déi véi cong déng, gop phan gidm bét khod khan trong sinh hoat,
nang cao trinh d6 dan tri cing nhu dem lai doi séng tinh than phong phd hon cho
Ngusi dan.

Trong ndm 2013, PVcomBank da thudng xuyén phat dong cac phong trao an sinh
xa hoi nhu: Phéi hop véi bao Quan déi nhan dan, Ngan hang Thuong mai C8 phan
Quan doi t6 chic chuong trinh trao hoc béng “Vong tay dong déi” cho 200 hoc
sinh vugt khé hoc gidi 1a con can b, chién si; Ung ho chién dich “Két ndi bién
Doéng’nham giip ngu dan bam bién, phat trién kinh té va bao vé chu quyén bién
dao Viét Nam; Tham gia cac hoat dong hudng ting Su kién Gid trai dat nam 2013;
Quyén gdp tién va hién vat gui dén ba con vung 1 lut, tdng qua tét cho ngudi
nghéo; Phéi hap vdi Vién huyét hoc truyén mau Trung uong té chic hién mau tinh
nguyén dugc 150 don vi mau.

Nhiing chuong trinh tu thién do PVcomBank tham gia, ing ho déu
mang y nghia nhan van sau sac doi véi cong déng, gop phan giam
b6t kho khan trong sinh hoat, nadng cao trinh dé dan tri cing nhu
dem lai doi séng tinh than phong phu hon cho ngudi dan.

Clng trong nam 2013, CBNV PVcomBank da lam thém vao 4 ngay thit 7 dé ing ho

quy PVcomBank “Cling nhau vuot khd’, Quy “Nghia tinh déng doi’, Quy “Vi thé hé
tré’, Quy “Vi ngudi ngheo'”.

Tinh thuong 6 suc lan tda tu nhién, vi vay, khéng chi Hoi s& ma tat ca cac Chi
nhanh PVcomBank trén c& nudc ciing thudng xuyén t6 chic cac chuong trinh
tU thién riéng cho tiing don vi dé CBNV cling tham gia: Quyén gép tién va hién
vat tham cac co s& chdam séc ngudi bénh, tré mé coi co nhd, ngudi gia khong noi
nuong tua... nham chia sé khé khan véi cong donag.

Cac hoat dong thién nguyén nay da gop phan that chat thém su gén két ctia moi
CBNV, dbng thai cting ¢6 méi quan hé véi khach hang, cac co quan, té chic xa hoi
trung uong va dia phuong. Hinh anh thuong hiéu ctia PVcomBank dén gan hon
véi khach hang, ban bé va ngudi dan thdng qua nhimg hoat déng day tinh nhan
van clng chinh la mét trong nhiing thanh céng trong qua trinh xay dung thuong
hiéu cta Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam —“Ngan hang khéng khoang cach”.
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Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pai Chung Viét Nam (PVcomBank)
dudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap gidy phép thanh lap

theo Quyét dinh s6 279/GP-NHNN, trén co s6 hop nhéat gitia Tong
cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi Viét Nam (PVFC) va Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Phuong Tay (WesternBank).

nhan Giay phép ti
g,j\lha nuoc Vet

Bao cao thuong nién 2013

Ngay 16/9/2013, Ngan hang thuong mai
c6 phén Dai Chung Viét Nam (PVcomBank)
duogc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap
gidy phép thanh lap theo Quyét dinh s6
279/GP-NHNN, trén co s& hop nhat gila
Téng céng ty Tai chinh ¢d phan Dau khi
Viét Nam (PVFC) va Ngan hang thuong mai
c6 phéan Phuong Tay (WesternBank).

Ngay 1/10/2013, PVcomBank chinh thuc
hoat dong trén co s& Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép céng ty cd phan,
mé& s& doanh nghiép 0101057919 do S&
Ké hoach va Dau tu thanh phé Ha Néi cap.
Theo do, PVcomBank ké thtra va tiép nhan
toan bo tai san, quyén, nghia vu va lgi ich
hop phép ctia PVFC va WesternBank.

Ngay 3/10/2013, L& ra mat va cong bo
thuong hiéu PVcomBank da dugc t&
chic trong thé tai Ha Noi. Su ra doi cla
PVcomBank danh ddu méc quan trong clia
thi truong tai chinh ngan hang Viét Nam,
doéng thai la két qua tét dep cla tién trinh
tai co cdu hé théng cac té chic tin dung.

Ngay 4/10/2013, cung vdi |é khai truong
PVcomBank tai Hoi s@, déng loat cac chi
nhanh PVcomBank clng da t& chuc 1é
ra mat. VSi 108 diém giao dich tai cac
tinh thanh trong diém trén toan qudc,
PVcomBank cung cap déay dl cac san pham
dich vu dugc Ung dung céng nghé hién
dai, ddp Ung nhu cau da dang cua khach
hang.

Ngay 27/11/2013, PVcomBank va Tap doan
tu van Boston (Boston Consulting Group —
BCG) da t& chirc su kien “Khai dong du an
chién lugc PVcomBank” Theo d6, BCG 1a t8
churc tu van hang dau trén thé gidi va la
cong ty di tién phong trong linh vuc tu véan
chién lugc da dugc PVcomBank tin nhiém
mai lam don vi tu van dé clng xay dung
chién lugc kinh doanh va chién lugc t6ng
thé; xay dung md hinh hoat déng téi uu va
16 trinh trién khai cu thé cho PVcomBank
phu hop véi dinh hudng phét trién chién
lugc clia ngan hang.

Sau hgp nhat, PVcomBank ting budc
khang dinh uy tin va thuong hiéu trén
thi truong tai chinh tién té, cung cap cac
dich vu chat lugng cao, nhiéu tién ich cho
khach hang, dac biét trong linh vuc thé
manh la tu van thu xép von. Dién hinh,
thang 12/2013, PVcomBank d& tu van thu
xép thanh céng 795,25 triéu USD cho Dy
an Nha may Nhiét dién Thai Binh 2 va 125,6
triéu USD cho Dy &n Bau tu xay dung co sé
ha tang mo Bach HOE.

Dé thé hién va khang dinh mdi quan hé
truyén thong tét dep véi cac don vi trong
nganh, dau nam 2014 PVcomBank d& ky
két Thoa thuan hop téc toan dién véi Cong
ty TNHH MTV Loc héa dau Binh Son (BSR),
Cong ty TNHH MTV Phan bén Dau khi Ca
Mau (PVCFQ), T6ng cong ty Dién luyc Dau
khi (PV Power)... Cac Thoa thuan hop téc
toan dién khong chi danh dau budc phat
trién mai cta méi quan hé lau dai, vi Ioi
ich chung clia hai don vi, ma con khéng
dinh chinh sach kinh doanh nhat quan
“lay khach hang lam trong tam’, lubn déng
hanh vé&i cac du an 1on, trong diém cla
nganh Dau khi ctia PVcomBank.

Nhdm tri &n su tin yéu va tin nhiém
cla khach hang da& déng hanh clng
PVcomBank, tu quy 1V/2013, Ngan hang
da trién khai 02 chuong trinh khuyén mai
"Quay s6 tring ngay — Van may hgp nhat”
va"Bén mua xuan sang - Ngap tran tai l6c”
vGi cac gidi thudng hap dan cé gia tri 1én
téi hang chuc ty déng. Két thic chuong
trinh “Quay s6 tring ngay - Van may hop
nhét’, PVcomBank da té chuc trao thudng
cho céc khach hang may man, trong doé co
gidi dac biét la 01 xe 6 td Mercedes C200
tri gid 1,3 ty déng. Day dugc coi la sy kién
trao giai dau tién co quy mo 1dn ké ti thoi
diém hop nhat da tao dugc nhiéu tiéng
vang doi vai khach hang, gop phan quang
ba hinh anh ctia PVcomBank t&i déong dao
cong chung.
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Cong ty C6 phan My Khé Viét Nam

Cong ty C6 phan Ching khodn Dau khi (PSI)

Cong ty C8 phan Quén ly Quy Bau tu Tai chinh Dau khi (PVFC Capital)

Cong ty TNHH MTV Quéan ly No va Khai thac Tai san - Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai Ching Viét Nam (AMC)

Cong ty C6 phan Dau tu Lang Ha

Bao cao thuong nién 2013

MANG LUGI PVCOMBANK

Tinh/TP TT Tén chinhanh Pia chi
Ha Noi 1 PVcomBank Hoi S6 22 Ng6 Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
PVcomBank Thang Long Toa nha The Manor — Khu dé thi méi My Binh — Mé Tri, xa Mé
Tn, Huyén Tu Liém, Tp. Ha Noi
3 PVcomBank My Binh Toa nha The Manor — Khu dé thi méi My Binh — Mé Tri, xa Mé
Tn, Huyén Tu Liém, Tp. Ha Noi
4 PVcomBank Bong Do 22 Ngo Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
PVcomBank Hai Ba Trung 149 Tran Dai Nghia , Hai Ba Trung Ha Noi
6  PVcomBank Dong Pa Toa nha 196 Thai Thinh, ngd Thai Ha, Phudng Lang Ha, Quan
Doéng ba, TPHa Noi
7 PVcomBank Cau Gidy 1A Phé Lang Ha, PThanh Cong, Q. Ba Binh, Ha Noi.
PVcomBank Ly Nam Dé S6 12 A - Ly Nam Dé - PHang Mé - Q.Hoan Kiém - HN
9  PVcomBank Bui Thi Xuan 109 Bui Thi Xuan, PBui Thi Xuan, Q.Hai Ba Trung, Ha Noi
10 PVcomBank Nam Dong 478 Xa Ban P Nam Béng Q Béng Ba Ha Noi
11 PVcomBank Hoang Quéc Viet 359 Hoang Quéc Viet Q Cau Gidy Ha Noi
12 PVcomBank Hang Béng 12-14 Clra Nam, PClra Nam, Q. Hoan Kiém, Ha Noi
13 PVcomBank Trung Yén Can 9,16 14 A Khu d6 thi mdi Trung Yén, P. Trung Hoa, Q. Cau
Gidy, Ha Noi
14 PVcomBank Long Bién Tang 1, toa nha 86, Ng6 Gia Ty, Q. Long Bién, Ha Noi
15 PVcomBank Dong Tam 209 phé Vong, P Bong Tam, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi
16 PVcomBank Tay HO 313 Thuy Khué, PBudi, QTay HO, Ha Noi
17 PVcomBank Kim Béng 8 Phé Kim Bong, PGidp Bat, Q Hoang Mai, Ha Noi
18  PVcomBank Tur Liém Tang 1,16 dat 172, TT.Cau Dién, H.TU Liém, Ha Noi
19 PVcomBankTay Son 41 Tay Son, PQuang Trung, B&ng Ba, Ha Noi
20 PVcomBank Ha Bong 69 Quang Trung Q Ha Béng Ha Noi
HCM 21 PVcomBank HCM 19 Pham Ngoc Thach, Phuong 6, Quan 3, TP.HCM
22 PVcomBank Chau Van Liém 100 dudng Chau Van Liém, P11.Quan 5, tp H6 Chi Minh
23 PVcomBank Nguyén Thi Thap 408 Nguyén Thi Thap, Quan 7, tp H6 Chi Minh
24 PVcomBank Sai Gon Lau 18,56 1-5 Lé Duan, phudng Bén nghé, quan 1, TPHCM
25  PVcomBank Pho Buc Chinh 6-8 Phé Duc Chinh, Quéan 1,tp H6 Chi Minh
26 PVcomBank Sai Gon-Gia Dinh  495-497 An Duong vuong P8Q5 H6 Chi Minh
27 PVcomBank Coéng Hoa 3548 Cong Hoa, P13, Q.Tan Binh, Tp.HCM
28  PVcomBank Go Vap 2E Quang Trung, Go Vap, Tp.HCM
29  PVcomBank Cho Ldn 69A, Binh Bo Linh, Phuong 26, Quan Binh Thanh, TRHCM
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Tinh/TP TT Téntheo NQ2502 Dia chi
30  PVcomBank Binh Tay 36 Hau Giang, P2, Q.6, Tp.HCM
31 PVcomBank Khanh Hoi 167 Budng Khanh Hoi, P3, Q.4, HCM
32 PVcomBank Lé Vdn Sy 122/181 Pham Van Hai, P. 2, Q. Tan Binh, TP. HCM
33 PVcomBank Phu My Hung D2-19 My Toan 3 Phi My Hung, Dai |6 Nguyén Van Linh, PTan
Phong, Q.7, To.HCM
34 PVcomBankTan Son Nhi 97 Tan Son Nhi, P Tan Son Nhi, Quan Tan Phu, HCM
35  PVcomBank Hoa Hung 711 CMT8, Q.Tan Binh, Tp.HCM
36 PVcomBank Tén That Thiép 361A Lé Bai Hanh, P11, Quan 11, Tp.HCM
37 PVcomBank NguyénVanTréi  307/4 Nguyén Véan Trdi, Quan Tan Binh, Tp.HCM
38 PVcomBank Bay Hién 421-423 Ly Thuong Kiét, Q.Tan Binh, Tp.HCM
39  PVcomBank T6 Hién Thanh 51T6 Hién Thanh, P13, Q.10, Tp.HCM
40  PVcomBankTan Binh 190B Tran Quang Khai, PTan Binh, Q.1, To.HCM
41 PVcomBank Vo Van Tan 422V06 VanTan, P5, Q. 3, TP HCM
42 PVcomBank Thi Nghe 54A X6 Viét Nghé Tinh, P19, Q.Binh Thanh, To.HCM
43 PVcomBank Ba Thang Hai 514 duong 3/2, P14, Q.10, Tp.HCM
44 PVcomBank Pham Ngoc Thach 40 Pham Ngoc Thach, P6, Q.3, To.HCM
45  PVcomBank Tan Thdi 97 Truong Chinh, PTan Théi Nhat, Q.12, Tp.HCM
46 PVcomBank Ba Chiéu 87 Binh Tién Hoang, P3, Q.Binh Thanh, Tp.HCM
47 PVcomBank Thui Thiém S6 13 Tran Hung Dao, phudng 06, quan 05, Tp.HE Chi Minh
48  PVcomBank Nam Sai Gon S& 136-137 Bén Chuong Duong, Phudng Cau Ong Lanh,
Quan 1, TP HCM
49 PVcomBank Bén Thanh 22 H6 Hudn Nghiép, phuong Bén Nghé, quan 1, Tp.H6 Chi Minh
50 PVcomBank Binh Chanh 363 Lac Long Quan, P5, Q.11, Tp.HCM
Tay Ninh 51 PVcomBank Tay Ninh 1047 duong CMT8, Hiép Ninh, Hoa Thanh, Tay Ninh
Long An 52 PVcomBank Long An 93 Nguyén Hiiu Tho, Bén Liic , Long An
Can Tho 53 PVcomBank Can Tho 131, Tran Hung Dao, Phuong An Phui, Quian Ninh

Kiéu, Tp.Can Tho

54 PVcomBank An Phu S6 44, duong Nguyén Thai Hoc, phudng Tan An, quan Ninh
Kiéu, Thanh phé Can Tho.

55  PVcomBank Tay Bo 14C duong 30/4 Phuong Xuan Khanh, Ninh Kiéu, Can Tho

56  PVcomBank Ly Tu Trong 127 Ly Tu Trong, Quan Ninh Kiéu, Tp.Can Tho

57 PVcomBank Hung Phu T1_1 chung cu Tay Nguyén Plaza, KV.Thanh Lagi, PPhd Thu,
Q.Céi Réng, Tp.Can Tho

58  PVcomBank Xuan Khanh 1/1ducng 30/4, QNinh Kiéu, Tp.CT

59  PVcomBank Ninh Kiéu 54A Hung Vuong, PThéi Binh, Q.Ninh Kiéu, Tp.Can Tho.

60 PVcomBank Tra Noc L6 31A Khu Cong nghiép Tra Noc, Tp.Can Tho.

61  PVcomBank Thot Not 489 KV Long Thanh A, PThét N&t, Q. Thot Nét, Tp.Can Tho.

62 PVcomBank Thdi Lai Thi trdn Théi Lai, Huyén Théi Lai, To.Can Tho.

63 PVcomBank Co Do Thi trén Co Do, Huyén Co Do, Tp.Can Tho.

Pong Thap 64 PVcomBank Dong 132, Quéc Lo 30, Phuong My Phu, Tp.Cao Lanh,
Thap Tinh Dong Thap.
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Tinh/TP TT Téntheo NQ2502 bia chi
Kién Giang 65 PVcomBank Kién Giang 01, CMTS3, P. Vinh Loi, TP Rach Gia, Kién Giang
Hau Giang 66 PVcomBank Hau Giang 1049 Hung Vuong, KV3, Phuong Nga Bay, Tinh
Hau Giang
Vinh Long 67 PVcomBank VinhLong 54 Puong Pham Thai Buong, Phudng 4, Thi xa
Vinh Long, Tinh Vinh Long.
An Giang 68 PVcomBank An Giang 111 Tran Hung Dao, P.My Binh, Tp.Long Xuyén,
Tinh An Giang.
69  PVcomBank Long Xuyén 752 Budng Ha Hoang HE, Phudng Dong Xuyén, Tp.Long
Xuyén, Tinh An Giang.
Viing Tau 70 PVcomBank Ba Ria S6 1Ly Tu Trong, Phudng 1, Thanh phé Viing Tau.
71 PVcomBank Hoang Diéu S6 1 Ly TuTrong, Phuong 1, Thanh phé Ving Tau
72 PVcomBank Nguyén Thai Hoc  S6 8 Hoang Diéu, Phuong 1, TP Ving Tau
73 PVcomBank Ba muaithang tu  S6 63 Budng 30/4, Phuang 9, TP.Ving Tau
74 PVcomBank Ving Tau 214 Lé Hong Phong, Phudng 4, Thanh phé Vang Tau, Tinh Ba
RiaVlng Tau
DPong Nai 75 PVcomBank Pong Nai 74-75, KP4 DPong Khéi P tan Hiép TP Bién Hoa
Tinh Pong Nai
76 PVcomBank Bién Hoa 96/477 Khu phé 4, Phudng Tan Mai, Thanh phé Bién Hoa, Tinh
Dong Nai
Binh 77 PVcomBank Binh 203 Pai Lo Binh Duong, Phuong Phu Tho, Thi xa
Duong Duong Thua Dau Mét, Tinh B.Duong
Tién Giang 78 PVcomBank Tién Giang 25-25A Hung Vuong, P.7, Tp.My Tho, Tién Giang
Pa Nang 79 PVcomBank Pa Nang L6 A2.1 Pudng 30-4, Quan Hai Chau, Tp. Pa Nang
80  PVcomBank Thanh Khé 111-113 Bién Bién Phu - Phudng Chinh Gidn, Quan Thanh
Khé Ba Nang
81  PVcomBank Hai Chau S6 10 Ngo Gia Ty, PThach Thang, Quan Hai Chau, Tp.Ba Nang.
82  PVcomBank Ong fch Khiem S8 354 Ong Ich Khiém - Q. Thanh Khé - Tp. Ba Nang
83 PVcomBank Binh Hién 492 Hoang Diéu, PBinh Hién, Q.Hai Chau, Tp.Da Nang
84  PVcomBank Son Tra 152 Lé Loi, Q. Hai Chau, TP Da Nang
85  PVcomBank Ngi Hanh Son 358 Ngl Hanh son, Q.Ngl Hanh Son, Tp.ba Nang
86  PVcomBank Nui Thanh 294, NUi Thanh, Q.Hai Chau, Tp.Da Nang
87  PVcomBank Quang Nam 104 Phan Chu Trinh TP Tam Ky tinh Quang Nam
88  PVcomBank HOi An 443A Hai Ba Trung,P C&m Chau,Tp.HOi An
Hué 89 PVcomBank Hué 76 Hung Vuong, P.Phi Nhuén, Tp.Hué, tinh Thua
Thién Hué
90  PVcomBankTay Loc 190 Nguyén Trai, PTay Loc, Tp.HUé, tinh Thira Thién Hué
Béac Ninh 91 PVcomBank Bac Ninh 377 Puéng Ngé Gia Tu, Phuéng Tién An, Tp.Bac
Ninh, Tinh Bac Ninh
Binh Pinh 92 PVcomBank Quy Nhon 186 Tang Bat H6, P.Lé Hong Phong, Tp. Quy
Nhon, Tinh Binh Dinh
93  PVcomBank Bap Da 230 Qubce Lo 1A, thitran Bap B4, Tp.Quy Nhon, tinh Binh Binh
94  PVcomBank Diéu Tri Van Hoéi 1, TT.Diéu Tri, H.Tuy Phudc, Binh Binh
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95

PVcomBank Van Hoi

223 Nguyén Thai Hoc Phuong Ngé May Tp Quy Nhon tinh
Binh Binh

Lam Dbong 96

PVcomBank DPa Lat

8C budng %, Phudng 3, Tp.Da Lat, Tinh Lam Dong

PVcomBank Phan Binh Phung

66B Phan Dinh Phling, P2, Tp.Da Lat, tinh Lam Déng

PVcomBank H6 Xuan Huong

25 Lé bai Hanh, P3, Tp.ba Lat

Nam PDinh 99

PVcomBank Nam Dinh

L6 13+21 duong Pong A, Khu doé thi méi Hoa
Vuong, xa Loc Hoa, thanh phé Nam Dinh.

PVcomBank Thanh Nam

114 dudng Tran Hung Dao, p.Tran Hung Dao, tp Nam Dinh.

Hai Phong 101

PVcomBank Hai Phong

S0 152 Hoang Van Thu, phuéng Hoang Van Thu,
quan Hong Bang, TP. Hai Phong

102 PVcomBank Luong KhanhThién 131 Luong Khanh Thién, Quan Ngé Quyén, Hai Phong

Thanh Héa 103 PVcomBank Thanh S0 38A Pai 160 Lé Loi, Phuong Pién Bién, TP,
Hoéa Thanh Héa

104 PVcomBankBoéng Tho 597 BaTriéu, PBong Tho, tp Thanh Héa.
Quang 105 PVcomBank Quang Tang 3, Toa nha Petrosetco Tower , s6 01 Puong
Ngai Ngai An Duong Vuong, Phuong Lé Hong Phong,

Tp.Quang Ngai, tinh Quang Ngai.

Quang 106 PVcomBank Quang tdé 36, khu 2, phuéng Bach Pang, TP Ha Long,
Ninh Ninh Quang Ninh.

Thai Binh 107

PVcomBank Thai Binh

Dia chi: S6 458 - Pudong Ly Bon - TP Thai Binh -
Tinh Thai Binh

Ca mau 108

PVcomBank Ca Mau

45, duong Tran Hung Pao, phudéng 5, TP Ca Mau

Khanh Hoa 109

PVcomBank Khanh
Hoa

S6 2 Lé Thanh Phuong, phuéng Phuong Sai, TP
Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Nghé An 110

PVcomBank Nghé An

Tang1, tang 6 toa nha dau khi Nghé An -sé 7 -
DPuong Quang Trung -TPVinh

Su ra doi cua PVcomBank danh ddu moc quan trong cua thi truong tai
chinh ngan hang Viét Nam, dong thdi 1a két qua tot dep cua tién trinh
tai co cdu hé théng céac t6 chuc tin dung.
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- BAOCAOTAICHINH
S6 liéu dugc 14y tu Bao cdo tai chinh hop nhét, kiém toan boi Cong ty TNHH Ernst
& Young Viét Nam (E&Y) phat hanh ngay 25/03/2014




BANG CAN DPOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2013

31/12/2013 1/10/2013
VND VND

TAI SAN
Tién mat 73.514.886.614 164.498.175.244

Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

2.581.785.517.941

2.174.293.657.828

Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc

11.385.535.115.291

10.597.685.985.790

Tién gui tai cAc TCTD khac 5462.527.986.425 1.764.637.406.924
Cho vay cac TCTD khéc 5.967.765.369.135 8.886.905.369.135
Du phong rui ro cho vay cadc TCTD khac (44.758.240.269) (53.856.790.269)
Chiing khoan kinh doanh 209.441.729.514 259.419.142.576
Chuing khoan kinh doanh 313.563.502.346 366.127.630.751
Du phong gidm gid chiing khoan kinh doanh (104.121.772.832) (106.708.488.175)
Cac cng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 5.241.550.000 419.500.000

Cho vay va ting trudc cho khach hang

40.359.696.887.256

42.666.756.752.247

Cho vay khach hang

41.126.410.818.954

43.579.136.292.898

Ung trudc cho khach hang

661.099.200.631

661.113.897.971

Du phong rai ro cho vay va Ung truéc cho khach hang

(1.427.813.132.329)

(1.573.493.438.622)

Chuing khoan dau tu

14.049.390.264.546

13.527.278.259.141

Ching khodn dau tu sén sang dé ban

11.336.619.425.803

10.970.110.059.880

Chiing khodn dau tu gitt dén ngay dao han 2.885.592.732.011 2.810.157.842.878
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu (172.821.893.268) (252.989.643.617)
Go6p vén, dau tu dai han 2.432.464.539.258 2.435.737.624.927
Dau tu vao cong ty lién két 1.500.000.000 1.500.000.000
Dau tu gép von dai han khac 2.468.788.855.597 2.468.768.013.653
Du phong gidm gid dau tu dai han (37.824.316.339) (34.530.388.726)
Tai san 6 dinh 646.200.553.934 657.541.647.569
Tai san c6 dinh hiu hinh 385.843.088.930 392.161.182.621
Nguyén gid tai san c6 dinh 596.656.031.961 594.335.259.603
Hao mon tai san c6 dinh (210.812.943.031) (202.174.076.982)
Tai san c6 dinh vo hinh 260.357.465.004 265.380.464.948
Nguyén gia tai san c6 dinh 312.246.716.401 312.103.716.401

Hao mon tai san co dinh

(51.889.251.397)

(46.723.251.453)

Tai san c6 khac

29.381.012.659.006

29.644.124.729.032

Céc khoan phdi thu

9.165.160.266.867

9.427.133.116.292

Cac khodn ldi, phi phai thu 6.449.889.043.352 6.794.927.222915
Tai san thué TNDN hoan lai 38.308.906.250 38.308.906.250
Tai san co khac 14.172.802.140.149 13.865.114.538.698

Trong doé: Lai thé thuong mai

951.115.857.916

951.531.990.395

Du phong rdi ro cho cac tai san Cé ndi bang khac

(445.147.697.612)

(481.359.055.123)

TONG TAI SAN

101.124.283.703.360

102.127.755.474.354

31/12/2013

1/10/2013

VND

VND

NG PHAITRA

Tién gti va vay cac TCTD khac

19.094.521.806.455

22.124.522.732.272

Tién guii clia cAc TCTD khéc

7.197.054.278.336

7.098.009.968.597

Vay cac TCTD khac

11.897.467.528.119

15.026.512.763.675

Tién gui ctia khach hang

49.091.044.305.149

45.331.448.591.793

Vén nhén tai tro, uy thac dau tu, cho vay chiu rii ro

4.455.753.063.766

4.495.279.384.003

Phat hanh gidy t& c6 gia 26.103.600 40.047.320.044
Cac khoan no khac 18.528.270.320.204 20.174.075.505.134
Cac khodn 1ai, phi phai tra 1.084.270.463.973 1.072.129.720.754
Céc khodn phai trd va cong ng khac 17.407.201.311.747 19.062.012.675.742
Thué TNDN hoén lai phai tra 18.448.218.583 18.448.218.583
Du phong rui ro khac 18.350.325.901 21.484.890.055

TONG NG PHAI TRA 91.169.615.599.174 92.165.373.533.246
VON CHU SG HOU
Vén 8.985.609.983.647  8.985.609.983.647
Von diéu lé 9.000.000.000.000 9.000.000.000.000
Thing du vén cé phan 2.000.000.000 2.000.000.000
C6 phiéu quy (16.390.016.353) (16.390.016.353)
Cac quy du trir 491.127.926.648  491.127.926.648
Loi nhuan chua phan phai 79.069.975.241 52.138.835.750
TONG VON CHU SG HU'U 9.555.807.885.536  9.528.876.746.045
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HO'U 100.725.423.484.710 101.694.250.279.291

Loi ich ¢8 déng thiéu s

398.860.218.650

433.505.195.063

TONG NG PHAI TRA, VON CHU SG HU'U VA LO1iCH C6 PONG

THIEU SO

101.124.283.703.360

102.127.755.474.354
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CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

31/12/2013

1/10/2013

VND

VND

Nghia vu ng tiém an

2.164.988.273.597

2.805.019.216.607

Cam két trong nghiép vu L/C

121.240.599.569

4.688.046.147

Bdo lanh khac

2.043.747.674.028

2.800.331.170.460

Cac cam két duara

2.763.322.767.187

696.499.457.388

Cam két tai trg cho khach hang

310.187.947.187

11.799.457.388

Cam két khac

2.453.134.820.000

684.700.000.000

4.928.311.040.784

3.501.518.673.995

Ngudi lap:

Ba Dao Thi Tuyét Nhung
Pho phong
Phong Ké toan Téng hop

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 25 thang 3 ndm 2014
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho giai doan tu ngay 1 thang 10 nam 2013 dén ngay 31 thang 12 nam 2013

Cho giai doan tirngay 1/10/2013

dénngay 31/12/2013

VND

Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu

1.156.360.802.092

Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu

(1.224.393.180.429)

Chi phi lai thuan

(68.032.378.337)

Thu nhap tU hoat déng dich vu 56.743.247 869
Chi phi hoat déng dich vu (52.254.522.544)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 4.488.725.325
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 16.330.888.798
Lai thuan tit mua ban chiing khoan kinh doanh 2.053.857.669
Lai thuan tit mua ban chiing khoan dau tu 208.123.466.987
Thu nhap tU hoat déng khéc 396.750.765.625
Chi phi hoat dong khac (239.542.607.390)
Lai thuan ti hoat déng khac 157.208.158.235
Thu nhap ti gép vén, mua cé phan 26.299.353.734
TONG THU NHAP HOAT DONG 346.472.072.411
TONG CHI PHi HOAT PONG (386.396.776.409)
Loi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du phéng rui ro

tin dung (39.924.703.998)
Hoan nhap du phong rui ro tin dung 6.265.083.077

TONG LOI NHUAN TRUGC THUE

(33.659.620.921)

Chi phi thué TNDN hién hanh

55.232.919.072

Chi phi thué TNDN hoén lai

Chi phi thué TNDN 55.232.919.072
LOI NHUAN SAU THUE 21.573.298.151
Lgi ich ¢8 déng thiéu sé (7.075.418.453)
LOI NHUAN CUA NGAN HANG 28.648.716.604
Lai co ban trén ¢d phiéu 32

Nguai lap:
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Ong Bang Thé Hién
Ké toan Trudng

Ngudi phé duyét:

Ba Dao Thi Tuyét Nhung
Pho phong
Phong Ké toan Téng hop

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 25 thang 3 ndm 2014
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho giai doan tu ngay 1 thang 10 nam 2013 dén ngay 31 thang 12 nam 2013

Cho giai doan tirngay 1/10/2013

dén ngay 31/12/2012

VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong ty nhan dugc

1.501.398.981.658

Chi phi lai va céc chi phi tuong tu da tra

(1.213.958426.132)

Thu nhap tir hoat déng dich vu 4488.725.325
Chénh léch s6 tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat dong kinh doanh ching khodn,

vang bac, ngoai té 140.979.646.238
Thu nhap khac 120.837.007.785
Tién thu cac khodn ng da dugc xUr Iy xod, bu ddp bang nguén du phong rdi ro 1.734.150.324
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (367.748.265.571)

Tién thué thu nhap thuc nép trong ky

(1.266.127.299)

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhiing thay dai vé

tai san va ng phai tra 186.465.692.328
Nhiing thay d@i vé tai san hoat dong 4.573.017.988.542
Gidm cac khodan tién, g tai va cho vay cac TCTD khéac 2.638.208.055.917
Tang cac khoan vé kinh doanh ching khodn (389.380.126.651)
Tang cac cong cu TC phdi sinh va céc tai sdn TC khac (4.822.050.001)

Gidm cac khodn cho vay khach hang

2.452.740.171.284

Gidm nguédn du phong dé bu dép tén that cac khodn (tin dung, chiing khodn,
dau tu dai han)

(151.648.337.370)

Giam khac vé tai san hoat déng 27.920.275.363
Nhiing thay d3i vé cong ng hoat dong (1.027.634.320.925)
Giam céc khoan tién gli va vay cac TCTD (3.030.000.925.817)
Tang tién gui ctia khach hang 3.759.595.713.356
Gidm phat hanh gidy t& c6 gia (40.021.216.444)
Giam von nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro (39.526.320.237)
Giam khac vé cong ng hoat déng (1.677.681.571.783)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 3.731.849.359.945
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

Mua sam tai san c6 dinh (7.925.424.302)
Tién thu tur thanh ly, nhugng ban TSCH 1.500.000
Tién chi tir thanh ly, nhugng ban TSCH (1.189.500)

Tién chi dau tu, gép von vao cac don vi khac

(20.841.944)

Tién thu cd tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gop von dai han

9.620.421.701

Luu chuyén tién thuan si dung trong hoat déng dau tu

1.674.465.955

Cho giai doan tirngay 1/10/2013

dén ngay 31/12/2013
VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Cé tic trd cho ¢6 dong, lgi nhuan da chia (56.619.000)
Luu chuyén tién thuan st dung trong hoat ddng tai chinh (56.619.000)
Luu chuyén tién thuan trong ky 3.733.467.206.900
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau ky 3.923.183.404.554
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi ky 7.656.650.611.454
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