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I.  THONG TIN CHUNG

1.  Thong tin khai quat

e  Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN
e Téngiaodich: CONG TY COPHAN CHUYEN PHAT NHANH BU'U PIEN
e  Tén viét tat: VNPOST EXPRESS., JSC

) Tru sé chinh: S6 01 Tan Xuan, Xuan Dinh, Tir Liém, Tp. Ha Noi

e  Pién thoai: (84-04) 3757 5577 Fax: (84-04) 3757 6144

. Website: WWW.ems.com.vn

o Logo:

e  Gidy chitng nhan ding ky doanh nghiép s6: 0103009824 do S¢ Ké hoach & Pau tu
Tp. Ha Noi cap lan dau ngay 02 thang 11 nam 2002, dang ky thay d6i lan thir 4 s6
0101826868 do S& Ké hoach & Pau tu Tp. Ha Noi cap ngay 25/11/2013.

e Von diéu I¢ theo gidy chitng nhan ding ky kinh doanh thay ddi 1an thir 4 sb
0101826868: 91.591.280.000 dong (Chin muwoi mét ty ndm tram chin mwoi mot triéu
hai tram tam mwoi nghin dong)

e Von thwe gép: 91.591.252.374 d@dng (Chin muwoi mét ty nam tram chin mwoi mét triéu
hai tram nam mwoi hai nghin ba tram bay muoi tw dong)

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty co phan Chuyén phat nhanh Buu dién (VNPost Express) dugc thanh 1ap theo quyét

dinh phé duyét Dé an s6 29/QD-DABC-HPQT ngay 24 thang 01 nam 2005 cua Hoi dong

quan tri Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (nay 1a VNPT).

Theo gidy ching nhan diang ky doanh nghiép lan dau sb 0103009824 do S¢ Ké hoach va

Pau tu Thanh phd Ha Noi cip ngay 02 thang 11 nam 2003, vén diéu 1 dang ky cua Cong ty

1a 70 ty ddng. Bén nay vén diéu 1¢ ciia Cong ty theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh

thay do6i lan tha 4 s6 0101826868 do S¢ Ké hoach & Pau tu Tp. Ha Noi cép ngay

25/11/2013 14 91.591.280.000 ddng, vén thue gop 1a 91.591.252.374 ddng.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

o Hoat dong chinh theo Giay phép Ping ky kinh doanh



http://www.ems.com.vn/
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Kinh doanh cac dich vu chuyén phat nhanh trong nudc va quéc té: Dich vu chuyén
phat nhanh EMS, dich vu chuyén phat trong ngay, dich vu chuyén phat nhanh hang

nang, hang cong kénh va cac san pham khéc;
Kinh doanh dich vu van chuyén, giao nhan hang hoa, kho van;
Kinh doanh vat tu, thiét bi buu chinh vién thong;

Quan 1y, van hanh, 1dp dat, bao dudng sta chita va khai thac cac thiét bi, phuong tién

buu chinh, vién thong;
Dai 1y cung céap cac dich vu buu chinh vién thong.

San pham dich vu chinh: Kinh doanh cac dich vu chuyén phat nhanh trong nuéc va
qudc té; kinh doanh dich vu van chuyén, giao nhan hang héa, kho van; cho thué vin
phong; dai Iy cung cip céac dich vu buu chinh vién thong.

Dia ban kinh doanh

Tru sé, Chi nhanh

Tru ¢ chinh: S6 1 Tan Xuan, Xuan Dinh, Tir Liém, Tp. Ha Noi

Chi nhdnh tgi Pa Ning: 868 Nguyén Hitu Tho, Quan Cam L&, Tp. Pa Ning

Chi nhénh tai Tp. Hé Chi Minh: 36 Bis Ba Vi, Phuong 4, Quan Tan Binh, Tp. HO chi Minh
Mang lwéi

Giao dich: Mang luéi giao dich cua Cong ty rong khip trén 63 tinh thanh, véi hon
6.000 buu cuc da gitp cho viéc nhan buu gii cia khach hang dugc nhanh chong, tién
loi hon.

Khai thdc: Trung tim khai thac ving dat tai Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Pa Néng.

Vén chuyén : Poi ngii van chuyén gém hang tram 6t chuyén dung va hang nghin 6 t6
cua cac dai 1y tham gia van chuyén buu giri, cting vai tan suit cac chuyén bay 16n tir
Ha Noi, Pa Ning, Tp. HO Chi Minh di dén cac Thanh phd 16n trong ca nudc va dén cac
qudc gia, ving lanh tho trén thé gidi. Ngoai ra Cong ty ciing da dau tu hang tram chiéc
xe may chuyén dung, duoc trang bi con chip dinh vi dén lay hang tai dia chi, giup cho
khach hang c6 thé st dung dich vu EMS mét cach tién loi nhat.




Céng ty Cé phan Chuyén phdt nhanh Buu Pién SEFS

4.  Théng tin vé mé hinh quan tri, td chirc kinh doanh va by may quan ly
4.1 Mo hinh quan tri

Cong ty duoc t6 chirc theo mo hinh cong ty c¢6 phan, dimg dau 1a Pai hoi dong co dong; Ban kiém soat; Hoi dong quan
tri; Ban Tong giam ddc.

4.2 Co cau td chirc va bd may quan Iy ciia Cong ty

{1
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Chic ning va nhiém vu:

> Pai hoi dong cé dong

Dai hoi déng c6 dong gdm tat ca cac cd dong co quyén biéu quyét hoic nguoi duoc cd dong

c6 quyén biéu quyét ay quyén, 1a co quan c6 tham quyén cao nhat cia Cong ty. Pai hoi hoi

ddng c6 doéng hop it nhat mdi nam mot lan. Pai hoi dong c¢b dong quyét dinh nhiing van dé

duogc Luat phap va Diéu 1é Cong ty quy dinh:

v

v

v

v

Thong qua stra doi, bo sung Dicu I¢;

Thong qua ke hoach phat trién ciia Cong ty, cac bao cao tai chinh hang nam va ngan
sach tai chinh cho nam tiép theo, thong qua cac bao cao cua Ban kiém soat, ciia Ho1

dong quan tri va cac Kiém toan vién;
Quyét dinh s6 luong thanh vién HPQT, bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi

dong quan tri, thanh vién Ban Kiém soat ctia Cong ty;
Quye¢t dinh loai ¢6 phan va tong s6 ¢6 phan dugc quyén chao ban cta tirng loai;
Quyét dinh muc ¢ tirc hang nam cua tung loai cd phan;

Céc quyén khac duoc quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty.

> Ban kiém soat

BKS do DPHDPCP bau ra gém 03 thanh vién dé thyc hién giam sat HPQT, Ban Toéng Giam
déc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty, kiém soat, giam sat (dac biét vé tai chinh), dam
bao hoat dong Cong ty theo dung quy dinh cua phép luat, Piéu Ié, Nghi quyét PHDCD. Ban

Kiém soat c6 cac quyén va nghia vy nhu sau:

v

Kiém tra tinh hop 1y, hop phép trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong

ghi chép so6 ké toan va bao cdo tai chinh;

v/ Tham dinh bao céo tai chinh hang nam, sau thang va hang quy cia Cong ty;

Kiém tra timg van dé cu thé lién quan dén quan ly, diéu hanh hoat dong cua Cong ty
khi xét thay can thiét hodc theo Quyét dinh ctia Pai hoi dong cd dong, theo yéu cau

cta cd dong, nhom co6 dong;

Béo céo Pai hoi dong co dong vé tinh chinh xac, trung thuc, hop phép cia viéc ghi
chép, Iuu gitt ching tir va lap s6 ké toan, bao cdo tai chinh, cac bao cio khac cia
Cong ty; tinh trung thuc, hop phap trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty;

Kién nghi bién phap bo sung, stra d6i, cai tién co ciu to chic quan 1y, diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty;
Pugc quyén yéu cau Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng Giam ddc,

cac can bo quan 1y cung cap day du kip thoi thong tin, tai liéu va hoat dong kinh doanh
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v

ciia Cong ty. Puoc thu ky Cong ty cung cip toan bd ban sao chup cac thong tin tai
chinh, cac thong tin khac cung cip cho cac thanh vién Hoi dong quan tri va ban sao cac
Bién ban hop Hoi dong quan tri vao cing thoi diém ching duoc cung cép cho Hoi

ddng quan tri;

Céc chuc nang nhiém vu khac theo quy dinh cua Phap luat, Diéu 1é.

> Héi dong quan tri

HDQT la co quan c6 diy du quyén han dé thuc hién tat ca cac quyén nhan danh Céng ty, trir
nhitng tham quyén thuéc PHPCD. Hoi dong quan tri gém 05 ngudi, do Pai hoi déng co

déng bau hozc mién nhiém. Vai trd cia HPQT 1a x4c dinh cac chién lugc, ké hoach va cac

muc ti€u hoat dong trén co s& cac muc ti€u chién luge dugc PHPCD thong qua. Cu thé, Hoi

ddng quan tri c6 nhirng quyén han va nhiém vy sau:

v

v

v

D N N NN

v

Quyét dinh chién lugc phat trién ciia Cong ty;

Quyét dinh ké hoach va phat trién kinh doanh hang niam;

Quyét dinh giai phap phat trién thi trudng, tiép thi cong nghé;

Dé xuét viéc tai co cau hodc giai thé Cong ty;

Quyét dinh phuong an dau tu cia Cong ty;

B6 nhiém, mién nhiém, cach chc, giam sat hoat dong cua Ban Téng Giam dbc;

Duyét chuong trinh, ndi dung tai li¢u phuc vu hop DPai hoi déng cd dong, tri€u tap
hop Pai hoi dong ¢ dong hodc thuc hién cac thu tuc hoi y kién dé Pai hoi dong cb
dong thong qua quyét dinh;

Kién nghi stra ddi bd sung Diéu 1&, bao cao tinh hinh kinh doanh hang nam, bao céo
tai chinh, quyét toan nim, phuong an phan phdi, str dung loi nhuén va phuong hudng
phat trién, ké hoach phat trién san xuat kinh doanh va ngan sach hang niam cua Cong

ty trinh PHDPCD;

Céc chuic niang khac theo quy dinh ctia Phap luat, Diéu 1.

> Ban Téng giam doc

Téng giam doc

Tong Giam déc do HPQT bd nhiém, chiu trach nhiém truéc HDQT va PHDCD vé diéu
hanh va quan 1y moi hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty:

v' Tb chirc diéu hanh, quan Iy moi hoat dong san xut kinh doanh ctia Cong ty theo nghi

quyét, quyét dinh cua HPQT, nghi quyét cia PHDPCP, Diéu 18 Cong ty va tuan thu
phap luit;
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v' Bio céo truéc HPQT vé tinh hinh hoat dong, két qua san xut kinh doanh cta Cong
ty, cung cap day du kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong ctua Cong ty theo yéu cau

cua Ban Kiém soat;

v/ B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chic danh quan Iy trong Cong ty, trir nhimg

chirc danh do Hoi déng quan tri bd nhiém, mién nhiém, cach chic;
v' Dé xuit nhirg bién phap nang cao hiéu qua hoat dong va quan 1y cia Cong ty;

v' Thyc hién cac nghi quyét cia HDQT va DPHDPCPD, ké hoach kinh doanh va ké hoach
dau tu cua Cong ty da dugc HDQT va PHDCDP thong qua;

v' Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat, diéu 18, nghi quyét cua HPQT,
quy ché ciia Cong ty.

Phé tong gidm déc
Ph6 Tong Giam dbc 1a ngudi gitp cho Téng Giam ddc diéu hanh Cong ty theo phan cong va

uy quyén caa Tong Giam ddc, chiu trach nhiém trudc Téng Giam doc vé cac nhiém vu dugc
phan cong va giao quyén. Hién tai Cong ty khong c6 Phé Tong Giam déc.

» Cac phong ban chirc ning

Phong Ké hoach - Pdu tir: La don vi chirc nang tham muu gitip Hoi dong quan tri va Tong
Giam ddc thuc hién: Lap ké hoach va thuc hién cac cong tac dau tu, quan ly vat tu tién von;
t6 chic quan 1y diéu hanh va hudéng dan thyc hién cong tac dau tu xdy dung co ban cua
Cong ty.

Phong Hop tic quéc té: La don vi ¢6 chtc nang tham muu, giup Téong Giam ddc Cong ty
quan 1y, diéu hanh vé cac linh vuc: Hop tac qudc té, cong tac ddi ngoai véi cac dbi tac nudc

ngoai, cac hop dong hop tac tryc tiép vai nude ngoai.

Phong Tai chinh - Ké todn: La don vi chitc nang tham muu giap Hoi dong quan tri va Tong
Giam doc thyc hién: Trién khai va thuc hién c6 hé théng cong tac quan 1y tai chinh, ké toan,
thdng ké ciia Cong ty theo quy dinh cua Luat Ké toan, Luat Thong ké va cac quy dinh hién
hanh cua Nha nudc va cia Cong ty.

Phong Té chirc - Hanh chinh: La don vi chitc nang tham muu giup Hoi déng quan tri va
Tong Giam déc thuc hién: thiét 1ap va phat trién t6 chirc; quan 1y va phat trién nguén nhan
luc; quan ly va td chuc thuc hién cong tac td chirc can bo, lao dong tién luong; thuc hién céac
cong tac hanh chinh dé dam bao cho cac hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty.

Phong Nghigp vu: La don vi chic nang tham muu giap Hoi dong quan tri va Téng Giam
déc thuc hién: quan 1y cac van dé lién quan dén linh vuc thé 18, nghiép vu trong hoat dong
san xuat kinh doanh cia Cong ty.

Phong Céng nghé théng tin: La don vi chirc ning tham muu giap Hoi dong quan tri va
Téng Giam déc thuc hién: quan 1y, trién khai, thuc hién mot cach co hé théng mang may
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tinh va cac (g dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh san xuat kinh doanh

cua Cong ty.

Trung tdm Call Center: Chiju trach nhiém tiép nhan thong tin va giai quyét khiéu nai cua
khach hang goi dén Tong dai; Quan 1y, luu giit va khai thac toan bo cac E1 ctia don vi phat
chuyén sang; hang tudn bao céo cac thong tin can thiét cho Téng Giam déc Cong ty va thong
tin cho cac don vi khac c6 lién quan dé giai quyét cong viéc nhanh chong, kip thoi; Thuc

hién cac yéu cau khac ctia Tong Giam ddc giao cho.

Trung tdm Logistic HN: La don vi san xuat truc thudc Cong ty, chiu sy chi dao tryc tiép cua
Tong Giam ddc, c6 chirc nang thuc hién toan bo quy trinh khai thac, van chuyén, giao nhan
va phat cac san pham dich vu chuyén phat nhanh thudc khu vuc phia Béc theo cac Hop dong
dai 1y ky giira Cong ty va cac hang chuyén phat nhanh qudc t& nhu: OA Cargo, JNE, KCH,
GeoPost...

Trung Tam Khai thdc trong nwéc tai Ha Ni: La don vi san xuat truc thugc Cong ty, chiu
su chi dao truc tiép cua Téng Giam ddc, c6 chirc nang thuc hién toan b quy trinh khai thac
chia chon, giao nhan van chuyén cac san pham chuyén phat nhanh EMS trong nuéc chiéu di,
chiéu dén phat sinh tai dia ban cac tinh, TP khu vuc phia Bic.

Trung tdm Khai thic Quéc té tai Ha Néi: La don vi san xuét truc thudc Cong ty, chiu sy
chi dao truc tiép cua Téng Giam dbc, co chirc ning thyuc hién toan bo quy trinh tir khau hoan
tat thi tuc hai quan dén khau khai thac chia chon, giao nhan van chuyén cac san pham
chuyén phat nhanh EMS quéc té tir nudc ngoai giri dén céc tinh, TP khu vuc phia Bic va cac
san pham chuyén phat nhanh EMS qudc té tir cac tinh, TP khu vuc phia Bac gii di 102 nuéc
trén thé gioi.

Trung tam Dich vu khach hang tgi Ha N§i: La don vi san XU4t truc thuoc Cong ty, chiu sy
chi dao tryc tiép cua Tong Giam ddc, co chirc ning trién khai thuc hién cac cong viéc giao
dich tryc tiép v6i khach hang nham dap ung va thoa man nhu cau sir dung cac dich vu
chuyén phat nhanh ctia khach hanh trén dia ban Tp. Ha Noi. Pong thoi, chiu trach nhiém t6
chac mang ludi phat cac san pham EMS trong nudc va EMS quéc té giri dén dia ban TP Ha
Noi.

Chi nhanh Tp. Hé Chi Minh

Tru s& chi nhanh: 36 Bis, Ba Vi, Phuong 4, Quan Tan Binh, Tp. H5 Chi Minh.

Gidy chtng nhan dang ky hoat dong chi nhanh dang ky 1an dau s6 4113021316 do Phong
Ping ky kinh doanh - S& Ké hoach & Pau tu Tp. H6 Chi Minh cap ngay 30/11/2005; dang
ky stra d6i lan tht nhat ngay 19/03/2008.

Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh hoat doéng duéi hinh thtc 14 don vi truc thudc, hach toan phu
thugc Cong ty co phan Chuyén phat nhanh Buu dién. Nhiém vu cu thé nhu sau;
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v' Tb chirc khai thac kinh doanh dich vu chuyén phéat nhanh trén dia ban cac tinh, thanh
phé tir Khanh Hoa, Lam Pong dén toan bd cac tinh phia Nam (Khu vuc 2);

v Thuc hién chap nhén cac san phim chuyén phat nhanh qudc té Cong ty lam dai 1y cho
cac Hang nudc ngoai va cac dich vu khéac theo quy dinh cua Cong ty;

v' Khai thic cac san phdm chuyén phat nhanh chiéu di, chiéu dén cac tinh, thanh ph
thuoc Khu vuc 2 va quéc té:

v' Poéng chuyén tai goi cac san pham chuyén phat nhanh dén cac tinh, thanh phé thudc
Khu vuc I cho Trung tdm khai thac van chuyén tai Ha NO1 va cac san phém dén céc
tinh, thanh phd thudc Khu vuc 3 cho Chi nhanh Cong ty tai Pa Ning bang duong bay;

v' Quan ly viéc van chuyén lién tinh cac san phim chuyén phat nhanh chiéu di, chiéu
dén khu vuc 2 va quéc té;

v Phat céc san pham chuyén phat nhanh trén dia ban Tp. H6 Chi Minh va quan 1y, theo dai
viéc phat cac san pham chuyén phat nhanh dén cac tinh, thanh phé thudc khu vuc 2.

Chi nhanh Tp. Da Nang

Tru sé chi nhanh: S6 686 Nguyén Hitu Tho, quan Cam Lé, Tp. Pa Nang.

Gidy chiing nhan ding ky hoat dong chi nhanh ding ky 1an dau s6 3213000813 do S& Ké
hoach & Pau tu Tp. Pa Ning cip ngay 28/11/2005; ding ky sira dbi lan tha nhat ngay
24/11/2008.

Chi nhanh Tp. Pa Nang hoat dong duéi hinh thirc 1a don vi tryc thudc, hach toan phu thuodc
Cong ty c6 phan Chuyén phat nhanh Buu dién. Nhiém vu cu thé nhu sau;

v' Tb chirc khai thac kinh doanh dich vu chuyén phéat nhanh trén dia ban cac tinh, thanh
phé thudc Khu vuc mién Trung — Tay Nguyén tir Quang Tri dén Pha Yén va tir Gia
Lai dén Pic Lic (Khu vuc 3);

v' Thyc hién chdp nhan cic san pham EMS, cac dich vu chuyén phat nhanh qudc té ma
Cong ty lam dai 1y cho cac hang nudc ngoai va cac dich vu khéc theo quy dinh cua
Cong ty;

v/ Khai thac cic san pham chuyén phat nhanh chiéu di, chiéu dén cac tinh, thanh phé
thuoc Khu vuc 3 va quéc té;

v Poéng chuyén tai goi cac san pham chuyén phat nhanh dén céc tinh, thanh phé thudc
Khu vyc 1 cho Trung tdm khai thac van chuyén tai Ha Noi va cac san pham dén céc
tinh, thanh phd thudc khu vuc 2 cho Chi nhanh cong ty tai Tp. H6 Chi Minh bang
duong bay;

v' Quan 1y viéc van chuyén lién tinh cac san phim chuyén phat nhanh cac chiéu di,

chiéu dén khu vuc 3 va quoc t¢;
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v Phat cic san pham chuyén phat nhanh trén dia ban Tp. Pa Nang quan 1y, theo doi viéc
chuyén phat cac san pham chuyén phéat nhanh dén céc tinh, thanh phé thudc Khu vuc 3.

4.3 Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong co
5. Pinh huwéng phat trién
e Muc tiéu, chién lwge phat trién ciia Cong ty

Chién lugc phat trién cia Cong ty trong thoi gian ngan sé tham gia tiép thi truc tiép, tim hiéu
thi trudng dé to chac kinh doanh tot 1a diéu tich cuc. Song dinh hudng phat trién lau dai
Cong ty s& tap trung lam tét vai tro cha dich vu chuyén phat nhanh, tic 13 VNPost Express
phai ding ra to chuc toan bo hé thdng ha ting cho linh vuc chuyén phat nhanh cia buu
chinh, bao gdm ca viéc t6 chirc khai thac chia chon; phdi hop véi cac don vi lién quan dé
luan chuyén, van chuyén hang héa, buu gui trong pham vi trong nudc va qudc té; xay dung
cac goi san pham, dich vy phu hop nham dap ung tét nhu cau da dang va phong pht cua
khach hang. Bong thoi tham gia xay dung co ché, cach thirc dé tao diéu kién cho cac don vi
tham gia cung &ng dich vu c6 méi truong tét dé hoat dong nhu co ché phdi hop, co ché phan
chia loi ich, phdi hop trong té chirc san xuét va ca trong té chirc kinh doanh.

Hudéng ti muc tiéu phuc vu khach hang ngay cang tot hon va phdi hop chat chg, thuong
xuyén voi hé théng cac Buu dién tinh, thanh phd véi tu cach 1a nhitng don vi hop tac, trién
khai cung cap dich vu chuyén phat nhanh cia Cong ty. Véi hé théng cac don vi cung cip
dich vu, s& chu trong hon vé hé thdng ung dung Cong nghé thong tin. Ra soat va phdi hop
véi Tong cong ty, v6i cac Buu dién tinh, thanh phd trién khai hé théng cong nghé thong tin
sao cho dong bod. VNPost Express thuc hién hd tro cac Buu dién trién khai sau rong téi tan
diém cung cép dich vu cudi cing, qua d6 s& nang cao dugc chit lwgng dich vu phuc vu
khéch hang.

e Cac muc tiéu ddi véi xa hdi va cong dong ciia Cong ty

Xay dung hinh anh Cong ty van minh, lich sy, méi truong lam viéc chuyén nghiép, than

thién hoa déng. Tham gia cac chuong trinh ung ho tu thién, giao duc, cac chuong trinh thé

thao, ca nhac....

6. Céc rii ro : Cong ty c6 mang ludi to chirc san xuat khai thac voi quy trinh chuan nén
khong ¢ nhiéu rii ro. Rui ro anh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh chi yéu 1a
dén tir phia cac d6i tac: hang van tai, hang khong... Tuy vay, nhiing rii ro nay ciing rat
hiém xay ra.

Il.  TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Hoat dong san xuit kinh doanh

e  K&ét qua hoat ddng san xuat trong nim:
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Hoat dong dong gdp doanh thu cha yéu cho Cong ty 1a dich vu chuyén phat nhanh, chiém ty
trong trén 99% tong doanh thu ban hang va cung cap dich vu hang nim. Con lai 1a sy dong

gop cua cac dich vu dai 1y, cho thué van phong va dich vu van tai.

Pon vi tinh: Triéu do”‘ng

TT Chi tiéu Niim 2012 | Niim 2013 Té“g((;g"&“g
1 | Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 425.405 454.922 6,94%
Doanh thu dich vu chuyén phat nhanh 422.393 451.842 6,97%
Doanh thu dich vu khac 3.012 3.080 2,26%

2 Céc khoan giam trir doanh thu 2.798 1.737 -37,92%
3 | Doanh thu thuin 422.608 453.185 7,24%
4 | Gia von cung cip dich vu 341.936 355.450 3,95%
Gid von dich vu chuyén phat nhanh 340.494 354.218 4,03%

Gid von dich vu khac 1.442 1.232 -14,56%

5 | Loi nhuén gop vé cung cép dich vu 80.672 97.735 21,15%
Doanh thu hoat dong tai chinh 3.646 3.294 -9,65%

7 | Chi phi tai chinh 856 650 -24,07%
Chi phi ban hang 16.916 11.394 -32,64%

8 | Chi phi quan ly doanh nghiép 49.387 61.766 25,07%
9 Lg¢i nhuén hoat djong kinh doanh 17.158 27.218 58,63%
10 | Loi nhuén khac 1.893 13.146 594,45%
11 | Tong loi nhuin trwée thué dat 19.051 40.364 111,87%
12 | Lo¢i nhuén sau thué 14.946 20.347 36,14%

Nguon: BCTC da kiém todn nam 2013

Véi su tiang truang vé doanh thu cung cap dich vu va sy kiém soat hiéu qua gia von cung cap

dich vu nam 2013 da gitp loi nhuan gop vé cung cap dich vu cia Cong ty nam 2013 ting
21,15% so vé6i nam 2012. Loi nhuan vé hoat dong kinh doanh nam 2013 dat 27,2 ty ting
58,63% so voi nam 2012 do ¢6 sy tang trudng manh cua thu nhap khac — ghi nhan 28,6 ty
dong tir chuyén nhuong von cho Cong ty TNHH UPS Asia Group. Loi nhuan sau thué nam
2013 dat 20,34 ty dong ting 36,14% so véi loi nhuan sau thué nam 2012.

Tinh hinh thuc hi¢n so véi ké hogch:

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2013 .

TT Chi tiéu : Thye hign/
Ké hoach | Thuyec hiégn | K€ hoach

1 | Vén diéu 1é 91,59 91,59 100,00%
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Doanh thu thuan tir ban h3 ) A
5 ' U thuan tu ban hang va cung cap 470,40 453,18 96,34%
dich vu
3 | Loi nhuan trudc thué 21,26 40,36 189,87%
4 | Loi nhuan sau thué 14,95 20,35 136,16%

Nguon: BCTC da kiém todn nam 2013 va Nghi quyét PHDPCP thuong nién nam 2013

Trong ndm 2013, mic du méi hoan thanh duoc 96,34% ké hoach vé doanh thu thuan ban
hang va cung cap dich vu nhung Cong ty d hoan thanh dugc ké hoach vé cac chi tiéu 1oi
nhuan va von diéu 18. Loi nhuan sau thué nim 2013 dat 136,16% so vé&i ké hoach dit ra.

2. Tb6 chic va nhéan su
. Danh sach Ban diéu hanh
TT Ho tén Chic vu
1 | Ong Lé Qubc Anh Tong Giam doc
2 | BaHaThi Hoa Phé Tong giam déc
3 Ong Ping Vin Cong Ph6 Tong giam déc
4 | Ba Vii Thi Mai Hong Ké toan trudng

v" Ong Lé Quéc Anh — Tong Giam déc

S6 CMND

Gioi tinh Nam

Ngay sinh 02/01/1974
Noi sinh Ha Tinh
Qudc tich Viét Nam
Dan toc Kinh

bia chi thuong tra

Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh d6 chuyén mén

Cu nhan Tai chinh Ngan hang

011641866 cip ngay 12/4/1999 tai CA Ha Noi

Nha B14, khu tap thé Ngoc Khanh, Ba Dinh, Ha Noi

Qua trinh cong tac + Tur 1/1996 — 10/1999: Chuyén vién Trung tdm
chuyén tién, Cong ty Buu chinh lién tinh va Qudc té.

+ Thang 11/1999 — 11/2003: Chuyén vién Van phong
TCT BCVT Viét Nam, Tro 1y Pho Toéng Giam ddc

11
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+ 12/2003 — 4/2005: Pho Truong Ban Posnet, TCT
BCVT Viét Nam

+ 5/2005 — 12/2007: Pho Trudng Ban BC-PHBC, Tong
cong ty BCVT Viét Nam

+ 01/2008- 6/2012: Truong Ban Dich vu tai chinh
Buu chinh Téng cong ty BDVN

+ 6/2012 — Nay: Uy vién HPQT, Tong giam ddc Cong
ty C6 phan Chuyén phat nhanh Buu dién

Chuc vy hiénnay ¢ congty Uy vién HDQT, Tong giam dbc
Chuc vu tai cac t6 chic khac  Khong

S6 lugng cb phan so hitu Pai dién cho Tong cong ty BDVN 1.600.000 cb phiéu,
chiém 22,86% von diéu Ié.

Céc khoan ng voi Cong ty Khong
Hanh vi vi pham phép luat Khong
Quyén loi mau thuan Khong

Nhitng dbi tuong lién quan c6 Khong
s& hiru ¢ phan cia Cong ty

v' Ba Vii Thi Mai Hong — K¢ toan truéng

S6 CMND 012576010 cip ngay 16/12/2002 tai CA Ha Noi
Gi6i tinh Nit

Ngay sinh 15/9/1974

Noi sinh Nam Dinh

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

S6 nha 16 B1 Tap thé Quan do6i, ngd 217 Phb Mai Dich,

bia chi thuong tri . . .
1o B HITOnE T Quén Ciu gidy, TP. Ha Noi

Trinh d6 van hoa 12/12
Trinh d chuyén mon Ctr nhan kinh té
Qua trinh cong tac + Tir 12/1996 — 3/1997: Nhan vién tiép thi, Cong ty

Buu chinh Phat hanh Bao chi, Buu dién Ha Noi

+ 4/1997 -5/1999: Chuyén vién ké toan, Trung tim
Chuyén phat nhanh, Buu dién Ha Noi

+ 6/1999 — 11/2003: Chuyén vién phong TC-KTTK,

12
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Chtc vu hién nay ¢ cong ty
Chirc vu tai céc to chirc khac
S6 lugng cb phan so hitu
Céc khoan ng voi Cong ty
Hanh vi vi pham phép luat

Quyén loi mau thuan

Buu dién Ha Noi
+ 12/2003 -6/2006: Truong phong Kinh doanh tiép thi,
Cong ty Chuyén phat nhanh, Buu dién Ha Noi

+ 6/2006- 7/2007: Truéng phong Ké hoach dau tu,
Cong ty CP Chuyén phat nhanh Buu dién

+ 8/2007 —2/2008: Truong phong TCKT, Phy trach
cong tac Ké toan truong, Cong ty Co phan Chuyén
phat nhanh Buu di¢n

+ 3/2008 — Nay: Truong phong TCKT, Ké toan truang
Cong ty C6 phan Chuyén phat nhanh Buu Dién

Ké toan truong

Khong

3.536 ¢6 phan chiém 0,04% vén diéu 1&
Khong

Khong

Khong

v Ba Ha Thi Hoa- Ph6 Tong Giam doc

S6 CMND

Gidi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

Quoc tich

Dan toc

bia chi thuong tra
Trinh d van hoa
Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac

012922228 cip ngay 11/08/2010 tai CA Ha Noi
Nit

15/4/1973

Nghé An

Viét Nam

Kinh

Kham Thién- Péng Pa- Ha Noi

12/12

Thac sy kinh té

+ 2004-2007: Chuyén vién, Ban dé 4n nghién ciru doi moi
t6 chirc quan 1y va phat trién kinh doanh Buu chinh, Tong
cong ty Buu Chinh Vién thong.

+ 2007-2008: Pho truong Ban, Ban Ké hoach- Pau tu, Tong
cong ty Buu chinh Vi¢t Nam.

+ 2008-2013: Chuyén vién chinh, Phoé truong Ban, Ban
Dich vu Buu Chinh, Téng cong ty Buu chinh Viét Nam.

+ 2013-Nay: Phé Tong Giam dbc Cong ty Co phan Chuyén

13
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Chtc vu hién nay ¢ cong ty
Churc vu tai céac td chire khac
S6 luong ¢6 phan so hitu
Céc khoan ng voi Cong ty
Hanh vi vi pham phép luat

Quyén loi mau thuan

phat nhanh Buu Di¢n
Ph6 Tong Giam doc
Khoéng

Khoéng

Khoéng

Khong

Khong

Nhitng dbi tuong lién quan c6 Khong

s& hitu ¢6 phan cua Cong ty

v Ong Ping Vin Cong- Phé Tong Giam dbc

S6 CMND
Gidi tinh
Ngay sinh
Noi sinh
Quadc tich

Dan t6¢
bia chi thuong tra

Trinh d6 van hoa
Trinh d¢ chuyén mon

Qua trinh cong tac

250262201 cap ngay 01/03/2006 tai CA Lam Dong

Nam

16/09/1960

Ha Tinh

Viét Nam

Kinh

904 L6 C, Chung cu Buu Bién, s6 354/15, phuong 14, Quan
10, Thanh pho H6 Chi Minh

12/12

Thac sy kinh té

1983-1996: Chuyén vién phong TCCB va LD, Buu Di¢n
Tinh Lam Bong

1996-1997: Truéng phong TCCB va LD, Buu Bién Tinh
Lam Dong;
1997-1999: Giam doc cong ty BC-PHBC, Buu Dién Tinh
Lam Dbong;

1999-2002: Giam dbc cong ty BC-PHBC kiém Giam dbe
Trung tdm Tin hoc, Buu Bién Tinh Lam Bong;

2002-2006: Giam doc Buu Dién thanh pho Pa Lat, Buu
bién Tinh Lam Dong;

2006-2007: Pho Giam déc Buu Dién Tinh Lam Dong, Tap
doan Buu Chinh Vién thong;

2007-2013: Pho Giam d6c Buu Dién Tinh Lam Bong, Tong
cong ty Buu Dién Viét Nam

14
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Chtc vu hién nay ¢ cong ty

+ 2013-Nay: Phé Tong Giam dc Cong ty Co phan Chuyeén
phat nhanh Buu Dbién
Ph6 Tong Giam déc

Churc vu tai céc td chire khéc Khong

S6 luong ¢6 phan so hitu Khong

Céc khoan ng voi Cong ty Khong

Hanh vi vi pham phap luat Khong

Quyén loi mau thuan Khong

Nhitng dbi tuong lién quan c6 Khong
so hitu ¢6 phan cia Cong ty

Nhitng dbi twong lién quan c6 Khong
so hitu ¢6 phan cia Cong ty

Nhitrng thay ddi trong Ban diéu hanh:
Nam 2013, bé nhiém 02 Phé Téng Gidm doc:

o Pho Tong Giam ddc: Ba Ha Thi Hoa

o Pho Tong Giam ddc: Ong Pang Vin Cong

S6 lwong can bd, nhén vién Cong ty t6i ngay 31/12/2013: c6 913 nguoi.

Chinh sich d6i véi nguoi lao dong:

Cong ty ludn quan tdm dén doi sdng cua ngudi lao dong, thuc hién day da vé
BHXH, BHYT, BHNT...khuyén khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh do
chuyén mén, hiéu biét vé xi hoi, tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia hoat

dong thé thao, van hoa vin nghé....;

Cong ty da giai quyét viée 1am cho lao dong voéi mirc thu nhap on dinh, thuc hién
t6t cac ché do chinh sach Nha nudc quy dinh dbi v6i ngudi lao dong va dong gop

dang ké vao ngan sach Nha nudc;

Chinh sach ddo tao ngudn nhan luc: Vi phwong cham nhan lyc 1a nguén luc quan
trong nhat tao nén thanh cong cho cong ty, Cong ty ludn chu trong dén viéc phat
trién nguén nhan luc véi cac chinh sach dao tao, tuyén dung nguoi tai nham chon
dugc nhiing c4 nhan tdt nhat cling nhu xay dung dugc mot tap thé virng manbh.
Khuyén khich viéc tham gia hoc tap céac 16p hoc, khda hoc do cac trudong dao tao;

Tuyén dung: Vi hé théng quy ché tuyén dung duoc ban hanh di tao ra khung co
ban nhiam gdp phan tuyén chon nhitng ngudi thuc su cb tai gop stc xay dung doanh

nghiép;
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3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thwc hién cic dy 4n

- Cac khoan dau tu 16n: Trong nim Céng ty khong chao ban chimg khoan, khoéng cd

nhitng khoan dau tu 16n.

- Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong c6

4.  Tinh hinh tai chinh

° Tinh hinh tai chinh

Pon vi: Triéu do”‘ng
STT Chi tiéu Nim2012 | Nam 2013 Tf‘“g((;s;r(’“g

1 | Téng gia tri tai san 265.641 352.967 32,87%
2 | Doanh thu thudn 422.608 453.185 7,24%
3 Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 17.158 27.218 58,63%
4 | Loi nhuan khéc 1.893 13.146 594,45%
5 | Loi nhuan tru6e thué 19.051 40.364 111,87%
6 | Ty & loi nhuan tra cd tirc 10% 10%(*)

dong c6 dong thudng nién nam 2013 thong qua.

e  Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

Nguon: BCTC da kiém todn nam 2013
(*) Trong nam 2013 Cong ty chua thyc hién viéc tam rng chi tra ¢d tirc nam 2013. Ty I¢ chi
tra ¢d tirc ndm 2013 13 10% theo ké hoach san xuit kinh doanh nim 2013 d3 duoc Dai hoi

e il ) Don vi < <
Cac chi tiéu tai chinh co ban tinh ) Nam 2012 Nam 2013
in
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan
+ Hé sb thanh toan ngén han: i 187 L73
. , , an , ,
(Tong tai san ngan han/No ngan han)
+ Heé sb thanh toan nhanh: i 1.85 L73
. \ , an , ,
(Tai san ngan han- Hang ton kho)/No ngan han
2. Chi tiéu vé co ciu vén
+ Hé s6 No/Tong tai san lan 0,41 0,74
+ He s6 No/Vén chu s¢ hitu lin 0,69 1,14
3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho: on 161.56 415.00
: \ \4 , ,
(Gia von hang ban/Hang ton kho binh quan) S
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Ve 2

(Dvoffﬁ ?;: }t,htsgf/;fgn??di san bink quan) vong 1,60 L75
4. Chi tiéu vé kha niing sinh 10i

+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 3,54% 4,49%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chii s¢ hiru % 9,66% 12,61%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Tong tai san % 5,64% 7,85%
+ Hé s6 Loi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuan % 4,06% 6,01%

5. Co cau co6 dong, thay doi von dau tw cia chu sé hiru

5.1 Cé phan

- Tong s cb phan:

- Loai ¢6 phan dang luu hanh:

- S6 luong ¢ phan chuyén nhuong ty do:

9.159.125 ¢6 phan
9.159.125 ¢6 phan

9.159.125 ¢6 phan

- S luong ¢ phan bi han ché chuyén nhuong: 0 ¢ phan
5.2 Co cau co dong tai ngay 31/12/2013
STT Co dong S6 co phan Gia tri (d6ng) Ty 1é (%)
Phén theo ty 1€ sé hiru
1 | Codoénglon 8.459.125 84.591.252.374 92,36
2 | C6 dong nho 700.000 7.000.000.000 7,64
Téng 9.159.125 91.591.252.374 100,00
Phén theo co cAu ndi bd
1 | Co dong to chic 8.459.125 84.591.252.374 92,36
2 | Cb dong ca nhan 700.000 7.000.000.000 7,64
Téng 9.159.125 91.591.252.374 100,00
Phén theo ngudn von hinh thanh
1 | Nha nudc 8.459.125 84.591.252.374 92,36
2 | Co dong khac 700.000 7.000.000.000 7,64
Téng 9.159.125 91.591.252.374 100,00
Phén theo dia ban
1 | Co dong trong nudc 9.159.125 91.591.252.374 100,00
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2 C6 dong nudce ngoai 0 0 0
Téng 9.159.125 91.591.252.374 100,00
5.3 Tinh hinh thay d6i vén dau tw ctia chii $& hitu trong nim

Trong ndm 2013, Cong ty dd hoan tat viéc sira d6i Gidy ching nhan ding ky kinh doanh twong

g véi phan vén ting thém tir ngudn thué TNDN mién giam cac ndm 2006 va nim 2007 theo

Nghi

quyét Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2008. Theo d6, von diéu 1é thuc gbp tang tir

69.909.810.138 ddng 1én 91.591.252.374 d¢6ng. Cong ty da thuc hién viéc kiém toan von diéu
I¢é da gop trén va bao cao UBCKNN.

5.4
5.5

Giao dich c6 phiéu quy: Khong c6
Cac chirng khoan khac: Khong c6

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN TONG GIAM DOC

1. Danh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh

Tong doanh thu phat sinh nam 2013 dat thap hon so véi ké hoach do Cong ty dang
trong giai doan sap nhap dich vu EMS vai dich vu VE cua cac Buu DBién Tinh/ thanh
phd nén hoat dong san xuat kinh doanh c6 bi anh hudng giai doan dau nim. Tuy nhién
lgi nhuan truéc thué cua Cong ty dat 186% ké hoach, ting gan gap doi so védi ké
hoach dat ra.

Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai san

Cong ty khong c6 nhitng khoan ng xau
Tinh hinh n¢ phai tra

Cong ty khong c6 bién dong 16n vé cac khoan no

3.  Nhiing ci tién vé co cdu to chirc, chinh sich, quan ly: Xay dung thém nhiing quy

dinh mai dé tang hiéu qua diéu hanh quéan 1y trong Cong ty

K¢ hoach phat trién trong twong lai: Muc tiéu nim 2014 13 ting trudng 36% so
vo1 thuc hién nam 2013.

Giai trinh ciia Ban Giam doc d6i véi y kién kiém toan : Khong co giai trinh vi
khong c6 v kién ngoai trir y kién cua Kiém toan vién.

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT PONG CUA
CONG TY
Panh gia ciia Hi ddng quan tri vé cac mit hoat dong ciia Cong ty:

Panh gia ciia Hi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong giam doc cong ty
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Ban Tong giam doc cua Cong ty di co sy chi dao, diéu hanh sat sao cac mat hoat dong
cia Cong ty, dam bao muc tiéu ma HDQT dua ra 13 phat trién bén viing, timg budc mo
rong hoat dong va két qua kinh doanh c6 nhiing tin hi¢u tich cuc. Ban Téng Giam dbc
d3 co nhitng bao cdo kip thoi 1én HPQT dé dwa ra cac diéu chinh vé chién luoc khi tinh
hinh thi trudng c6 su chuyén bién mai.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quan tri

- Nhiém vu quan trong hang dau 1a tap chung chi dao giam sat thuong xuyén cong tac
trién khai thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh nam 2014. Bong thoi hd trg va phdi
hop cung Ban Tong giam ddc cong ty thao g& nhitng kho khin, vudng mac dé xir 1y va
quyét dinh nhitng vin dé phuc vu cho san xuit kinh doanh dat hiéu qua cao nhét.

- Tiép tuc chi dao trién khai va day nhanh tién d6 thyuc hién cac du 4n dau tu da duoc
HDQT quyét dinh chu truong , nham sém dwa vao sir dung.

- Tiép tuc cung Ban Tong giam dbc cong ty nghién ciru bd sung dé ngdy cang hoan thién
chién lugc phat trién lau dai cong ty phit hop véi tinh hinh méi.

- Tiép tuc duy tri va ddy manh moi mat hoat dong khac cia HPQT theo ding quyén han
va trach nhiém caa minh, kip thoi khac phuc nhitng mat yéu kém chwa lam dwgc nham
cung v6i Ban Tong giam dbc cong ty phan dau dua cong ty ngay cang phat trién xing
dang voi mong mudn cua Pai hoi ddng ¢ dong cong ty.

IV. QUAN TRI CONG TY

1. Hoi dong quan tri

e Thanh vién va co ciu ciaa Hai dong quan tri (HPQT)

TT Ho tén Chirc vu La thanh vién

HDPQT cua Cong ty
khac

1  Ong Dinh Nhu Hanh Cha tich HBQT
(Thanh vién Hoi déng quan tri
khong diéu hanh)

2 Ong Nguyén Hoang Long Thanh vién Hoi dong quan tri ...
khong diéu hanh

3 Ong Pinh Tién Vinh Thanh vién Hoi dong quan tri  .............
khong diéu hanh

4 OngLé Qubc Anh Thanh vién Hoi dong quan tri  ..............
diéu hanh

5  Ong Nguyén Quang Hai Thanh vién Hoi déng quan tri ...
khong diéu hanh
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o Hoat dong cia HPQT
Dinh ky hang quy, Hoi dong quan trj to chirc cac cudc hop dé nghe béo cdo cua Ban
Tong Giam dbc vé tinh hinh hoat dong cua Cong ty dong thoi trén co so cac dé xuat,
kién nghi cua Ban Tong Giam doc, Hoi d¢ong quan tri thao luan va ra cac quyét sach
pht hop, dinh huéng cho su phat trién bén viing cia Cong ty.

Cac cu¢c hop HPQT: Niam 2013 c6 4 phién hop HPQT

- Phién hop lan thtr nhat: Hop ngay 19/9/2013. Tai phién hop nay, HPQT thong
qua mot sé ndi dung: Théng nhat thong qua mot sé cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh
doanh chinh nim 2013; Thong qua s6 li¢u trén Bao cdo tai chinh ciia Cong ty nim 2012
da duoc kiém toan va phuong an phan phdi loi nhuan nam 2012; Théng nhat thay doi
don vi kiém toan doc lap; Thong qua viéc thuc hién cong tac tién luong nim 2013; Panh
gia viéc trién khai sap nhap dich vu VE va o dich vu EMS; Thong qua vé mit chu truong
Vvé cong tac dau tu; Thong nhat théng nhat vé mat cha truong bo sung 02 chirc danh Pho
téng giam dbc vao Ban Tong giam ddc diéu hanh Cong ty; Thong nhat dé cir ong Nguyén
Quang Hai tham gia ung ctr vao HPQT giit chuc vy Uy vién HDQT thay ong Dinh Hong
Quang; Thong nhat quyét dinh to chic Pai hoi co dong thuong nién nam 2013 (Ngh;
quyét 07/NQ-HPOT.III ngay 19/09/2013).

- Phién hop lan thit hai: Hop ngay 25/9/2013. Tai phién hop nay, HPQT thdng
nhat quyét dinh to chirc Pai hoi dong co dong thuong nién nim 2013 ctua Cong ty CP
Chuyén phat nhanh Buu dién (Ngh; quyét 06/NQ-HDPQT.III ngay 25/9/2013).

- Phién hop lan tha ba: Hop ngay 22/10/2013. Tai phién hop nay, HDQT théng
nhat mién nhiém chic vy Thanh vién HDPQT ddi véi 6ng Binh Hong Quang va bo nhiém
chic vu Thanh vién HPQT ddi véi 6ng Nguyén Quang Hai (Ngh;i quyét 08/NQ-
HDQT.III ngay 22/10/2013).

- Phién hop lan thir tu: Hop ngay 30/12/2013. Tai phién hop nay, HPQT théng
nhat phwong an tinh chi phi sir dung vén lién quan dén phan von gop ting thém theo
Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong thuong nién nim 2008 theo ty 1& ¢o tac tir nam 2008
dén nam 2011 da duoc Pai hoi dong co dong thong qua ngay 02/7/2012; Thong qua cac
chi tiéu ké hoach du Kién nim 2014; Nhat tri v6i dé cir 02 nhan su b nhiém chuac danh
Ph6 Tong Giam déc Cong ty CP CPN Buu dién do Tong Cong ty Buu dién Viét Nam
gidi thiéu (Nghi quyét 12/NQ-HPOT.III ngay 30/12/2013).

e  Hoat dng ciia thanh vién HPQT khéng diéu hanh

Véi kién thire sau rong va kinh nghiém phong phu trong linh vuc tai chinh, quan tri va
hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty, cac thanh vién HPQT khéng diéu hanh da
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dong gop tich cyc trong viéc quan tri, xdy dung chién luoc, ké hoach hoat dong san
xuat kinh doanh hang nam cua Cong ty.

Danh sach cac thanh vién Hoi ddng quan tri c¢6 chirng chi dao tao vé quan tri cong
ty. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri tham gia cac chwong trinh vé

quan tri cong ty trong nam.

Ban kiém soat

Thanh vién va co ciu ciaa Ban kiém soat (BKS)

Ho tén Chirc vu Ty 1¢ s6 hiru ¢ phan c6
quyén biéu quyét

Ba Pham Thi Thanh Mai Trudng Ban Kiém soat 0%

Ong Nguyén Gia Tuyén Thanh vién 0%

C)ng Pham TAt Thanh Thanh vién 0,008%

Hoat dong cia BKS
Giam sat Hoi dong quan tri va Tong giam dbc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty.

Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va mic do can trong trong cong tac
quan ly; diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong t6 chirc cong tac ké toan, théng ké va

lap bao céo tai chinh nam 2013.

Tham dinh bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh, bao cdo tai chinh 6 thang va bao

c40 ndm cia cong ty, bao cao danh gia cong tac quan Iy cua Hoi dong quan tri.,

Chu dong xem xét sd sach ké toan va cic tai lidu lién quan ciia Cong ty khi xét thdy
can thiét, dac biét trong giai doan khung hoang tai chinh thé giéi, han ché dén muc tdi
da céc rui ro c¢6 thé phat sinh trudc dién bién phic tap cua tinh hinh thi truong ching
khoan Viét Nam va thé gidi.

Kién nghi Hoi dong quan tri va Pai hoi dong co dong co cac bién phap cai tién co cau
t6 chac quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh caa Cong ty.

Cfic giao dich,ﬁthl‘l 120 va cic khoan lgi ich ctia Hi ddng quan tri, Ban Tong giam
doc va Ban kiém soat

Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich: Thu lao cia HPQT va Ban Kiém soat
nam 2013:

Hoi dong Quan tri c6 5 thanh vién: 329.714.311 dong
Ban Kiém soat c6 2 thanh vién: 121.473.693 dong
Ban Tong giam ddc: 619.300.000 dong

Giao dich cé phiéu ciia cé6 dong ndi b: Khong co
Hop dong hoic giao dich véi cé dong ndi bd: Khong co
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Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cdng ty: tuan thu dung cac quy dinh cua
phap luat hién hanh.

V. BAO CAO TAI CHINH

1.

Y kién cua kiém toan:

Deloitte.

Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
Téng 12A, Toa nha Vinaconex

34 Lang Ha, Quén Déng Pa

Ha N&i, Viét Nam

Tel : +844 6288 3568

Fax: +844 6288 5678

Sé- (,'}b JVNIA-HN-BC www.deloitte.com/vn

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh giri: Cic Cb dong
Héi dong Quan tri va Ban Giam doc
Cong ty C phiin Chuyén phét nhanh Buu dién

Ching t6i da kiém todn béo céo 1ai chinh kém theo cia Céng ty Cé phén Chuyén phat nhanh Buu dién (goi tat 1a
“Céng ty”). dugc 13p ngay 28 thang 3 nam 2014, tir trang 04 dén trang 29, bao gdm Bang can ddi ké todn tai ngay
31 thang 12 nam 2013, Béo céo két qua hoat ddng kinh doanh, Bao cdo luu chuyén tién 1§ cho nim tai chinh két
thic ciing ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh kém theo (goi chung 1a "bao céo tai chinh").

Trich nhiém cia Ban Giim dic

Ban Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thyc va hop Iy bdo cdo tai chinh cia Cong ty
theo chuin muc ké toan, ché d¢ ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viée lap
va trinh bay b4o cdo tai chinh va chju trich nhiém vé kiém soat ndi b ma Ban Giam ddc xdc dinh la can thiét dé
dam béo cho viéc Iap va trinh by béo c4o tai chinh khong c6 sai s6t trong yéu do gian 1an hodc nhdm 1an.

Trich nhiém cia Kiém todn vién

Trach nhiém ctia chiing t6i 12 dua ra ¥ kién vé bao cdo 1ai chinh dya trén két qua cia cudc kiém toan. Ching i da
tién hanh kiém toan theo chudn muc kiém todn Viét Nam. Céc chuin muc nay yéu ciu ching t6i tuén tha chuan
murc va cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cude kiém toan dé dat duge su dam bao
hgp 1y vé viéc liéu bao cdo tai chinh cia Cong ty ¢6 con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién céc thu tuc nham thu thip céc bang chimg kiém toan vé cic s6 ligu va
lhuyét minh trén bao cdo tai chinh. Céc thi tuc kiém toan dugc lua chon dya trén xét doan cua kiém toan vién. bao
gdm danh gia rai ro c6 sai sot trong yéu trong bdo cdo 1ai chinh do gian 1dn hodic nham lin. Khi thuc hi¢n danh gid
céc rii ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi by ciia Céng ty lién quan dén viéc 1dp va trinh bay béo céo
tai chinh trung thyc, hop 1y nhim thiét ké cac thi tuc kiém todn phit hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong
nhim muc dich dua ra ¥ kién vé hiéu qua cia kiém sot ndi bj ciia Céng ty. Cong viéc kiém toan ciing bao gom
dénh gia tinh thich hop cta céc chinh sich ké toan dugc ap dung va tinh hop 1y cla céc wde tinh ké todn cia Ban
Giam dde ciing nhur dénh gia viéc trinh bay tdng thé bao céo tai chinh.

Chiing t6i tin tuéng ring céc bing chimg kiém toan ma ching téi da thu thip dwoc 1a dy du va thich hop lam co s¢
cho ¥ kién kiém toan cua ching toi.

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo v kién ciia ching tdi, bdo céo 1ai chinh da phan 4nh trung thyrc va hop Iy, trén céc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2013, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién té cho niim tai chinh két thic cling ngdy, phi hop véi chudn myc ké toan, ché dé ké toan doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo céo tai chinh.
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Deloitte.

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP(Tiép theo)

Vin dé khac

Cong ty trinh bay Phu luc 1 tai trang 30 kém theo cho muyc dich cung céip thém théng tin va khéng phai Ia mét bo
phén bit budc ciia cac bao cdo tai chinh. Do do, phy luc nay khong thugc pham vi cia cude kiém toan va ching toi
khéong dua ra y kién vé phu luc nay.

Bio c4o tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2012 cia Cong ty di dugc kiém toan bai mot
cong ty kiém toan déc Iap khac, bao cido kiém todn dé ngay 28 thang 3 niim 2013 véi y kién ngoai trir do van dé xir
1y ké toan nhu sau :

Trong nam 2012, Cong ty di ghi nhin doanh thu dich vu chuyén phat nhanh quéc té chiéu dén va chi phi dich vu
chuyén phét nhanh qubc té chiéu di v6i cac dbi tac nude ngoai phat sinh trong nam 2011 véi sb tién 1dn luot 1a
18.716.732.382 dbng va 6.588.189.492 déng. Néu Cong ty ghi nhin cac khoan doanh thu va chi phi néi trén vao
ding nién dd ké toan thi doanh thu, gia vén dich vu chuyén phat nhanh va lgi nhuén truée thué cho nam tai chinh
két thuc ngé) 3l thang 12 nam 2012 s& giam lan lrot 1a 18.716.732.382 déng, 6.588.189.492 dong va

KhWh Trz‘:in Quang Huy

Phé Tong Giam dbc . =5 s Kiém toan vién e
Chirng nhén dang ky hanh nghé kiém toan Chimg nhdn déng ky hanh nghé kiém toén
s0 0036-2013-001-1 s0 1675-2013-001-1

Thay mdt va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 28 thang 3 ndm 2014
Ha Noi, CHXHCN Vigt Nam

2. Bao cdo tai chinh dwoc kiém toan
e Bang can dbi ké toan;
e Bio cao két qua hoat dong kinh doanh;
° Bao cao luu chuyén tién té;
e Ban thuyét minh Bao céo tai chinh.
(Chi tiét theo Bdo cdo tai chinh dinh kém)

Ha Ngi, ngay 16 thang 4 nam 2014
CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BU'U PIEN
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
TONG GIAM POC
(P ky)

LE QUOC ANH
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