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Chu tich H6i dong Quan tri

Thua quy vi C6 déng, quy Nha dau tu va quy Khach
hang than mén,

L&i dau tién, thay mat toan thé can bd nhan vién
(CBNV) Ngan hang TMCP Ban Viét (Viet Capital
Bank), toi xin gui I6i chic stic khde va hanh phtc
dén Quy vi va chan thanh cdm on su tin tuéng,
dong hanh clia Quy vi danh cho Viet Capital Bank
trong sudt thoi gian qua.

Nam 2013 dugc xem la ndm “l¢fa th& vang” cla
nganh tai chinh ngan hang Viét Nam khi déng thoi
chiju tdc doéng tiéu cuc tu cudc khing hoang tai
chinh toan cau va suy gidm da tang truang kinh té
trong nudc. Nhimg dau hiéu cu thé ctia kho khan
kinh té trong nudc la su sut gidm stic mua khién san
xuat dinh tré, hang héa tén kho tang cao dan dén
nhiéu doanh nghiép lam &n thua 16, thu hep quy
mo san xudt, pha san,... dan dén hoat dong clia
nganh ngan hang bj tdc déng tuc thi thong qua
ViéC gia tdng Ng xau va suy gidm tang trudng tin
dung. Cung vdi kho khan chung clia nén kinh té va
clia nganh ngan hang, hoat déng kinh doanh cla
Viet Capital Bank cling khdng ngoai lé. Tuy nhién,
diéu khién ching toi tam déc nhat va cling la thanh
tyu rdt quan trong cua Viet Capital Bank trong nam
qua la khi d6i mat véi rat nhiéu khé khan thach
thuic, ching téi da khong ndn long, khong Iui budc
ma xac dinh day chinh la co hoi dé ngan hang kién
toan co cau té chuec, ra sodt va clng ¢d toan dién
cac ngudn luc, nadng cao nang luc quan trj rdi ro
va phéat trién cong nghé nham xay dung nén tang
viing chéc va tao nén cac mai nhon chién lugc dam
bdo sy phét trién manh mé va bén ving cla Viet
Capital Bank trong nhitng nam tiép theo. Mot trong
cac thanh tyu rat dang tu hao va mang tinh budc
ngodt trong ndm qua la sau mot thoi gian dai chudn
bi, Ngan hang da cho ra doi cac san pham dich vu
trén nén tang cong nghé cao nham dem lai su tién
dung, gia tdng tién ich cho khach hang nhu SMS
Banking, Internet Banking.

Nam 2014, kinh té thé gidi va trong nudc mac du
van con nhiéu khé khan thach thic nhung cing da
xudt hién cac tin hiéu phuc héi tich cuc. Cung Vi
c4c muc tiéu tdng quan cla Chinh phd va nhimg
nhiém vy trong tam cla nganh ngan hang, Viet
Capital Bank xac dinh cadc nhiém vu trong tam trong
nam 2014 la tiép tuc kién toan bod may t6 chuc,
nang cao nang luc déi ngt nhan su, dac biét nhat la
nhan sy quan ly cap trung, chu trong dén cong tac
quan tri rdi ro va dau tu cho cac du an hién dai hoa
cbng nghé ngan hang. Pay la nén tang gilp Viet
Capital Bank nang cao chat lugng san phdm va dich
vy, dong thai ndng cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, dam bao an toan, hiéu qua vén dau tu cho
c6 doéng va cac déi tac.

Thua Quy vi, nam 2014 du doan sé c6 nhiéu co hoi
phat trién mdi dan xen vdi khong it thach thie. Tuy
nhién, véi su quyét tam clia Hoi dong Quan tri, Ban
Diéu hanh va cung toan thé can bo, nhan vién Viet
Capital Bank, toi tin rang Ngan hang sé hoan thanh
6t ké hoach kinh doanh nam 2014 ma Quy c6 dong
tin tudng giao phoé. Toi cling tin tudng rang nam
2014 sé la nam tién dé quan trong trong chién lugc
phat trién Viet Capital Bank, ting budc xay dung va
nang cao uy tin, thuong hiéu Viet Capital Bank trén
thi trudng tai chinh ngan hang trong nudc clng
nhu khu vuc. D€ nhiing muc tiéu cta Viet Capital
Bank sdm trd thanh hién thuc, ching téi mong sé
tiép tuc nhan dugc su ho trg, hgp tac, ddng hanh va
gan bo cla cac Quy vi trong hanh trinh phat trién
cla Viet Capital Bank thai gian tdi.

Tran trong,

/\W\/’
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Lé Anh Tai
Chu tich Hoi dong Quan tri

Dong hanh vai su phét trién ctia doanh nghiép,

déng thai ddm bao an toan, hiéu qua vén dau tu cho c6 déng va cac déi tac.

16ng diép Chu tich Hoi dong Quan tri
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Tong Giam doéc

Kinh thua Quy vi,

Nam 2013, trong béi canh kinh té thé gidi cham hoi
phuc, nhiéu bién dong va kinh té trong nudc van
ton tai nhing mat can déi vi mo, Viet Capital Bank
van tiép tuc duy tri nhip do tang trudng pht hop
va thyc hién t6t cac chi tiéu trong yéu nhu: Téng
nguodn huy dong vén nam 2013 la 19.605 ty dong,
tang 15% so vdi nam 2012; téng du ngd cho vay nén
kinh t€ 10.034 ty dong, tang 29% so vai nam trudc.

V&i viéc vira thuc hién tu téi co ciu theo dé an da
dugc phé duyét clia Ngan hang Nha nudc déng
thai phai phat trién an toan, &n dinh nén chi tiéu lgi
nhuan va hiéu qua hoat déng ctia Ngan hang chua
dat duoc theo ké hoach. Tuy nhién, qua qua trinh tu
tai co cdu Viet Capital Bank da tang dan cac tai san
it ri ro, gidm nadm gil tai san co rui ro cao va viéc
trich 1dp du phong cling dugc quan tam dung muc.

V6i Viet Capital Bank, 2013 con la nam danh dau
budc chuyén minh manh mé ctia Ngan hang trong
viéc ting budc xdy dung nhiing gia tri cét 16i tao
tién dé cho nhimng budc phét trién vimg chac tiép
theo, nhu phét trién ngudn nhan lyc bang cach té
chic cac khda dao tao boi dudng nang cao trinh do
nghiép vy cho déi ngd CBNV; gia nhap lién minh
thé MasterCard, VISA; hoan thién hé théng ngan
hang 16i (Core Banking) dé dua cac Ung dung cong
nghé hién dai vao phat trién cac san pham, dich vu
nhdm phuc vu khach hang tét nhat.

Trong nganh dich vy tai chinh, niém tin gitr vai tro
quan trong hang dau, nhét la trong moi trudng day

thir thach va dang thiéu hut niém tin nhu hién nay.
Chung t6i cang tu tin hon khi dé chinh 1a phdm
chét clia ca déi ngli va stic manh cta Viet Capital
Bank. Chung t6i dé& dua ra dinh hudng ré rang va
nhat quan trong viéc xdy dung va phat trién Viet
Capital Bank tr& thanh ngan hang tin cdy ctia khach
hang, cam két lubn déng hanh va chia sé véi khach
hang cung vuot qua giai doan khé khan ctia nén
kinh té. Chinh vi vay, hudng t&i ndm 2014 véi nhan
dinh nén kinh té van con khé khan, thach thiic phia
truéc, ching t6i tiép tuc ving tin tién budc tao
dung thém nhiéu niém tin va gia tri thanh céng cho
c6 dong, khach hang cla Viet Capital Bank.

Cudi cung, toi xin bay té niém vinh du khi dugc dan
dat mot doi ngl nhan vién cé trinh do, trung thuc,
day nhiét huyét va tran tré suc tré. Toi tin chac vai sy
déng gop hét minh, cdc dong nghiép sé cling toi
tao nén nhing thanh cong va xay dung Ngan hang
phat trién an toan bén vimg.

Kinh chtc quy C6 dong, quy D& tac, quy Khach
hang va toan thé can bd nhan vién sic khoe va
thanh cong cuing Viet Capital Bank trong nam 2014.

Tran trong,

e

D6 Duy Hung
Téng Giam déc

Niém tin gilf vai trd quan trong hang dau,

va do chinh la phdm chat ctia ca doi nga va stiic manh cla Viet Capital Bank.

Thu ngd Tong Giam doéc
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Béo cdo clia Ban Biéu hanh

A

Bao cao

clia Ban Biéu hanh

Nhin lai ndm 2013 4

Nam 2013, hoan thanh ké hoach 96% chi tiéu téng tai san,

97% chi tiéu huy dong vén va 44% chi tiéu lgi nhuan trudc thuéw :
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Bao cado clia Ban Diéu hanh

Diém lai hoat déng kinh doanh qua céc con sé va chi s6

Céc chi tiéu hoat dong nam 2013

DVT: Trigu déng

e wm N Tggmsovdinm 2012
2011 2012 2013 myc tang, giam Ty |é tang, gidm

\ngwisn 6968239 20672345 23058608 2386263 1%
2enchosshow 3300615 3267417 328641 - agre
CVeneewl 3000000 3000000 3000000 o 0%
SHydongwen 13000365 17102023 19604712 2501789 1%
HwydonguenTCkTvadaney 5268462 10307761 12073536 1765775 17%
abunochovay 4380300 11029101 M9§7223 912 0%
Dungchovaynénkinhee 4330300 7781837 10033500 2251673 20%
5 GifvncokyhantenthimenglienNganhing 3659595 2787000 392846 1035846 1%
6Cickhomndiuy 5859006 2036000 3737137 8oLy 27%
Tloinhuantuecthud 360040 274189 134683 139506 - 51%

“Téng nguén vén huy dong tang 15%, trong dé huy
doéng tu khach hang tang 17%"

Nh& mang ludi chi nhanh hoat dong tét trong ndm
2013, téng ngudn vén huy dong tang 15% so vdi
nam 2012 1én 19.605 ty déng. Viet Capital Bank dam
bdo tang trudng ngudn vén ¢é tinh 6n dinh cao,
dac biét ngudn von huy dong tir dan cu la 12.074
ty déng vai ty trong chiém 61,6% trong téng ngudn
vén huy déng, tang 17% so véi nam 2012 va téc do
tdng trudng binh quan ndm la 60%. Mdt khéc, vdi
tinh hinh phuc héi nén kinh t€ chua én dinh, viéc
luu théng tién té chua that sy thong sudt thi viec
téng trudng muc huy dong von tir dan cu mang
tinh &n dinh 1au dai 1& mat lua chon ¢é tinh bén
v(iing. Ngoai ra Viet Capital Bank con thuc hién da
dang cac san phdm va cac hinh thiic huy dong von,
gbp phan dam bdo an toan thanh khoan cho toan
hé théng. Diéu nay ching to sy dung dan trong
chién lugc va dinh hudng huy déng nguén vén clia
Ngan hang.

Von huy dong von tu TCKT va dan cu 2011 - 2013

2.000.000  4.000.000  6.000.000  8.000.000 10.000.000 12.000.000 14.000.000
| | | | | | |

DVT: Trigu déng

“Téng du ng cho vay nén kinh té 10.034 ty déng,
tang 29% so vdi nam trudc”

MUic tang trudng 29% téng du ng cho vay nén kinh
té da khang dinh gié tri hinh anh va thuong hiéu
cla Viet Capital Bank cling nhu hiéu qua hoat déng
clia mang ludi chi nhanh dang dan duogc nang cao
hon. Nhimg chinh sach vé tin dung linh hoat vai lai
sudt canh tranh va cac thu tuc giai quyét ho so cho
vay dugc thuc hién nhanh chéng da thuc su tao suc
hut véi khach hang, gitp Viet Capital Bank tiép tuc
téng qui mé tin dung khéa &n tuong so véi muc tang
truéng chung clia nganh ngan hang trong nédm vua
qua. Bén canh do, Viet Capital Bank trong nédm 2013
cling da phan ddu thuc hién cht truong cla chinh
phti va Ngan hang Nha nudc, céi thién co cau tin
dung theo hudng tép trung vao linh vuc san xuat
kinh doanh, nhét la viing linh vuc dugc uu tién, va
gidm tin dung déi vai nhimg Iinh vuc khong duoc
khuyén khich. B&i vai viec phat trién qui mé du ng
cho vay, ching téi cling thuong xuyén chd déng
kiém soat rdi ro chat ché, xuyén sudt ti khau thdm
dinh dén toan bd quéa trinh gidi ngén va sau giai
ngan cho khéach hang. Bén canh dé cong tac kiém
tra ndi bé cing dugc tién hanh thudng xuyén nén
da kip thai bé sung, chan chinh cac thiéu sot trong
hoat dong tin dung ddm bao su an toan trong toan
hé théng.

Du ng cho vay nén kinh té 2011 - 2013

2.000.000  4.000.000  6.000.000  8.000.000 10.000.000 12.000.000
| | | | | |

Trong ndm 2013, du nén kinh té da cé mot s6 khai
sac hon so véi nam trudc nhung van ton tai mot sé
khé khan, thach thic lam anh hudng tiéu cuc dén
cac hoat dong kinh doanh chung ctia ca hé thong
ngan hang. Bung truéc nhing kho khdn, thach
thiic do, tap thé Ban Diéu hanh cua Viet Capital
Bank da khéng ngling nd lyc trong viéc trién khai
céc chién lugc kinh doanh, diéu hanh ké hoach cla
Ngéan hang nham hudng téi viéc hoan thanh nhiing
chi tiéu kinh doanh ndm 2013. Cu thé:

“Nam 2013, hoan thanh ké hoach 96% chi tiéu t8ng
tai san, 97% chi tiéu huy dong vén va 44% chi tiéu lgi
nhuén trudc thué”.

Trong khi tinh hinh kinh doanh ctia da s6 cac ngan
hang nam 2013 van chua dat dugc cac chi tiéu da
dé ra, déng thai co dén 50% cac ngan hang co lgi
nhudn gidm mét nra so vai nam 2012 va mét s
t6 chuc tin dung kinh doanh 16, Viet Capital Bank

van dat dugc muc Igi nhuan trudc thué la 135 ty
dong. Tuy chi hoan thanh 44% chi tiéu vé Igi nhuan
nhung dét trong bdi cdnh nén kinh té van con
nhiéu kho khan va nhimg bat 8n cé tac dong tiéu
cuc dén nganh ngan hang nhu hién nay, c6 thé théy
day la mot két qua dang khich 18, phan anh ding
tinh trang kinh doanh chung ctia nganh ngan hang
trong ndm qua. Cac sé liéu tai chinh vé két qua thuc
hién chitiéu Igi nhuan trong ndam 2013 tuy chua dat
dugc nhu mong mudn clia cac ¢ ddng nhung Viet
Capital Bank van hoan thanh t6t céc chi tiéu khac
nhu téng tai san dat 23.059 ty déng, tang 12%, téng
von huy déng la 19.605 ty dong, tang 15%, da tao su
chuyén bién tich cuc trong hiéu qua hoat dong clia
Viet Capital Bank.

DVT: Trigu dong

Nh{ng thay déi trong Ban Diéu Hanh

Trong ndm 2013, Viet Capital Bank da thuc hién viéc
tai co cdu mot cach toan dién va sau sac trong cong
tac quan tri, diéu hanh ctia Ngan hang véi su thay
déi khé 16n vé ca cdu nhan su trong Ban Diéu hanh
theo hudng tinh gon ti 7 Pho Téng Gidam déc con 4
Phé Téng Giam déc, dong thai moi Pho Téng Giam
déc da truc tiép phu trach ting khéi chuyén moén
nghiép vu cu thé nhu: Tai chinh va ké toan, kiém
SOat rli ro va phéap ché tuan tha, hanh chinh va
nhan su, ngudn vén va thé, Marketing va phat trién
mang ludi.

Tuy c6 gidm vé s6 luong nhan su trong Ban Diéu
hanh nhung qua thuyc té cho thdy véi su phan cong
phu tréch cu thé theo ting khéi chuyén mén ng-
hiép vu da giup moi hoat dong clia Ngan hang
duoc gidi quyét thong sudt hon, phét huy duoc hét
nang luc cla tung ca nhan, tao co hoi thé hién o
vai tro trach nhiém ctia minh truéc H6i dong Quan
trj va cac c6 déng. Cung véi su doan két, nhét trf cao
trong Ban Biéu hanh mdi sé gitp cho hoat déng
clia ngan hang ngay mot én dinh, an toan va hiéu
qud hon gép phan cho su thanh cong cuia Viet Cap-
ital Bank trong thai gian tdi.
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Téng tai san dat 23.059 ty déng, tang 12% so vai nam 2012, trong dé du ng cho vay nén
kinh té dat 10.034 ty dong, tang 29%, huy dong dat 19.605 ty dong, tang 15%

rtg:-l'?;-~ 17
af S IEC N

“Ty |& ng xau ctia Ngan hang ) « ;P wa
luén duy tri muc thap,” ., o 'u

Bdo cdo thuong nién 2013 15

Tinh hinh tai chinh nam 2013
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Tinh hinh tai chinh nédm 2013

Tom tat két qud kinh doanh

Téng tai san dat 23.059 ty dong, tang 12% so véi ném
2012, trong do6 du ng cho vay nén kinh té dat 10.034
ty déng, tang 29%; huy dong dat 19.605 ty dong,
tdng 15%.

Trong béi canh tinh hinh kinh té con kho khan, thi
truong tai chinh ngan hang dat muc tang truéng
tin dung thép, Viet Capital Bank da khong ngliing nd
luc duy tri hoat ddng kinh doanh 8n dinh, dam béo
thanh khoan va an toan hoat déng, déng thai ting
budc khang dinh gia tri thuong hiéu, hinh anh cla
m&t ngan hang tin cay déi véi khach hang. Chinh vi
thé trong nam qua, hoat dong kinh doanh clia Viet
Capital Bank da dat dugc mot s6 két qua kinh doanh
dang khich lé.

Huy dong vén:

Téng vén huy déng c& nam 2013 dat 19.605 ty
déng, téng 2.502 ty déng (dat ty 1& 15%) so vai cudi
nam 2012 va dat 97% chi tiéu ké hoach dé ra trong
nam 2013. Trong d6, t&ng ngudn vén huy dong
tlr dan cu la 12.074 ty dong chiém ty trong 61,6%
trong t8ng nguén vén huy dong.

Viet Capital Bank ciing d&m béo tang trudng nguon
vén lién tuc qua viéc phat trién nhiéu chuong trinh,
goi san phadm da dang, linh hoat tao su thu hut déi
vai khach hang, dac biét la cac nguén vén nhan rdi
tU dan cu, ddm bdo an toan thanh khodn cla toan
hé théng.

Tin dung:
Nam 2013 Viet Capital Bank dé& kip thai ban hanh cac

ca ché, chinh sach tin dung da dang, linh hoat, chat
luong dich vu cao da thuc sy tao suc thu hat Ion déi
v&i cac déi tuong khach hang. Tinh dén 31/12/2013,
du ng cho vay nén kinh té clia Viet Capital Bank dat
10.034 ty dong, tang 29% so v&i nam 2012. Bay la
mot muc tang trudng khé cao so vdi tinh hinh tang
trudng tin dung chung clia nganh ngan hang trong
nam via qua.

Tang trudng tai san:

Nam 2013, téng tai san cla Viet Capital Bank la
23.059 ty dong (tdng 12% so véi ndm 2012), trong
do6 vén clia chui s hitu la 3.219 ty dong.

Loi nhudn trong nam 2013:

Nam 2013, Viet Capital Bank dat muc Igi nhuan trudc
thué 1a 135 ty déng, gidm 51% so véi nam 2012. Tuy
nhién, day la mét két qua dang khich 1é trong tinh
hinh kinh té Viéet Nam hién nay du d& c6 dau hiéu
phuc héi nhung van con nhiéu khé khan, bét 6n do
anh hudng clia khiing hoang kinh té toan cau.

Tuy van con nhiéu thur thach phia trudc nhung
chiing téi tin rang véi nhiing nd luc trong thaoi
gian qua, cling viéc tap trung nguoén luc thuc hién
tai cdu truc bén trong dé xay dung nén tang viing
chéc cho su tang trudng trong tuong lai va mot
chudi gia tri da dugc xay dung trong nam 2013
vé cong nghé thang tin, con ngudi, cac san pham
mdi, ching toi tin rang Viet Capital Bank sé tao
dugc nhimng budc phét trién mang tinh dot pha
hon, ngay cang khang dinh gia tri thuong hiéu
trong thj trudng tai chinh cda Viét Nam tu nhing
nam sap tai.

Tinh hinh no xau, trién khai Thong tu 02

TU kho khan chung clia nén kinh té trong nhimng
nam via qua, ty lé ng xau ctia hé théng Ngan hang
ngay cang tang lén dang ké. Theo bdo cdo Quy 3
nam 2012 ctia Ngan hang Nha Nudc, ty 1& no xau
cla toan nganh la 4.9%. Nham tuan tha gidi phap
diéu hanh ctia Ngan hang Nha nuéc trong do ty 1é
ng qua han t6i da & muc thap, Viet Capital Bank da
thanh I4p Ban X Iy ng nham tap trung thu hoi ng
nhanh va nang cao chuyén moén trong xU ly va thu
hoi no qué han nhu: Co cau lai ng, mién giam lai,
xU ly tai san dam bao, cén trlr ng, khai kién,... Bén
canh dé, Ngan hang da trich lap du phong day du
va dung quy dinh d6i véi cac khodn ng qua han.

Tinh hinh trién khai Théng tu 02

TU khi Thong tu s6 02 duoc ban hanh, tuy chua
chinh thuc dp dung do Ngan hang Nha nudc da
hoan thi hanh thong tu nay dén 01/6/2014 nhung
Viet Capital Bank dé& chi dong xay dung hanh lang
phap Iy ndi nd theo tinh than clia Thong tu 02 nham
cht déng quan ly cac rti ro dé tr dé c6 nhiing giai
phap xt ly kip thoi cac tac dong khong tich cuc déi
v&i hoat dong clia ngan hang nhu:

Vé quy dinh ndi bo:

Viet Capital Bank da ra sodt va xay dung cac van ban
sau day:

Chinh sach tin dung
Chinh sdch quan ly rti ro tin dung

Quy ché quy dinh phan quyén han muc cap
tin dung

Quy ché va quy trinh xép hang tin dung ndi bd

Quy ché, quy trinh phan loai ng va trich lap du
phong

Quy ché, quy trinh cho vay

Quy ché, quy dinh va hudng dan vé tham dinh gia
tai sdn dam bao.

V& cOng nghé théng tin:

Da ra sodt toan bd s liéu phan loai ng theo Quy

dinh 493 vaThong tu 02 dé déi chiéu va co su chuén
bi trudc.

VE X Iy no:

Ban XU ly ng tich cuyc ra sodt toan bd khodn ng co
cdu, NG x4u, NG qua han trén toan hé théng dé thuc
déy viéc xt ly triét dé tranh anh hudng xau dén hoat
dong ctia Ngan hang.

Nhan xét nam 2014

Kinh té Viét Nam nam 2014 duoc danh gid la van
con nhiéu kho khan, thach thic, tuy nhién tinh hinh
kinh t& vimo cla Viét Nam theo du béo & sé &n dinh
dua trén cac yéu t6 nhu can can thanh toan duong
nha FDI va kiéu héi doi dao, déng noi té it bién
dong nho can can thanh todn thang du la lam phét
G muc vira phai. Bén canh dé nén kinh té tiép tuc
phuc hoi dua trén nhiing tién dé da dat dugc trong
ndm 2013, GDP du béo tdng khodng 5,7 — 5,8%, lam
phat khodng 7-9%, 1ai suat nhiéu kha ndng van duy
tn nhu hién tai. Ndm 2014 sé 13 ndm ban 1& dé xét
dén kha nang phuc héi va téi co cdu nén kinh té
tao tién dé cho nhimg budc chuyén minh manh mé
cho nhiing ndm tiép theo.

D6i véi Iinh vuc ngan hang trong nam 2014, theo
T6 chuic x€p hang tin nhiém Standard & Poor’s (S&P)
trién vong khu vuc ngan hang cda Viét Nam sé gap
thuan Igi nha méi truong kinh té vi mé trong nudéc
tiép tuc 6n dinh, tang trudng tin dung trong nam
nay du kién phuc héi nhung véi mic tang thap. Lgi
nhuan clia cdc ngan hang van & muc thap véi hé
s6 ROA dugc du bido & muic 0,8%-1% trong nam
2014; ty lé cho vay/von huy dong da bi sut giam;
du phong rli ro cho cac khodn ng xdu cé thé tang
cao vitang truéng kinh té du kién van & muic khiém
tén va nhiéu khoan no xau chua duoc trich lap du
phong rdi ro day du; ty 1& huy dong vén cé thé gidm
do Ngan hang Nha nudc da giam tran 1ai suat huy
doéng von déi véi cac khodn tién gui ngan han.

Trudc nhiing du bao vé tinh hinh kinh té Viét Nam va
maoi trudng kinh doanh cia nganh ngan hang trong
nam 2014, Viet Capital Bank da dua ra nhiing chién
lugc kinh doanh, diéu hanh pht hop véi nhiing bién
doéng cda thi truong nhu:

Dao tao:

Ngan hang tiép tuc té chic dao tao viéc phan loai
ng trich lap du phong, bdo cdo theo Thong tu 02
trén toan hé théng, dong thai tién hanh dao tao
ctng nhu kiém tra gidm sat viéc xép hang tin dung
noi b theo hé théng mdi da duoc tu van. Béng thoi
Ngan hang cling tiép tuc thuc hién viéc phan loai ng
va trich lap du phong theo quy dinh hién hanh.

Déy manh thuc hién cac bién phap nhém cing
c6 ndng luc tai chinh, ndng cao nang luc quan tr,
diéu hanh.

Theo déi cac bién dong cda thi trusng dé kip
thai cho ra doi cac san pham, dich vu mai
nham tang ty 1é tdng trudng tin dung.

Nang cao nang luc qudn tri rti ro ddm bdo an
toan thanh khodn cho toan hé théng.

Tap trung xU ly triét dé cac khoan ng xdu, ng
quéd han.

Tang cudng cac hoat dong xa hoi, céng dong
dé quang bé hinh anh va ting budc nang cao
gia trj thuong hiéu cla Viet Capital Bank.

Tiép tuc nghién ctu va ting budc chuédn b
trién khai thuc hién Thong tu s6 02 ctia Ngan
hang Nha nuéc dé tranh bj déng khiThéng tu
02 chinh thuic dugc dp dung.

Tang cuong phat huy nguédn luc cong nghé
thoéng tin trong moi hoat dong clia ngan hang
nham nang cao nang luc quan tri, diéu hanh
va tang hiéu quéa kinh doanh.

Nang cao chat lugng nguén nhan luc théng
qua viéc béi dudng trinh dé nghiép vu cho doéi
ngl can bd, nhan vién clia ngan hang.

Tiép tuc qua trinh tai cdu triic Ngan hang, nang
cao chét lugng tai san va kha nang tang vén.
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340 cao thuong nién 2013
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Tinh hinh hoat dong 2013

Phat trién sdn pham

Tién gui va dich vu

D& mang dén su hai long cao nhat cho khach hang
ca nhan, cng nhu ting budc xay dung hinh anh
cla Viet Capital Bank, trong nédm 2013 chuing t6i da
khéng ngtmng nd lyc trong viéc nghién clu va phat
trién nham da dang hda, tiing budc nang cao chét
luong cac san phdm, dich vu mai nhu “39+ uu viét”,
“Tiét kiém tich 10y”, “Tiét kiém ky han linh hoat’...
vdi nhiing uu diém tao su thu hut, quan tam cla
khach hang nhu linh hoat vé thoi gian gui, uu dai
lai sudt ma khach hang co dugc khi tham gia san
ph&m. V& mong mudn tao dugc sy tin tudng dé gitr
chan khach hang cl va thu hdt nhiing khach hang
mai st dung nhiing san phdm va dich vu ctia Ngan
hang, chung t6i da té chic nhiéu chuong trinh uu
dai mang dén cho khach hang nhimg qua tang co
gia tri va thiét thuc trong doi séng.

Trong nam 2013, Ngan hang da té chiic 03 chuong
trinh khuyén mai l6n vai tdng s6 du huy dong dat
dugc gan 7,000 ty dong. Song song do Ngan hang
con t8 chiic nhing chuong trinh cham soc khach
hang thudng xuyén va doanh sé thu dugc cling
rat kha quan vai 5,000 ty dong va 60 trieu USD. Bay
la nguodn khich lé dong vién rdt Ién dé ching toi
tiép tuc nd luc phan ddu dé phuc vu khach hang
6t hon.

Nam 2013, phong Phét trién San pham da phdi hop
v&i Trung tam Cong nghé Thong tin cai tién dich
vu Ngan hang dién tir nham mang dén cho khach
hang nhing lua chon tién ich. Cu thé trong ndm qua
luot khach hang si dung dich vu Internet Banking
da dat dugc con s6 kha quan vai gan 25,000 luot
truy cap st dung dich vu va téng gid tri giao dich 1a
trén 300 ty dong.

Chinh nhimng hoat déng trén da gop phan khong
nho trong viéc quang ba hinh anh, tiing budc xay
dung gid tri thuong hiéu Viet Capital Bank. Trong
nam 2014, Viet Capital Bank sé tiép tuc tdp trung
nghién ctu dé phat trién nhiéu san pham, dich vu
mai véi cac tién ich hién dai déng thoi hoan thién
céc san phadm hién c6 nham tang sic canh tranh
clia san pham.

Tin dung

Nhdam dap ung day du cac nhu cau cla tat ca cac
déi tuong khach hang, trong nam qua chidng téi da
nghién cu va cho ra doi cac san pham, dich vu tin
dung dé dap Uing dugc nhu cau clia ca khach hang
cd nhan va khach hang doanh nghiép. V&i khach
hang cad nhan, trong nam 2013, Viet Capital Bank
da trién khai cung cép goi hé trg cho vay mua nha
va&i tén goi “Can nha mo udc - An cu lac nghiép”;
cho vay mua xe 6 t6; cho vay can bd nhan vién lién

két, cac san phdm ho tra san xudat kinh doanh nhu:
vay kinh doanh ca thé, vay phuc vu san xuét ndng
nghiép,... Cac san phadm nay da thuc su tao dugc
su quan tam va thu hat nhiéu khach hang tham gia
chuong trinh.

Da6i vai khach hang doanh nghiép, Viet Capital Bank
ludn xac dinh muc tiéu dong hanh cung véi khach
hang trong tung giai doan phat trién cla doanh
nghiép. Doi ngl nhan vién co trinh d6 chuyén mon
cao, ving nghiép vy, am hiéu sau sic khach hang
va cac bién dong cua thi truong sé lubn nam bat
kip thoi nhu cau ctia khach hang théng qua viéc
trién khai co hiéu qud cac goi san pham. Trong nam
2013, Viet Capital Bank da phat trién hai goi uu dai
tin dung "Két néi doanh nghiép’,"Déng hanh cling
doanh nghiép”da mang lai cho céc doanh nghiép
co hoi tiép can tét hon véi ngudn von co su uu dai
vé [ai sudt, tr dé gitp cho cac doanh nghiép giam
bét ganh ndng vé 1ai sudt trong hoat dong kinh
doanh san xuéat. Trong nhiing nam tdi, Viet Capital
Bank cam két tiép tuc nd luc nghién clu dé trién
khai cac goi sén phdm phi hop vdi tinh hinh bién
dong cta thi truong nham dap dng kip thoi cac nhu
cau ctia doanh nghiép.

Call Center

Trong nam 2013, Viet Capital Bank da trién khai
va dua vao van hanh Trung tam Cham soc Khach
hang (Call Center) hoat dong 24/7 véi dau sé
1800-5555-99 nhdm hé tro giai quyét cac nhu cau
cla khach hang mét céch chuyén nghiép hon.

Sau moét ndm hoat dong, Trung tam Chdm soc
khach hang cung cap dén khach hang cac dich vy
tu van va cung cép thong tin cho khach hang cac
s&n phdm, chuong trinh hién c6 clia Ngan hang.
Trung tdm Cham soc khach hang thuc hién tiép
nhan bdo mat va khoa thé khdn cdp khi khach
hang bi mét, that lac thé; con la noi tiép nhan va
gidi quyét cac khiéu nai, y kién gop y cla khach
hang lién quan dén san phdm, dich vu clia ngan
hang, nhimg diém thiéu sot trong nghiép vu, tac
phong, tinh than phuc vy théng qua viéc ghi nhéan
va chuyén tryc tiép céc ndi dung khiéu nai, gép
y, phén anh tir khach hang dén Ban Lanh dao va
phan héi thong tin dén khach hang trong thoi
gian sém nhat.

trong d6 15 khda ky nang, dao tao 350 hoc vién; 56 khoa nghi

&

—

Xac dinh tdm quan trong clia cong tac phét trién
nguén nhan lyc trong dinh huéng hoat déng lau
dai va bén viing clia Ngan hang, trong ndm qua, hé
théng Nhan su va Dao tao clia Viet Capital Bank da
thuc hién nhiéu chinh sach nham nang cao chat
luong d6i ngl CBNV & tat cé cac cap.

Bén canh viéc tiép tuc hoan thién cac quy ché,
quy dinh trong linh vuc nhan sy, cong tac quan tri
ngudn nhan luc da dugc hién dai hdéa thong qua
viéc xay dung va trién khai thanh cong phan mém
quan ly nhan su trén toan hé théng, co ché luong
kinh doanh duoc cai tién va dua vao ap dung tai
cac chi nhanh nham danh gia va tra luong cho doi
ngu truc tiép hodc gian tiép kinh doanh dua trén
muc doé hoan thanh cac chi tiéu dugc giao trong
ting quy va ca nam. Co ché thi dua khen thudng
clng dugc xay dung mdi theo dinh hudng phan
hda cong tac danh gia theo tiing nhém chic danh
va tap thé, lam ca s& trinh Hoi dong thi dua cac cap
quyét dinh hinh thic khen thuang pht hop dinh
ky 6 thang va ca nam. Hé théng chic danh dugc
chuén hoa trén toan hé théng, lam co s& cho cong
tac xay dung bdn mé ta cong viéc cho tung vj tri
chic danh toan Ngan hang.

ép vu, dao tao 1.216 hoc vién
[N

Phat trién ngudn nhan luc

Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh dé ng-
hiép vu cho déi ngl can bo, nhan vién cling dugc
Viet Capital Bank ddc biét chu trong va dat dugc
nhimng két qua dang ghi nhan nhu: t8 chiic dugc
74 khoéa dao tao, tang 14 khda so vdéi nam 2012,
dao tao dugc 1.566 lugt hoc vién trong toan ngan
hang, trong do c6 15 khda ky ndng, dao tao dugc
350 lugt hoc vién; 56 khda nghiép vy, dao tao dugc
1.216 lugt hoc vién. Noi dung céc khéa dao tao tap
trung nang cao trinh do nghiép vu va ky ndng ban
hang cho nhan vién, trang bj ky nang quan ly, t&
chic cho nhan sy Quan Iy cap trung. Bac biét, trong
nam 2013 TTET da t6 chic dugc 02 hoc phéan cla
chuong trinh dao tao Gidm déc Chi nhanh. Cac
khda dao tao dugc thuc hién trén co s& phan tich
nhu cau dao tao cla cac don vi va khao sat déi tac
nén dap Ung dung nguyén vong va dugc hoc vién
danh gi& cao vé chat lugng va cong tac t6 chuc.
Ngoai nhiing khoa t& chic tai Ngan hang, TTOT
cling phoi hop véi cadc Phong/Ban khdo sat déi tac
va gui hoc vién hoc tap bén ngoai tai nhitng ca s&
dao tao ¢o uy tin. Nhin chung chat lugng cac khoa
dao tao dugc danh gia tot, phu hgp véi nhu cau
Nguai hoc va nhiém vu cong viéc.
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Tinh hinh hoat dong 2013

Phat trién mang ludi

Bén canh viéc ludn nghién ctu dé md rong tam
hoat dong va phat trién thi phan, Ngan hang cling
cht truong nang quy mé hoat déng cla hé théng
cac Phong giao dich, Chi nhanh hién hu nham
phét huy cac nguén luc hién c6, ciing nhu khai théac
cac vi trf chién lugc trong viéc phat trién thi trudng.
Chinh vi thé, trong ndm 2013 tuy khong phat trién
thém diém giao dich mai nhung Viet Capital Bank
da chuyén dia diém hoat dong clia 06 Chi nhanh va
Phong giao dich sang dia diém khac cé tiém nang
hon véi quy mé hoat dong dugc ma réng haon, tu
dé tao tién dé cho viéc phat trién hinh anh, phat
trién thi phan va ngay cang nang tdm hoat dong
clia Ngan hang.

Mang luéi kénh phan phoi

01 Tru s& chinh, 17 Chi nhanh, 19 Phong giao dich va 01 Quy tiét kiém

Tp. HCM

Tru s& chinh
112-118 Hai Ba Trung, P. Bakao, Q.1
DT 0862679 679

CN Gia binh
135 Phan Bang Luy, P2, Q. Phu Nhuan
BDT: 08 3995 6001

PGD Trudng Chinh
824ATruong Chinh, P15, Q. Tan Binh
PT: 08 6296 2998

PGD 3 Thang 2
1467 B-C dudng 3 Théng 2, P16, Q.11
08 6 264 3930

PGD Nguyén Son

35-35A Nguyén Son, P. Phti Thanh, Q. Tan Phu

BT:083976 1139

PGD Lac Long Quan
395-397 Lac Long Quan, P5,Q.11
DT:08 6296 7778

PGD Quan 10
21176 Hién Thanh, P13, Q.10
PT:08 6 299 7236

CN Hang Xanh
10 Binh B Linh, P24, Q. Binh Thanh
BT:083 5117207

PGD Thu Buc
108 V6 Van Ngan, P. Binh Tho, Q. Thi Buc
PT:08 3722 8255

PGD Hung Long
181 LéVan Viét, P Hiép Phd, Quan 9
DT: 08 6 280 8683

CN Sai Gon
867 -869Tran Hung Pao,P.1,Q.5
PT: 08 6 2959279

PGD Nguyén Trai
208 Nguyén Trai, P. Pham Ngu Lao, Q.1
DT: 08 3925 3595

PGD Cat Léi
373 Nguy@n Thi Dinh, P. C4t Lai, 0.2
BT:08 6 281 7752

PGD Hau Giang
175-177 dusng Hau Giang, P5, Q6
PT:08 6261 6042

PGD Phu My Hung
396A Nguyén Thi Thap, P. Tan Quy, Q.7
DT 0837713212

Ha Noi

CN Ha Noi
125-127 BaTriéu, P Nguyén Du, Q. Hai Ba Trung
DT 0462783116

PGD Hoan Kiém
82-84 Nguyén Hiru Huan, P. Ly Thai T6, Q. Hoan Kiém
DT. 04 3936 7595

PGD Ba Binh
16 Giang Vdn Minh, P.Kim Ma, Q. Ba Binh
PT: 04 3554 3868

PGD Chu Gidy
30 Nguyén Khang, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy
DT 04 3754 9838

PGD Béng Pa
A1 Hoang Cau-s6 02 V6 Van Ding, PO Chg Dua, Q. Béng Da
PT: 04 3573 8204

PGD Hai Ba Trung
382-384 Tran Khat Chan, Q. Hai Ba Trung
DT:04 3623 0716

PaNang

CNDPaNang
386 Hoang Diéu, P. Binh Thuan, Q. Hai Chau
PT: 05113584 603

PGD Hai Chau
425 Trung N Vuong, Q. Hai Chau
PT. 05113659076

PGD Ly Thai T8
101 Ly Thai T8, P. Chinh Gién, Q. Thanh Khé
DT: 0511 3654 588

Viing Tau

CN Viing Tau
20G2 Nguyén Thai Hoc, P7, TP Vang Tau
PT:064 3616 555

Binh Duong

CN Binh Duong
35 dudng Phu Lgi, P Phu Lgi, Tp. Tha Dau Mét
BT: 0650 3856 341

Quy TK S& Sao
1491 Dai 16 Binh Duong KP4, P Hiép An, Tp. Thu Dau Mot
DT: 0650 3556 055

Long An

CN Long An
23-25B Hung Vuong, P2, TP Tan An
PT:072 3525512

Tay Ninh
CN Tay Ninh

A11, khu phé thuong mai, dudng 30/04, KP1, P3, TX Tay Ninh
DT. 066 3818 883

CanTho

CN CanTho
135H - 135Y Tran Hung Dao, P. An Phu, Q. Ninh Kiéu
PT:07103733 740

Daklak

CN baklak
48 Phan B6i Chéu, P. Théng Lai, Tp. Budn Ma Thuot
BT: 0500 6252 888

PGD Ng6 Quyén
62 Ngo Quyén, P.Tan Lai, Tp. Bubn Ma Thuodt
PT: 0500 3958 627

Dong Nai

CN Déng Nai
35-36-37 Bong Khai, P. Tam Hoa, TP. Bién Hoa
DT: 061 6262 666

Tién Giang

CNTién Giang
21-23-25 L& Van Duyét, P1TP. My Tho
PT1:073 3979333

An Giang

CN An Giang
1 Tran Hung Dao, P My Long, TP. Long Xuyén
BT 076 3727 357

Ca Mau

CN Ca Mau
71 - 73 Tran Hung Dao, P5, TP. Ca Mau
BT: 07803737 373

Nha Trang

CN NhaTrang
42A Lé Thanh Phuang, P. Phuong Sai, TP. Nha Trang
DT: 058 3816 888

Binh Thudn
CN Phan Thiét

252T6n Buc Thang, Phudng Pha Thuy, TP Phan Thiét
DT:062 3939 139
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Tinh hinh hoat déng 2013
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Trong nam 2013, Viet Capital Bank tiép tuc hoan
thién hé thdng ngan hang 16i (Core Banking), bé
sung va nang cap nhiéu tinh nang nham dap Ung
nhu cau phat trién san pham, dich vu mdi; tinh gian
quy trinh va rut ngdn thai gian giao dich cta khach
hang; phuc vu yéu cau kiém tra kiém soat va quan
Iy rdi ro cla cac nha quan tri ngan hang.

Tiép ndi thanh cong cla viéc trién khai dich vu
Internet Banking, Viet Capital Bank khong ngung
gia tang cac tién ich cho khach hang khi s dung
dich vu Ngan hang truc tuyén. Trong nam 2013,
Viet Capital Bank ti€ép tuc trién khai dich vu Mobile
Banking va sé chinh thiic dua vao hoat déng trong
nam 2014 nham da dang hoa kénh giao dich cho
khach hang. Bén canh nhing tinh ndng hién dai da
quen thudc vai khach hang khi str dung Internet
Banking nhu: Tra clu s6 du, chuyén tién trong va
ngoai hé théng, ma tién gli online, thanh todn hoa
don, dich vu Mobile Banking con md& réng thém
nhimng tién ich khac nhu tra ctu 1ai suat, thong tin vi
tri mang lugi, ATM, POS; théng tin cac chuong trinh
khuyén mai, dia diém uu dai,... moi luc, moi noi.

Bdo mat thong tin la mét trong nhiing uu tién hang
dau clia nganh ngan hang ndéi chung va cla Viet
Capital Bank néi riéng. Nam viia qua, viéc thay déi
hé théng Email ndi bo tor Zimbra sang IBM Lotus
Dominos dugc xem & mot budc d&i mdi nham
nang cao tinh chuyén nghiép, an toan va dac biét
la d6 bdo méat thong tin, dong thoi cat gidm duoc
chi phi mét cach hiru hiéu nhat dé gép phan kinh
doanh hiéu qué va thuc déy phat trién.

Vai sy thay ddi nay, doi ngd nhan vién Viet Capital
Bank cé dugc moi trudng lam viéc trén mot co sé
ha tang linh dong haon, co thé trao ddi, ho trg cong
viéc véi cdc dong nghiép trén toan hé théng nhanh
chéng thong qua tinh nang nhan tin truc tuyén ma
khong phu thudc vao viéc dang & van phong hay di
cong tac. Viec quan ly lich trinh lam viéc cing don
gian hon véi cac tién ich Calendar, To do list...Phan
mém nay st dung duoc cho céc thiét bi di dong va
céc thiét bi két ndi web, hé tro Ban lanh dao, CBNV
dugc cdp quyén co thé két ndi tir xa, giup gidi quyét
cong viéc kip thai nhanh chong.

Chinh thic ap dung quy trinh phé duyét online cho cac yéu cau/ dé nghj sau:

Yéu cau hé trg nguai dung
Yéu cau phat trién Ung dung
Dé nghi phan quyén hé théng

Yéu cau dang ky vén noi bo

Yéu cau tham dinh
Yéu cau mua hang
Yéu cau thanh toan — tam Ung

Yéu cau cong tac

Viéc phé duyét ching tur dién t& nham tiét kiém thoi gian hon so vai quy trinh trudc day, dong thoi nang
cao tinh chuyén nghiép, s nhanh chéng thuan tién nhung van dadm bao hiéu luc tuong duong khi ki duyét
trén gidy. V&i chiing tur dién tl, ngudi duing sé thudn tién hon trong viéc luu trl, gidm sat va tra cliu thong
tin mdt cach nhanh chong va cat gidm chi phi lién quan dén viéc in &n va luu tri.

-

e

Chung tu dién tu tiét kiém thoi gian,

nang cao tinh chuyén nghiép

"ﬂ. .
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Tinh hinh hoat dong 2013

San pham Thé

Nam 2013 1a nam danh dau su phat trién manh mé
cla Viet Capital Bank trong viéc phat hanh thé bang
viéc trién khai nhiéu du an, san pham, dich vu mai
nham gia tang tién ich cho khach hang va nang cao
chat luogng Thé cua Viet Capital Bank qua viéc gia
nhap lién minh Thé qudéc té MasterCard, VISA va tiép
tuc ddy manh phat hanh thé ghi ng néi dia (Viet
Capital E-Plus) v&i 3 hang thé Style, Pro, VIP.

Phat trién mang lugi ATM & POS:

Hién nay Viet Capital Bank da két ndi thanh cong
hé thong ATM va POS vdi lién minh thé Smartlink
va Banknetvn. Qua dé chu thé cla Viet Capital Bank
c6 thé giao dich trén hé théng ATM va POS clia cac
lien minh thé nay.

Ngoai ra, Viet Capital Bank cling da trién khai va di
vao hoat dong 34 ATM va 38 POS & khép cac Chi
nhanh ctia Ngan Hang.

6/4/2013

Tai Ngay héi Viéc lam tai BH Ngan
hang da td chuc cac hoat déng két
hop gidi thiéu thé

1/4/2013 - 4/5/2013
T6 chuic Roadshow gidi thiéu dich

Chinh thiic két néi thanh cong
hé théng Banknetvn gitip chu
thé Viet Capital Bank co thé
giao dich tai hon 19.000 ATM
va 105.000 POS ctia hon 47
Ngan hang tai Viét Nam.

Vi viéc trién khai chuong trinh
Uu dai néi bat hang théang, Viet
Capital Bank da lién két véi cac
don vi dé ho tro uu dai lén i
50% danh riéng cho chti thé
Viet Capital Bank.

13/10/2013
Tham gia Ngay hoi viéc lam
Khoa Ngan hang - BH Kinh

Thé Viet Capital Bank dugc chap nhan thanh toén tai han 19.000 ATM, gan 105.000 POS cua cac

ngan hang thanh vién truc thuéc cac lién minh thé Smartlink, Banknetvn

cudich ° F (R
| vuthé tai 3 tinh/thanh phé I6n 1a Ha , ’ t&, lién ket gidi thi¢u thé cho
| Noi, Pa Ndng, Buon Mé Thuot. Lien két véi déi tac trién khai Sinh vién
! i dich vu uu dai voucher danh
o 23/4/2013 ' cho chu thé Viet Capital Bank.
' Taingay hoi Doc sach tai BH Quéc
' gia da két hop gidi thiéu thé. :
O (2) o @ () (o) @ o © o o (2)
Thong tin sy kién lién ! ! | 3
quan dén hoat dong thé 3 3 i 3
nam 2013: ! L 1 :
; 1§/3/?013, . ' Trién khai Chuong trinh uu dai
TOChUC cac boat doﬁg + Point gilip chui thé Viet Capital 1 1
| gidi thieu thggua viec i Bank c6 thé tan hudng uu dai
| ;h,am dHSS‘” k'eJ“ Ngay hoi | lén t6i 50% tai hon 400 diém | 1013
\ bong ré Slam Jam ‘ A, . ‘ 1
g 777777777777777777777 ° /L{u dahl thur;\)c nhleu I|?:\\'/u<:. 1 i Tiép tuc danh ddu mot budc
< m Lhuc” Lu\a sadm ) G(,j' t(;ang, ! ' phét trién tiép theo cla Viet
! Ducl, hoé._,. drn dep, 140 duc, | Capital Bank vdi viec chinh
L Pulich, Giartr. ! thic gia nhap lién minh Thé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, PY 1 L qubc té VISA.
' 5/9/2013 Tttt

Danh dau mot budc phat trién
cla Viet Capital Bank véi viéc
chinh thic gia nhap lién minh

thé quéc té MasterCard.
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Thong tin

c6 doéng

Nhin lai ndm 2013 4

Théng tin ¢c6 dbng ————
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Théng tin ¢6 déng

Cocaucddong

Co cau ¢ dong

Ca cdu 8 dong tai thoi diém 31/12/2013

BVT: Triéu déng

PSitiong S6luong  S6céphan Giati  Tyle
c6 déng s& hiu (d6ng) (%)

1T6chac 18 131995506 1319955060000 43999
Tongnusc 18 131995506 1319955060000 43999
Tongds ndmgigwenss 3 101.931.942 1019319420000 33,977
Nudcngodi khongeo
Tongds ndmgiztenss
2.Canhan 1042 168004494 1680.044.940000 56001
Tongnuee 1042 168004494 1680044940000 56001
Tongds némgicténs®%  Khengs
Nudcngodi khongeo

56%

Ca nhan

Danh sach ¢6 déng I6n

Danh sach ¢ déng 16n tai thai diém 31/12/2013
DVT: Triéu déng

s& hiru

77 An Duong Vuong, PAn Lac,
Q. Binh Tan, TPHCM

S6 02 Thi Sach, P. BEn Nghé,
Q1, TPHCM

S& 02 Thi Sach, P Bén Nghé,
Q.1, TPHCM
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Gia nhap T6 chiic Thé Quéc té MasterCard
Gia nhap T6 chiic Thé Qudc té VISA

Trién khai dich vu Mobile Banking

CoNng tac xa hoi va phat trién cong déng
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Gia nhap T6 chuc thé

Qudc té MasterCard

Nhimng diém néibat 2013 4
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Nhing diém néi bat 2013

Gia nhap thanh vién chinh thiic cia MasterCard da danh dau mot budc tién mdéi,

muc tiéu tré thanh mét trong nhirng ngan hang hoat dong hiéu qua nhat tai Viét Nam

e

Ngay 5/9/2013, tai HOi s& Ngan hang Ban Viét
(Viet Capital Bank), da dién ra Lé trao chiing nhéan
thanh vién cta t6 chic Thé quéc té MasterCard
(MasterCard International Incorporated) cho Viet
Capital Bank.

DE trg thanh thanh vién chinh thiic ctia T6 chiic Theé
qudc té MasterCard, Viet Capital Bank da dap ung
day du cac tiéu chudn vé ha tang ky thuat, nang luc
van hanh hé théng, hé théng phép ly ciing nhu kha
nang tai chinh phu hap vdi tiéu chudn quéc té do té
chic nay dua ra. Bong thai, Viet Capital Bank cling
déap Ung dugc tiém nang phat trién, mang ludi hoat
dong, dinh hudng va khd nang cung Ung cac san
phdm dich vu thé noi riéng cling nhu cac san pham
dich vu ngan hang hién dai néi chung moét cach an
toan, hiéu qua.

Viéc gia nhap thanh vién chinh thiic clia MasterCard
da danh dadu mot budc tién mai, quan trong trong
muc tiéu tré thanh mot trong nhing ngan hang
hoat dong hiéu qua nhat tai Viét Nam. Trong thai
gian sém nhat, Viet Capital Bank htia hen cung
cép dén khach hang cac sén phdm thé quéc té da
dang chiing loai nhu: Thé tin dung quéc té Thé tra
trudc quoc té, Thé ghi ng quéc té,... mang dén cho
khach hang nhiéu su lua chon vai nhimg tién ich,
tinh nang uu viét, pham vi chdp nhan thanh toan
trén toan cau.

Ngoai chl truong ddy manh phéat trién thé qudéc
té, hién nay, sén pham thé noi dia cla Viet Capital
E-Plus da va dang khong nging phét trién. Theo
ba D6 Séng Hong, Phé Téng Giam déce Viet Capital

Bank, sau gan mét nam phat hanh thé ghi ng noi
dia, Viet Capital Bank da phat hanh trén 50.000 thé
dén khach hang trén pham vi toan quéc. Ngoai ra,
[a thanh vién cua lién minh thé Smartlink, Thé Viet
Capital E-Plus dugc chap nhan thanh toan tai hon
19.000 ATM, gan 105.000 POS cla cac ngan hang
thanh vién truc thudc cac lién minh thé Smartlink,
Banknetvn. Bac biét, véi nhiing nd luc cung cap
cac dich vu cho khach hang t6t nhat, chi thé Viet
Capital Bank con dugc tan hudng nhiéu chinh sach
uu dai dac biét tir cac chuong trinh khuyén mai, gia
tdng gia tri uu dai hon khi thanh todn hang hoa,
dich vu tai hon 400 diém uu dai danh cho chd thé
cla Viet Capital Bank.

Viet Capital Bank hién la thanh vién thd 24 cla
MasterCard tai Viét Nam. “Budc cham nhung ving’,
rat dugc nhiéu kinh nghiém ti cac ngan hang di
trudc, viec trd thanh thanh vién cta T8 chic Thé
Quéc té MasterCard la co hoi dé Viet Capital Bank
phét trién san pham va dich vu ngan hang bén 1&
hién dai, trong dé co vai tro cla cac dich vy san
phdm thanh todn khéng dung tién mét, dong gop
vao viéc thuc hién chd truong thanh todn khong
tién mat ctia Chinh pht va ciing la xu hudng thanh
todn trén thé gidi.
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Nhing w

VISA LICENSE

This license is awarded to

VIET CAPITAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Business Identification Number: 10073366
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Gia nhap t6 chuic VISA, Viet Capital Bank c6 thé khai thac cac tién ich va

thé& manh v6i mang ludi cac di€ém chap nhan thé rong khap trén toan cau

J

Ngay 01/11/2013, tai Hoi s& Viet Capital Bank da
dién ra budi Lé trao ching nhan Viet Capital Bank
la thanh vién chinh thic clia T6 chic Thé Qudc té
VISA. Tham duy budi 1& c6 su gop mat clia Ong Lé
Anh Tai - Chu tich H6i dong Quan tri va 6ng D6 Duy
Hung - Téng Giam ddc Viet Capital Bank cung Ban
Diéu hanh Ngén hang. Budi Ié con c6 sy tham du
clia cac 6ng, ba lanh dao dai dién clia T6 chic thé
Qubc té VISA tai Viet Nam va dai dién cac co quan
bdo chi trong nudc.

Pé g thanh thanh vién cla T6 chic Thé Qudc té
VISA, Viet Capital Bank khéng chi dap tng cac yéu cau
ctia VISA vé néng luc phép ly va kha nang tai chinh,
ma con dam béo thuc hién day d cac tiéu chuan vé

-,V
i b

codng nghé va bdo mat trong viéc cung Ung cac dich
vu ngan hang hién dai theo tiéu chudn quéc té.

V&I muc tiéu trd thanh mot trong nhiing ngan hang
ban & hién dai va hoat déng hiéu qua hang dau
trong nudc, Viet Capital Bank luén chu trong dén
viéc Ung dung cac cong nghé hién dai vao phat
trién cac san phdm dich vu nhdm phuc vu khéch
hang t6t nhat. Thong qua viéc gia nhap té chic
VISA, Viet Capital Bank c6 thé khai thac cac tién ich
va thé manh ti t& chiic nay véi mang ludi cac diém
chap nhan thé rong khap trén toan cau dé cung cap
dén khach hang nhing dich vu t6i uu thong qua hé
théng cac san phdm thé nhu: Thé Ghi ng, Thé tra
truéc, Thé Tin dung,. ..
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Nhing diém néi bat 2013

A

Trién khai dich vu
Mobile Banking
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Viet Capital Bank sé khéng ngling nang cao chat lugng dich vu, cai tién cdng nghé nham dua

Mobile Banking tré thanh kénh giao dich tién dung, an toan va dang tin cay cta khach hang.

Viéc thuc hién cdc giao dich, thanh todn khong st
dung tién mat dang dugc phé bién réng réi trong
cudc séng hién dai ngay nay. Ndm bat duoc xu thé
nay, Viet Capital Bank da khéng ngiing nghién cu,
phat trién cac san phédm dich vu qua kénh Ngéan
hang dién tir nham tao su thuan tién nhét cho khach
hang. Chinh vi vay, mot trong nhiing san phdm chién
lugc duoc Viet Capital Bank lién tuc phét trién va cai
tién 1a tng dung Viet Capital Mobile Banking. Day la
mot Ung dung Ngan hang dién t& cho phép khach
hang st dung cac thiét bi di dong dé thuc hién viéc
giao dich moi lic, moi noi véi do an toan va bdo mat
cao ma khoéng can phéi dén ngan hang. Ung dung
Mobile Banking dugc thiét ké trén nén tang cong
nghé hién dai, két hop vai giao dién than thién, dé
strdung. Khach hang s&r dung céc thiét bj di déng cé

cai hé diéu hanh Android 4.0 hodc iOS 5.0 tré 1én sé
dé dang thuc hién cac giao dich cd nhan mot cach
nhanh chéng va thuan tién du dang & bat cirdau vao
thai diém nao. Bén canh nhimg tién ich ma dich vu
Mobile Banking clia Viet Capital Bank mang lai, khach
hang khi st dung dich vu nay con co thé khai thac
cac tinh nang khac nhu:

Quan ly thong tin tai khoan nhu tra ctiu s6 du,
sao ké,...

Chuyén khodan trong hé théng Viet Capital Bank.
Chuyén khoan lién ngan hang.

Thanh toan cac héa don dich vu hang thang
ma khong can dén cac diém giao dich.

F—=rs /4

GUi tién tiét kiém truc tuyén nhanh chéng vai
d6 an toan cao.

Nap tién dién thoai di dong.

Tim kiém ATM va céac diém giao dich cla Viet
Capital Bank.

Ngoai ra khach hang con co thé khai thac cac
tién ich khac nhu: Tra ctu ty gid, cong cu tinh
i tién gur, 1ai vay, tra cliu thong tin khuyén
maéi, diém lién két uu dai,...

V&i muc tiéu dem lai cho khach hang nhing trai
nghiém mai thong qua cac tién ich chuyén nghiép
va hién dai, phién ban Mobile Banking mai sé dugc

hoan thién véi day du cac chic nang du kién dugc
ra mat vao thang 6 nam 2014. Khach hang c6 thé
dang ky va st dung dich vu Mobile Banking truc
tuyén dé dang va thuan tién bang tén dang nhap va
mat khdu Internet Banking. Trong thai gian tdi, song
song véi viéc phat trién cac san pham dich vy linh
hoat nham phéat trién va gia tang s6 lugng khach
hang, Viet Capital Bank sé khéng ngting nang cao
chat lugng dich vy, cdi tién cong nghé nham dua
Mobile Banking tré thanh kénh giao dich tién dung,
an toan va dang tin cay ctia khach hang.
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Cong tac xa hoi va phat trién cong dong
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Bong hanh cung cong dong Dong hanh cung su phat trién cla gido duc

Trong qué trinh phat trién, Viet Capital Bank luon
y thic va tich cuyc thuc hién trdch nhiém xa& hoi
déi véi cong déng théng qua cac hoat dong tir
thién va ddc biét la cac hoat ddng an sinh xa hoi
nhu: Trao dén Quy Nhan &i sé tién 200 triéu déng
dé gitp cac hoan canh kho khan trén chuyén
muc Tam 1ong nhan &i ctia bado Bién t& Dan Tri,
phoi hop vai Ban chi huy Quan sy Quan 1 tai trg
xdy nha tinh nghia cho céc hé gia dinh ngheo
thuoc dia ban vai téng s6 tién 50 triéu dong.
Ngoai ra, Viet Capital Bank da tai trg xay nha Bai
doan két véi tng gié tri 30 triéu dong tai Tién
Giang. Qua nhing viéc lam thiét thuc d6, Ngan

hang thé hién su quan tdm giup d& ngudi nghéo,
ngudi co6 hoan canh khoé khan, gép phan hé trg
van dé an sinh xa hoi.

Bén canh do, cac chuaong trinh thudng nién nhu
Gig tréi dat, cac van dé ndi bat dugc nhiéu ngudi
quan tam nhu “Bién dado qué huong” déu dugc
Ngan hang ghi nhan va huéng tng tich cuc, thé
hién su quan tam sau sidc dén cac hoat dong vi
céng dong, gép phan quang ba hinh dnh thuong
hiéu cta Ngan hang.

Pong hanh cuing hoat déng thé duc thé thao

Hiéu rd tam quan trong cla thé thao ddi vai suc
khoe con ngudi, dong thai dé phat dong phong
trao thi dua va rén luyén, Viet Capital Bank da tich
cuc tham gia va tai trg cho cac hoat dong thé thao
dién ra trong nam 2013 nhu: Tai trg Gidi bong da
Tai chinh - Chung khodn Viet Capital Bank 2013,
tai trg Gidi quan vat Viettennis toan quéc lan thi
3 ndm 2013, tai trg Gidi bong ré6 Dong Nam A
(Saigon Heat). Bén canh do Viet Capital Bank con
tham gia tai trg cac hoat dong thé thao vé Golf
nhu: Tai tro giai Golf "Ao dai va Golf" cho Cau lac

bo Golf nr Tp.HCM, tai trg gidi Golf nganh Ngan
hang lan thi 2 ky niém 20 ndm thanh ldp Cong
doan Ngan hang Viét Nam, tai trg giai Golf du lich
Nha Trang 2013, tai trg giai Golf tur thién Swing for
Life lan th 14 gitp d& cac bénh nhi bi duc thay
tinh thé diéu tri mé& mét, hién mau nhan dao, mua
xe lan cho ngudi khuyét tat, mé tim cho tré em
nghéo, v.v... Qua do6 gép phan quang ba thuong
hiéu va tang cudng két ndi giao luu véi cac ngan
hang ban va déi tac.

Trong linh vuc gido duc, cdc chuong trinh tai trg
cla Viet Capital Bank d& dat dugc mot sé két qua
dang khich 1&, mang dén su hd trg can thiét cho
cac em hoc sinh con nhiéu kho khan nhu: Tai tro
5ty dbng cho Trung uong Sinh vién — Hoc sinh
Viét Nam, dong gop 500 triéu dong vao Quy Dai
hoc Quéc gia; trao dén Quy Khuyén hoc Viét Nam
s tién 100 triéu déng trén chuyén muc Tam long
Nhan i ctia Bdo dién tirDan tri dé giup cacem hoc
sinh, sinh vién ngheo vuot khé hoc tap t6t, dong
thai tang 30 sudt hoc béng tri gid 30 triéu dong
cho cac hoc sinh cé hoan cdnh khé khan hoc gidi
tai truong tiéu hoc Nguyén Binh Khiém (Quéan 1),
trao 10 phan hoc béng tri gia 5 triéu dong cho
trusng tiéu hoc Phan Chu Trinh (Daklak) nham
khuyén khich céc hoc sinh véi hoan canh kho
khdan nhung cé nghij luc vuon lén trong hoc tap.
Bén canh do, Ngan hang cng té chuc cac Ngay
hoi viéc lam danh cho sinh vién, thuc hién in &n
Cdm nang danh cho sinh vién va trao hoc béng
cho trudng Bai hoc Ngan hang Tp.HCM, trudng
Pai hoc Kinh té Tp. HCM va trudng Dai hoc An
Giang nham muc dich tuyén duong nhing sinh
vién cé thanh tich cao trong hoc tap, sinh vién
vugt kho hoc gidi cing nhu mang lai cho sinh
vién co hoi dugc lam viéc, thuc tap tai Ngan hang.

Cac hoat dong ké trén da gop phan rat hiéu qua
trong viéc xdy dung gid tri thuong hiéu va giup
quang ba hinh dnh cta Viet Capital Bank dén vdi
céng déng, dong thai gop phan tim kiém nguon
nhan luc cho ké hoach phat trién sap t&i. Ngoai
ra, hoat dong tai trg gian hang hudng nghiép da
gbép phén gidi thiéu san phdm thé Viet Capital
E-Plus t&i hang tram khach hang mdi trong moi
chuong trinh.



Gigi thiéu Viet Capital Bank <

Tam nhin, s&rménh, gia tri cot 16i
Qué trinh hinh thanh va phat trién
Hoi dong Quan tri

Ban Kiém soat

Ban Diéu hanh

Co cau td chuc
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Gidi thiéu Viet Capital Bank

Tam nhin, SU ménh

Gia tri ¢St 16 [T
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Chuing t6i cam két duy tri sy tin cay tuyét doéi

véi khach hang cling nhu ddm bdo nhiing gia tri dao duc trong kinh doanh.

Tam nhin

Trai qua hon hai muaci nédm hoat dong va phat trién,
Viet Capital Bank dang co rat nhiéu thuan loi va uu
thé trong viéc thdu hiéu va dap Ung day du cac
nhu cdu vé dich vu tai chinh ngan hang ctia moi
déi tuong khach hang. Bén canh nhing lgi thé do
cung véi déi ngl nhan vién day nhiét huyét, trinh
dd chuyén moén nghiép vu cao, ching téi tin tuéng
Viet Capital Bank dang hudng dén mat tam nhin ro
rang va nhat quan: Tré thanh Ngan hang tin cay clia
khach hang, déi tac va cac ¢ dong. Hinh anh Viet
Capital Bank sé 1a su lua chon hang dau clia khach
hang cho céc hoach dinh dau tu vé tai chinh trong
tuong lai.

SU ménh

Nham huéng t6i viéc xay dung hinh anh Viet Capital
Bank ngay cang phat trién hon trong inh vic ngan
hang clia Viét Nam, la su lua chon hang dau dang tin
cdy cla khach hang, chidng t6i cam két sé thuc hién
nhng muc tiéu dé qua viéc thuc hién cac s ménh:

Cung cép nhing dich vu ngan hang dam bao
yéu t6 chat lugng va chuyén nghiép, dem dén
cho khach hang su hai long cao nhat khi lua
chon Viet Capital Bank.

Dam bao téi da vé Igi nhuan cling véi viéc nang
cao hiéu qua hoat déng, chat luong tai san va
thuc hién quan tri rdi ro theo tiéu chudn quéc té.

Cam két luén nd luc trong quan ly va diéu
hanh nham gia tang céac gid tri, t6i da hoa loi
ich cho ¢ dong.

Xay dung mét moi truong lam viéc hang
dau, véi nhiing chinh sach dao tao chuyén
nghiép cho cdc nhan vién ctda minh va la nai
uom mam nhing tai ndng, dem dén nhiéu
co héi nghé nghiép hon cho nhiing ngudi
c6 tam huyét.

Gia tri cot |0

Trai qua mot thai gian dai xay dung va phéat trién,
chiing téi da duc két duoc nhing kinh nghiém tur
chinh minh va hoach dinh nhing tdm nhin chién
lugc cho tuong lai. DE thuc hién thanh cong nhiing
muc tiéu chién lugc dé chiing toi can phai dam bao
nhimg gia tri cot coi nhu:

Tinh d6ng nhat - Ching téi cam két duy tri su tin
cay tuyét doi vai khach hang ciing nhu dam béo
nhiing gia tri dao duc trong kinh doanh.

Khéach hang la trung tam - Chung t6i luén nghién
clu nhing bién dong cla thi trudng clng nhu
nhing yéu cau cla khach hang dé kip thoi xay
dung nhiing gié trj, san pham va dich vu ma&i dap
(g day du nhimg nhu cau cla tat ca cac déi tuong
khach hang.

Trach nhiém xa hoi - Chung téi ludn nhan thuc vai
trd, tam quan trong va trach nhiém xa hoi clia mot
doanh nghiép déi véi cong dbng théng qua cac
hoat dong tur thién va an sinh xa hoi.

Hiéu qua - Chung téi dat muc tiéu cu thé trong viéc
tao mét maoi trudng lam viéc chuyén nghiép, co suc
canh tranh cao dé mdi ca nhan phat huy dugc hét
moi ndng luc clia badn than va khen thudng kip thoi
déi vaéi nhing thanh tich, két qua dat duoc.

Ton trong - Ching téi xdc dinh con ngudi chinh
3 tai sdn quy gid nhat trong quéa trinh xay dung va
phat trién ctia Ngan hang, vi vay ching téi luén tran
trong moi n6 luc clia cd nhan du & vi tri nao.

Su sang tao - Vi tinh than dé cao nhing ddi mai
dem lai su phét trién chung cho Ngan hang, ching
toi luon khuyén khich nhing y tudng sang tao
trong viéc cai tién moi truong lam viéc clng nhu
nang cao chat lugng dich vu cho khach hang.

Tinh than déng doi - D€ phat huy stic manh cla tap
thé, chung téi ludn khuyén khich tét c& cac nhan
vién va cac phong, ban xay dung tinh than doan két,
hop tac trong moi cong viec dé cung nhau hudng
t&i thanh cong.
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Gidi thiéu Viet Capital Bank

A

Qua trinh hinh thanh 2012
Vé p h ét trl é ﬂ Ndm 2012 la mét budc ngoat ctia ngan hang véi viéc

déi tén thanh Ngan hang Thuang mai C8 phan Ban
Viét (Viet Capital Bank) dong thoi trong nam nay
Ngan hang cling dat dugc mét s6 thanh tuu nhu:

2 0 1 O - 2 O 1 1 Nam trong nhém 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam;

Nam trong nhém 200 Doanh nghiép tu nhan I6n
nhat Viét Nam;

Gidi thiéu Viet Capital Bank 4

Giai doan nay danh dau budc phat trién manh

meé ctia Ngan hang vdéi viéc: Mang lugi kénh phan phéi: 1 Tru s& chinh, 17 Chi

nhanh, 19 Phong giao dich va 1 Quy tiét kiém;
Vén diéu lé tang 3.000 ty dong;

2006 - 2009 Mang Iu6i hoat déng: 01 Tru s& chinh, 10 Chi

nhanh, 21 Phong giao dich va Quy tiét kiém La mot nam tai chinh day bién déng, nhung Viet
(m& réng 01 Tru s& chinh, 02 Phong giao dich Capital Bank tiép tuc da tang trudng véi téc do
mGi, nang cap 03 Phong giao dich lén Chi ) tang téng tai sdn 22%, tang huy dong vén 29%,
nhanh, déng thai nang cap tru s va chuyén tang du ng cho vay nén kinh té 78% cuing vdi stic
V6 viec ky théa thuan hop tac dau tu va m’(?t sO dia diem ca sang cac diém giao d’;ch Ia‘m toa cjua trlmuorr:g h|,eu ert Capltall‘ Baink Ya
TR : mai khang trang va thuan lgi hon cho khach thanh qua budc dau cda chién lugc tai cau tric
chién lugc véi Ngan hang Ngoai thuong £ ‘ : 2 2 - o o, . o "
hang giao dich); tong s6 lugng nhan vién toan dién tao chuoi gid tri lam nén tdng cho giai

1 9 9 2 _ 2 OO 5 Viét Nam ("Vietcombank?”). B ' trong giai doan nay la 673 nhan su; \\\ doan phét trién bén viing 2013 - 2017.
* < T

Von diéu 1é tdng 1.000 ty dong.

S6 lugng nhan vién la: 922 nhan su;

Giai doan duoc danh dau la giai doan ban
lé trong qua trinh phét trién ctia Ngan hang

Tong tai san vao cudi nam 2011 1a 16.968 ty N
. ; . . . p a déng, tang gap doi so véi nam 2010; Igi nhuan
Giai doan dé‘nh dau thoi diém dat nhiing m%ggcgughgga\/t@?g?gtriasgioh?nr;%;ogﬁ sau thué'tang 377%; huy dong von tang 119% ~ 2 O 1 3
vién gach dau tién trong qua trinh thanh nhanh, 20 phong gia,o dich bét chap céc bién dong vé kinh té vi mo va
lap va phat trién ctia Ngan hang véi tén ' o cac kho khan'vé thanh khoan trén thj trusng :
goi Ngan hang Thuong mai c6 phan Gia Thanh tich:“Cup vang thuong hiéu va nhan . tién té; ' Mang luéi kénh phan phdi:01 Tru s& chinh, 17 Chi
Binh (Ngan hang Gia Dinh). hiéu’, “Bang khen Hiép Hoi Ngan hang Viét ’ ' “-nhénh, 19 Phong giaodich va-01 Qug tiét kiem; .
< o Nam”,“Doanh nghiép Viét Nam uy tin, chét Trién khai Dy én Nganthang 16i (Core Banking) \ / > a\m 1™
Vén diéu 1é 80 ty dong. luong 2007" - hudng téi viéc phat trién da dang san pham ' S6lugng nhan vién: 923 nhan sy; '

o . . o va nang cao chat luon an trj; tang cuon
VGi mang ludi hoat dong chu yéu tap oand ong a“ ! 9 9

trung & Thanh phé H6 Chi Minh v&i 05 %c fuan tri o, S0 I ]

R P = A E dng x€p hang tin dung néi bé theo tiéu s :
diSE 2i2g dgch_ gom Ol trusGchigfpeg chi chuan quéeté dugc tu van bai'€ong ty Kiém d ~

toan Ernst and Young (“E&Y");

Ngay 31/12/2011, thanh lap Cong'ty TNHH trong thdi dai cong nghé, nga
Mot thanh vién Quan ly ngwakKhaithac tai san m& rong véi du an Mobile Banking;su:
theo Quyét dinh ciia Ngan'idag Nha'ntigc s6 / minh Thé quéc té Visa, Ma
2501/QD-NHNN ngay.18/11/2011. /
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Hoi dong quan tri

Ong Lé Anh Tai
Chu tich Hoi déng Quan tri

Ong Lé Anh Tai 1a Chu tich
HDQT tu thdng 5/2013, trudc
do 6ng gilr vai tro la Thanh vién
HDQT, kiem Pho Téng Giam
déc, phu trach khéi kinh doanh
tin dung, chinh sach khach
hang va phat trién san phém
cla Ngan hang Ban Viét.

Ong cé nhiéu nam kinh nghiém
trong Iinh vuyc tai chinh, ngan
hang. Ong dé ting cong tac
tai cdc ngan hang nhu: Tan Viét
(Viet Nam Tin Nghfa), A Chau,
Ngan hang Dau tu & Phat trién
Viet Nam, Nam A, Kién Long.
Gan day nhat, trudc khi gia
nhap Ngan hang Ban Viét, 6ng
Tai ting la Thanh vién HBQT
kiém Téng Giam ddc clia Ngan
hang Viét Nam Tin Nghra.

Ong Tai da hoan tat chuong
trinh Thac si Quan tri Kinh
doanh - Truong DPH Kinh té
Tp.HCM khod 7 ndm 1997 -
2000 va mot s6 ching chi dao
tao chuyén sau vé nghiép vu tai
chinh, ké toan, ngan hang.

Ba Nguyén Thanh Phugng
Thanh Vién Hoi déng Quan tri

Ba Nguyén Thanh Phuong la
thanh vién sang lap clda Cong
ty Quan ly Quy Pau tu ching
khoan Ban Viét (Viet Capital
Asset Management - VCAM) va
Coéng ty Ching khodn Ban Viét
(Viet Capital Securities - VCSQC).
Ba hién dang dam nhiém vi
tri Cha tich Hoi dong Quén tri
clia VCAM va VCSC ké tur thoi
diém thanh ladp nam 2007. Ba
Phugng dugc bau chon vao
Hoi déng Quan tri va gilr chic
Chu tich Hoi déng Quan tri clia
Ngan hang tu thang 2/2012
dén thang 5/2013. Trong vai
trd Cha tich, Ba Phugng chiu
trach nhiém vé dinh hudng
téam nhin, quan tri chién luoc,
hé trg Ban Diéu hanh véi muc
tiéu dua Viet Capital Bank tr&
thanh nhiing don vi cung cép
dich vu tai chinh hang dau trén
thi trudng.

Ba Phugng tung gilr chic vu
Pho Gidam déc Tai chinh Cong
ty Lién doanh Holcim (Viét
Nam), Tap doan da qudéc gia
Thuy Si, mét trong nhiing nha
dau tu nudc ngoai Ién nhat tai
Viét Nam. Ba clng tung gilr
vai trd Giam déc dau tu cla
Quy Vietnam Holding.

Ba Phugng t6t nghiép Ci nhan
nganh Tai chinh — Ngan hang,
Pai hoc Kinh t& Quéc dan (Ha
Noi). Ba da hoan tat chuong
trinh Thac si chuyén nganh
Quan tri tai chinh Dai hoc Quéc
t€ tai Geneva (International
University in Genava), Thuy ST.

Ong T6 Hai
Thanh Vién Hoi déng Quan tri

Ong T6 Hai tham gia HDQT cla
Viet Capital Bank tu ndm 2011.
Ong Hai con la sang lap vién,
thanh vién HDQT kiém Téng
Giam doéc ctia Cong ty Ching
khodn Ban Viét.

Vo bé day kinh nghiém hoat
déng trong thi trudng ching
khoan va kién thic sau rong vé
c4c nghiép vu ngan hang dau
tu, 6bng Hai da dugc biét dén
nhula mét trong nhiing chuyén
gia tu van tai chinh hang dau tai
Viét Nam vdi nhiéu thanh tich
Xudt sdc trong viéc cung cap
céc dich vu tu van ¢6 phan hoa,
phat hanh chiing khodn ra cong
chiing, tai cdu tric tai chinh, va
mua ban sap nhap (M&A). Trudc
khi sdng lap ra Cong ty Chuing
khodn Ban Viét, ng tung la Phd
Téng Giém déc diéu hanh va
la Gidam déc chi nhanh Tp.HCM
clia Cong ty Chuing khoan Bao
Viét, Giam déc phat trién kinh
doanh Coéng ty Chung khodn
Ngan hang Déng A.

Ong dugc cap bang Cl nhan
Quan trj cong nghiép Bai hoc
Bach Khoa Tp.HCM va bang
Thac si chuyén nganh Tai
chinh - Ngan hang Pai hoc
Sydney, Uc.

Ong D& Duy Hung
Thanh Vién Hoi déng Quén tri

Ong Hung hién la thanh viéen
HBQT tham gia diéu hanh. Ong
dang la T6ng Gidm ddc chiu
trach nhiém diéu hanh moi
hoat dong clia Ngan hang.

Ong Hung la ngudi cé nhiéu
ndm kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc tai chinh, chiing
khodn, ngan hang va ting gitr
nhing vai trd quan trong cla
céc t6 chuc tai chinh va ngéan
hang nhu Giam déc Chi nhanh
Tp.HCM clia Coéng ty Chung
khoan B&o Minh, Téng Giém
doc Cong ty Quéan ly Quy Bio
Tin. TU khi tham gia HDQT cua
Viet Capital Bank va gilr chic
vu Téng Gidm Ddc, 6ng Hung
da c6 nhing dong gop quan
trong trong sy phat trién cla
Ngan hang.

Ong Hung t8t nghiép Pai hoc
Tai chinh ké toan Tp.HCM,
chuyén nganh tai chinh
doanh nghiép va c6 bang
Thac si Tai chinh do Pai hoc
Cong nghé Sydney, Uc cap.

Ong Nguyén Ngoc Bich
Thanh Vién Hoi déng Quan tri

Ong Bich la thanh viéen HBQT
doc lap cua Viet Capital Bank.
Hién Ong con 1a Luat su, lam
viéc tai Cong ty Luat hgp danh
VB Law (tén cU la DC Law),
mot trong nhiing cong ty Luat
vé kinh doanh hang dau tai
Tp.HCM.

Ong c6 nhiéu nam lam viéc
trong linh vuc phap luat kinh
doanh va thuong mai, ttng tu
vén cho nhiéu cong ty tén tudi
va dugc nhiéu doanh nhan
trong clng nhu ngoai nudc
nhéc dén véi sy kinh trong.
Ong ciing tham gia viét nhiéu
cudn sach va bai bao sac séo vé
kinh té, kinh doanh, gido duc,
triét hoc, v.v...

Ong Bich tét nghiép clr nhan
Truong Luat Sai Gon ndm 1972
va thac si luat Dai hoc Luat
Harvard, My.

Ong D6 Ha Nam
Thanh Vién Hoi déng Quan tri

Ong Nam I thanh vién HDQT
doéc lap cla Viet Capital Bank.
Hién nay, 6ng con la Chu tich
HDQT kiém Téng gidm dbéc
Céng ty C6 phén Tap doan
Intimex va la Phé Cha tich
Hiép hoi Ca phé Ca cao Viét
Nam, Chu tich Hiép héi HO
tiéu Viét Nam.

Ong Nam cé hon 20 ndam kinh
nghiém trong hoat déng dau
tu, kinh doanh va xudt nhap
kh&u. Dudi su lanh dao ctia éng,
Intimex da trg thanh mot trong
nhing Tap doan xudt nhap
khdu néng sén ding dau cla
ca nudc. Ong clng la ngusi dua
ra nhing hudng di mdi, dem lai
két qua thiét thuc cho su phéat
trién cla Viet Capital Bank.

Ong Nam cé bang ci nhan
Bach Khoa va ctr nhan Kinh té
Dai hoc Ngoai thuong.
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Ban Kiém soat

Ba Trinh Thi Kim Dung
Trudng Ban Kiém soat

Ba Dung gia nhap d6i ngl nhan
sy cla Viet Capital Bank tu nam
2009 véi vai tro 1a Truang Uy ban
Kiém toan noi bo.

Ba cé hon 14 ndm kinh nghiém
lam viéc trong Iinh vyc ngan
hang. Trudc khi lam viéc cho
Viet Capital Bank, ba tung
gitt nhiéu vi tri khac nhau tai
Ngan hang Phat trién Tp.HCM
(HD Bank) nhu: Truéng Phong
Chinh sdch va Phat trién san
phdm, Phé Phong Kinh doanh.

Ba Dung tét nghiép chuyén
nganh Kinh té cta Hoc vién
Ngan hang Tp.HCM, Ba déng
thdi la cf nhan Luat cla Dai
hoc Luat Tp. HCM.

Ba Phan Thj Héng Lan
Thanh Vién Ban Kiém soét

Ba Lan chinh thuc gia nhap
doi ngd Ban Kiém soat cua
Viet Capital Bank ké tUr thang
4/2013, sau khi dugc toan thé
c6 déng chap thuan trong Dai
héi dong cb dong thudng nién
nam 2013.

Ba cé hon 20 ndm kinh nghiém
lam viéc trong Iinh vuc ké toan.
Trudc khi gia nhap Ngan hang
Ban Viét, ba tung gid nhing
vi tri quan trong nhu: Ké toan
téng hop Coéng ty Lién doanh
American Home; K& toan
trudng Cong ty C8 phan Quan
ly Quy dau tu Ching Khodan
Ban Viét.

Ba la cir nhan chuyén nganh Tai
chinh cda truong Bai hoc Kinh
té Tp.HCM.

Ong V6 Thanh Hai
Thanh Vién Ban Kiém soat

Ong Hai dugc bau lam thanh
viéen Ban Kiém soat cla Viet
Capital Bank tai Pai hoi dong cd
dong thudng nién nam 2011.

Ong ¢6 hon 10 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh
vyc tai chinh, tUng gitt nhiing
vi trf quan trong tai cac cong
ty hang dau Viet Nam nhu:
Trudng phong Dich vu Ké toan
cia Cong ty Tu van dau tu
Phu Minh; Phu trach Tai chinh
clia Quy dau tu IDG Ventures
Vietnam va phu trdch cong tac
ké toan ctia cong ty Sime Darby
thudc khu cong nghiép VSIP -
Binh Duonag.

Ong Hai 1a CI nhan chuyén
nganh Tai chinh cta Dai hoc
Kinh té Hué.

Ban Biéu hanh

Ong D& Duy Hung
Téng Gidm déc

Ong Hung hién la thanh vién
HDQT tham gia diéu hanh. Ong
dang la Téng Gidm déc chiu
trach nhiém diéu hanh moi
hoat déng clia Ngan hang.

Ong Hung la ngudi cé nhiéu
ndm kinh nghiém lam viéc
trong Iinh vuc tai chinh, chiing
khodn, ngan hang va tung gitr
nhing vai tro quan trong cla
cac t8 chuc tai chinh va ngan
hang nhu Gidm déc Chi nhanh
Tp.HCM clia Coéng ty Ching
khoan B&o Minh, T6ng Gidm
déc Cong ty Quén ly Quy Bao
Tin. TU khi tham gia HDQT cla
Viet Capital Bank va gilr chuc
vu Téng Gidm Bdéc, 6ng Hung
da c6 nhing doéng gop quan
trong trong sy phét trién cla
Ngan hang.

Ong Hung t6t nghiép Dai hoc
Tai chinh ké toan Tp.HCM,
chuyén nganh tai chinh
doanh nghiép va c6 bang
Thac si Tai chinh do Dai hoc
Céng nghé Sydney, Uc cap.

Ong Pham Anh Tu
Ph6 T6ng Giam déc

Ong Tu la Phé Téng Gidm déc
phu trach toan bd hé théng
quan trj tai chinh cla Viet
Capital Bank. Bén canh dé 6ng
con gitr chiic vu Cha tich HBQT
Cong ty Quan ly ng va khai thac
tai sdn Viet Capital Bank (Viet
Capital Bank AMC) va gir vai
trd 1a Trudng Ban Kiém soét clia
Cong ty Chiing khoan Ban Viét.

Trudc khi gia nhap doéi ngd lanh
dao cla Viet Capital Bank, 6ng
tung gitf nhitng chidc vy quan
trong nhu Gidm déc Tai chinh
cta Cong ty Quén ly Quy Ban
Viét, Giam déc cdp cao phu
trdch quan hé khdch hang
FDI trong khoi khach hang
tai chinh doanh nghiép cua
Ngan hang CitiBank, chi nhanh
Tp.HCM.

Ong Tu t6t nghiép Ci nhan
Kinh té chuyén nganh Tai
Chinh ké toan cua truong Dai
hoc Tai Chinh Ké Toan Tp.HCM
déng thai hién la thanh vién
hiép hoi ké toan Australia, (CPA
Australia).

B3 Nguyén Thi Thu Ha
Ph6 Téng Giam déc

Ba Ha bat dau lam viéc tai Viet
Capital Bank tr nam 2008 vdi vi
tri Pho Téng Gidm doc phu tréch
phét trién nguén nhan lyc.

Trudc khitham gia déi ngd lanh
dao cla Viet Capital Bank, Ba co
hon 15 ndm lam viéc tai Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, noi
ba phu trdch viéc thanh tra,
gidm sat hoat dong cla cac
Ngan hang.

Ba Ha tét nghiép < nhén
nganh ké todn cla Pai hoc
Ngan hang Tp.HCM. Ba cling
tling tham gia nhiéu khod dao
tao nang cao vé nghiép vu
Ngan hang khac.

Ba D6 Song Hong
Ph6 Téng Giam déc

Ba HoNg hién 1a Phé Téng Giam
déc, phu trach Khéi Nguén
vén & Trung tam Thé cla Viet
Capital Bank.

Ba Hong c6 hon 12 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vuyc
tai chinh va Ngan hang. Trudc
khi gia nhap déi ngd lanh dao
cla Viet Capital Bank, ba ting
lam Téng Gidm déc clia Cong ty
Chuing khoan Vién Bong, noi ba
phuy trdch viéc xdy dung, phat
trién cong ty t ngay mdi thanh
lap dén khi trés thanh mot trong
s& hai muoi cong ty ching
khoan cé thj phan moi gidi lon
nhat Viét Nam. Trudc d6, ba phu
trach nhiéu v tri quan trong clia
céc t6 chic khac nhau nhu: Pho
Téng Gidm déc va Giam doc
dau tu ctia Cong ty Quan ly Quy
Viét Nam (VFM), Giam déc Trung
tam Thé ctia Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin...

Ba Hong c6 bang thac sy Tai
chinh ctia Bai hoc Golden Gate,
California, Hoa Ky.

Ong Nguyén Hoai Nam

Ph6 T6ng Giam déc

Ong Nam la Pho Téng Giém déc,
phu trdch Marketing, truyén
théng déi ngoai va phét trién
mang ludi clia Viet Capital Bank.

Trudc khi tham gia Viet Capital
Bank, 6ng Nam phu trach
méng tu véan cho céc té chic
tai chinh quéc té khi tham gia
dau tu vao thj truong Viét Nam
tai Cong ty Chung khodn Ban
Viet. Ong clng ting cong tac
tai Cong ty C6 phan Ching
khodn Bao Viét — Chi nhanh
To.HCM véi vi tri Gidm déc BO
phan Khéach hang dinh ché va
moi gidi ching khoén. Trudc
doé 1a Phé Trudng phong tu van
tai chinh doanh nghiép Céng
ty Chung khodn Bao Viét — Chi
nhanh Tp.HCM.

Ong Nam c6 kinh nghiém lam
viéc phong phu trén nhiéu linh
VUC tai Hoa Ky trudc khi vé Viét
Nam, bao gobm: Chuyén vién tu
van tai chinh cho Ameriprise
va Giam déc hanh chinh va du
an cho Xelleration LLC cung
déng tai thanh pho Irvine bang
California, Giam déc Ban hang
cho coéng ty vién théng AT&T
Wireless, tai thanh phé Cerritos
bang California.

Ong Nam t6t nghiép chuong
trinh Thac sy chuyén nganh
Quan trj kinh doanh cuta Dai
hoc Hawaii tai Manoa va
chuong trinh CUf nhan chuyén
nganh Kinh t€ cua Dai hoc
California tai Irvine, Hoa Ky.
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Co cau t6 churc

Ban tin dung Hoi s&

Hoi dong Quan ly

tai san va ng - c6 (ALCO)

DHDCH HOIDONG QUANTR] ———~——>——  TONG GIAM BOC

Ban Kiém soat *VP Hoi déng Quan tri

) *UB Quan ly Rui ro
Kiém toan noi bo
Cac UB va Hoi déng

*VP: Vidn phong
*UB: Uy ban

Céc cong ty truc thudc

Lién doanh lién két

Cong ty Quan ly Ng va
Khai thac Tai san
\
Cong ty lien doanh/
lién két khéc

P.Quan hé

Khéach hang

Khoi phét trién P Phat trién

Kinh doanh San pham
P Thanh toén P.Nguoén vén

Qubc té
Khéi s
nguén von P.Ngoai héi
P Dau tu

Trung tam thé

— P.Quan hé Khach hang

. . Chinhanh/trungtam | N P
Van phong khu vuc kinh doanh P.Quan ly Tin dung
P.Marketing &
Quan hé Cong ching | P Ké&toan giao dich -
Ngan quy
Khoi marketing - P Phat trién
Phat trién mang lugi Mang ludi L B& phan Hanh chinh
P Xay dung P.Nhan su
. coban — Phong Giao dich
Khéi Hanh chinh . .
nhan sy Trung tam Dao tao
P.Hanh chinh Quan trj
Khi Tai chinh
ké toan
~ P Ha tang
Trung tdm céng nghé u P.Phat Friép )
thong tin ng dung va bdo cdo
P XU ly Nog \_  PQuéanlyduané&
Tuan tha
Khéi Quan ly rdi ro & P Phap ché va
Kiém soat tuan tha Tuén tha ~ PHG trg

P.Quan ly Rui ro

P.Tai Thadm dinh

P. Kiém tra
Kiém soat noi bo

‘ Ludng kinh doanh . Lubng ho trg ‘ Lubng gidm sat

Gidi thiéu Viet Capital Bank

P Nghiép vu thé

P.Kinh doanh

P Cong nghé thong tin

P HG tro

P.Tin dung

P Ké todn

P Ké toan

P.Thanh toén

P. K& hoach - Tai chinh

P Mua hang
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Béo céo tai chinh

Ngan hang Thuang mai C6 phan Ban Viét
THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét ("Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢ phéan dugc thanh lap
tai nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong s6 0025/NH-GP do Ngan hang Nha
nudc Viet Nam (“Ngan hang Nha nudc”hoac “NHNN") cdp vao ngay 22 thang 8 ndm 1992 va Gidy phép s6
576/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cép vao ngay 8 thang 10 nam 1992.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang la thuc hién céc giao dich ngan hang bao gébm hoat déng huy déng va
nhan tién gui ngdn han, trung han va dai han tir cac té chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai
han d8i vai cac t8 chiic va ca nhan trén co s& tinh chdt va kha ndng nguon vén ctia Ngan hang; thuc hién
cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai tro thuong mai quéc té; mua ban trai phiéu doanh nghiép; chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gia khac; cung Ung dich vu thanh toan va céc dich vu ngan hang
khac dugc NHNN cho phép.

Ngéan hang co tru s& chinh dat tai s6 112 - 118 Hai Ba Trung, Phudng Pa Kao, Quan 1, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, Ngan hang cé muai bay (17) Chi nhanh va muai chin (19)

BAN TONG GIAM DOC VA TRUGNG PHONG KE TOAN

Céc thanh vién Ban Téng Giam déc va Trudng phong Ké toan trong nam va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

Ho va tén

Ong D6 Duy Hung

Ba Nguyén Thi Thu Ha

Ba Db Sbng Héng

Ong Nguy&n Hoai Nam

Ong Pham Anh Tu
Ong Lé Anh Tai
B3 Pham Thi My Chi

Ba Tran Tuédn Anh

Ba Bui Thi Minh Nguyét

Chucvu

Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gigam déc
Phé Tng Giam déce
Pho Téng Gigm déc
Phé T6ng Gidm déce
Phé Téng Giam déc

Pho Téng Gidm déce

Truéng phong Ké toan

Ngay bé nhiém/mién nhiém

BS nhiém vao ngay 1 thang 2 nam 2012

B& nhiém vao ngay 2 thang 5 nam 2008

BS nhiém vao ngay 1 thang 3 nam 2011

B& nhiém vao ngay 1 thang 2 nam 2012

BS nhiém vao ngay 1 thang 4 nam 2012

Mién nhiém vao ngay 2 thang 5 ndm 2013
Mién nhiém vao ngay 1thang 6 ndm 2013
Mién nhiém vao ngay 1thang 7 ndm 2013

BS nhiém vao ngay 1thang 8 nédm 2012

Phong giao dich tai cac tinh va thanh phd trén ca nudc.

HOI'DONG QUANTRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan trj trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chtrc vy Ngay bé nhiém/mién nhiém
Ong Lé Anh Tai Cht tich BS nhiém vao ngay 3 thang 5 ném 2013
Ba Nguyén Thanh Phuong Cht tich Dén ngay 3 thang 5 nam 2013

Thanh vién BS nhiém vao ngay 2 thang 11 ndm 2011
Ong To Hai Thanh vién BS nhiém vao ngay 7 thang 4 ném 2011
Ong D& Duy Hung Thanh vién BS nhiém vao ngay 1 thang 2 nam 2012

Ong D& Ha Nam

Ong Nguyé&n Ngoc Bich

BAN KIEM SOAT

Thanh vién doc lap

Thanh vién doc lap

BS nhiém vao ngay 24 thang 5 nam 2010

BS nhiém vao ngay 21 thang 9 nam 2010

Céc thanh vién Ban Kiém sodt trong ndm va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

Hova tén

Ba Trinh Thi Kim Dung

Chucvu

Trudng ban

Ngay b& nhiém/mién nhiém

BS nhiém vao ngay 7 thang 4 ném 2011

Ong Vo Thanh Hai Thanh vién BS nhiém vao ngay 28 thang 3 ndm 2012
Ba Phan Thi Hong Lan Thanh vién BS nhiém vao ngay 23 thang 4 nam 2013
BaTran Thi Bong Thanh vién Mién nhiém vao ngay 23 thang 4 nam 2013

NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phéap luat cia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay la 6ng & Duy Hung,
chtic vy Téng Gidm déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan ctia Ngan hang.
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Béo céo tai chinh

BAO CAO CUA

BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét (‘Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va béo céo
tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va cong ty con cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2013.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI VG BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban T6ng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh hop nhét phan éanh trung thuc
va hagp ly tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hap nhét va tinh hinh luu chuyén tién
té hop nhat ctia Ngan hang va céng ty con cho cac nam tai chinh. Trong qué trinh [ap bao céo tai chinh hop
nhéat nay, Ban Téng Gidm déc can phai:

lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay maét cach nhat quan;
thuc hién cac danh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

néu ré cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cong ty con c6 dugc tuan thi hay khong
va tét ca nhing sai léch trong yéu so véi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong
béo céo tai chinh hop nhat; va

lap béo cao tai chinh hgp nhét trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc tris trudng hap khong thé cho
rang Ngan hang va cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban T6ng Gidm ddéc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dugc luu gitt dé phan anh
tinh hinh tai chinh hgp nhét clia Ngan hang va cong ty con, véi muc dé chinh xac hop ly, tai bat ky thai diém
nao va dam bdo réng cac s6 sach ké toadn tuan thi véi hé thong ké toan dugc ép dung. Ban Téng Giam déc
cling chiu trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai sdn ctia Ngan hang va cong ty con va do dé phai thuc hién céc
bién phap thich hgp dé ngan chan va phét hién cac hanh vi gian 1an va nhiing vi pham khac.

Ban T8ng Giam déc cam két da tuan thd nhimg yéu cau néu trén trong viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theo y kién ctia Ban Téng Giam déc, bao céo tai chinh hgp nhét kem theo phan anh trung thuc va hgp ly
tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2013, két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cuing ngay
pht hop vai Chudn muc Ké toan, Hé théng Ké toan cac T6 chie Tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly
cé lien quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat.

Thay mat Ban T6ng Gidam déc

“'NGAN HANG
THUONG MAI
r._,ﬁ PHAN

D6 Duy Hung
Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viet Nam
Ngay 28 thdng 3 ndm 2014

BAO CAOQ

KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gti: Céac cé déng
Ngan hangThuong mai C6 phan Ban Viét

Chung toi da kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhat kem theo ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Ban Viét
("Ngan hang") va cong ty con dugc lap vao ngay 28 thang 3 nam 2014 va duoc trinh bay tirtrang 6 dén trang
60 bao goém bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2013, bdo cao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhdt va bao co luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay va thuyét
minh bao cdo tai chinh hop nhat di kem.

Trach nhiém clia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly béo céo tai
chinh hgp nhdt ctia Ngan hang va céng ty con theo Chudn muc Ké toan, Hé théng Ké toan cac T6 chiic Tin
dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat va
chiu trach nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1a can thiét dé dam bdo cho viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat khong cd sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cda Kiém toan vién

Trach nhiém clia chung t6i la dua ra y kién vé béo cdo tai chinh hgp nhét dua trén két qua clia cudc kiém
toan. Chung toi da tién hanh kiém toan theo Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau
chdng t6i tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat dugc su dam bdo hop ly vé viéc liéu bdo cao tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va cong
ty con ¢é con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viec kiém toan bao gébm thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu
va thuyét minh trén bao c4o tai chinh hgp nhat. Cac tha tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan clia
kiém toan vién, bao gdm danh gid rdi ro cé sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh hap nhat do gian 1an
hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soét ndi bd clia Ngan
hang va cong ty con lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat trung thuc, hgp Iy nham
thiét ké cac thd tuc kiém todn phu hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién khédng nham muc dich dua ra y kién
vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Ngan hang va cong ty con. Cong viéc kiém toan ciing bao gém déanh
gid tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan duoc ap dung va tinh hop Iy clia cac udc tinh ké todn clia Ban
Téng Gidm déc ciing nhu danh gid viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hop nhat.

Chung téi tin tudng réang cac bang ching kiém todn ma ching toi da thu thap dugc la day du va thich hop
dé lam ca s& cho y kién kiém toan clia ching toi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién clia ching t6i, bdo cdo tai chinh hop nhét da phan anh trung thuc va hop ly trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va céng ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, cling
nhu két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két
thuc cuing ngay phu hgp vai Chudn muc Ké toan, Hé thdng Ké toan cac T8 chiic Tin dung Viét Nam va céac
quy dinh phdp ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét.

V6 Ngoc Minh
P Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2036-2013-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2105-2013-004-1

Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thang 3 ndm 2014
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Béo céo tai chinh

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

taingay 31 thang 12 nam 2013

TAISAN T::::re]t 311 2/5/?\‘1 ; 311 2/%/0'\] é
Ténmx 5 11240623449 65010812111
Tién gl tai Ngan hang Nha nuéc VietNam 6 551021981800 821.873.365.685
I'?gfg';;;j‘;i cho vay cac t6 chiic tin dung 6.435.622.140.199 7.210.480.489.112
TéngitaicacTCTDKNEC 71 4492852695199 3972202239112
Chovayc&cTCTDKh&e 72 1953713520000 3247264000000
Duphéngrditochovay c&cTCTD khée | 0 (10944075000 (8985.750.000)
Chingkhodnkinhdoanh . 7.440.488.500
Chingkhoankinhdoanh - 31361251214
Duphong gidm gid ching khoankinh doarh - (23920762.714)
Céc cong cy taichinh phiisinhvacictaisanti acesos 105320000
Chovaykhichhang 0900188021221  7.708.544.944.120
Chovaykhichhang o 1003500473916 7781836547467
Duphéngrirochovaykhachhang 1 10 (24321452605 (73291.603347)
Chingkhoanddute 1 11 3606313000087  2832.854.138869
Ching khodn déutusén sang débén 3003208085404 52181172634
Ching khodn diutugiddénngdy déohan 624047375985 2780672966235
Duphonggidmgidchingkhoandauty  @ooa2371300 :
Gépvén, diutudsihan - 100881551456 71.784.490.714
Plutnaocongtylienkés N 109881551456 71.784490.714
Taisincédinh 402387854836 200.796.465.999
Tisincédphhaubinh 31 173742434212 132271505316
Ngwengiétisincddnh 22368115140 169.602.755.503
Haomontaisincddnh  @48625680928) | (37.331250277)
Tisincédphvehoh 132 286450624 68.524:960683
Ngwengiétisincédnh 243218754181 73,100,508 394
Haomontaisincddnh (14573333557 | (4.584637.711)
TaisinCékhdc 1930374462771 1753454377129
Céickhodnphsitu 41 1440808103456 1134809491286
Cickhodn &, phiphsithy - 142 461515623376 583.972,639.155
TasanCékhae 143 55662010939 34672246683
Duphong rliocho céc tai san Co khde 1 5 @renarso) :

TONG TAI SAN 23.058.607.697.671 20.672.344.892.239

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2013

NG PHAI TRA Tr:lljr):ﬁt 311 2/3/0{\}3 31/12/3/0’\];
Téngiivavay c&cTCTDkh&C 7531176584297  4.984162.278.064
TéngliciacicTCTDKRdC 160 4492676544297 3306978278064
VaycicTCTOKR&C 162 3038500000000 1677.184000.000
Téngiiciakhichhang 17 12.042042000977  10.298.787.923.123
Phithanhgidytscogia 18 31493646317  1.819.972.636391
Cickhoannokhdc 235254560700 302.005.177.368
Cickhodnla,phiphaizd 191 210179396392 266337.286783
Cickhodnphaitdvacongnokhdc 192 10404642418 28680419004
SgonggggCho cong ng tiém 4n va cam ket 10 5.670.530.890 6.987.471.581
TONGNOPHAITRA 19.839.966.851.291  17.404.928.014.946
VONCHUSGHOU
vén 3.000008930.089  3.000.008.930.089
Véndieule 3000000000000 3.000.000.000.000
Véndiutndydungcoban 1430089 1430089
Thingduvéncdphan 7500000 7.500.000
Cicquydytd  113889.095853 61.299.675.012
Loinhuanchuaphanphéi 104742820438  206.108.272.192
TONGVONCHUSGHOU 211 3218640846380  3.267.416877.293
TONGNGPHAITRAVAVON CHU SGHOU 23.058.607.697.671  20.672.344.892.239
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Béo céo tai chinh

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2013

CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

TAI SAN Trf:ijr)]lﬁt 31/12/%/?\11; 31/12/%/(:\};
Nghiavungtiéman
Biolmhvayvn 217920000000 910020000000
Camkéttongnghiepws LC 21013656705 74449467659
Biolamhkhac 45586520506 19421 460,880
;l:é:ri\éici(f;riligﬁi”””7”””””””7””””””3»76”” 584.520.186.211 1.003.890.928.539
N

(!
Ngudgi lap Ngudgi kiém soat
BUi Thi Minh Nguyét Pham Anh Tu
Trudng phong Ké toan Ph6 Téng Giam déc Téng Gidm doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thang 3 ndm 2014

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 nam 2013

Thuyét 31/12/2013 31/12/2012

minh VND VND
Thunhap ldi va cickhodn thu nhap tuong v~ 24 - 1738927163372 2217.125178.787
Chiphilaivacécchiphituongty 25 (1263197.042538)  (1.747.796.699.246)
Thunhaplaithudn 475.729.220.834 469.328.479.541
Thunhdptihoatdengdichvy 13267374514 - 11054170057
Chiphfhoatdéng dichva (13506749984)  (17.858774882)
Lothudntithoatdengdichva 26 (239.375.470) (6.804.604.825)
Lsithuan tithoat dong kinh doanh ngoai héi 27 10380.844773 3.500.341.645
Lsithudn tmua bén ching khoankinh doanh 28 591622000 - 4377807071
Laithudn timua bén ching khodn dduty 29 14483601740 :
Thunhdp trhoatdong khae 1362125362415 640600092659
Chiphfhoatdongkhdc  (1279880577854) (444.193.167.982)
Laithuan tithoatdong khdc 30 82.244.784.561 196.406.924.677
Thunhiptigépvén, muacdphdn 31 0808585742 2755335914
TONGTHU NHAP HOATBONG 592.999.374.180 669.564.284.023
Chiphichonhanvien (172.450.827.318) (146.907.234.558)
Chiphikhduhao (20440916097)  (13135014944)
Chiph hoatdong khéc (201.000144002)  (193360875384)
TONG CHIPHIHOATDONG 32 (402.909.887.417) (353.412.124.886)
tLr‘i' (;‘chcuﬁi”pth'}‘ﬂggohr:’;: g‘ig%ﬁ'gﬁ:&’a”h 190.089.486.763 316.152.159.137
Chiphidyphongriirotindyng 10 (55.406233657)  (41963474421)
TONGLOINHUANTRUSCTHUE 134.683.253.106 274.188.684.716
Chiphithu6TNDN hien hanh 01 (31579256019  (68.080412524)
TéngchiphithusTNON (31.579.256.019) (68.080.412.524)
LOINHUANSAUTHUE 103.103.997.087 206.108.272.192

687

Ngudi lap Ngudi kiém soat
BUi Thi Minh Nguyeét Pham Anh Tu
Trudng phong Ké toan Pho Téng Giam déc Téng Giam déc

Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thang 3 ndm 2014
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Béo céo tai chinh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 nam 2013

minh VND VND

Thu nhap Idi va cac khodn thu nhap tuong tu

R 1.861.384.179.151 2.076.820.239.440
nhan duoc
Chi phflai va cac chi phf tuong tu da tra (1.319.355.832.929) (1.797.730.238.480)
Chi phf tr hoat dong dich vu 26 (239.375.470) (6.804.604.825)
Chenh 1éch s tién thyc thu tir hoat dong kinh 23.696.572.101 48.960.480.302
doanh chiing khodn, vang bac, ngoai té
Thu nhap khac 82.522.059.538 196.531.751.059
Tl?h tt\u cac kkloan ng d\a dug; xUf ly xod, bu 37588055 )
dap bang ngudn du phong rui ro
Tién chitrd cho nhan vien va hoatdong quan 5 (343.156.354.568) (331.277.403.092)
ly, cong vu
Tién thué thu nhap thuc nép trong nam (43.072.765.398) (100.795.077.484)

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh
doanh trugc nhiing thay d6i vé tai san va ng 262.104.365.380 85.705.146.920
phai trd hoat déng

Gidm (tang) cac khodan tién gui tai va cho vay

cac TCTD khéc

(Tang) gidm cac khoan vé kinh doanh chuing (763.040.071.306) 2.540.484.547.145
khodn

T?ng‘gac Fong c,u tai chinh phéi sinh va cac tai (1.307.040.805) (105.320.000)
san tai chinh khac

Tang cac khodn cho vay khach hang (2.251.672.926.449) (3.401.536.655.510)
Gidm nguén du phong dé bu ddp tén thét cac .
khodn tin dung, chiing khoan, dau tu dai han 10 (3.735.000.000)

(Tang) giam khac vé tai san hoat dong (463.205.828.967) 393.537.674.168
Nhiing thay d6i vé ng phai trd hoat déng

Gidm cac khodn ng Chinh phd va NHNN - (52.349.950.280)
Téng céac khodn tién gli va vay cac TCTD 2.547.014.266.233 1.414.609.322.601
Tang tién gui ctia khach hang 1.743.254.167.854 5.067.281.418.580
Gidm phat hanh gidy to co gia (1.788.478.990.074) (2.616.983.214.283)
Gidmkhac vé ng phai tra khac (482.619.219) (6.251.636.995)
Chitlr cdc quy du trir 211 (1.900.028.000) (4.013.813.199)
Luu chuyén tién thuan tif (stf dung vao) hoat 2251980294647  (119.332.480.853)

doéng kinh doanh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 nam 2013

Thuyét 31/12/2013 31/12/2012

minh VND VND
LUUCHUYENTIENTUHOATRONG PAUTY
Muassmwisincédnh (95484269.184)  (44481.150451)
Ténthututhanhly,nhuong banTscH 57058864 3571890907
Tén chi dduty gépvénvao cicdonvikhac 12 (33000000000 (69854400000)
Ténthudiuty gépvénvaocicdonvikhic 12 3492720000 :

Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat
déng dau tu

(124.934.290.320) (110.763.659.544)

C6 tc tra cho ¢& dong, loi nhuan da chia 23 (149.971.989.740) (236.897.321.379)

Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat

(149.971.989.740) (236.897.321.379)

dong tai chinh

LUU chuyentlenthiuantroing 7niz§7r;1 777777777777777777777 1.977.074.014.587 (466.993.461.776)
Tién va cic khodn tuong duong tién dundm 33 3.607.250416908  4.074.243.878.684
Tiénva céckhoan tuong duong tién cudinam 33 5584324431495  3.607.250416.908

Ngudi lap Ngudgi kiém soat
BUi Thi Minh Nguyét Pham Anh Tu
Trudng phong Ké toan Pho Téng Gigm déc Téng Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viet Nam
Ngay 28 thang 3 ndm 2014
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