A

\V. | —aagH

g

Hay néi theo cach cua ban

o TONG CONG TY
CS PHAN PAU TU QUAC TE VIETTEL

BAO CAO THUONG NIEN

2013

M

Movitel

VTG

telemor Tanzania
@

Cameroon



MUC LUC

© _0.0.0_60

Viettel Global m

02 Béo cdo thuong nién 2013 | ko

- - w



THONG DIEP
CUA CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

Thua quy C6 déng,

Thay mat Hoi déng Quan tri Téng Cong ty C6 phan Dau tu Qudc té Viettel ("Téng Cong ty"), toi xin gli dén quy C6 déng
|Gi chdic stic khoe va 1Gi chao tran trong nhat.

Nam 2013 tiép tuc la mét nam khé khan d6i véi nén kinh té thé gidi. Theo nhan dinh clia Quy tién té Qudc té (IMF),
kinh té thé gidi c6 biéu hién phuc héi nhung con rat chdm chap. T6c d6 tang trudng trung binh trong 6 thang dau nam
2013 chi dat 2,5%. Vugt Ién trén nhiting thach thuc d6, Téng Céng ty van kién tri thuc hién chl truong cla Tap doan
trong hoat déng dau tu va té chuc kinh doanh tai cac thi trudng nudc ngoai, thuc hién cac chuyén dich chién lugc
trong vién théng, trong d6 tang cudng phat trién dich vu ¢6 dinh bang rong. Nh& nhiing né luc dé, nam 2013 da mang
lai cho T6ng Cong ty nhiéu két qua kha quan nhu sau:

® V& hoat dong dau tu ra nudc ngoai, Téng Cong ty da chinh thiic khai truong dich vu tai Déng Timor, ddy nhanh
cobng tac xay dung ha tdng mang ludi chuan bi khai truong tai thi trudng Peru va Cameroon va xuc tién thanh
céng 2 thi trudng mdi la Tanzania va Burundi, dua téng sé thi trudng 1én 8 qudc gia véi gan 140 triéu dan.

® Vé két qua kinh doanh, ndm 2013 Ia nam thut 4 lién tiép Téng Cong ty kinh doanh ¢6 13i. Doanh thu cdng ngang
dat xap xi 1ty dé la My, tang trudng gan 50% so vdi ndm 2012, Lgi nhuan chuyén vé nudc dat 95 triéu USD. 100%
céng ty dang kinh doanh da cat 16 liy ké trong nam.

® Nam 2013 ciing la cdt méc chiing kién su Ién manh clia Téng Cong ty vdi viéc chuyén déi tir Cong ty thanh Téng
Cong ty, tang vén diéu lé tir 6,2 ngan ty 1én 12,4 ngan ty dong.

Thua quy C6 déng,

Nhing két qua clia nam 2013 van chua lam ching ta hai long, vi thé, t6i hy vong rang quy C6 déng sé tiép tuc sat canh,
tng hé dé Téng Céng ty clia chung ta phat trién hon nita trong ndm 2014 nham dat muc tiéu tang truéng 60% doanh
thu ndm 2014 va thém it nhat 2 gidy phép mai. D& thuc hién muc tiéu nay, Téng Cong ty sé kién tri theo dudi viéc thuc
hién cac giai phap vé tang cudng str dung cac cong cu phan tich, tu déng hoa ho trg cong viéc; tang cudng xa hoi hoa,
thué ngoai cac viéc don gian; xay dung cdng ty la mot ngéi nha chung va tiép tuc duy tri hoat dong tai trg xa hoi dé
xay dung méi quan hé tét véi quéc gia sé tai, co s& cho hoat ddng dau tu phat trién bén vimng.

Nam 2014 cling la ndm dau tién toi ti€p nhan nhiém vu lam Cha tich H6i déng Quan tri Téng Cong ty. Mac du trach
nhiém nang né, nhung t6i hoan toan tin tudng vao dinh huéng dau tu ra nudc ngoai va két qua kha quan ctia nam
2014.T6i kéu goi quy C6 dong ludn déng hanh cling ching téi va tin tudng vao su phat trién clia Téng Cong ty trong
nam 2014 va nhimng nam tiép theo dé hoan thanh nhiém vu da dugc dé ra: "Chuyén dich tirmét Cong ty ddu tu ra nudc
ngoai thanh mét Coéng ty da quéc gia, phdn ddu doanh thu nuéc ngoai sé tuong duong trong nudc, gép phdn dua Viettel
tré thanh mét trong s6 10 cng ty vién théng I6n nhdt vé dau tu ra nudc ngodi va ndm trong top 20 cdng ty vién théng Ién
nhdt thé gii vao ndm 2020. Tién t&i mét Cong ty dugc quan ly theo tiéu chudn toan cdu dé cdc céng déan todn cdu cé thé
lam viéc trong dé".

Mét 1an nita, thay mat Hoi déng Quan tri, téi xin gUi I6i tri &n dén quy C6 dong va tap thé can bd cong nhan vién Téng

Cong ty. Chuc cac ban va gia dinh stic khoe, thanh dat va hanh phuc.

Tran trong cdm on!

Nguyén Manh Hung

Viettel Global m



| CAOTHUONG NIEN
CUTONGCONGTY VIETTELGLOBAL20137

ey

@ LICH SUHINH THANH VA PHAT TRIEN

Téng Cong ty C6 phan Pau tu Quéc té
Viettel (“Viettel Global”/"VTG") dugc
thanh lap vao ngay 24 thang 10 nam
2007 theo Gidy Chiing nhan Dang ky

Kinh doanh s6 0102409426 do Phong
DPang ky Kinh doanh, S& Ké hoach va

Pau tu TP. Ha Noi cap (stra d6i Lan tha 14
ngay 19 thang 12 nam 2013) c6 tru sé tai
tang 20 & 21, tda nha Viettel, s6 1 Tran
Hiru Duc, M& Tri, Tir Liém, TP. Ha Noi.

06  Bao céo thuong nién 2013

iettel Global dugc thanh lap dé thuc hién muc tiéu, dinh

hudng dau tu ra nudc ngoai, mé réng dau tu vao linh

vuc buu chinh - vién théng tai thi trudng nudc ngoai cla

Tap doan Vién thong Quan doi. Tai thai diém thanh lap,
vén diéu |é ctia Téng Cong ty la 960 ty déng.

Ban dau, Téng Céng ty c6 3 c6 doéng sang lap gom: (i) Tap doan
Vién théng Quan doi, (i) Céng ty C6 phan Tap doan Mai Linh va
(iii) Cong ty C6 phan Phat trién Déng Duang Xanh va khodng hon
6.000 c6 déng gop vén la Can bd cong nhan vién cla Tap doan
Vién thong Quan doi.

Trai qua chdng dudng 8 nam phat trién, tinh dén ngay
31/12/2013, Viettel Global c6 9.308 nhan vién (1.504
nhan vién ngudi Viét Nam, 7.764 nhan vién nguoi nudc
ngoai). Von Diéu 1é hién tai la 12.438.112.000.000 dong,
doanh thu hgp nhat nédm 2013 dat 11.173 ty dong, Igi
nhuan hgp nhat la 1.486 ty dong (trong dé lgi nhuén
cla c6 ddng thiéu s6 1a 199 ty déng; lgi nhuan cla VTG
la 1.287 ty déng).

Téng Céng ty c6 5 cong ty con va 1 cong ty lién két dé
trién khai cac du an dau tu vién théng tai nudc ngoai
goém:

0 Cong ty TNHH Viettel Overseas (tai Viét Nam -
la Cong ty me clia Cong ty Natcom S.A tai Haiti)

9 Cong ty Viettel (Cambodia) PTE. LTD (tai Campuchia)
e Cong ty Star Telecom Limited (tai Lao)
O Cong ty Movitel, S.A. (tai Mozambique)

e Cong ty Viettel Timor Leste, Unipessoal LDA (tai Bong
Timor)

e Cong ty Viettel Cameroun S.AR.L (tai Cameroon)

Téng vén Cong ty me da dau tu vao céng ty con va cong
ty lién két dudi dang gop von diéu Ié va cho vay c6 dong
la 233,64 triéu Bo-la My.

Viettel Global 07



QUAN SO TRUNG BINH Nhan su
CBNV NGUOI VIET NAM 1200
NAM 2013

1153 ngudi

1000
Tang dan theo tuing nam 800
tuang Ung vai tién doé trién
khai cac du an dau tu nudc 600
~7 2 o ngoai cla Téng Céng ty,
CO CAU TO CH UC quan s6 ngudi Viét Nam
= trung binh nam 2013 gap 400
&NHAN SU 10,6 lan so vai thoi ky dau
¢ trién khai nam 2008. 200
0

Nam 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0 Nam 2008 - 108 nhan sy © Nam 2011 - 994 nhan su

T

0 Nam 2009 - 410 nhan sy © Nam 2012 - 1052 nhan su
0 Nam 2010-682 nhan sy  © Nam 2013 - 1153 nhan su
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CO CAU TRINH DO
CHUYEN MON CBCNV
NAM 2013

Thac sy: 2%
DPai hoc: 70%
Co cau lao dong toan TCT c6 su thay Cao dang: 12%

déi theo hudng ty 1é CBCNV c6 trinh do Trung cip: 10%

SG cap: 3%

cao dang, dai hoc va trén dai hoc tang
va ty |é CBCNV so cap, dao dao nghé va
TNTHPT giam. TP

¢ n

3,94% 82,36% 8,36%
Thac sy Pai hoc Cao ding
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3,48% 0,98%
Trung cap So cap Pao tao nghé THPT
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BINH QUAN NAM 2013

Ny 20\

82,36%

! |
- e i
(+)
o ‘ | S
i . . \ -
m VTC = Movitel © O ]
m Star Telecom m Viettel Peru
B Natcom m\VTL

1 0 Bdo céo thuong nién 2013

pAc pIEM TINH HINH nawm 2013

THUAN LOI

Tinh hinh chinh tri va téc d6 tang trudng kinh té 6n dinh
tai cac thi trudng dang kinh doanh: Campuchia (GDP
tang truéng 7,2%/nam), STL (GDP tang trudng
7,6%/nam), Mozambique (GDP tang truéng 7,4%/nam),
Haiti (GDP tang trudng 6,5%/nam).

Chinh pha va nhan dan cac nuéc Viettel dau tu tiép tuc
ang ho va tao diéu kién thuan lgi. Viettel van ti€p tuc la
nha mang ding dau vé ha tang mang ludi: Truyén dan
quang tdi tuyén huyén, la tién dé cho Viettel phat trién
cac loai dich vu nhu di déng, Internet bang rong, 3G
bang rong.

Chién lugc dau tu quoc té€ la 1 trong 3 tru chinh trong
chién lugc phat trién clia Tap doan dén nam 2020. Trong
cac nam qua, Téng Cong ty nhan dugc su hé trg t6i da vé
nguén nhan luc chat lugng cao, cdng nghé, nguédn vén
tu Tap doan.

KHO KHAN

Tai mot s6 quéc gia dau tu cla Viettel, tiép tuc xu
hudéng sdp nhap cac mang di dong nhd dé trd thanh
nh{ing mang di déng I&n c6 sic manh canh tranh can
bang véi Viettel nhu tai Campuchia, Haiti...

Cudng d6 canh tranh cla cac déi thu tai thi truong
dang tang dan. Béi thu dua ra chinh sach khuyén mai
manh dé thu hut khach hang nhu tai Campuchia, Haiti,
Mozambique...

Bén canh d6, nhiing thé manh cla Viettel trong phat
trién ha tdng mang lugi va nhing chién lugc kinh
doanh thi d6i tha da nghién ctu va ap dung cach lam
triét dé.

THANH TUU N6 BATNAM 2013

1. Pau tu nudc ngoai khang dinh la linh vuc
mang lai doanh thu, Igi nhuan chinh trong
tuong lai cia TD VTQD

Nam 2013 téng doanh thu cong ngang clia Téng Cong ty
dat dugc ~ 20.636 ty dong/ 162.000 ty dong doanh thu
toan TD Viettel va 77.600 ty dong doanh thu nam 2013
cla vién théng trong nudc, (chiém ~ 13% téng doanh
thuTD va ~ 26% doanh thu vién théng trong nudc).

Lgi nhuan hgp nhat nam 2013 (phan clia cong ty me) dat
1.287 ty dong, dac biét thi trudng Déng Timor mai sau 1
nam kinh doanh da c6 Igi nhuan. Céc thi trudng Lao,
Campuchia va Mozambique ti€p tuc mang lai lgi nhuan
6n dinh.

2. Tiép tuc xuc tién dau tu thanh céng trong
tinh hinh khé khan chung cGia nén kinh té
thé gigi: 2 nudc ~ 58 triéu dan (Burundi va
Tanzania) nang t6ng s6 quéc gia dau tu lén 8 nudc véi
gan 140 triéu dan (gdn gdp 2 ddn sé trong nuéc).

3. Mang thuong hiéu Viettel ra thé gi6i. Dau
tu nudc ngoai khang dinh la linh vuc dua
thuong hiéu chia Tap doan Viettel trén
trudng quoc té

Sau 8 ndm thuc hién chién lugc dau tu nudc ngoai, ngoai
nhing lgi ich tai chinh mang lai cho TCT, cac céng ty vién
théng tai thi trudng da dugc chinh quyén va nhan dan
nudc sé tai cling nhu cac té chiic quéc té cdng nhan bai
nhiing thanh tuu dac biét mang lai cho quéc gia va
ngudi dan & d6. Téng cong da c6 4 danh hiéu uy tin dugc
trao cho 3 nha mang tai 3 qudc gia cu thé: 2 ciia Movitel,
1 ctaVTC, 1 ctia STL.

Trong ndm 2013, tai tht d6 Cape Town, Nam Phi, T6 chuc
nghién ctu thi trudng hang dau cta My, Frost and
Sullivan da lua chon trao giai “Doanh nghiép dan dau vé
nang luc canh tranh trong linh vuc cdng nghé théng tin
va truyén théng” cho céng ty Movitel.

Viettel Global
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TON TAILON
NAM 2013

2013 Mozambican
Mobile Communication
Competitive Strategy Leadership Award

Tai cac thi truong dang kinh doanh chat lugng mang luéi chua
dugc quan tam diung muic, ha tang mang chua dugc cling c6, bao
dudng kip thai gay nén hién tugng gian doan théng tin cuc bo &
mot s6 thai diém nhat dinh.

3/5 thi trudng kinh doanh, Viettel van chua dan dau thi truéng
nhu ky vong dat ra. Cu thé vé thi phan & cac cdng ty thi truéng:
Céng ty VTC chiém 49% (vi tri s6 1), Cong ty STL chi€ém 47% (vi tri s&
1). Cong ty Natcom chiém 27% (vi tri s6 2), Cong ty Movitel chiém
32% (vi tri s6 2). Cong ty Viettel Timor chiém 32% (vi tri s6 2).

That bai trong viéc xc tién dau tu tai Myanmar da chinh thic
dong lai canh ctra tai thi truong dugc cho la tiém nang nhat thé
gidi noi ma Viettel da c6 nhiing budc chuan bi ti lau.

a Béo cdo thuong nién 2013 Viettel Global [l I§ -



@ Co cau von cla cac
cong ty thi trudng

VIETTEL GLOBAL giiedd,  EECEEEEE eSS
& CAC THI TRUONG fEecddd EEcddi e

T§ Ié s hitu Vén cac c6 dong da
Vén diéu lé : 6p dén hét 2013 5 vlé gé
Thititemg 6n diéu lé gop Téng Ty lé g6p

dén hét 2014 (1) o i 4)=2)+(3) |(5)=(4)/(1)
; Doi tac . Doi tac

@ Co cau von cta Tong Cong ty Viettel Global

Viettel Cambodia 44.877.168,00 90% 10%  40.389.558,35 448772000  44.877.278,35 100%
Star Telecom 59.465.567,00 49% 51%  29.138.128,00 2198331223  51.121.440,23 86%
Natcom 98.333.333,00 60% 40%  59.000.000,00  39.333.333,00  98.333.333,00 100%
TO chuc bé may: BTGD va 22 phong ban chuyén mén _
: Movitel 500.000,00 70% 30% 350.000,00 150.000,00 500.000,00 100%
Von diéu lé Cong ty: 12.438.112.000.000 VND Viettel Timor Leste 500.000,00 100% 0% 500.000,00 - 500.000,00 100%
Trong d6: Viettel Cameroon 80.000.000,00 70% 30%  56.000.000,00  11.212.000,00  67.212.000,00 84%
n N Téng 283.676.068,00 185.377.686,35  77.166.36523 262.544.051,58
+ Tap doan Viettel: 97,58%
+ Cacco déng khac: 2,42% Ghi cha: Vén diéu 1é cia Céng ty Natcom dugc gép théng qua Céng ty VTO (VTG sé& hiu 100% von Diéu 1é cia Céng ty VTO)

Vén cht sG hiu: 16.275.970.308.427 VND

m Béo cao thudng nién 2013 Viettel Global H



1. CAC CHi TIEU CHiNH NAM 2013

it '- - F . i
/ff’f i - v . v v
CHITIEU NAM 2010 NAM 2011 NAM 2012 NAM 2013

1 Quéc gia dau tu 4 quéc gia 5 quéc gia 5 quéc gia 6 quéc gia
T ST

'|I 2 Dan s6 dau tu 56 trieudan 57,2 trieudan 57,2 triéu dan 78 triéu dan

| 4046 [ 38565 | 1905 |'
| 3 Doanh thu céng ngang (USD) 283.212.513 541.118.819 757.332.036 981.475.280

PR, bng ngang
S OVIBLAS Y -1305

4 Doanh thu hgp nhat (USD) 236.389.159 308.770.531 524.354.785 546.998.823
: 5 Téng chi phi (USD) 200.083.831 289.958.296 411.982.615 480.162.958
6 LN truéc thué (USD) 36.305.328 18.812.235 112.372.170 93.018.960
7 Lgi nhuan hop nhat VTG dugc hudng (sau thué chuyén LN, chuyén 16) (USD) 1.128.893 16.109.482 77.114.743 61.190.859
8 Lgi nhuan hgp nhat lay ké VTG dugc hudng (USD) 1.128.893 17.238.375 94.353.118 155.543.978
9 LN trudc thué, lai vay, khau hao (EBITDA) 61.912.650 105.545.924 189.287.988 184.752.911
10  EBITDA Margin 26% 35% 38% 34%
12 Thué bao cac loai 4,2 triéu 6,15 triéu 9 triéu 11 triéu
13 BTS cacloai (2G+3G) 6.100 tram 9.500 tram 12.000 tram 15.864 tram
14  Cép quang 38.000 km 39.000 km 60.000 km 77.370 km

Nhu vdy, sau 8 nam tham gia dau tu nuéc ngodi, Viettel da ddu tu thanh céng tai 6 quéc gia, ndm 2013 doanh thu dat trén 981 triéu USD.
Loi nhudn hop nhdt dat hon 61 triéu USD.

: . . . 2. KET QUA HOAT DPONG NAM 2013
TOM TAT KET QUA

o ~ ® SO qudc gia da dau tu: 6 qudc gia (tang 1 qudc gia so véi 2012)
SAN XUAT o Thi phan:
Viettel Cambodia 49% (dang gil vi tri s 1 thi trudng)
KI N H DOAN H Star Telecom 47% (dang gil vi tri s 1 thi trudng)
NAM 2013 Natcom 27% (dang gilt vi tri s6 2 thi trudng)
Movitel 32% (dang gilt vi tri s6 2 thi trudng)
Viettel Timor 32% (dang gilr vi tri s6 2 thi trudng)
@ Doanh thu hop nhat:
Doanh thu hgp nhat 546.998.823 USD
Doanh thu cdng ngang 981.475.280 USD
@ Lgi nhuén hop nhit: 61.190.859 USD
@ Thué bao cac loai liiy ké:
Thué bao PSC 11 triéu thué bao (tang 2 triéu TB so v&i 2012)
Thué bao Reg 11 triéu thué bao (tdng 2 triéu TB so v4Gi 2012)
e Ha tang mang luéi:
Tram BTS (2G, 3G) 15.846 tram
Téng km cép quang 77.370 Km

a Béo cao thudng nién 2013 Viettel Global



KET QUA TRIEN KHAI CAC DY AN

CHiTIEU NATCOM  MOVITEL

1 Tong dau tutheo gidy phép
dulgc B KH-DT cip (USD) 151445689 300.016280  99.890.000  493.790.000 14919.294  328919.290  1.388.980.533

2 Téng dau tu thuchién

liykehétnam 2013 (Usp) 31165899 20692050 1219800 262762473 16738185 108732365 1054220774 =l
4 s P
3 Tongtaisan tai '
311212013 (USD) 167685602 176658460 158448875  287.469.153 18702869 145645300  974.610.259 ]
' Y5
Gid tri khau h
4 liykehétnam 2013 180850703 101427494 18398288 27163915 627917 2782159  331.250476 ‘:l{: %
.__'.'-':'ir iga b
: s %
.".-’-.". i &
KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH 2014 @’
. . : XY

CAC CHi TIEU CHINH

B S6 quéc gia dau tu: 10 qudc gia (tang 4 quéc gia so vdi 2013, bao gom: thi trudng Tanzania va Burundi da xdc
tién thanh cong tur thang 1/2014. Thi trudng Peru sé ti€p nhan ti Tap doan Viettel va thi trudng Bukina Faso)

® Doanh thu:
Doanh thu hgp nhat 963.508.066 USD (tang 69,9% so TH 2013)
Doanh thu céng ngang 1.569.584.815 USD (tang 60,1% so TH 2013)
® Lgi nhuan hgp nhat: 170.342.360 USD (tang 212,1% so TH 2013)

m Thué bao cacloai liy ké:

Thué bao PSC 20 triéu thué bao (tang 83,1% so TH 2013)
Thué bao Reg 20 triéu thué bao (tang 100% so TH 2013)

® Ha tang mang luéi:
Tram BTS (2G, 3G) 20.983 tram
Téng km cép quang 104.090 km

m Khai truang dich vu tai thi trudng Cameroon, Burundi va chinh thic tiép nhan diéu hanh hoat dong SXKD tai
thi trudng Peru tU Tap doan Viettel.

@ DINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2014

Téng cong ty sé tap trung vao 06 dinh hudng vé chuyén dich vién théng trong thai gian téi dé t6 chic
trién khai cho cac thi trudng nhu sau:
® Chuyén ti “Di déng sang di ddng bang rong 3G”, muc tiéu thué bao 3G/téng thué bao tién sat ty [& 25%. Can
ra soat lai: Vung ph va chat lugng dich vy; Phuong an Roaming gilta 2G va 3G; Tu duy thiét ké lai mang 3G...
m Chuyén tur “Di ddng sang c6 dinh bang réng’, do:
- Cdc déi thd tai thi trudng chi yéu st dung ha tdng cdp déng; trién khai cdp quang gid ré hon, cung cdp dung
Iugng I6n hon dé kinh doanh cdc dich vu ting dung CNTT nhu'y té, gido duc.
- Mang c6 dinh bdng réng la ha tdng cho mang di déng.
m Chuyén ti “Dich vu thoai, nhan tin sang cac dich vu GTGT’, nhu: Bankplus, vi dién tl, cac dich vu VAS...
m Chuyén tUr “Tang trudng nhanh vé mang ludi sang t6i uu chi phi”: Thuc hién cac gidi phap tu déng hda, t6i
uu tram dé tiét kieém chi phi.

m Chuyén tlr “Vung pha tét sang chat lugng tét”.

B Tang cudng hoat dong gin gilt thué bao cl va cham séc khach hang.

18  Béo cdo thusng nién 2013



