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CAC NHAN TO RUI RO

Riii ro vé kinh té

Maoi truong kinh té véi nhitng nhan t6 co ban nhu toc d6 tang trusng GDP, chi s lam phat,
1ai suit, ty gia hdi dodi,... 1a yéu té khach quan nhung tic dong truc tiép dén su phat trién
ciia moi nganh san xuét, dich vu ciing nhu moi doanh nghiép. Hoat dong san xuét kinh doanh
ctia Cong ty ciing chiu anh hudng truc tiép tir nhitng bién dong vi mé noi trén cua nén kinh
té.

Toc dd ting truong Kinh té

Sau khi chinh thirc gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO) tir ddu nam 2007, nén kinh
té Viét Nam d3 budc dau hoi nhap véi nén kinh té thé gidi va sy phat trién cua nén kinh té
Viét Nam ngay cang gan két chit ché véi xu thé phat trién chung ctia nén kinh té toan cau.
Do d6, khi nén kinh té thé gidi con nhiéu bat 6n va bién dong phuc tap, nhiéu nude trong khu
vuc dong tién chung Chau Au van dang d6i mit véi khing hoang no cong va khung hoang
tai chinh, nén kinh té trong nuéc ciing khong tranh khoi bi anh hudng.

Giai doan nam 2011- 2013, tc do tang trudng GDP binh quan chi dat 5,44%/nam, gidm rd
rét so voi nam 2010 1a 6,78%. GDP nam 2013 tang 5,42% so v&i nam 2012, thép hon so véi
muc tiéu 5,5% dat ra'. Tinh hinh kinh doanh ciing gip rat nhidu kho khan, hang loat cac
doanh nghiép phai dong cira. Chi tinh riéng trong nim 2013, sb doanh nghiép phai dimg hoat
dong 1a 60.737 doanh nghiép, tdng 11,9% so v&i nam 2012. Pung trude nhitng kho khén nay,
Pang va Nha nudc di va dang c6 nhimg chinh sach va bién phap quyét liét phat trién kinh té
theo hudng bén virng.

La mot Cong ty cung cap dich vu phuc vu hang hod xuat nhap khau qua dudng hang khong,
hoat dong kinh doanh cua Cong ty chiu anh hudng truc tiép tr hoat dong san Xuét, xuat nhap
khau hang héa cta cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Do do, tc do ting truong kinh té

thé gidi ndi chung va Viét Nam néi riéng ciing anh hudng rat 1on téi hoat dong ctia Cong ty.

! Téng Cuc Thong Ké
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% Tinh hinh lam phat

Trong hai nam 2010 va 2011 ty 1€ lam phat & muc hai con s6 lan luot 1a 11,75% va 18,13%2.
Mirc lam phat cao gdy anh huéng xau dén hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Tuy nhién, nho nhimg chinh sach va bién phap quyét liét cia Pang va Chinh Phu,
tinh hinh lam phét da c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Chi sb gia tiéu ding nim 2012 giam
xudng con 6,81% va nam 2013 dat 6,04% - nam co chi s6 gia tiéu dung tang thip nhat trong
10 nam tro lai day. Trén co s& d6, mat bang 14i suat duoc giam dang ké, thi truong ngoai hbi
6n dinh, mo ra nhitng co hdi thuan lgi cho mdi trudng san xuat, kinh doanh trong nudc.
Trong nam 2014, Qubc Hoi van uu tién dit myc tiéu kiém ché lam phat va két qua 1a tinh
hinh chi s6 gi4 tiéu dung trong 7 thang diu nim dién bién kha kha quan, ting 4,8% so v&i
cung ky nam 2013.

Chi s6 lam phat anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty théng qua chi phi
dau vao, dic biét 1a gid xang dau va gia nhan céng. Bén canh d6, néu lam phat cao ciling anh
huong xdu dén khdi doanh nghiép san xuat hang xuit nhap khau — nhitng khach hang s
dung dich vu cua Cong ty. Vi vay, bén canh viéc Chinh phu dang c6 nhitng giai phap tich cuc
dé kiém ché lam phat, Cong ty ludn chu dong ting cudng cic hoat dong kiém soat, quan 1y
bién dong gia ca dau vao dé dua ra nhimg bién phéap hop 1y.

% Ty gia

Rui ro vé bién dong ty gia ludn Ia thach thirc ddi vai cac cong ty co hoat dong kinh doanh
lién quan dén linh vuc xuat nhap khau hang hod nhu Cong ty C6 phan Dich vu hang hoa Noi
Bai. Vi viéc c6 cac hoat dong kinh doanh véi cac ddi tac nuwdc ngoai, doanh thu tir ngoai té
luén chiém mét ti trong nhat dinh trén tong doanh thu cua Cong ty. Vi thé ty gia hdi doai
thay ddi s& anh hudng dén gia thanh cung cap dich vu hang hoé ciia Cong ty, anh huéng truc
tiép dén tinh hinh kinh doanh. Tuy nhién, nho cac chinh sach 6n dinh tién té cua Chinh phu,
trong nhitng nam gay day ty gia ngoai té ciia dong Viét Nam ludn duoc duy tri & muc dao

dong thap, vi thé rai ro vé ty gia Cong ty phai déi mat 1a twong dbi thap.

? Téong Cuc Thong Ké
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2. Rii ro vé luit phap

< Riii ro vé chinh sach
Rui ro vé luat phap 1a ri ro mang tinh hé thdng, c6 anh hudng chung dén toan nganh. Nhitng
thay di trong chinh sach quan 1y vi mé ctia Chinh pha déu c6 thé co nhiing tac dong nhat
dinh dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty.
La doanh nghiép c6 phan nén hoat dong cua Cong ty chiu anh hudng ctia cac vin ban phap
luat vé Luat Doanh nghiép. Ngoai ra, khi tr¢ thanh cong ty dai ching va niém yét c¢6 phiéu
trén thi truong chung khodn, Cong ty phai tuan theo Luat chung khoan, cidc van ban phap
luat vé ching khoan va thi trudng chimg khoan. Luét va cac vian ban duéi luat ciia Luat Hang
khong Dan dung, luat Giao thong duong b9, cac quy dinh vé thu tuc hai quan ciling tac dong
dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty do dic thi ctia nganh 14 cung cap dich vu van chuyén
hang hoa. Bat ki thay d6i nao trong cac quy dinh va luat dinh trén ciing c6 thé dan dén nhiing
két qua bat loi t&i hoat dong san xuit kinh doanh ctia Cong ty.
Bén canh do, véi viée cung cép dich vu phuc vu hang hoa Xuét nhap khéu, tinh hinh san xuAt
kinh doanh ctia cong ty chiu tic dong khong nho tir cac chinh sach ctia Chinh phu ddi véi
ngudn von dau tu tir nude ngoai va ddi véi hoat dong xuat nhap khau cua doanh nghiép trong
nude. Mic di da co nhitng chinh sach uu dai nhat dinh d6i voi cac doanh nghiép nudc ngoai
dau tu vao Viét Nam, cac thu tuc hanh chinh ruom ra cling nhu méi truong phap 1y, kinh
doanh chua chit ché van dang 1am giam kha ning canh tranh cua Viét Nam trong viéc thu
hut dong von nudc ngoai. Thué xuét nhap khéu déng thoi cling tdn tai nhiéu han ché, tao ra
rao can cho hoat dong Xuat nhap khau cta cac doanh nghiép. Biéu thué dan trai qua rong,
khién cho co cdu thué tré nén phrc tap, chong chéo, khong phi hop véi théng 18 quéc té.
Viéc luat phap va chinh sach cua Viét Nam van con nhiéu bat cap, chua bat kip dugc qua
trinh hoi nhap gay anh huong khong nho dén hoat dong san xuét kinh doanh caa cong ty.

< Rui ro vé chinh tri
Trong nam 2013 va nhiing thang vira qua niam 2014, tinh hinh chinh tri cta nhiéu quéc gia
trén thé gidi XuAt hién nhiéu bat 6n. Nhiéu nude nhu Thai Lan, Ukraine van chua tim dugc

phuong an chim dirt tranh chap va ndi chién. Quan hé giita cac nuéc trong khu vuc chau A
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dang hét stc cang thang sau nhiing tranh chip vé chii quyén bién dao giita cac nudc trén bién
DPéng va tranh chip vé khu vuc nhan dién hang khong giita Trung Qudc, Han Quédc va Nhat
Ban.

Néu nhitng bat on chinh tri nay con kéo dai s& anh huong xau dén hoat dong hang khong
cling nhu nhu cau giao thuong, van chuyén hang hoa giita cac khu vuc, qua d6 tac dong tiéu

cuc dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty.

3. Riii ro dac thu
Bén canh nhitng rii ro vé kinh t& vi mé hay rui ro vé luat phép ndi trén, tinh hinh hoat dong
kinh doanh va gia co phiéu ctia Cong ty con c6 thé bi anh huong bai nhitng yéu td dic thu
ctia nganh cung cip dich vu hang hoa ma Cong ty dang kinh doanh va nhing rai ro ca biét
khac cua Cong ty.

<% V& thi trwdmg vén tai hang khong
Theo théng ké cia Cuc Hang khong Viét Nam, trong giai doan 2011 — 2013, san luong hang
hoa van chuyén qua dudng hang khong ting trung binh hon 12% mot nam, luong hanh khach
trung binh dat 24,9 triéu luot khach. Trong d6, ndm 2013 san luong hang hoa van chuyén dat
Xép xi 630 nghin tan, tang 19,6% so voi nam 2012, phuc vu hon 29,6 tri€u lugt khach noi dia
va qudc té. Dic biét, san lwong hang hda thong qua cira khau san bay Noi Bai ting trén 24%,
do san luong hang hoa qudc té (trong d6 hang hoa xuit — nhap khau ctiia Cong ty Samsung -
Han Qudc chiém ty trong 16n nhit) ting truéng manh so voi nam 2012. Hiép hoi Van tai
hang khong Qudc té (IATA) du béo trong ndm nay thi truong vén tai hang khong cia Viét
Nam s& dimg thir ba thé gi6i vé tc do tang truong van tai quoc té va dimg thir hai vé tang
truong van tai hanh khach trong nuége.?
Mic du dat téc do ting trudng cao, nhung nganh van tai hang khong tai Viét Nam van gip
nhiing rao can vé dau tu. Mot 1a do loi nhuén cua nganh con thép, nhiéu hang bay tai Viét
Nam di tuyén b6 pha san nhur Indochina Airlines hodc phai xin tam dimg hoat dong nhu Air

Mekong. Pay ciing chinh 1a mét dic thu chung ctia nganh cong nghiép hang khong thé gisi.

® Theo Théng cdo bao chi ngay 14/01/2011 ctia Hiép hoi Van tai Hang Khong Quéc Té
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Thém vao d6, viéc Chinh phu siét chit quy dinh str dung von nudc ngoai vao cac du an phat
trién hang khong ciing khién ngudn dau tu nude ngoai gip nhiéu kho khin.
Vi hoat dong kinh doanh trong tdm cta Cong ty 1 cung cip dich vu phuc vu hang hod vén
chuyén qua cang hang khéng Noi Bai, tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty phu thudc nhidu vao
tinh hinh phat trién cta thi truong van tai hang khong tai Viét Nam.

< V& méi trwong canh tranh
Theo nghi dinh s6 140/2007/ND-CP cia Chinh phu, dén nim 2014 s& cham dut han ché
trong ty 1& gop von cia nha dau tu nudc ngodi vao cac doanh nghiép Logistics kinh doanh
cac dich vu kho béi, dich vu dai ly van tai va cac dich vy bé tro khac. Nhu vay, cac doanh
nghiép Logistics c6 thé thanh lap cong ty c6 100% vén nudc ngoai. Piéu nay s& gay anh
huang khong nho dén cac doanh nghiép trong nudc, trong d6 c6 Cong ty C6 phan dich vy
hang hoa Noi Bai, do cac cong ty nudc ngoai ludn co loi thé rat 16n vé tiém lyc tai chinh
cling nhu khoa hoc ki thuét, nang lyc va kinh nghiém quan tri.

< V& mit bing khai thac
Doi hoi 16n nhat cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Logistics, phuc vu va xur 1y hang
hoa 1a mit bang khai thac, hé thong kho bai. Mic du 1a doanh nghiép hang dau trong linh vuc
khai thac dich vu hang hda tai Cang hang khong qudc té Noi Bai nhung NCTS lai gip tré
ngai vé quy mo mit bang khi khu vyc Cang hang khong qudc té Noi Bai duoc quy hoach lai
dé phuc vu cho viéc mé rong, nang cip.
Hién tai, hé thong kho bai, mit bang khai thac ciia Cong ty chu yéu phai di thué lai véi don
gia phu thudc vao phia don vi cho thué, diéu nay c6 thé lam anh hudng dén ké hoach chi phi
va lgi nhuan ctia Cong ty khi gia thué mit bang ting cao. Bén canh d6, hé théng kho bii ciia
Cong ty con bi han ché boi dia diém phan tan, khong tap trung, khién cong tac xir Iy hang
hoa, van chuyén khong thuén tién, lam ting chi phi.
Céc han ché nay doi hoi NCTS phai ¢ nhitng bién phap dé dap tng nhu ciu ngay cang cao

ctia khach hang ciing nhu dé tan dung t6i da nhing loi thé ciia Cong ty.
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4. Riii ro bién dong thi trwong chirg khoan
Cong ty thuc hién viéc niém yét c6 phiéu trong bdi canh thi trudong cé nhiéu bién dong. Viéc
bién dong gia co phiéu cua Cong ty s& khdng chi phu thudc vao két qua hoat dong san xuat
kinh doanh ma con phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhu: tinh hinh thyc hién cdng bé théng
tin va dac biét l1a quan hé cung cAu trén thi truong. Quan hé nay lai chiu anh huong boi nhiéu
yéu t6 vi mo cua nén kinh té trong nudc va thé gisi; cac yéu té vi mo lién quan dén doanh
nghiép va tdm ly ctia nha dau tu... Trong trudng hop gia c¢o phiéu cia cac cong ty niém yét
noéi chung va co phiéu caa Cong ty ndi riéng giam gia hoic khéi luong giao dich it s& anh

huong téi kha nang huy dong vén va hinh anh caa Cong ty.

5. Rui ro khac
Bén canh nhiing nhan t6 rai ro trén, con mot s6 nhan té rai ro mang tinh bat kha khang nhu:
thién tai, chién tranh hay dich bénh hiém nghéo trén quy mé 16n. Nhitng rui ro nay hiém khi
xay ra nhung néu xay ra s& dé lai nhitng hau qua thuc su nghiém trong, tac dong tryuc tiép dén
hoat dong kinh doanh va phét trién caa Cong ty. Ngoai ra, sy thay do6i caa chinh séch tién té,
co ché thanh todn, 13i vay, phi va cac diéu kién rang budc cua ngan hang, kho bac Nha nuéc

ciing tao nén cac rui ro bat kha khang cho doanh nghiép.
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI N

NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO

BACH
1. To chirc niém yét — Cong ty C6 phan dich vu hang héa Noi Bai
Ong Ta Manh Hing Chte vu: Chu tich Hoi déng quan tri
Ong Pao Manh Kién Chtrc vu: Tong Giam dbc
Ong Piang Huy Khoi Chtrc vu: Trudng ban Kiém soat
Ong Ngb Quang Huy Chtic vu: Truong phong Tai chinh ké toan — Phy trach ké
toan

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va s lidu trong Ban cao bach nay 1a phu hop véi thuc

té ma chung t61 duoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. To chirc tw van — Chi nhanh Céng ty C6 phian Chirng khoan Sai Gon tai Ha Ni
bai dién theo phap luat: Ba Nguyén Ngoc Anh
Chtrc vu: Giam d6c khdi Ngan hang dau tu — Khu vuc phia Bic
Gidy UQ: S6 01/2013/UQ-SSI ngay 21/03/2013 ki boi 6ng Nguyén Duy Hung — Chi tich
HPQT kiém Tong Giam dbc.
Bén céo bach nay 1a mot phan cia hd so dang ky niém yét do Chi nhanh Cong ty C6 phan
Ching khoan Sai Gon tai Ha Noi tham gia 1ap trén co s¢ hop dong tu van niém yét sd
15/2014/SSI/HN-NHDT ngay 07/07/2014 véi Cong ty C6 phan dich vy hang héa Noi Bai.
Chung t6i dam bao rang viéc phén tich, danh gia va lya chon ngdn tir trén Ban céo bach nay
da duoc thuc hién mot cach hop 1y va can trong dya trén co s& cac thong tin va s6 liéu do

Cong ty C6 phan dich vy hang ho N¢i Bai cung cip.
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CAC KHAI NIEM

Cong ty:
CTCP:

SSI:
DHDCD:
HDQT:
BKS:
CL-AT-AN:
TC-KT:

Vattu—TTB:

PTNNL:
Diéu lé:
SGDCK:
CNDKKD:
CMND:
CBCNV:
QLCL:
KCS:

KH & DT:
TP:
TNDN:
VAT/GTGT:
CP:
UBCKNN:
GDP:
IATA:
ICAOQ:
CAAV:

Cong ty Cb phan dich vu hang hoa Noi Bai
Cong ty ¢ phan

Cong ty C6 phan Chang khoén Sai Gon
Dai hoi dong ¢ dong

Hoi ddng Quan tri

Ban Kiém soét

Chét luong an toan an ninh

Tai chinh ké toan

Vit tu — trang thiét bi

Phét trién ngudn nhén luc

Piéu I¢ Cong ty Co phan dich vy hang héa Noi Bai
S¢ giao dich chung khoan

Chung nhan dang ky kinh doanh

Chung minh nhéan dan

Can b cdng nhéan vién

Quan ly chat luong

Kiém tra chit luong san pham

Ké hoach va Pau tu

Thanh phé

Thu nhap doanh nghiép

Thué Gia tri gia ting

Cb phan

Uy ban Chirmg khoan Nha nuéc

Téng san pham qudc nodi

Hiép hoi Vén tai hang khong qudc té
T6 chirc Hang khong Dan dung Qudc té
Cuc Hang khong Viét Nam
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BAN CAO BACH &
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOQI BAI e
FINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET
1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién
% Gi6i thiéu chung vé té chirc niém yét
Tén goi Cong ty : CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOQI BAI
Tén giao dich ddi ngoai : NOIBAI CARGO TERMINAL SERVICES JSC
Tén viét tat :NCTS
Logo - NCTSHLAE0%
Dia chi doanh nghiép : San bay Qudc té Noi Bai, x4 Mai Dinh, huyén Soc Son,
thanh phé Ha Noi
S6 dién thoai : (04) 3584 0905
Fax : (04) 3584 0906
Website : Www.noibaicargo.com.vn
Vén didu 1¢ : 249.209.340.000 dong

(Bang chit: Hai tram bon mueoi chin ty, hai tram linh chin triéu, ba tram bon mieoi nghin dong)
Pham vi linh vuc hoat dong cta Cong ty theo gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s
0103007531 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cip 1an dau ngay 19/04/2005 va
s6 0101640729 dang ky thay dbi 1an thir 7 ngay 30/10/2014, bao gdm:

STT
1 Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai hang khong 5223 (Chinh)
Chi tiét:
- Céc dich vu hd tro cho van chuyén;
- Dich vu van chuyén mit dat.

2 Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dét thudc chu so hiru, cha 6810
su dung hodc di thué
Chi tiét:
- Cho thué kho, bai dd xe;
- Kinh doanh kho bai;
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@
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI Nm:’
- Cho thué kios, van phong phuc vu muc dich kinh doanh.
3 Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai 5229
Chi tiét:
- Dich vu kiém tra hang, can hang;
- Dijch vu giao nhan hang héa dudng khong, duong bién, duong
bo;
- Dai ly lam thu tuc hai quan.
4 Bbc xép hang hoa 5224
Chi tiét:

- Bdc xép hanh 1y, hang hoa dudng bo, duong khong.

< Qua trinh hinh thanh, phat trién

Cong ty C6 phan dich vu hang hoa Noi Bai (NCTS), don vi thanh vién cua Tong cong ty
Hang khong Viét Nam, dugc thanh 14p va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/05/2005
theo Gidy ching nhan ding ky kinh doanh s6 0103007531 do S& Ké hoach va Pau tu thanh
phd Ha Noi cap 1an dau ngay 19/04/2005. Tru s¢ chinh ciia COng ty dit tai san bay qudc té
Noi Bai, xa Mai Dinh, huyén Soc Son, thanh phd Ha Noi, Viét Nam. Su ra doi cia NCTS thé
hién xu thé phat trién tat yéu cua nganh dich vu phuc vu hang héa nham théa man yéu cau
ngay cang cao cua khach hang va gop phan quan trong vao viéc phat trién mang bay di/dén
Ha Noi néi riéng va nganh hang khong Viét Nam noi chung.

Trong nhitng nam qua, Cong ty ludn giir vitng va dam bao toc do tang trudng vuot bac, thuc
hién tét cac chinh sach ché do ddi véi nguoi lao dong, hoan thanh déy du cac nghia vu véi
Nha nuée. Poi ngiit CBCNV trong Cong ty khong ngimg hoc hoi, nang cao niang lyc nham
gia ting chat luong dich vu, khing dinh uy tin va hinh anh ctia NCTS trén thi trudong. Hién
nay, NCTS 1a Cong ty hang dau trong linh vuc cung cép dich vu phuc vu hang hoa cho céac
hang hang khong dang khai thac tai san bay qudc té Noi Bai.
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI

NCTSe.2ucme

< Qua trinh ting von diéu 1¢
Bang 1: Qua trinh ting von diéu I¢ cia Cong ty Co phan dich vu hang hoa Ni Bai

Pon vi: triéu dong

Von dieu I1¢ | Von thuc | Gia tri ting von

Thai gian : Phuong thirc
dang ky gop thue gop
Khi thanh 1ap
) 35.000 35.000 -
Thang 05/2005
Phat hanh 50.000 c6 phan
Lan 1: cho can b quan ly va
35.500 35.500 500 . )
Théng 05/2007 dieu hanh tryc tiép tai
cong ty.
‘ Phat hanh c¢6 phiéu
Lan 2: .
. 63.900 63.900 28.400 thuéng cho c6 dong hién
Thang 09/2007
hiru theo ty 1¢ 10:8.
Tra co tirc bang co phiéu
. (theo ty 1€ 100:35) va phét
Lan 3:

, 95.850 95.850 31.950 hanh ¢6 phiéu ting vén c6
Théng 10/2008 . L
phan tr ngudn von chu sé

hitu (theo ty 1& 100:15).

Tra cb tic bang co phiéu
(theo ty 1€ 1:0,7) va phét
249.209,34 249.209,34  153.359,34  hanh c6 phiéu ting v6n cd
phan tir nguén von chu s

hitu (theo ty 1& 1:0,9).

Lan 4:
Thang 09/2014

Ngay 28/06/2007 Cong ty C6 phan dich vu hang hda Noi Bai dugc Uy Ban Chiing khoan
Nha Nudc chap thuan tré thanh Cong ty dai ching.
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= L4n 1: Phat hanh ting vén diéu I¢ tir 35 ty dong Ién 35,5 ty déng
Co so phap ly: Nghi quyét DPHPCD s6 05/NQ-DHDCP ngay 23/04/2007; Gidy
chang nhan PKKD s6 0103007531 thay dbi lan thir 2 ngay 27/06/2007.

Loai cb phan: Cb phan phé théng
Ménh gia ¢ phan: 10.000 ddng/cd phan
S6 luong ¢ phan phét hanh: 50.000 c6 phan
Tong gié tri phét hanh: 500.000.000 dong

Can bo quan 1y va diéu hanh truc tiép tai
Cong ty tir cip phong tro 1én, chua ting
Déi twong phét hanh: dugc mua va so hiru cd phan tai Cong ty.
Co quan chap thuan phat hanh: S& Ké hoach — Pau tu thanh phd Ha Noi
= Lén 2: Phat hanh ting von diéu I¢ tir 35,5 ty dong 1én 63,9 ty dong
Co so phép Iy: Nghi quyét PHDPCP s6 05/NQ-DHDPCD ngay 23/04/2007, Gidy
chang nhan PKKD s6 0103007531 thay d6i lan thir 3 ngay 14/09/2007.

Loai ¢b phan: Cb phan pho thong

Ménh gié ¢ phan: 10.000 ddng/cd phan

S6 luong phat hanh: 2.840.000 c6 phan

Téng gié tri phét hanh: 28.400.000.000 dong

Déi twong phét hanh: Cb dong hién hitu

Ngudn vén dé phat hanh: Ngudn vén chi sé hitu

Co quan chap thuan phéat hanh: Uy ban Chimg khoan Nha nudc

= Lan 3: Phat hanh ting von diéu ¢ tir 63,9 ty dong lén 95,85 ty dong:
Co sé phép ly: Nghi quyét DPHPCD s6 01/NQ-DHPCPH ngay 23/04/2008,
Gidy ching nhan PKKD s6 0103007531 thay dbi 1an thir 4 ngay 21/10/2008

Loai ¢o phan: Cb phan pho thong
Ménh gié c6 phan: 10.000 ddng/cd phan
S6 luong phat hanh: 3.195.000 ¢6 phan, trong do:

- Chi tra cb tic bang c6 phiéu:
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2.236.500 c6 phan (ty lé phat
hanh 100:35)
- Phat hanh cb phiéu: 958.500 ¢
phan (ty 1& phat hanh 100:15)
Téng gié tri phét hanh: 31.950.000.000 dong
Déi twong phét hanh: Cb6 dong hién hitu
Nguon von dé phat hanh: Loi nhuan sau thué va ngudn vén
chi s¢ hitu khac.
Co quan chap thuan phét hanh: Uy ban Chimg khoan Nha nudc
= Lan 4: Phat hanh ting von diéu 1¢ tir 95,850 triéu dong lén 249,21 ty dong:
Co sé phép ly: Nghi quyét PHPCPD s6 0114/NQ-DHPCP ngay 12/06/2014, cong
van s6 4520/UBCK-QLPH ngay 07/08/2014 cua Uy ban Chimg khoan Nha nuéc,
Béo céo két qua phét hanh s6 760/BC-NCTS ngay 12/09/2014, Giy chiing nhan
PKKD s6 0101640729 thay d6i lan thir 7 ngay 30/10/2014

Loai ¢b phan: Cb phan pho thong
Ménh gié ¢ phan: 10.000 ddng/cd phiéu
S6 luong phat hanh: 15.335.934 ¢6 phan
Tong gid tri phat hanh: 153.359.340.000 ddng
Déi twong phét hanh: Cb dong hién hitu
Tra ¢ tic bang ¢ phiéu va phat
Hinh thirc phat hanh: hanh ¢6 phiéu thuong cho c6 dong
hién hiru
Ngudn vén dé phat hanh: Loi nhuan nam 2013 con lai chua
’ phan phdi va Quy dau tu phat trién
Co quan chap thuan phat hanh: Uy ban Ching khoan Nha nudc

% Cac thanh tich dat dwoc
Ké tir khi thanh 1ap dén nay, Cong ty ludn nd luc phan déu, khong ngimg nang cao cai thién

chét lugng dich vu vi vay ma hiéu qua kinh té dat murc cao, gitr vitng dugc tde do phat trién
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NCTSKL2NSHEA

vuot bac, ndp ngan sach nha nudc dﬁy du va tao cong an viéc lam cho nhiéu nguoi lao dong.
Vi nhiéu dong gop tich cuc vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi cia nganh Hang khong
Dan dung Viét Nam va cua dit nude, Cong ty di dugc ghi nhin bang nhitng phin thuéng cao
quy nhu sau:

Bang 2: Cac danh hiéu va giai thwéng Cong ty da dat dwoc

Nam E Thanh tich

2005, 2006 va 2007 Bang khen cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam

2008 - Bang khen cua Bo Giao thong Van tai

- Co thi dua xuét sic cua Tong cong ty Hang khéng Viét Nam

2009 - Co thi dua xuat sac cua Bo Giao théng Van tai
- Bang khen cua Pang ty Khéi Doanh nghiép Trung wong
- Bang khen cua Tong lién doan lao dong Viét Nam

- Bang khen cua Trung wong Poan Thanh nién Cong san HO Chi

Minh
2010 - Bang khen cua Thu tudng Chinh phu (giai doan 2007 — 2009)
- Bang khen cua Tong lién doan lao dong Viét Nam
2011, 2012 - Bang khen cua Tong lién doan lao dong Viét Nam
2013 - Huan chuong lao dong hang Ba cia Nha nudc (giai doan 2008 —
2012)

- Co cua Tong Lién doan lao dong Viét Nam ting “Pon vi viing

manh, Xuét sic trong phong trao thi dua 2013”.
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Co cau to chirc va by may quan ly ciia cong ty

Hinh 1: Co c4u bé may quan ly cia Cong ty Cé phan dich vu hang hoa N¢i Bai

Dai hoi dong cd dong

A

y

Hoi dong Quan tri

\ 4

Thu ky cong ty

A

y

{

Tong Giam doc

Ban Kiém soat

Pho Téng Giam dbc Pho Tong Giam dbc
‘ \ ‘ ‘ " ‘ ‘
T6 T6 Phong || Phong || Phong || Phong Phong
CNTT CL- Vit tu- PT TC-KT Hanh Kinh
AT- TTB NNL chinh doanh
AN
Mbi quan hé chi dao tryc tiép >
Méi quan hé chi dao phéi hop ~  ----------- >
Méi quan hé giam sat ————— >

Nguén: Céng ty Cé phan Dich vu hang héa Néi Bai

Trung tdm diéu hanh

Doi phuc vu hang xuat

Doi phuc vu hang nhép

Doi phuc vu hang hoa

san do

Doi xép dd hang hoa
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< Pai hoi dong cé dong
Dai hoi dong c6 dong (PHPCD) 1a co quan c¢6 thAm quyén cao nhat ciia Cong ty co nhiém
vu théng qua cac bao cao HPQT vé tinh hinh san xuit kinh doanh, quyét dinh cic phuong
4n, nhiém vu san xuét kinh doanh va diu tu, tién hanh thao luan thong qua, bd sung sua dbi
Diéu 1¢ Cong ty; thong qua cac chién luoc phat trién; bau, bai nhiém HDQT, Ban Kiém soat,
va quyét dinh bd may t6 chirc ciia Cong ty va cac nhiém vu khac theo quy dinh cua Luét
Doanh nghiép.

< HOoi dong quan tri

Hoi dong quan tri (HPQT) 14 t6 chirc quan ly cao nhat cia Cong ty do PHPCD bau ra gom

05 thanh vién, cac thanh vién HDQT nhém hop va bau Chu tich HDQT. Héi dong quan tri

nhan danh Céng ty quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich va quyén lgi cia Cong ty

theo cac quy dinh tai Diéu I¢ Cong ty. Nhan sy HPQT cua Cong ty nhu sau:

Ong Ta Manh Hing Chu tich HDQT

Ong Pham Hai Phong Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Giang Tién Thanh vién HDQT
Ong Pao Manh Kién Thanh vién HDQT
Ong B4 Khic Thanh Thanh vién HDQT

< Ban kiém soat

Ban kiém soat (BKS) la té chirc giam sét, kiém tra tinh hop Iy, hop phap trong quan 1y diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctua Hoi dong quan tri va Ban Tong Giam ddc, trong ghi
chép sb sach ké toan va tai chinh ciia Cong ty nham dam bao cac loi ich hop phép cua cac Co
dong theo céc quy dinh tai Didu Ié cua Cong ty. BKS gom c6 03 ngudi do PHPCPD bau ra.

Nhan su Ban kiém soét ciia Cong ty nhu sau:

Ong Biang Huy Khoi Truong Ban kiém soat
Ong Piang Thanh Hai Thanh vién
Ba binh Thu Ha Thanh vién

% Ban Tong Giam doc

Ban Tong Giam dbc cua Cong ty gom c6 mot Tong Giam ddc va hai Phé Tong Giam doc.
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Tong Giam dc do HPQT bd nhiém, 13 nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty, 13 ngudi
diéu hanh céng viéc san xuat kinh doanh hang ngay cua Cong ty chiu trach nhiém truéc
HDQT va trudc phap luat vé cac hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Ph6 Téng Giam déc do HPQT bé nhiém, gidp viéc cho Tong Giam doc

Nhan sy Ban Tong Giam déc cua Cong ty nhu sau:

Ong Pao Manh Kién Tong Giam dbc
Ong Dinh Trong Son Ph6 Tong Giam ddc
Ong Ping Puc Hoan Ph6 Tong Giam déc

< K& toan truéng
Ké toan truong duoc Tong Giam ddc dé nghi va do HPQT b6 nhiém. La ngudi gidp Ban
Téng giam d6c to chirc thyuc hién cong tac tai chinh, ké todn cua Cong ty theo ding quy dinh
ctia phép luat vé tai chinh, ké toan.
Ong Ngb Quang Huy hién 1a Truong phong Tai chinh ké toan — Phuy trach ké toan cua Cong ty.
% Cac phong ban (B§ may gitp viéc)
Hién nay, Cong ty c6 12 don vi chuyén mon nghiép vu c¢6 chirc nang tham muu, giap viéc
cho ban Tong giam déc trong cong tac quan 1y diéu hanh cong viéc, gom:
Phong Phat trién ngudn nhan luc
Phong Phat trién ngudn nhan lyc 1a don vi chuyén mén nghiép vu ctia Cong ty, chiu su chi
dao truc tiép cuia Ban Tong Giam doc va hoat dong doc 1ap véi cac phong ban khéac trong
Cong ty. La don vi tham muu, gitip viéc va thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac to
churc can bg; lao dong — tién lvong; dao tao; v¢ sinh an toan lao dong.
Phong Kinh doanh
Phong Kinh doanh 1a don vi chuyén mon nghi€p vu cua Cong ty, chiu sy chi dao truc tiép
ctia Ban Tong Giam déc va hoat dong doc 1ap véi cac phong ban khac trong Cong ty. La don
vi tham muu, gitp viéc va thyuc hi¢n cac nhi€ém vu lién quan dén cong tac ké hoach - dau tu;

cong tac thi truong - phat trién san pham; cong tac bao hiém hang khong;

Phong tai chinh ké toan
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Phong Tai chinh ké toan 1a don vi chuyén moén nghiép vu ctia Cong ty, chiu su chi dao truc
tiép cia Ban Tong Giam dbc va hoat dong doc 1ap véi cac phong ban khac trong Cong ty. La
don vi tham muu, gitp viéc va thuc hi¢n cac nhiém vu lién quan dén céc linh vuc tai chinh,
ké toan, théng ké va thong tin kinh té.

Phong Vit tw — Trang thiét bi

Phong Vit tu — Trang thiét bi 1a don vi tac nghi¢p cua Cong ty, chiu su chi dao truc tiép cua
Ban Tong Giam dbc va hoat dong doc 1ap voi cac phong ban khac trong Cong ty. La don vi
tham muu, gitp viéc va thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cbng tac xay dung cac tiéu
chuan, dinh muc kinh té - k¥ thuat; quan 1y bao dudng trang thiét bi - phuong tién van tai;
quan ly tai san — cong cu dung cu lao dong; mua sdm va cung Uung cac nguén luc, vat luc;
quan ly kho vat tu cua cong ty.

Phong Hanh chinh

Phong Hanh chinh 1a don vi tic nghiép ctia Cong ty, chiu sy chi dao truc tiép ciia Ban Tong
Giam ddc va hoat dong doc lap véi cac phong ban khac trong Cong ty. La don vi tham muu,
gitp viéc va thyc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac hanh chinh; d6i noi ddi ngoai; t6
chtic cac su kién; quan 1y bao dudng nha cira vat kién trac - kho tang; cng tac dang - cong
doan - doan thanh nién; van thu, bao vé.

T6 chat lwong — an toan an ninh

T6 chit lugng — an toan an ninh 13 don vi chuy&n mdn nghiép vu cua Cong ty, chiu sy chi
dao tryc tiép cua Ban Tong Giam ddc va hoat dong doc 1ap véi cac phong ban khac trong
Cong ty. La don vi tham muu, gilp viéc va thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac
duy tri, cai tién va téi wu hoa hé thdng quan ly chat lugng; cong tac an toan va an ninh hang
hoa cua cong ty.

T6 Cong nghé thong tin

T6 Cong nghé thong tin 1a don vi chuyén mén nghiép vu caa Cong ty, chiu su chi dao truc
tiép cua Ban Tong Giam dbc va hoat dong doc lap vai cac phong ban khéc trong Cong ty. La
don vi tham muu, giup viéc va thyc hién cac nhiém vu lién quan dén cdng tac quan tri va duy

tri hé théng cong nghé thong tin dam bao phuc vu san xuét kinh doanh.
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Trung tim diéu hanh

Trung tam Piéu hanh 1a don vi chirc nang cua Cong ty, chiu sy chi dao truc tiép cua Ban
Téng giam dbc va hoat dong doc 1ap véi cac phong ban khac cia Cong ty, c6 chirc ning
tham muu, giup viéc va thuc hién cac cong viée lién quan dén cong tac diéu hanh hoat dong
san xudt kinh doanh, thira uy quyén Tong giam dbc truc tiép diéu hanh, kiém tra, giam sat va
duy tri qua trinh san xudt cua Cong ty.

Poi phuc va hang xuat

Po6i Phuc vu hang xuét 1a don vi truc tiép san xuat, chiu sy chi dao truc tiép ctia Ban Tong
giam ddc va hoat dong doc 1ap vai cac don vi khac trong Cong ty. La don vi truc tiép to chuc
san xut, thuc hién viéc cung cép toan bd cac dich vu lién quan dén viéc phuc vu hang Xuét
tur khi tiép nhén cua khéch, hudéng dan, giam sat viéc chét Xép hang hoé 1én ULD, céc trang
thiét bi chat xép theo ké hoach chat xép cua cac hang Hang khong va ban giao cho ddi phuc
vu hang hoa san dd theo dang qui trinh, hudng din, biéu mau.

Poi phuc vu hang nhap

Doi Phuc vy hang nhép 1a don vi truc tiép san xuét, chiu su chi dao truc tiép cua Ban Téng
giam ddc va hoat dong doc 1ap vai cac don vi khac trong Cong ty. La don vi truc tiép to chire
san xuét, thuc hién cac cong viéc tiép nhan hang hoa tir cic chuyén bay dén Noi Bai, khai
thac, bdo quan va lam thu tuc trd hang cho khach.

P6i phuc vu hang héa san dd

Doi Phuc vu hang héa ngoai san d6 1a don vi truc tiép san xuét, chiu su chi dao truc tiép cua
Ban Téng giam ddc va hoat dong ddc 1ap véi cac don vi khac trong Cong ty. La don vi truc
tiép td chirc san xuat, thuc hién cac cong viéc lién quan dén viéc tiép nhén, ban giao hang
hoa, tai liéu chuyén bay véi cac don vi lién quan. Van chuyén hang va giam sat viéc xép d&
dam bao an toan hang hoa trong khu vuc san do.

Poi xép dé hang hoa

Doi Xép dd hang hod 1a don vi truc tiép san xuit, chiu sy chi dao truc tiép cua Ban Tong

giam dbc va hoat dong doc 1ap vai cac don vi khac trong Cong ty. La don vi truc tiép to chirc
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san xuat, thuc hién cac tac nghiép lién quan dén cdng tac phuc vu hang hoa, cac hoat dong

xép, d hang hoa di va dén.

3. Danh sach c6 dong 16n va co cAu cd dong ciia Cong ty Co phin dich vu hang hoa Noi Bai
< Danh sich c6 dong nim giir tir trén 5% von co phin ciia Cong ty tai ngay 15/10/2014
S6
Pja chi CMND/PK
KD

S6 co phan | Gi4 tri sé hiru

sé' hiru (dong)

S6 200
Toéng cong ty Hang Nguyén Son,
1 L 0100107518 13.738.478 137.384.780.000 55.13%
khong Viét Nam Bo be¢, Long

Bién, Ha Noi

San bay quoc

Cong ty c6 phan té Noi Bai,

2 Dichvu Hang khong Phu Minh, 0100108254 1.740.619  17.406.190.000  6.98%
san bay Noi Bai Séc Son, Ha
Noi

< Co cAu co dong tai ngay 15/10/2014

s ':r‘]-’g‘ng | Giatri(VND) | Ty & (%) i‘(’) ‘c‘l‘g‘gg

Co dong trong nuéc 23.920.934  249.209.340.000 100% 1230

1 Tb chuc 18.785.202 187.852.020.000 75,3792 % 8
2  Cénhan 6.134.925 61.349.250.000 24,6175 % 1221
3 Co6 phiéu quy 807 8.070.000  0,0032% 1
Co déng nuéc ngodi - - - 0

3 Tbé chue - - - 0
4  Canhan - - - 0
Téng cong 24.920.934 249.209.340.000 100 % 1230

< Danh sach co dong sang l1ap
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So

Pia chi CMND/PK

KD

Gia trg sé hiru
(dong)

Ty lé %
s¢ hiru

S6 200
Tong cong ty Hang Nguyen Son,
1 khong Viet Nam B6 Pe, Long 0100107518 13.738.478 137.384.780.000  55,13%
Bién, Ha Noi
Cong doan co s¢ S6 200
khoi co quan Tong  Nguyen Son,
2 Cong ty Hang khong B D2, Long 334/QbCb 2.805 28.050.000 0,01%
Viét Nam Bién, Ha Noi
San bay quoc
Cong ty C6 phan té Noi Bai,
3 Dich vy Hang khéng Pha Minh, 0100108254  1.740.619  17.406.190.000 6,98%
san bay Noi Bai Séc Son, Ha
Noi
o S6 74, pho
Cong ty Co phan — Nguyén Du, 4140105937 1040000 10.400.000.000  4,17%
Van tai va thué tau  Hai Ba Trung,
Ha Noi

Theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép, tinh dén thoi diém hién tai, c6 phiéu cla cd dong

sang 1ap da hét thoi gian han ché chuyén nhuong.
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4. Danh sach cong ty me va cong ty con ciia to chirc ding ky niém yét, nhirng cong ty ma
t6 chirc ding ky niém yét dang nim giir quyén kiém soat hoic co phan chi phdi, nhirng
cong ty nam quyén kiém soat hodic co phan chi phdi ddi véi to chire ding ky niém yét

% Cong ty me hoic cong ty nim quyén kiém soit hodic co phan chi phoi ddi véi to chirc

ding ky niém yét

Tén t6 chire: Téng Cong ty Hang khong Viét Nam

Tén viét tit: Vietnam Airlines

Pia chi: S6 200 Nguyén Son, Phuong Bé BE, Quan Long Bién, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam

Nganh nghé kinh doanh:

- Van chuyén hang khong d6i véi hanh khéach, hanh 1y, hang hoa, buu kién, buu pham, thu;
hoat dong hang khéng chung, bay phuc vu nhiém vu chinh tri, kinh té, xa hoi, an ninh,
quéc phong:

- Béo dudng tau bay, dong co, phu tung, thiét bi hang khéng va cac thiét bi k§ thuat khac;
san xuat linh kién, vat tu, phu ting tau bay, trang thiét bi ky thuat khac thudc linh vuc
cbng nghiép hang khéng; cung tng dich vu k¥ thuat cho cac hang hang khong trong nudc
va nudc ngoai; xuat nhap khiu tau bay, dong co, phu ting, trang thiét bi hang khong
(thué, cho thué, thué mua va mua, ban) theo quy dinh ctia Nha nudéc.

Nganh nghé lién quan phuc vu truc tiép nganh, nghé kinh doanh chinh:

- Van tai da phuong thirc; cung tng cac dich vu phuc vu ky thuat thuong mai mat dat; cac
dich vy tai nha ga hanh khach, ga hang hda va cac dich vu phuc vu san dd tai cac cang
hang khong, san bay; dich vu giao nhan hang hoa; san xuat, ché bién, xuat, nhap khau
thuc pham dé phuc vu trén tau bay.

- Pau tur va khai thac ha tang k¥ thuat tai cic san bay: Nha ga hanh khach, hang hoa, co s&
ha tang k¥ thuat, cac trang thiét bi phuc vu day chuyén van tai hang khéng va dich vu
ddng bo trong day chuyén van tai hang khong.

- Xuéat, nhap khau, cung tmg xang, dau, ma hang khong, chit long chuyén dung va xang

dau khac tai cac cang hang khong san bay va cac dia diém khac.
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- Dich vu dai ly cho cac hdng hang khong, cac nha san xuét tau bay, dong co, thiét bi, phu
tung tau bay, cac cong ty van tai du lich trong nudc va nudc ngoai; cung tng dich vu
thuong mai, du lich, khach san, ban hang mién thué tai nha ga hang khéng, céc tinh,
thanh phd; cac dich vy hang khdng khac.

- Céc nganh, nghé kinh doanh khéc theo quyét dinh cua Bo truong Bo Giao thdng van tai.

Ty 1é nam gii: 55,13% voén diéu 16 Cong ty C6 phan Dich vu hang hoa Noi Bai

< Cong ty con hodc nhitng cong ty ma té chirc ding Ky niém yét dang niam giir quyén
kiém soat hoiic co phén chi phdi

Khéng cé

% Cong ty lién doanh, lién két

Khéng c6

5. Hoat dong kinh doanh
5.1.  Cac dich vu chinh va gia tri dich vu qua cac nam
% Gioi thiéu cac dich vu chinh
Céc loai hinh dich vu chinh cua Cong ty dang thuc hién nhu sau:
Phuc vu hang hoa
- Céc dich vu phuc vu hang hoa cua NCTS hién nay bao gom céc dich vu phuc vu hang
di/hang dén/hang chuyén tiép tai Cang hang khdng qudc té Noi Bai dam bao tuan thu cac
quy dinh van chuyén hang héa bang duong hang khong cua IATA/ICAO/CAAV... va c4c
hdng hang khdng. Véi tu cach 1a cong ty phuc vu mat dat cua hdng hang khdng, NCTS
dam bao chap nhan va chat xép hang di dé san sang van chuyén ciing nhu xtr ly, tra hang
dén dung ngudi nhan hang.
- Phuc vu hang héa di/dén/chuyén tiép noi dia: Hién nay tai Cang hang khdng quéc té Noi
Bai co6 03 h@ng hang khong dang khai thac duong bay noi dia, d6 1a Vietnam Airlines
(VN), Jetstar Pacific Airlines (BL) va VietJet Air (VJ). Trong d6, NCTS dang cung cap
dich vu phuc vu hang héa cho VN va BL véi san lugng hang héa phuc vu van chuyén
khoang 80-90.000 tan/nam.
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- Phuc vu hang hoa di/dén/chuyén tiép quéc té: Hién nay NCTS dang cung cip dich vu
phuc vu hang héa cho 30 hang hang khéng quédc té, chiém trén 85% thi phan.

Luu kho

- Cung cép dich vu luu kho hang hoa phu hop véi dic diém, tinh chit caa 16 hang dong
thoi dap Gng tiéu chuan an ninh, an toan cua hing van chuyén ciing nhu cua khéch
nhan/gui hang.

Xir ly hang hoa

- Xt Iy hang héa la cac dich vu bao gém: Cung cap mat bang, trang thiét bi, nhan cong xép
d& hang hoa cho khach nhan/giri hang d¢am bao hang di/dén Noi Bai dap ung cac yéu cau
ctia hang van chuyén va nha chuc trach co lién quan.

Dich vu khac

- Bén canh dich vu phuc vu hang héa, NCTS con cung cap cac dich vu khac hd trg cho
khach hang nhu dich vy 1am hai quan cho hang lac tuyén; ap tai hang gia tri cao; van
chuyén hang tir san bay vé kho thanh phd; cung cap céc vat tu gia gd, van ké hang, nylon,
tdm 16t... nham dap (g va tao diéu kién thuan lgi hon cho khach hang trong hoat dong
van chuyén hang di/dén Noi Bai.

Tét ca cac loai hinh dich vu trén dwoc xdy dung dva trén nguyén tdc:

- Tuan thi cac quy dinh hién hanh vé van tai hang khong, duong bo va cac quy dinh khéc
cua phép luat;

- Theo quy dinh vé phuc vy hang hda ciia IATA va cac hudng dan caa hang van chuyeén;

- Theo théa thuan hgp dong ky két gitra hing hang khéng véi NCTS hoic cac yéu cau cua
khach va diéu kién thuc té phat sinh dich vu.

- Theo quy dinh phuc vu ciia Cong ty; chi tiét ddi voi mot sé loai hinh dich vu dugc thé
hién tai bang gi4 phuc vu cia Cong ty dugc cong bd rong rii dén khach hang qua céc
kénh thdng tin truc tiép, gian tiép va qua trang website caa Coéng ty theo dia chi:

Www.noibaicargo.com.vn
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Mang luéi khach hang, déi tac

NCTS ty hao 1a don vi hang dau trong linh vuc phuc vu hang hoa tai Cang hang khéng qudc
té Noi Bai. Cong ty c6 quan hé dbi tac voi trén 200 don vi giao nhan hang hoa trong va ngoai
nuée, dic biét s¢ hiru mang ludi khach hang vé6i 30 hiang hang khong qudc té hang dau thé
gioi, nhu: Cathay Pacific, Korean Air, Singapore Airlines, Qatar Airways, Emirates Airways,
Aeroflot Russian Airlines, Asiana Airlines, China Airlines, Eva Air, Thai Airways, Shanghai
Airlines, China Southern Airlines, Air Asia,... Vi loi thé mang ludi khach hang 1a da s cac
héng hang khong hang dau thé gidi dang khai thac tai sin bay qudc té Noi Bai, cong ty chiém
phan 16n thi phan hang hoa thyc hién dich vu tai Cang hang khong qudc té Noi Bai. Bén canh
d6, NCTS khong ngimg nang cao chat lugng dich vy, dap tmg cac tidu chuan qudc té, tiép
tuc mo rong mang ludi ddi tac trong bdi canh ngdy cang nhiéu hing hang khong qudc té
tham nhédp va mé rdng dudng bay tai thi truong Viét Nam.

Gia tri dich vu qua cac nam

Bang 3: San lwgng hang hoa Céng ty phuc vu giai doan 2012 — 9 thang 2014

Pon vi: Tan

9 thang
San lugng Nam 2012 | Ty trong | Nam 2013 | Ty trong Ty trong
nam 2014

Hang ndi dia 85.345,6 35,7%  78.631,5 25,8% 60.285,5 24,7%
Hang xuét noi dia 25.980,1 10,9%  26.243,4 8,6% 20.535,6 8,4%
Hang nhép nd1 dia 59.365,5 24,8%  52.388,1 17,2% 39.749,9 16,3%
Hang quoc té 153.778,5 64,3% 225.695,7 74,2%  183.795,8 75,3%

Hang xuat quoc té 70.725,1 29,6% 103.367,1 340%  88.202,7 36,1%

Hang nhap qudc té 83.053,4 34,7% 122.328,6 402% 955931  39,2%

Téng cong 239.124,1 100,00 304.327,2 100,0%  244.081,3  100,0%

Nguon: Cong ty Co phan Dich vu hang héa Néi Bai
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Hinh 2: San lweng hang hoa Cong ty phuc vu giai doan 2012 — 9 thang diu nim 2014

Pon vi: Tan
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San lugng hang héa Cong ty thuc hién phuc vu ting manh tir 239.124,1 tin nam 2012 1én
304.327,3 tan trong nam 2013, trong duong mirc ting 27%. Co ciu san lugng hang hoa phuc
vu ¢6 sy dich chuyén tir hang noi dia sang hang qudc té. Trong khi san luong hang noi dia
giam nhe tir 85.345,6 tin nam 2012 xudng 78.631,5 tin nam 2013 thi san lugng hang quéc té
lai ting manh tir 153.778,5 tan 1én 225.695,7 tan, trong dwong 46,8%. Nguyén nhan 1a do
khéi doanh nghiép nudc ngoai ting cudng dau tu tryc tiép vao Viét Nam nhu Samsung,
Nokia cing cac cong ty san xuat phu tro khéc khién san lugng hang héa van chuyén bang
duong hang khong khu vuc phia Bic néi chung va qua san bay quéc té Noi Bai ting manh.
Ty trong hang hoéa qudc té trong tong san lwgng hang héa ma NCTS thuc hién dich vy ciing
ting tir 64,3% Ién 74,2%. Két thiic quy 3/2014, san luong hang héa Cong ty da phuc vu dat
244.081,4 tan, trong do, 75,3% la hang quéc té.
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Bang 4: Co ciu doanh thu theo loai hinh dich vu giai doan 2012 - 9 thang 2014

Don vi: triéu dong

Nam 2012 Niam 2013 9 thang nam 2014
Loai hinh dich

vu Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty
thu thuin | trong | thuthuan | trong | thu thuan | trong

1 i::c v hang 212.185  49,8% 283588  49,4%  237.488  48,6%
2 Xirly hang hoa 136.053  31,9%  189.497  330%  157.207  32,.2%
3 Luukho 32873  77% 43074  75% 42288  87%
4 Khac 44938  10,6% 58361  10,1% 51772  10,5%

Téng cong 426.049 100,0% 574520 100,0%  488.755 100,0%

Nguon: BCTC kiém toan nam 2012, 2013 va BCTC soat xét 9 thang 2014

Hinh 3: Co ciu doanh thu giai doan 2012 — 9 thang 2014

Pon vi: triéu dong

120,0%
100,0%
80,0%
mKhi
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Nam 2012 Nam 2013 9 thang 2014
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Trong co cau doanh thu caa NCTS, doanh thu tir dich vu phuc vu hang héa va xir Iy hang hoa
chiém ty trong 16n nhat. Nam 2013, doanh thu tir dich vu phuc vu hang héa dat 283.588 triéu
ddng, chiém 49,4% doanh thu toan Cong ty; doanh thu tir xir Iy hang hoa dat 189.497 triéu
ddng, chiém 33,0% doanh thu toan Céng ty. Tuong tng vai san lugng hang hda phuc vu ting
manh, doanh thu thuan ciia Cong ty ciing ting cao trong nim 2013, dat 574.520 tri¢u ddng,
tang 34,8% so voi nam 2012. Sau 9 thang dau nam 2014, doanh thu thuan toan cong ty dat
488.755 tridu ddng, ting 15,7% so véi cling ky nam 2013. Doanh thu dich vu luu kho chiém
ty trong tir 7,5% - 9% trong tong doanh thu thuan. Doanh thu khac dén tir viéc cung cép cac
dich vu nhu: van chuyén mit dat, dich vu phat hanh 1¢, cung cap tdm nhua, van ké, gia go. ..
Doanh thu khac ciing ting gan 30% trong ndm 2013 va dat 51.772 tri¢u dong sau 9 thang dau
nam 2014.
Béang 5: Co' cAu gia von hang ban giai doan 2012 — 9 thang 2014

Don vi: triéu dong

9 thang nam

2014

Nam 2012 Nam 2013
Loai hinh chi phi trong

gia von dich vu

Gi4 tri Gia tri Gi4 tri

1 Chi phi nhan céng 68.418 16,1%  76.889 13,4%  65.926 13,5%

2 Chi phi nguyén vt liéu 28.001 6,6% 43849 7.6% 12741 2,6%

3 Chi phi cdng cy, dung cu 632 0,1% 917  0,2% 603 0,1%
van phong

4 Chi phi khau hao tai san 9211  2,2% 7918 1,4% 7.343  1,5%
c6 dinh

5  Chi phi bao dudng, sua 12825 3,0%  13.600 2,4% 7.354  1,5%
chira tai san

6  Chi phi thué vp, tai san 39.249 92% 35981 6,3%  38.600 7,9%
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7 Chi phi dich vu mua 28.743  6,7% 40851 7,1% 56.223 11,5%
ngoai
8  Chi phi khac bang tién 10911  26%  13.373  2,2% 9.275  1,9%
Tong cong 197.990 46,5% 233.378 40,6% 198.064 40,5%

Nguén: BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC soat xét 9 thang 2014

Hinh 4: Ty trong cac chi phi gia vén trong doanh thu thuan giai doan 2012 — 9 thang nim 2014

Nam 2012 Nam 2013

9 thang 2014

A

\

= Nhén cong = Nguyén vat liéu = Cong cu, dung cu van phong

= Khau hao tai san cé dinh = Bdo dudng, stra chita tai san * Thué van phong, thué tai san
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Trong co ciu gid von cua Cong ty, v6i dic thu 13 doanh nghiép cung cip dich vu, chi phi
nhan cong chiém ty trong 16n nhit, tiép dén 1a cac chi phi nguyén vat liéu, chi phi thué mat
bang va chi phi dich vy mua ngoai.

Nam 2012, chi phi nhan cong dat 68.418 triéu déng, chiém 16,1% trén doanh thu thuan. Sang
nam 2013, chi phi nhin céng ting nhe 1én 76.889 triéu ddng véi ty trong trén doanh thu
thuan giam xudng con 13,4%. Chi phi nguyén vat liéu ting tir 28.001 triéu dong nim 2012
1én 43.849 triéu dong nam 2013, twong dwong muc ting 56,6%. Chi phi dich vu mua ngoai 1a
chi phi tra cho cic nha thau phy trong qua trinh cung cdp dich vu phuc vy hang hoa cho
khéach hang. Chi phi nay cling ting manh 42,1% trong giai doan 2012 — 2013 twong rng vdi
muc tdng trudng ciia doanh thu va san lugng hang hoa phuc vu.

Nhin chung co cdu gid v6n cia Cong ty twong ddi 6n dinh va bién dong phu hop véi toc do
tang doanh thu. Bén canh d6, voi su tang trudéng manh mé cua san lugng hang hoa phuc vu
nam vira qua, cic ngudn luc ciia Cong ty dugc tin dung mot cach tdi da, tiét kidém chi phi,
dan dén bién loi nhuan g0p dugc cai thién. Cu thé, bién loi nhuin g0p tang tu 53,5% nam
2012 1én 59,4% nam 2013. Két thuc quy 3/2014, loi nhuan gop dat 290.691 tri¢u dong, chiém
59,5% doanh thu thuan.

5.2. Nguyén vat liéu

< Ngudn nguyén vit li¢u
Nguyén vat liéu ma Cong ty str dung trong qua trinh cung cap dich vu chua yéu 1a xing dau,
tam nhuya, pallet gd, van ké, bang keo,... nhitng nguyén vat liéu ndy dugc mua tir cic nha

cung cap trong nudce, cu thé nhu sau:
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Bang 6: Danh sach mét sé nha cung cap nguyén vat liéu chinh cho Céng ty

Nguyén vat liéu Tén nha cung cip

1 Xang dau Xi nghi¢p thuong mai dau khi HKMB Viét Nam
2  Tam nhya Cong ty TNHH Thanh Long Viét Nam
3 Pallet go, van ké Co s6 ché bién 1am san Hoang Thi May Viét Nam
4  Bangkeo Cong ty TNHH thuong mai Ngoc Hoa Viét Nam

Nguon: Cong ty Co phan Dich vy hang héa Néi Bai

< Sw 6n dinh va anh hwéng ciia gia nguyén vit liéu téi doanh thu va loi nhuan
Ngudn nguyén vat liéu phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia Cong ty lubn san cé va tuong
dbi doi dao. Trong sé nguyén vat lieu ma Cong ty sir dung, xang dau 14 mat hang c6 bién
dong gia thudng xuyén do phu thugc rat nhiéu vao gia xang dau trén thi truong thé gisi va su
diéu chinh gia cua cac doanh nghiép cung ung xing dau trong nudc. Cac nguyén vat liu
khac nhu tdm nhya, pallet gd, van ké va bang keo c6 muc do bién dong gia khdng cao, nguon
cung cap ddi dao va cac nha cung cap ludn dam bao duoc nhitng yéu cau dit ra vé sé luong
va chit luong. Vé6i dac thi 1a doanh nghiép cung cap dich vu phuc vu hang héa, chi phi chu
yéu la nhan cong, do d6 su bién dong gia nguyén vat liéu it anh huong dén doanh thu va loi
nhuan cua Cong ty.

5.3.  Chi phi hoat dong san xuit kinh doanh
Quan ly chi phi ludn 1a mét trong nhitng cong tac trong tm caa Cong ty va duoc Ién ké
hoach chi tiét cho timg thang, quy va nam, dwugc kiém soét chat ché, cac hop dong mua ban
déu duoc dam phan theo dung trinh ty, tha tuc quy dinh, dam bao céc yéu cau vé canh tranh,

tiét kiém va chat luong dich vu.
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Bang 7: Co ciu chi phi hoat dong kinh doanh giai doan 2012 — 9 thang 2014 i
Don vi: triéu dong

2012 2013 | 9 thang nam 2014
Chi phi Giatri | % DT | Giatri | % DT | Giatri | % DT
thuin thuin thuan

Chi phi gi4 vén dich vu 197.990 46,47% 233.378 40.62% 198.064 40,52%
Chi phi tai chinh 131 0,03% 21 0,00% 5  0,00%
Chi phi ban hang 3.837 090% 4445 0,77% 2586 0,53%
g;‘ﬁiggl quan ly doanh 54185 12,72%  50.936 8,87%  36.147 7.40%
- Chiphinhanviénquanly 20251  475%  19.336 337% 15575 3,19%
- Chi phi vdt liéu quan ly 3913 092% 4701 0,82% 3586 0,73%
- Chi phi cong cu, dung cu 934  0,22% 734 0,13% 682  0,14%
van phong
- Chi phi khdu hao 2568 060%  3.355 0,58% 3.266 0,67%

- Chi phi bao duéong, sira
chéza tai san

- Chi phi thué van phong, 3.839  0,90%  7.124 1,24% 4563  0,93%
thué tai san

'E;;éﬂh'dfChV”m“a 2618 061% 2547  044% 1654 0,34%

- Chi phi khéc bang tién 7.214  1,69% 7.743  1,35% 5508 1,13%
Téng cong 256.143 60,12% 288.780 50,26%  236.802 48,45%
Nguén: BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC soat xét 9 thang 2014

12.848  3,02% 5396 0,94% 1313  0,27%

Trong co cau chi phi cia Cong ty, sau chi phi gia von hang ban, chi phi quan 1y doanh nghiép
chiém ty trong 16n thir hai trén téng doanh thu thuan. Nam 2012, chi phi quan 1y doanh
nghiép dat 54.185 tri¢u déng, chiém 12,72% doanh thu thuan. Sang ndam 2013, chi phi quan
1y doanh nghiép giam nhe xubng con 50.936 triéu dong, chiém 8,87% doanh thu thuan.
Nguyén nhan chi yéu do viéc giam chi phi bao dudng, sira chita tai san tir 12.848 triéu dong
nam 2012 xudng 5.396 triéu dong nam 2013.

Trong co ciu chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi tién lwong cho nhan vién bd phan quan Iy
chiém ty trong 16n nhat, 1an luot 13 4,75% va 3,37% trén tong doanh thu thuin trong hai nim
2012 va 2013.

Trang 36



I
BAN CAO BACH

Céc chi phi nhu chi phi tai chinh hay chi phi ban hang déu khéng dang ké do Cong ty khong
¢6 no vay ngan hang ciing nhu hoat déng kinh doanh khong yéu cau phat sinh nhiéu céc chi
phi marketing, quang céo, tiép thi ...

Vi cac bién phap tiét giam chi phi, toi vu hoa hoat dong kinh doanh cong véi viéc doanh thu
tang manh chu yéu do su dich chuyén co ciu loai hang hoéa phuc vu, ty trong chi phi hoat
dong trén doanh thu thuan giam dan, tir 60,12% nam 2012 xubng 50,26% nim 2013 va dén
quy 111/2014, tong chi phi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty 1a 236.802 triéu dong, chiém
48,5% doanh thu thuan.

Hinh 5: Bién lgi nhuén tir hoat ddng san xuat kinh doanh giai doan 2012 — 9 thang 2014

56.00%
53.91% 53.93%
54.00%

52.00% //
50.00% /

48.00%

46.609
46.00%
44.00%
42.00% . . |
2012 2013 9 thang 2014

V61 viéc doanh thu tang trudng manh mé trong khi céc loai chi phi chi tang nhe, tham chi
Cong ty con c6 kha nang cit giam va tiét kiém mot s khoan muc chi phi, khién bién loi
nhuan cua NCTS dugc cdi thién dang ké. Ty 1€ lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh trén doanh
thu thuan dat 46,60% nam 2012, ting 1én 53,91% nim 2013 va dén quy 3 nam 2014, bién loi
nhuén tir hoat dong san xut kinh doanh dat 53,93%. C6 thé thiy rang, hoat dong cung cip
dich vu hang hoa ciia Cong ty dang rt hiéu qua va lién tuc dugc cai thién, doanh thu va loi

nhuén ting truéng 4n tuong.
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5.4. Trinh d§ cong nghé¢

NCTS luén 1a cong ty di ddu trong viéc Gng dung khoa hoc k¥ thuit ciing nhu cong nghé
hién dai trong qua trinh hoat dong kinh doanh dé tiét kiém thoi gian, chi phi va téi da hoa

hiéu qua hoat dong, gia ting chit luong dich vu cho khach hang.

Ha tang cong nghé thong tin dugc dau tu dong bd, bao gdbm: hé théng may chu, phan mém,
duong truyén, cac thiét bi két ndi, hé théng camera giam sat an ninh dam bao theo ddi va
cung cip, truyén giri hinh anh, thong tin téi khach hang, cac hing hang khong, cac san bay
theo yéu cau.

Vé hé thong phan mém, hién tai Cong ty dang xtc tién viéc hoan thién hé thong phan mém
moéi theo tiéu chudn phuc vu e-Airwaybill (e-AWB) va tién ti tiéu chuan phuc vu e-Freight
theo quy dinh ctia Hiép hoi Van tai hang khong qudc té (IATA). Theo dé, cac tiéu chuan
huéng dén viéc ting cudng st dung dit liéu va thong tin dién tir trong qué trinh van tai hang
hoa bang duong hang khong thay cho viéc sir dung gidy to, tai liéu ban ctng lién quan. Cac
tiéu chudn nay s€ tdng sy chinh xéc, bdo mat va hi¢u qua cua thong tin, déng thoi, gidm chi
phi hoat dong va giam thiéu thoi gian xtr 1y hang héa trong qua trinh van chuyén. Hé thong
phan mém méi s& dam bao cong suit phuc vu tir 400 — 800 nghin tdn hang hoa mdi nam.

Bén canh d6, Cong ty dang nghién ctru phat trién phan mém theo ddi hang héa trong kho trén
nén tang di dong nham khai thac va kiém soat hang hoa trong kho t6t hon, gitip giam chi phi,
thoi gian va tang chét lugng dich vu khach hang.

Song song v&i viée tng dung céng nghé théng tin trong hoat dong san xuat kinh doanh, Cong

ty con so hiru hé théng thiét bi, may méc phuc vu hang héa duoc dau tu dong bo, hién dai.
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Bang 8: Mt sé thiét bi, may madc chinh cia Cong ty

Nam san xuat

Thiét bi, may méc

1 Xe dau kéo Diesel Nhat Ban, Hoa Ky 1994 — 2014 38
2 Xe xuc nang Diesel Nhat Ban 1993 - 2014 32
3  Xenangdién (ndng cao)  Thuy Dién 2009 — 2014 7
4 Xe nang dién (thuong) Nhat Ban 2014 13
5  Xenang tay dién Thuy Dién 2010 2
6 Dolly 10ft Viét Nam 2005 — 2014 270
7 Dolly 20ft Viét Nam 2007 — 2009 11
8 Xe ban tai Nhat Ban 2007 — 2009 2
9 Xe tai chd hang Nhat Ban 2001 — 2004 6
10  Xe tai ch¢ ULD Nhat Ban 2009 — 2013 5
11  Xe trung chuyén Nhat Ban 2014 3
12 Xe 60 16 chd Nhét Ban 2005 3
13 Xe 61629 cho Han Quoc 2005 — 2013 8
14 Xe quét v¢ sinh Hoa Ky 2009 - 2011 4
15  Tram chat xép buc 2010 2
Workstation
16  Ban nang ha Truckdock Duc 2010 - 2014 8
17  Can dién tur Hoa Ky 2006 — 2014 19
18  Kho lanh Hoa Ky, Y, Pirc 2005 - 2014 4
19  Mooc chira hang héardoi  Viét Nam 2005 - 2007 31

Nguon: Cong ty Cé phan Dich vu hang héa Néi Bai

Ngoai ra, Cong ty con s¢ hitu nhiéu thiét bi, may moc hién dai khac, dam bao chat luong

cung cap dich vu véi tiéu chuan quoc té. Trong cac nam ti€p theo, NCTS c6 ké hoach mo

rong dau tu thém may moc, thiét bi dé nang cao ning luc, ciing c¢b vi thé hang dau trong khu

vuc.
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Hinh 6: Hinh anh mét s6 may mac, thiét bi tiéu biéu cia Cong ty

Dolly 10-20 ft Xe dau kéo
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5.5.  Tinh hinh kiém tra chét lwong dich vu
Trong suét qua trinh hinh thanh va phét trién, nham dap wng yéu cau doi méi, canh tranh va
phét trién bén viing, NCTS ludn dic biét quan tim dén cong tac dao tao ngudi lao dong, cac
hoat dong tiéu chuan héa va quan ly chat luong.

Nam 2005 — 2007: ké thira hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2000 tir

cdng ty me va timg budc tiép can cac yéu cau vé hé thong quan ly chit luong theo tiéu
chuan 1SO 9001:2000 trong toan bo Cong ty.

- Thang 06/2008: Cong ty duoc t6 chitc QMS Australia ddnh gia va cip chang nhan hé
théng quan 1y chat lwong cua Cong ty hoan toan phl hop véi cac yéu cau theo tiéu chuan
ISO 9001:2000. Cudi nam 2008, Cong ty dugc t6 chirc QMS Australia danh gia va ching
nhan hé théng chat lwong pht hop véi tidu chuan 1SO 9001:2008 (phién ban mai caa ISO
9001:2000).

- Tir thang 06/2008, hé théng quan Iy chat lwong ciia Cong ty duoc van hanh theo dung
tiéu chuan 1SO 9001:2008, tong quan vé hé théng duoc thé hién trong S6 tay chat lugng,
trong d6 cong bd chinh sach chat lwong, muc tiéu chat lwong, cac cam két cua lanh dao
vé viéc dam bao va duy tri hé théng quan Iy chat lugng ciing nhu cac ndi dung khac theo
y8u cau cua tieu chuan 1SO 9001:2008.

- Thang 06/2011: T6 chic QMS Australia tién hanh danh gia tai chung nhan hé thong
Quan ly chat luong cua Cong ty va ching nhan hé théng phu hop véi tiéu chuan 1SO
9001:2008.

- Théng 06/2014: T chirc QMS Australia mot lan nita khiang dinh hé théng quan Iy chat
luong ciia Cong ty phu hop véi tiéu chuan 1SO 9001:2008.

- Pic biét thang 08/2014, Cong ty da dat chitng nhan vé yéu cau an ninh hang héa vao
chau Au - RA3. Theo d6, RA3 1a cac quy dinh vé an ninh d6i voi cac don vi xir ly hang
hoa vao chau Au tai mot qudc gia thir 3. Mubn dat duoc RA3, don vi phai dap (ng cac
yéu cau vé an ninh hang khong cua Lién minh chau Au theo quy dinh cua EU 185/2010
nhu: kiém sot an ninh, soi chiéu, giam sat... tat ca hang hoa xuét khau bang duong hang
khong vao khu vyc kinh té chung chau Au (EU/EEA). Viéc dat chiing nhan RA3 khang
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dinh nhitng nd luc cua Cong ty trong viéc ting cudng chat lwong dich vu, dam bao dap
g céc tiéu chuan phuc vu hang hoa qudc té, dong thoi khang dinh vi thé hang dau cua
NCTS trong nganh, tao ra lgi thé canh tranh va co hoi phét trién trong twong lai.
- Du kién giai doan 2015-2016, Cong ty s& dat chitng nhan vé tiéu chuan quéc té chuyén
biét danh cho linh vuc phuc vu hang héa — ISAGO cua IATA.
5.6. Hoat dong Marketing
Céc phuong thirc tiép can thu hiit khach hang méi caia NCTS nhu sau:
- PR thuong hiéu, hinh anh, théng tin caa cong ty trén cac bédo chuyén nganh va cac to bao
kinh té cia Viét Nam va nudc ngoai;
- Tim hiéu va tiép can khéach hang théng qua mdi quan hé déi tac véi cac hang van chuyén,
cac dai ly giao nhan va cac co quan hiru quan;
- Tb chiic cac su kién giao luu ting cuong hop tac véi ddi tac;
- Xay dung cac chién luoc phét trién cac san pham dich vu méi dép Gng nhu cau da dang
cua khach hang.
Trong nhitng ndm vira qua, hoat dong marketing cuia NCTS dat hi€u qué cao, khong ngirng
mo rong mang ludi khach hang, quan hé ddi tac véi cac hing van chuyén hang dau trén thé
gidi. V6i danh muc khach hang 13 phan 16n cac hing hang khong qudc té dang khai thac tai
san bay qudc t& Noi Bai, Cong ty ludn duy tri thi phan cao trong linh virc phuc vu hang héa
qua cira khau san bay Noi Bai.
5.7.  Nhin hiéu thwong mai, diing ky phat minh siang ché va ban quyén
% Logo va nhédn hiéu caa Cong ty

A
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7

< Y nghia logo
Logo NCTS bao gém phan hinh va phan chit. Phan hinh 1d mot khdi rubic gdm 8 hinh vuéng
nhé duoc xép ngay ngin, vudng thanh sic canh tao thanh mot hinh vuéng 16n nhu mot thé
thdng nhit. That dé dang dé nhan thiy cac canh hinh vuéng 16n déu hudng 18n trén, thé hién
su phat trién ngdy cang 16n manh khong ngimg ctia Cong ty. Khéi hinh thdng nhat nay tugng
trung cho su doan két, nhét tri cia toan thé can bo cong nhan vién NCTS, cung dong tim
chung tay chung strc vi su phét trién ctia cong ty. Hai mau vang va mau xanh cta khéi hinh
chinh & mau xanh da troi va mau vang hoa sen cua Hang khong Viét Nam. La don vi thanh
vién ctia Tong cong ty Hang khong Viét nam, Cong ty NCTS mong mudn gép phan to diém
cho biéu twong mé&i Bong sen vang VNA — tuong trung cho chat lwong, sy hoan hao va sang
trong. Phan chit NCTS — Noibai Cargo Terminal Services JSC c6 ¥ nghia nhu mot chiée gia
vitng chic, diém tua quan trong cho khdi hinh. Chiéc gia nay cho phép khéi rubic c6 thé
chuyén dong dugc. Piéu nay khing dinh sy phat trién khong nglmg cua cong ty NCTS duoc
xay dung trén mot nén tang bén ving. Dé)ng thoi thé hién sy linh hoat va nhanh nhay, luén
d6i méi dé bat kip xu thé cua thi truong cia Cong ty NCTS. Dudi goc nhin thuc té hon, cac
hinh vudng nho tuong trung cho cac kién hang dugc chat xép ngay ngan trén mot gia hang
tiéu chuan. Cong ty NCTS ludn hudng téi sy chuyén nghiép trong cung cap cac dich vu phuc
vu hang héa va thoa man cac yéu cau ciia khach hang.

% DPang ky nhan hi¢u thwong mai
Cong ty da duoc Cuc So hitu tri tué - Bo Khoa hoc Cong nghé cap Gidy chiing nhan ding ky
nhan hiéu sé 83572 ngay 28 thang 06 nam 2007.

¢ St ménh
Cung cap céac dich vu phuc vu hang héa va cac dich vu gia tri gia ting theo dung chat lugng
da cam két, phu hop vdi cac tiéu chuan cua nganh va théa méin yéu cau cia khach hang.
Cong ty NCTS dam bao quyén loi va gia ting gia tri cho cac cd dong, ngudi lao dong dong
thoi gop phan tich cuc vao sy phat trién ctia nganh hang khong va dat nudc.

< Tam nhin

Tré thanh cong ty phuc vu hang hoa chuyén nghiép, hang dau trong khu vrc.
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5.8-Cac hop dong 16n dang dwogc thye hién hoic da dwoc ky két

Bang 9: Mét sé hop ddng I6n dang dwoc thuc hién hoiic da dwoc ky két

STT Poi tac Dich vu cung cip Trj gia Thoi gian
(dong) thure hi€én

Cic hop dong véi hiang hang khong

. Dich vu phuc vy hang  Theo san Tw 21/10/2012 -
1 Korean Air ,
hoa lugng thang  31/10/2015
Dich vu phuc vu hang  Theo san T 01/11/2010
2 Qatar Airways hoa luong thang  cho dén khi c6
thong bao mdi
Dich vu phuc vu hang  Theo san Tw 01/01/2012
3 Thai Airways hoa luong thang  cho dén khi ¢o
thong bao méi
. - Dich vu phuc vu hang  Theo san Tu 01/01/2014 -
4 Singapore Airlines hoa luong thang ~ 01/01/2017
Dich vu phuc vu hang  Theo san Twu 01/11/2005
5  VietNam Airlines hoa luong thang  cho dén khi c6
thong bdo mai
Dich vu phuc vu hang  Theo san Tu 01/11/2005
6  China Airlines hoa luong thang  cho dén khi ¢o
thong bao maoi
. - Dich vu phuc vu hang  Theo san Tw 01/03/2012 -
7 Asiana Airlines héa luong thing  28/02/2015
Dich vu phuc vu hang  Theo san Tu 01/06/2005
8  China Southern Airlines  hda luong thang  cho dén khi c6
thong bdo mai
Dich vu phuc vu hang  Theo san Twr 01/05/2005
9  EvaAir hoa luong thang  cho dén khi ¢o
thong bao maoi
Dich vu phuc vu hang  Theo san Twr 01/03/2008
10  Cathay Pacific hoa luong thang  cho dén khi c6

thong bdo mai
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b
NCTS®
Cic hop dong véi dai Iy (cac dai ly giao nhin hang héa)
Cong ty TNHH Yusen Céc dich vu xir ly Theo san Tuw 01/01/2014
11  Logistics Solutions hang héa va lvukho  luong thang  cho dén khi c6
Vietnam. thong bao mai
Cong ty TNHH Tiép Van  Cac dich vu xtr Iy Theo san Tu 01/01/2014
12 Thang Long (Draco) hang héa va luu kho luong thang  cho dén khi ¢o
thong bao mai
Chi nhanh Giao dich Cac dich vu xu 1y Theo san Twr 01/01/2012
Congty LD TNHH hang hoa va luukho  luong thang  cho dén khi cé
Nippon Express VN thong bao mai
(NEVN).
Chi nhanh céng ty Céac dich vy xu ly Theo san Tw 01/01/2014
14 TNHH Schenker VN tai  hang héa va luu kho luong thang  cho dén khi ¢o
HN thong bao méi
Cong ty TNHH chuyén Dich vu phuc vu hang  Theo san Tw 01/01/2007
15  phat nhanh DHL- VNPT  hoéa luong thang  cho dén khi ¢o
thong bao méi
Cic hop ddng véi nha cung Gng diu vao
16 Xi nghiép thuong mai dau Xiing diu Theo thi 01/01/2014-
khi HKMB truong 31/12/2014
17 Cong ty TNHH Thanh Thm nhua Theo thi 02/08/2014-
Long ' truong 02/08/2015
Co so ché bién 1am san . Theo thi 15/06/2014-
18 . o Pallet go, van ké .
Hoang Thi May truong 15/06/2015
Cong ty TNHH thuong . Theo thi 16/10/2014-
19 ) Béng keo .
mai Ngoc Hoa truong 16/10/2015

Nguon: Céng ty Co phan Dich vu hang hod Néi Bai
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Bang 10: Gia tri san lwrong theo mdt s6 khach hang chinh:

STT Hang hang khéng

San lwgng binh quén (tin)

2012 2013 9T/2014
1 | Korean Air 2.345.716 3.509.606 4.230.685
2 | Qatar Airways 1.267.812 2.005.460 1.901.506
3 | Thai Airways 1.199.797 1.547.947 1.310.023
4 | Singapore Airlines 755.398 847.244 807.341
5 | Vietnam Airlines 9.578.776 9.851.717 | 10.058.304
6 | China Airlines 609.089 802.931 1.316.517
7 | Asiana Airlines 1.076.657 1.815.860 1.974.264
8 | China Southern Airlines 133.313 131.812 88.926
9 | EvaAir 260.038 611.733 685.975
10 | Cathay Pacific 884.706 1.549.468 2.202.702
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6. Bio cio két qua hoat dong kinh doanh
6.1. Tém tit mot so chi ticu vé hoat dong sin xuit kinh doanh ciia cong ty trong nim
2012, 2013 va 9 thang diu nim 2014
Bang 11: Mgt sé chi tiéu vé hoat déng san xuat kinh doanh giai doan 2012 — 9/2014

Don vi: Triéu dong

% 9 thang nam

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013

tang/giam 2014

Tng gia trj tai san 321.291 345.275 +7,47% 461.282
Von chi s¢ hiru 266.367 286.934 +7,72% 394.693
Doanh thu thuan 426.049 574520 +34,85% 488.755
Loi nhuan tir hoat dong

_ 198.336 309.745  +56,17% 263.593
kinh doanh
Loi nhuan khac 832 34 -95,91% 586
Loi nhuan trudc thué 199.167 309.778  +55,54% 264.179
Loi nhuan sau thué

175.762 247.504 +40,82% 211.552

(LNST)
Ty 1€ 1gi nhuén tra co ture 87,25% 79,77% - -
Ty 1€ lgi nhuan sau thué 71,34% 89,46% - 62,07%

trén von chu sé hitu binh

quan

Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC sodt xét 9 thang 2014

Nam 2013, tong gia tri tai san cua Cong ty ting nhe khoang 7,5% tir 321.291 triéu déng nim
2012 1én 345.275 triéu dong. Dén quy 111/2014, tong tai san tiép tuc ting manh 1én 461.282
triéu dong, twong duong murc ting 33,6% so véi thoi diém cudi nam 2013. Trong o, cac chi
tiéu nhu tién mat, tién giri ngén hang, chi phi tra trude déu ting manh. Trong khi ng phai tra
duoc giit on dinh thi téc do ting cua tong tai san twong Umg v4i mire do ting cia vén chua s¢

hitu (chi yéu 1a do loi nhuén dé lai).
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Vé két qua kinh doanh niam 2013, cac chi tiéu nhu doanh thu, loi nhuan tir hoat dong kinh

doanh, lgi nhuan trude thué va 1gi nhuan sau thué déu co su tang truong manh mé. Trong do,

doanh thu thudn tir cung cép dich vu nam 2013 dat 574.520 triéu déng, tang 34,85% so voéi

nam 2012. Loi nhuén trude thué nim 2013 dat 309.778 triéu déng, tang 55,54% va loi nhuan

sau thué dat 247.504 tridu dong, ting 40,82% so voi ndm 2012. Cac chi tiéu két qua kinh

doanh ting trudng vuot bac do san lwong hang hoa qua cang hang khong quéc té Noi Bai ma

Cong ty phuc vu ting dot bién trong nam 2013, bén canh d6 1a viéc tiét giam chi phi, t6i uu

hoa hoat dong kinh doanh. Giai doan 2012 — 2013, Cong ty ludn duy tri dugc ty 1¢ 1gi nhuan

sau thué trén von chi s& hiru binh quan kha cao, nim 2012 1a 71,34% va niam 2013 13

89,46%.

Két thuc Quy 3/2014, doanh thu Cong ty dat 488.755 triéu ddng, lgi nhuan trudc thué dat

264.179 triéu déng va loi nhuan sau thué dat 211.552 triéu déng. Vi tinh hinh hoat dong

kinh doanh hién tai, Cong ty du kién khong gap kho khan trong viéc hoan thanh ké hoach

kinh doanh d3 dugc PHPCPD dé ra tir dau nam.

6.2. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong san xuét kinh doanh cia céng ty trong
nam bao cao
% Thuéan loi

- Céc chuyén gia kinh té déu du bao nén kinh té thé gidi néi chung ciing nhu kinh té Viét
Nam n6i riéng s& c6 nhiing dau hiéu hdi phuc trong giai doan 2014 — 2018. Trong d6, nén
kinh té trong nudc c6 thé dat muc ting truong khai sac tir 6-7%/nam. Bén canh do, véi
quyét tam day manh qua trinh c6 phan hoa va tai co cau cac doanh nghiép Nha nudc,
ning luc canh tranh ciing nhu mdi truong kinh doanh s& duoc cai thién dang ké, thu hat
dong vén dau tu nude ngoai. Pang va Chinh pha tiép tuc thé hién quyét tam kiém ché
lam phét, ha mat bang I4i suat, kiém soat va binh 6n thi truong tai chinh dam bao 6n dinh
kinh té vi mé.

- Viét Nam dang trong giai doan dam phan cudi cling dé tham gia hiép dinh ddi tac kinh té
chién lugc xuyén Théi binh duong (TPP). Sau khi dam phan két thic thanh cong, s& mo

ra nhitng co hoi 16n cho cac doanh nghiép san xuat xuat khau trong nudc, ciing nhu gia
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tang su hoi nhap cua Viét Nam véi cac nudc tham gia hiép dinh, tir 46 tang cuong cac
hoat dong giao thuwong, xuat nhap khau hang hoa.

- Chinh phu tiép tuc khuyén khich va trién khai cac chinh sach thu hat nha dau tu nuéc
ngoai vao Viét Nam, dac biét cac linh vuc c¢6 ham lugng cdng nghé cao. Bén canh do, véi
viéc chi phi nhan céng ting cao ciing nhu moéi truong kinh doanh kém dan hap dan cua
Trung Qudc, Viét Nam ndi 1én nhu 13 diém thu hat dau tu déi véi mot sé tap doan dién tu
I6n nhu Samsung, Nokia, LG...

- Cac hiang hang khong déu c6 ké hoach ting chuyén va du bao san luong hang hoa thong
qua cang hang khong Noi Bai tiép tuc ting truong tét. Pac biét s& co su ting truong
manh mé cua san luong hang dién tr Samsung, Nokia san xuat tai Viét nam. Nha may
Nokia d3 c6 san pham ra thi trudng tir cubi nim 2013 va nha may Samsung mé thém tai
Thai Nguyén di vao hoat dong tir thang 3, san xuat hang loat san pham tir thang 6/2014
(du kién san lugng vao cudi nam 2014 s& tuong tmg v6i 90% nha mdy tai Bic Ninh). Dy
béo ty 1é ting truong binh quin hang nim vé hang hoa tai Noi Bai giai doan 2014 - 2018
dat mure tir 13-15%/nam.

- Viéc dau tu cuia Samsung tai Thai Nguyén, Béc ninh di kéo theo nhiéu nha du tu nudc
ngoai khéc véi tu cach 1a nha cung ung phu kién, dich vy hé trg cho Samsung tai khu vuc
phia BAc.

+ Kho khan

- Do bj han ché vé& mat bang khai thac, kho bi phuc vu hang héa, Cong ty van chiu sy can
thiép caa cac don vi cha quan, dan dén thiéu su chi dong trong cac chinh sach vé gia.

- Trong bdi canh dang ngay cang cé nhiéu doanh nghiép thuc hién khai thac linh vuc phuc
vu hang hoa tai cang hang khong quéc té Noi Bai, vi dy nhu: Trung tim dich vu ga hang
hoa Noi Bai (ACS) mé rong mat bang san xuat tir cudi 2013, nang cao kha ning canh
tranh; xuat hién thém céng ty phuc vu hang hda ALSC du kién bat dau hoat dong tur
2015, Cong ty s& phai d6i mat véi su canh tranh ngay cang gia tang.
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- Cac mat hang van chuyén bang duong hang khdng qua san bay Noi Bai thuong l1a cac
hang hoa cd gia trj 16n, dic thu, doi hoi chét luong dich vu xir 1y cao, dién hinh 1a cac mit
hang dién tir. Do d6, Cong ty ciing can khdng ngirng cai tién ky thuat, nang cao ning luc.

- Do bdi canh canh tranh ngay cang cao, ciing véi viéc gia dich vu twong ddng trong khu
vuc dang thap hon tai Viét Nam, cac hang hang khong qudc té ting cuong gia ting sirc ép
giam gia dich vu.

- Vi viéc mat bang caa Cong ty bi han ché, phan tan, trong khi nhu cau van chuyén, sir
dung dich vu ctaa khach hang ngay cang gia tang, doi hoi Céng ty phai cd nhiing bién
phép thich &ng, cai thién dé khong lam anh huong dén chat luong dich vu cung cap cho
khach hang.

- Nhan su nganh Logistics, phuc vu va xir 1y hang hoa trong nuéc chua co nhiéu kinh
nghiém, nang lyc han ché. Do d6, ngoai viéc canh tranh vé khach hang, thi phan, cac

doanh nghiép trong nganh con canh tranh rat manh mé vé nhan luc.

7. Vi thé cia Cong ty so vdi cac doanh nghiép khac trong nganh

% Vi thé ciia Cong ty trong nganh
Hién nay, Viét Nam da c6 21 Cang hang khong duoc thanh lap va di vao khai thac ¢ cac
ving mién trén toan qudc, trong d6 tap trung chi yéu ¢ cac mién: mién Béc, mién Trung va
mién Nam. Di véi cac san bay tai Cang hang khéng mién Trung, cac cong ty phuc vu hang
hoa chu yéu do Vietnam Airlines cung cap cac dich vu. Do lwong hang héa cha yéu phét
trién manh tai Cang hang khdng qudc té Noi Bai va Cang hang khéng quéc té Tan Son Nhit,
canh tranh tai cac khu vuc nay dién ra s6i dong va khéc liét hon. Co thé ké dén su ra doi va
phét trién caa mot s6 cong ty phuc vu hang hoéa nhu: Cong ty TNHH Dich vy hang hoa Tan
Son Nhét, Cong ty C6 phan Dich vu hang héa Sai Gon, Cong ty C6 phan Dich vu hang hoa
Noi Bai, Trung tdm dich vu ga hang héa Noi Bai, Cong ty Phuc vu mit dat Ha Noi, Cong ty
C6 phan Giao nhan Kho van Hang khong... So véi cac doanh nghiép khéac cung nganh,
NCTS c¢6 cac diém manh va diém yéu sau:
Diém manh:

- NCTS la Cong ty phuc vu hang héa lau doi nhat hoat dong tai san bay Noi Bai;
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- Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, Cong ty di dao tao va xay dung duoc doi
ngil can bd, nhan vién c6 bé day kinh nghiém, ning luc cao;

- Cong ty sé hitu mang ludi ddi tac va khéch hang c6 quan hé gian bé mat thiét, truyén
thdng, da co qua trinh hop tac lau dai véi Cong ty;

- NCTS Ia mot trong sb it nhitng cong ty trién khai 4p dung som va duy tri tét hé théng
quan ly chit luong 1SO 9001:2008;

- Cong ty c6 hé thdng kho dién tich Ion cling véi sy lién két véi cac khu vuc vé tinh khac,
¢6 nang lyc phuc vu cao, diac biét 1a ddi vai cac ngudn hang dién tar doi hoi chat luong
dich vu cao;

- Hé thdng trang thiét bi, co s ha tang duoc dau tu manh, ddng bo, hién dai trong nhiing
nam gan ddy dam bao ning luc thuc hién dich vu theo tiéu chuan cao;

- Cong ty van dang tiép tuc dau tu mé rong mat bang, nang cao chat luoc dich vy, nang luc
canh tranh;

- NCTS s6 hitu sé luong trang thiét bi vuot troi, hién dai so véi cac ddi tha canh tranh
khac.

Diém yéu:

- Mit bang khai thac caa Cong ty con phai di thué, phan tan tai nhiéu dia diém khac nhau
lam giam hiéu qua hoat dong, ciing nhu khé khan trong viéc chu dong vé chi pht;

- Mac du khdng ngimg dao tao, rén luyén, nhung ning luc, trinh d6 chuyén mon cia nhiéu
can bo, nhan vién con yéu. Sé luong lao dong, dic biét khdi san xuat, con thiéu;

- Hé théng gidm sét, kiém soat an ninh, an toan hang hoa chua dat yéu ciu cua céc hang
hang khong quéc té hang dau thé gidi;

- Hé théng cong nghé thong tin: cac hé théng phan mém, thiét bi théng tin di duoc dau tu
nang cip nhung van chua dap tng kip thoi toc do ting san luong va yéu cu chit luong
dich vu cua Cong ty;

- Thoi gian bao dudng sira chira cac trang thiét bi (dolly, dau kéo, xe xuc) do phu thudc
vao ddi tc nén thoi gian sira chita thuong xuyén bi kéo dai, gay anh huang khdng nho

dén cong tac dam bao trang thiét bi phuc vu san xuét kinh doanh.
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So sanh véi cac doanh nghié€p hoat dong ciing nganh

Mot sb chi tiéu tai chinh co ban caa NCTS trong twong quan voi cac cong ty tidu biéu khac
cung hoat dong trong linh vuc phuc vu Xir Iy hang hoéa hang khong nhu sau:

- Cong ty TNHH Dich vy hang héa Tan Son Nhét (TCS);

- Cong ty C6 phan Dich vu Hang héa Sai Gon (SCSC)

Cic chi tiéu nim 2013 NCTS ‘ SCSC ‘ TCS
Tong tai san 345.275 993.214 389.505
Vén chu s¢ hiru 286.934 428.488 225.143
Von diéu 1é 95.850 480.000 93.726
Doanh thu thuin 574.520 208.330 440.652
Loi nhuan trudc thué 309.778 20.272 176.600
Loi nhudn sau thué 247.504 20.272 131.826
ROA 74,3% 2,0% 34,0%
ROE 89,5% 4,7% 59,0%

Nguon: Téng hop theo bao céo tai chinh cac cong ty

< Trién vong phat trién ciia nganh

Trong béi canh tinh hinh kinh té vi mé trong va ngoai nuéc dang ¢ nhitng chuyén bién tich
cuc, bén canh d6 1a quyét thm cua Pang va Chinh phi trong viéc cai thién moi truong dau tu
cua Viét Nam, nham thu hut cac nha dau tu nuwéc ngoai, kim ngach xuat nhap khau hang hoa
nodi chung cling nhu san luong hang héa qua cang hang khdng No6i Bai ndi riéng sé cé su tang
truong manh mé trong tuong lai. Dy bdo nhu cau hang xuat khau bang duong hang khong
tang truong khoang 14%/nam trong giai doan 2014 — 2018. Sy tang trudng nay s€ ma ra co
hoi 16n cho cac doanh nghiép cung cap dich vu phuc vu hang héa duong hang khong nhu
NCTS.

Ngoai ra, nganh Logistics, dich vu phuc vu va xir Iy hang hoa dang bat dau c6 duoc sy quan

tam dGng muc tir Nha nuéc, thi trudng ma lau nay van nam trong tay cac doanh nghiép nudc
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ngoai, véi cac chinh sach phat trién ha tang giao thdng, ap dung khoa hoc k§y thuat hién dai,

phat trién ngudn nhan luc, ... sé tao diéu kién thuan loi cho nganh phat trién.

Tuy nhién, ciing can phai nhic dén sy canh tranh trong nganh dang ngay cang gia ting, cac

dbi thu canh tranh, dic biét 1a cac doanh nghiép nudc ngoai, cd tiém luc vé vén, ki thuat va

quan tri, lién tuc mo rong mit bang, cai tién trang thiét bi, ha gia thanh dich vu dé thu hat

khach hang s& 1a thach thic khdng nho ddi véi cac cong ty nhu NCTS.

< Panh gia vé sw phit hop chinh sich phat trién ciia Cong ty véi dinh hwéng ciia nganh,

chinh sach ctia Nha nuéc va xu thé chung ciia thé giéi

Véi muc tiéu chung 1 gii viing vi thé cong ty phuc vu hang héa hang dau tai khu vuc phia

Bic, duoc cac hing hang khong wu tién lya chon, Cong ty da dé ra nhiing chién luoc phét

trién nhu sau:

Vé mat bang:

- Hoan thién dau tu mo rong mat bang dap ang yéu cau phuc vy hang hoa tai cang hang
khong qudc té Noi Bai.

- Tap trung hda cac mit bang hién dang phan tan nham téi vu héa viéc sir dung nguon lyc,
tang ning suat lao dong, tiét kiem chi phi.

Vé dich vu:

- Nang cao chit lugng dich vu, dap tng cac cam két da thoa thuan véi khach hang, dam
bao 1a don vi ¢d chét luong dich vu hang hda cao nhét tai khu virc san bay Noi Bai.

- Lay chat luong dich vu 1a yéu té chinh trong canh tranh, giit viing va thu hat khach hang.
Tuy theo yéu cau ting giai doan c6 thé mé rong céc loai hinh dich vy khéc.

- M& rong pham vi hoat dong téi cac san bay khac khi ¢6 co hoi.

Vé cong nghé thong tin:

- Quy hoach va xay dung ha tang hé théng céng nghé théng tin hién dai, dap tng dugc nhu
cau phat trién, hd tro dic luc trong cong tac didu hanh san xuat, dich vu, dam bao an toan
an ninh.

Vé chinh sdach lao dong:
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- Diéu chinh co cu td chac cho phd hop véi quy mé, pham vi hoat dong, dao tao doi ngii
can bo, nhan vién lanh nghé, chuyén nghiép, ky luat cao.

- Thudng xuyén ra soat nhu cau, danh gia trinh d6 lao dong tai cac don vi dé c6 bién phap
diéu chinh phi hop.

- Pam bao quyén loi chinh dang ctia ngudi lao dong. C6 chinh sach khuyén khich déi voi
ngudi lao dong cé trinh d6, tay nghé cao. Gan viéc tra cong voi niang suét, chat luong lao
dong.

Vé cong tac dau tir —tai chinh:

- Tiép tuc dau tu thém cac trang thiét bi chuyén dung cua nganh theo hudng dong bo dbi
vé6i cac thiét bi dang str dung (xe dau kéo, xe nang, truckdock, Dolly...). Mit khac cha ¥
nghién ctru dau tu dbi véi cac thiét bi tw dong hoéa dé ting ning suit lao dong va giam
thiéu chi phi van hanh.

- Tang cudng quan ly dbi véi trang thiét bi: lap dinh muc st dung d6i vai cac thiét bi sir
dung nhién liéu; quan ly bao dudng chit ché dé tang tudi tho TTB, han ché hong hoc dam
bao phuc vu SXKD.

- Kiém soat, giam thiéu cac chi phi dau vao, chi thudng xuyén ddi véi SXKD; 1ap ké hoach
va kiém soat viéc thuc hién ké hoach dam bao st dung cac nguon vat luc hiéu qua; theo
ddi va diéu chinh ké hoach kip thoi dam bao bao hoat dong san xuat kinh doanh.

- Nghién cau quy hoach lai, dua cac giai phap cdng nghé thong tin dé nang cao cong tac
diéu hanh giam sét chat luong dich vu, ting ning suit lao dong.

Dinh huéng phat trién ciia Cong ty phil hop véi dinh huéng ciing nhu chinh sach cua Nha

nudc va xu thé chung trén thé giéi vé nganh van tai hang khong.

Trang 54



BAN CAO BACH

&
A - N . , R . X \’ 1
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI

NCTSe.2ucme

8. Chinh sach d6i véi ngudi lao dong

< Co ciu lao dong

Bang 12: Co ciu lao ddng cia Cong ty tai thoi diém 30/09/2014

——— Tiéu chi

I. Phan theo trinh do 608 132 740
1. Trén dai hoc 9 4 13
2. Trinh d6 dai hoc 115 70 185
3. Trinh d9 cao dang, trung cap, cong nhan 484 58 542

lao dong pho thong

Il. Phan theo phén cong lao dgng 608 132 740
1. Hoi dong quan tri 5 0 5
2. Ban Tong Giam doc 3 0 3
3. Lao dong quan ly 76 8 84
4. Lao dong tryc tiép 524 124 648

Nguon: Céng ty Co phan Dich vu hang héa Néi Bai

% Chinh s&ch véi nguwoi lao dong
Ché d9 1am vigc
CBCNV ctia Cong ty c¢d phan Dich vy hang héa Noi Bai dugc quy dinh 1am viéc binh thuong
khong qua 10 gio/ngay, 42 gio/tuan. Bdi voi lao dong truc tiép lam viéc theo ché do cac ca
khép kin. Pi véi CBCNV thudc dién lao dong quan 1y, chuyén mon nghiép vu, phuc vu &
van phong lam vi¢c theo gid hanh chinh:
- Séang: 7h30 dén 12h
- Chiéu: 13h dén 16h00
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Nguoi lao dong lam viéce lién tuc tam (8) gid/ngay duoc b tri nghi gitta ca tinh vao thoi gid
1am viéc, cu thé nhu sau: nghi 30 phit néu lam viéc vao ban ngay, nghi 45 phat néu 1am viéc
vao ban dém.

CBCNV c6 thé 1am thém gid nhung tong thoi gian ké ca lam thém gid khéng qua 12
gid/ngdy, 300 gio/nam. CBCNV duoc nghi viée va huong luong theo cip bac trong nhitng
ngay nghi 1& tét theo quy dinh cua nha nudc nhu tét Duong lich, Tét Am lich, ngay Gid T
Hung Vuong, ngay Chién thang, ngay Qudc té lao dong, ngay Qudc khanh.

Cong ty ludn ¢ gang tao diéu kién tot nhat cho nhan vién 1am viéc, cu thé: Cong ty trang bi
day du trang thiét bi dé nhan vién lam viéc. Ngoai ra, nguyén tic an toan lao dong ludn dugc
tuan thi nghiém ngat.

Chinh sach dao tao

Céc chinh sach vé dao tao hang nim ludén duoc Cong ty chu trong. Cac khoa dao tao vé an
toan lao dong, vé sinh cong nghiép, vé sinh lao dong, phong chdng chay nd theo dinh ky
hang nam cho 100% nhéan vién truc tiép san xuat, can bd quan 1y céc cép, nhan vién phuc vu
& cac linh vuc lién quan ludn duge Cong ty thuc hién day di.

Bén canh d6, Cong ty cling thuong xuyén ctr cac can bod di hoc cac 16p bdi dudng nang cao
kién thirc, k¥ ning lam viéc ¢ tit ca cac bd mon quan 1y c¢6 lién quan nhu: Cong tac quan tri
cong ty, quan 1y lao dong tién lwong, nghiép vu van phong, thi truong, tai chinh ké toan, an
toan lao dong, tham quan hoc tap ¢ nudc ngoai.

Chinh sach lwong, thuwéng va phuc loi

Chinh sach luwong

CBCNV hudng theo lwong thoi gian ngay cong lam viée thuc té trong thang va theo ning
sut lao dong binh quan hang thang cua toan Cong ty, (mg véi hé sb phan phdi duoc hudng
theo cac chtrc danh cong viéc tai quy ché phan phdi tién luong, tién thuong, phan loai thi dua
ctia Cong ty hang nam dé thuc hién.

Chinh sdach thuong

Cong ty thyc hién chinh sach luong, thuong, phic lgi nham dong vién va thu hut lao dong c6

kién thirc phu hop da duogc dao tao vao lam viéc tai Cong ty.
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Cong ty 4p dung chinh sach thuéng cho CBCNV bang quy tién lwong cua Cong ty theo danh
gia chét luong lao dong cla cac ca nhan hang thang. Bén canh d6, Cong ty con trich quy
khen thuéng phic loi dé thudng cho CBCNV vao cic ngay L&, Tét nhu: Tét Duong lich, Tét
Am lich, ngay 01/05, ngay 02/09.

Bang 13: Thu nhap binh quén ciia nguoi lao dfng qua cac nam

Pon vi: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013
Tong chi phi luong va thudng 88.669 96.225
Céc khoan phai tra cho nguoi lao dong 28.603 26.969
Tong cong 117.272 123.194
Tong so CBCNV 627 660
Thu nhap binh quéan (ngwoi/thang) 15,6 15,6

Nguon: Cong ty Cé phan Dich vu hang hoa Ngi Bai

Cic ché a9 phu cip bio hiém xi hji:

T4t ca cac nhan vién chinh thic cia Cong ty déu dugc hudng céc trg cip va dong bao hiém
x& hoi phi hop véi Luat lao dong. Thuc hién day di ché do BHXH, BHYT, BHTN cho
ngudi lao dong. Ngudi lao dong duoc huong: Ché do huu tri, ché 6 6m dau, ché d6 thai san,
ché do tir tuat, ché do TNLD va bénh nghé nghiép. Tham gia BHTN ngudi lao dong duoc

hudng trg cap that nghiép, hd trg hoc nghé, hd tro tim viéc.

9. Chinh sach cé tic
Cb tirc dugc chia tir loi nhuan cua Cong ty, ¢ tie dwoc chi tra cho ¢6 dong khi kinh doanh
c6 13i, da hoan thanh nghia vu nop thué va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua
phép luat. Ngay khi tra hét s6 c6 tic da dinh, Cong ty van dam bao thanh toan dy du céc

khoan ng va cac nghia vu tai san khac dén han phai tra.
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Pai hoi co dong thudng nién s& quyét dinh ty 18 ¢6 tic tra cho co dong dya trén dé xuat cua
Hoi dong quan tri, két qua kinh doanh ciia nim hoat dong va phuong huéng hoat dong kinh

doanh cua nhiing nam tiép theo. Tinh hinh tra ¢ tic trong ba nim gan nhét caa Cong ty nhu sau:

Bang 14: Tinh hinh tra c6 tirc 3 nim gan nhit ciia Cong ty

Ty Ié c6 tirc trén von diéu 18 Hinh thitc chi tra

Nam 2011 138% Tién mat
Nam 2012 160% Tién mat
Niam 2013 166% Tién mat
70% Cb phiéu

Tam tmg nam 2014 70% Tien mat

Nguon: Cong ty Co phan Dich vu hang héa Ngi Bai

10. Tinh hinh hoat dgng tai chinh
< Trich khiu hao TSCD
Tai san c6 dinh dugc phan anh theo nguyén gia va hao mon lity ké.
Nguyén tic hach toan tai san cb dinh: theo nguyén tic gia gbc (nguyén gi).
Tai san ¢ dinh dugc khau hao theo phuong phap duong thang dya trén thoi gian hitu dung
wdc tinh. Thoi gian khau hao cu thé nhu sau:

Bang 15: Chinh séach trich khau hao céc loai tai san

Tai san Nam khau hao

May mac, thiét bi 05 - 08
Thiét bi, dung cu quan ly 03 - 06
Phuong tién vén tai, boc d& hang hoa 06 - 09
Pham mém 05

Nguon: Céng ty Co phan Dich vu hang héa Néi Bai
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% Thu nhap binh quan
Mirc thu nhép binh quén cua Cong ty nam 2013 udc dat khoang 15,6 triéu ddng/ngudi/thang
(xem chi tiét tai Bang 12). Mirc thu nhép nay dugc xem 1 mirc thu nhap binh quan tuong ddi

cao so v&i cac doanh nghi¢p khac cung nganh trén dia ban.

®.
A X4

Thanh toan cac khoan n¢ dén han

Cong ty ludn thyuc hién thanh toan dung han va day du cac khoan ng dén han. Bén thoi diém
béo céo, Cong ty khéng c6 cac khoan ng qué han.

% Cac khoan phai ngp theo luit dinh

Cong ty ludn hoan thanh cac khoan phai ndp dung quy dinh. Cong ty khong no bat ky cac
nghia vu tai chinh nao di vi Nha nudc.

Bang 16: S6 dw thué va cac khoan phai ngp Nha nwéc giai doan 2012 — Quy 3/2014

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014

Thué thu nhdp doanh nghi¢p 3.507 11.415 16.587
Thué thu nhap ca nhan 71 574 246
Thué¢ GTGT - - 2.909

Téng cong 3.578 11.989 19.742

Nguon: BCTC kiém toan nam 2012, 2013; BCTC sodt xét 9 thang nam 2014

% Trich 1ap cac quy theo luit dinh
Cong ty trich 1ap va str dung cac quy theo quy dinh 4p dung cho cac doanh nghi¢p la Cong ty
¢ phan va theo Piéu 1& Cong ty. Mirc trich 1ap cac quy va muc chi tra ¢ tic do HDQT dé
xuat va phai dugc PHPCP thong qua.

Bang 17: S6 dw cac quy giai doan 2012 — 9 thang nim 2014

Pon vi: triéu dong

Céc quy cua doanh nghiép 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
QuY dau tu phat trién 56.929 73.951 1.982
Quy du phong tai chinh 3.500 3.500 3.500
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Céc quy cua doanh nghiép 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
Quy khen thuong phdc lgi 2.593 1.164 3.699
Tong 63.022 78.615 9.181

Ngua”‘n: BCTC kiém todn nam 2012, 2013, BCTC soadt xét 9 thang nam 2014

< Toéng dw ng vay
Theo BCTC soét xét 9 thang nam 2014, Cong ty khong c6 du no vay tir cac t6 chirc tin dung
hodc cac td chire khac.
¢ Tinh hinh céng n¢
Cdc khoan phai thu
Bang 18: Cac khoan phai thu ciia Cong ty giai doan 2012 — 9 thang nam 2014

Pon vi: triéu dong

31/12/2012 | 31/12/2013 30/09/2014

Phai thu cua khach hang 28.426 43.993 75.145
Tra trudc cho ngudi ban 3.952 29.887 13.165
Céc khoan phai thu khac - 653 735
Tong cac khoin phai thu 32.378 74.533 89.045

Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013; BCTC sodt xét 9 thang nam 2014

Pdng thoi véi viéc khoi luong hang hod phuc vu va doanh thu ting truéng manh Cong ty
thuc hién ky két hop dong tra sau cho khach hang 14 cac dai 1y trong nuéc, trong d6 kéo dai
thoi gian thu tién binh quan. Do dé, cac khoan phai thu tir khach hang c6 xu huéng ting
trong giai doan 2012 — 9 thang 2014. Vi chinh sach cdng ng dugc tuén tha chat chg, cong ty
khong cé cac khoan no kho doi va khdng phai thuc hién trich 1ap du phong phai thu kho doi.
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Cac khoan phdai tra
Bang 19: Céac khoan phai tra ciia Cong ty giai doan 2012 — 9 thang nam 2014

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2012 | 31/12/2013 | 30/09/2014

Phai tra cho nguoi ban 18.082 16.276 10.781
Ngudi mua tra tién trudc - 2 -
Thué va cac khoan phai nop cho Nha nudc 3.578 11.989 19.742
Phai tra nguoi lao dong 28.603 26.970 25.679
Chi phi phai tra 90 40 4,722
Céc khoan phai tra, phai nop khac 989 641 464
Quy khen thuong phuc lgi 2.593 1.164 3.699
Phai tra dai han khac 989 1.259 1.502

Tong cac khoan phai tra 54.924 58.341 66.589

Nguon: BCTC kiém toan nam 2012, 2013; BCTC sodt xét 9 thang nam 2014

< Hang tén kho

Bang 20: Hang tén kho ciia Cong ty giai doan 2012 - 9 thang nim 2014

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2012 | 31/12/2013 | 30/09/2014

Hang ton kho 2.352 3.844 3.696
Dy phong giam gia hang ton kho - - -
S6 dw hang ton kho 2.352 3.844 3.696

Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013; BCTC sodt xét 9 thang nam 2014

Do dic thu 1a doanh nghiép cung cip dich vy, hang ton kho ctia Cong ty c6 gia tri khong
trong yéu, Cong ty thuc hién trich 1ap du phong giam gia hang ton kho theo ding cac quy
dinh hién hanh.
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R/

“ Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

Céc chi tiéu tai chinh chu yéu qua cac nim duoc trinh bay qua bang duéi day:

Bang 21: So sanh mét sé chi tiéu tai chinh chia yéu caa Cong ty giai doan 2012 -
- 9 thang 2014

Cic chi tiéu Pon vi tinh | Niim 2012 | Nim 2013 9;2;5129

Chi tiéu vé kha nang thanh toan

- Hé s6 thanh toan ngan han Lan 4,93 5,06 4,78
- Hé s6 thanh toan nhanh Lan 4,89 4,99 4,72
Chi tiéu vé co cau von

- Hé s6 No/Tong tai san Lan 0,17 0,17 0,14
- Heé s6 No/Vén chii s6 hitu Lan 0,21 0,20 0,17

Chi tiéu vé nang lyc hoat dong

- Vong quay hang ton kho Vong 93,56 75,33 52,54
- Doanh thu thuan/Tong tai san binh Lan 1,45 1,72 1,21
quan

Chi tiéu vé kha ndng sinh 10i

- Heé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu % 41,25 43,08 43,28
thuan

- Heé s6 Loi nhuan sau thué/Véon chi so % 71,34 89,46 62,07
hru binh quén (ROE)

- Heé s6 Loi nhuan sau thué/Tong tai % 59,64 74,26 52,46
san binh quan (ROA)

- Heé s6 Loi nhuan thuan tir hoat dong % 46,55 53,91 53,93

kinh doanh/Doanh thu thuan
Nguon: Tong hop theo BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC sodt xét 9 thang 2014
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V& kha nang thanh toan, Cong ty ludn duy tri dugc cac hé sb thanh toan ¢ murc cao, dam bao
an toan cho tinh hinh tai chinh. Hé sb thanh toan ngin han nim 2012 1a 4,93 va ting 1én 5,06
nam 2013. Hé sb thanh toan nhanh ciing ludn duoc gitt & muc x4p xi 5 lan.

Vé co ciu von, Cong ty khong c6 cac khoan no ngan hang, ngudn vén kinh doanh déu 1a vén
chi s& hitu. Do d6, hé sd no trén téng tai san va hé s6 no trén von chu s& hitu & murc thép, lan
lugt 12 0,17 va 0,20 1an ndm 2013.

Vé ning luc hoat dong, hé s6 doanh thu thuan/tong tai san binh quan ting tir 1,45 1an nim
2012 1én 1,72 14n ndm 2013 thé hién hiéu qua hoat dong ngay cang dugc cai thién ctia NCTS.
Vé kha nang sinh 101, véi két qua hoat dong kinh doanh tét, ting trudng vuot bac, cac hé sb
sinh 161 cua Cong ty déu kha cao. Hé s6 logi nhuén sau thué trén vdn chi s& hitu (ROE) va hé¢
s6 loi nhuén sau thué trén téng tai san (ROA) 1an luot & mic 89,46% va 74,26% nam 2013,
ting manh so v&i mirc 71,34% va 59,64% nam 2012. V&i nd luc tiét giam chi phi, t6i uvu hoa
hiéu qua hoat dong, bién lgi nhuan dugc cai thién dang ké khi hé sé loi nhuan thuan tir hoat
dong kinh doanh trén doanh thu thuan tang tir 46,55% nam 2012 1én 53,91% nam 2013.

So véi cac doanh nghiép hoat dong trong cung nganh, céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat
dong cua NCTS déu vuot troi, thé hién tinh hinh tai chinh lanh manh, an toan, hoat dong kinh

doanh tdng trudng vuot bac.
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11. Hdi dong quan tri, Ban Tong giam doc, Ban kiém soat, Ké toan truéng

% Hoi dong quan tri

Héi déng quan tri

Ong Ta Manh Hung Chu tich HDQT
Ong Pham Hai Phong Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Giang Tién Thanh vién HDQT
Ong Do Manh Kién Thanh vién HDQT
Ong D6 Khac Thanh Thanh vién HDQT
= Ong Ta Manh Hung
1/ Ho va tén: Ta Manh Hung
2/ Giéi tinh: Nam
3/ Ngay thang nam sinh: 19/02/1972
4/ Noi sinh: Hung Yén
5/ CMND: 011996844 do C.A Ha Noi cap ngay 02/11/1996
6/ Quéc tich: Viét Nam
7/ Dan toc: Kinh
8/ Dia chi thuong tri: S6 nha 237, T6 48, Phuong Lién, Déng Pa, HN

9/ S dién thoai cong ty:
S6 dién thoai di dong:
10/ bia chi email:

11/ Trinh d6 chuyén mon:

12/ Qua trinh cong tac:

04.38732732 Ext 1922
0942685868

tamanhhung@vietnamairlines.com

Thac sy
- 12/1992-10/1994: T6 truong 1€ tan , Khach san
Phung Hung s6 2 Puong Thanh Ha No6i

- 11/1994-05/1996: Trg ly Giam déc sanh —
Khach san Capital Garden 48A Lang Ha, Ha
Noi

- 06/1996-08/1996: Hoc nghiép vu thuong mai
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hang khdng — Truong hang khong Viét Nam

- 09/1996-06/1997: Chuyén vién — Trung tam du
lich hang khong — Tong cong ty HKVN

- 07/1997-07/2001: Chuyén vién Ban ké hoach
tiép thi hang h6a — Tong cong ty HKVN

- 08/2001-11/2002: Pho6 truong phong ké hoach —
Ban ké hoach tiép thi hang héa — Tong cong ty
HKVN

- 12/2002-04/2005: Pho truong phong ké hoach —
Ban tiép thi hang héa — Tong cong ty HKVN

- 05/2005-04/2010: Pho Giam déc Cong ty cd
phan dich vy hang hoa Néi Bai

- 05/2010 — 12/2012: Ph6 Tong Giam dc Cong
ty ¢o phan dich vu hang hoéa Noi Bai.

- 12/2012 - 4/2014: Pho truong ban Pau tu, TCT
HKVN

- 05/2014 — nay: Truéng Ban dau tu, TCT HKVN

- 28/01/2013 Thanh vién Ho1 dong quan tri Cong
ty c0 phan dich vu hang h6a Noi Bai.

- 06/02/2013: Chu tich Hoi ddng quan trj Cong ty
cd phan dich vu hang hoa N1 Bai.

13/ Cac chirc vu cong tac hién nay: | 13.1 Chirc vu tai Cong ty ¢6 phan dich vy hang hoa
Noi Bai (Ma ching khoan: NCT): Chu tich Hoi
dong quan tri

13.2 Chirc vu tai t6 chic khac:

- T6 chuc: Tong cong ty Hang khong Viét Nam
Chtc vu: Truéng ban Pau tu

- T6 chuc: Cong ty ¢6 phan Bay Viét

Chue vu: Thanh vién Hoi dong quan tri

8.515 c6 phan, chiém 0,0341% vén diéu Ié

14/ Tong sb CP nam giir (tai thoi diém
15/10/2014, trong do:
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+ Pai dién phan vén: Khong

+ CAnhan s& hitu: 8.515 co phan, chiem 0,0341%/von dieu 1€

15/C4c cam ket nam giir: Cam két nam giir 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,
50% trong vong 6 thang ti€p theo.

16.1 Mbi quan hé:

16/Nhitng nguoi lién quan c6 nim

Vo
giir ¢ phiéu cua td chirc niém yét: - Ho vatén: Ly Thi Tho
- Nim giir: 20.800 c6 phan, chiém 0,0834%
vén diéu lé
Bo:

- Ho vatén: Ta Btrc Dich

- Ném giir: 0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu Ié
Me: (d3 mat)
Con trai:

- Hovatén: Ta Hung Minh

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1¢
Con trai:

- Hovatén: Ta Hung Quéan

- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢
Chi ruot:

- Hovatén: Ta Thi Phong

- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0% von diéu Ié
Chi ruot:

- Hovatén: Ta Thi Thoa

- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0% von diéu Ié
Anh ruot:

- Hovatén: Ta btc An

- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0% von diéu Ié
Chi ruot:

- Hovatén: Ta Thi Hién

- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
Chi ruot:

- Hovatén: TaThi Thu

- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
Chi ruot:

- Hovatén: Ta Thi Thanh

- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
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17/ Nhirng khoan no d6i véi Cong ty:  Khong
18/ Loi ich lién quan déi véi Cong ty: Khong
19/ Quyén loi mau thuan véi Congty:  Khong
= Ong Pham Hai Phong
1/ Ho va tén: Pham Hai Phong
2/ Giéi tinh: Nam
3/ Ngay thang nam sinh: 02/09/1958
4/ Noi sinh: Thanh Hoéa
5/ CMND: 012088818, ngay cap: 11/1/2013, noi cap: Ha Noi
6/ Qudc tich: Viét Nam
7/ Dan toc: Kinh
8/ bia chi thuong tru: P303, nha C1 Lang Qudc té Thang Long, Dich vong,
Cau Giy, Ha Noi
9/ Sb dién thoai cong ty: S6 dién thoai di dong: 0903422767
10/ bia chi email: Phongph@vietnamairlines.com
11/ Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc
12/ Qué trinh cdng tac: - 11/1982: trg 1y ké hoach phong van chuyén san
bay Noi Bai

- 11/1988: D61 pho Doi thuong vu , phong vén
chuyén, san bay Noi Bai

- 8/1990: Quyén trudong phong ké hoach, san bay
quoc té Noi Bai

- 1991: Truéng VPCN Hang khong Viét Nam tai
Duc

- 11/1993: bai dién HKVN tai Dai Loan

- 12/1995: Truong phong hang hoa, XNPVKTTM
MD Noi Bai

- 02/1996: Truong phong hang hoa, Van phong
Khu vuc Mién Bac

- 07/1998: Ph¢ truong ban Ké hoach tiép thi hang

Trang 67


mailto:Phongph@vietnamairlines.com

BAN CAO BACH

hoa, TCT HKVN

- 11/1999: Truong VPCN Hang khong Viét Nam
tai Singapore

- 09/2001: Phé truong ban Ké hoach tiép thi hang
hoa, TCT HKVN

- 10/2007: UV HPQT Céng ty cb phan giao nhan
kho van hang khong

- 06/2011 dn nay: Pho truong ban Ké hoach tiép
thi hang hoa, TCT HKVN theo loai hinh Coéng ty
TNHH mot thanh vién

- 25/4/2012 dén nay: Thanh vién HDQT Cong ty
cd phan dich vu hang hoa N1 Bai.

13/ Céc chuc vu cdng tac hién nay: 13.1 Chuc vy tai Cong ty c6 phan dich vu hang hoa

Noi Bai: Thanh vién Hoi dong quan tri

13.2 Chuc vy tai to chic khac: Khong

14/ Tong sb CP nam giir (tai thoi diém | 3.205 ¢6 phan, chiém 0,0128 % vén diéu 1¢
15/10/2014), trong do:

+ Pai dién phan vén: Khong co

+ C4 nhan so hitu: 3.205 ¢ phan, chiém 0,0128 % vén diéu 18

15/Céc cam két nam giir: Cam két nam giit 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.

16/Nhig nguoi lién quan c6 nam 16.1 Mbi quan hé:
gitr ¢ phiéu cua td chic niém yét: o
. Ho vatén: Nguyén ThiHa
- Nam giu: 22.100 c6 phén, chiém 0.089% von
dieu 1€
Bé: P mat
Me:
- Ho va tén: Nguyén thi Nhu
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- Nam gii: 0 ¢o phan, chiém 0% von diéu Ié

- Ho vatén: Pham Hai Duong
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiém 0% von dieu 1é

- Hovatén: Pham Hai Déang
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0% von diéu 1€

Anh ruot: .
- Ho vatén: Pham Hai Bang o
- Nam git: 0 c¢6 phan, chiem 0% von dieu 1§

Em rudt:
- Ho va tén: Pham Thi Thanh Mai
- Nam git: 0 ¢o phan, chiém 0% von diéu 1é

17/ Nhitng khoan no d6i véi Cong ty:  Khong
18/ Loi ich lién quan déi véi Cong ty:  Khong
19/ Quyeén loi mau thuan véi Congty:  Khong

= Ong Nguyén Giang Tién

1/ Ho va tén: Nguyén Giang Tién

2/ Gigi tinh: Nam

3/ Ngay thang nam sinh: 17/03/1951

4/ Noi sinh: Théai Nguyén

5/ CMND: 010982058 do Cong an Ha Noi cap ngay16/10/2012

6/ Quéc tich: Viét Nam

7/ Dan toc: Kinh

8/ bia chi thuong tra: Nha sé 5/24 Nguyén Phuc Lai, P. O Cho Dira, Q.

Déng Pa, Ha Noi

9/ Sb dién thoai cong ty: S6 dién thoai di dong: 0913211451

10/ bia chi email: Khong

11/ Trinh @6 chuyén mon: Tién si

12/ Qué trinh cdng tac: - Tu 1971 -5/1972: Cong nhan nha may co khi
Tran Hung Dao

- 06/1972- 12/1973: Tham gia chién d4u tai don
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vi phédo 100 Phong khong thugc Quan khu Thu
do va K9- E220 F361

- 01/1974- 4/1975: Cén b diéu do ké hoach nha
may Co khi Tran Hung Dao.

- 05/1975 — 12/1975: Poan 6 phong khong — Bo
tu I1énh duyé¢t binh.

- 01/1976- 7/1978: Cén b diéu do ké hoach PX
CK2 nha may co khi Tran Hung Dao.

- 08/1978 — 12/1991: Can by Cong ty Van tai
Ngoai thuong, B Ngoai Thuong

- 01/1992 — 1997: Pho6 truong phong phong Hang
khong Bo Ngoai Thuong

- 01/1998 — 11/2003: truong phong giao nhan 1

- 12/2003 — 2/2006: UV HDPQT/Pho TGP Coéng
ty van tai va thué tau - Bo GTVT

- 09/2006 : Pho TGP Cong ty CP Van tai va thué
tau - Bo GTVT

13.1 Chuc vy tai Cong ty c6 phan dich vu hang héa

Noi Bai: Thanh vién HBDQT

13.2 Chirc vu tai to chic khac:

- T6 chirc: Cong ty Co phan Van Tai & Thué Tau

(VIETFRACHT)

- Churc vu: Thanh vién BKS

13/ Céc chuc vu cdng tac hién nay:

14/ Tong sb CP nam giir (tai thoi diém | 16.900 ¢ phan, chiém 0,0678 % vén diéu l¢
15/10/2014), trong do:

+ Pai dién phan vén: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

+ C4 nhan so hitu: 16.900 c6 phan, chiém 0,0678% vén diéu I&

15/Céc cam két nam giit: Cam két ndm giir 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.
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16/Nhitng nguoi lién quan cd nim 16.1 Méi quan hé:
giir ¢ phiéu cua td chic niém yét: Vo
"~ Ho va tén: Nguy&n Thi Hoang Yén o
- Namgit: 0 ¢6 phan, chiem 0 % von dieu
1é
Bo: X ’
- Hovatén: Nguyén Vinh (Pamat)
- Nam git: 0 ¢o phan, chiém 0% von dieu 1é
M¢: A r
- Hovatén:Trinh Thi Hang Quy ( Da mat)
- Nam git: 0 ¢o phan, chiém 0% von dieu 1é
Con: N
- Hovatén: Nguyen Hoang Giang
- Nam git: 0 co6 phan, chiem 0% von diéu Ié
Con:

- Ho va tén:Nguyén Bao Giang

- Né&m giir: 0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu Ié
Chi ruot:

- Ho vatén: Nguyén Trinh L&

- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢
Em rudt:

- Ho va tén:Nguyén Hoa Binh

Nam gii: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu Ié

17/ Nhitng khoan no doi voi Cong ty:  Khong
18/ Loi ich lién quan ddi voi Cong ty:  Khong
19/ Quyeén loi mau thuan véi Congty:  Khong

=  Ong Pao Manh Kién

1/ Ho va tén: bao Manh Kién

2/ Giéi tinh: Nam

3/ Ngay thang nam sinh: 26/07/1970

4/ Noi sinh: Hai Phong

5/ CMND: 012237101 Cong an Ha Nbi cap ngay 20/04/2007
6/ Quéc tich: Viét Nam
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7/ Dan toc: Kinh
8/ bia chi thuong tru: Phong 303, A1, T dan phd 28, ngd 447, Ngoc
Lam, Long Bién, Ha Noi
9/ S dién thoai cong ty: S6 dién thoai di dong: 0983453388
10/ bia chi email: daomanhkien@noibaicargo.com.vn
11/ Trinh @6 chuyén mén: Pai hoc
12/ Qué trinh cdng tac: - 8/1994: Chuyén vién ban KHTT, Héng Hang

khong Qudc gia Viét Nam.

- 2/1996: Chuyén vién vin phong khu vuc Mién
Bac, Hang Hang khong Qudc gia Viét Nam.

- 7/1998: Phé phong Thuong mai hang hoa,
VPKYV Mién Bac.

- 9/1999: Ph6 phong tiép thi hang hoa, Ban KHTT
hang hoa.

- 7/2001: Truéng phong tiép thi hang hoa, Ban
KHTTHH.

- 6/2007: Kiém Uy vién Hoi dong quan tri, Cong
ty TNHH Dich vu hang héa Tan Son Nhat.

- 5/2009: Truong Chi nhanh HKVN tai Han Qudc
- 1/2013: Vé Tong cong ty HKVN nhén cong tac

- 2/2013: Ph6 Tong giam ddc Cong ty cd phan
dich vy hang héa No6i Bai.

- 6/2013: Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty
co phén’ dich vu hang hoéa N¢i Bai, kiém Tong
Giam doc Cong ty.

13/ Céc chirc vu cdng tac hién nay: | 13.1 Chuc vy tai Cong ty cd phan dich vu hang hoa
Noi Bai: Thanh vién HDQT kiém Téng giam doc

13.2 Chuc vy tai to chic khac: Khong

14/ Tong sb CP nam giir (tai thoi diém | 9.617 ¢6 phan, chiém 0,0385 % vén diéu 1¢

Trang 72



BAN CAO BACH

15/10/2014), trong do:

+ Pai dién phan vén: Khong

+ C& nhan s hitu: 9.617 c6 phan, chiém 0,0385 % vén diéu 1&

15/Cac cam két nam giir: Cam két nam gitr 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.

16/Nhimg nguoi lién quan c6 nam 16.1 Mbi quan hé:

giir ¢ phiéu cua td chic niém yét: Vo

- Ho vatén: Nguyén Thi Hai Yén

- Ném giir: 0 co phan, chiém 0 % vén diéu lé
B6: (da mat)

- Ho va tén: Pao Manh Thuin

- Né&m giir: 0 ¢b phan, chiém 0% vbn diéu Ié
Me: (da mat)

- Ho vatén: Pao Thi Thom

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1&

- Ho vatén: Pao Yén Nhi
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0% von dieu 1€

- Ho va tén: Pao Manh Hién Khang
- Nam giir: 0 ¢4 phan, chiém 0% vén diéu 1&
Anh ruot:
- Ho va tén: Dao Manh Diing
- Nim giir:11.687 ¢6 phan, chiém 0.0469 %
von diéu lé

17/ Nhiing khoan no doi voi Cong ty:  Khong
18/ Loi ich lién quan dbi voi Cong ty:  Khong
19/ Quyén lgi mau thuan véi Congty:  Khong
= Ong Pd Khic Thanh
1/ Ho va tén: D4 Khic Thanh
2/ Gigi tinh: Nam
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W
NCTS!:
3/ Ngay thang nam sinh: 08/03/1957
4/ Noi sinh: Tan An, Thanh Ha, Hai duong
5/ CMND: 011787210 Céng an Ha Noi cip ngay 09/04/2009
6/ Qudc tich: Viét Nam
7/ Dan toc: Kinh
8/ Bia chi thuong tru: S6 23 Ngach 117/20 Nguyén Son, Long Bién, Ha
Noi
9/ Sb dién thoai cong ty: S6 dién thoai di dong: 0913235977
10/ bia chi email: thanhdk@vietnamairlines.com
11/ Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc
12/ QuA trinh cong tc: - 6/1975: Chién sy E919, Bo tu 1énh khong quan.

- 2/1976: Théng ké quan luc, vu TCCB, Téng cuc
Hang khong dan dung Viét Nam.

- 7/1977: Hoc vién truong sy quan tai chinh.

- 6/1979: Gido vién, Truong ban TM huéan luyén,
Truong Hau can.

- 7/1983: Trg ly Vu t6 chuc can bo, Téng cuc
Hang khong dan dung Viét Nam.

- 4/1988: Pho phong ché do, Vu ké toan tai vu,
Tong cuc Hang khong dan dung Viét Nam.

- 1992: Chuyén vién Ban T6 chirc can bo - Lao
dong tién luong, Tong cong ty Hang khong VN.

- 6/1993: Truong phong TCCB, Ban TCCB —
LDPTL, Hang Hang khong quoc gia Viét Nam.

- 9/1997: Truéng phong TCCB, Ban TCCB -
LDTL, Tong cong ty Hang khong Viét Nam.

- 12/1998: Trudng phong ché do, Ban Tai chinh ké
toan, Tong cong ty Hang khong Viét Nam.

- 6/2012: Phé chanh Vin phong Dbi ngoai, Tong
cong ty Hang khong Viét Nam.

- 6/2013: Thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty cb
phan dich vu hang héa Noi Bai.
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13/ Céc chuc vu cong tac hién nay: 13.1 Chuc vy tai Cong ty c6 phan dich vu hang hoa

Noi Bai: Thanh vién Hoi dong quan tri

13.2 Chuc vy tai t6 chirc khéc: Khdng

14/ Tong sé CP nam giir (tai thoi diém | 3.205 cb phan, chiém 0,0128 % vén diéu 1é

15/10/2014) trong do:
+ Pai dién phan vén: Khong co
+ C4 nhan so hitu: 3.205 ¢6 phan, chiém 0,0128 % vén diéu 18

15/Céc cam két nam giii: Cam két nam giir 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.

16/Nhimg nguoi lién quan c6 nam 16.1 Mbi quan hé:
gitr ¢ phiéu cua td chirc niém yét: Vo
- Ho vatén: Pham Thi Thudng
- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu Ié
Bo:
- Ho vatén: B Khic Ngo
- Nam giir: 0 ¢4 phan, chiém 0% vén diéu 1&
Me:
- Ho vatén: Nguyén Thi Luoc
- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&
Con:
- Ho vatén: B Khic Cuodng
- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢
Con:

- Ho vatén: B6 Thu Thio ‘
Nam gitr: 0 ¢6 phan, chiem 0% von diéeu I¢

Anh ruot:
- Hovatén: bo Khac Thu ’ ‘
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0% von dieu 1€

Em rudt: o
- Hovatén: bo Khac Thuong
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- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% von diéu lé

Em rudt:
- Hovatén: bo Khac Thu
- Nam git: 0 co phan, chiém 0% von diéu Ié

Em rudt: N
- Hovatén: Do Thi Thay o
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0% von diéeu 1€

Em rudt: N
- Hovatén: bo Thi Thuy o
- Nam git: 0 ¢o phan, chiém 0% von diéu Ié

Em rudt:
- Hovatén: Bo Thi Toan
- Nam git: 0 6 phan, chiem 0% von dicu 1§

Em rudt:
- Hovatén: Bo Thi Tuyet o
- Nam git: 0 ¢o phan, chiém 0% von diéu 1é

Em rudt:
- Hovatén: Do Thi Trinh
- Nam git: 0 ¢o phan, chiém 0% von diéu Ié

Em rudt:
- Hovatén: bo Thi Nga
- Nam gitw: 0 ¢6 phan, chiem 0% von dieu 1§

Em rudt:
- Ho vatén: D6 Thi Muoi
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0% von diéu 1€

17/ Nhitng khoan no doi voi Cong ty:  Khéong
18/ Loi ich lién quan dbi voi Cong ty:  Khong
19/ Quyeén loi mau thuan véi Congty:  Khong

< Ban Tong Giam doc

Ban Tong Giam doc

Ong Pao Manh Kién Tong Giam doc
Ong Pinh Trong Son Ph6 Tong Giam doc
Ong bang Puc Hoan Ph6 Tong Giam doc

= Ong Pao Manh Kién — Nhu d3 trinh bay & trén
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=  Ong Pinh Trong Son
1/ Ho va tén:
2/ Giéi tinh:
3/ Ngay thang nam sinh:
4/ Noi sinh:
5/ CMND:
6/ Qudc tich:
7/ Dan toc:
8/ Dia chi thuong tru:

9/ Sé dién thoai:
10/ bia chi email:
11/ Trinh d¢ chuyén mon:

12/ Qua trinh cbng tac:

binh Trong Son

Nam

22/02/1969

Nghé An

013041990 do C/A Ha Noi cAp ngay 15/03/2008
Viét Nam

Kinh

12 - N7B khu d6 thi Trung Hoa - Nhan Chinh, quén
Thanh Xuéan, thanh phé Ha Noi

04.35840904; 0913240760
dinhtrongson@noibaicargo.com.vn

Thac sy

- 1993-6/1997: Chuyén vién Ban tai chinh ké toan
Tong cong ty HKVN

- 7/1997-3/2003: Céan bg dai dién - Van phong chi
nhanh Hang khong Viét Nam tai Thai Lan.

- 4/2003-4/2005: Ph6 Trudng phong Ké toan tong
hop - Ban TCKT - Tong cong ty HKVN

- 5/2005-9/2010: K& toén truéng kiém Trudng
phong TCKT - Cong ty c0 phan dich vu hang
hoéa Noi Bai

- 10/2010-9/2014: Ph6 Tong Giam ddc kiém ké
toan trudng - Cong ty co phan dich vu hang hoa
Noi Bai

- 10/2014 dén nay: Ph6 Tong Giam doc - Cong ty
c6 phan dich vu hang hoa N§i Bai

13/ Céac chuc vy cong tac hién nay:

13.1 Chirc vu tai Cong ty c6 phan dich vu hang hoa
Noi Bai: Pho Tong Giam déc

13.2 Chuc vy tai td chic khac: Khong co
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14/ Tong s6 CP nam giit (tai thoi diém | 10.000 ¢ phan, chiém 0,0401 % vén diéu Ié
15/10/2014), trong do:

+ Pai dién phan vén: Khong c6

+ C4 nhan so hiu: 10.000 cé phan, chiém 0,0401 % vén diéu 18

15/Céc cam két nam giii: Cam két nam giir 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.

16/Nhimg nguoi lién quan c6 nam 16.1 Mbi quan hé:
giir ¢ phiéu cua td chirc niém yét: Vo
- Ho vatén: Tran Nguyén Hop Chau
- Ném giir: 0 ¢b phan, chiém 0 % vén diéu 1&
Bo:
- Ho vatén: Binh Trong Hién
- Né&m giir: 0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu Ié
Me:
- Ho vatén: Ho Thi Quy
- Nam giir: 0 ¢4 phan, chiém 0% vén diéu 1&
Con:
- Ho vatén: binh Chau Giang
- Nam giir: 0 ¢4 phan, chiém 0% vén diéu 1&
Con:

- Ho vatén: binh Trong Khai Nguyén

- Nam giir: 0 ¢4 phan, chiém 0% vén diéu 1&
Anh ruot:

- Ho vatén: Binh Trong Toan

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1¢
Anh rudt:

- Ho va tén: Pinh Viét Thiang

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1&
Chi ruot:

- Ho vatén: Dinh Thi Qué

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1&
Chi ruot:

- Ho vatén: Binh Thi Ha

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1&
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Em rudt:

- Ho vatén: binh Trong Hai

- Ném giir: 0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu Ié
Em rudt:

- Ho vatén: binh Trong Lang

- Néim giir: 0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu Ié
Em rudt:

- Ho vatén: binh Trong Long

- Ném giir: 0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu Ié
17/ Nhirng khoan no d6i véi Cong ty:  Khong

18/ Loi ich lién quan déi véi Cong ty: Khong
19/ Quyeén loi mau thuan véi Congty:  Khong

= Ong Ping Pic Hoan

1/ Ho va tén: bang bic Hoan

2/ Giéi tinh: Nam

3/ Ngay thang nam sinh: 04-05-1970

4/ Noi sinh: Ha Noi

5/ CMND: 011465028, ngay cap: 03/10/2007, noi cap: Ha Noi
6/ Qudc tich: Viét Nam

7/ Dan toc: Kinh

8/ Bia chi thuong tru: 58 Bat Str - Hoan Kiém - Ha Nai - Viét Nam
9/ S dién thoai cong ty: S6 dién thoai di dong: 0969968558

10/ bia chi email: dangduchoan@noibaicargo.com.vn

11/ Trinh d¢ chuyén mon: Ctr nhéan

+ Tur 10-1993 dén 08-2008: Lam viéc tai Xi nghiép
thuong mai mat dat Noi Bai - TCTY HKVN. Qua
cac chtrc vu doi pho, doi trudng, pho phong.

+ Tur 08-2008 dén 08-2013: La dai dién cua
Vietnam Airlines tai Cong hoa Phap.

+ Tir 08-2013 dén nay: Cong tac tai Cong ty co
phén dich vu hang hoa N¢i Bai. Pang gitt chiic vu
Pho tong giam déc.

12/ Qua trinh cbng tac:
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13/ Céc chuc vu cong tac hién nay: 13.1 Chuc vy tai Cong ty c6 phan dich vu hang hoa
Noi Bai: Pho Tong Giam Déc

13.2 Chuc vy tai t6 chirc khéc: Khdng

14/ Tong s6 CP nam giit (tai thoi diém | 0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu 1&

15/10/2014, trong do:
+ Pai dién phan vén: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢
+ C4 nhan so hiu: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢

15/Céc cam két nam giit : Cam két ndm gitr 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.

16/Nhig nguoi lién quan c6 nam 16.1 Mbi quan hé:
giit ¢6 phiéu cua té chuc niém yét: Vo
- Hovatén: L& Thi Minh Tam
- Namgiir: 0 c6 phan, chiém 0% vbn diéu Ié
Bo:
- Ho vatén: bang Cao Hai
- Nim giir: 0 co phan, chiém 0% vén diéu lé
Me:
- Hovatén: Trinh Thi Nga
- Nim giir: 0 co phan, chiém 0% vén diéu lé
Con:
- Hovatén: Pang Lé Trinh
- Nimgiir: 0 c6 phan, chiém 0% vbn diéu Ié
Con:
- Hovatén: Bang Trinh Lé
- Nam gitr: 0co phan, chiém 0% vén diéu I¢
Em ruot:
- Ho vatén: Pang btrc Hung
- Nim giir: 0co phan, chiém 0% vén diéu lé
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NCTSh.24camc0

Em rudt:
- Hovatén: Bang Btc Thinh
Nam giir: 0 co phan, chiem 0% von dicu 1€

17/ Nhiing khoan ng dbi véi Coéng ty: Khong
18/ Loi ich lién quan d6i véi Cong ty: Khong
19/ Quyén loi mau thuan véi Congty:  Khong

‘0

< Ban Kiém soat

Ban Kiém soat

Ong Dang Huy Khoi Trudng ban
Ong bing Thanh Hai Thanh vién
Ba Binh Thu Ha Thanh vién

Ong Ping Huy Khéi
1/ Ho va tén:
2/ Gigi tinh:
3/ Ngay thang nam sinh:
4/ Noi sinh:
5/ CMND:
6/ Qudc tich:
7/ Dan toc:
8/ bia chi thuong tra:

9/ S dién thoai cong ty:
38845999
10/ bia chi email:

11/ Trinh d¢ chuyén mon:

12/ Qua trinh cong tac:

bang Huy Khoi

Nam

05/05/1960

Hai Duong

011802914, ngay cap: 21/5/2004, noi cap: C/A TP Ha Noi
Viét Nam

Kinh

S6 4 Tap thé Cong ty Tay Ho- ngd 487- duong Hoang
Quéc Viét- Bic Tir Liém — Ha Noi

S6 dién thoai di dong: 0912019999

danghuykhoi@nasco.vn

danghuykhoi_hn@yahoo.com.vn
Thac sy
+ Tir 1980 dén thang 8/1994 : Ké toan téng hop San bay

Quéc té Noi Bai.
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+ T thang 9/1994 dén thang 3/2006 : Ké toan trudng cong
ty dich vu hang khdng san bay Noi Bai — Tong cong ty
HKVN.

+ Tur thang 4/2006 dn nay: Uy vién HPQT kiém Pho
Tong giam déc cdng ty cb phan dich vu hang khong san
bay Noi Bai.

13/ Cac chuc vu cong tac hién

nay:

13.1 Chuc vu tai Cong ty ¢ phan dich vu hang hoa Noi

Bai: Truong Ban Kiém soat

13.2 Chuc vu tai to chuc khéc:

- T6 chuc: Céng ty c¢b phan dich vu hang khong san bay
Noi Bai (NASCO)

- Chire vu: Uy vién HPQT - Phé Tong giam dbc

- Ma chung khoan : NAS

14/ Téng sb CP nam gitr (tai thoi
diém 15/10/2014), trong do:

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é

+ Pai dién phan vén :

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢

+ Cé nhan sé hitu:

0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu lé

50% trong vong 6 thang tiép theo.

15/Céc cam két nam giir: Cam két nam giit 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

16/Nhimg ngudai lién quan ¢6 nim

giit ¢6 phiéu cua td chuc niém yét:

16.1 Méi quan hé:

Vo
- Hovatén: Trinh Thi Thay o
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0% von dieu 1€

Bo:
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- Hovatén: bang Huy buc
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0% von diéu 1€

Me:

- Ho va tén: Vuong Thi Mau

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu lé
Con:

- Hovatén: bang Thai Ha

- Nimgiir: ¢ phan, chiém 0% vén diéu lé
Con:

- Ho vatén: bang Thanh Hai o
- Nam git: 0 6 phan, chiem 0% von dieu 1§

Em rudt:
- Hovatén: bang Thi KimDung
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiém 0% von diéu Ié

17/ Nhiing khoan no dbi voi Cong ty: Khong
18/ Loi ich lién quan dbi voi Cong ty: Khong
19/ Quyén loi mau thuan véi Congty:  Khong

= Ong Ping Thanh Hai

1/ Ho va tén: Dang Thanh Hai

2/ Gigi tinh: Nam

3/ Ngay thdng nam sinh: 15/01/1971

4/ Noi sinh: Ninh Binh

5/ CMND: 012519507 Cong an Ha Noi cap ngay 31/03/2008
6/ Qudc tich: Viét Nam

7/ Dan toc: Kinh

8/ Pia chi thuong tru: S6 1 ngd 71, Lang Ha, Ba Pinh, Ha Noi

9/ Sb dién thoai cong ty: S6 dién thoai di dong: 0913203722

10/ Bia chi email: hai@redstar.com.vn

11/ Trinh d6 chuy&n mon: Pai hoc

12/ Qua trinh cbng tac: - Tur 1988- 1993: hoc Pai hoc kién triic Ha Noi

Trang 83


mailto:hai@redstar.com.vn

BAN CAO BACH

- 1993-1994 : lam tai phong kinh doanh cong ty
TNHH Quéc té Sao Do

- Tir 1994 dén nay la Pho Tong Giam ddc cong ty
lién doanh Hecny Transportation Viét Nam —
phu tréch tai chinh

- Tir 1994 d&n nay la kiém Pho Tong Giam déc
cong ty TNHH Qudc té Sao Do - phu trach tai
chinh

- Nim 2008 -2009 thanh vién ban kiém soat cong
ty tap doan dau tu va phat trién Viét Nam.

- Tir ndm 2008 dén nay 1a Thanh vién ban kiém

soat cong ty Quan 1y quy Sai Gon — Ha Noi

13/ C4c chirc vu ¢ong tc hién nay: 13.1 Chuc vu tai Cong ty ¢6 phan dich vu hang hoa

Noi Bai: thanh vién Ban kiém soét

13.2 Chc vy tai t6 chac khac:

- T6 chuc:Cong ty lién doanh Hecny Transportation
Viét Nam

Chirc vu: Ph6 Tong Giam Déc

Ma chung khoan: Chua c6

- Tb chtrc:Cong ty TNHH Quéc té Sao Do

Chirc vu: Ph6 Tong Giam Déc

Ma chiing khoan:chua co

- T chtrc:Cong ty Quan ly quy Sai Gon — Ha Noi
Chtrc vu: Thanh vién ban kiém soat

Ma chung khoan:chua co

14/ Téng sb CP nam gir (tai thoi diém | 42.988 ¢b phan, chiém 0,1724 % vén diéu 1é
15/10/2014), trong do:
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+ Pai dién phan vén: Khong

+ C4 nhan so hiu: 42.988 ¢6 phan, chiém 0,1724 % vén diéu ¢

15/Céc cam két nam giir: Cam két nam giir 100% trong thdi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.

16/Nhitng nguoi lién quan c6 nim 16.1 Méi quan hé:
giir ¢ phiéu cua td chic niém yét: Vo
- Ho vatén:Pham Hué Nuong
- Nam giir:0 c6 phan, chiém 0 % vén diéu l¢
Bo:
- Hovatén: bing Van Nga
- Nam giir:0 c6 phan, chiém 0 % vén diéu 1¢
Me:
- Hovatén:Ngd Thi Ngo
- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu l¢
Con:
- Ho vatén:bang Duy Khoa Linh
- Nam giir:0 c6 phan, chiém 0 % vén diéu 1&
Con:
- Ho va tén:bang Bao Khanh
- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu l¢
Con:

- Ho vatén:bang Bao Han

- Nam giir:0 c6 phan, chiém 0 % vén diéu 1&
Chi ruot:

- Ho va tén:bang Kim Dung

- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu l¢
Chi ruot:

- Ho vatén:bang Kim Lién

- Nam giir:0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu 1&
Anh rudt:

- Ho vatén: Pang Van Son

- Nim giir: 21.889 ¢6 phan, chiém 0,0878 %

vén diéu lg

17/ Nhiing khoan no ddi voi Cong ty:  Khong
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18/ Loi ich lién quan déi véi Cong ty: Khong
19/ Quyén loi mau thuan véi Congty:  Khong

= BabPinh Thu Ha
1/ Ho va tén:
2/ Giéi tinh:
3/ Ngay thang nam sinh:
4/ Noi sinh:
5/ CMND:
6/ Qudc tich:
7/ Dan toc:
8/ Bia chi thuong tru:
9/ S dién thoai cong ty:
10/ bia chi email:

11/ Trinh d6 chuyén mon:

12/ Qua trinh cbng tac:

Dinh Thu Ha

Nir

03/08/1970

Hoi An, Quang Nam

011673702 Cong an Ha Ni cap ngay 16/8/2010

Viét Nam

Kinh

S6 17A Ngé 42 Giang Van Minh, Ba Dinh, Ha Noi

S6 dién thoai di dong: 0913016365

hadt@vietnamairlines.com

Pai hoc

- 11/1992: Chuyén vién Ban tai chinh ké toan,
Téng cong ty HKVN

- 08/2004: Pho truong phong thanh toan chi, Ban
tai chinh ké toan - Téng cong ty HKVN

- 05/2005: UV Ban kiém soat Cong ty ¢ phan
dich vu hang hoa No6i Bai (2005 — 2010).

- 04/2010: UV Ban kiém soat Cong ty cd phan
dich vu hang hoa No6i Bai (2010 — 2015).

- 05/2010: Thanh vién HPTV Coéng ty TNHH
phan phdi toan ciu Abacus Viét Nam

- 02/2013: Truong phong dau tu von ra ngoai
doanh nghiép, Ban Pau tu, Tong cong ty
HKVN.
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13/ Céc chuc vu cong tac hién nay: 13.1 Chuc vy tai Cong ty c6 phan dich vu hang hoa

Noi Bai: thanh vién Ban kiém soét

13.2 Chirc vu tai t6 chuc khéac: Khong co

14/ Tong s6 CP nam giir (tai thoi diém | 1.345 ¢ phan, chiém 0,0053 % vén diéu Ié

15/10/2014), trong do:
+ Pai dién phan vén: Khong
+ C4 nhan so hitu: 1.345 ¢6 phan, chiém 0,0053 % vén diéu 1¢

15/Céc cam két nam giii: Cam két nam giir 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.

16/Nhimg nguoi lién quan c6 nam 16.1 Mbi quan hé:

gitr co phiéu cua to chic niém yet: Chéng:
- Ho vatén: Pham Ngoc Long L
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0% von dieu 1é

Bo:

- Ho vatén: Binh Hanh

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1é
Me:

- Ho vatén: Poan Thi Hiém

- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1é
Con:

- Ho vatén: Pham Ngoc Diing

- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
Con:

- Hovatén: Pham Ha Phuong

- Nam gitr: 0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1&
Em ruot:

- Ho vatén: Binh Viét Hung

- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
Em rudt:

- Ho va tén: Pinh Thi Thu Hong
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- Nam giir: 12.205 co phan, chiém 0.0489 %
von diéu lé

17/ Nhirng khoan no d6i véi Cong ty:  Khong

18/ Loi ich lién quan déi véi Cong ty: Khong

19/ Quyén loi mau thuan véi Cong ty:

= Ong Ngb Quang Huy
1/ Ho va tén:
2/ Gigi tinh:
3/ Ngay thang nam sinh:
4/ Noi sinh:
5/ CMND:
6/ Qudc tich:
7/ Dan toc:
8/ bia chi thuong tra:
9/ S dién thoai cong ty:
0435840905

10/ Bia chi email:

11/ Trinh d6 chuyén mon:

12/ Qué trinh cdng tac:

Khong

% Truwéng phong Tai chinh ké toan — Phu trach ké toan

Ngb Quang Huy

Nam

29/07/1978

Loc Ha, Mai Lam, Bong Anh, Ha No§i

011943966, ngay cap: 11/10/2006, noi cap: CAHN
Viét Nam

Kinh

S6 63, khu duong II, Phu Minh, Séc Son, Ha Noi
S6 dién thoai di dong: 0904672992

huyng.acc@noibaicargo.com.vn

Cu nhan kinh té

+ Tir 5/2005 dén 8/2007: Chuyén vién — Cong ty co
phan dich vu hang hoa Noi Bai

+ Tir 8/2007 dén 10/2011: Ké toan tong hop — Cong
ty ¢6 phan dich vu hang hoa Noi Bai

+ Tir 11/2011 dén 9/2014: Pho truong phong TCKT
— Cong ty cb phan dich vu hang hoa Noi Bai

+ Tir 10/2014 dén nay: Truong phong TCKT kiém
phu trach ké toan — Cong ty ¢4 phan dich vu hang
hoa Noi Bai
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+ Tir 09/2009 dén nay: Truong Ban kiém soat —
Cong ty cd phan Giao nhan kho van hang khéng
(nay la Cong ty c6 phan Logistics Hang khong)

13/ Cac chirc vy cdng tac hién nay: | 13.1 Chuc vy tai Cong ty c6 phan dich vy hang hoa
Noi Bai: Truong phong tai chinh ké toan, kiém phu

trach ké toan cong ty

13.2 Chuc vu tai t6 chic khac:
- T6 chirc: Cong ty CP Logistics Hang khong (ALS)

- Chure vu: Truéng Ban kiém soat

14/ Tong s6 CP nam giit (tai thoi diém | 2.002 ¢6 phan, chiém 0,0080 % vén diéu 1é

11/09/2014), trong do:
+ Pai dién phan vén: Khong
+ C& nhan so hitu: 2.002 ¢6 phan, chiém 0,0080% vén diéu Ié

15/Céc cam két nam gii: Cam két ndm giit 100% trong thoi gian 6 thang ké tir khi niém yét,

50% trong vong 6 thang tiép theo.

16/Nhig ngudi lién quan c6 nim 16.1 Mdi quan hé:
giir ¢ phiéu cua td chic niém yét: Ve
- Hovatén: Lé Thi Lan Huong
- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0 % vén diéu l¢
Bo:
- Hovatén: Ngb Anh Thai
- Nam giir: 0 ¢ phan, chiém 0 % vén diéu lé
Me:
- Ho vatén: Phan Thi Chi
- Nam gitr: 0 ¢ phan, chiém 0 % vén diéu 1é
Con:
- Hovatén: Ngb Lé Hung
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- Nam giir: 0 ¢6 phan, chiém 0 % von diéu lé

Con:
- Ho vatén: Ngb Lé Hung Son
- Nam git: 0 ¢o phan, chiém 0 % von diéeu Ié

Chi ruot:
- Ho va tén: Ngﬁ Thi Thar]h Van o
- Nam git: 0 c¢6 phan, chiem 0 % von diéu 1€

Em rudt:
- Ho vatén: Ngo Duy Giap o
- Nam git: 0 ¢6 phan, chiem 0 % von dicu 1€

17/ Nhitng khoan no doi véi Cong ty:
18/ Loi ich lién quan d6i véi Cong ty:
19/ Quyén loi mau thuan véi Cong ty:

12. Tai san

<% Tai san cb dinh

Khéng
Khong
Khong

Bang 22: Tai san c6 dinh caa Cong ty tai thai diém 31/12/2013

Don vi: triéu dong

e Khau hao | Gia tri con | Ty I¢ con
Nguyén gia
lai (%)

liy ké lai

Tai san ‘

| Tai sén c6 dinh hiru hinh 89.964 52.648 37.315
1 May moc thiét bi 12.270 6.155 6.115 49,84
2 Phuong tién vén tai, truyén dan 65.120 37.822 27.298 41,92
3 Thiét bi dung cu quan ly 12.574 8.671 3.902 31,03
Il Taiséan c¢6 dinh vo hinh 6.199 3.268 2.931
1 Phin mém may tinh 6.199 3.268 2.931 47,28

Nguon: BCTC kiém todn nam 2013
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Bang 23: Tai san cb dinh cia Cong ty tai thoi diém 30/09/2014

Don vi: triéu dong

Khéu hao | Gia tri con | T¥ 1& con

Tai san Nguyén gia )
SYERS liiy ké lai lai (%)
Tai sén ¢6 dinh hitu hinh 121.796 60.609 61.187
1 May méc, thiét bi 24.198 7.781 16.417 67,84

2 Phuong tién van tai, boc d&
84.927 43.142 41.785 49,20

hang hoa

3 Thiét bi dung cu quéan Iy 12.671 9.686 2.985 23,56
Tai san ¢ dinh vé hinh 6.199 3.763 2.436

1 Phan mém may tinh 6.199 3.763 2.436 39,29

Nguon: BCTC sodt xét 9 thang nam 2014

Tai ngay 30/06/2014, nguyén gia tai san cd dinh hiru hinh d& hét khu hao nhung van con sir

dung 12 26.259.524.762 dong; nguyén gia tai san ¢ dinh vo hinh da hét khau hao nhung van
con sir dung 13 2.902.491.715 ddng.
< Tinh hinh sé hiru dat dai
Bang 24: Tinh hinh dit dai dén thei diém bao cao
Dién tich | Thoi han thué

Dia diém (m2) (niim)
1 Khu vyc trén san do giai doan 1 (PT2-2; PA3-F) 7.017 12 thang
2 Khu vyuc van phong lam viéc tang 3 nha ga hang hoa 260 24 thang
3 Khu van phong tang 3 truc (4-6)(B"-C) (Poi PVHX, 196 24 thang
boi XDHH, Phong may chu)
4 Khu vuc kho hang hoa (Nha ga hang hdéa méi) 9.075 24 thang
5 KhoNCT3 12.786 60 thang
6 Khu thu tuc méi tai toa nha NTS 596 60 thang
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7 Truso lam viéc (Tang 2 toa nha NTS) 1.284 60 thang
8  Khu vuc san kho NCTS2 2.100 12 thang
9  Khu ddi xe 2.095 55 thang
10 Kho NCTS2 2.742 18 thang

Nguon: Céng ty Co phan Dich vu hang héa Néi Bai

13. K& hoach san xuit kinh doanh, lgi nhuin va cé téc trong niam tiép theo

Bang 25: Ké hoach san xuit kinh doanh, lgi nhuan va cé tic

Don vi: triéu déng

259.600 259.122

Nam 2014 Nam 2015

Chi tiéu Thue hién % s0 VOi % so voi
Gia tri Gia tri
nam 2013 nam 2013 nam 2014

San lugng hang phuc vy (tan) 304.327  335.000 +10,1% 370400  +10,6%
Von diéu 1& (¥) 95.850 249209  +160%  249.209 -
Téng Doanh thu 598.564  673.000 +12,4%  775.000 +152%
Loi nhuén sau thué 247500  259.600 +4,9%  259.100 -0,2%
Ty 1¢ loi nhudn sau thué/Doanh 41,4% 38,6% - 33,4% -
thu

Ti 1¢ loi nhuén sau thué¢/Von 258,2%  104,2% - 103,9% -
diéu 18

Co tue (ty 1é trén Von diéu 18) 236% 90% - 90% -

Nguon: Theo Nghi quyét PHPCD thwong nién nam 2014 so6 0114/NQ-PHDCP ngay
12/06/2014 Céng ty Cé phdn Dich vu hang héa Noi Bai

(*) Nghi quyét PHPCP thwong nién nam 2014 cia Cong ty da thong qua ké hoach phdt

hanh co6 phiéu thuong va phat hanh co phiéu dé tang von diéu 1¢ tir nguon von chu so hitu voi
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ty Ié phat hanh la 160%. Hién nay, dot phat hanh da hoan thanh va Cong ty da thuc hién bdo
cdao UBCKNN theo quy dinh.
Vé ké hoach kinh doanh, Céong ty dit myc tiéu nim 2014 dat doanh thu 673.000 triéu dong
va loi nhuan sau thué dat 259.600 triéu dong. Sang nam 2015, Cong ty tiép tuc phan dau ting
truong doanh thu 1én 775.000 triéu dong, ting 15,2% so v6i ké hoach nam 2014. Tuy nhién,
do hét thoi gian dugc huong wu dai vé thué suit nén muc tiéu loi nhuin sau thué dit ra cho
nam 2015 1a 259.100, giam nhe 0,2% so v&i ké hoach nam 2014.
Két thuc quy 3/2014, doanh thu thuan liy ké 9 thang 1a 488.755 triéu dong, loi nhuan sau
thué 211.552 triéu dong, 1an luot dat 72,6% va 81,5% ké hoach ca niam.

% Can cir thuce hién
Ké hoach cua Cong ty dugc xdy dung dya trén nang luc hién tai, cac hgp déng da duoc ky
két, nhitg nhan dinh danh gi4 vé thi trudng va tiém nang phat trién ctia Cong ty trong tuong lai.
Xét vé ning luc
Cong ty C6 phan Dich vu hang héa Noi Bai 1a don vi ¢6 nhidu nam kinh nghiém trong linh
vuc phuc vu hang héa véi doi ngii lanh dao cung tap thé CBCNV c¢6 ning luc va tim huyét.
Cong ty so hitu trang thiét bi hién dai, dong bo, mang ludi khach hang va dbi tac 16n 1a cac
hang hang khong qudc té dang khai thac tai sin bay Noi Bai cing cac cong ty, dai 1y giao
nhan hang hoa trong va ngoai nudec.
Xét vé tiém nding va co hji phdt trién
Sau khi gia nhap WTO, quan hé hop tac kinh té thuong mai véi cac nude trén thé gidi ciing
da dugc mo rong. Theo do, san luong hang hoa xuat nhap khau qua dudng hang khong néi
chung va cang hang khong qubc t& Noi Bai néi riéng s& ngay cang tang, tir d6 nhu cau veé
dich vu phuc vu hang hoa ctia Cong ty ciing tang theo.
Nam 2014, du bao thi trudng xuat nhap khau cta Viét Nam va tinh hinh van tai hang héa
bang dudng hang khong ndi chung ciing nhu cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics tai Viét Nam noi riéng sé& co nhiéu khoi sic. Du
bao san luong vén tai hang hoa bang duong hang khong théng qua cira khau No6i Bai trong

nam 2014 ting truong tir 15-20% so véi nam 2013, trong d6 tap trung chinh vao khéi luong
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hang xuat nhap khau ctia Samsung, Nokia Viét Nam (dy kién ting khoang 40% so v&i nim
2013, dic biét 1a du bao san luong ctia Samsung Thai Nguyén ting trudng rat 16n vao giai
doan cudi nam), viéc Nokia bat ddu tham gia xuét khiu dién thoai di dong san xuét tai KCN
VSIP Bic Ninh qua duong hang khong va vi¢c cac nha dau tu Nhat Ban ddu tu manh vao cac
KCN phia DPéng... ciing s& 1a nhimg nhan té tac dong tich cuc t6i san luong hang hoa xuit
nhap khéau théng qua cira khiu san bay No6i Bai. San luong van chuyén hang noi dia ciing co
xu huéng tang truong hon so véi nam 2013 do sy chuyén bién tich cyuc ciia nén kinh té trong
nudec.
< Ké hoach dau tw
Bang 26: Ké hoach diu tw va thuc hién dw an nim 2014
DPon vi: triéu d‘o”‘ng

Tén du an Ke hoach gidi ngan

Pau tu cac hang muc chuyn tip tor ndm 2013 bao gm:

Dy an dau tu kho hang nhdp quoc té; xe dau kéo; xe xuc

nang Diezel; xe xuc nang dién; may chu; Camera; Dolly

101t...
2 Pau tu cac trang thiét b, phuong tién phuc vu 52.100
3 Dau tu ha tang co so 26.600
4 Pautu gop von 9.240
Tong cong 176.340

Nguon: Céng ty Co phan Dich vu hang héa Néi Bai

<% Cac bi¢n phap thue hién chién lwoc kinh doanh
e Vémitbang
- Trong giai doan 2014 — 2015: Cong ty s& thuc hién hoan thién dau tu va trién khai khai
thac kho hang nhap québc té NCT3 vai tong dién tich trén 12.000m2 (bao gom nha kho,
san kho va san tac nghiép), mo rong khai thac dbi véi khu vuc hang xuat quéc té tai kho
NCTS1 cu thé nhu sau:
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+ Hién nay, Cong ty di hoan thién dau tu toan bo kho hang nhap quéc té NCT3 va bit
dau tir 30/08/2014 khai thac kho hang hoa nhap quéc té.

+ Ddi v6i cac mat bang hién nay dang thué cua Cang HKQT Noi Bai: nha kho hang hoa
mai (9.075 m2), Cong ty sé hoan thanh cai tao toan bo khu vuc ga hang héa mai (9.075
m2) trudc thang 12/2014 phuc vu cho khai thac hang héa xuat quéc té va noi dia; cac
khu vuc van phong tang 3(196 m2) thudc truc (4-6)(B”-C) (Poi PVHX, Poi XDHH,
Phong may chu), khu van phong tang 3 nha ga hang hoa (196m2) va 7.017 m2 mit bang
khu vuc san d giai doan 1 (PT2-2;PA3-F) sé tiép tuc duy tri nham dam bao mait bang
phuc vu san xuat kinh doanh.

+ Cac khu vuc mit bang: San kho NCTS2 (2.100 m2) va kho NCTS2 (2.742m2) st dung
cho khai thac hang hoéa nhap noi dia; khu vuc mat bang déi xe (2.095m2) dam bao cho
cac phuong tién van tai tap két va kho vat tu hang héa; Khu thi tuc mai tai tda nha NTS
(596 m2) phuc vu cho tha tuc hang nhap qudc té bén canh kho hang nhap qudc té NCT3;
Mt bang tang 2 — Toa nha NTS (1.284 m2) 1a Tru s& 1am viéc cua toan Céng ty.

- Trong giai doan tir 2016-2018: Tim kiém thém mit bang tai khu vuc san bay quéc té Noi
Bai va dau tu dy an xay dung tru s& cong ty, ddng thoi tich cuc ddy manh cong tac tim
kiém mit bang bo sung cho giai doan trung va dai han. Thyc hién cac bién phap dé chi
dong trong viéc str dung mat bang cho viéc cung cap cac dich vy hang hda, giam chi phi
thué mat bang, giam sy 1& thuoc ddi véi don vi cho thué mit bang, dau tu ddng bo ddi véi
c4c dich vu cung cap, trang thiét bi, cong nghé, nhan lyc.

- Trong ngin han tir 2014 — 2018: Nghién ctwu, trién khai phuong 4n hop tac khai thac ddi
véi cac ddi tac dé tang cuong thé manh cac bén. Chia sé thi phan thi treang bang hop tac
phan chia cac cong doan phuc vu trong chudi cac dich vu nham gia ting gia tri dich vu.

o Ve dich vu:

- Tir 2014 — 2015: Cong ty dat muc tiéu chinh 1a nang cao chit lugng dich vu caa Cong ty
lén ding cam két voi khach hang (SLA); dam bao chat lwong san pham theo hé thdng

IOSA va nghién ctu trién khai 4p dung ISAGO trong nim 2015; giir vitng va phuc vu tét
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cac hang hang khéng hién tai dang 1a dbi tac; ting cuong dich vu giao hang nguyén ULD
vé cé4c kho hang vé tinh.

- Tir 2016 — 2018: Tiép tuc duy tri va nang cao chét lwong cua cac san pham dich vy hién
tai dang khai thac dong thdi mé rong céc gia tri gia ting trong mdi chudi cung ng san
pham cua Cong ty.

e Poi véi cong tac té chirc, can bd va phat trién ngudén nhan luc:

- Thuc hién b tri, sip xép lai ngudn nhan luc theo huéng tinh gian nhan su: sir dung
nguon nhan luc theo hudng outsource d6i Véi cac lao dong cong nhat (nham cha dong
ngudn nhan luc, giam bét ganh nang vé chi phi, quan 1y), bén canh d6 phai thuc hién
ngay cong tac dao tao, tuyén dung lao dong lanh nghé ngay tir nam 2014 — 2015 dé nang
cao chat luong dich vu; thuc hién diéu chuyén can bo phi hop véi nang luc chuyén mon
va nhu cau cdng viéc; tang cudng cong tac xu 1y ki luat nghiém déi voi cac truong hop Vi
pham Noi quy lao dong dé siét chat ki cuong.

- Ting cudng cong tac danh gia nang lyc can bo, thuc hién thudng xuyén viéc luan chuyén,
diéu dong can bo vao vi tri phi hop voi nhu cau, niang luc. Gan trach nhiém, vai tro cua
can bo ddi véi két qua hoat dong caa don vi phu trach.

- Ting cudng cong tac dao tao, huan luyén. Pay manh cong tac ty dao tao vai mot sé noi
dung chuyén nganh, cac chang chi qudc té lién quan dén cac dich vu cung cip, nang cao
y8u cau vé ki ning ngoai ngit tiéng Anh d6i véi nhan vién, doi ngii quan ly, tao tién dé
cho viéc trién khai cac ké hoach cai to, cai cach chat luong dich vu cung cip cho khach
hang, nang cao tinh canh tranh ciia Cong ty trong bi canh thi phan ngay cang bi thu hep.

o Cong tic diu tw, sira chira trang thiét bi va cong nghé théng tin:

- Pau tu bd sung va d6i mai céc trang thiét bi chuyén dung cua nganh theo hudng dong bo
dbi vai thiét bi dang str dung (xe dau kéo, xe nang, truckdock, Dolly...) dé giam chi phi
bao dudng sua chira, kho vat tu va tao thuan lgi cho nguoi van hanh. Mat khac cha y
nghién ciru dau tu dbi véi céc thiét bi ty dong hoa dé ting ning sut lao dong va giam

thiéu chi phi van hanh.
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- Nang cao hiéu qua cdng tac stra chira trang thiét bi: quan Iy qué trinh bao dudng stra chira
TTB, lya chon thém ddi tac, 1ap ké hoach sira chira bao dudng phi hgp nhiam dam bao
chat lwong va hé sé st dung trang thiét bi cao, dam bao du diéu kién phuc vu san xuét.

- Nghién ctru, quy hoach lai hé théng ha ting cong nghé thang tin, 4p dung cac giai phép
cdng nghé thdng tin hién dai, trién khai &p dung phan mém phuc vu hang héa méi, dau
tu, nang cap hé thbng CNTT nham dap (ng nhu cau phét trién cua cong ty; dau tu ning
cap d6i véi hé théng camera giam sat cac hoat dong san xuat kinh doanh, cac trang thiét
bi ha tang cong nghé thong tin tao diéu kién cho cac cong tac didu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh, nang cao chét lugng dich vu, ting ning suat lao dong.

e Giai phap vé dau tu tai chinh:

- Tim Kkiém co hoi dau tu vao cac linh vuc thuoc thé manh caa cong ty, vao cac du &n cing

nganh nghé, dau tu ra ngoai doanh nghiép khi xét thay hiéu qua cao.

14. Panh gia ciia To chire Tw van vé ké hoach lgi nhuan va cé tirc
Duéi goc d6 14 nha tu van chuyén nghiép, Chi nhanh Cong ty Co phan Ching khoan Sai Gon
tai Ha Noi (SSI) da thu thap cac thong tin, tién hanh nghién ciru phan tich va danh gia can
thiét vé hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ciing nhu linh vuc kinh doanh ma Céng ty dang
hoat dong.
Chung t6i nhan thay Cong ty c6 doi ngil can bd cong nhan vién giau kinh nghiém, Ban ldnh
dao va do6i ngii quan 1y c6 ban linh va ning dong trong linh vuc san xuat kinh doanh. Higu
qué hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty trong nhiing nam qua twong ddi tét.
Trudce tinh hinh kha quan vé tdc do ting truong ciia nén kinh té ndi chung va nganh ctia Cong
ty ndi riéng va nhiing loi thé riéng ¢, Cong ty da chi dong nim bt cac co hoi kinh doanh va
dau tu ddi méi may moc thiét bi, nang cao trinh d quan 1y va chét lugng dich vu.
Néu khong ¢ nhitng bién dong bat thuong giy anh hudng dén hoat dong san xuat kinh
doanh ctua Cong ty thi ké hoach doanh thu va lgi nhuan ma cong ty da dé ra cho nam 2014 1a
kha thi. K& hoach chi tra ¢6 tirc cia Cong ty vira bao dam duoc mire loi tirc cho ¢6 dong vira

dam bao ngu@)n loi nhuan dé lai nham tiép tuc tai dau tu cho hoat dong san xuét kinh doanh.
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Chiing t6i ciing xin luu ¥ rdng, cdc y kién nhdn xét néu trén dwoc dwa ra dudi géc dé danh
gid ctia t6 chire tir vin, dwa trén co sé cdc thong tin do don vi cung cdp va thu thdp cé chon
loc va dira trén nhitng Iy thuyét vé tai chinh va chitng khodn ma khéng ham ¥ dam bdo gid tri
ciia chirng khodn ciing nhi tinh chdc chdn ciia nhitng s6 lidu dwoc dw bdo. Nhitng ddnh gid
trén ddy cua té6 chitc tw van vé ké hoach doanh thu, loi nhudn ciia Céng ty chi ¢6 ¥ nghia

tham khao cho cdc nha dau tu.

15. Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thuc hién cia té chire ding ky niém yét
Cong ty cam két thuc hién sira d6i Diéu 1& cong ty cho phii hop véi quy dinh tai Thong tu
121/2012/TT-BTC vé quy dinh quan tri cong ty ap dung cho cong ty dai chung do Bo Tai
chinh ban hanh ngay 26/7/2012, trinh Pai hoi déng c6 dong thudng nién nam 2015 thong qua.
16. C4c thong tin, cac tranh chap kién tung lién quan téi cong ty ma cé thé anh hwéng dén
gia ca chieng khoan niém yét

Khong co6
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V. €HUNG KHOAN NIEM YET
1. Loai chirng khoan
Cb phiéu phd thong
2. Ménh gia
10.000 ddng/cd phiéu
3. Ma chirng khoan
NCT
4. Tong s6 chirng khoan niém yét:
24.920.934 c6 phiéu
5. S6 lwong c¢6 phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ciia phap luit hoic ciia t6

chirc phat hanh

Bang 27: S6 lweng co phiéu bi han ché chuyén nhwong

SLCP cam ,
., SLCP cam ket
ket nam giir .
nam giiwr trong
trong thoi
) ’ thoi gian 06
gian 06 thang ,
PR thang tieép
¢ tu nga
g’ Y theo
niém yet
1 OngTaManhHing  Chutich HDQT 8.515 4.258
2 Ong Pham Hai Phong Thanh vién HDQT 3.205 1.603
Ong Nguyén Gian Thanh vién HDQT
3 ) ’g i : Q 16.900 8.450
Tién
4 OngDao Manh Kién  Thanh vién HPQT kiém
, , 9.617 4.809
Tong Gidm doc
5  Ong Do Khac Thanh  Thanh vién HDQT 3.205 1.603
6  Ong Pinh Trong Son  Ph6 Tong Giam doc 10.000 5.000
7 Ongbang bac Hoan  Pho6 Tong Giam doc 0 0
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8. Ong Pang Huy Khoi  Trugng Ban Kiém soat 0 0
9  OngPang Thanh Hai  Thanh vién Ban Kiém soat 42.988 21.494
10 BaDinh Thu Ha Thanh vién Ban Kiém soéat 1.345 673
11  Ong Ngd Quang Huy Phu trach ké toan 2.002 1.001

Toéng Congty Hang  Co dong 16n
12 ) 13.738.478 6.869.239
khong Viét Nam

Cong ty Co phan Co dong 16n
13 Dich vu hang khéng 1.740.619 870.310
san bay Noi Bai
TONG CONG 15.576.874 7.788.440

Theo quy dinh tai Nghi dinh 58/2012/ND-CP vé Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Chiig khoan va Luat Stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Chtng khoan:
Co dong 1a ca nhan, to chirc ¢ dai dién so hitu 1a thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém
soat, Tong Giam dbc, Pho Tong Giam doc va Ké toan trudng cua cong ty; co dong 16n 1a
nguoi co lién quan véi thanh vién HoOi déng quéan tri, Ban kiém soat, Téng Giam dbc, Pho
Tong Giam doc va Ké toan truong cta cong ty phai cam két nim gitr 100% sb ¢ phiéu do
minh s¢ hitu trong thoi gian 06 thang ké tir ngdy niém yét va 50% sd c6 phiéu nay trong thoi
gian 06 thang tiép theo, khong tinh s6 ¢6 phiéu thudc sé hiru Nha nude do cic ca nhén trén
dai dién nam gitr.
6. Gia tri sb sach ciia co phiéu
Gia tri s6 sach ciia ¢ phiéu NCT tai cc thoi diém la 31/12/2012, 31/12/2013 va 30/09/2014

nhu sau:

Bang 28: Gia tri sé sach cia cé phiéu Cong ty Cé phan Dich vu hang héa Ngi Bai

Tai ngay Tai ngay Tai ngay
Chi tiéu
31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
Tong von chu s hiru (A) 266.367.711.433  286.934.444.338 394.693.229.357
S6 luong c6 phan dang luu 9.585.000 9.585.000 24.920.934
hanh (B)
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Gia trj s6 sach moi c6 phan 27.790 29.936 15.838
(C) =(A)/(B)
Nguon: Tong hop tir BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC sodt xét 9 thang 2014

*Luu y: Gid tri 56 sach trén chi mang tinh tham khdo va khdng bao ham ¥ nghia gid tri cua

ching khoan.

/. Phwong phap xac dinh gia
Gia cb phiéu dugc xac dinh dua trén cac phuong phap tinh gia khac nhau, bao gdm phuong
phéap dong tién chiét khau, phuong phap tai san va phuong phap so sanh. Cian ct tinh hinh
hoat dong kinh doanh va dic thu trong linh vuc kinh doanh ctia Cong ty, phuong phép chiét
khau dong tién ty do doanh nghiép (FCFF) va phuong phap so sanh hé sé P/E dugc lua chon
dé danh gia c6 phiéu ciia Cong ty.
7.1 Phwong phdp chiét khéu dong tién tw do doanh nghiép (FCFF)
Phuong phép nay ding dé tinh gié tri cua toan bo doanh nghiép bao gdom ca gia tri phan vén
chu s& hitu va gid tri caa phan no phai tra. Gia tri ciia doanh nghiép duoc xéac dinh bang cach
chiét khau dong tién tu do caa doanh nghiép (dong tién con lai sau khi trir di cac chi phi hoat
dong, nhu cau tai dau tu va thué nhung khdng trir di nhitng khoan thanh toan cho chu so hitu
hodc chu cac khoan vay no cua cdng ty) tai chi phi sir dung vén binh quan (WACC), 1a tong
hop chi phi cua cac ngudn vén doanh nghiép huy dong theo trong sé la ty trong gia tri thi
truong. Gié tri caa phan von chu sé hitu duoc xac dinh bang céch trir gia tri caa phan ng
thuc (Net debt) ra khoi gié tri caa toan doanh nghiép.
Dong tien tir do ciia doanh nghiép FCFF = Loi nhudn sau thué + khdu hao + chi phi I&i vay
sau thué — thay doi trong von heu déng — chi phi von dau tw
Gié trj doanh nghiép = FCFF chiét khau theo WACC
Gia tri von cha s¢ hitu = Gié trj toan doanh nghiép — gia tri no' vay — ¢é phiéu wu dai — loi

ich co déng thiéu sé + tien va cac khodn twong diong tién.
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Cac gia dinh tinh toan

K& hoach kinh doanh

Pon vi: triéu dong

2014F 2015F  2016F 2017F 2018F

Tdong doanh thu 673.000 775.000 778.000 781.000 788.000
Tong chi phi 349.000 444178 442258 441.080 444.600
Loi nhuén trude thué 324.000 330.822 335.742 339.920 343.400
Loi nhudn sau thué 259.600 259.100 269.642 273.520 276.500

Ké hoach dong tién

Pon vi: triéu dong

Doanh thu ban hang va cung cép

dich vu 653.000 760.000 768.000 762.000  778.000
Loi nhuan sau thué 259.600 259.100 269.642 273.520  276.500
Cong: Khiu hao & khéu trur 21.318 33.818 53.952 56.181 81.855
Cong: Chi phi 13i vay sau thué

Cong: (Tang)/Giam von luu dong -1.961  -4.045 -302 227 -605
Trir: Chi phi vén dau tu 176.340 185.000 333.400 85.800 28.800
Dong tién tu do (FCFF) 102.618 103.873 -10.108 244.128  328.950
Gia tri doanh nghiép cudi ky du

bao 1.701.020

Gia trj doanh nghiép chiét khiu 1.534.017
ve thoi diem 30/9/2014

Ty lé chiét khiu

Céiu tric von muc tiéu

Ty 1€ ng vay trén gia tri thi truong 0%
Ty 18 von chu trén gid tri thi trudng 100%
Chi phi von vay

Lai suat vay 8%
Thué suét 22%
Chi phi von vay sau thué 6,2%0
Chi phi von chii sé hiru

Li suat phi rui ro (¥) 6,50%
Phan b rti ro thi truong 10%
Levered Beta 0,60
Chi phi von chii sé hiru 12,53%
Ty 18 chiét khAu WACC 12,53%
(*) Lii suat phi rai ro 1iy theo loi suét trai phiéu chinh phu ky han 5 nim
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89
NCTS!:

Gié tri doanh nghiép

Téng gia tri hién tai ciia dong tién ty do (FCFF) 534.012
Gié tri doanh nghiép cudi ky dw bio

EBITDA cubi ky du bao 425.255
Ty 1¢ EV/EBITDA 4,00
Gia tri doanh nghiép cubi ky du bao 1.701.020
Discount Factor 0,59
Gia tri hién tai ciia gia tri doanh nghi¢p cudi ky du bao 1.000.005
% Gid tri doanh nghiép 65,2%
Gia tri doanh nghiép 1.534.017

Gi4 c6 phicu

Gia tri phan von chi s hitu va gia ¢ phiéu

Gia tri doanh nghiép 1.534.017
Trir: Tong no vay -
Trir: C6 phiéu vu dai -
Trir: Loi ich ¢6 dong thiéu sb -

Cong: Tién va twong duong tién 207.485
Gi4 tri phan vén chi s& hiru 1.741.501
S6 luong c6 phiéu luu hanh 24.920.934
Gia co phiéu 69.882

Phan tich do nhay

Hai gia dinh anh hudng 16n nhat dén gia c6 phiéu theo phuong phap chiét khau dong tién
FCFF 1a ty 1& chiét khau WACC va ty 186 EV/EBITDA cubi ky du bao (dung dé udc tinh gia
tri doanh nghiép cubi ky du bao). Bang sau day phan tich d6 nhay cua cac gia dinh nay:

Ty 18 EV/EBITDA

69.882 3,5 4,0 4,5 5,0 9,9
13,00% | 63.953 68.875  73.798  78.721  83.643
12,53% | 64.866  69.882 74.898  79.914  84.929
12,00% | 65.920 71.044 76.168 81.291  86.415
11,50% | 66.940 72168  77.395  82.623  87.851
11,00% | 67.984  73.318 78.653  83.987  89.322
10,50% | 69.053 74497 79.941 85385  90.829

Ty 1€ chiet
khau WACC
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7.2 Phwong phdp hé soé so sanh P/E

Khi sir dung hé sé ciia nhdm cac doanh nghiép dé so sanh can phai lua chon cac c¢b phiéu
cua cac doanh nghiép twong ddng. D4i véi truong hop caa NCTS, do hién tai trén thi truong
niém yét chua c6 ¢ phiéu caa cong ty ndo cé hoat dong twong tu 1a phuc vu hang héa hang
khdng, viéc lua chon nhém doanh nghiép so sanh dugc thuc hién mot cach twong ddi. Theo
d6, cac doanh nghiép so sanh duoc lya chon déu nam trong nganh logistics, cung cap cac
dich vu bbc xép hang hda, 1am tha tuc hai quan, van tai, luu kho hang hoéa, cha yéu phuc vu
hang hoa cang bién thay vi cang hang khong nhu NCTS. Cac doanh nghiép so sanh nay tuy
khong twong dong mot cach tuyét ddi voi NCTS nhung viéc lya chon nay hoan toan cé co
s& vi sau khi NCTS niém yét, cong ty gan nhu s& duoc xép cling nhém nganh logistic ciing

v&i cac doanh nghiép nay.

Duéi day 1a nhom cong ty niém yét tuong dbi trong dong vé dich vu duoc lya chon dé so sanh:
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NCTSRNSE%2

Nam 2013
Von hoa
tai ngay . e That % ;
07/11j20 | Doanh | Led ; . : q LNST/ rong
thu nhuin s oz ong TS VCSH
14 A o tai san X 2.0 PO CSH
thuan | gop | ; . ; i 3 ; cudiky  cudiky
CTCP Cang Dong 296.352 | 202.768 | 78.752 | 44.886 @ 279.947 | 372.706 38,84% 22,14% 54,40% 12,04% 16,03% 82.320 291.131
Nai (PDN)

CTCP Kho van mién 217.983 1 661.257 120.543 24.061 @ 135.784 187.518  18,23% 3,64%  352,64% 12,83% 17,72% 83.519 = 140.760
Nam (STG)

CTCP Cang Poan Xa 342.561 | 190.113 © 78.585 | 54.135 | 231.847 | 263.043 | 41,34% 28,48% 72,27% 20,58% 23,35% 78.750  221.228
(DXP)

CTCP Dailyvantai ~ 280.284 458497 132149 35297 246530 517.824 28,82%  7,70%  88,54%  6,82%  1432%  91.937 249.766
SAFI (SFI)

CTCP Giao nhan van 189.878 | 619.350 | 38.312 @ 27.041 111.467 264.465 6,19% 437% | 234,19% 10,22% 24,26% 54,720 @ 111.933
tai Ngoai thuong
(VNT)

Trung binh 26,68%  13,26% 160,41% @ 12,50% : 19,14%

Nguon: Tong hop theo BCTC ciia cdc cdng ty
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NCTSH.2ca50

Chi s6 so sanh va gia co phiéu caa cac doanh nghiép so sanh:

Gia dong
Tén Cong ty cgg;j ! P/E

07/11/2014 trailing
Cong ty C6 phan Cang Pong Nai (PDN) 36.000 5.453 6,60
Cong ty C6 phan Kho van mién Nam (STG) 26.100 2.881 9,06
Cong ty C6 phan Cang Poan X4 (DXP) 43500 6.875 6,33
Cong ty Cb phan Dai 1y van tai SAFI (SFI) 32.200 3.454 9,32
Cong ty C6 phan Giao nhan van tai Ngoai thuong (VNT) 34.700 4.993 6,95
Trung binh 7,65

Vi trung binh P/E cua cac doanh nghiép so sanh 1a 7,65. Gia c6 phiéu NCTS duoc xac dinh nhu
sau:

Cong ty CP Dich vu hang hoa Noi Bai:

LNST nam 2014 du kién theo ké hoach kinh doanh 259.600 triéu dong
SLCP luu hanh cudi nim 2014 24.920.934 ¢6 phiéu

EPS duy kién nim 2014 10.417 @6ng/cd phiéu
P/E 7,65

Gia c6 phiéu theo P/E

forward 2014 79.712 dong

Phwong phdp chiét khdu dong tién FCFF va phwong phdp so sanh PIE dwoc wu tién sit dung
réng rdi trén thi truong va phit hop véi NCTS, thé hién gid tri tiém ndng trong twong lai ciia

doanh nghiép ciing nhw mang tinh thi triecong cao. Tity thudc quan diém ciia méi doi twong nha
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dau tw, gid c6 phiéu NCTS sé dwoc danh gid theo cdc géc dé khdc nhau va ty trong wu tién cho

moi phwong phdp dinh gid la khéc nhau.

Trén co so két hop cdc phwong phdp dinh gid trén, Cong ty dw kién gi4 chao san trong ngay
giao dich dau tién cia c¢é phiéu Cong ty C6 phan Dich vu hang héa Néi Bai 14 75.000 dong/CP.

8. Giéihan vé ty 1& nam giir d6i véi nha diu tw nwéc ngoai
Céc phap nhan va thé nhan nudc ngoai c6 thé mua cd phan cia Cong ty C6 phan Dich vu
hang hoa Noi Bai theo diing quy dinh vé ty 1& so hitu cia nguoi nudc ngoai trong cong ty cd
phan ding ky giao dich hodc niém yét, cu thé 1a ty 1& nam giir t6i da 1a 49% tong sb c6 phiéu
theo Quyét dinh 55/2009/QD-TTg ngay 15/04/2009 ctia Thi tuéng chinh phi.
Ty 1¢ nam giit cua cac cd déng nudc ngoai (bao gdm to chirc va ca nhan) tai Cong ty dén
ngay 15/10/2014 14 0 cb phiéu.

9. Cic loai thué c6 lién quan
Thué thu nhap doanh nghiép: Thué suat hién hanh 1a 22%. Tuy nhién, theo quy dinh cua
phép luat (Nghi dinh 164/2003/ND-CP va Thong tu 128/2003/TT-BTC ngay 22/12/2003 cua
B Tai chinh vé wu dii thué) thi Cong ty duoc dp dung thué suat vu dii 20% trong vong 10
nam ké tir khi bat dau di vao hoat dong dong thoi dugc mién thué thu nhap doanh nghiép
trong 02 nam ké tir ndm dau tién c6 thu nhap chiu thué va dugc giam 50% s6 thué thu nhap
doanh nghiép phai ndp trong 06 nim tiép theo. Nam 2014 1a nim cudi cing Cong ty dugc
huong mirc wu di thué 20%.
Thué chuyén nhuong ching khoan: Nha dau tu phai nop thué chuyén nhugng chiing khoan
dudi mot trong hai hinh thirc: 20% thu nhap tinh thué hodc 0,1% gia chuyén nhugng.
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VI. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET
1. Té chirc tw vin

CHI NHANH CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON TAI HA NOI

Dia chi: 1C Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: (84.4) 3936 6321
Fax: (84.4) 3936 6318
Website: WWW.SSI.com.vn

2. To chire kiém toan

CONG TY TNHH DICH VU KIEM TOAN VA TU VAN UHY

Dia chi: Tang 9 - Toa nha HL - 82 Pudng Duy Tén - Cau Gidy - Ha Noi
bién thoai: (84.4) 3755 7446

Fax: (84.4) 3755 7448

Website: www.uhyvietnam.com.vn

VIl.  PHU LUC

Nghi quyét + bién ban PHDCD nim 2014 phé duyét viéc niém yét
Gidy chirg nhan PKKD mdi nhat
Gidy phép chuyén nganh
Diéu 1¢ cong ty
Quy ché quan trj cong ty
B4o cdo kiém toan voén nam 2014
BCTC kiém toan nam 2012
BCTC kiém toan nam 2013
BCTC soat xét ban nién 2014
. BCTC soat xét 9 thang nam 2014
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