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dau Viét Nam tap trung vao linh vuc ban 1é.

n thién, hiéu qua va phu hgp véi nhu ciu ctia khach hang.
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Kinh thua Quy vi,

Niam 2014 1a mot ndm nhiéu thach thic va kho khan déi
v6inén kinh t€ Viét Nam. Miac du véy, kinh t€ vi mo Viét
Nam da c6 nhiing chuyén bién tich cuc nhu: ting trudng
kinh t€ cao hon so v6i 2013, lam phat dugc kiém ché, ty
gid thi trudng ngoai té 6n dinh. Cung véi do, hé théng
ngan hang Viét Nam ciing tién hanh nhiing cai t6 manh
mé, sin sang don nhan van hoi maéi.

V6i nhiing bién chuyén kha quan ti hé théng, ndm 2014,
Ngan hang Thuong Mai C6 Phan An Binh (ABBANK)
da nd lyc trong coéng tac kién toan b mdy, dam béo
hoat dong an toan va dat dugc nhiing thanh tyu nhat
dinh. Dén cudi nam 2014, Téng tai san ctia ABBANK dat
67.465 ty dong, ting 17%; Huy dong dat 60.911 ty dong,
tang 20%; Cho vay dat 42.633 ty dong, ting 14% so véi
cudi nim 2013. Dic biét, ABBANK da kiém soat chat
ché ng xdu, thuc hién thu hoi thanh cong, giam ng xiau
xudng muc 2,75% la két qua 4n tugng trong boi canh nén
kinh té va cac doanh nghiép con gap nhiéu khé khan.

Ném 2014 c6 y nghia quan trong “ban 1€” trong tién trinh
tu tai ciu truc cia ABBANK. ABBANK da x4c dinh ro
rang va ban hanh “TAm nhin, S& ménh, cic Muc tiéu
chién lugc dén nam 2018”, cung véi cc sang kién nham
hién thyc héa dinh hudng trd thanh Ngan hang Thuong
Mai C8 Phan (TMCP) hang dau Viét Nam tép trung
vao linh vuic ban 1é. Bay la mot chuong trinh hanh dong
xuyén su6t mang tinh chién lugc, dong bo va bao quat
héu hét cac linh vuc hoat dong cia ABBANK, dugc xiy
dung va tling budc tao ra su chuyén bién manh mé trong
nhén thic va van hanh ctia toan hé théng. Tl nhén thic
dén hanh dong, cac hoat dong then chét trong ndm 2014
chu trong dén xay dung, ciing c6 va ting cudng cac yéu
t0 nén tang cia ABBANK nhu phat trién d6i ngt nhén sy
chét lugng cao, dac biét 1a luc lugng nhén sy ké thita; hién
dai hoa hé théng cong nghé thong tin dam béo tiéu chi an
toan, 6n dinh va hiéu qua; d4y manh néng luc ban hang;
tdng cudng quan ly rti ro, quan tri ngin hang theo cac quy
dinh ctia Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam (NHNNVN)
va tiéu chudn qudc té.

Nédm 2014 ciing la nam danh d4u budc tién mdéi sau
rong hon cia ABBANK trong méi quan hé hgp tic véi
c6 dong chién lugc nude ngoai Malayan Banking Berhad
(Maybank), T6 chtic Tai chinh Qudéc té (IFC), Tap doan
bién luc Viét Nam (EVN) thong qua cac chuong trinh
ho trg, tu vdn nang cao chat lugng dich vu cho Doanh

nghiép viia va nho; két ndi hé thdng ATM gitia Maybank
va ABBANK, cung cdp cac dich vu ngan hang...

Thua Quy vi,

Ném 2015, nén kinh té€ da cé nhiing tin hiéu tich cyc,
lac quan hon; hé thdng Ngian Hang Thuong Mai Viét
Nam (NHTMVN) tting budc dugc cling ¢6, ABBANK
dang ding trudc cac muc tiéu mang tinh thach thtic
va nhiing co hoi phat trién 16n. Hoi dong Quan tri
ABBANK cht truong ti€p tuc kién tri v6i dinh huéng
hoat dong “CUNG CO NOI LUC - TANG TRUONG
BEN VUNG’, uu tién phat trién yéu t6 nén tang lam co
s& phuc vu hoat ddng kinh doanh, tuan thti cdc quy dinh
ctia Phép luat va NHNNVN. Nidm 2015 sé 1a ndm thd
hai trong 1 trinh 05 ndm thuc thi cac muc tiéu va sang
kién chién lugc. Day cing chinh la co hoi dé ABBANK
xay dung, cung c6 va phat huy t6i da moi nguén luc ctia
hé thong, tit nhan sy, cong nghé thong tin, mang ludi,
van hanh... nhdm tao ra stc bt méi trong nim 2015
cling nhu tao nén tang viing chic cho sy phat trién cta
ABBANK trong nhiing ndm ti€p theo.

Trén co s& cac thanh tyu ABBANK d3 dat dugc trong
nhiing ndm viia qua, cung véi tri tué, sy doan két va
quyét tam cua Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh cliing
toan thé Can bd nhan vién; sy ung hd va hgp tac ctia C6
dong va Doi tac, toi tin tuéng ABBANK dang c6 ngudn
luc 16n, manh mé sdn sang budc vao nam 2015 véi tim
thé viing vang, tu tin va day noi luc, dua ABBANK dén
gan hon v6i muc tiéu tré thanh Ngin hang TMCP hang
dau Viét Nam, tép trung vao linh vuc béan lé.

Thay mét Hoi dong Quan tri ABBANK, t6i xin gui loi
cam on siu sic dén Quy vi C6 dong, Quy vi Khach hang
va cac Doi tac da ludn tin tudng va dong hanh cung
ABBANK trong suét ching duong viia qua. Kinh chuc
Quy vi m¢t nam An khang, Thinh vigng va Thanh c6ng!

Tran trong,

e ——
Vi Van Tién
Chu tich HDQT ABBANK
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Kinh thua Quy vi,

Két thuc ndm 2014, nén kinh té Viét Nam da dan khic
phuc dugc nhiing khé khin va c6 nhiing tin hiéu khdi sic,
nhiing bét 6n cta kinh t€ vi m6 da dugc kiém sodt va nén
kinh té da dan di vao quy dao tang trudng. Tuy con nhiéu
thach thtic nhung cac diéu kién kinh t€ vi mo6 thuén lgi
chinh 13 co héi dé€ hoat ddong ngin hang trong nam 2014
budc dau gat hai nhiing két qua kha quan.

Trong bo6i canh chung d6, hoat dong kinh doanh cta
ABBANK nam 2014 dugc danh gia c6 nhiéu diém sang ndi
bat. Ngay 18/03/2014, Hoi dong Quan tri chinh thic phé
duyét “TAm nhin, S& ménh, Muc tiéu va 20 sang kién chién
lugc cia ABBANK dén niam 2018, md diu cho chubi
chuong trinh mang tén “ABBANK - Khat vong & Muc
tiéu”. 22 du an chién lugc thudc cic linh vyc khach hang,
van hanh, nhéan sy, cong nghé thong tin, mang ludi,... véi
ké hoach thuyc thi cu thé da dugc xac dinh véi ky vong xay
dung hinh dnh mét ABBANK hiéu qua, chuyén nghiép va
hién dai hon. Cung véi cac hoat dong truyén thong sau
rong, 14n ddu tién chuong trinh da tao ra hiéu ting trong
nhan thiic cia CBNV toan hang vé “Chién lugc ban 1&” ctia
ABBANK. Trong khi thé d4, cac chi tiéu tai chinh trong yéu
ctia ABBANK niam 2014 déu thé hién stic bat t6t, vugt miic
ky vong dat ra tit ddu ndm. Téng tai san cia ABBANK dén
cudi ndm 2014 dat 67.465 ty dong, ting 17% so v6i nam
2013 va tdng gan 47% so v6i nam 2012, v6i sy gia tang vé
chét va lanh manh héa trong danh muc tai san. Du ng cho
vay hoan thanh 104% ké hoach va ting 14% so v6i nam
2013. Cong tac tin dung trong nam 2014 tiép tuc dugc
ABBANK chu trong phat trién theo chiéu siu, cong tac
th4m dinh va giam st tin dung dugc ting cudng manh mé
nham kiém sodt t6t cac khoan vay. Ngoai ra, nguén vén dau
vao lién tuc dugc huy ddéng va cling c6 qua cong tac chim
s6c mang ludi khach hang hién hitu va mé rong khach
hang méi ¢ chon loc. Két qua ABBANK da hoan thanh
110% ké hoach huy dong va ting 20% so v6i nam 2013, v6i
chi phi dugc kiém soat 6 muic hgp ly. Thu nhép thuln tu
dich vu dat 128,5 ty dong, ting 19% so v6i ndm 2013. Trong
qud trinh hoat dong, ABBANK ludn xdc dinh linh vuc dich
vu la huéng cht dao gop phan gia ting tinh bén viing trong
co cu thu nhép.

Tiép ndi thanh cong ndm 2013, cong tac xid ly ng x4u nam
2014 tiép tuc dugc ABBANK uu tién va ddy manh thong
qua hang loat cac bién phap. Dén cudi nam 2014, ty 1é ng
x4u da dugc kiém sodt 6 muic 2,75% dam bdo yéu cdu ctia
NHNNVN - day cing dugc danh gia la mot thanh cong va
n6 luc rit dang khich 1é cta toan hé théng ABBANK. Song

hanh cuing cdc bién phap kiém soat chit ché chit lugng tin
dung va quyét tAm xti ly ng, ABBANK ciing cha dong trich
lap du phong rui ro tin dung theo yéu cdu va hudng dan
ciia NHNNVN.

Thua Quy vi,

Trudc nhiing tin hiéu khéi sic cha nén kinh té, ABBANK
sé tp trung toan lyc nhdm kién toan co cdu t6 chic déng
thoi tang trudng kinh doanh theo ding dinh huéng cta
Hoi dong Quan trj trong nam 2015. Trong do6, 05 Muc tiéu
chién lugc va TAm nhin tré thanh Ngin hang TMCP hang
dau Viét Nam tap trung vao linh vic ban 1é sé la kim chi
nam cho moi hanh dong. Bén canh cac chuong trinh thuc
déy kinh doanh, ting cuong va da dang hoa nguén thu tu
dich vu, ABBANK xdc dinh chu trong hon niia cong tac
quan tri rui ro ciing nhu chuén héa cdc hoat dong cta hé
théng theo cdc chuin muc quéc té. Cong tac xi ly ng, kiém
soat chit ché danh muc tin dung va ngan ngtia ng xdu phat
sinh tiép tuc 13 méi quan tdm hang dau.

V6i nén tang viing chic hién nay, toan hé thong ABBANK
san sang dong long va quyét tim hoan thanh chi tiéu ké
hoach kinh doanh nidm 2015 d€ tiép tuc ting truéng 6n
dinh va bén viing.

Thay mat Ban Diéu hanh va CBNV ABBANK, t6i xin gti
16i cdm on siu sic t6i Hoi dong Quan tri, C6 dong, cic
Déi tac va Quy vi khach hang da lu6n tng hé va tin nhiém
ABBANK trong suét thoi gian qua. Toi tin tudng rang,
ABBANK sé tiép tuc ghi ddu thém nhiéu thanh tyu to l6n
va bén viing v6i su dong hanh cua tit ca Quy vi.

Kinh chtic Quy vi Stic khoe, Hanh phtc va Thanh cong!

Tran trong,

i/
i

Pham Duy Hiéu
Téng Gidam d6c ABBANK
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GIOI THIEU VE ABBANK

QUA TRINH PHAT TRIEN

VON DIEU LE 1 TY PONG

Ngan hang Thuong mai ¢§ phin An
Binh (ABBANK) dugc thanh 14p theo
gidy phép s6 535/GP-UB do UBND
TPHCM cdp vao ngay 13 thing 5
nam 1993.

VON PIEU LE 1.131 TY PONG

ABBANK tang von diéu 1é 1én 1.131
ty dong.

<2§§E>

VON PIEU LE 165 TY PONG

1993 2004

C6 sy gia nhip ctia cdc C§ dong
chién lugc trong nudc: Tap doan dién
lyc Viét Nam (EVN), Cong ty C8 , \ ’ .
phdn xudt nhap khdu téng hop Ha VON DPIEU LE 2.300 TY PONG
Noi (Geleximco), Téng cong ty tai
chinh D4u khi (PVFC). Vén diéu 1é
ABBANK dat 165 ty dong.

VON DPIEU LE 70,04 TY PONG

2007

ABBANK tang v6n 1én 2.300 ty dong,
t6ng tai sin vugt ngudng 1 ty USD
(hon 16.000 ty dong).

VON PIEU LE 2.705 TY PONG

« ABBANK trién khai thanh cong
phin mém ngan hang 16i (Core
Banking), dua vao hoat dong trén
toan hé thong.

« Maybank chinh thtc trg thanh C6
dong chién lugec nudc ngoai clia
ABBANK v6i ty 1é s6 hitu ¢6 phan
la 15%.

« ABBANK tang von diéu 1é 1én 2.705
ty dong.

2008

« Tt moét ngdn hang nodng thon,
ABBANK dugc nang cép thanh ngin
hang quy mé d6 thi va da c6 nhiing
budc tién kha dai.

o T vOn diéu 1¢ 5 ty déng nim 2002,
dén nim 2004 ABBANK da c6 von
diéu 1¢ 70,04 ty dong.
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VON PIEU LE 3.831 TY PONG

« ABBANK phat hanh thanh cong
trai phi€u chuyén d6i véi téng
ménh gid 600 ty dong cho T6 chuic
Tai chinh Quéc t€ (IFC) va ngan
hang Maybank. Maybank tiép tuc
duy tri ty 1¢ s¢ hitu c6 phan 20% tai

VON DIEU LE 4.200 TY PONG

VON DIEU LE 4.800 TY PONG

« ABBANK cong b6 Tam nhin, St
ménh, Muc tiéu va cic Sang kién
chién lugc giai doan 2014-2018.

« Thang 12/2014, ABBANK vinh du
la moét trong 4 ngin hang dau tién
ctia Viét Nam trién khai dich vu

ABBANK.

« ABBANK tang von diéu 1é 1én 3.831
ty dong.

qudc.

Mang luéi ABBANK dat hon 140 diém
giao dich tai 29 tinh/ thanh trén toan

Chuyén khodn lién quéc gia.

2009 J= 2010

VON PIEU LE 4.200 TY PONG

ABBANK tang von diéu 1¢ 1én 4.200
ty dong.

VON DIEU LE 3.482 TY PONG

« Von diéu 1¢ cia ABBANK ting 1én
2.850 ty dong vao thang 7/2009 va
dat 3.482 ty dong vao cudi nam 2009.

» Maybank néng ty ¢ s& hitu ¢6 phan
ti 15% 1én 20% vao cudi nam 2009.

VON DPIEU LE 4.800 TY DONG

« Ngay 26/04/2013 ABBANK ting von diéu
1é 1én gin 4.800 ty dong, IFC chinh thiic
tré thanh C6 dong 16n ctia ABBANK, sg
hitu 10% von diéu 1¢; ngan hang Malaysia
- Maybank duy tri ty 1¢ s& hiiu 20%, tiép
tuc giti vai tro C8 dong chién lugc cua
ABBANK.

o Ngay 28/05/2013, ABBANK long trong t6
chtic Lé ky niém 20 nidm thanh 1ap Ngan
hang tai Ha Noi.
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NGANH NGHE KINH DOANH

Linh vuc hoat dong chinh clia ABBANK la huy dong
vOn ngan han, trung han, dai han duéi cac hinh thic
tién gtii, ching chi tién gtii, ti€p nhan von uy thac dau
tu va phat trién ctia cac t§ chuc; vay vén ctia Ngan hang
Nha nuédc va cac t6 chtic tin dung, t8 chiic kinh té€ khéc:
cho vay ngén han, trung han, dai han nham muc dich
phat trién kinh t&; chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu
va cac gidy to co6 gia; gop von va lién doanh; cung cép
dich vu thanh toan, dich vu ngan quy va cac dich vu
ngéan hang khac.

GIOI THIEU CHUNG VENGAN HANG

Ngéan hang Thuong Mai C6 Phin An Binh (ABBANK)
dugc thanh 13p ndm 1993, dén nay, v6i bé day 21 nadm
kinh nghiém hoat ddng tai thi truong tai chinh ngan
hang Viét Nam, ABBANK c6 von diéu 1é dat gan 4.800 ty
dong va dugc danh gia la mot trong nhiing ngan hang c6
su phét trién manh mé va bén viing trong hé théng.

Dinh hudng kinh doanh theo quan di€ém bén viing, cac
chi tiéu tai chinh cia ABBANK luén ting trudng &n
dinh, céc chi tiéu dam bao an toan déu dugc git viing.
Bén canh dd, cling su sit canh va ho trg ctia cic c§ dong
14 céc tdp doan kinh t&16n trong va ngoai nudc nhu: Tap
doan Dién luc Viét Nam (EVN); Cong ty c6 phan Xuat
nhép khiu Téng hgp Ha Noi (Geleximco); Ngan hang 16n
nhét Malaysia - Maybank va T6 chtc tai chinh qudc té
(IFC), ABBANK c6 nguén luc tai chinh viing manh va co
cdu quan tri theo nhiing thong 1é qudc té€ t6t nhat, tu tin
phat trién theo dinh huéng tré thanh Ngan hang TMCP
hang ddu tai Viét Nam, tap trung vao linh vuc ban 1é.

V6i mang ludi 146 diém giao dich, ABBANK tu hao phuc
vu gan 506.200 khach hang ca nhan va hon 20.000 khach
hang doanh nghiép tai 29 tinh/ thanh trén toan quéc.

béi véi nhém khach hang doanh nghiép, ABBANK cung
ting cac san phdm - dich vu tai chinh ngin hang tron goi,
dap ting nhiéu nhu ciu da dang ctia khach hang nhu: tai
trg (nhdp khau/ xuit khdu, dy 4n d4u tu, tai trg thuong
mai...); cho vay (b8 sung von kinh doanh tra gop, cam
c6 hang hda...); bao lanh; thanh toan quéc té va cac san
phém tién gui (tai khoén thanh todn, tién gui rat von linh
hoat, tién gtii ky quy v.v...).

bic biét, xac dinh phin khiic khach hang chién lugc 1a
doanh nghiép viia va nhé (SME), ABBANK da x4y dung
g0i gidi phap tai chinh t6i vu cho SME va la mét trong
nhiing ngan hang dau tién thanh lap Trung tam dich vu
khach hang SME nhdm phuc vu riéng cho nhém khach
hang nay véi sy tu van va ho trg kinh nghiém ti ¢6 dong
nudc ngoai IFC vao ndm 2012. Tai ABBANK, khach hang
SME sé dugc tu vdn va cung cip tron géi san phdm bao
gom toan bd cac san phdm dich vu ngan hang tii tién vay,
bao lanh, tién guii dén cac dich vu thanh toan qudc té, quan

ly tién té... Cac san phdm trong mdi géi san phdm dugc
chon loc theo loai hinh hoat dong ctia doanh nghiép (kinh
doanh trong nudc hay xuét nhap khau; doanh nghiép san
xudt hay thuong mai, dich vy; nha thau...), sau d6 sé dugc
cdu tric lai d€ pht hgp véi déc diém riéng ctia mdi doanh
nghiép (tinh hinh tai chinh, chu ky phat trién, phuong thic
kinh doanh...) cling véi m¢t mtc gia tron géi hop ly gitp
t0i da hoa hiéu qua tai chinh cho doanh nghiép. Bén canh
do, ABBANK con tham gia dy an SMEFP III do chinh pht
Nhét Ban tai trg, cing nhu thudng xuyén trién khai cac
g6i vu dai nham dép ting nhu cdu vay von trung va dai han
ctia doanh nghiép viia va nho. Vé6i hiéu qua tich cuic trong
viéc gidi ngan von cho SME, ndm 2014, ABBANK tiép tuc
dugc Ngan hang Nha nudc ting han miic tham gia dy an
SMEFP TII 1én 200 tj dong,

V6inhém khach hang ca nhan, ABBANK tu tin cung cép
t6i khach hang cac san phim tién gui an toan, hiéu qua va
céc san phdm cho vay tiéu dung linh hoat (vay mua nha,
vay mua xe, vay du hoc, vay san xudt kinh doanh...) cling
cac dich vu da dang (chuyén tién trong va ngoai nudc,
thanh toan tién dién...). Pac biét, ABBANK chu trong
phat trién cac dich vu ngin hang gia ting, hién dai, phu
hgp v6i xu thé méi cho khach hang nhu Online Banking,
SMS Banking, Mobile Banking, cac dich vu tién ich gin
lién véi cac san phdm thé cia ABBANK...

Dé6i v6i nhom khach hang thudc Tap doan Dién luc va
cdc don vi thanh vién, vé6i lgi thé am hiéu chuyén sau
nganh dién, thiu hiéu khach hang, ABBANK da nghién
ctiu va trién khai nhiéu san phdm t6i uu danh riéng cho
khach hang dién luc nhu: Thu hé tién dién, Quan ly dong
tién, Thu xép vén cho cac du 4n truyén tai dién, Goi san
ph&m danh cho Nha thau Dién lyc...

Xdc dinh tdm nhin tré thanh mot Ngan hang TMCP hang
déau Viét Nam tép trung vao linh vuc ban 1é, ABBANK
dinh vi sy khac biét ctia minh trén thi truong tai chinh la
mot ngan hang ban 1é than thién. Su than thién, chuyén
nghiép va tdn tdm cta doi ngii can bo nhén vién la tiéu
chi va kim chi nam cho hoat dong cia ABBANK. Chon
phuong cham kinh doanh 1a “Trao giai phdp - Nhén nu
cuoi’, ABBANK mong muén trg thanh dia chi tin cdy
mang dén nhiing giai phap tai chinh hiéu qua va nhan
dugc nu cudi, sy hai long ctia khach hang sau méi lan
giao dich.

Hién tai, trai qua 21 ndm, ABBANK da thuc sy xay dung
va khéng dinh niém tin viing chic vao tiém ning cling
nhu sy phat trién cta minh trén thi trudng tai chinh
Viét Nam. Hiéu qua hoat déng va chét lugng dich vu
ctia ABBANK da dugc khéng dinh qua sy tin tudng, ing
ho ctia C6 dong, Doi tac, Khach hang cing nhu nhiing
giai thudng 16n va uy tin: Qua C4u Vang, Doanh nghiép
Thuong mai Dich vu tiéu biéu, Thuong hiéu Viét dugc
yéu thich, nhiéu nam lién nhan giai thudng Thuong hiéu
manh Viét Nam, Ngan hang c6 hoat déng thanh toan
qudc t€ xudt sic...
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GIA TRI €0T LOI o Kol
.05 Gia tri cdt 16i cia ABBANK trong hoat dong kinh doanh: '

v Huidng dén két qud (Results - Orientation)

v Trdch nhiém (Accountability)

v Sdng tao c6 gid tri gia tang (Value - Add Creativity) -
v Than thién - Dong cdm (Hightouch)

v Tinh thdn phuc vu (Servant mindset customer service)
5 gia tri c6t 161 1a tai s.,én, ban sdc va gia tri cha thUC;’ng hiéu ABBANK. Gid tri c6t 16i dong vai trd la kim chi nam trong
moi hoan canh va bién dong ctia thi trudng, moi hoat dong va chién lugc kinh doanh cia ABBANK. Gid tri c6t 16i cling

la thuéc do, danh gia tinh than lam viéc va hiéu qua lao dong ctia moéi Céan b nhan vién ABBANK, la ciu néi tao nén
su thdu hiéu vasé chia, doan két gitia Ban lanh dao va toan thé nhén vién ngan hang. ~ . :
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THANH TICH VA CAC GIAI THUONG

Thuong hiéu ABBANK dugc khing dinh va cong nhén v6i nhiéu danh hiéu, gidi thudng uy tin:

2014
- Thuong hiéu manh Viét Nam do Thoi bdo kinh
t€ Viét Nam phoi hgp véi Cuc xuc tién Thuong
mai (B Coéng Thuong) t6 chlic nam 2014.
- Top 500 Doanh nghiép 16n nhit Viét Nam
(VNR 500).

- Top 300 thuong hiéu hang dau Viét Nam do Tap
chi Cong Thuong - B6 Coéng Thuong trao ting
nam 2014.

— Mot trong 10 thanh vién mua ban trai phiéu
Chinh pht (TPCP) 16n nhit thi trudng trong
nudc (theo s6 liéu bdo cdo cia HNX).

2013

- Thuong hiéu manh Viét Nam do Thoi bao kinh
t€ Viét Nam phoi hgp véi Cuc xuc tién Thuong
mai (Bo Cong Thuong) t8 chiic ndm 2013.

- Ngan hang c6 hoat dong TTQT xuit sic nam
2013 do Wells Fargo (My) trao tdng.

- Thuong hiéu néi tiéng Asean 2013 do Hoi
phét trién Hgp tac kinh t€ Viét Nam - Lao -
Campuchia trao ting.

- Danh hiéu “Doanh nghiép Thanh phé H6
Chi Minh tiéu biéu 2013” do Hiép hoi Doanh
nghiép TPHCM phoéi hgp cung Hoi dong thi
dua khen thuéng TPHCM trao ting.

- Top 500 Doanh nghiép 16n nhit Viét Nam
(VNR500).

2012

- Ngan hang TTQT xuit sic nam 2012 do ngan
hang Wells Fargo (My) trao ting.

- Top 500 Doanh nghiép 16n nhat VN (VNR500).

- Thuong hiéu manh Viét Nam do Thoi bao kinh
t€ Viét Nam phoi hop véi Cuc xtc tién Thuong
mai (Bo Cong Thuong) 8 chiic ndm 2012.

2011

- Thuong hiéu manh Viét Nam do Thoi bdo kinh
t€ Viét Nam phoi hgp véi Cuc xuc tién Thuong
mai (B Cong Thuong) t6 chlic nam 2011.

- Ngéan hang thanh toan quéc té€ xudt sac 2011 do
cac ngan hang Citibank (My), Wells Fargo (My)
va HSBC trao tang.

— Top 1000 Doanh nghiép ndp thué 16n nhat Viét
Nam 2011 dugc cong bo boi bao VietNamNet
va sy phdi hgp ctia Tap chi thué - Téng cuc thué.

2010

- Thuong hiéu Viét dugc yéu thich do Bdo Sai
Gon Giai phéng trao tang nam 2010.

- Nhan hiéu canh tranh néi tiéng quoc gia do Cuc
S& hitu tri tué Viét Nam t6 chic va binh chon
2010.

- Ngén hang dat chudn dién Thanh toan quéc té
xudt sic do hai ngin hang uy tin hang déu 1a
Wells Fargo va Citibank trao ting 2010.

- Thuong hiéu manh Viét Nam do Thoi bao kinh
t€ Viét Nam phoi hop véi Cuc xdc tién Thuong
mai (Bo Coéng Thuong) t8 chiic ndm 2010.

- Doanh nghiép Thuong mai Dich vu tiéu biéu
- Top Trade Services 2010 do Bd Cong thuong
trao tang.

2009

- Nhan hiéu canh tranh néi tiéng quéc gia do Cuc
S& hitu tri tué¢ Viét Nam t6 chtic va binh chon
2009.

- Doanh nghiép Thuong mai Dich vu tiéu biéu
- Top Trade Services 2009 do Bo Cong thuong
trao tang.

- Thuong hiéu vang 2009 do Hiép hoi chong hang
gia va bao vé thuong hiéu Viét Nam phoi hop
v6i B Cong Thuong binh chon.

2008
o

— Nhan hiéu canh tranh néi tiéng quoc gia do Cuc
S& hitu tri tué Viét Nam t6 chic va binh chon
2008.

- Ngén hang thanh toan quéc té xuit sic 2008 do
Wachoviabank (My) trao tang.

- Cup vang Nha ban 1é hang ddu VN 2008 do
Hiép hoi cdc Nha ban 1 VN trao ting.

- Thuong hiéu néi ti€éng VN 2008 do VCCI va
codng ty Nielsen binh chon.

2007

- Ngan hang thanh toan quéc té€ xuit sic 2007 do
Wachoviabank (My) trao ting.

- Giai thudng Qua Cau Vang - the Best Banker
cho ngan hang phat trién nhanh céc san phim
dich vu cong nghé cao: Ban t6 chiic hoi chg tai
chinh - ngin hang - bao hiém Banking Expo
2007 trao tdng.

- Nha phat hanh trdi phiéu cong ty ban té t6t nhat
Chau A do Tap chi Asia Money binh chon.
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HOI DPONG QUAN TRI

i

Ong Vi1 Van Tién Sinh ndm 1959
Chu tich HDQT Cti nhan kinh té€ - Pai hoc kinh t€ Qudc dan.

Chi nhi¢m Uy ban Nhan su ABBANK Ong Vii Van Tién la mot trong cic doanh nhan thanh cong va cé

uy tin tai Viét Nam. Ong da dugc Nha nuéc va Chinh pha tang
thudng nhiéu Huén, Huy chuong va Béng khen cho céc cho cic
dong gbp vao su phat trién kinh té ctia dat nudc:

» Huan chuong Lao dong hang III.

» Huy chuong Vi thé hé tré.

» Bang khen cua Tht tudng chinh phu.

» Bing khen ciia UBND thanh phé Ha Noi.
» Giai thudng Sao do.
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Ong Mai Qudc Hoi
Phé Chu tich HDQT
Thanh vién Uy ban Nhan sy ABBANK

Sinh ndm 1962

Cti nh4n chuyén nganh K¢ toan tai
Dai hoc Tai chinh Ké toan.

Thac sy chuyén nganh Quan tri

Kinh doanh truéng Irvine University.
Hién dang giti chiic vu Uy vién Hoi dong
thanh vién - Tap doan Dién luc Viét
Nam, c6 31 ndm cdng tac trong linh vuc
Tai chinh - K& toan.

Ong Mai Quéc Hoi da vinh du dugc
Chinh pht trao taing Huin chuong lao
dong hang III va Bing khen ctia Thu
tuéng Chinh phu.

Ong Dao Manh Khéang

Thanh vien HDQT

Chii tich Ban Chi dao D dn thuc hién
cdc Sang kién chién lugc cia ABBANK
Chi nhiém Uy ban Quén ly rii ro tai
ABBANK

Thanh vién Uy ban Nhan sy ciia ABBANK

Sinh ndm 1969

Tién si Kinh té truong Pai hoc
Thuong Mai, Ha Noi.

Ong Dao Manh Khing di c6 21 nim
kinh nghiém cdéng tac trong nganh tai
chinh ngan hang va c6 gan 10 nim lam
viéc tai ABBANK. Hién ong Khang la
thanh vién HDQT ABBANK, Cht nhiém
Uy ban Quan ly rti ro tai ABBANK va la
Ch tich Ban chi dao Dy 4n trién khai 20
sang kién chién lugc ctia ABBANK giai
doan 2014- 2018.
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Ong Lee Tien Poh

Thanh vien HDQT

Thanh vién Uy ban Quén ly Riii Ro
ABBANK

Sinh ndm 1962, qudc tich Malaysia.

Cl nhan toan hoc Dai hoc Malaya -
Malaysia, ching chi chuyén moén Ké
toan cta Vién Ké toan vién cong huin
Malaysia.

C)ng Lee Tien Poh da ¢4 21 nam lam viéc
trong nganh ngan hang tai Malaysia,
hién la Gidam d6c diéu hanh Maybank
vung Pong Duong va TGD Maybank
Campuchia.

II
Ong Tran Ba Vinh
Thanh viéen HDQT doc lap
Thanh vién Uy ban Qudn ly Rili ro
ABBANK

Sinh ndm 1957

Cii nhan Kinh té - Trudng PH Giao thong
duong thiy (nay la truong PH Hang Hai,
Hai Phong).

Ctinhan tiéng Anh - Truong DH Su pham
ngoai ngti Ha Noi.

Ong c6 12 nim kinh nghiém giang day
vé Kinh t€ tai truong PH Hang Hai,
va 21 ndm kinh nghiém lam viéc trong
nganh Ngan hang.

Ong da dugc nhan Bing khen nam 2005
cta Téng lién doan Lao dong Viét Nam
vé thanh tich xuét sic trong phong trao
thi dua lao ddng gidi va xay dung t6 chiic
codng doan viing manh.

Ong tling lam TGP Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam; lam TGD va thanh
viéen HPQT Ngin hang TMCP phat
trién Mékong.
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Ong Gayle McGuigan
Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1944, qudc tich Hoa Ky.

Thac si chuyén nganh tai chinh Truong
Wharton, Philadelphia, PA.

Ct nhan chuyén nganh Lich st Trudng
Dai hoc Pennsylvania, Philadelphia, PA.

Ong c6 hon 43 nim kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc tai chinh, kinh doanh
tién t¢, chiing khodn, ngan hang tai Hoa
Ky va cac t6 chiic quéc té.

Tt nam 1971 dén nam 1995 lam viéc cho
cdc ngan hang va t8 chuic tai chinh, chiing
khoan khac nhau tai Hoa Ky va cac nudc.
Ong lam viéc cho IFC tai Washington
(Hoa Ky) tlt nam 1996 dén nay.
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Ong Pham Duy Hiéu Sinh ndm 1978

Téng Gidm doc Thac sy kinh t€ chuyén nganh Tai chinh, Luu thong tién té &
Tin dung.

Ong Pham Duy Hiéu c6 bé day 16 nim kinh nghiém va c6 kién
thtic chuyén sau trong linh vyc tai chinh - ngan hang. Ong tiing
dam nhiém céc vi tri lanh dao chu chét, di€u hanh va c6 vén cép
cao tai cac ngan hang Vietcombank, VietABank, ABBANK; cac
cong ty chiing khodn Vincom, VNDirect; cac cong ty dau tu va
quan ly quy dau tu Sabeco Fund Management, IPA Investment.

Ném 2014, 6ng dugc nhin giai thudng Doanh nhén tré Viét Nam
tiéu biéu ctia ndm.
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[
L
Ba Pham Thi Hién

Phé Tong Gidm déc

Sinh ndm 1973
Cti nhan Hoc vién Ngan hang

Thac si Kinh té€ Ngén hang va Tai chinh
(MEBF) CFVG Ha Noi.

Ba Pham Thi Hién c6 22 ndm hoat dong
trong nganh Tai chinh ngin hang Viét
Nam, trong dé c6 13 nam lam viéc tai
Vietcombank, 4 nam tai HSBC Viét Nam
va 4 nam lam viéc tai ABBANK.

Ong Bui Trung Kién
Phé Tong Gidm déc

Sinh ndm 1973

Ctli nhan Ngan hang va Tai chinh, Dai hoc
Kinh t€ quéc dan Ha Noi.

Ctt nhan Ngoai ngit, Pai hoc M& Ha Nbi.
CU nhan Luéat, Dai hoc M& Ha Noi.

Thac sy Quan ly chinh sdch cong (Pai hoc
Qudc gia Singapore).

Ong Bui Trung Kién dd c6 20 nim
kinh nghiém hoat dong trong nganh tai
chinh ngan hang ctia Viét Nam, trong
dé c6 12 ndm lam viéc tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va 8 nam lam viéc
tai Ngan hang An Binh.



BAN PIEU HANH

Ba Nguyén Thi Ngoc Mai
Phé Tong Gidm doc

Sinh ndm 1974

Ky su Kinh té€ nidng lugng Truong Pai hoc
Bach khoa Ha Noi.

Thac sy Kinh té Néng lugng, Hoc Vién
Cong nghé Chau A.

Tién sy Kinh t€, Pai hoc Kwansei Gakuin,
Nhét ban.

Ba Nguyén Thi Ngoc Mai da c6 20 ndm
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh, trong d6 c6 12 ndm hoat dong
trong linh vyc tai chinh doanh nghiép,
tai chinh dy an thudéc Tap doan Dién
Iyc Viét Nam va 8 nam lam viéc tai
ABBANK.

.
Ong Cut Anh Tuan
Phé Tong Gidm doc

Sinh nam 1972

Cii nhan Hoc vién Ngan hang,
chuyén nganh Tin dung.

Thac sy chuyén nganh Tai chinh - K&
toan, Dai hoc Cong nghé Swinburne
(Australia). Ong dat chting chi CPA tu
nam 2005.

Ong Cu Anh Tuén di c6 22 ndm kinh
nghiém vé tai chinh - k€ todn va quan ly
tai cac Doanh nghiép khac nhau, trong dé
da tiing ndm gitt vi tri Gidm d6c Tai chinh
SCIC (2007-2011) v Giam déc Tai chinh
tai Techcombank (2011-2014).
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Ong Tran Xeé
Phé Tong Gidm doc

Sinh ndm 1955
Ct nhan DPai hoc Bach khoa Ha Noi.

Cti nhan Quan tri Kinh doanh Pai hoc
Kinh té Ba Néang.

Ong Tran Xé da c6 hon 17 nim kinh
nghiém trong nganh tai chinh ngan hang
Viét Nam tai Techcombank va ABBANK.
Tl ndm 2007 dén nay, 6ng Xé da gii
nhiéu cuong vi quan trong tai ABBANK
nhu: Giam do6c chi nhanh ABBANK ba
Nang va Giam d6c ABBANK khu vuc
mién Trung.



BAN KIEM SOAT

L

Ba Nguyén Thi Hanh Tam
Trudng Ban Kiém sodt

Sinh ndm 1972

Ctt nhan chuyén nganh Tai chinh -
Tin dung, Hoc vién Ngén hang.
Cti nh4n chuyén nganh K¢ toan,
Hoc vién Ngan hang.

Thac si Quan tri Kinh doanh.
Chting chi Ké toan trudng.

Ba Nguyén Thi Hanh TAm da c6 22 ndm
kinh nghiém hoat dong trong linh vuc
tai chinh ngan hang.

Ong Nguyén Phan Long

Thanh vién chuyén trach

Sinh nam 1962

Ct nhan kinh té€ - Dai hoc Tai chinh

Ké toan TPHCM.

Ct nhan Luat — Pai hoc Luit Ha Noi.
Ong Nguyén Phan Long di c6 30 nim
cdng tac trong nganh tai chinh - ké toan,
trong d6 c6 10 nam tryc ti€p lam ké toan
tong hop va ké toan trudng.
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Ong Cap Tuidn Anh

Thanh vién Ban kiém sodt

Sinh nam 1977

Thac sy Tai chinh - University of
Houston-Clear Lake.

Ong C4p Tuén Anh da c6 14 nim lam
viéc trong linh vuc tai chinh - ké toan.

Ong Hadenan bin A.]Jalil

Thanh vién Ban kiém sodt

Sinh ndm 1946, Qudc tich Malaysia

Ct nhéan kinh t€ Hons - University of
Malaysia.

Thac si Quan tri kinh doanh - Asian
Institute of Management, Manila.

Tiénssi- Henley - The Management College/
Brunel University, United Kingdom.

Ong c6 44 nim kinh nghiém trong linh
vuic tai chinh, thué, ki€ém toan, ngan hang.
La Thanh vién HDQT Maybank.
Thanh vién HPQT chi nhanh ngén hang
Maybank Islamic Berhad.

Chu tich ICB Islamic bank Ltd, Dhaka
Bangladesh.

Ong tiing gifi cac chtic vu cao cip ctia cic
cong ty khac nhau tai Malaysia, Thanh
vién Ban kiém todn JCorp va Chu tich
Uy ban chéng tham nhiing Malaysia.
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NHUNG NET NOI BAT VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2014

Nim 2014, ABBANK thuc hién theo muc tiéu Chién
lugc 2014 - 2018 dé€ tiép tuc giti viing vi thé, hoat
dong an toan hiéu qua va chuyén d6i ngan hang theo
20 sang kién chién lugc da dugc phé duyét nhim
dua ABBANK trg thanh Ngan hang TMCP hang dau
Viét Nam tép trung vao linh vuc ban 1é.

Nédm 2014, vugt qua nhiing kho khén thach thtic caa
nganh ngan hang cting nhu ctia nén kinh t€ noéi chung,
cdc chi tiéu vé tdng tai san, huy dong va cho vay cta
ABBANK déu vugt ké hoach dé ra va ting trudng so
v6i ndm 2013. Chi phi hoat ddng dugc kiém soat chit

TONG TAI SAN (TY PONG)
80.000

70.000 67.465

60.000 57.628

ché. Cac chi tiéu dam bdo an toan déu dugc giti viing.
bac biét, di€ém sang ctia ndm 2014 la ABBANK da
thanh céng trong viéc hoan thanh ké hoach thu hoéi va
xu ly ng xdu, 1a mot trong cac ngan hang xu ly ng xau
tot nhat trén dia ban.

Ném 2015, ABBANK sé tiép tuc phat huy stic manh
noi tai, hoan thién theo co ciu t& chiic mdi nhim
nang cao ning luc quan tri, di€éu hanh. ABBANK
quyét tam phén ddu dé xay dung ngan hang ngay cang
phét trién, hoat dong 6n dinh, uy tin.

VON PIEU LE (TY PONG)
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Ghi chii: S6 liéu ctia nam 2010, 2011, 2012, 2013 va 2014 la theo s6 liéu ctia BCKT hgp nhdt.

S0 lieu Huy dong bao gom Thj truong 1,2.
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CUNG CO HE THONG

Nhén thtic r6 nhiing khé khdn thach thtc cta thi
trudng, ndm 2014, Hoi d6ng Quan tri ABBANK da tiép
tuc chi dao Ban Diéu hanh va toan thé Cin bo nhin
vién ABBANK thuc hién phuong chdm kinh doanh
than trong, an toan, dam bao chat lugng tai san va déc
biét 1a huy ddng toan luc tham gia xi 1y ng x4u, tai co
cdu ngén hang, tinh gidn bd may dé€ dua ngin hang vugt
qua khoé khan.

Hoéi dong Quan tri da chi dao Ban Diéu hanh tip trung
nhiing cong tac chinh trong hoat dong kinh doanh nhu:

o Duy tri 6n dinh thanh khoan, ddm bao nguén vén
doi dao;

o Phat trién tin dung v6i phuong cham An toan -
Hiéu qua;

o Tép trung nguodn lyc quan ly tin dung nhim dam
bao chat lugng tai san. Cac khoan ng tin dung dugc
theo doi sat sao d€ c6 phuong 4n xt ly linh hoat,
kip thoi, dam béo an toan vén cho ngan hang;

« Tang cudng cac bién phap quan ly rti ro va xi ly
cac hau qua phat sinh ti rui ro tin dung, nghiép vu
va van hanh.

TAP TRUNG TRI TUE VA NGUON
LUC PE CUNG CO HE THONG, NANG
CAO HIEU QUA HOAT PONG

Trén tat ca cic hoat dong, nham x4y dung Ngin hang
TMCP An Binh phat trién 6n dinh va bén viing, trong
nam 2014, ABBANK tiép tuc thuc hién dy an Tai ciu
trac hé thong, diéu chinh quy trinh, quy ché theo m6
hinh co cdu mdi, sép xép lai nhan sy phtt hgp véi nang
luc va hé théng. Ngoai ra, ABBANK da tiép nhén sy trg
gitp ctia chuyén gia vé Quan ly rai ro va chuyén gia vé
Chién lugc phat trién do Maybank cti sang nhdm ho trg
nguon luc va kinh nghiém quén tri. ABBANK ciing tiép
tuc hop tac chit ché véi cac ¢ déng 16n nhu EVN, IFC
va Geleximco.

» Tai cdu truc d€ phat trién

Nédm 2014, ABBANK tiép tuc téi c4u tric hé thong theo
ké hoach tti ndm 2012 va du kién hoan thanh trong vong
5 ndm ké tif thoi diém chinh thic thuc hién.

Vé phat trién nhan luc, ABBANK da dp dung co cdu
thang luong mdéi dugc chudn hoa, xay dung chinh sach

dai ng6 nhan sy phu hgp va thuc hién dy an phat hién,
phat trién nhan sy ké thiia & c4p lanh dao chi nhanh.

Vé tai chinh, ABBANK da thuc hién m6 hinh quéan ly
tap trung, tiét kiém chi phi hiéu qua théng qua dy an
Tép trung hda K€ todn tai chinh & Kiém soat dinh muc
chi phi.

Hién tai, ABBANK da hoan thanh viéc tai ciu truc tai
Hoi s6 va dang nghién ctiu ci thién bo may dé€ tang hiéu
qua kinh doanh & cdc Chi nhanh, Phong giao dich. Véi
su ho trg kinh nghiém tit Maybank va IFC, ABBANK da
va sé trién khai hang loat cdc cong tic trong tAm nhim
néang cao nang luc canh tranh cia ABBANK gém: nang
cao ndng luc ban hang, xay dung co ché quan ly rai ro
theo chufin qudc té, ting cudng kiém sodt va xu Iy ng x4u,
ctng c6 nhén dién thuong hiéu va mang ludi hoat dong.

Trong thdi gian t6i, dy 4n sé lién tuc c6 sy kiém sodt,
xem xét, cip nhét, diéu chinh nham phu hgp véi cic
chinh sach, quy dinh ctia Chinh phu, Ngin hang Nha
nudc va tinh hinh thi truong kinh t€ - tai chinh - ngan
hang tai Vié¢t Nam.

TAM NHIN SU MENH ABBANK GIAI
POAN 2014-2018: KHAT VONG VA
MUC TIEU

La mot nén kinh t&€ nang dong, tang trudng cao va én
dinh trong nhiéu ndm vitia qua, Viét Nam la mot thi
trudng ddy tiém ning cho viéc phat trién cac dich vu tai
chinh ngan hang ban 1é. Bén canh do, cuing véi xu thé
md réng va kha nang tiép can cac dich vu ngan hang
ngay cang thuén lgi va da dang hon thong qua viéc ting
dung céng nghé thong tin, phét trién cic san phdm ngan
hang méi, hién dai; cdc ngén hang Viét Nam dang dlng
trudc co hoi phét trién nhanh va bén viing thong qua
hoat dong ngin hang bén lé.

bi theo dinh huéng ban 1¢, ABBANK xéic dinh c6 du
tiém ning dé€ phat trién nho 1gi thé cta doi ngl nhan sy
tré, nhiét huyét, nang déng va hé thong giao dich réng
khidp ca nude. Su hgp tdc va hd trg tii cac doi tac chién
lugc 16n trong va ngoai nudc, dic biét ké dén thé manh
va kinh nghiém ctia hai ¢ dong Maybank - IFC trong
hoat dong ngin hang bén 1é, cing vu thé hgp tic véi cb
dong chién lugc la Tap doan dién luc Viét Nam vé€ mang
ludi, s6 lugng cac ho dung dién, nha thiu dién luc...
chinh 13 lgi thé 3¢ ABBANK tu tin hoan thién cdc muc
tiéu va tdm nhin chién lugc ctia minh la tré thanh Ngan
hang TMCP hang dau tai Viét Nam, tip trung vao linh
vuc bén lé.
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Dé hién thuc héa noi dung TAm nhin, St ménh, Muc
tiéu va cac Sang kién Chién lugc cia ABBANK t6i nam
2018, Hoi dong Quan tri ABBANK phé duyét 22 du an
trién khai trén nhiéu linh vuc dugc gidm sat chit ché boi
Ban Chi dao du an (SC) va théng qua don vi ho trg 1a
Vén phong Quan ly dy an tryc thu¢c Khéi Chién lugce
& Phat trién.

Trong nam 2014, 13 dy dn da bdt ddu trién khai,
bao gom:

1. Xay dung chinh sach tién luong, dai ngo.

2. Xay dung va ap dung KPIs trong do ludng hiéu

qua cong viéc.

3. Quan ly nhan tai va phat trién doi ngd ké can tai
ABBANK (Duy 4n Talent).
Néng cao ndng luc ban hang mang KHCN.
Cai thién san phim dich vu mang KHCN.
Néng cao ndng luc canh tranh phéan khtuc SME.

N noe

Cai tién hé thong t6 chic quan ly cta cac
Chi nhanh.
8. Xiy dung hé thong thong tin vé quan ly tin dung
va canh bdo sé6m ng x4u.
9. Xay dung hé théng thong tin quan tri ng xau.
10. Xay dung va trién khai khung quan ly rui ro.
11. Quan ly tap trung hach todn ké toan va kiém soat
dinh mtic chi phi.
12. Tap trung hda hoat dong van hanh.
13. Du 4n x4y dung khung dinh gié diéu chuyén vén
noi bo.
Trong ndm 2015, Ban chi dao dy dn sé trién khai 9
dy dn nhu sau:

1. Ddy manh quan tri ban hang.

2. Dadang hoa dich vu d€ tang thu phi.

3. Nghién ctiu thanh lap Trung tam kinh doanh.

4. Cai tién va phét trién cdc kénh kinh doanh phi
truyén théng nhu e-banking, mobile banking,
MPOS, EMYV, dich vy thu h¢ va cac kénh phi
truyén thong khac.

5. Xay dung hé thong tiéu chuén phat trién ctia Chi
nhanh, Phong giao dich (Quy mo, hiéu qua, thoi
gian, dia diém, két ciu ha tdng, bd nhan dién
thuong hiéu...).

6. Trién khai chuong trinh quan tri khiach hang
nham phén tich di liéu vé khach hang, phén
khuc khach hang hgp ly d€ dinh huéng ban hang
hiéu qua hon. T6i uu hdéa mic d st dung cac san
phém, dich vu trong danh muc khéch hang.

7. Hoan thién hé thong quan tri doanh nghiép va
quy trinh néi bo.

8. Xay dung Trung tdm phé duyét tin dung tap
trung tai Hoi sé.

9. Xéiy dung kho dii liéu Data Warehouse.

Du kién, t6i thdng 6/2016, toan bd 22 du an sé hoan
thanh.

TRIEN VONG PHAT TRIEN NAM 2015

Ném 2014, nhin chung nganh ngén hang da dat dugc
nhiing két qua tich cuc trong hoat dong kinh doanh. Hé
thong ngan hang dugc cling c6; thanh khoan dam bao;
ty gid, lai sudt da dugc 6n dinh & mtic hgp ly va ho trg
tot cho cac nganh kinh t€ - dit nén tang cho trién vong
kha quan hon ctia hoat dong ngan hang trong ndm 2015.

Nam 2015, v6i dinh hudng phat trién bén viing dong
thoi ting trudng quy mo, ABBANK tiép tuc hoan thién
tai ciu truc hé théng, 6n dinh va van hanh theo co ciu
t6 chiic mdi, san sang cho chién lugc phat trién dai
han, vita phat trién ty than viia sdn sang cho kha nang
hgp nhit v6i mét t8 chiic khac dé€ ting quy mo va hiéu
qua kinh doanh - ddm bao muc tiéu dua ABBANK tr&
thanh mot trong 10 ngan hang TMCP 16n nhat Viét
Nam trong nhiing nam sdp t6i, mang lai gia tri thang du
cho C8 ddng, Khich hang va Céan bd nhan vién.

P4au ndm 2015, ABBANK bét dau phdi hgp véi TS chiic
Tai chinh Qudc t&€ (IFC) dé€ thuc hién danh gia dinh ky
vé ning luc quan tri diéu hanh ctia Ngin hang, nham
muc tiéu dua ra cdc khuyén nghi tang nang lic quan tri
tu cip cao nhét. Hoi dong Quan tri va Ban Piéu hanh
xac dinh muc tiéu chinh cia ABBANK trong ndm 2015
la ning cao nang luc quan tri, ndng luc canh tranh trén
thi trudng; dam bao kinh doanh hiéu qua, an toan; tuan
tht cac quy dinh chung ctia Ngan hang Nha nudc va
ap dung cac thong 1é quéc té. Hoi dong Quan tri chi
dao Ban Diéu hanh trién khai ké hoach chién lugc tu
nay dén 2018, chu trong vao viéc ting trudng quy mo,
cung cb hé thong, phat trién ngudn nhan lyc, quan tri
tin dung, quan ly rui ro.
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KET QUA KINH DOANH NAM 2014  chinh sach tién ¢ linh hoat v4 kip thdi ctia NHNN mét

s6 yéu t6 kinh t€ vi mo da c6 nhiing chuyén bién tich

Do nhiing khé khan cta nén kinh t€ thé giéi va trong  cuc. Trong bdi canh nén kinh t€ nam 2014, ABBANK da
nudc, hoat dong ciia hé théng ngén hang trongnam 2014  cht dong thuc hién tu tai cdu tric theo dinh huéng ban
ti€p tuc d6i mat v6i nhiéu thach thiic. Bén canh d6, v6i  1é va da dat dugc mot s6 thanh tuu nhat dinh.

Biéu do chi tiéu tai chinh nim 2014 so véi nam 2013 caia ABBANK

70.000 67.465

60.000 57.628

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Tdng tai san

W Nam 2014
60.911 Nim 2013
50.962
42.633
37.558
151 185
Cho vay Huy dong Lgi nhudn TT hgp nhit

Xét theo cac Muyc tiéu chién lugc dén nim 2018 da dugc HDQT phé duyét, ABBANK da dat nhiing thanh qua nhat

dinh trong nam 2014.

KHACH HANG CA NHAN
» Tin dung:

vic ban 1é va du ng Khach hang cd nhan chiém 50%
trong t6ng du ng toan hé théng ABBANK dén nam 2018,
ABBANK lién tuc d4y manh phat trién cac san phdm cho

V6i myc tiéu chién lugc tré thanh mot trong 10 ngan  vay khach hang ca nhan va céc chuong trinh khuyén mai
hang TMCP hang déu tai Viét Nam, tap trung vao linh  cho vay hip dan.
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Trong nam 2014, ABBANK da trién khai cac géi uu dai
vé 1ai suét cho vay, nhu: “Uu déi c& nim - Thoa stic tin
hudng”, “Uu dai cho vay - Co hoi trong tdm tay”, “Vui
uu dai dai - Mung lai sudt giam” va “Day uu dai - bu
niém vui’... v6i téng han mic cac goi uu dai trong nim
2014 1én dén 4.380 ty dong, qua d6 hd trg nguodn von chi
phi thép tit ngan han cho dén trung, dai han d€ thu hut
khach hang méi va tao dung moéi quan hé lau dai véi cac
khach hang hién hitu.

» Huy dong von:

Trudc tinh trang lai sudt huy dong lién tuc giam cta thi
thuong Viét Nam trong ndm 2014, ABBANK da cha
dong diéu chinh lai suit huy dong khd linh hoat, viia
dam bao dap ting canh tranh trong boi canh thi truéng
nhiéu bién dong, viia cAn d6i dugc ngudn von trung dai
han dé phuc vu cho vay.

Cung véi d6, ABBANK ciing kip thoi dua ra nhiing
chuong trinh uu dii cho khach hang gti ti€t kiém nhu
“Qua tidng thang 3%, “Qua ting mung sinh nhat”’, “Han
hoan ngan qua ting - Phin khéi dén 16c xuan” dé tri 4n
khach hang trong cac dip 1€, d6ng thoi tranh tha thu hat
ngudn von nhan réi ti khach hang cé nhin qua dé giap
gia ting quy mo va téng tai san cia ABBANK.

Nédm 2014, hoat dong huy dong von tit khach hang ca
nhan trén toan hé thong cia ABBANK tiép tuc gili dugc
su tang trudng tot, dat 101% ké hoach dé ra.

= Phat trién san phidm dich vu khach hang
ca nhan:

Nam 2014, ABBANK tiép tuc phat trién thém nhiéu tinh
ndng cho cac dich vu nhu:

o Chuyén tién lién ngan hang: Hoan thanh két néi ky
thuat Dich vu chuyén tién nhanh lién ngin hang
qua Smartlink/ BanknetVN trén Online Banking.

o Thanh todn tién dién: Hgp tac trién khai thanh todn
tién dién truc tuyén trén website ctia Téng cong
ty bién luc H6 Chi Minh. Quy dinh bg sung thoi
diém chét s6 liéu véi EVN H6 Chi Minh nham tang
cudng tan suit chim x6a ng dé€ ghi nhan nhanh
chong két qua giao dich ctia khach hang kip thai.

Ngoai ra, ABBANK da diéu chinh biéu phi dich vu
khach hang ca nhéan theo tinh hinh chung cta thi
trudng va trién khai thu phi déi véi dich vu SMS
Banking, qua d¢6 gia tang ddng ké phi thu tu cac dich
vu trong nam 2014.

Bén canh d6, hang loat cac chuong trinh khuyén mai cho
dich vu nhu: “Trai nghiém dich vy - Co héi nhan d6i”
danh cho dich vy Online Banking, chuong trinh “Giao
dich Western - Bén qua nhu y” ap dung déi véi dich vu
chuyén/nhan tién Western Union,... da thu hat khach
hang st dung cac dich vu tién ich, hién dai va lién tuc gia
tang s6 lugng giao dich tai ABBANK.

SAN PHAM THE

V6i nén tang cong nghé da dugc xay dung, ABBANK
tu hao la ngan hang dau tién va duy nhit trién khai
Dich vy hé thong ATM, POS chép nhén thanh toan
tién dién d6i voi bat ky cac thé VISA, thong qua két
ndi thanh cong véi Tong cong ty Dién luc Mién Nam,
Toéng cong ty Pién luc H6 Chi Minh, Téng cong ty
bién lyc Mién Trung va Téng cdng ty Pién luc Mién
Bac. Tu do, giup ABBANK mé réng cac kénh thanh
toan tién dién, bao gom: Thanh todn tai qudy, thanh
toan trich ng tu dong tai khoan, thanh todn trén
E-banking, thanh toan qua VNPost, thanh toan qua
ATM...

Ném 2014, bén canh cac chuong trinh uu dai xay dung
phuc vu chu thé xuyén suét ca nim, ABBANK con cha
trong vao viéc gia tang tién ich cho chu thé, mé& réng
mang lugi chdp nhén thé trong nudc va quoc té thong
qua viéc hoan thanh cdc du an 16n trong ndm nhu:
Dich vu chuyén khodn lién ngan hang 24x7 qua cic
kénh ATM/POS/E-banking bang thé/tai khoan; Dich vu
chuyén khoan quéc té 24x7 biang thé; Dich vu mua vé
may bay qua mang...

N&i bat nhat trong nim 2014, ABBANK da phdi hop
cung do6i tac chién lugc Maybank két n6i thanh céng hé
théng thé cia ABBANK va Maybank dé mé rong mang
ludi chép nhan thé cho chu thé ctia cd 2 ngan hang.
Thong qua du an nay, cht thé néi dia cia ABBANK
c6 thé thuc hién giao dich tai ATM ctia Maybank tai
Malaysia va ngugc lai. Dy 4n nay gép phan nang cao vi
thé cia ABBANK trén thi trudng thé quéc té va mé ra
mot budc tién méi trong moi quan hé hgp tac - ddu tu
gitta ABBANK va Maybank trong tuong lai.

Ngoai ra, ABBANK ciing 1a ngan hang dau tién phdi
hgp cung v6i Cong ty C6 phan chuyén mach quéc gia
(BanknetVN) chinh thtc trién khai Dich vu Chuyén
khoan lién quéc gia. Theo d6, khach hang cia ABBANK
c6 thé nhan tién chuyén vé tic thoi tii cac khach hang
clia ngan hang tai Han Quéc. Giai doan tiép theo dich
vu sé dugc mé rong t6i cac qudc gia co t6 chiic chuyén
mach 1a thanh vién ctia Mang Chau A (APN).
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Nim 2014, ABBANK ciing hoan thién dong san phim
thé mang thuong hi¢éu ABBANK VISA Platinum, du
kién ra mat thj trudng vao quy II nam 2015.

Ngoai ra, trong boi canh thi trudng thé qudc té va trong
nudc tiém 4n nhiéu rui ro, ndm 2014, ABBANK d4 khdéi
dong cic du an quan trong nhim dadm bdo cdng tic
quan ly rui ro thé va dau tu, x4y dung hé thong dat tiéu
chuin quéc té:

o Du an phat hanh thé EMV: Toan b thé qudc té
VISA ctia ABBANK sé dugc phat hanh theo tiéu
chuén thé Chip EMV, dam bao tinh an toan, bao
mat cao nhét cho khach hang khi st dung. Dy kién
dy an sé hoan thanh vao quy I1/2015.

o Dy 4n PCI DSS: Dy kién sau khi hoan thanh vao
quy II/2015, dy an sé dong vai tro chiing nhan hé
théng cong nghé ctia ABBANK dat tiéu chudn quéc
té trong linh vuc thanh toan thé PCI DSS (Payment
Card Industry Data Standard Security).

T6ng két tinh hinh kinh doanh thé nam 2014, s6 lugng
thé lay ké tinh dén 31/12/2014: 359.973 thé ghi ng ndi
dia YOUcard, 36.121 thé ghi ng qudc té va thé tin dung
qudc té ABBANK VISA.

KHACH HANG DOANH NGHIEP
» Tin dung:

Tinh dén hét 31/12/2014, cho vay khach hang doanh
nghiép ctia ABBANK dat 17.745 ty dong, tang 1.900 ty
dong (tuong duong ting 12%) so véi cudi ndm 2013.

Trong d6, d6i tugng khach hang doanh nghiép ma
ABBANK tap trung phat trién 1a phan khac khach
hang SME. Tinh dén hét nim 2014, cho vay SME dat
mtic ting trudng 30% vé ca s6 lugng khach hang (ting
632 khach hang) va du ng (ting 2.248 ty dong) so vdi
cudi ndm 2013. Ty trong du ng¢ cho vay khach hang
SME cuéi ndm 2014 dat 55% trén tdng du ng cho vay
khach hang doanh nghiép.

bé dat dugc két qua nay, ABBANK da khong ngting
nghién ctu va trién khai cdc giai phap tai chinh dép
ting ddy du, tron goi cac nhu ciu cua khach hang theo
bién dong ctia thi trudng. Cé thé ké dén mot s6 chuong
trinh tiéu biéu nhu: “Két n6i doanh nghiép - Gia ting

tién ich”, “Pong hanh cting doanh nghiép xudt khau”,
“ABBANK + Tiép stic cung doanh nghiép”; “Hgp tac
nha thau - Phat trién bén 1au”, “Vé dich cung doanh

nghiép”...

Dic biét, nhim tang cudng hiéu qua clia cong tdc quin
ly tin dung, nidm 2014 ABBANK da trién khai thanh
cong mo6 hinh Trung tdm Hb trg tin dung (HTTD) tap
trung trén toan hé thong. Bit ddu thuyc hién ti thing
03/2014, sau gdn mét ndm hoat dong, Trung tdm da 6n
dinh vé€ mo hinh t6 chtic, nhan sy; gép phan nang cao
tinh tuén tha tit cic Pon vi kinh doanh, phat huy t6t vai
tro cia mét don vi doc lap thuc hién nghiép vu ho trg
tin dung ti d6 gitp gidm thiéu rui ro tin dung va ning
cao chit lugng dich vu cung cép t6i khach hang.

» Huy dong von:

Tinh dén 31/12/2014 huy déng mang khach hang doanh
nghiép (KHDN) dat 26.464 ty d6ng, ting 3.149 ty dong
(tuong duong ting 14%) so v6i cudi nam 2013 va dat
gan 110% so v&i ké hoach ndm 2014.

Huy déng mang KHDN chiém ty trong gin 58% trong
tong huy dong tu thi trudng 1 ciia Ngan hang. Dic biét,
ABBANK la moét trong nhiing ngan hang c6 ty trong
huy dong tién giii khong ky han trén t6ng huy dong
mang KHDN kha tét, dat 22,3% trong t6ng huy dong
thi trudng 1 (tdng 11% so véi s6 cudi ndm 2013). Con s
nay dugc duy tri 6n dinh va c6 ting trudng trong thoi
gian viia qua. Diéu nay gép phén giam lai sudt huy dong
binh quan dau vao vé mtic thip do6i véi mang KHDN.

» Thudichvu

Tinh dén ngay 31/12/2014, t6ng thu dich vu ABBANK
dat 194,4 ty dong. So véi cung ky nam 2013, thu dich
vu da tang 21,9 ty dong (tuong duong ting 13%) va dat
83% so vGi ké hoach 2014.

Dé dat dugc két qua trén, trong ndm 2014, ABBANK
tiép tuc ddy manh phat trién cac san phim, dich vu da
trién khai thanh cong thoi gian qua nhu Géi san phim
dich vu lién quan dén dién lyc: thu ho tién dién tai quiy,
thu ho tién dién tai nha khach hang, thu tién dién tu
dong, quan ly von ddu tu EVN; phat trién cdc sdn phim
ngan hang dién ti nhu: nang c4p & cai tién E-Banking,
Phone Banking, SMS Banking...

Ngoai ra, ABBANK con tap trung xay dung va trién khai
cac san phdm, dich vu méi c¢6 ham lugng cong nghé cao,
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nham tdng thu phi dich vu nhu: Két n6i truc tiép véi
c6ng thong tin dién td cta T6ng Cuc Thué va Kho bac
nha nudc trong viéc thu thué noéi dia, thu ho thué xuit
nhap khiu va bao lanh hai quan dién tu...

ABBANK van dang tiép tuc duy tri & md rong quan
hé véi cac Ngan hang d6i tac trong va ngoai nudc nhu:
Deutsche Bank, HSBC, ANZ, Maybank... d€ phat trién
dich vu thu chi h9, méd rong co s& khach hang, ting thu
phi dich vu.

Két qua dat dugc, dic biét do6i véi linh vuc huy dong
va dich vu da giap ABBANK ludn dam béo t6t thanh
khoan, da dang héa ngudn thu, han ché rui ro, tao tién
dé phat trién 6n dinh va bén viing.

» Thanh toan quoc té

Tiép tuc phat huy lgi thé vé chit lugng dich vu thanh
toan qudc té va su da dang, hiéu qua cac san phdm dich
vu tai trg thuong mai sudt thai gian viia qua, hoat dong
ndm 2014 cua ABBANK c6 thém 1 diém sang vé ty 1é

tang trudng doanh s6 thanh toan quéc té€ kha 4n tugng.

Doanh s6 thanh toan quéc té dén ngay 31/12/2014 dat
1.229 triéu USD, ting 369 triéu USD (tuong duong véi
muc tdng 43%) so véi thuc hién nam 2013 va dat 120%
kéhoach ndm 2014. Ty 1é dién chuén tiép tuc ting & muic
cao, dat 98,2%, gép phin cling c6 vi tri cia ABBANK
thu¢c nhém it ngan hang cé ty 1é dién chudn gin dat
muc t6i da.

Bén canh d6, nham dam bdo an toan, hiéu qua cong
tac thanh todn qudc té, ABBANK da thuc hién chuin
héa va cép nhat thudng xuyén cac quy trinh nghiép vu
TTQT; ap dung chuén thoi gian xt ly chiing tit TTQT
(SLA) va t6 chtic cac khéa dao tao, thi nghiép vu trén
toan hé thong nham nang cao chat lugng dich vu, dap
ung nhu ciu ngay mot gia tang ctia khdch hang.

V6i doi ngti nhan vién viing vang vé nghiép vy, hoat
dong Thanh toan qudc té (TTQT) clia ABBANK ty tin
tiép tuc phat trién manh mé, tao dugc long tin viing
chac d6i v6i khach hang va cac ngan hang dai ly.
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» Hoat dong ngan hang daily - E.I

ABBANK hién dang duy tri mang luéi ngan hang dai
ly rong 16n, véi gdn 500 Ngan hang doi tac tai 70 quéc
gia trén thé giéi. Hang ndm, mang luéi ngan hang daily
van tiép tuc dugc mé rong nhdm dap ting t6i da nhu ciu
giao dich quoc té ctia cac khach hang.

Trong ndm 2014, viéc hgp tac v6i cac Dinh ché tai
chinh dugc chu trong d&y manh vé chiéu sdu & cic
linh vuc thanh toan va tai tr¢g thuong mai véi cac déi
tac chién lugc: Wells Fargo, JP Morgan Chase... Dic
biét, ABBANK da dugc cic c6 dong (Maybank, IFC)
cling nhu Ban quan ly dy 4n tin dung quéc té - Ngan
hang Nha nudc danh gid cao va ndng han mtic tai trg
thuong mai, han muc cho vay theo du an SMEFP III €
tao ngudn von uu dai, hd trg cac khach hang xuat nhap
kh4u, cac doanh nghiép viia va nho.

PHAT TRIEN MANG LUOI

Tinh dén cudi ndm 2014, hé théng mang luéi ABBANK
da dat 146 diém giao dich trén 29 tinh/thanh ph6 gom, 01
S& giao dich, 29 Chi nhanh, 101 Phong giao dich va 15
Quy tiét kiém, tdng 01 diém giao dich so véi ndm 2013.

- 2012 2013 2014

CN/SGD 30 30

PGD 95 99
QTK 15 16
Téng 140 145

i 29 Tinh/ 29 Tinh/

Tai e | ne

Biéu d6 ting trudng s6 lugng diém giao dich ABBANK

Diém giao dich

155

140 145 146
135

115

95

55
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2012 2013 2014

Nam 2014, ABBANK tap trung cai thién va ning cip
o s vat chat cho cac Chi nhanh, Phong giao dich hién
htiu trén toan hé thdong:

o M& méi 01 Phong giao dich: Phong giao dich Hoi
An tai tinh Quang Nam.

» Nang cip co s vat chit caa 09 Chi nhanh, 05
Phong giao dich va 01 Quy tiét kiém: Khanh Hoa,
Théi Nguyén, Bic Ninh, Hai Phong, An Giang,
Dbong Nai, Hung Yén, Sai Gon, Vinh Long, Chédnh
Hung, Binh Tan, Chg Bién Hoa, Long Thanh, H6
Nai, Mo Bach.

» Xay dung va cai tao 12 booth ATM cho céc diém
giao dich.

o Thay d6i dia diém tru s& 01 Chi nhanh, 09 Phong
giao dich va 02 Quy tiét kiém: Bac Liéu, Thanh Do,
Dbao Tan, Nguyén Hué, Ba Muoi Thang Tu, Nguyén
Vén Linh, Tan Thu4n, Xuan Hoa, Ky Hoa, Ham
Nghi, Phd Yén, Dong Xuyén.

+ Nang cdp 01 Quy tiét kiém thanh Phong giao dich:
Phong giao dich Xuan Hoa tai tinh Vinh Phuc.

Dbong thai véi viée cai tao, ndng cdp, ABBANK chu trong
viéc ddm béo chat lugng kinh doanh ciing nhu chét
lugng phuc vu khach hang thong qua viéc trién khai cac
du 4n xay dung tru s& ctia 05 Chi nhanh: Da Ning, Thua
Thién Hué, Binh Duong, Can Tho, Séc Tring.
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HOP TAC CHIEN LUQC
= Hop tac véi EVN

Vé6i méi quan hé hop tac chién lugce cuing Tap doan dién
luc Viét Nam (EVN), ABBANK da phét trién cic sin
phdm déc thu nham dép ting cao nhit nhu ciu ti EVN,
cac don vi thanh vién, don vi lién két va cac nha thau thi
cdng cac dy an dién.

Su hop tac gitta ABBANK - EVN dugc thé hién trén cic
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang nhu: nguén vén,
tin dung, dich vu thu - chi h¢, dau tu tai chinh, phat
trién thuong hiéu, thé thanh toan tién dién, thanh todn
cudc vién thong...

o V€ nguodn vén: Vi mang ludi 146 Chi nhanh va
Phong giao dich rong khap 29 tinh thanh ca nudc,
cung su gan két v6i cdc Téng cong ty dién luc va cac
don vi thanh vién, ABBANK di khai thac t6i da cac
thé manh nay trong viéc trién khai cung cép thanh
codng dich vu quan ly tai khoan cho cac don vi truc
thudc EVN. Dich vu nay viia ho trg cdc don vi EVN
c6 thé quan ly dong tién mot cach hiéu qua, dong
thdi huy dong ngudn vén ludn chuyén binh quin
trén hé thong ABBANK.

o Vé tin dung: Trong ndm 2014, ABBANK trién khai
chuong trinh tai trg 1000 ty tin dung cho cac nha
thau EVN. Déy la mét trong nhiing san phdm déc
trung ctia ABBANK da va dang phuc vu rét t6t cho
cac codng ty cung cip thiét bi, thi cong, dich vu cho
san xudt dién trong nhiing ndm viia qua. Bén canh
d6, ABBANK ciing da trién khai tai trg cho céc du
an: Ban Chat, Dong Nai 3+4, An Khé Kanak, tram
bién ap 220 kV Hai Duong & Thai Binh, dy an Di
dén tai dinh cu nha mdy thuy dién Son La... dap
ung kip thoi ngudn von cho cac du an dugc hoan
thanh va vin hanh trong béi canh r4t kho khan cta
hoat dong thu xép von.

o Dich vu thu h¢ tién dién: Hién nay, ABBANK da
trién khai tuong dé6i da dang cac dich vu thu ho
tién dién nhu: thu tién mit tai quay Ngan hang
va qudy Dién luc, thu chuyén khodn, trich ng ty
dong trén Tai khodn thanh toan, qua ATM va cac
Buu cuc thu¢c Téng Cong ty Buu dién Viét Nam
(VNPost). Trong nam 2014, doanh s6 thu ho tién
dién bang tién mat va chuyén khoan git mdc 6n
dinh so véi ciing ky nam 2013, tong gid tri thu tién
dién bang tién mit va chuyén khoan dén thoi diém
31/12/2014 dat 51.700 ty dong. Kénh thu h¢ qua

mang luéi Buu cuc Vietnam Post tai 21 tinh thanh
(19 tinh mién Nam va 2 tinh mién Trung) dat hon
392.610 giao dich v6i doanh s6 thu gdn 250 ty dong.
ABBANK d3 trién khai ciac dich vy thu ho tién dién
trén toan hé thong kha hiéu qua trong nam 2014 va
dang tiing budc cai tién d€ nang cao chat lugng cac
dich vu dap ting yéu cdu ngay cang cao cta khach
hang, huéng t6i muc tiéu da dang héa thém cac
kénh thu h¢ trong giai doan phat trién tiép theo.

Mo6i quan hé hgp tac chién lugc véi EVN khong chi
dem lai hiéu qua & cac hoat dong kinh doanh, ma
con giup ABBANK c6 dugc nhiing 1gi thé 16n trong
hoat dong phat trién thuong hiéu trén thi trudng tai
chinh. Thong qua viéc trién khai cédc san phdm dich
vu tién ich nhu thu ho - chi ho tién dién... hinh anh
va thuong hiéu cia ABBANK da tiép can dugc téi
s6 dong khach hang cé nhan cang nhu khach hang
doanh nghiép cé nhu ciu vé nhiing san phidm dich
vu gia tri gia ting, tich hgp cong nghé cao, va tién ich
cho cudc song.

» Maybank

Nim 2014, C6 dong chién lugc nudc ngoai Maybank
(s& htiu 20% vén diéu 1é) tiép tuc ho trg ABBANK trong
cac linh vuc:

o Cti chuyén gia dam nhiém chtic danh Giam déc
Khéi Quan ly Rai ro, Giam d6c Khéi Chién luge va
Phit trién.

o Phat trién san phdm thé lién két hé thong cta hai
ngan hang.

o Tham gia, hé tr¢g quan tri ngan hang, kiém soat,
quan ly rui ro, quan ly nhan su.

s JFC

Nam 2014, T6 chtic Tai chinh Qudéc té - IFC (s6 hitu
10% von diéu 1¢) da tich cuc hd trg ABBANK trong cac
linh vuc:

o Cung cdp goi tu vidn ddnh gid, d6i chuén dich vu
cho Doanh nghiép viia va nhé (SMEs)

o Téng han mic tai tr¢g thuong mai danh cho
ABBANK tti 10 triéu d6 la 1én 25 triéu do la.

» Tu van va gidm sat thuc hién cac kién nghi ndng
cao nang luc quén tri ngan hang.

 Danh gid dinh ky hoat dong kinh doanh, hoat dong
tin dung, cong tac xt ly ng va tuan tha.
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PAU TU TAI CHINH

Ném 2014, nén kinh t€ vi m6 néi chung va nganh tai
chinh ngan hang ndi riéng da cé nhiing chuyén bién
kh4 tich cyc. Tuy nhién, véi chu truong d4u tu an toan
va hiéu qua cta Hoi dong Quan tri va Ban Téng Gidam
déc, ABBANK da thén trong ra soat va danh gid lai toan
bd hiéu qua ctia danh muc ddu tu hién tai. Trén co s&
d6, ABBANK dua ra cac phuong an thoai von d6i véi
nhiing khoan dau tu kém hiéu qua va tu choi gop von
thém vao cic t§ chiic chua mang lai lgi nhuén ky vong
va lya chon co hoi tét trén thi trudng dé€ thuc hién ban
cac khoéan dau tu c6 phiéu niém yét trén san. Bén canh
do, ABBANK tich cuc mé rdong quan hé véi cac doi tac
16n nham tim kiém co héi ddu tu ciing nhu thoai von
pht hop véi cic quy dinh mdi ctia Chinh phu va Ngan
hang Nha nudc.

Dai vé6i cac khodn ddu tu vao trai phiéu t6 chic kinh té,
ABBANK chu truong quan ly danh muc chdt ché, dam
bao ty trong hgp 1y trong co ciu tai sdn nhim quén ly rai
ro va ning cao hiéu qua st dung von. ABBANK di theo
doi sat sao va thuong xuyén danh gia hoat dong san xuit
kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta céc t§ chic phat
hanh, thuyc hién thu héi ddy dua gbc, 1ai ctia cac khoan
dau tu dén han. Hién nay Ngin hang dang ddy manh
cac hoat ddng hgp tac va trao d8i véi cac cong ty chiing
khodn, cong ty quan ly quy va céc t6 chiic tin dung khac
dé tim kiém céc co hdi hgp téc trong linh vuc tu vin va
dau tu trai phiéu doanh nghié¢p trong nam 2015.

Véi viéc chtt dong danh gia xu hudng lai sudt thi trudng,
hoat dong dau tu va kinh doanh tréi phiéu chinh phu
trong ndm 2014 cia ABBANK dat nhiéu thanh tyu néi
bat v6i quy mo dat hon 9.300 ty dong, tang gin 2 14n so
v6i 2013 va doanh s6 dat trén 61.400 ty dong, tang trén
3,5 l4n so v6i nam 2013. Day la hoat dong trong tdm
dong gép moét khoan 16n vao lgi nhudn cia ABBANK
ndm 2014. Déc biét, trong ndm 2014, ABBANK dugc
x€p hang Top 10 thanh vién ty doanh 16n nhit trén thi
trudng trai phiéu chinh pht chuyén biét.

CONG NGHE THONG TIN

Ném 2014, hoat dong Cong nghé thong tin (CNTT) cta
ABBANK tiép tuc dat dugc cac thanh tyu quan trong nhu:

« Tidng cuong tinh 6n dinh va nang cao nang luc
cua hé thong, dap ing muc tiéu phét trién dai han
ctia Ngan hang, tao diéu kién sdn sang vé ha tdng
CNTT dé phuc vu phat trién cic dich vy, hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang nhu:

- Hoan thanh va dua vao chay chinh thtic Trung
tam Dt liéu (TTDL) 36 Hoang Cau — Ha Noi tu
thang 4 ndm 2014;

- Hoan thanh viéc ndng c4p hé thong Core banking
T24 1én phién ban mdi v6i cac chilic ndng nghiép
vu b6 sung, tiép tuc gia ting kha ning 6n dinh va
an toan.

- Néng cao chit lugng va phéi hgp dé€ trién khai
cac dy an quan trong: Dy an két n6i ATM gitia
ABBANK va MayBank; Du an thu ngan sach nha
nu6c; Ung dung Quan ly tin dung tap trung;

- Thuc hién t6t cong tac bao tri dam béo cac hé
thong thiét bi CNTT quan trong clia ngan hang
van hanh 6n dinh, an toan;

o V& cOng tic van hanh - ho trg: hd trg tdt cong tac
phat trién mang ludi cia ABBANK. Nang cao chat
lugng cong tac hd trg ngudi dung st dung thiét bi
CNTT béng viéc d4p dung ting dung Quén ly dich
vu cua Trung tdm hd trg. Pam bdo hoat dong an
toan - 6n dinh cta cic hé théng thiét bi CNTT trén
toan hé thong.

o V& cOng tac quan tri van hanh ha ting CNTT: chu
trong ting cudng gidm sat lién tuc hoat dong cta
cac hé thong, ddm bao hoat dong hé théng ludn &
ngudng an toan. Ha ting truyén thong v6i méd hinh
va cong nghé mdi cing da dugc trién khai hoan tat
trong nam 2014.

« V¢ hoat dong bao mat va gidm sat tuan tha chinh
sach CNTT: Trong nadm 2014, tdp trung vao cong
tac trién khai cac du 4an gidi phap bdo mét, ting
hiéu qua st dung ha ting ciing nhu dam bdo ngin
ngtia va phong chong cha dong cac tdn cong tii bén
ngoai, giam thiéu nguy co ngling hoat dong ctia hé
théng dich vu. Cong tac giam sat hé thong bao mat
ha tang CNTT dugc thuc hién thudng xuyén thong
qua viéc cip nhat cac ban v4, cic ting dung giai
phap bao mat d€ dam bao an ninh théng tin trong
toan hé thong.

QUAN LY RUI RO

Cong tac Quan ly rui ro (QLRR) cua ABBANK dugc
thiét ké ddm bdo hudng téi tudn tht cdc nguyén tic
Quén tri rdi ro do Uy ban Basel vé giam sat ngan hang
ddt ra. Bay la mét trong nhiing muc tiéu quan trong
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gin lién v6i chién luge kinh doanh ctia ABBANK nham
kiém soat hiéu qua céc rti ro c6 thé gdp phai, cing nhu
dam béo cho hé thong hoat dong an toan, 6n dinh.

= Quan ly rai ro tin dung

Nham dam bao su ting trudng bén viing ctia Ngan hang,
hoat dong QLRR tin dung cia ABBANK phai ddm bao
dap ting dugc cic yéu cdu va tiéu chudn vé can bing gitia
thu nhép - rai ro theo Kh4u vi rai ro da dugc HDQT
phé duyét, nhu sau:

o Khu vuc rui ro dugc lién két chit ché véi chién lugc
kinh doanh, ké hoach vén cia ABBANK.

o Xay dung chinh sach, co ché va phat trién nguén
luc tin dung:

- Céac quy dinh, quy trinh nhén dién, danh gi4, do
ludng, giam sit va bao cdo rui ro tin dung dugc
quy dinh bang vin ban véi ndi dung ré rang va
dugc phé bién t6i d6i tugng dp dung trong toan
hé thong, ddm bao dt manh va dugc dp dung
nhit quan. Viéc quan ly cdc chinh sach, danh
muc va dinh huéng phat trién tin dung dugc
thuc hién mot cach tip trung va dong bo.

- Cac quy dinh tin dung da dugc x4y dung ro
rang, nhit quin theo hudng thin trong, hiéu
qua, tudn tht quy dinh ctia phap luat va cic co
quan ban nganh ctia Nha nudc, phu hgp véi
quy md va muc d¢ phtic tap trong hoat dong
tin dung cia ABBANK. Trong ndm 2014, Quan
ly rti ro tin dung da ra soat quy dinh lién quan
dén hoat dong cip tin dung nhim tuin thta quy
dinh ctia Ngan hang nha nudc vé ty 1 an toan
trong hoat dong, dic biét, ra soat va hé thong lai
cac chinh sdch vé€ nhén tai san ddm bao, sang loc
khach hang, chinh sdch vé phan quyén cip tin
dung, quy dinh vé giai ngin, cong tac quan ly va
xt ly ng.

o ABBANK thudng xuyén phé bién va dao tao cho
d6i ngii can bo tin dung vé cic chinh sach tin dung.
Bén canh d6, ABBANK coOn thuc hién ra soat dinh
ky d€ cap nhat nhiing thay déi ti bén trong va bén
ngoai ngan hang.

o Hé thong Xép hang tin dung noi bd dugc hinh
thanh theo tiéu chuin cia NHNN, dugc st dung
dé theo doi, nhan dang, kiém sodt rui ro trong phé
duyét tin dung, phan loai ng va trich 14p dy phong
rui ro; la co s& dé€ xay dung chinh sdch khach hang,
chinh séch tin dung phu hgp.

+ Quan ly danh muc d4u tu tin dung:

- Quan ly danh muc dugc thuc hién trén mtic do
toan danh muc, bam sat dinh huéng tin dung/
céc tiéu chudn va pht hgp Kh4u vi rti ro cua
ngan hang.

- Nam 2014, ABBANK di hoan thién c4u truc danh
muc va thuc hién viéc giam sat chat lugng va cau
tric cta danh muc tin dung; gidm sat va giam
thiéu rui ro tip trung tin dung; phan tich chuyén
sau rui ro tin dung d6i véi san phidm kinh doanh.

- Danh muc d4u tu tin dung cting thudng xuyén
dugc ra soat dinh ky dé dam béo sy tuin tha
nghiém ngit cac han muc dugc cho phép nhim
kiém soat kip thoi cic rui ro cé thé xdy ra.

» Quan ly rai ro thanh khoan va rui ro thi
truong

Trong qua trinh hoat dong, ABBANK lu6n tuén tht moi
quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc vé cac ty 1é an toan
hoat dong.

Nédm 2014, ABBANK tiép tuc thuc hién viéc danh gia
thuc trang va x4y dung mé hinh do luong rti ro thi
trudng; thuc hién ra sodt, diéu chinh, b sung cic van
ban, quy trinh quan ly rui ro; hoan thién cac chinh sach
vé quan ly rui ro thanh khoan va thi truong, hudng téi
ap dung céc tiéu chudn ctia Hiép u6c Basel I vé cic quy
dinh ddm bao an toan hoat dong ngan hang.

ABBANK da ap dung mot s6 cong cu do luong, cling
nhu thiét 14p cac han muc dau tu, han mdc giao dich,
han mtc trang thai ngoai té... d€ kiém soat va ddm béo
rui ro ndm trong muc d¢ cho phép. Cic han muc nay
dinh ky déu dugc Uy Ban Quan ly tai san No - tai sin C6
(ALCO) ra soat va diéu chinh cho pht hgp véi tinh hinh
thuc té cua thi truong cling nhu ctia ngan hang.

Qudn ly rii ro bdng cin doi

ABBANK quan ly rti ro bang cian do6i thong qua viéc
thiét lap cac co ché giam sat va quan ly thong nhét doi
v6i rai ro 1di sudt va rti ro thanh khoan, bao gom cac
chinh sach, han mtic va bao cdo dinh ky.

Rili ro lai sudt
ABBANK d3 trién khai cdc cdng cu do ludng, phan tich

va thuc hién cdc bdo cdo danh gia vé quan ly rai ro lai
sudt nham xdc dinh mic d¢ thay d6i cta thu nhap lai
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thuén va gia tri von cht s hiiu dudi tic dong cuia cac
bién dong trén thi trudng.

Nhiing chién lugc va ké hoach hanh dong vé lai suit
thudng xuyén dugc xem xét va diéu chinh pht hgp dya
trén cac bao cdo phan tich, danh gia vé co ciu tai san Ng
- tai san C4. Qua d6, ABBANK x4y dung cac chién lugc
phat trién hoat dong kinh doanh nham béo dam téi da
héa 1gi nhuén va kiém sodt, gidm thiéu rai ro trong gisi
han chiu dung cho phép.

Riiro ty gid

Rui ro ty gia phat sinh tii nhiing bién dong bat lgi vé ty
gid hoi doai gay ra su sut gidm gia tri d6i véi trang thai
ngoai té ma ABBANK nam giti. Hoat dong kinh doanh
ngoai héi cia ABBANK chiju anh hudng truc tiép tu sy
bién dong ty gia trén thi trudng.

Hién nay, hoat dong kinh doanh ngoai h6i tai ABBANK
cht yéu bao gom cac giao dich giao ngay, giao dich ky
han, giao dich hodn d6i thyc hién véi cap tién USD -
VND. D€ quan ly rti ro ty gia, ABBANK thiét 1ap hé
thong chinh sich quén ly tap trung trang thdi ngoai té
cta toan hé théng. Bén canh d6, ABBANK ciing c6 cac
han mtc trang thai ngoai té riéng cho tling dong ngoai
té cho tting don vi kinh doanh.

Riii ro thanh khodn

ABBANK lu6n da dang héa danh muc tai san, duy tri
ty 1é tai san co tinh thanh khoan cao va cht dong phat
trién cdc cong cy canh bdo sém nhim ddp ting cac nhu
cau vé von cho hoat dong kinh doanh va dam bao hé
thong ludén nam trong giéi han thanh khoan an toan.

Céc chi s6 thanh khoan, ddu hiéu canh bao khung
hodng thanh khoan cting nhu tinh hinh bién déng cua
thi truong ludn dugc theo doi, giam sat thudng xuyén.
Ty 1é an toan von va cac ngudng thanh khoan khac déu
tuén tha theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc. Dinh
ky hodc dot xudt, ABBANK tién hanh thuc hién kiém
dinh kha néing chiu 4p luc dua trén nhiéu kich ban/gia
dinh khac nhau d6i v6i thanh khodn nhidm dua ra cic
phuong an du phong hiéu qua.

C6 dong chién lugec Maybank tiép tuc hd tr¢ ABBANK
thong qua viéc thuong xuyén ctt cic chuyén gia vé Quén
ly rai ro thi trudng sang chia sé kinh nghiém xay dung
co céu t6 chuc va phuong phdp quéan ly phu hgp véi
thuc trang Quan ly rui ro thi trudng va Quan ly rai ro
thanh khoan tai ABBANK.

» Lién quan t6i cdng tac quan ly rii ro hoat dong

Ném 2014, Quan ly rai ro (QLRR) hoat dong ludén dugc
kiém sodat chit ché, bam sat chién lugc phat trién kinh
doanh va tuan tha kh4u vi rai ro cia ABBANK.

Cac cong cu QLRR hoat dong dugc cap nhét dinh ky,
gitp ich hiéu qua cho viéc phan tich, danh gid va thuc
hién cac bdo cdo rti ro hoat dong, xac dinh dugc nhiing
rui ro tiém 4&n trong hoat dong, trong qua trinh ra soét
cac quy trinh nghiép vy, vin ban, sin phim, dich vu
mdi va dua ra bién phap khic phuc.

Cac chinh sach, co ché QLRR hoat dong dugc cap nhat
phu hgp v6i co cdu t8 chiic cia ABBANK, thuc tién
quan ly rai ro cta Viét Nam va thong 1é quoc té.

Céc ban tin canh bdo rti ro hoat dong hang thang to ra
hiéu qua, cung cép kién thitc nhdm nang cao vin hoa
quan ly rai ro trong ABBANK, han ch€ cdc rai ro phat
sinh.

Chu trong nang cao hiéu qua QLRR hoat dong qua viéc
danh gia, do ludng cac cac rui ro trong yéu nhu quan tri
tai san dam bdo, rui ro cong nghé thong tin, nhan sy. Hé
thong dit liéu CoreBanking — T24 dugc ra soat thuong
xuyén nham phét hién va han ché céc rui ro phét sinh,
bén canh viéc hoan thién cac chinh sich QLRR hoat
dong doi véi hé thong.

T6 chiic thuc hién kiém tra, ra soat ho so tdi san dam
béo ctia khach hang thé chép tai cdc don vi kinh doanh
nham han ché t6i da céc rii ro gian lan.

Xay dung vin hda quén ly rai ro toan hé thong thong
qua cdc budi hoi théo, tap huén vé€ QLRR, QLRR hoat
dong. Viéc nhin dugc nhiéu sy quan tim, chia sé cta
can bo nhén vién danh gia miic d6 hop tac cao ctia toan
hé thong trong QLRR hoat dong noéi riéng va QLRR néi
chung.

Phéi hgp thudng xuyén véi Ban Kiém todn noi by nham
phét hién cdc rli ro ton tai va d€ xudt cac phuong an
khéc phuc, phong ngtia.



-t

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

CAC SU KIEN PANG CHU Y NAM 2014

¢9 Thang 01/2014
« Ngay 15/01/2014, ABBANK t§ chtic dai nhac hoi “Tét
An Binh 2014 14an tht 5 véi sy tham gia ctia nhiéu
nghé si ndi tiéng dugc truyén truc tiép trén HTV9.
B B

« Ngay 21/01/2014, ABBANK t6 chtic hoat dong Hién
mau nhin dao 1an tha 6 tai khu vuc TP. HCM, va
phét dong trién khai tai cdc Pon vi khéc trén toan
hé théng.

9 Thang 02/2014
» Ngay 28/02/2014, ABBANK t6 chtic Hoi nghi Khéi
dong kinh doanh toan hang ndm 2014 tai TP. HCM.

9 Thang 03/2014

o Ngay 01&02/03/2014, ABBANK t& chtic hoi thao
chién lugc “ABBANK - Khét vong va muc tiéu”
nhdm x4y dyng tdm nhin, si ménh va muc tiéu
chién lugc ctia ABBANK trong giai doan 05 ndm téi.
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o Ngay 14/03/2014, PGD ABBANK Hoi An tryc thudc
ABBANK Chi nhanh Quang Nam dugc thanh lap,
néang tong s6 diém giao dich cia ABBANK 1én 146
diém rong khap 29 tinh/ thanh toan qudc.

o Trong thang 3, ABBANK tai trg x4y nha cho déi tugng
chinh sach thudc tiéu doan Ty Do, tinh Can Tho.

¢d Thang 04/2014

o Ngay 23/04/2014, Dai hoi c¢6 dong thudng nién 2014
ctia Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) da dugc
t6 chuic long trong tai khach san REX, TP. HCM.

A IBANE

DAI HOI DONG CO BONG NGAN HANG TMCP AN BINH
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« Ngay 07/04/2014, ABBANK tham gia ky két ho trg
von vay uu dai cho cac doanh nghiép, ho san xuét
kinh doanh trén dia ban Quan T4n Binh, Tp.HCM.

» Trong thing 4, ABBANK tng hé “Quy vi nguoi
ngheo” do Ban vin dong tinh Vinh Long va Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh tinh Vinh Long phéat dong.

§9 Thang 05/2014

« T thiang 05/2014, ABBANK chinh thtic nam trong
danh sich cac t6 chiic tai chinh tai Viét Nam tuin
thu dao luat FATCA.

§9 Thang 06/2014

« Ngay 06/06/2014, HDQT ABBANK da ban hanh
T4am nhin chién lugc tré thanh Ngin hang TMCP
hang d4u tai Viét Nam, t4p trung vao linh vuc ban 1é.

§9 Thang 07/2014

« Ngay 14/07/2014, ABBANK va Maybank da trién
khai két néi thanh cong hé théng ATM cta hai bén.
« Ngay 21/07/2014, ABBANK chinh thtic khai truong
Trung tam Dii liéu 36 Hoang Cau - Ha No¢i. Day
la Trung tdm D1 liéu hién dai, dap ting nhiing tiéu
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chudn cao nhit vé€ an toan, ddm bao nén tang céng
nghé cho su phat trién bén viing cia ABBANK.

o Trung tuian thang 8/2014, ABBANK da t6 chiic
thanh cong Hoi thdo Chién lugc danh cho Quén ly
« Ngay 21/07/2014, ABBANK va Tap doan Kiém todn cép trung Khu viic Dong & Tay Nam B6 va Khu vic
PwC (PricewaterhouseCoopers) da ky két hgp dong TPHCM.
“Tu van phuong phdp ludn dinh gia Diéu chuyén o ,
vén noi ch)” (F"%IP FEnd TransfergPricing), chinh 99 Thang 09/2014
thic khoi dong Dy dn Diéu chuyén von noi bo - du » Ngay 21/09/2014 - 26/09/2014, ABBANK vinh duy
an trong diém, gép phan thyc hién st ménh va tdm trd thanh Ngan hang dong hanh duy nhat cung Van
nhin cia ABBANK. phong Lanh su Malta tai Viét Nam trong viéc t8
chtic chudi sy kién “Tudn 1&é Malta tai Viét Nam”

 Trong thing 7, ABBANK ung ho chuong trinh
“Nghia tinh bién giéi - bién ddo qué huong” do o Tu thing 9 dén thang 10, ABBANK t§ chtic chuong

UBND tinh D6ng Thap va Ban chi dao Tay Nam Bo trinh Teambuilding 2014 “ABBANK - Khét vong va
phat dong. Muc tiéu” danh cho Can bé Nhan vién trén ca nudc.
9 Thang 08/2014

« Ngay 23/08/2014, ABBANK t3 chtic Lé ra mit CLB
Chi nhanh 1.000 ty va PGD 200 ty danh cho cac don
vi kinh doanh la top cac chi nhanh/PGD hang dau
ctia hé théng.

» Dau thing 9, ABBANK tiép tuc t6 chic hdi thao
Chién lugc va hoi thado dao duc kinh doanh danh
cho cén b cép trung tai Ha Noi va Da Nang.

« Ciing trong thang 9, duong giao théng noi thon
cho nhan dan xa Tan Trao - Tinh Tuyén Quang do
ABBANK tai trg chinh thtic hoan céng va di vao

« Tl thang 8/2014, ABBANK phat dong chuong trinh st dung.
“He yéu thuong - Chia sé cing cong dong” ndm thi |
5 lién tiép. 9 Thang 10/2014

« Ngay 10/10/2014, ABBANK vinh dy la Nha tai trg
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Bac ctia Hoi thao thudng nién - Khu vic ASEAN do
Vién Nhan luc Ngan hang Tai chinh BTCI t6 chtic
tai Ha Noi.

o T thang 10, chuong trinh “Top 10 Giao dich vién
chuyén nghiép” da chinh thuc trién khai trén toan
quoc véi sy tham gia 373 giao dich vién dén tu 36
don vi trén toan hé théng.

« Trong thang 10, ABBANK tai tr¢ 7,3 ty dong xay
dung trudng tiéu hoc Kim Péng va trudng tiéu hoc
thi tran Binh Minh, huyén Kim Son, tinh Ninh Binh.

L L LI T ——

§D Thang 11/2014

o Ngay 30/11/2014, ABBANK phoi hgp cuing UBND
huyén Dtic Co - Tinh Gia Lai chinh thtic khanh
thanh va ban giao cong trinh trudng tiéu hoc Vo
Vién Kiét, tai xa laDaok, huyén Diic Co, tinh Gia Lai
v6i tdng kinh phi 10 ty dong do ABBBANK tai trg.

.-';yll ll.l. |

Ngay 27/11/2014, Hoi nghi Nguoi lao dong 2014 da
dugc ABBANK t6 chiic trang trong tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh, thu hut dugc hon 200 dai dién ngusi
lao dong dén tu khip cdc don vi trén toan hé thong.

Tu thang 11/2014, ABBANK tré thanh nha tai trg
duy nhét ctia chuong trinh “Vi mot tuong lai xanh”-
seri phim ngén v6i nhiing thong diép vé bao vé moi
truong, phat séng trén kénh VTV3 vao luc 6h55
sang tli thi 2 dén thu 6 hang tuan.

« Ngay 20/11/2014, ABBANK tham gia 1é trao giai
Nhan tai Dat Viét v6i tu cach Nha tai trg Vang nam
thu 7 lién tiép.
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« Thing 11, ABBANK tai tr¢ 1,5 ty déng xay dung
nha hoc 2 ting véi 2 phong hoc cho trudng mam
non Xa Pai Ling, Huyén Méo Vac, Tinh Ha Giang.

§ Thang 12/2014

« Ngay 05/12/2014 viia qua, ABBANK da chinh thtic
t6 chiic Lé cong b6 Quyét dinh thanh lap Chi Poan
ABBANK va ra mit Ban chdp hanh Chi Doan lam
thoi ABBANK tai Hoi s& H6 Chi Minh.

« Ngay 8/12/2014, ABBANK Chi nhénh Son La t3
chiic 1& ky niém 6 ndm thanh l4p Ngan hang An
Binh - Chi nhanh Son La (8/12/2008 - 8/12/2014)

 Ngay 9/12 dén ngay 14/12/2014, ABBANK t6 chtic
thdm va ting qua cho B6 Tu lénh ving Canh sat
bién 2 va ba con ngu din bam déo Ly Son theo
chuong trinh Tét An Binh 2015 véi chu dé “Tét An
Binh - Nghia tinh bién dao”.

o Ngay 17/12/2014, ABBANK vinh dy dugc chon la
mot trong 4 ngan hang dau tién cua Viét Nam phoi
hgp véi Cong ty CP Chuyén mach Tai chinh quéc
gia Viét Nam (Banknet) trién khai dich vu Chuyén
khodn lién qudc gia.
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Ném 2015 dugc ky vong la nam ctia phuc héi va tang
trudng. Diéu nay dugc cung cd tl cic yéu t6 6n dinh
cta Kinh t€ vi mo, nén kinh té€ dang c6 tin hiéu tang
trudng tét hon. Do do, véi cac dong luc ting trudng ctia
san xuat kinh doanh va nén kinh té, nhu cau von dugc
du bdo sé gia ting va hoat dong clia cdc ngin hang sé
tdng trudng tich cuc hon hon nam 2014.

V6i nhiing tin hiéu khoi sac ctia nén kinh té, budc sang
nam 2015, ABBANK sé tiép tuc tap trung toan luc kién
toan cd céu t6 chiic, dong thdi ting trudng kinh doanh
theo dung dinh huéng ctia Hoi dong Quan tri; cac cong
tac vé quan tri rai ro hiéu qué ciing nhu chuin hoéa cic
hoat dong ctia hé théng ngan hang theo cic chudn muc
qudc té€ sé tiép tuc dugc tip trung va phat trién. Day
ciing chinh 13 co s& nén ting d€ ABBANK tu tin vao
két qua kinh doanh nam 2015 sé c6 sy ting trudng va
biit pha.

Pay manh kinh doanh mang Khach
hang doanh nghiép

Mic du da c6 ddu hiéu phuc hoi tré lai, tuy nhién, du bao
nén kinh té trong nam 2015 van con nhiéu khé khin,
thach thtc. Tuy nhién, nhiing thach thic ctia nam 2015
cting chinh 14 co hoi cho ABBANK khéng dinh ning
lic canh tranh, uy tin va thuong hiéu trén thi trudng
tai chinh, ngan hang. Cac giai phap kinh doanh trong
yéu ma ABBANK sé trién khai d€ ddy manh kinh doanh
mang KHDN trong nam 2015 nhu sau:

» V& dinh huéng, t6 chic ban hang

Tiép tuc khai thac tiém nang rong 16n ctia thi truong ban
1é, 1y phén khuc khach hang doanh nghiép viia va nho
(SME) lam trong tdm nhim dam béo phén tan rui ro va
gia tang hiéu qua hoat déng. Ddi v6i phan khic khach
hang doanh nghié¢p 16n, ABBANK sé ti€p can c6 chon
loc, hop tdc bén chit va an toan dé ting quy mo.

Tang cudng cong tic ban va ban chéo san phdm dich vu
v6i cac Dinh ché tai chinh trén thé gisi & cac linh vuc
thanh todn, tai trg thuong mai, tiing budc phat trién hinh
anh thuong hiéu cia ABBANK ra thi trudng quéc té. Lay
chit tin va hiéu qua lam muc tiéu hang d4u trong viéc
duy tri va phét trién maéi quan hé hgp tac véi cdc c§ dong
chién lugc, ddi tac va khach hang trong va ngoai nudc.

» V€ chit lugng dich vu

Khoéng ngling ning cao chit lugng dich vu thong qua
cac giai phap vé ning cip co s& vét chit ctia hé thong
kénh phan phéi (bao gém ca cac kénh phén phoéi phi
vat ly nhu Ebanking, Phone banking...), chu trong d4du
tu, hoan thién chit lugng nguén nhén lyc va déc biét la
kién toan by may hoat dong, phuong thtic t6 chiic, quan
ly theo mo6 hinh ngén hang ban 1¢ hién dai.

» V& san phdm dich vu

T6i da héa hiéu qua va tién ich ma khach hang nhan
dugc thong qua cdc san phdm dich vu, da dang, linh
hoat, tron géi két hgp gitta yéu t6 cong nghé hién dai,
an toan theo chuéin muc qudc té va yéu to dic thu theo
tiing loai hinh, nganh nghé kinh doanh, quy mo6 va dia
ban hoat dong ctia doanh nghiép trong nudc.

bdy manh va khai thac t6i da cic san phdm st dung
nguédn vén gia ré ti NHNN (tai trg doanh nghiép
via va nho theo dy an SMEFP III), ti cidc dinh ché
tai chinh (tai trg xudt nhip khiu, UPAS L/C, L/C re-
financing...), uu tién ngudén von nay cho phan khuc
khach hang muc tiéu d€ gia ting tinh canh tranh va
hiéu qua.

o Tiép tuc dinh hudng ban 1é v6i phan khic trong
tam 1a khach hang ca nhan va doanh nghiép viia va
nhé (SME).

o Néng cao chit lugng dich vu thong qua viéc quan
tri t6t rai ro, hoan thién chinh sdch khach hang, da
dang hoéa kénh phan phdi, trong d6, chu trong dau
tu nang cip, md rong cac kénh ban hang phi vat ly
(nhu Internet Banking, Phone Banking...)

« Gia ting tién ich cho khach hang thong qua cac giai
phdp vé san phdm dich vu vé6i 2 dinh huéng chinh
sau la: (i) Phét trién san phd&m ting dung cong nghé
mdi, hién dai gitp tang tién ich st dung va thuin
tién cho KH trong giao dich; (ii) Phat trién theo goi
san phim tich hgp, ddp tGng nhu ciu tron gdi va
hiéu qua vé mat chi phi cho khach hang.

o Tiép tuc m& rong quan hé hgp tic d€ phat trién
kinh doanh, ting cudng ban chéo véi cac doi tac
trong tap doan, cac ¢ dong, khach hang chién luge
va céac dinh ché tai chinh.
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Khach hang ca nhéan - Tap trung phat
trién theo dinh huéng ngin hang ban lé

Theo xu thé phat trién chung, thi phdn ngin hang ban
1é¢ (NHBL) Viét Nam sé ting trudng nhanh chéng trong
nhiing nam t6i. Tuy nhién, nhiéu Ngan hang Thuong
mai (NHTM) trong nudc cing nhu cac dinh ché tai
chinh nuéc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam déu
dang ting cudng tap trung phat trién hoat dong NHBL.
Trong bdi canh d6, thi trudng kinh doanh nhiéu tiém
nang nhung su canh tranh gitia cic t6 chuc tin dung sé
ngay cang gay gat.

Vé6i dinh huéng chién lugc tap trung vao linh vyc ban
1é, hoat ddng khach hang ca nhén sé tap trung cung cap
nhiing dich vu NHBL hién dai, huéng dén gia tri gia
tang cho khéach hang thong qua céc san phdm, dich vu
NHBL déng bo, da dang, chit lugng t6t nhit phu hop
v6i cac phin doan khach hang muc tiéu.

Muc tiéu trong tam:

o Phit trién nhanh trén co s& giti viing dugc thi phin
da co, phat trién va md rong thi trudng méi. Dich
vu NHBL phai dugc phat trién theo huéng két hop
hai hoa gitia 1¢i ich ctia khach hang véi loi ich ctia
ngan hang;

 Hoan thién va phat trién dich vu NHBL phai dugc
tién hanh dong bo véi cac dich vu ngén hang khéac
va phdi hgp véi cac bd phan chic nang khic dé
phét huy hiéu qua cta dich vy ngin hang, thu hat
thém khach hang, ting lgi nhuan va tao moi lién
két chit ché gitia khach hang va ngan hang;

o Chuyén mon hoéa va nang cao chit lugng doi ngi
can bd hoat dong trong linh vuc dich vu NHBL, ca
vé trinh d¢ nghiép vy, tac phong giao dich va nhan
thtic vé tdm quan trong ctia dich vu NHBL.

Phat trién thuong hiéu va mang luéi

Trong ndm 2015, ABBANK sé tdp trung vao viéc ra
soat hiéu qua ctia hé th6ng mang ludi, tién hanh t6
chiic, sap xép lai mang luéi chi nhdnh, phong giao
dich nham dat dugc hiéu qua kinh doanh t&i uu.
Ngoai ra, Ngan hang cing tiép tuc phat trién hé
thong mang luéi néu dugc Ngan hang Nha nuéc chap
thudn. Bén canh d6 Ngéin hang ciing cht trong viéc ra
soat, kiém tra, cai tao, nang cao chét lugng co s& vat
chét ctia cac di€ém giao dich hién tai, xay dung hinh
anh ABBANK véi mang luéi giao dich rong khip va
than thién véi khach hang.

Hoat dong phét trién thuong hiéu cia ABBANK
trong ndm 2015 sé hudng téi muc tiéu chinh: Pinh
vi thuong hiéu ABBANK gin lién v6i hinh dnh mot
ngin hang ban 1é than thién, uy tin, giup dén gin
khach hang hon, tao su tin tudng va thu hut su dong
cam tu khach hang, ti d6 gitup cung c6 thai d¢ tich
cuc ctia khach hang d6i v6i thuong hiéu va san phdm
dich vu cia ABBANK.

o Duy tri dinh vi thuong hiéu, gia ting d6 nhan biét
t6i cac doi tugng khach hang muc tiéu théong qua
cac hoat dong quang bd, truyén thong, hé thong
bién/ bang quang cdo, cai tién va phat trién trang
thong tin cia ABBANK...

o Téng cudng cac hoat dong truyén thong, tiép thi
truc tiép tai cac Chi nhanh trén toan quéc.

« Tang cudng cac hoat dong quang ba, truyén thong
thuong hiéu gin véi san phdm dich vy nhim gia
tang do nhan biét ctia khach hang va gia ting s6
lugng khach hang st dung san phdm dich vu ctia
ABBANK.

o Trién khai cac hoat dong vi cong dong, dac biét
la cac hoat dong tu thién, sé chia khé khan dén
dong bao trén ca nudc nham tiép tuc cting ¢6 hinh
anh mot ABBANK than thién, co trach nhiém véi
cdng dong.

o Thuc hién céc dy 4n nghién ctu thi truong nhim
do ludng do nhan biét thuong hiéu, do hailong ctia
khach hang v6i ABBANK. Bén canh d6 tién hanh
danh gia hiéu qua hoat dong ctia cong tac quang ba,
truyén thong thuong hiéu dé cé nhiing diéu chinh
pht hop véi dinh hudng va muc tiéu phat trién ctia
ABBANK.

Van hanh hiéu qua - Tang nang suat lao
dong - Phat trién an toan
Trén co s6 dinh hudng ctia Hoi dong Quan tri, két qua
kinh doanh 2014 va cac chi s6 ciing nhu cac du bao thi
trudng va phan tich vi thé cia ABBANK, cac hoat dong
uu tién va trong yéu trong nam 2015 sé gom:

o T4p trung thuc hién cac Muc tiéu va Sang kién

Chién lugc da dugc HDQT phé duyét

o Chu dong tai cdu tric theo chinh sach cia NHNN
va chi dao cia HDQT
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« Nang cao chit lugng dich vu théng qua trién khai ho), hé thong thong tin bao cdo tap trung vé quan ly
chuong trinh “Nang tdm dich vu khach hang” tin dung, xt Iy ng va canh bdo ng xdu

o Tép trung cho cong tac xti ly ng va lanh manh héa « Ung dung céc gidi phdp cong nghé hién dai vao
danh muc tin dung trong cac san phdm, dich vu d€ dap ting nhu cau, tao

su tién lgi t6i da va ha thap chi phi giao dich ngén
hang cho khach hang; Trién khai gidi phap 4o hoa -
dién toan ddm may trong ha ting CNTT gitp kiém
soat va toi uu chi phi d4u tu, tin dung tai nguyén
san co, don gian hoa hoat dong CNTT thong qua
quan ly tap trung va tu dong hoa

o Téng trudng quy mo va cu truc tai san theo dinh
huéng ban 1é

» Tang cudng tiét kiém chi phi théng qua cac chinh
sach va giai phap cu thé

. Ch 5 he ths in 1% van hanh t4 .
Cung 6 hé thong qudn 1y van hanh tap trung tai o Tang cudng giam sat chat lugng dich vu va quy

Hoi s6 5
’ trinh hoéa cac nghiép vu hé trg theo hudéng tham
« Gia ting ngu6n thu phi dich vy, ddm bao sy phat khao tiéu chuén dich vu CNTT quéc té - ITI nhim
trién bén viing ctia thu nhap dap tng nhanh, day da va chinh xac cic yéu cau
dich vu ho trg tit ngudi dung, cac phong ban nghiép
» Néng cao ndng sudt lao ddng toan hé thong, thu hut vu va don vi kinh doanh Ngan hang

va boi dudng nhén tai

fe e R A A Phat trién ngudn nhén lyc
Phat trién cong nghé 8 :
Trong nam 2015 va cac nam ti€p theo, ABBANK xdc

« Tiép tyc dinh hu6ng déu tul ning cép hé théng dinh trong tdm chinh trong cong tac nhan su la:

CNTT mot cach hiéu qua, hgp ly, trién khai cac du

an dép ting yéu cdu ddm béo hoat dong 6n dinh, an « Xay dung doi nglt nhan sy c6 dao duc nghé nghiép,
toan — an ninh thong tin va hoat dong lién tuc; tap cam két va ning sudt lao dong cao

trung nguén luc ho trg truc tiép cic sang kién chién

lugc ctia ABBANK giai doan 2014-2018, bao gém o X4y dung mot moi trudng lam viéc coi trong tinh
Du an hé théng kho dii liéu Data Warehouse, dy an sang tao, tu chti va cd tinh ké thia

diéu chuyén von noi bd FTP, ning cdp va cai tién

phat trién céc kénh kinh doanh phi truyén théng o Phit trién doi ngi quan ly - lanh dao gioi va nang
(internet banking, mobile banking, cac dich vu thu cao nang luc quan tri nhan sy
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ABBANK huéng t6i x4y dung mot moi truong lam viéc
coi trong cac tiéu chudn nghé nghiép chuyén nghiép;
moi nd lyc, thanh tich cia CBNV déu dugc ghi nhin va
khen thudng xting dang. Thong qua dé, moi CBNV déu
gan két voi hé thong va dat nang suét lao dong cao.

Hoat dong quan tri ngudén nhén luc luén nhén dugc
su quan tdm sit sao ti cdc cip lanh dao cao nhit cta
ABBANK. Quan diém ctia ABBANK: Nhén la g6c ré cho
moi sy phat trién bén viing. Quan diém diung din nay
tao moi trudng cho chiic ndng quan tri nguén nhan luc
dugc dau tu, ty hoan thién va c6 co hoi dong gop cho su
phat trién bén viing ciia Ngan hang.

& Thl
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» Hoat ddng quan ly nhan sy

Tinh t6i31/12/2014, ABBANK c¢6 2.643 nhan sy, ting 53
nguoi so véi cudi ndm 2013.

Nhidm nang cao chit lugng tuyén dung va thu hut tng
vién c6 chit lugng, phi hgp, ABBANK da tap trung cai
thién va d6i méi quy trinh tuyén dung:

« Nang cao néng luc tuyén dung truc tuyén

o Thiét 14p co ché quan ly tuyén dung tip trung va
nhdt quan trén toan hé thong



51

BAO CAO THUONG NIEN 2014

« Chu trong viéc nang cao hinh anh, uy tin thuong
hiéu nha tuyén dung, ting d6 nhéin biét vé thuong
hiéu ABBANK d6i véi cac ing vién tiém nang, trén
co s¢ d6 méd rong mang ludi Gng vién bing nhiéu
hinh thtc khac nhau

Nim 2014, ABBANK t§ chiic khdo sit vé thuong hiéu
tuyén dung, két qua cho thay da s6 cic ting vién va ngusi
dugc khéo sat déu danh gia cao vé quy trinh tuyén dung
linh hoat va hién dai cia ABBANK, ciing nhu viéc tiép
cn véi thong tin tuyén dung ctia Ngan hang.

Nam 2014, nhidm tang nang sudt lao dong va xay dung

van hoa hudng t6i két qua, ABBANK da ban hanh Quy
ché danh gid két qua thuc hién cong viéc ctia CBNV,
dong thoi diéu chinh va chuén hoda hé théng chi tiéu két
qua cdng viéc nham thuc hién nhit quan viéc ddnh gid
can bo. Hé thong chi tiéu danh gid cong viéc ciing da va
dang dugc xay dung va ap dung tit cac cip lanh dao cao
nhit téi ting CBNV. Déy chinh la co s& dé danh gia mic
d6 hoan thanh coéng viéc va nang suit lao ddng cua tling
ca nhén.

» Tién luong & chinh sach dai ngo

Ném 2014, ABBANK da hoan thanh du an danh gid cac
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vi tri cong viéc trén toan hé thdng va xay dung thang
bang luong méi. Du dn da hoan tit viéc chuyén déi
luong sang hé thong mdi, trong d6 phan cép r6 rang va
khoa hoc gitia cac vi tri cong viéc dya trén cac tiéu chi
khach quan va pht hgp véi nhu ciu ctia Ngan hang.

Nham hién thuc héa muc tiéu cta t6 chic va dép ting
mong dgi ctia CBNYV, dong thoi hé trg thuc ddy kinh
doanh, ABBANK da va dang nghién ctu dé 4p dung céc
co ché khen thudng thong qua viéc thiét ké va trién khai
cac chuong trinh, chinh sach nhén sy dai han. Nhiing
chinh sach, chui truong ctia lanh dao Ngan hang déi véi
cdng tac tién luong va dai ngd dugc phat trién va tiép
can theo huéng minh bach, cong bang da gép phén lam
tang sy hai long cia CBNV va cam két gin bo lau dai véi
t6 chuc.

* Quan hé¢ lao dong

Xay dung mdéi quan hé lao dong tich cuc, nhim tao
moi trudng lam viéc than thién va gan két 1a mot trong
nhiing muc tiéu quan trong cia ABBANK. Ngan hang
thudng xuyén thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
tap thé nham tiép tuc cung cb cic gia tri cot 161 va
van héa cuia ABBANK; Ddnh gia lai hé thong danh
gid cong viéc dé xac dinh cdc vai tro va trach nhiém
quan trong nhat ctia can bd & cac cdp bac khac nhau,
ti d6 tao ra ludng cong viéc khoa hoc va nhat quan,
han ché cic xung dot; Thiét ké va tg chiic cac chuong
trinh dao tao nham nuéi dudng sy ddi méi, sdng tao
va da dang cho ca cdp nhan vién va quan ly. ABBANK
khuyén khich céc chudn muc dao diic § muic d6 cao
va moi cdn bd phai hiéu dugc quy tic dao duc nghé
nghiép tai ABBANK.

Bén canh d6, Ngin hang hudng t6i viéc nang cao chit
lugng dich vu nhan sy, théng qua viéc tao ra co ché tiép
can dich vu nhan sy dé dang va don gidn; Ung dung cong
nghé thong tin trong quan tri nhan sy; Nang cao chat
lugng d6i ngti lam nhén sy chuyén nghiép va dao tao va
ning cao nang luc quan tri nhan sy cta cac cip quan ly.
Pic biét, cac thong tin vé chinh sach va quy trinh, cac
chuong trinh nhan sy méi va c6 tac dong truc tiép téi
tiing can bo nhan vién da dugc Ngan hang chia sé va gidi
thiéu thudng xuyén, nham thu hit sy tham gia dong gop
ctia CBNV d6i véi viéc nang cao chit lugng cua dich vu
nhén sy noi chung.

Trong nam 2014, Ngin hang da ra sodt va xay dung lai
céc chiic danh va mo ta cdng viéc d€ déanh gia dugc trach
nhiém va yéu ciu cia mbi vi tri cOng viéc trén thyc té, ti
d6 danh gia lai trach nhiém va muc d giao quyén cling
nhu quy trinh bdo cdo & moi cip bic trén toan hé thong
ABBANK.

Cu¢c khdo sat sy hai long cia toan b CBNV ABBANK
da cho thdy cic ABBANKers hai long véi mdi truong
lam viéc, v€ doi ngh quan ly, cdng tac dao tao va phat
trién nguén nhén lyc tai Ngan hang. Qua cudc khao
sat nay, cac CBNV cing da déng gop cac y tudng d€ cai
thién moi trudng lam viéc 4 ABBANK tré thanh noi ma
“Nguoi lao dong ludn lua chon dé€ lam viéc”

» DPao tao va Phat trién nguon nhén luc

Tai ABBANK, dao tao va phat trién luén gin véi muc
tiéu chudn hoa doi nga, xay dung ddi nga ké cin va tang
cudng nang luc cta doi ngii quan ly - lanh dao. Cac
chuong trinh phat trién dugc thiét tap trung vao:

« Ky ndng quan ly, lanh dao, giao tiép, lam viéc nhém
« Dao tao kién thiic chuyén mon

» Da dang hoa phuong phap dao tao va cach thtic dao
tao

o Cac chuong trinh dao tao, chuong trinh hoc tap va
phét trién nghé nghiép nhdm ting cudng ning luc
va hanh vi thic ddy hgp tac nhom, huéng t6i mot
moi trudng lam viéc hop tac

Quy ché dao tao va cac quy trinh lién quan dugc ban
hanh trong ndm 2014 da quy dinh r6 chinh sach phat
trién nghé nghiép can bo (bao gém thuyén chuyén,
b8 nhiém...) va tao co s& cho viéc gidm bét céc rao
can bang viéc chuin bi nguon lyc bu dép cho sy dich
chuyén ngudn cédn bo ndi b nay. ABBANK ciing da
t6 chiic cac chuong trinh doi thoai vé su phat trién
nghé nghiép va chuyén mén gitia lanh dao va nhéan
vién dé€ cung thiét 1ap ké hoach dao tao va phat trién
chuyén moén hang nam véi su coi trong phat trién
nghé nghiép.

Déi véi cong tac phat trién doi nga ké cdn, ABBANK da
tng dung cac cong cu danh gia dugc thiia nhan va dang
tin cy dé€ lua chon cédn by ké can/ké nhiém va thiét ké
cac chuong trinh dao tao tron goéi, trong dé uu tién dao
tao trén cong viéc va hudn luyén kém cip tai chd d6i véi
cac ting vién tiém nang.

Dba dang héa hinh thiic dao tao da dugc ABBANK trién
khai dé€ tao thém nhiéu co hdi tiép can vdi thong tin
va khé nang ty hoc ctia CBNV. Chuong trinh va phén
mém dao tao tryc tuyén da dugc Trung tam dao tao va
Phat trién phdi hgp véi Trung tdm Quan ly ting dung
CNTT cung xay dung da dugc dua vao thi nghiém tu
ndm 2014 véi cac ung dung phu hgp véi quy mo va
nhu cau hién tai cia ABBANK. Chuong trinh sé dugc
ti€p tuc hoan thién va dua vao ap dung chinh thic ti
nam 2015.
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= Cong tac phat trién t6 chuc

Nim 2014, ABBANK da kién toan co ciu t6 chic ctia
toan Ngéan hang, tit Hdi s t6i cdc Pon vi kinh doanbh,
dam bao co ché nganh doc va quan ly tap trung nham
tang hiéu qua quan ly va hoat dong, hé trg tich cuc cho
cac bon vi truc ti€p kinh doanh.

Co céu t6 chiic ctia Don vi kinh doanh dugc hoan thién
theo hudng tap trung cho bo may kinh doanh, tinh gian
phin vin hanh va hd trg tai Chi nhdnh d€ kién dinh theo
dinh hudng tap trung hoéa.

Tai Hoi s8, qua 2 14n diéu chinh co cu t6 chiic, ABBANK
da thanh lap doc lap Ban Phap ché va Tuén tha va Khoi
Tai chinh - Ké& todn tii 1 Khéi chung 1a Dich vu Hb trg.
Su thay déi co cdu nay sé giup ning cao ning luc quan ly
tai chinh va cung cép dich vu chung cho toan hé théng,
dong thdi ning cao ning luc quan trj rai ro va kiém soat
ndi bo, gép phan nang cao sy an toan cho hoat déng ctia
ABBANK. Bén canh d6, d€ trién khai thyc hién TAm
nhin, S& ménh va cac sdng kién chién lugc ctia Ngan
hang, ABBANK da thanh lap Van phong Quan ly du an
(PMO) dudi su chi dao truc tiép ctia Ban chi dao dy é4n
do Thanh vién Hoi d6ng Quan tri lam Trudng ban.
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QUAN TRI NGAN HANG NAM 2014

Nam 2014, nganh ngan hang tiép tuc d6i dién véi cac
khé khién chung ctia nén kinh t€ va van dé ng x4u. bé
dam béo hoat dong 6n dinh, bén viing, ABBANK tiép
tuc thuc hién cac thong ¢ quan tri va tuan tha cac quy
dinh cta luat phap, theo duéi dinh huéng dugc dit ra
ti nam 2012 trong viéc nang cao chat lugng quan tri
Ngan hang. Cac van ban nhu Dbiéu 1¢ Ngan hang, Quy
tac quan tri doanh nghiép, Quy dinh vé triéu tap va té
chtic Dai hdi c6 dong da dugc diéu chinh va ban hanh
m6i nham phu hgp véi cac quy dinh ctia Nha nudec.
Cac thong tin lién quan va minh bach hon dugc cong
bé dinh ky qua website cia Ngan hang theo diing quy
dinh cua Thong tu 52/2012/TT-BTC vé huéng dan
cong b thong tin trén thi truong chiing khoan do B
Tai chinh ban hanh ngay 05 thang 04 ndm 2012.

V6i cam két xay dung cac tiéu chudn cao nhét vé
gia tri dao dtc, liém chinh va chuyén nghiép trong
tat ca cac hoat dong, ndm 2014, Hoi dong Quan tri
ABBANK tiép tuc thuc hién cong tac danh gia hiéu
qua hoat dong ctia tiing thanh vién nhdm néng cao
hiéu qua hon trong nhiing nam ti€p theo. Cu6i nam
2014, ABBANK moi IFC tién hanh danh gia tinh hinh
quan tri doanh nghiép mot cach doc lap vé Quan tri
doanh nghiép véi co s& 1a bo nguyén tic quan tri tot
nhat cia OECD. Cac chuyén gia sé dua ra khuyén nghi
tong hgp cung véi ké hoach hanh dong cia ABBANK,
nham ting cuong thuc hién cac thong 1é qudc té trong
quan tri doanh nghiép.

Nhan thtic vé quan tri doanh nghiép con dugc day
manh dén cac Can bd nhan vién ABBANK qua viéc
truyén thong qua cac kénh thong tin da dang vé Bo
Quy tic dao dic nghé nghiép & Ung xu, nhu Céng
thong tin Quan tri va cdc kénh truyén thong khac.

CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC
Cac c3 dong kiém soat cia Ngan hang bao gom:

a. Tap doan Dién lyc Viét Nam s& hiiu 76.856.018
¢ phén, tuong duong 16,02% vén c6 phan cua
Ngén hang.

b. Malayan Banking Berhad (Maybank) s& hiiu
95.961.422 ¢6 phén, tuong duong 20,00% von cd
phan ctia Ngan hang.

o

Cong ty c6 phan Xudt nhip khdu Tong hgp Ha
Noi (Geleximco) s& hitu 62.333.062 c¢§ phan,
tuong duong 12,99% von c¢6 phan ctia Ngén hang.
d. T6 chic Tai Chinh Quéc té€ (IFC) sé hiiu
48.000.000 c6 phén, tuong duong 10% vén ¢
phan ctia Ngan hang.

e. Cong ty CP Chiing Khoan VNDirect s& hiiu
16.161.056 c6 phan, tuong duong 3,37% von cb
phéan ctia Ngan hang.

f.  Ba Ta Thi Hong Ha s& hiiu 9.600.860 c6 phén,
tuong duong 2,00% von c¢§ phan ctia Ngin
hang.

g. Ong Vit Van Hau s& hiu 9.551.832 ¢ phan,
tuong duong 1,99% voén c6 phan ctia Ngan
hang.

h. Ba Vi Thi Huong s& hiiu 7.690.479 ¢6 phan,
tuong duong 1,60% von c6 phan ctia Ngan hang.

i. Ong Nguyén Lam Vinh Huy sé hiiu 6.218.123
c6 phan, tuong duong 1,30% von ¢6 phan ctia
Ngén hang.

Theo Dbiéu 1é ctia Ngan hang quy dinh va cac yéu ciu ctia
NHNNVN, hién Ngan hang da ap dung co ciu quan trj sau:

1. Daihoi dong ¢S dong.

2. Hoi dong Quan tri.

3. Ban Kiém sodt.

4. Céc I’Jy ban thuoc Hoi dong Quan tri: I’Jy ban
Quén Iy rai ro, Uy ban vé vén d& Nhan su.

5. Cac Uy ban thudc Ban Diéu hanh: Hoi dong rai
ro, Hoi déng Quan Iy Tai sin No - C6, Uy Ban
phong, chong rtia tién, Hoi dong Pau tu, Hoi
doéng Tin dung.

DPAI HOI PONG CO PONG (GSM)

Trong nam 2014, Pai hdi ¢6 dong thudng nién da dugc
t6 chiic ngay 26/04/2014, tai Tp. H6 Chi Minh.

Céc c6 dong c6 quyén tham du Dai hoi ¢§ dong da dugc
thong bao qua thu tin, website va bdo chi toan quéc vao
ngay 10/04/2014. Céc tai liéu lién quan ctia Pai hoi dugc
gtii kem véi chuong trinh ctia Pai hoi (hodc cung cap
cho nhiing ngudi c6 quyén tham du Dai hoi c¢6 dong).
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Thu tuc cong bé chuong trinh nghi su ctia Pai h¢i dén « Thanh phﬁn cua Hoi dﬁng Quan tri

céc c6 dong va cach thiic cac c6 dong c6 thé ¢ dugc cac e ax N R o
Hoi dong Quan tri cia ABBANK bao gom 6 thanh vién,

trong d6 c6 5 thanh vién khong diéu hanh va 1 thanh
vién doc lap, nhiém ky 2013 - 2017.

tai liéu lién quan dén Pai hoi dugc quy dinh trong biéu
1é¢ Ngan hang va céng bo trén website ABBANK tai dia
chi: www.abbank.vn.

Theo Muc VIII Diéu 43 Diéu 1é Ngan hang, thanh vién

Céc c6 dong dugc quyén tham duy Dai hoi c6 dong theo
§ oe et § doc lap la ngudi dép ting cac tiéu chudn sau:

quy dinh tai muc VII Diéu 32 ctia Diéu 1¢ Ngan hang.
« Khong phai 1a ngudi dang lam viéc cho ABBANK
hodc cdng ty truc thudc cia ABBANK hoic da lam
viéc cho ABBANK hoéc cong ty truc thudc ctia
ABBANK bat ky thoi gian nao trong 03 (ba) ndm

Chuong trinh nghi su ctia Dai hdi ¢6 dong thudng nién,
phiéu biéu quyét va két qua biéu quyét, bién ban dai
hoi dugc cong bo trén website Ngan hang tai dia chi:

www.abbank.vn.
opanevn lién ké trudc do.
~ ~ ) » Khong phai 14 ngusi dang hudng luong va thu lao,
HOI DONG QUAN TRI phu cép khac cia ABBANK ngoai nhiing khoan
= Vai tro cia Héi dong Quan tri dugc hudng theo tiéu chuédn thanh vién Hoi dong

Quan tri.

Quyén han va nhiém vu ctia Hoi déng Quan tri dugc
quy dinh r6 trong muc II - Quy ché Quan tri doanh « Khong phai la ngudi c6 vg, chong, cha, me, con,
nghiép va Diéu 55 - Diéu 1é Ngan hang. anh, chi, em va vg, chong ctia nhiing ngudi nay
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la ¢8 doéng 16n ctia ABBANK, ngudi quan ly hoic
thanh vién Ban Kiém soat cia ABBANK hodc cong
ty con cia ABBANK.

« Khong phai 1a nguoi quan ly, thanh vién Ban Kiém
soat cia ABBANK tai bt ky thoi diém nao trong 05
(ndm) ndm lién ké trudc do; khong truc tiép, gian

tiép s& hiiu hodc dai dién s& hitu ti 1% (mot phan
tram) von diéu 1é hodc von ¢ phén c6 quyén biéu
quyét trd 1én cia ABBANK.

Khong cling nguai c6 lién quan sé hitu tii 5% (nam
phén tram) von diéu 1¢ hodc von ¢ phan c6 quyén
biéu quyét tré 1én cia ABBANK.

HOI DPONG QUAN TRI

Tén va chiic vu *Piéuhanh ¥ Khong difuhanh DPoclap  Thanh vién HPQT ké tu:

Chu tich HPQT: Vi Van Tién

Phé Ch tich HDQT: Mai Quéc Hoi
Thanh vién: Dao Manh Khang
Thanh vién: Lee Tien Poh

Thanh vién: Gayle McGuigan

Thanh vién: Tran B4 Vinh

Ghi chu:

X 10/06/2003
X 01/08/2010
X 27/05/2011
X 27/05/2011
X 28/04/2013

X 28/04/2013

* Thanh vién diéu hanh la cd nhan tham gia vao viéc qudn ly cong viéc hang ngay ctia Ngdn hang.
** Thanh vién khéng diéu hanh la cd nhan khong tham gia vao viéc qudn ly cong viéc hang ngay ciia Ngan hang hay bdt

ky cong ty con ndo ciia Ngan hang.

» Cac hoat dong ctia Hoi dong quan tri

Trong ndm 2014, Hoi ddong Quan tri da hop mat 02 14n, va biéu quyét bang van ban.

Tinh hinh tham dy cdc cudc hop cia thanh vién Hoi dong Quadn tri nhu sau:

CAC HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Tén va chiic vu C;; t(;:la(;lcl lcll(iip
Chu tich HPQT: Vi Van Tién 2
Ph6 Cha tich HPQT: Mai Qudc Hoi 0
Thanh vién: Dao Manh Khang 2
Thanh vién: Lee Tien Poh 2
Thanh vién: Gayle McGuigan 2

Thanh vién: Tran B4 Vinh 2

Cac cudc hop Cac cudc hop
khong tham du du diéu kién tham dy

2

2 2
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Tinh hinh biéu quyét bang vin bdn ciia thanh vién HDQT nhu sau:

CAC HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Tén va chiic vu S6 lligng vz"}n b&’ll.lAh(,)i y Kh(‘).nmg than'l( gia C(’? :ham giia
: kién Thanh vién biéu quyét biéu quyét
Chu tich HPQT: Vi Vin Tién 40 2 38
Ph¢ Cht tich HDQT: Mai Quoc Hoi 33 5 28
Thanh vién: Pao Manh Khéang 42 2 40
Thanh vién: Lee Tien Poh 53 2 51
Thanh vién: Gayle McGuigan 54 2 52
Thanh vién: Tran B4 Vinh 54 1 53

» Panh gia H)i dong quan tri
Hoéi déng Quan tri da thuc hién cac quy ché danh gia va ty danh gid theo dung khoan 2.67 va 2.68 ctia Quy ché Quan
tri Doanh nghiép.

CAC UY BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI
= Hoi dong Quan tri c6 cac Uy ban sau:

« Uy ban Quan Iy Rai ro (RMC): Pugc thanh lap nhim muc dich gitip co quan quén tri cao nhét cia Ngan hang
la Hoi déng Quan tri thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan ly rai ro
va gidm sét thuc thi cic bién phdp phong nguia rui ro ciia Ngan hang (trit nhiing vin dé thudc thdm quyén cta
Dai hoi dong c8 dong).

. ny ban Nhan sy (HRC): Pugc thanh 14p nham muc dich gitp co quan quan tri cao nhét ctia Ngan hang la Hoi
déng Quan trj thuc hién tit ca cic quyén va nghia vu ctia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quén tri va co
céu nhén sy ctia Ngan hang (trt nhiing van dé thudc thdm quyén ctia Dai hoi ddng cd dong).

CAC UY BAN THUOC BAN PIEU HANH
= Ban Piéu hanh c6 cic Uy ban sau day:

» Hoi dong Tin dung (CC): Bugc thanh lap nham muc dich dam béo chit lugng tin dung trén toan hé thong
ABBANK 6n dinh va hiéu qua.

« Hoi dong Rui ro (ERC): Dugc chi dinh gidm sat miic d6 rai ro nham kiém tra tét ca cac vin dé rui ro, ngoai trit
rti ro thi trudng va rui ro thanh khoan; trinh 1én RMC giai quyét va ra quyét dinh d6i véi nhiing van dé vuot
thdm quyén ctia ERC.

» Hoi dong Pau tu (IC): Dugc thanh l4p nhdm muc dich nang cao tinh chuyén nghiép va su cin trong trong qua
trinh d4u tu; Tang cudng Gidm sat hiéu qua va chit lugng ctia cac du 4n du tu; Dam béo ché do kiém sodt,
quan ly rui ro trong hoat dong dau tu.

» Hoéi dong Quan ly Tai san Ng - Cé (ALCO): Dugc thanh 1ap d€ ho trg Hoi dong Quan trj trong viéc quan ly rai
ro thanh khodn va rii ro thi truong. ALCO chiju trach nhiém chinh vé€ viéc phat trién, thuc thi va xem xét cac
quy ché, chién lugc va chinh sach lién quan dén viéc quan ly bang can déi ké todn, quan ly vén va quan ly rai ro
thi trudng ciing nhu rui ro thanh khodén ctia Ngan hang.

. ny ban Phong, Chéng riia tién (AMLC): Dugc thanh l4p d€ thuc hién nhiém vu phong, chdng riia tién theo quy
dinh phap luét Viét Nam, cac cam két qudc té va quy dinh cia ABBANK.
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HOAT PONG XA HOI

Sau hon 21 ndm xudt hién trén thi truéng Tai chinh
Ngéan hang, ABBANK da tré thanh mét thuong hiéu
uy tin va thin thudc. Hoat dong v6i dinh hudng la
mot Ngan hang ban 1é than thién, ABBANK lu6n két
hop hai hoa gitia hoat dong kinh doanh va hoat dong
an sinh xa hoi, hoat dong vi cong déng. Hang nim
ABBANK déu danh ngan sach cho cac hoat dong tu
thién, xa hoi, tai trg an sinh x4 hoi, chia sé véi nguoi
nghéo, ngudi c¢é hoan canh kho6 khin trén khép ca
nudc, dong bao ving sdu vung xa, gép phin vao cha
truong xa hoi hoa trong xdy dung va phét trién dat
nudc, cac chinh sach thu¢c Chuong trinh muc tiéu
quéc gia gidm ngheéo. V6i muc tiéu theo dudi gid tri
tot dep nay, ABBANK chu trong trién khai cdc hoat
dong tu thién, an sinh xa hoi, dong thoi ddy manh
cac chuong trinh xdc tién d4u tu phat trién cac khu
vuc dan cu con nghéo khé nhu khu vuc Tay Béc, Tay
Nguyén, Tay Nam B¢. Céc linh vic chinh ABBANK
d4u tu bao gébm hoat dong ho trg vt chit va kinh phi
x4y dung dudng giao thong néng thon va dudng ndi
dong trén dia ban xa Tan Trao (tinh Tuyén Quang);
Xay dung cac cong trinh trudng hoc tai cac huyén,
x4 vung sau, vung xa, gop phin tao thém nhiéu co
hoéi cho cic hoc sinh dan toc thiéu s6 va khé khin
dugc cap sach dén truong: Ho trg x4y dung cac cong
trinh trudng tiu hoc Kim Dong va trudng tiéu hoc
thi trdn Binh Minh, huyén Kim Son, tinh Ninh Binh;
Tai trg xay dung nha hoc 2 tdng véi 2 phong hoc cho
truéng mam non xa Pai Ling, huyén Méo Vac, tinh
Ha Giang; Phéi hgp cing UBND huyén Dtic Co -
tinh Gia Lai trién khai xay dung cong trinh trudng
tiéu hoc V6 Van Kiét - huyén Diic Co - tinh Gia Lai...

Nam 2014 cang la nim ABBANK da t§ chiic nhiéu
hoat dong hudng vé bién ddo. ABBANK da tich cuc
trong hoat dong tng ho chuong trinh “Nghia tinh bién
gidi - bién ddo qué huong” do Ban chi dao Tay Nam B¢
va UBND tinh Péng Thap phat dong theo chu truong
ctia Chinh phu, chuong trinh “Hé Yéu Thuong” do
ABBANK t6 chtic, huéng dén con em ngu dan tai cac
tinh Khanh Hoa, Quang Nam, Pa Nang trong dip khai
truong. Déc biét, chuong trinh Tét An Binh nam thd
06 dugc ABBANK x4y dung véi cht d€ “Tét An Binh
- Nghia tinh bién da0” nhu mén qua tinh thén, két
noi gan hon mua xuan gitia dat lién va noi ddo xa. Bén

canh d6, Ban lanh dao ABBANK cuing can bo nhén
vién cling tryc ti€p mang t6i nhiing mén qua thiét
thuc, gép phan dong vién va ho trg chim lo Tét cho
cac ho ngu dan nghéo bam bién ctia huyén dio Ly Son
(tinh Quéng Ngai) va cac chién si thudéc Bé Tu lénh
Vung Canh sat bién 2 (huyén Nui Thanh - tinh Quéang
Nam)...

Cung véi viéc hudng ung cac chinh sach cua Chinh
pht va Nha nudc vé cong tac an sinh xa hoi, ABBANK
cing rét tich cyc va chu dong trién khai cic hoat
dong thién nguyén, bao vé moi trudng. Nam 2014,
ABBANK tham gia tai tr¢g chuong trinh truyén hinh
“Vi mot tuong lai xanh” phat séng trén VTV3, thong
qua do, gop tiéng noi kéu goi y thiic séng xanh, y thiic
gin gili va xay dung moi truong va tai nguyén thién
nhién. Can b¢ nhan vién ABBANK ciing hao hiing
tham gia cac hoat dong thuc té do chuong trinh phat
dong nhu: Bao vé moi truong Vinh Ha Long, lam xanh
moi trudng huyén dao Ly Son...

Nhiing hoat dong xa hoi ma ABBANK trién khai da dé
lai d4u 4n tich cyc d6i v6i cong chung, tang cudng uy
tin, 1ong tin cta c6 dong, ddi tac, khach hang va niém
tu hao cta toan thé nhan vién ABBANK vé mdt Ngin
hang théan thién, c6 trach nhiém véi cong dong. Diéu
nay chiing to cdc hoat dong vé phat trién thuong hiéu
ctia ABBANK da va dang di ding hudng, gitp cliing ¢
va gia tdng uy tin thuong hiéu ctia ABBANK trén thi
trudng Ngan hang.

ABBANK: SAN PHAM DICH VU
THAN THIEN, HIEN PAI

Thuong hiéu ABBANK dugc biét dénla mot Ngan hang
ban 1é hién dai véi viéc da dang cic san phdm - dich vy,
dap tng t6i da nhu ciu khach hang. Cac chuong trinh
khuyén mai, uu dai, chdm séc khach hang, sin phdm
- dich vu mdi, ddc biét la sin phdm dich vu cong nghé
cao, ngan hang dién tt danh cho khéch hang cd nhén,
khach hang doanh nghiép... dugc ABBANK quang ba
rong rai trén cac kénh truyén thong dai ching va dia
phuong, dic biét ddy manh hoat dong quang ba online,
mang xa hoi gitp quang ba hinh anh sau rong hon dén
nhiéu d6i tugng khach hang.
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ABBANK: MANG LUGI RONG KHAP

Nim 2014 ABBANK chu trong d4y manh céc hoat dong
truyén thong, ting cudng su xudt hién tich cuc cta
thuong hiéu tai tling chi nhanh, dia phuong, tao nén
an tugng vé mdt Ngan hang ban 1é than thién, uy tin:

o Tang cudng hé théng bién bang quing cdo cho
cdc Chi nhdnh, hd trg viéc kiém soat hinh anh
thuong hiéu tai dia phuong nham dam bdo hinh
anh thuong hiéu théng nhit trén toan hé thong.

» Tang cudng cac hoat déong hé trg kinh doanh tai
Chi nhdnh nhu: Cac hoat dong tiép thi truc tiép

v6i cac hinh thiic phu hgp giup hinh anh va san
phdm dich vu ABBANK tiép cén gin hon dén cac
khach hang tai tling dia phuong, tham du Hoéi chg
trién 1lam VietBuild 2014 tai Ha Noi véi s6 lugng
khéach tham quan trién 1am hon 350.000 ngudi.

Tham gia tai trg cdc su kién, hoat dong y nghia tai
dia phuong nhu: Tham gia quang cdo tai Festival
don ca tai tl quéc gia tinh Bac Liéu, déng gop
Quy vi ngudi nghéo tai Vinh Long, tham gia tai
trg Giai dua xe dap Binh Duong Ngay mdi 2014,
tham gia tai trg sy kién vin héa chao nim méi
2015 tai Can Tho.



BAO CAO TAI CHINH
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BAO CAO THUONG NIEN 2014
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BAO CAO TAI CHINH

§6: 622/VN1A-HC-BC

BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP

Kinh gtii: Cac Co dong, Hoi dong Quan trj va Ban Diéu Hanh
Ngan hang TMCP An Binh

Chung t6i da kiém toan bdo cdo tai chinh kém theo ctia Ngan hang TMCP An Binh (goi tat la “Ngan hang”), dugc 14p ngay
31 thang 3 ndm 2015 tu trang 4 dén trang 62, bao gdm Béang cin d6i ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, Bdo cdo két qua
hoat dong kinh doanh, Bao cdo luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic cing ngay va Ban thuyét minh bao cdo tai
chinh (goi chung la “béo cdo tai chinh riéng”).

Trdch nhiém ciia Ban diéu hanh

Ban Dbiéu hanh Ngéin hang chiju trach nhiém vé viéc 14p va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cdo tai chinh riéng ctia Ngin
hang theo chuin muc ké todn, ché d6 ké todn dp dung cho cdc t6 chiic tin dung tai Viét Nam va cic quy dinh phdp ly c6 lién
quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xdc dinh 13 can
thiét &€ dam bao cho viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh riéng khong c6 sai s6t trong yéu do gian lan hodc nhim lan.
Trdch nhiém ctia Kiém todn vién

Trach nhiém ctia ching t6i 1 dua ra y kién vé€ bdo cdo tai chinh riéng dua trén két qua ctia cudc kiém todn. Chung toi da
tién hanh kiém todn theo chuin muyc kiém todn Viét Nam. Cac chuin muc nay yéu cdu ching t6i tuén tht chudn muyc va
céac quy dinh vé dao diic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thyc hién cudc kiém todn dé dat dugc sy dam béo hop ly vé viéc liéu
bdo cdo tai chinh riéng ctia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gdm thuc hién cac tha tuc nhdm thu thap cédc bing ching kiém todn vé cic s6 liéu va thuyét minh
trén bédo cdo tai chinh riéng. Céc tht tuc kiém todn dugc lya chon dya trén xét dodn ctia kiém todn vién, bao gobm dénh gia
rli ro c6 sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh riéng do gian 14n hodc nham lan. Khi thuc hién danh gia cac rti ro nay,
kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi b ctia Ngén hang lién quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh riéng trung
thuc, hgp Iy nhim thiét ké cic thu tuc kiém todn phu hgp véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khong nham muc dich duaray
kién vé€ hiéu qua cta kiém sodt ndi by cia Ngan hang. Cong viéc kiém todn cing bao gom danh gid tinh thich hgp ctia cac
chinh sach ké todn dugc dp dung va tinh hgp ly ctia cac udc tinh ké toan ctia Ban Diéu hanh ciing nhu danh gia viéc trinh
bay tdng thé bdo cdo tai chinh riéng.

Chung t6i tin tudng rdng cic bing ching kiém todn ma chung t6i da thu thip dugc la ddy du va thich hgp lam co s& cho
y kién kiém todn ctia ching toi.

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo y kién ctia ching t6i, bao cdo tai chinh riéng kém theo da phan danh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phit hgp véi chuén muc ké toan, ché d6 ké toan ap dung cho cic
t6 chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh.
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BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Mau B02/TCTD
Dbon vi: Triéu dong

Thuyét

TAI SAN minh 31/12/2014 31/12/2013
Tién mat, vang bac, da quy 5 441.458 420.853
Tién gtii tai Ngan hang Nha nuéc ("NHNN") 6 716.590 1.375.631
Tién gui tai cac to chiic tin dung ("TCTD") khéc va cho vay cac 7 19.538.434 16.116.388
TCTD khéc

Tién gui tai cdc TCTD khac 7.1 2.874.511 2.204.730
Cho vay cidc TCTD khéc 7.2 16.663.923 13.911.658
Chiing khoan kinh doanh - 2.047
Chiing khodn kinh doanh - 4.711
Du phong gidm gid chiing khodn kinh doanh - (2.664)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 4.768 1.078
Cho vay khach hang 25.495.490 22.993.281
Cho vay khach hang 8 25.969.150 23.646.752
Du phong rti ro cho vay khach hang 9 (473.660) (653.471)
Chiing khoan dau tu 10 15.004.910 11.125.384
Chiing khodn ddu tu san sang dé ban 10.1 10.834.698 5.242.479
Chiing khoan ddu tu gii dén ngay ddo han 10.2 4.289.643 5.886.356
Du phong gidm gid chiing khodn dau tu 10.3 (119.431) (3.451)
Gop vOn, dau tu dai han 11 516.901 514.507
Dau tu vao cong ty con 11.1 200.000 200.000
Pau tu vao cong ty lién két 11.2 51.905 51.905
DAu tu dai han khac 11.3 268.791 268.039
Du phong giam gia du tu dai han 11.4 (3.795) (5.437)
Tai san c6 dinh 1.019.076 864.984
Tai san ¢6 dinh htiu hinh 12 591.766 591.334
a. Nguyén gid 824.678 776.790
b. Hao mon (232.912) (185.456)
Tai san vo hinh 13 427.310 273.650
a. Nguyén gid 533.856 358.502
b. Hao mon (106.546) (84.852)
Tai san c6 khac 14 4.460.422 4.377.744
Céc khoan phai thu 14.1 2.803.919 2.939.486
Céc khoan 1ai, phi phai thu 885.140 941.112
Tai san c6 khac 14.2 816.062 559.546
Cac khoan du phong rii ro cho céc tai san ¢ ndi bang khac 14.3 (44.699) (62.400)

TONG TAI SAN 67.198.049 57.791.897




BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN POI KE TOAN (Tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Mau B02/TCTD
Dbon vi: Triéu dong

Thuyét

NGUON VON minh 31/12/2014 31/12/2013
Tién giii va vay cac TCTD khac 15.308.737 10.353.705
Tién giii ctia cac TCTD khac 15 3.310.667 12.929
Vay cac TCTD khac 16 11.998.070 10.340.776
Tién gui caa khach hang 17 45.403.725 37.349.312
Vdn tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chju rui ro 18 120.782 63.570
Phat hanh gidy td c6 gia - 3.446.620
Céc khoan ng khac 678.937 854.582
Céc khoan 13i, phi phai tra 554.954 767.326
Cac khoan phai tra va cong ng khac 19 123.983 63.468
Du phong rai ro khéc (Dy phong cho céng ng tiém 4n va cam két 9 - 23.788
ngoai bang)

Vén va cac quy 21 5.685.868 5.724.108
Vén caa TCTD 5.247.165 5.247.165
a. Von diéu 1¢ 21.1 4.798.000 4.798.000
b. Thing du vén cb phdn 21.1 449.165 449.165
Quy ctia TCTD 21.2 294.067 289.101
Lgi nhuan chua phan phéi 21.1 144.636 187.842

TONG NGUON VON 67.198.049 57.791.897
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BAO CAO THUONG NIEN 2014

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Mau B02/TCTD
DPon vi: Triéu déng

Thuyét
minh 31/12/2014 31/12/2013
Nghia vu ng tiém 4n 37 4.785.899 2.722.431
Thu tin dung chua thanh toan 625.092 517.073
Bao lanh khéac 4.160.807 2.205.358
4.785.899 2.722.431
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

Mau B03/TCTD
Dbon vi: Triéu dong

. Thuyét

CHI TIEU minh 2014 2013
Thu tu 14i va cdc khoan thu nhép tuong tu 22 4.102.592 4.105.992
Chi phi lai va cac khodn chi phi tuong tu 23 (2.635.049) (2.790.190)
Thu thudn tu 13i va cac khoan thu nhép tuong ty 1.467.543 1.315.802
Thu nhép tii cdc khodn phi va hoa hong 24 107.789 172.533
Chi phi cho cac khoan phi va hoa hong 24 (78.383) (76.682)
Lai thuan tii cic khoan phi va hoa hong 24 29.406 95.851
Lai thuan ti kinh doanh ngoai héi 25 56.687 24.873
Lai thuin tit mua ban chiing khoan 26 561 948
kinh doanh

Lai thudn tif mua ban chiing khoan dau tu 27 47.979 37.113
Thu tt hoat ddng kinh doanh khac 60.110 63.371
Chi phi hoat dong khac (24.000) (16.577)
Thu nhép tii hoat dong kinh doanh khac 36.110 46.794
Thu nhap tif gép von, mua ¢4 phan 28 20.544 64.459
Chi phi hoat dong 29 (1.095.646) (1.052.377)
Loi nhuin thuan truéc du phong cho cac khoan rui ro 563.184 533.463
tin dung

Du phong cho cac khoan rui ro tin dung 9 (429.566) (342.705)
Lgi nhuin trugc thué 133.618 190.758
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 30 (26.809) (33.118)
Lgi nhuin sau thué 106.809 157.640
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

CHI TIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhin dugc

Chi phi 1i va cac khodn chi phi tuong ty da tra

Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thyc thu ti hoat dong kinh doanh (ngoai té va
chiing khoan)

Thu nhép khac

Tién thu cdc khodn ng da dugc xt ly xda, bu dap bang nguén du
phong rui ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat ddng quan ly, céng vu

Tién thué thu nhép thyc ndp trong ndm

Luu chuyén tién thuin tif hoat ddng kinh doanh trudc nhiing thay
d3i vé tai san va von luu dong

Nhiing thay d3i vé tai san hoat dong

Bién dong cac khoan tién gii va cho vay cac TCTD khac

Bién dong cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Bién dong cac khoan vé cdng cu tai chinh phai sinh va cdc tai san tai
chinh khéc

Bién dong cac khoan cho vay khach hang

Bién dong ngudn du phong dé bu dép tdn thit cic khoan (tin dung,
chiing khoan, d4u tu dai han)

Bién dong khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay d3i vé cong ng hoat dong

Bién dong cac khoan tién gtii, tién vay cac TCTD

Bién dong cac khoan tién gii cta khach hang

Bién dong cac khoan phat hanh gidy to c6 gia

Bién dong cac khoan von tai trg, y thac d4u tu, cho vay ma TCTD
chiu rti ro

Bién dong vé ng phai tra khac

Chi tii cac quy ctia TCTD

Luu chuyén tién thuin tif hoat ddng kinh doanh

Mau B04/TCTD

DPon vi: Triéu déng

2014 2013
4.139.393 4.206.774
(2.847.421) (2.618.384)
29.406 95.851
140.239 96.986
22.381 46.794
13.729 -
(1.045.840) (1.035.436)
(22.347) (77.987)
429.540 714.598
2.002.764 (2.630.810)
(3.090.733) (4.365.981)
(3.690) 551
(2.322.398) (4.890.975)
(554.860) (207.603)
(112.945) 2.168.317
4.955.032 3.955.060
8.054.413 8.409.495
(3.446.620) (1.177.416)
57.212 (12.032)
47.653 62.200

- (27.209)
6.015.368 1.998.195



BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (Tiép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

Mau B04/TCTD
Dbon vi: Triéu dong

CHI TIEU 2014 2013

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sdm tai san c6 dinh (220.246) (134.254)
Tién thu 6 tic va lgi nhuén dugc chia tit cac khodn dau tu, gop von 9.544 11.459
dai han

Luu chuyén tién thuin tii hoat dong dau tu (210.702) (122.795)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Tang von c6 phan ti gép vén va phat hanh ¢6 phiéu - 388.700
C& ttic trd cho ¢6 dong (118.230) (292.666)
Tién thu dugc do ban ¢g phiéu ngan quy - 37.307
Luu chuyén tién thuin tit hoat ddng tai chinh (118.230) 133.341
Luu chuyén tién va tuong ducong tién thuin trong nam 5.686.436 2.008.741
Tién va cic khoan tuong duong tién ddu nim 10.399.107 8.390.366
Tién va cic khoan tuong duong tién cudi nim 16.085.543 10.399.107
(Thuyét minh s6 31)
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SO: 623/VN1A-HC-BC

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh giii: Cac Co dong, Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh
Ngan hang TMCP An Binh

Chung t6i da kiém todn bdo cdo tai chinh kém theo ctia Ngan hang TMCP An Binh (goi tit 1a “Ngan hang”), dugc 1ap ngay
31 thang 3 nam 2015 tli trang 4 dén trang 62, bao gém Bang cin ddi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, Béo
céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét, Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhét cho ndm tai chinh két thuc cing ngay va

N

Ban thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat (goi chung la “bdo cdo tai chinh hgp nhat”).

Trdch nhiém ctia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngéin hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp Iy béo céo tai chinh hgp nhét ciia Ngan
hang theo chufin muc ké todn, ché do ké toan dp dung cho céc t6 chiic tin dung tai Viét Nam va cic quy dinh phdp ly c6 lién
quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xdc dinh la cAn
thiét d€ dam bao cho viéc l4p va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat khong c6 sai s6t trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trdch nhiém cia Kiém todn vién

Trach nhiém ctia ching t6i 13 dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhét dya trén két qué ctia cudc kiém todn. Ching tdi
da tién hanh kiém todn theo chuéin myc kiém todn Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tudn tha chuén muc
va cc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé€ dat dugc sy ddm bao hgp ly vé viéc
liéu bdo cdo tai chinh hgp nhat ciia Ngin hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac tha tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém todn vé cic s6 liéu va thuyét minh
trén bdo cdo tai chinh hgp nhit. Cac tha tuc kiém toan dugc lua chon dya trén xét dodn ctia kiém todn vién, bao gébm dédnh
gid rui ro c6 sai sot trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat do gian 14n hodc nhim lan. Khi thyc hién danh gid cic rai
ro nay, kiém todn vién da xem xét ki€ém sodt ndi bo ctia Ngin hang lién quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh
hgp nhét trung thuc, hgp Iy nham thiét ké cac thu tuc kiém todn phi hgp véi tinh hinh thuyc té, tuy nhién khong nham
muc dich dua ra y kién vé€ hiéu qua ctia kiém soat ndi bo ctia Ngén hang. Cong viéc kiém todn ciing bao gébm danh gia tinh
thich hop ctia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly ctia cac udc tinh ké toan ctia Ban Diéu hanh cling nhu
danh gid viéc trinh bay t6ng thé bo cdo tai chinh hgp nhét.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma chung t6i da thu thap dugc 1a day du va thich hgp lam co s6 cho
y kién kiém toan ctia ching ti.

Y kién cia Kiém toan vién

Theo y kién ctia chiing t6i, bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo da phan dnh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh
hop nhit va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét cho nam tai chinh két thic ciing ngay, phtt hop véi chudn muc ké toan,
ché d¢ ké toan ap dung cho céc t6 chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phdp ly c6 lién quan dén viéc 14p va trinh
bay bao céo tai chinh.

Y CHI NHANK
CONG T
RACHNHIEW HUUHAN |

[\ DELOITTE /1

\o VETNMEAST i

S v i G "-"',-f/
e Dinh T = Tran Thi Kim Khanh
Ph¢ Tong Giam déc Kiém toan vién
Chting nhén ding ky hanh nghé kiém toan Chiing nhén ding ky hanh nghé kiém toan
s6 0488-2013-001-1 $6 0395-2013-001-1

Thay mit va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 31 thang 03 nam 2015

Thanh phé H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam
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BANG CAN DPOI KE TOAN HQOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

TAI SAN

Tién mit, vang bac, da quy

Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc ("NHNN")
Tién gii tai cac t3 chic tin dung ("TCTD") khic va cho vay cac TCTD khéc
Tién giii tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khéc

Chiing khoan kinh doanh

Chiing khodn kinh doanh

Du phong giam gid ching khoan kinh doanh
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cdc tai san tai chinh khac
Cho vay khéach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang

Chiing khodn dau tu

Chiing khodn ddu tu san sang dé ban

Chiing khodn diu tu git ¢én ngay ddo han
Du phong giam gia chiing khoan dau tu

Go6p von, ddu tu dai han

Dau tu vao cong ty lién két

Dau tu dai han khac

Tai san cd dinh

Tai san c6 dinh hitu hinh

a. Nguyén gid

b. Hao mon

Tai san vo hinh

a. Nguyén gid

b. Hao mon

Bat dong san dau tu

a. Nguyén gid

b. Hao mon

Tai san c6 khac

Céc khoan phai thu

Céc khoan lai, phi phai thu

Tai san c6 khac

Céc khoan du phong rii ro cho céc tai san c¢6 noi bang khac

TONG TAI SAN

Thuyét

minh

7.1
7.2

10
10.1
10.2
10.3
11
11.1
11.2

12

13

14

15

15.1

15.2
15.3

Mau B02/TCTD - HN
Dbon vi: Triéu dong

31/12/2014 31/12/2013
441.459 420.853
716.590 1.375.631

19.548.439 16.146.892

2.884.516 2.235.234
16.663.923 13.911.658
- 2.047
- 4711
- (2.664)
4.768 1.078
25.495.490 22.993.281
25.969.150 23.646.752
(473.660) (653.471)
15.004.910 11.549.834
10.834.698 5.242.479
4.289.643 6.310.806
(119.431) (3.451)
318.568 317.024
49.777 48.985
268.791 268.039
1.019.482 865.587
592.172 591.937
825.853 777.965
(233.681) (186.028)
427310 273.650
533.856 358.502
(106.546) (84.852)
183.585 103.987
186.646 103.987
(3.061) -
4.731.559 3.851.496
2.468.358 2.299.447
891.209 927.337
1.416.980 687.279
(44.988) (62.567)
67.464.850 57.627.710
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BANG CAN POI KE TOAN HQOP NHAT (Tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

NGUON VON

Tién gui va vay cac TCTD khac

Tién giii ctia cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac

Tién gui cia khach hang

Vén tai trg, ay thac dau tu, cho vay TCTD chju rii ro

Phat hanh gidy t6 c6 gia

Céc khoan ng khac

Céc khoan 1ai, phi phai tra

Céc khoan phai tra va cong ng khac

Du phong rai ro khdc (Du phong cho cdng ng tiém 4n va cam két ngoai bang)

Vén va cac quy

Vén ctia TCTD

a. Von diéu Ié

b. Vén ddu tw XDCB

c. Thing dv vén c6 phdn
Quy ctia TCTD

Loi nhuan chua phan phoéi

TONG NGUON VON

Thuyét
minh

16
17
18
19

20

22

22.1
22.1
22.1
22.2
22.1

Maiu B02/TCTD - HN
DPon vi: Triéu dong

31/12/2014 31/12/2013
15.808.737 10.353.705
3.310.667 12.929
12.498.070 10.340.776
45.102.698 37.161.637
120.782 63.570

- 3.446.620

717.257 857.702
556.483 766.112
160.774 67.802

- 23.788

5.715.376 5.744.476
5.248.159 5.248.159
4.798.000 4.798.000
994 994
449.165 449.165
309.253 301.879
157.964 194.438
67.464.850 57.627.710
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CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Mau B02/TCTD - HN
DPon vi: Triéu dong

Thuyét
minh 31/12/2014 31/12/2013
Nghia vu ng tiém 4n 39 4.785.899 2.722.431
Thu tin dung chua thanh todn 625.092 517.073
Béo lanh khac 4.160.807 2.205.358

4.785.899 2.722.431

—
Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Qudc Viét (A)ng"i’ham Duy Hiéu
Phé phong Tai chinh Ké todn Ké todn trudng Tong Gidm doc

Ngay 31 thédng 03 nim 2015
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

) Thuyét
CHI TIEU minh
Thu tti 1ai va cac khoan thu nhép tuong tu 24
Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu 25
Thu thuén tu 13i va cic khodn thu nhip tuong tu
Thu nhép ti cac khoan phi va hoa héng 26
Chi phi cho cac khoan phi va hoa hong 26
Lai thuan ti cac khoan phi va hoa hong 26
Lai thuan ti kinh doanh ngoai héi 27
Lai/(16) thuan ti mua ban chiing khodn ’8
kinh doanh
(L6)/1ai thun ti mua ban chiing khoan dau tu 29
Thu tti hoat dong kinh doanh khac
Chi phi hoat ddng khac
Thu nhép tii hoat dong kinh doanh khac
Thu nhép ti gép von, mua cd phan 30
Chi phi hoat dong 31
Lgi nhuén thuan truéc dy phong cho cac khoan rui ro tin
dung
Du phong cho cac khoan rii ro tin dung 9
Lgi nhuin trudc thué
Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh 32
Lgi nhuin sau thué
Lii co ban trén méi c6 phiéu
Ldi co bdn trén mbi c0 phiéu (dong/cd phiéu) 23
Lai suy gidm trén moi co phiéu (dong/cd phiéu) 23

Mau B03/TCTD - HN
DPon vi: Triéu déng

2014 2013
4.119.645 4.031.822
(2.633.172) (2.773.923)
1.486.473 1.257.899
120.880 177.310
(79.010) (68.965)
41.870 108.345
56.687 24.873
561 (4.452)
47.979 37.624
92.887 175.691
(49.660) (16.700)
43.227 158.991
10.336 12.156
(1.106.460) (1.067.620)
580.673 527.816
(429.566) (342.705)
151.107 185.111
(34.134) (44.549)
116.973 140.562
244 305

- 294

— - /
.
S— — -
Ong Nguyén Cong Anh Ong Buii Quéc Viét
Phé phong Tai chinh Ké todn K& todn trudng

Ong"’i’hqm Duy Hiéu
Tong Gidm doc
Ngay 31 thang 03 nam 2015
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

CHI TIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhép tuong tu nhan dugc

Chi phi lai va cac khodn chi phi tuong tu da tra

Thu nhap ti hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh 1éch s6 tién thuc thu tii hoat dong kinh doanh (ngoai té va
chiing khoan)

Thu nhép khac

Tién thu cdc khoan ng da dugc xti Iy x6a, b ddp bang ngudn du
phong rti ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu

Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm

Luu chuyén tién thuin ti hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay
dai vé tai san va von luu dong

Nhiing thay ddi vé tai san hoat dong

Bién dong cac khoan tién gtii va cho vay cac TCTD khac

Bién dong cac khodn vé kinh doanh chiing khoan

Bién dong cac khoan vé cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

Bién dong cac khoan cho vay khach hang

Bién dong ngudn du phong d€ bu dap tén thét cac khoan (tin dung,
chiing khoan, dau tu dai han)

Bién dong khac vé tai sin hoat dong

Nhiing thay d6i vé cong ng hoat ddng

Bién dong cac khoan tién gti, tién vay cac TCTD

Bién dong cac khoan tién gtii ctia khach hang

Bién ddng cac khoan phat hanh gidy t& c6 gia

Bién dong cac khoan von tai trg, iy thac ddu tu, cho vay ma TCTD
chiu rai ro

Bién dong vé ng phai tra khac

Chi tli cac quy ctia TCTD

Luu chuyén tién thuin tit hoat dong kinh doanh

Mau B04/TCTD - HN
DPon vi: Triéu déng

2014 2013
4.136.602 4.127.635
(2.842.801) (2.602.382)
41.870 108.345
140.239 92.097
29.498 158.991
13.729 -
(1.051.632) (1.063.606)
(24.335) (89.328)
443.170 731.752
2.002.764 (2.630.810)
(2.666.283) (4.244.681)
(3.690) 551
(2.322.398) (4.890.975)
(554.860) (207.603)
(984.267) 2.005.190
5.455.032 3.955.060
7.941.061 8.427.595
(3.446.620) (1.177.416)
57.212 (12.032)
72.957 49.044

- (27.672)
5.994.078 1.978.003



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQOP NHAT (Tiép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

Maiu B04/TCTD - HN
DPon vi: Triéu déng

CHI TIEU 2014 2013

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sdm tai san c6 dinh (220.246) (134.254)
Tién thu 8 tic va 1gi nhuin dugc chia tit cc khoan dau tu, gop von 10.336 12.156
dai han

Luu chuyén tién thuin tii hoat dong dau tu (209.910) (122.098)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Tang von c6 phan tit gép von va phat hanh ¢6 phiéu - 388.700
C& tuc tra cho c6 dong (118.230) (292.666)
Tién thu dugc do ban ¢§ phiéu ngin quy - 37.307
Luu chuyén tién thuén ti hoat ddng tai chinh (118.230) 133.341
Luu chuyén tién va tuong duong tién thuin trong nim 5.665.938 1.989.246
Tién va cac khoan tuong duong tién ddu nim 10.429.611 8.440.365

Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam
(Thuyét minh s6 33)

16.095.549 10.429.611

— - /
L/; M/ - R
S S e
Ong Nguyén Cong Anh Ong Bui Quéc Viét Ong"’i’ham Duy Hiéu
Phé phong Tai chinh K€ todn Ké todn trudng Tong Gidm déc

Ngay 31 thang 03 ndm 2015
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AN GIANG
CN AN GIANG

904B Ha Hoang H4, phudng My Xuyén, TP. Long Xuyén.

Tel: (076) 3940786 - Fax: (076) 3940445.

BA RIA - VONG TAU:

CN BA RIA - VONG TAU

14 Nguyén Thai Hoc, TTTM 15 tang, P. 7, TP. Viing Tau.
Tel: (064) 3512480 - Fax: (064) 3512481.

PGD BA MUOI THANG TU
02 Nguyén Hitu Canh, P. Thing Nhét, TP. Ving Tau.
Tel: (064) 3628079 - Fax: (064) 3628078.

PGD BA RIA
27 Nguyén T4t Thanh, Thi xa Ba Ria.
TEL: (064) 3717601 - FAX: (064) 3717600.

PGD VUNG TAU
370 Lé Hong Phong, P. 3, TP. Viing Tau.
Tel: (064) 3515597 - Fax: (064) 3515596.

QTK PONG XUYEN
02 Nguyén Hitu Canh, P. Thing Nhit, TP. Vang Tau.
Tel: (064) 3628079 - Fax: (064) 3628078.

BAC LIEU

CN BAC LIEU

371-373 duong Tran Phu, khom 2, P. 7, TP. Bac Liéu.
Tel: (0781) 3959500 - Fax: (0781) 3959600.

BAC NINH

CN BAC NINH

10 Nguyén Dang Pao, P. Tién An, TP. Bic Ninh.
Tel: (0241) 3893068 - Fax: (0241) 3893100.

PGD TU SON
346 Tran Phu, P. Dong Ngan, thi xa Tt Son, H. Tt Son.
Tel: (0241) 3760511 - Fax: (0241) 3760512.

PGD YEN PHONG
32 dudng Pho Cho, thi tran Cho, H. Yén Phong.
Tel: (0241) 3891811 - Fax: (0241) 3891661.

BINH DUONG

CN BINH DUONG

470 Pai 16 Binh Duong, Khu 1, P. Hiép Thanh, TP.
Tht Dau Mot.

Tel: (0650) 3872218 - Fax: (0650) 3872217.

PGD BEN CAT
400 Khu phé 2, P. My Phudc, thi xa Bén Cit.
Tel: (0650) 3556208 - Fax: (0650) 3556209.

PGD DAU TIENG

11B Hung Vuong, KP 4B, thi trdn D4u Tiéng, H.
Déu Tiéng.

Tel: (0650) 3519102 - Fax: (0650) 3519103.

PGD PHU GIAO
Khu pho 5, thi trdn Phudc Vinh, H. Pha Gido.
Tel: (0650) 3674987 - Fax: (0650) 3674878.

PGD TAN UYEN

L6 13K-14K Khu dan cu thuong mai Uyén Hung,
P. Uyén Hung, thi xa Tan Uyén.

Tel: (0650) 3642537 - Fax: (0650) 3642536.

PGD THUAN AN

121 Nguyén Vin Tiét, Khu ph6 Dong Tu, P. Léi
Thiéu, thi xa Thuan An.

Tel: (0650) 3782609 - Fax: (0650) 3782608.

BINH PHUGC

CN BINH PHUGC

Puong Hung Vuong, P. Tan Binh, thi xa Péng
Xoai.

Tel: (0651) 3886188 - Fax: (0651) 3886177.

PGD BINH LONG
221 Nguyén Hué, thi x4 Binh Long.
Tel: (0651) 3611555 - Fax: (0651) 3612555.

BINH THUAN

CN BINH THUAN

268-270 Tran Hung Dao, P. Binh Hung, TP. Phan
Thiét.

Tel: (062) 3722122 - Fax: (062) 3722121.
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CAN THO

CN CAN THO

74-76 Hung Vuong, P. Théi Binh, Q. Ninh Kiéu.
Tel: (0710) 3732555 - Fax: (0710) 3732556.

PGD AN NGHIEP

152-154 Tran Hung Pao, P. An Nghiép, Q. Ninh Kiéu.

Tel: (0710) 3732177 - Fax: (0710) 3732558.

PGD CAI RANG
216 QL1A, P. L¢ Binh, Q. C4i Ring.
Tel: (0710) 3915435 - Fax: (0710) 3915436.

PGD O MON

103 Quéc Lo 91, KV 4, P. Chau Vin Liém, Q. O Mén.

Tel: (0710) 3664790 - Fax: (0710) 3664791.

PA NANG

CN DA NANG

179 Nguyén Chi Thanh, P. Hai Chau 1, Q. Hai Chéu.
Tel: (0511) 2225262/63 - Fax: (0511) 2225265.

PGD HAI CHAU
194-196 Quang Trung, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2221155 - Fax: (0511) 2221150.

PGD HUNG VUONG
195 Hung Vuong, Q. Hai Chéau.
Tel: (0511) 2225699 - Fax: (0511) 2225698.

PGD LIEN CHIEU
183 Ton bric Thing, P. Héa Minh, Q. Lién Chiéu.
Tel: (0511) 2220099. Fax: (0511) 2220088.

PGD NGUYEN VAN LINH
167 Nguyén Vin Linh, P. Thac Gidn, Q. Thanh Khé.
Tel: (0511) 2221222 - Fax: (0511) 2221231.

PGD PHAN CHU TRINH
193 Phan Chu Trinh, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2222116 - Fax: (0511) 2222117.

PGD TRUNG NU VUONG
391 Trung N Vuong, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2221555 - Fax: (0511) 2221559.

QTK NUI THANH
164 Nui Thanh, P. Hoa Cudng Béc, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2602899 - Fax: (0511) 2602897.

PONG NAI

CN DONG NAI

312-314 Nguyén Ai Quéc, P. Tan Tién, TP. Bién Hoa.
Tel: (061) 2220226 - Fax: (061) 2220224,

PGD CHQ BIEN HOA
85 Phan Chu Trinh, P. Hoa Binh, TP. Bién Hoa.
Tel: (061) 2800368 - Fax: (061) 2800369.

PGD HO NAI
67/16 Quoc Lo 1K, KP 8, P. Tan Hoa, TP. Bién Hoa.
Tel: (061) 2813338 - Fax: (061) 2813339.

PGD LONG THANH

T6 15, Khu Vin Hai, thi trdn Long Thanh,
H. Long Thanh.

Tel: (061) 2807368 - Fax: (061) 2807369.

PONG THAP

CN DONG THAP

242-244 Nguyén Hug, P. 2, TP. Cao Lanh.
Tel: (067) 3877606 - Fax: (067) 3875998.

GIA LAI

CN GIA LAI

106 Lé Lgi, P. Hoa Lu, TP. Pleiku.

Tel: (059) 3723222 - Fax: (059) 3723226.

PGD KBANG
40 Tran Hung Pao, thi tran Kbang, huyén Kbang.
Tel: (059) 3880999 - Fax: (059) 3880189.

PGD PLEIKU
162B2 Hai Ba Trung, P. Yén D6, TP. Pleiku.
Tel: (059) 3758189 - Fax: (059) 3758188.

HA NOI

CN HA NOI

101 Lang Ha, Q. bdng Da.

Tel: (04) 35622828 - Fax: (04) 35624655.
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PGD BAC THANG LONG
Thon C6 Dién, xa Hai B6i, H. Bong Anh.
Tel: (04) 39518531 - Fax: (04) 39518532.

PGD DAI KIM

A5 khu C8, Khu d6 thi méi Pai Kim, Dinh Cong,
P. bai Kim, Q. Hoang Mai.

Tel: (04) 35401044 - Fax: (04) 35401045.

PGD PAO TAN
99 Dao Tén, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Dinh.
Tel: (04) 37669350 - Fax: (04) 37669360.

PGD PINH TIEN HOANG
69 binh Tién Hoang, Q. Hoan Kiém.
Tel: (04) 39262865 - Fax: (04) 39262870.

PGD PQI CAN
279A Doi Cin, Q. Ba Dinh.
Tel: (04) 37226580 - Fax: (04) 37226579.

PGD PONG ANH

01 Cao Lo, thon Phan X4, xa Uy N6, H. Pong Anh.

Tel: (04) 39655638 - Fax: (04) 39655640.

PGD GIAI PHONG
441 Giai Phong, P. Phuong Liét, Q. Thanh Xuan.
Tel: (04) 62551111 - Fax: (04) 62841307.

PGD HA PONG
01 Tran Phu, Q. Ha Dong.
Tel: (04) 33545757 - Fax: (04) 33545017.

PGD HANG NON
02 Hang Noén, P. Hang Gai, Q. Hoan Kiém.
Tel: (04) 39381303 - Fax: (04) 39381305.

PGD HOANG CAU
36 Hoang Cau, P. O Chg Dtia, Q. Péng Da.
Tel: (04) 62595555. Fax: (04) 62779727.

PGD HOANG QUOC VIET
141 Hoang Quéc Viét, P. Nghia D6, Q. Cau Gidy.
Tel: (04) 62816233 - Fax: (04) 62816235.

PGD HO TUNG MAU
400 H6 Tung M4u, thj trdn Cau Dién, H. Tu Liém.
Tel: (04) 37634822 - Fax: (04) 37634821.

PGD LE TRONG TAN
30 Lé Trong T4n, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuén.
Tel: (04) 35665406 - Fax: (04) 35665405.

PGD LO PUC
126 Lo Duc, P. Dong Méc, Q. Hai Ba Trung.
Tel: (04) 39727327 - Fax: (04) 39727328.

PGD NGO GIA TU
491 Ngo Gia Ty, P. Btc Giang, Q. Long Bién.
Tel: (04) 36526405 - Fax: (04) 36526406.

PGD NGUYEN VAN CU
453 Nguyén Vin Cti, P. Gia Thuy, Q. Long Bién.
Tel: (04) 38736040 - Fax: (04) 38736042.

PGD PHO HUE
42 T6 Hién Thanh, P. Bui Thi Xuén, Q. Hai Ba Trung.
Tel: (04) 62525678 - Fax: (04) 62780020.

PGD QUAN THANH
132 Qudan Thénh, P. Quan Thanh, Q. Ba Dinh.
Tel: (04) 37152406 - Fax: (04) 37152413.

PGD QUANG TRUNG HA PONG
353 Quang Trung, P. Quang Trung, Q. Ha Pong.
Tel: (04) 33117626 - Fax: (04) 33117627.

PGD TAY HO
387 Lac Long Quén, P. Nghia Do, Q. Cau Gidy.
Tel: (04) 37592483 - Fax: (04) 37592484.

PGD TON PUC THANG
141 Ton Buc Thang, P. Hang Bot, Q. Pdng Da.
Tel: (04) 35132190 - Fax: (04) 35132218.

PGD TRAN PANG NINH
109 Tran béng Ninh, Q. Cau Gidy.
Tel: (04) 37930436 - Fax: (04) 37930457.
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PGD TRAN KHAT CHAN
288 Tran Khat Chén, Q. Hai Ba Trung.
Tel: (04) 39724814 - Fax: (04) 39724815.

QTK DOAN KE THIEN
229 Doan K& Thién, P. Mai Dich, Q. Cau Giiy.
Tel: (04) 37921263 - Fax: (04) 37921262.

QTKDUCTU

Km 3, Quéc Lo 3, Béng Dau, Khu T1-T2 Dyc T4,
H. Pong Anh.

Tel: (04) 39617300 - Fax: (04) 39617302.

QTK LE LOI
110 Lé Loi, P. Nguyén Trai, Q. Ha Dong.
Tel: (04) 33119608 - Fax: (04) 33119606.

QTK PHO HUE
L4u 1, 48-50 Phé Hué, P. Hang Bai, Q. Hoan Kiém.
Tel: (04) 39447150 - Fax: (04) 39447153.

HAI PHONG

CN HAI PHONG

09 Tran Hung DPao, P. Hoang Véan Thy, Q. Héng Bang.
Tel: (031) 3529665 - Fax: (031) 3529664.

PGD LACH TRAY
05 Lach Tray, P. Lach Tray, Q. Ngb Quyén.
Tel: (031) 6263388. Fax: (031) 6263366.

PGD NGO QUYEN
01 Pham Minh Dtc, P. May To, Q. Ng6 Quyén.
Tel: (031) 3568766. Fax: (031) 3568799.

PGD TRAN NGUYEN HAN

263K-263L Tran Nguyén Han, P. Nghia X4, Q. Lé Chan.

Tel: (031) 3789111. Fax: (031) 3789777.

HO CHI MINH

HOI SO - SO GIAO DICH

170 Hai Ba Trung, P. ba Kao, Q. 1.

Tel: (08) 38244855 - Fax: (08) 38244856/7.

CN SAI GON
855 Tran Hung Pao, P. 1, Q. 5.
Tel: (08) 39240500 - Fax: (08) 39240503.

PGD BAC SAI GON
15-17 Quang Trung, P. 3, Q. Go Vép.
Tel: (08) 39897244 - Fax: (08) 39897242.

PGD BAN CO

Mot phan cin nha s6 532-534 Nguyén Dinh Chiéu,
P.4,Q. 3.

Tel: (08) 39290345 - Fax: (08) 39290335.

PGD BINH TAN
472 Kinh Duong Vuong, Q. Binh Téan.
Tel: (08) 37522052 - Fax: (08) 37522052.

PGD CHANH HUNG
320 Bis Chanh Hung, P. 5, Q. 8.
Tel: (08) 38523490 - Fax: (08) 38523491.

PGD CHQ LON
Tang trét, 110 Nguyén Chi Thanh, Q. 10.
Tel: (08) 38300540 - Fax: (08) 38300541.

PGD CONG HOA
78 Cong Hoa, P. 4, Q. Tan Binh.
Tel: (08) 38117077 - Fax: (08) 38117020.

PGD DAN CHU
115 D4n Chu, P. Binh Tho, Q. Tha Dc.
Tel: (08) 37225412 - Fax: (08) 37225417.

PGD PAKAO
47 Dién Bién Pha, Q. 1.
Tel: (08) 39100780 - Fax: (08) 39100786.

PGD HAU GIANG
243 Hau Giang, P. 5, Q. 6.
Tel: (08) 39603141 - Fax: (08) 39603184.

PGD KHANH HOI
184-186 Khanh Hoi, P. 6, Q. 4.
Tel: (08) 39430530 - Fax: (08) 39430528.

PGD KY HOA

Mot phén ting trét, toa nha Khu cong nghé Thai
Son, s6 03 duong 3/2, P. 11, Q. 10.

Tel: (08) 39292747 - Fax: (08) 39292748.
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PGD LE QUANG DINH
428 Lé Quang Dinh, P. 11, Q. Binh Thanh.
Tel: (08) 35158575 - Fax: (08) 35158570.

PGD LE VAN VIET
77 Lé Vin Viét, P. Hiép Pha, Q. 9.
Tel: (08) 37360630 - Fax: (08) 37360629.

PGD LUY BAN BICH
283 Ly Ban Bich, P. Hiép Tan, Q. Tan Phu.
Tel: (08) 39761357 - Fax: (08) 39761357.

PGD LY THAI TO
162 Ly Thai T8, P. 1, Q. 3.
Tel: (08) 38323720 - Fax: (08) 38323721.

PGD MINH KHAI
126 Nguyén Thi Minh Khai, P. 6, Q. 3.
Tel: (08) 39330320 - Fax: (08) 39330322.

PGD NGUYEN THI PINH
554 Nguyén Thi Pinh, P. Thanh My Lgi, Q. 2.
Tel: (08) 37423590 - Fax: (08) 37423591.

PGD NGUYEN VAN TROI
261F Nguyén Vin Troi, P. 10, Q. Phtt Nhuén.
Tel: (08) 39976693 - Fax: (08) 39976694.

PGD ONG TA
737 Cach Mang Théang 8, P. 6, Q. Tan Binh.
Tel: (08) 39771011 - Fax: (08) 39771012.

PGD PHO CO DPIEU
1147-1149-1151 Puong 3/2, P. 6, Q. 11.
Tel: (08) 39561158 - Fax: (08) 39561159.

PGD PHU MY HUNG
1441 My Toan 2, Nguyén Vin Linh, P. Tan Phong, Q. 7
Tel: (08) 54121944 - Fax: (08) 54121947.

PGD PHU NHUAN
203 Phan Xich Long, P. 2, Q. Pht Nhuén.
Tel: (08) 35173793 - Fax: (08) 35173893.

PGD QUANG TRUNG
187-189 Phan Pang Luu, P. 1, Q. Phtt Nhuén.
Tel: (08) 39975766 - Fax: (08) 38443701.

PGD SOAI KINH LAM
12 Chau Vin Liém, P. 10, Q. 5.
Tel: (08) 39520217 - Fax: (08) 39520219.

PGD TAN PHU
22 Truong Vinh Ky, P. Tan Thanh, Q. Tan Phu.
Tel: (08) 38123400 - Fax: (08) 38123404.

PGD TAN THUAN
350 Nguyén Thi Thap, P. Tan Quy, Q. 7.
Tel: (08) 37716933 - Fax: (08) 37716939.

PGD THANH PO
348 Huynh Van Banh, P. 14, Q. Pht Nhuan.
Tel: (08) 39912578 - Fax: (08) 39918298.

PGD TO HIEN THANH
287 Té6 Hién Thanh, P. 13, Q. 10.
Tel: (08) 39797252 - Fax: (08) 39797253.

PGD TRUNG CHANH
356A Nguyén Anh Tha, P. Trung My Tay, Q. 12.
Tel: (08) 37186145 - Fax: (08) 37186148.

PGD TRUNG TAM SME

Téng trét, toa nha Green Power, 35 Ton Duic Thing,
P. Bén Nghé, Q. 1.

Tel: (08) 22262222 - Fax: (08) 22205301.

PGD TRUONG CHINH
499 Truong Chinh, P. 14, Q. Tan Binh.
Tel: (08) 38428696 - Fax: (08) 38428797.

QTK BINH CHANH

A13/46 Qudc 16 1A, xa Binh Chanh, H. Binh Chanh.

Tel: (08) 37608159 - Fax: (08) 37608160.

QTK THUAN KIEU
1A Thuén Kiéu, P. 12, Q. 5.
Tel: (08) 39556357 - Fax: (08) 39553934.

QTK TRAN HUNG PAO

Tang 2, Phong 201, Toa nha Smart View,
163-165 Tran Hung Dao, P. C6 Giang, Q. 1.
Tel: (08) 38389707 - Fax: (08) 38389701.
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QTK VNDIRECT

Mot phan lau 1 toa nha s6 90 Pasteur, P. Bén Nghé, Q. 1.

Tel: (08) 39147510 - Fax: (08) 39142183.

HUNG YEN

CN HUNG YEN

Trung TAm Van Hod Thé Thao Gia Phong,
Nga tu thi trdn Ban Yén Nhan, H. My Hao.
Tel: (0321) 3742668 - Fax: (0321) 3742005.

PGD KHOAI CHAU
Thon Yén Lich, xa Dan Tién, H. Khoai Chau.
Tel: (0321) 3922999 - Fax: (0321) 3713466.

PGD PHO HIEN
06 Nguyén Thién Thuét, TP. Hung Yén.
Tel: (0321) 3515999 - Fax: (0321) 3518555.

PGD VAN LAM
51 Chg budng Cdi, xa Trung Tric, H. Vin Lam.
Tel: (0321) 3993888 - Fax: (0321) 3992889.

KHANH HOA

CN KHANH HOA

22 Thai Nguyén, P. Phuong Sai, TP. Nha Trang.
Tel: (058) 3563560 - Fax: (058) 3563561.

PGD CAM RANH

T6 Dén Phé Loc Trudng, P. Cam Loc, TP. Cam Ranh.

Tel: (058) 3954777 - Fax: (058) 3955707.

PGD NHA TRANG
54 Ngo Gia Ty, P. Phuéc Tién, TP. Nha Trang.
Tel: (058) 2220123 - Fax: (058) 2220122.

KIEN GIANG

CN KIEN GIANG

40 Tran Phu, P. Vinh Thanh, TP. Rach Gia.
Tel: (077) 3942828 - Fax: (077) 3942827.

LONG AN

CN LONG AN

222-224 Hung Vuong, P. 2, TP. Tan An.
Tel: (072) 3524334 - Fax: (072) 3524335.

PGD BEN LUC

Khu dan cu Mai Thi Non, Budng Nguyén Hiiu Tho,
KP.2, Thi tran Bén Litic, H. Bén Lic.

Tel: (072) 3638838 - Fax: (072) 3638839.

QUANG NAM

CN QUANG NAM

151 Phan Chu Trinh, P. Phudc Hoa, TP. Tam Ky.
Tel: (0510) 2220666 - Fax: (0510) 2220669.

PGD HOI AN
140 Nguyén Trudng To, P. Cdm Pho, TP. Hoi An.
Tel: (0510) 6260060 - Fax: (0510) 6260061.

QUANG NINH

CN QUANG NINH

02 Ph6 Kim Hoan, P. Bach Bang, TP. Ha Long.
Tel: (033) 3556931 - Fax: (033) 3556930.

PGD CAM PHA
525 Tran Phd, P. Cdm Trung, TP. C&m Pha.
Tel: (033) 3939568 - Fax: (033) 3939380.

PGD UONG BI
S6 nha 455, T6 42, P. Quang Trung, TP. Uong Bi.
Tel: (033) 3566522 - Fax: (033) 3566533.

QTK MAO KHE

70 Hoang Hoa Tham, Thj trdn Mao Khé,
H. Déng Triéu.

Tel: (033) 3675268 - Fax: (033) 3675168.

SOC TRANG

CN SOC TRANG

99-99A Lé Hong Phong, P. 3, TP. Séc Tring.
Tel: (079) 3641999 - Fax: (079) 3641995.

SON LA

CNSONLA

450 Chu Van Thinh, T6 12, P. Chiéng Lé, TP. Son La.
Tel: (022) 3752926 - Fax: (022) 3752932.
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PGD MAI SON
Tiéu khu 4, Thi trAn Hat Lot, H. Mai Son.
Tel: (022) 3745296 - Fax: (022) 3745295.

PGD MOQC CHAU
688 Tiéu khu 6, Thi trin Mdc Chau, H. Mdc Chau.
Tel: (022) 3766926 - Fax: (022) 3766929.

PGD SONG MA
T6 7, thi trdn Song M4, H. Sdng Ma.
Tel: (022) 3736926 - Fax: (022) 3736928.

PGD SOP COP
Ban Hua Mudng, xa S6p Cop, H. S6p Cop.
Tel: (022) 3879926 - Fax: (022) 3879928.

QTK QUYET THANG
90 Puong 3/2, t6 2, P. Quyét Thang, TP. Son La.
Tel: (022) 3755929 - Fax: (022) 3755925.

QTK TO HIEU
49A Dién Bién, t4 4, P. T6 Hiéu, TP. Son La.
Tel: (022) 3755926 - Fax: (022) 3755288.

TAY NINH

CN TAY NINH

A3-A4 Trung tAm thuong mai, Pai 16 30 thang 4, P. 3,
TP. Tay Ninh.

Tel: (066) 3818699 - Fax: (066) 3818698.

THAI NGUYEN

CN THAI NGUYEN

140 Hoang Vén Thy, P. Hoang Van Thy,
TP. Thai Nguyén.

Tel: (0280) 3656655 - Fax: (0280) 3656590.

QTK MO BACH
120/1 Duong Ty Minh, TP. Thai Nguyén.
Tel: (0280) 3841899 - Fax: (0280) 3841866.

QTK PHO YEN

213 dudng Trung Tam, Thi trdn Ba Hang, H. Phd Yén.

Tel: (0280) 3563368 - Fax: (0280) 3763828.

THUA THIEN - HUE

CN THUA THIEN HUE

26 Ha Noi, P. Phtt Nhuén, TP. Hué.

Tel: (054) 2220999 - Fax: (054) 2220990.

PGD PONG BA
209 Tran Hung Dao, P. Pha Hoa, TP. Hué.
Tel: (054) 3599333 - Fax: (054) 3588333.

PGD NGUYEN HUE
100 Nguyén Hug, P. Vinh Ninh, TP. Hué.
Tel: (054) 2227999 - Fax: (054) 2227888.

TIEN GIANG

CN TIEN GIANG

267 Ap Bic, P. 5, TP. My Tho.

Tel: (073) 3976300 - Fax: (073) 3976301.

VINH LONG

CN VINH LONG

1C-1E duong 30/4, phuong 1, TP. Vinh Long.
Tel: (070) 3836735 - Fax: (070) 3836736.

VINH PHUC

CN VINH PHUC

361B Mé Linh, P. Lién Bao, TP. Vinh Yén.
Tel: (0211) 3727727 - Fax: (0211) 3727726.

PGD PHUC YEN

231 Hai Ba Trung, phudng Hling Vuong, thi xa Phuc Yén.

Tel: (0211) 3511858 - Fax: (0211) 3511855.

PGD VINH YEN
204 Mé Linh, P. Lién Bao, TP. Vinh Yén.
Tel: (0211) 3712566 - Fax: (0211) 3712556.

PGD XUAN HOA

33 dudng Nguyén Van Linh, P. Xuin Hoa, thi xa Phuc Yén.

Tel: (0211) 3880899 — Fax: (0211) 3880688.

PGD YEN LAC
Khu pho 3 Doai, thi trAn Yén Lac, H. Yén Lac.
Tel: (0211) 3850999 - Fax: (0211) 3811888.






