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| | THONG BIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Nam 2014 mac du kinh t& Thé gidi co6 nhiing dau hiéu phuc hoi tuy chua thuc su rd nét va bén ving nhung véi su chi dao
quyét liét ctia Chinh phd cung vdi su phdn ddu né luc cla cac doanh nghiép, kinh té Viet Nam da c6 nhiing chuyén bién
tich cuc, kinh t& vi m6 tuong ddi &n dinh, lam phét dugc kiém ché & muc thap, Ngan hang Nha nudc diéu hanh chinh sach
tién té mot cach chd dong va linh hoat, hoat déng clia hé théng Ngan hang tiép tuc dugc tai co cdu theo ding 16 trinh va
dam bao duy tr sy phéat trién 8n dinh.

Nam 2014 cing la ndm th( hai chuyén déi theo mé hinh 1a ngan hang cla hé théng QTDND, Ngan hang Hop tac da trién
khai déng bé va co hiéu qua cac gidi phap phat huy noi luc, thuc thi nhiéu chinh séch d&i mdi, trién khai manh mé viéc téi co
céu lai t8 chic va hoat déng theo chi dao ctia Ngan hang Nha nudc, hoan thanh ké hoach va nhiém vu chinh tri dugc giao
la h6 trg hé théng QTDND phaét trién 8n dinh, an toan va bén ving.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, budc sang nam 2015 la ndam cudi ciing trén chang duong tai co cau, toan hé théng Ngan
hang Hop tac can tiép tuc phan ddu nd luc khdc phuc nhiing khé khan, thach thiic phia trudc, trién khai thuc hién t6t nhiém
vy chinh tri @& hoan thanh muc tiéu déi mdi toan dién, xay dung Ngan hang Hop tac ngay mot I16n manh, phat trién bén
ving haon trén chang duong mdi.

Ngan hang Hgp tac sé ludn déng hanh cung cac QTDND thanh vién va quy khach hang dé cling vuon téi nhing thanh

cong mdai.

Tran trong cdm on!

ChuTich H6i Dong Quan Tri
TRAN QUANG KHANH
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“...Véinhiing két qua da dat duoc, su
chi dao sdt sao cua Ngan hang Nha
nudc, cling véiné luc cia toan hé théng,
vé co bdn co thé tin tudng Ngdén hang
Hop tdc sé cdn dich tdi co cau. “

TAI CO CAU NGAN HANG HQP TAC

SE CAN PICH THANH CONG

Ong PO MANH HUNG - T8ng Giam déc Ngan hang Hop tac

Quyét liét tai co cau

Thuc hién Quyét dinh s6 254/Qb-TTg clia Th tuéng Chinh
pht ngay 1/3/2012 vé viéc co cau lai cac td chuc tin dung
giai doan 2011-2015, thdi gian qua Ngan hang Hgp tac da
trién khai nhiéu chinh sach phu hgp va gidi phap déng bo
nham thuc day tién trinh tai co ciu.

Theo d6, Ngan hang Hgp tac da thuc hién thanh cdng budc
tai co cau 16n la chuyén d6i mo hinh hoat déng tir Quy tin
dung Trung uong thanh Ngan hang Hgp tdc ma van dam
bdo moi hoat dong binh thudng, lién tuc va thong sudt.

Hién Ngan hang Hop tac dang xay dung dé an tang von
diéu lé 1én 5.000 ty dong dé trinh Théng déc Ngan hang
Nha nudc va Chinh phud. Cung vdiviéc nang cao nang luc tai
chinh, Ngan hang Hgp tac ludn coi dao tao nguén nhan luc
la yéu t6 nén tang cho sy phat trién bén vimng.

Bén canh do, Ngan hang Hop tac cling tap trung phat trién
san phdm dich vu ngan hang hién dai nhu: Hién dai héa
cong nghé thanh toan, phat trién cac dich vu tién ich thanh
toan hién dai dé ma rong cac hinh thic thanh toan khong
dung tién méat, nghién ctu va xay dung cac san phdm mdi
nham nang cao ndng luc canh tranh va tdng cuong tinh lién
két hé théng.

Trong qué trinh hoat dong, Ngan hang clng rat quan tam
cht trong nang cao chét lugng tin dung, tang cudng kiém
tra, gidm sat nham gidm thdp ng xdu va han ché rdi ro dao
duc. Khong chivay, Ngan hang Hop téc con tich cyc chidao
clng nhu tham gia vao qua trinh tai co cdu dbi véi hé théng
Quy Tin dung Nhan dan (QTDND).

Trong quad trinh nay, viéc hoan thién hé théng van ban quy
pham phap luat nham trién khai thuc hién quyén han, trach
nhiém ctia Ngan hang Hop tac doéi vai hé théng QTDND
la budc di dau tién mang y nghia quyét dinh. Bai vay, Ban
lanh dao Ngan hang Hop tac ddc biét quan tam dén qua
trinh nay. Hién hanh lang phép Iy nham trién khai thuc hién
quyén han, trach nhiém clia Ngan hang Hop tac déi véi hé
théng QTDND da ngay mét hoan thién.

Trén ca s& d6, Ngan hang Hop tac ciing da nghién clu trién
khai nhiéu bién phdp nham tang cudng tinh lién két cling
nhu ho trg an toan hé thdng. Cu thé la xay dung phan mém
bao céo théng ké tap trung dé hudng dan cac QTDND; Phan
mém va bé chi tiéu clia hé théng xép hang tin dung ndi bd
nham t& chuic danh gié, xép hang chét lugng QTDND; xay
dung dé cuong kiém tra, giam sat thong nhét chung trong
toan hé théng dé t& chic trién khai déng loat déi vdi cac
QTDND trén pham vi toan qudc; trong d6 chi trong tang >>
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cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong nghiép vu (dac
biét la kiém tra st dung vén vay), viéc thuc hién cac quy dinh
vé an toan clia QTDND dé khuyén céo, canh bao véi QTDND vé
nhiing sai sét, vi pham hodc nguy ca cé thé xdy ra nhdm gidp
QTDND kip thdi co bién phap khac phuc, chan chinh. Nha d6,
chét lugng hoat déng clia QTDND ngay dugc nang cao.

Ddc biét, vai trd “Ngan hang clia cdc QTDND" ngay cang dugc
khdng dinh théng qua hoat déng diéu hoa vén, ho trg thanh
khodan cho cac QTDND trong hé théng. Dac biét, mai ddy Ngéan
hang Hop tac da trién khai thanh cong hé théng phan mém
giao dich ngan hang dién t&r CF-ebank dé chuyén giao cho cac
QTDND, nhédm cung Ung dich vu chuyén tién cho cac QTDND
phuc vu thanh vién va dan ching & khu vyc ndng thén thong
qua hé théng thanh todn dién t& clia Ngan hang Hop tac. Ngan
hang Hop tac cling da nghién ctu va cho ra doi mau thé thanh
vién déi véi QTDND. Thé tich hap tinh ndng clia thé thanh vién
va thé thanh toan, nén rdt da dang vé dich vu nhu: chuyén tién
dién t, thanh todn khong dung tién mét...; dam bao an toan,
nhanh chéng, thuan tién va tang kha nang lién két hé théng.

Sé can dich thanh cong

V&i nhiing két qua da dat dugc, su chi dao sat sao cla Ngan
hang Nha nudc, cung véi nd luc clia toan hé thdng, vé co ban
c6 thé tin tudng Ngan hang Hop tac sé can dich tai co cdu.
Theo d6, k& hoach phét trién mang IUdi sé can dich vdi viec dén
hét nam 2015, theo Quyét dinh 55/QD-NHNN clia Théng déc
Ngan hang Nha nudc vé phé duyét dé an tai co cdu clia Ngan
hang Hop tac xa thi sé c6 thém 4 Chi nhanh dé phuc vu chl
yéu cadc QTDND.

Vé chét lugng tai san du kién trong ndm 2015 cling sé hoan
thanh ké& hoach dé ra; trong do tap trung xUr ly ng xau, muc tiéu
xU Iy gidm ng xau dén cudi nam 2015 la dudi 2,0% so véi téng
dungo.

Ngoai ra, cdc muc tiéu nang cao kha nang giam sat doi véi cac
QTDND, vai tro Ngan hang dau méi hé théng QTDND thong
qua cong tac diéu hoa vén; trach nhiém va quyén han déi véi
QTDND theo quy dinh tai Thong tu 31 va Thong tu 03 cling
dang dugc nghiém tuc trién khai thuc hién.

Riéng van dé tai co cau bo may quan tri, diéu hanh du kién
dugc hoan thanh trong ndm 2015 va tiép tuc hoan thién trong
nhitng ndm tiép theo. "Hién Ngan hang Hop tac dang kién
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toan bo may t& chic theo hudng tinh gon, hién dai va chuyén
nghiép, dam bao kha nang thuc hién nhiém vu diéu hoa, can
déi von trong hé théng QTDND; Kién toan va nang cao nang
luc quan tri, diéu hanh clia HDQT va cac bd phan chuyén trach
truc thudéc HDQT”. Theo d6, Ngan hang sé hoan tét viéc ban
hanh va trién khai thuc hién cac Quy ché quan tri, diéu hanh
va hé théng co ché, quy ché nghiép vu phuc vu qud trinh hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang Hop téc ciing nhu ddy manh
cOng tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong clia Ngan hang
Haop tac.

Tuy nhién, trong qua trinh tai co cau, Ngan hang Hop tac cing
gap phai khong ft khé khan, vudng méc nhu hién Ngan hang
Hop tac dang phai chiu 16 tir hoat ddng nhan vén gui diéu hoa.
Nguyén nhan do nhing thang dau ndm, cac QTDND khéng
tang trudng duoc vé tin dung gay nén tinh trang thira vén gui
vé Ngan hang Hgp tac. Trong khi, Ngan hang Hop tac bi han
ché trong gidi han tang trudng tin dung ngoai hé théng, khéng
dugc dung von diéu hoa dé mua tréi phiéu cing nhu khéng
dugc tinh s& du tién gui cia QTDND dé cho vay trung dai han.

Bén canh dé, nguén vén diéu 1é ctia Ngan hang Hop tac hién
con nhd hon so vai vén diéu 1é cla hé théng QTDND, anh
hudng khéng nho téi khd nang dap Ging nhu cau vé vén phuc
vu cac QTDND thanh vién cho vay phét trién san xudt kinh
doanh cling nhu viéc dau tu vé cong nghé théng tin lam han
ché nang luc canh tranh clia Ngan hang Hop tac, dac biét la sau
khi chuyén déi.

Mt khé khan nia la ndng luc quan tri diéu hanh ctia mét s6
QTDND con han ché, viéc chdp hanh cac chi tiéu an toan chua
dugc quan tam ding muc dan dén co thé mat kha nang chi tra
hodc vi pham quy dinh dan dén mét vén.

Ngoai ra, viéc cho vay hé trg chi tré tién gui déi vai QTDND gép
nhiéu khé khan, mét s trudng hop Ngan hang Hop tac budc
phai cho vay vi nhiém vu va su an toan chung cla hé thdng
nhung chua cé co ché riéng vé xUt ly rli ro déi véi cac khoadn
cho vay nay.

Ngan hang Hop tac hoat ddng vi muc tiéu hd trg diéu hoa von,
cham séc, tu van cho hé théng QTDND bdi vay nén cé nhimng
déc thu riéng so véi cac NHTM khac. Nhung hién nay moét s6 co
ché, chinh sach mai ban hanh khéng cé quy dinh dac thu déi
v6i Ngan hang Hop tac dan dén nhiing anh hudéng trong hoat
dong ctia Ngan hang Hop tac.

Dé héda gidi nhing khé khan trén nhdm tao diéu kién cho
Ngan hang Hop tac hoan thanh t&t nhiém vu cia minh, bén
canh viéc can hé trg dd von diéu &, Ngan hang Hop tac dang
rat can su hé trg ctia Ngan hang Nha nudéc va cac bd nganh
trong viéc thao g& nhiing khé khan nhu déi véi néi dung quy
dinh tai Khodn 4 Diéu 17 Thong tu 36, dé nghi Ngan hang Nha
nuGc xem xét, bé sung quy dinh ap dung riéng ddi vai Ngan
hang Hop tac, theo dé cho phép Ngan hang Hop tac dugc
phép tinh nguén vén ngan han bao gébm ca cac khoan tién gui
clia QTDND tai Ngan hang Hgp tac.

Dé nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam sém ban hanh Théng
tu quy dinh vé mang lugi Ngan hang Hop tac va QTDND,
Thong tu quy dinh vé chia, tach, hop nhat, sap nhap, thanh ly,
phé san doi vai hé théng T8 chic Tin dung la HTX va céc van
ban phap quy khac tao hanh lang phap ly gidp tdng cudng
kiém tra, kiém soét chat ché qua trinh hoat dong, nham chan
chinh, uén nan va hudng dan cac QTDND hoat déng ding mo
hinh t& chic HTX, dung tén chi muc dich, phat trién an toan,
hiéu qua, va bén ving theo muc tiéu chung ctia hé théng.

Ngoai ra, dé nghi Ngan hang Nha nudc va cac bd nganh quan
tam, va tao diéu kién dé Ngan hang Hop tac dugc tiép can
nguén von cla cac Ngan hang, cac T6 chuc tai chinh quéc
t&; Qua do c6 thé tranh tht dugc su hd trg vé tai chinh, cong
nghé, va hoc tap phuong phéap quan ly, ki thuat tién tién dé
Ngan hang Hop tac tiép nhan, chuyén giao dén cac QTDND,
tao diéu kién cho hé thdng QTDND theo kip su phat trién
chung clia toan nganh ngan hang.




€ CoopBank

TONG QUAN VE CO-OPBANK

| | cAc THONG TIN o BAN

NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM tién than la Quy Tin dung Nhan dan Trung uong duoc thanh lap ngay
05/08/1995; Dén nam 2013 dugc chuyén ddi thanh Ngan hang Hop tac xa Viet Nam theo gidy phép s 166/GP-
NHNN ngay 04/06/2013 clia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Tén day du béng tiéng Viet: NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM
Tén viét t4t bang tiéng Viet: NGAN HANG HOP TAC

Tén day du bang tiéng Anh: CO-OPERATIVE BANK OF VIET NAM
Tén viét tat bang tiéng Anh: CO-OPBANK

Tén giao dich; NGAN HANG HOP TAC hoac CO-OPBANK

Chu tich HDQT: Ong TRAN QUANG KHANH

Téng gidm déc: Ong PO MANH HUNG

Von diéu 1é: 3.000 ty déng

Thai han hoat dong: 99 nam

Tru s& chinh: TOA NHA 15T NGUYEN THI PINH, PHUGNG TRUNG HOA, QUAN CAU GIAY, HA NOI
bién thoai: 04.39741612

Fax: 04.39741615

Website: www.co-opbank.vn

Email: headoffice@co-opbank.vn

Cong ty kiém toan: CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngan hang Hop tac la mot To chiic tin dung hop tac nham tuong trg va tang cudng hiéu qua cho hoat dong

cUa hé thong cac Quy Tin dung Nhan dan; Lam dau maéi va gitr vai tro diéu hoa von cho hé théng Quy Tin dung
Nhan dan.

Ngan hang Hgp tac cé Tru s& chinh tai Ha N6i va 27 Chi nhanh, 70 Phong giao dich va 1.146 Quy Tin dung Nhan
dan thanh vién & cac xa, phudng trong pham vi toan quéc.

Ngan hang Hap tac cé quan hé hgp tac vai nhiéu té chic trong nuéc va té chiic quéc té.

C6 02 don vi su nghiép la Trung tdm Cong nghé Théng tin va Trung tam Dao tao va Boi dudng nghiép vu.
Pugc cap ching chi 1ISO 9001:2008.

La thanh vién ctia Hiép hoi QTDND Viét Nam, Hiép hoi cac Lién doan Hap tac xa tin dung Chau A (ACCU).

Khau hiéu té chiic: HOP TAC CUNG PHAT TRIEN

Bao cao thuong nién 2014

. CHUC NANG, NHIEM VU

Bau mai vé diéu hoa von, thanh toédn, cung Ung cac dich vu cho cac
QTDND.

Trao d&i thong tin, kinh nghiém, tu van cho cac QTDND thanh vién vé t6
churc, quan tri va diéu hanh.

Quan ly cac quy bdo ddm an toan hé thong QTDND theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc.

DPao tao hudng dan mot s6 nghiép vu cho cac QTDND.

Kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vu ngan hang: huy déng vén, cho
vay, dich vu thanh todn, thé...

Xay dung va phat trién Quy Tin dung Nhan dan la mot trong nhUng gidi
phédp quan trong dé gdp phan dép tng nhu cau phuc vu phét trién kinh
t€ xa hoi & khu vuc ndng nghiép, ndng thon...; ddng gép tich cuc vao viéc
thuc hién muc tiéu Thién nién ky vé chéng déi nghéo; gilr viing vai tro la
“Ngan hang cla tat ca cac Quy tin dung nhan dan"hoat déng theo hudng
tdng trudng - an toan - hiéu qua - bén ving.

] i i

Khong ngimng dau tu nguon luc, xay dung hé théng quan tri ngan hang
va cong nghé tién tién, hudng téi muc tiéu trd thanh ngan hang hién dai,
phuc vu hiéu qua hé théng Quy Tin dung Nhan dan.
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A ) . i . ; R . . Ong Triéu Quang Vinh
Ong Tran Quang Khanh Ong Po Manh Hung Ong Nguyén Kién Quan Ong Bui Trong Lién Thanh vién
Chu tich HDQT Uy vién HPQT Trudng ban Kiém soat Thanh vién Chu tich HDQT QTDND
Téng Giam déc Van Phuc, Ha Béng, Ha Néi

R Onq Nguyén Dic Diin Ong Vii Dinh Hoanh Ong Nguyén Xuan Hién Ong Pham Vin Truc
Ong Truong Ngoc Anh g 39 %én HPOT 9 Thanh vién Thanh vién Thanh vién
Uy vién Thudng tric HBQT Ph6 Téng giam déc Thusng truc Chu tich HDQT QTDND Chu tich HDQT QTDND Chu tich HDQT QTDND
) Thai Hoc, Hai Duang Hoang Anh, Thanh Hoa An Loc, Pong Nai
r
Ong Lé TatVinh Ong Tran Trong Thuan Ong Nguyén Xuan Pao
U vien HPQT U vién HDQT Uy vién HDQT
CT HDPQT QTDND Cha tich HBQT QTDND Cha tich HBQT QTDND
TT. Hon Dat, Kién Giang Thach Son, Phu Tho Phudc An, Daklak
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| | BAN TONG GIAM BGC

Ong D6 Manh Hung
Téng Giam d6c

Ong Nguyén Biic Diing Ong Nguyén Quéc Cuong Ba Bui Thi Bay
Phé6 Téng gidam déc Thudng truc Ph6 Téng Giam déc Ph6 Téng Giam déc

Ong Nguyén Minh Tuan Ong Nguyén Thac Tam
Phé Téng Giam déc Ph6 Téng Giam déc

Bao cao thuong nién 2014
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PAI HOI THANH VIEN CO-OPBANK

HOI DONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
2 . < ~ o Phong Kiém toan
BAN TONG GIAM POC PIEU HANH noi bo

CAC PHONG BAN
CHUC I}I,’:\NG

Van Phong

Phong Quan Ly Tai San
va Xay Dung Co Ban

Phong Quan Hé Quéc Té
va Quén Ly Du An

Ban Thu Ky Phap Ché

Phong Céng Doan

Phong Ké Toan
Tai Chinh

Phong Thanh Toén

Phong Tién Té Kho Quy

Phong Ké hoach
nguén vén

Phong Thé

Phong tin dung doanh
nghiép va ca nhan

Phong tin dung
thanh vién

Phong kiém tra
nodi bo

Phong quan ly
rdi ro

CACDON V| SU NGHIEP

Trung Tam Dao Tao Trung Tam Cong Nghé
va Béi Dudng Nghiép Vu Théng Tin
Co Sébao Tao Co Sé bao Tao Phong Hé Théng o Phong
Thanh Héa Hung Yén va Truyén Théng Phat Trién Ung Dung

Phong An Ninh

Phong Core Banking Bao Mat Mang

Phong Ké Toan
Téng Hop

Phong Hanh Chinh

Phong Kiém Tra Noi Bo -

CAC CHINHANH

|

Phong Ké Toan
Ngan Quy

Phong Tin Dung
Thanh Vién

Phong Tin Dung

—  Doanh Nghiép
va Ca Nhan

Céc Phong
Giao Dich
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

| NGUON VON_

TINH HINH NGUON VON CUA NGAN HANG HOP TAC

16.85%

B Cicquy
Il V6n cta NHHT

Don vi: Triéu déng

Nam 2014 Tang/ giam Téng/;-i%:ﬁ
TONG NGUON VON 17.619.494 20.736.552 3.117.058 17,69%
1. NGUON VON CHU SG HUU 2534115 2.603.947 69.832 2,76%
V6N clia NHHT 2.014.885 2.165.078 150.223 7,46%
Céc quy 519.260 438.870 -80.390 15,48%
2. NGUON VON HUY BONG 10.879.224 14.207.997 3328773 30,60%
Tién gl QTDND 5354976 8.967.891 3612915 67,47%
Tién gl dan cu & TCKT 4824248 4.740.106 -84.142 -1,74%
Tién gli clia cac t6 chuc tin dung khac 700.000 500.000 -200.000 28,57%
3. VON VAY 3.250.105 2.926.440 -323.665 -9,96%
Vay trong nudc 1.100.000 1.146.687 46.687 4,24%
Vay nuéc ngoai 2.150.105 1.779.753 -370.352 -17,22%
4.NGUON VON KHAC 956.050 998.168 42.118 441%

VON HUY PONG

Téng ngudn vén huy dong dén 31/12/2014 1a: 14.208 ty dong, chiém 68,52% téng ngudn vén, tang 3.329 ty déng (ty lé ting 30,60%)

so Vi 31/12/2013. Trong do:

S6 du tién gl diéu hoa QTDND la 8.968 ty dong, tdng 3.613 ty dong so véi 31/12/2013 (ty lé tdng |a 67,47%).

Tién gui dan cu & TCKT la: 4.740 ty dong, giam 84 ty dong (ty lé gidm 1,74%) so véi 31/12/2013.

Tién gUfi clia cac T6 chie Tin dung khac 1a: 500 ty déng, gidm 200 ty dong so véi 31/12/2013.

Bao cao thuong nién 2014

VON HUY DONG

B Tién giri ctia cac TCTD khéc
B Tién gui dan cu va TCKT
I Tién gti QTDND

VON VAY NGAN HANG NHA NUGC, o
CACTO CHUCTIN DUNG TRONG NUGC VA QUOCTE

60.82%

39.18%

. Vay trong nudc
Il Vay nudc ngoai
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| | SUDUNG VON

TiNH HINH SU DUNG VON CUA NHHT DEN 31/12/2014

Don vi: Triéu déng

Ty lé

Nam 2013 Nam 2014 Tang/gidm tang/giam
TONG SU DUNG VON 17.619.494 20.736.552  3.117.058 17,69%
CHO VAY 13.864.794 14.476.529 611.735 4,41%
Du ng cho vay QTDND 5.803.390 4.531.977 -1271413 -24,62%
Du no cho vay DN, ca nhan 7613337 9487.763 1874426 23,83%
Du ng cho vay cac to chuc tin dung 448,067 456.789 8722 1,95%
khac
No qua han 327.055 288,675 -38380
Ti1é ng qua han/ t8ng du ng 2,36% 1.99%
TIEN GUI TAI CACT6 CHUCTIN 0
DUNG KHAC 1.218.279 780.198  -438.081 -35,96%
PAU TU TRAI PHIEU, TiN PHIEU 649.346  3.800.372 3.151.026
TIEN GUITAINGAN HANG NHA 146.749 95.708 -51.041 -34,78%
NUGC
TIEN MAT, NGAN PHIEU TAI QUY 189.422 200.213 10.791 5,70%
TAI SAN CO DINH 561.038 624.689 63.651 11,35%
SUDUNG VON KHAC 989.866 758.843  -231.023 -23,34%

Téng st dung vén dén 31/12/2014 cia NHHT la 20.737 ty déng,

tang so v6i 31/12/2013 la 3.117 ty dong (ty 1é tang la 17,69%).

18.33% M cChovay

B Dau tu trdi phiéu - tin phiéu
M st dung vén khéc

M T3isan c6 dinh

M Tién gtii tai cac TCTD
69.81% B Tién mat ngan phiéu tai quy
I Tién gdi tai NHNN

KET QUA KINH DOANH

Téng thu nhap: 1.947,80 ty dong.
Téng chi phi: 1.570,43 ty déng.

Chénh léch thu-chi (khéng luong): 377,37 ty déng.

DU NGO CHO VAY

Téng du ng cho vay clia NHHT dén 31/12/2014 1a 14.477 ty déng, chiém
69,81% tdng si dung von, tang 612 ty déng (ty 1& ting 4,41%) so vdi
31/12/2013. Co cau du ng nhu sau:

Phan theo thai han cho vay:

Cho vay ngan han: 9.522,01 ty dong chiém 65,77% téng du na.

Cho vay trung va dai han: 4.954,99 ty dong chiém 34,23% t8ng du ng.
Phan theo ddi tugng cho vay:

Du ng cho vay cac QTDND la 4.532 ty déng, gidm 1.271 ty déng so vdi
31/12/2013 (ty & gidm 24,62%).

Du ng cho vay doanh nghiép, ca nhan la 9.488 ty déng; tang so vdi
31/12/2013 1a 1.874 ty (ty 1& tang 23,83%). Ngoai cac ngudn von huy
dong tai chd dé cho vay, NHHT con tim va khai thac cac nguén von du
an nhu ADB-1990, JICA, RDFII, RDFIIl... d& cho vay khach hang theo lai
sudt uu dai véi téng so tién 1a 361 ty dong.

Du ng cho vay cac T6 chuc tin dung khac la 457 ty dong.

TIEN GU'I TAI CAC TG CHUC TiIN DUNG KHAC

780 ty dong, gidm 438 ty dong.

SU DUNG VON DUGI DANG KY PHIEU, TRAI PHIEU, TiN PHIEU

3.800 ty déng, tang 3.151 ty déng so vai 31/12/2013.

DAU TU TAI SAN €O PINH

625 ty déng, tang 64 ty déng (ti lé tdng 11,35%) so véi 31/12/2013.

SU DUNG VON KHAC

759 ty déng, chiém 3,65% téng st dung vén. Trong d6, cac khoan phéi thu
la 231 ty donag.

[ Chovayngén han
B Chovay daihan

3.16%

M cho vay DN va cé nhéan
I Cho vay QTDND
B cho vay cac TCTD khac
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CONG TAC PIEU HANH
HOAT PONG KINH DOANH

| PIEU HOA VON CHO CAC QTDND

CONG TACTIN DUNG

Xuyén sudt gan 20 nam hoat déng, Ngan hang Hop tac luén coi cong

tac diéu hoa von cho cac QTDND, dadm bao an toan hé théng la nhiém
vy trong tam va mang y nghia quyét dinh. Trong ndm 2014, tdng du ng
Ngan hang Hop tac cho vay QTDND la 4.150 ty déng, trong dé:

Tru s& chinh da phé duyét muc cho vay hé trg mé réng tin dung
doi véi 09 QTDND Vi 56 tién 370 ty dong.

Phé duyét muc cho vay vuct ty 1& 50% téng du ng cho vay thanh
vién déi véi 11 QTDND & céac tinh Dak Lak, Ninh Binh, To.HS Chi
Minh, Séc Trang.

Cho vay ho trg chi tra tién gli d6i vai 04 QTDND véi téng s6 tién
géan 30 ty déng (S6 do Tru s& chinh duyét, khdng tinh s6 do Chi
nhanh cho vay).

Du ng cho vay du an lién két tai trg vén phuc vu phat trién ndng
nghiép ndng thén va cho vay déng tai trg déi véi QTDND la 59,2
ty déng.

CONG TAC XOA NG CHO CAC QTDND DA THANH LY,
GIAI THE TU TRUGC NAM 2005

Trong ndm 2014, Phong tin dung thanh vién da tién hanh tha tuc xéa
ng cho 02 QTDND thanh ly gidi thé tir truéc ndm 2005, dua téng s6
QTDND da dugc hoan thién thd tuc xéa ng 1én 32 quy. 10 QTDND con
lai thi€u thu tuc d& cé van ban bdo cdo Co quan thanh tra, gidm sat

ngan hang xin y kién xt ly.

' | QUY BAO TOAN

Thuc tién da khang dinh an toan trong hoat déng dé phat trién
bén ving la muc tiéu quan trong hang dau, do vay Ngan hang
Nha nudc Viét Nam da dong y cho trién khai thi diém Quy an
toan hé théng Quy tin dung nhan dan (Quy an toan hé théng)
tai cac tinh Thai Binh, Hung Yén, An Giang d€ kip thai ho trg
ngay cac Quy tin dung nhan dan (QTDND) yéu kém, via tich
10y kinh nghiém thuc té xay dung dé an trién khai trén ca nudc.
K&t qua sau 11 nam thi diém Ia hét sdc tich cuc, Quy an toan hé
théng da ho trg kip thoi mét s6 QTDND ldm vao tinh trang khé
khan vé tai chinh, vé chitra tién g, khdc phuc tré lai hoat dong
binh thudng va gop phan khong nho trong viéc 6n dinh hoat
déng chung cdia cd hé théng QTDND. Trong thai gian thi diém,
Quy an toan hé théng da ho trg dugc 11 QTDND gap kho khan
tai chinh, kho khan chi trd, tham chi cé QTDND Vi Théng, Song
Lang da dung trudc b vuc pha sén, sau khi dugc Quy an toan
hé théng hé trg dé khac phuc vuon [én hoat dong binh thudng.

DPap Ung sy mong cha cla dai da s6 QTDND trong viéc tao
lap Mot thiét ché tai chinh nham hd trg QTDND khi gap kho
khan, trén co s& két qua trién khai thi diém Quy an toan hé
thdng, ngay 21/04/2014, Théng déc Ngan hang Nha nudc
da ban hanh Thong tu 03/2014/NHNN-TT cho phép thanh
lap va trién khai Quy bdo dadm an toan hé théng Quy tin
dung nhan dan (Quy bao toan) trén toan quédc. Quy bdo toan
la mét quy tai chinh thudc s& hu chung cla thanh vién
(Ngan hang hgp tac va cac QTDND) dugc lap ra trén cg s&
phi trich nép clia Ngan hang hgp tac va cac QTDND thanh
vién do Ngan hang hgp tac quédn ly va st dung theo Quy
ché dugc Dai hoi thanh vién clia Ngan hang hop tac thong
qua. Day la diém rat uu viét clia Thong tu 03/2014/NHNN-
TT, d6 la phat huy tinh dan chd cla loai hinh kinh té Hop tac
xa. Ngan hang Nha nudc giao Pai héi thanh vién clia Ngan
hang hop tac quyét dinh cac ndi dung vé Quy ché quan ly va
st dung Quy bdo toan nham tao cho Ngan hang hgp tac va
cac QTDND sy tu chu trong viéc van hanh thiét ché an toan.

Theo Quy ché, Ban quan ly Quy bao toan gébm 7 thanh vién,
bao gém 4 thanh vién la dai dién clia Ngan hang hop tac va
3 thanh vién la dai dién cac QTDND. Quy bdo toan c6 con
d&u rieng dé thuc hién nhiém vy, quyén han ca Ban quan ly.

Quy bao toan hoat déng trén nguyén tac cho vay doi véi
cac QTDND khi gdp kho khan vé tai chinh, khé khan chi tra
dé c6 thé khic phuc trd lai hoat dong binh thudng, khéng vi
muc tiéu Igi nhuan; tu chu, tu chiju trach nhiém; chi phi hoat
déng Quy bao toan dugc bu dap tu 1ai cho vay, dau tu cla
Quy bao toan. Nguén vén tam thdi nhan rdi clia Quy bao
toan dugc gli tai cdc ngan hang, mua tréi phiéu Chinh phda,
tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha nudc. Muc phi
trich nép hang nam vao Quy bdo toan bdang 0,08% du ng cho
vay binh quan ca nédm (nam lién ké trudc két thic vao ngay
31/12) clia Ngan hang hop tac va cac QTDND dugc bat dau
thuc hién t&r ndm tai chinh 2014. Trudng hop tai thai diém
trich ndp phi, QTDND dang bi dp dung kiém soét déc biét
hodc nam lién ké trudc clia thai diém trich ndp phi bi ap dung
kiém soat dac biét sé khong phai ndp phi bao toan. V& muc
tiéu ngan ngla rdi ro va hé trg hoat dong, QTDND thanh vién
khong chi dugc Quy bdo toan cho vay khi gdp kho khan chi
tra, kho khan tai chinh, ma con dugc hd trg cho vay khi cé
nhu cau dau tu tru s& lam viéc, cong nghé thong tin, dao tao
can bd... nhung vuct qua khd nang tai chinh clia QTDND.
Viéc cho vay dugc can ctr vao kha nang ngudn vén clia Quy
bdo toan va uu tién cho vay cac QTDND & vung sau, ving
xa ¢ quy mod nhd, gap khé khan tai chinh, khé khan chi tra.

Viéc thanh lap Quy bdo toan cé y nghia rat quan trong déi véi su
an toan va phat trién hé théng, khang dinh tinh tu chd, tu chiu
trach nhiém, tinh lién két va tuong trg trong hé théng QTDND
nham nang cao hiéu qua hoat déng va duy tr su phat trién an
toan, bén ving cla timg QTDND va cla ca hé théng. Qua do,
uy tin va vi thé clia hé théng QTDND sé dugc nang cao trudc
thanh vién cing nhu cac ca nhan, t6 chic trong va ngoai nudc.
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' | HOAT DONG TIN DUNG DOANH NGHIEP VA CA NHAN

NO LU'C KHOI TANG TiN DUNG DOANH NGHIEP VA CA NHAN

Trién khai Chithi 01/CT-NHNN ngay 15/01/2014 clia Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé t6 chic thuc hién chinh séch
tién té va ddm bdo hoat déng ngan hang an toan, hiéu qua
nam 2014, Ngan hang Hgp tac tép trung nghién cliu va trién
khai nhiing sadn pham tin dung, stra ddi, bé sung cac co ché
chinh sach tin dung phu hgp véi thuc té€ dé ddy manh tang
trudng tin dung, tap trung chii yéu khach hang ca nhan, hé gia
dinh, cdn bd cong nhan vién khu vuc néng nghiép, ndng thon;
doanh nghiép nhd, siéu nho. ..

Tinh dén 31/12/2014, t6ng s6 du cép tin dung doi vai khach
hang doanh nghiép va ca nhan clda Ngan hang Hgp tac la
hon 9.560 ty déng, dat chi tiéu tang trudng 24,8% so véi cung
ky nam trudc, tuong duong vai muc tang hon 1.897 ty dénag.
Déi tuong khach hang ma Ngan hang Hop tac tap trung tang
trudng du ng cho vay chi yéu la cho vay khong cé bao dam
bang tai san d6i véi cac can bd cdng nhan vién, gido vién va ca
nhan, ho gia dinh vay phét trién kinh t& khu vuc ndng nghiép,
néng thén; cho vay vai lai sudt uu dai nham khuyén khich cac
ho gia dinh va cdc doanh nghiép nhé strdung cong nghé nang
lugng sach quy mo nhd (ham khi Biogas). Hién tai, du ng cho
vay khong co bado dam bang tai san déi véi cac can bd cong
nhan vién, gido vién da dat trén 2.000 ty dong.

Trong nam, Ngan hang Hgp tac ludn chu trong va hudng téi
cac khach hang & khu vuc ndng nghiép, ndng thén nham phat
trién kinh t&€ & khu vuc nay theo cac chinh sach clia Dang, Nha
nuéc vé phat trién ndng nghiép, ndng thén tai Nghi quyét
Trung uong 7 Khoéa X; phu hop vai co ché tin dung theo Nghi
dinh 41/2010/ND-CP ctia Chinh phti va Thong tu sé 14/2010/
TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc. Cu thé, tang cudng tiép
can cac mo hinh san xudt kinh doanh linh vuc néng nghiép,
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néng thén cé hiéu qua dé cho vay nhu cho vay phat trién cac
lang nghé, cho vay chan nudi, cham séc cay tréng...Bén canh
do, ddy manh viéc cho vay phat trién kinh té€ hé gia dinh khong
c6 bdo ddm bang tai san, véi lai sudt uu dai déi véi cac doi
tuong la cén b, cdng nhan vién, gido vién thudc khu vuc ndng
thon. Tinh dén 31/12/2014, du ng cho vay déi vdi linh vuc ndng
nghiép, ndng thon la 8.856 ty; sé khach hang hién dang con du
ng la 42452 ty déng

Bén canh viéc cho vay md& rong tin dung, Ngan hang Hop tac
tap trung trién khai cac ndi dung ctia Chi thi s6 01/CT-NHNN
theo Cong van hudng dan sé 118/CV-NHHT ngay 10/03/2014
vé thuc hién cong tac tin dung trong ndm 2014; d6ng thai tiép
tuc trién khai co hiéu qua cac gidi phap xt ly ng xdu theo Van
ban 336/KH-NHHT ngay 22/10/2013 ctia Ngan hang Hgp tac.
Theo do, vé cong tac tin dung doanh nghiép va ca nhan, tiép
tuc trién khai quyét liét cac gidi phap thdo g& kho khan trong
quan hé tin dung gita Ngan hang Hgp tac vd&i khach hang
nhdm tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tiép can nguédn
von tin dung ngan hang, hé trg khd nang tai chinh théng qua
viéc co cdu lai thai han trd ng, xem xét mién, giam lai; diéu
chinh gidm 1ai suadt cho cac khoan vay cd, khong thu lai qué
han, khoanh ng... Bén nay, da c6 nhiéu doanh nghiép, ho gia
dinh dugc Ngan hang Hop tac hd trg va da phuc héi san xuat
kinh doanh, nhiéu khach hang khi dugc co cau thai han trd ng,
gidm lai sudt da tao dugc ngudn thu va thanh toan hét g, lai
cho Ngén hang Hgp tac.

Ndm qua cing la thai gian khé khdn déi véi cac khach
hang kinh doanh nudi tdm va cé tra, thuc hién Quyét dinh
540/0OB-TTG ngay 16/04/2014 cla Thu tudng Chinh phu va
Coéng van s6 3623/NHNN-TD ngay 28/05/2014 ctia Théng déc

Ngan hang Nha nudc hudng dan thuc hién khoanh ng déi véi
cac ho kinh doanh nudi tdm va cé tra, Ngan hang Hop téc da
tién hanh khoanh ng cho 8 khach hang ho gia dinh véi s6 tién
gan 8 ty déng dé ho trg khach hang khac phuc kho khan, cé
diéu kién phuc héi hoat déng san xudt kinh doanh.

Bén canh do, theo chi dao clia Théng ddc Ngéan hang Nha
nudéc tai Cong véan s6 2668/NHNN-VP ngay 17/4/2014, Ngan
hang Hop tac da chi dao céc Chi nhdnh tich cyc tham gia
Chuong trinh két néi Ngan hang - Doanh nghiép do Ngéan
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd t& chic nhdm tim
kiém khach hang mdi, tang trudng tin dung; déng thai gitp
da khach hang doanh nghiép thao gé kho khan, tiép tuc hoat
dong san xuat kinh doanh, thic ddy nén kinh té phat trién.

NHIEM VU NAM 2015

Ngan hang Hop tac tiép tuc thuc hién md rong tin dung co
hiéu qué dé ho trg tang trudng kinh t€ & muc hap ly, tang
cudng hd trg va thado g& cho cac khach hang tam thai khé
khan vé tai chinh, xU Iy ng xau, tdng hiéu qua cho vay, xt ly cac
kho khan, vudng méc trong qua trinh cho vay, kiém soat chat
ché qué trinh cho vay, s&r dung vén vay va thu ng, gan dau tu
tin dung vdi viéc thuc hién cac chuong trinh, du an phat trién
kinh t& xa hoi trén dia ban, dac biét déi vai cho vay linh vuc
ndng nghiép, néng thon. Bén canh dé, ddy manh viéc cho vay
phat trién kinh t& ho gia dinh khéng c6 bao dam bang tai san,
vai 1ai sudt uu dai doi vai cac déi tuong la can bo, cong nhan
vién, gido vién thudc khu vuc néng thon; cdc doanh nghiép
nho, siéu nho.
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|| PHAT TRIEN SAN PHAM MOI

TIEN BUGC VAO THI TRUOGNG THE GHI NG NOI PIA VIET NAM

Thang 9/2014, Ngan hang Hop tac chinh thiic dua dich vu thé Bong Iia vang dén véi khach hang trén thi trudng vai nhiéu tién ich,

dich vu nang cao. Du “sinh sau d@ mudn”hon so véi moét s6 Ngan hang khac nhung dich vu thé ctia Ngan hang Hop tac dang tiing

budc gia tdng cac tién ich nham tao su khac biét gitip thu hut va gitr chan khach hang.

CAC KET QUA PA BAT PUGC

Nhimg budc tién trong viéc xay dung thé co thé nhin thay kha
r6, nam 2014 Ngan hang Hop tac da xay dung thanh cong hé
théng dich vu thé va nhéan su chuyén trach théng nhat tuTru s&
chinh tai cac chi nhanh, phong giao dich. Thong qua cac khoéa
dao tao tap trung gitip hon 400 CBNV trong hé théng nam bat,
hiéu rd hon san phdm - dich vu thé, nang cao céach thic tiép
can khach hang nham dat hiéu qua cao hon trong viéc thu hut
khach hang s dung dich vu clia Ngan hang Hop tac.

Cac tién ich trén san pham thé ctia Ngan hang Hop tac da dap
Ung nhu cdu co ban clia khach hang. Khach hang c6 phuong
tién dé thanh toan khi di mua sdm, co thé rdt tién mat va thuc
hién cac giao dich khac tai hau hét cac ATM/POS trén toan
quéc. Ngoai ra la cac dich vy, tién ich di kém tai khoadn nhu
dich vu SMS Banking quan ly thay déi s& du tai khoan, dich vu
trd luong qua tai khodn...Ddc biét Ngan hang Hop tac hién tai
dang ho trg phi giao dich nén khach hang sé khéng phai tra
bat clrkhodn phf nao khi sir dung thé ctia Ngan hang Hop tac.
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Bén canh cac tién ich, dich vu thé khéng ngling phat trién,
Ngan hang Hop tac cling chu trong tdi viec ma réng phat trién
cac thiét bi dau cudi, cac diém chap nhan thé. Nam 2014 da
nang cap, xay dung 02 phong may ATM tai S& giao dich va chi
nhanh Bac Ninh, phuc vu déng dao khach hang trong va ngoai
hé théng, tao tién dé cho viéc ma rong thém cac phong may
khac tai cac don vi trén hé thdong. D6i véi may POS mang dac
thu riéng clia Ngén hang, cling dang dép Ung tét nhu cau giao
dich cta khach hang, dac biét la dem lai lgi ich déi véi thanh
vién clia cdc QTDND lién két the.

Dau nam 2015, NHHT da hoan thién va dua vao hoat dong hé
théng cham séc khach hang 24/7 (call center), hé théng dich
vy sé dap Ung kip thaoi viec hd trg, gidi dap cac thac méc, yéu

cau tra sodt, khiéu nai clia khadch hang nhdm nang cao chat
lugng dich vu thé.

PON PAU XU HUGNG BANG NHUNG BUT PHA

Trong ndm 2015, nghiép vu quan ly Thé tiép
tuc duy tri va nang cao tinh 8n dinh clia hé
théng, thudng xuyén ra sodt lai toan bd quy
trinh nghiép vu nham phat hién rdi ro va
céi tién ngay nhing diém con yéu dé hoan
thién hon nita hoat dong clia minh.

Cactiénich, dich vu thé la yéu t6 quan trong
hang dau, véi 1 chiéc thé da nang, da tién
ich chac chdn khong chi gidp Ngan hang
Hop téc gitr chan khach hang, ma con nang
cao hinh anh trén thj trudng thé ngan hang.
Vivay day la giai doan tang téc dé phat trién
céc tién ich nang cao nhu: chuyén khoan
noi bod, chuyén khodn lién ngan hang, thau
chi tai khodn thé va cac tién ich khac trén
cac kénh ATM, POS, SMS, ...

Ngan hang Hop tac sé tiép tuc tién hanh mdé
rong dau tu phét trién hé théng cac diém
chadp nhan thé, nham tranh phu thudc vao
mang Iudi lién minh, trién khai xay dung 10
- 20 phong maéy ATM tai cac Chinhéanh, trién
khai thay thé va cdp mdi 200 may POS vdi
nhiéu tién ich nang cao phuc vu nhu cau
thanh todn da nang cho khach hang trong
toan hé théng.

Mot nhiém vu quan trong clia Ngan hang
Hop tac la vai tro dau méi clia hé théng
QTDND, trong dé san phdm thé la maét san
phdm dic biét, gitp khach hang la thanh
vién cac QTDND tiép can tdi cac dich vu
ngan hang da ndng hién dai. Do dé Ngan
hang Hop tac nghién clu dé dua vao su
dung thé ghi ng ndi dia 2 trong 1 danh cho
thanh vién cac QTDND. Bay sé la chiéc Thé
thanh vién déng thai la Thé ghi ng noi dia
clia Ngan hang Hop téc, giup cac QTDND
vla quan ly dugc khach hang ctia minh viia
cung cép duac cac tién ich thanh toan da
nang.

DE tiép tuc thuc hién cac chi dao cdia Ngan
hang Nha nudc nham cung cp ngay cang
nhiéu cac san phdm dich vu thanh toan
khéng dung tién mat dap Ung tot cac nhu
cau thanh todn clia ngudi dan, trong thoi
gian t6i Ngan hang Hop tac xac dinh muc
tiéu tién dén trg thanh Ngan hang ban 1é da
ndng phuc vu dong ddo khach hang tai cac

khu vuc trén toan quéc, trong do dac biét
huéng téi doi tuong khach hang la hon 2
triéu thanh vién tai cac QTDND.
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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

V&i muc tiéu tung budc xay dung Ngan hang Hogp tac thanh mét ngan hang cé kha nang

cung cadp cac “Dich vu ngan hang hién dai’, la ngan hang dadu maéi cho hé théng QTDND,
trong nhing ndm qua hoat déng tng dung CNTT cla NHHT da tap trung gidi quyét cac noi
dung sau:

Tap trung nghién cdu va trién khai cac hé théng quan ly hién dai dap ing yéu cau van hanh
va quan tri diéu hanh ctia NHHT.

Nghién clu va xay dung cac san pham, gidi phap giao dich dién td, sén phadm dich vu
phu hap cung cdp cho cac QTDND dé ting cudng méi lién két véi NHHT vai muc tiéu
giao dich thuan tién an toan, chi phi hap ly. Dac biét la hudng tdi cac sén phdm cho
thanh vién thu nhap thdp & viing néng thon, kho tiép can dich vu ngan hang thong
qua céc dich vu giao dich tl xa, chi phi thdp, an toan.

Chudn bi sdn sang vé cac diéu kién, ngudn luc dé Ung dung cdng nghé hién dai; dau tu
xay dung ca s& ha tang CNTT hién dai, dép Ung yéu cau trién khai cac hé théng quan
ly va chudn bi diéu kién ky thuat, trang thiét bj an toan bado mat nhu: Trung tam di liéu
(DQ), trung tam du phong (DR), hé théng mang truyén thong, kénh giao tiép... dap ing
yéu cau hoat déng clia NHHT va hudng téi phuc vu cho hoat dong clia cac QTDND;

Phat trién cac kénh phan phéi hién dai vai chi phi hgp ly, an toan va hiéu qua, ngoai cac
kénh giao dich truyén thdng sé tap trung nghién cliu va phat trién cac kénh giao dich
mdi thong qua cac dich vy nhu: Home banking, Internet banking, Mobile banking, SMS
banking, Phone banking, thé, mang ludi POS, ATM... Bay cling chinh la nén tang co ban
dé gitp phat trién cac san pham, dich vu ngan hang hién dai ctia NHHT va thay déi cach
ti€p can gilia thanh vién, khach hang véi ngan hang ca vé méat khong gian 1an thai gian.

Tang cudng trong cOng tac an toan hoat dong nhu: Trién khai cac gidi phap bao mat
thong tin ndi bo va giao dich vdi khach hang; té chitc giam sat va quan tri cac giao dich
dién t; xay dung hoan thién cac co ché, chinh sach quan tri an toan bao mat thong tin
dac biét trong giao dich dién tu...

Trén co s& nhiing dinh hudng chién lugc quan trong dd, nam 2014 cong tac phat trién va
md rong Ung dung cong nghé tin hoc ctia NHHT tiép tuc dugc ddy manh va da dat dugc
nhing két qua tét. Bén canh viéc thudng xuyén dam bao yéu cau cac hé théng dugc van
hanh 8n dinh 24/7, hoat dong CNTT ctia NHHT dac biét chu trong téi cong tac md rong,
nang cao chat lugng san pham dich vu va xay dung co s& ha tang Trung tam d( liéu, Trung
tam duy phong dat tiéu chudn qudéc té chuén bi cho chién lugc hién dai héa toan dién hé
théng CNTT trong giai doan t&i. Cu thé:

Trung tam d{ liéu Co-opbank tai Hung Yén

TRONG VIEC THU'C HIEN VAI TRO NGAN HANG DAU MOI CUA CAC QTDND
THEO THONG TU 31/2012/TT-NHNN

Trong viéc ma rong san phdm dich vu cho hé théng QTDND, nam 2014 ngoai viéc xay dung va duy tri hé thédng CNTT phuc vu cho
viéc dao tao hé théng ngan hang dién t (CF_eBank), Trung tam CNTT da ho trg 15 khda dao tao nghiép vu thanh todn cho khoang
150 quy va hon 400 can bo ctia QTDND trén toan qudc. Béng thai thuc hién trién khai chinh thic hé théng CF_eBank dén khoang
90 QTDND.

Trong cong tac ho trg va gidm sat hoat dong clia cac QTDND, NHHT da trién khai thanh cong hé théng bao céo théng ké cho cac
QTDND (CF_eMis). Hé théng cho phép NHHT tiép nhan va x ly dinh ky hang nghin bédo cdo tai chinh, can déi ké toan va hang nghin
cac chi tiéu, mau biéu bao cdo théng ké ctia QTDND, gép phan rat In trong cong tac ho trg, gidm sét hoat déng clia NHHT vdi cac
QTDND. Dic biét hé théng da ké thira dugc cac chi tiéu, mau biéu, bao cado clia cac QTDND gui cho Ngan hang Nha nudc dinh ky, vi
vay khéi lugng cong viéc ctia cac QTDND gan nhu khéng phai phét sinh thém.

TRONG VIEC PHAT TRIEN DICH VU CUA NHHT

Pén thang 9 nam 2014, NHHT da hoan thanh viéc trién khai trén toan hé théng NHHT “Hé thdng quan ly va giao dich tai khoan tién
gui, tiét kiém tap trung”thay thé cho hé théng giao dich ban 1€ hién tai. Phan mém mdi da cung cap nhiéu tién ich, quan ly san phdm
da dang va linh hoat trong d6 cé nhiéu san pham dac thu nhu tién gdi duy tni t6i thiu cla QTDND,.... Tinh dén nay hé théng da
hoat dong an toan, 8n dinh. Day thuc sy la tién dé cho viéc trién khai hé théng ngan hang cét 16i hién dai cla Ngan hang Hop tac
trong thdi gian tdi.

TRONG VIEC THU'C HIEN CHE DO BAO CAO THONG KE, CIC... CUA NGAN HANG NHA NUGC

Ngoai viéc tp trung phat trién va nang cap cac san phdm dich vy, NHHT cling luén chi trong tdi cong tac théng tin bao céo théng
ké, CIC, ... ctia Ngan hang Nha nudc va thong tin quan tri ctia ban than NHHT. Trong ndm 2014, NHHT luén dam bao vé chat luong,
khéi luong cong tac bdo cdo théng ké déi véi Ngan hang Nha nudc va cong tac cung cép thong tin kip thai cho cong tac quan
tri diéu hanh. Dac biét, nam 2014 NHHT da thuc hién trién khai thanh cong Hé théng théng tin bdo céo theo thong tu 31/2013/
TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc (CB_eMis). Hé théng cho phép NHHT thuc hién cong tac bao cdo théng ké véi Ngan hang Nha
nudc dinh ky moét cach nhanh chéng, chinh xéac véi mot khéi lugng phai xr ly la rét 1én.

TRONG VIEC DAU TU, NANG CAP HA TANG CNTT HIEN PAI

Nam 2014, Ngan hang Hop tac tiép tuc chi trong nang cép va dau tu mdi co s& ha tang CNTT, Trung tam di liéu chinh va dy phong.
Co s& ha tang clia trung tam d{ liéu chinh la trung tdm cda kién tric hé thong CNTT, noi luu trlr, x{ Iy tat cd cac di liéu, thong tin
phuc vu hoat dong kinh doanh. Dy an trién khai Trung tam dir liéu cda NHHT tai Hung Yén dugc thiét ké dap Ung yéu cau clia Ngan
hang Nha nudc va cac tiéu chuan thé gidi TIA-492 cap do 2 trong do nhiéu tiéu chi dat cap dé 3. Du an sé budc vao giai doan trién
khai thi cong 1ap dat dau ndm 2015 va dy kién hoan thanh cudi nam 2015.

Trong ndm 2015, cdng tac ing dung cdng nghé tin hoc ctia NHHT sé tié€p tuc tap trung nghién ciru hoan thién va trién
khai mét s6 san pham nhu:

Hoan thanh va dua vao van hanh chinh thic Trung tam dt liéu chinh va du phong dép Ung tiéu chudn quéc té.

Trién khai m& rong thé ghi ng noi dia, hé théng ATM, cac diém chdp nhan thé. Nghién ciu mé rong cac dich vu ngan hang dién
i dé cung cdp cho moi d6i tugng khach hang.

Trién khai mdi cac phan hé nghiép vu co ban nhu ké toan, tin dung, tién té kho quy [én hé théng giao dich tap trung tién téi x6a
bo hoan toan mé hinh phan tan nhu hién nay. Khi hoan thanh NHHT sé co ban cé dugc mot hé théng quan ly va giao dich tap
trung trén hau hét cac nghiép vu. Day la co s& rdt quan trong cho NHHT tién t6i trién khai mét hé théng CoreBanking hién dai.
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TANG CUONG AN TOAN HOAT PONG:

CONG TAC QUAN TRI RUI RO, KIEM TRA NOI BO

Ngan hang Hop tac la loai hinh T6 chic Tin dung dugc t6 chic

theo mo hinh hop tac xa vai muc tiéu chu yéu la lién két, bao
dam an toan cla hé théng thong qua viéc hd trg tai chinh va
gidm sat hoat dong trong hé théng QTDND. Hoat déng chi
yéu la diéu hoa von va thuc hién cac hoat ddng ngan hang déi
vai thanh vién la cadc QTDND.

Trong hoat déng ctia minh, ciing giéng nhu cdc NHTM khac,
Ngan hang Hop tac clng phai d&i mat véi nhiing rai ro. Phé
bién nhat la rai ro tin dung, rdi ro lai suét, rdi ro thanh khoan.
Bén canh dé, hoat dong clia Ngan hang Hop tac chti yéu phuc
vy cac QTDND va cac khach hang kinh doanh nho 1é nén con
chiu nhiéu ri ro mang tinh thai vu clia cac déi tugng khéach
hang trén.

Nhan thic ro diéu nay, Ban lanh dao Ngan hang Hop tac ludn
cht trong xay dung va kién toan bod may kiém tra, kiém soat
ndi bd va coi @6 nhu mét cong cu hitu hiéu dé€ gép phan ngan
ngua va phong tranh rui ro trong hoat déng ctia Ngan hang.

Theo do, Ban lanh dao Ngan hang Hgp tac da sém ban hanh
Quy ché kiém tra kiém soat noi bd va té chic bd may kiém tra,
ki€m soat noi bd va Ban hanh quy trinh kiém tra ndi bod nham
nang cao hiéu qua hoat déng, phat hién, ngan nguia va giam
thiéu rdi ro trong hoat dong cla Ngan hang Hop tac; clng
nhu gitp Téng giam déc diéu hanh moi hoat dong nghiép vu
théng sudt, an toan dung phép luat va ddng véi cac quy dinh
clia Ngan hang Hgp tac.

Ngan hang cing da t8 chic bd may kiém tra, kiém soat nodi bd
la mét bd phan chidc ndng thudc bd méy quan ly, diéu hanh
tryc tiép ctia Téng gidm déc tir Try s& chinh dén cac don vi truc
thudc. BO may kiém tra, kiém soat nodi bd dugc t& chic bao
gom Phong Kiém tra ndi bé tai Try s& chinh va cac Phong Kiém
tra ndi bo tai cac don vi truc thudc.

Trong nam 2014, Ngan hang Hop tac da xay dung ké hoach
kiém tra cdc mat hoat dong tai cac Chi nhanh bao gém: Tin
dung, ké toan tai chinh, huy déng vén, an toan kho quy... dé
han ché nhing sai sét, rdi ro trong hoat ddng nham muc dich
phong nglra, ngan chan cac sai pham co6 thé dan dén rdi ro
trong hoat déng ctia Ngan hang Hgp tac.

Céng tac thanh kiém tra tai chd cing dugc chu trong. Theo
do, trong ndm qua, bd phan chidc nang clia Ngan hang Hop
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tac da thuc hién kiém tra tryc tiép tai 10 Chi nhanh, bao gom:
Nam Dinh, Hung Yén, Phi Tho, Bac Ninh, Nghé An, Thanh Hda,
TP. H6 Chi Minh, Lam Bdéng, S6c Trang va Dong Nai. Qua két
qué kiém tra da danh gia dugc tinh hinh hoat déng ctia cac Chi
nhanh trén cac linh vuc hoat déng nghiép vy, dong thoi phat
hién dugc nhiing van dé con tén tai trong hoat déng clia cac
Chi nhanh, t&r dé bao cao, dé xuat vai Lanh dao Ngan hang Hop
tac cé bién phap chan chinh, x ly kip thsi nham dam bao an
toan trong hoat dong cldia Ngan hang Hop tac.

Bén canh do, thuc hién chu truong ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé xir ly ng xau, gép phéan thdo g& khé khan cho
khach hang, Ngan hang Hop tac da thuc hién kiém tra, gidam sét
hoat dong clia cac Chi nhanh gitp cho hé théng Ngéan hang
Hop tac thuc hién quyét liét cac gidi phap thdo g& khoé khan
cho san xuat kinh doanh, hd trg thi trudng, gidi quyét ng xau,
hang tén kho ctia khach hang vay theo ké hoach 336/KH-NHHT
ngay 22/10/2013.

Nh& nhing nd luc cd gang clia toan hé théng Ngan hang Hop
tac ndi chung cing nhu Hé théng kiém tra, kiém soét nodi bod
ndi riéng, trong nam 2014, Ngan hang Hop tac da hoan thanh
vugt chitiéu ké hoach dugc giao. Dac biét hoat dong ctia Ngan
hang Haop tac rat an toan, 8n dinh. Diéu dé dugc thé hién qua
con s6 ng xdu chi & muc dudi 2% trén téng du ng; Ty 1é kha
ndng thanh todn nhanh trong 7 ngay dat 4,9% (ty & nay theo
quy dinh tai thong tu 13/2010/TT-NHNN ty 1& nay la 1%).

Tuy nhién, hoat déng ngan hang ludn tiém &n rdi ro, dac biét
thi trudng tai chinh cang phat trién, rdi ro cang 16n va clng da
dang hon. Bai vay, dé cé thé hoan thanh tét nhiém vu phat hién
s&m nhing rai ro dé kip thai dua ra nhing gidi phap phong
ngua rat can Hoi déng quan tri, Ban lanh dao Ngan hang Hop
tac thuong xuyén quan tam chi dao kip thai déi véi cong tac
kiém tra ndi bo cling nhu tang cudng nhiing can bd ¢ trinh
do nhiém vy tham gia trong cong tac kiém tra kiém soat ndi bo.

Mét khéac, can té chic thudng xuyén nhiing I6p tap hudn dao
tao bé sung kién thitc cho nhimg can bé lam cong tac kiém tra
ndi bo trong hé théng Ngan hang Hop tac dé can bo cé diéu
kién nang cao cap nhat thém kién thic mai gdp phan thuc
hién tét cong tac chuy@n mon. Song quan trong nhat la tung
don vi trong hé théng, ting can bd nhan vién can quan triét
nhimg quy dinh vé an toan trong hoat déng ma Ngan hang
Hop tac da dé ra.

PHAT TRIEN MANG LUGI CHI NHANH,

PHONG GIAO DICH

Hién nay, hé théng mang ludi NHHT gém cé 26/27 Chi nhanh (trir S& Giao dich khéng diéu hoa vén cho
QTDND), 63 Phong giao dich thuc hién nhiém vu cham soc, diéu hoa véon cho 1.146 QTDND thanh vién & 56
tinh, thanh phé trén ca nudc . Do d6 nhiéu Chi nhanh NHHT phai phu trach nhiéu tinh, thanh phé noi cé
QTDND (Chi nhanh phu trach viing), cu thé nhu sau:

Cac Chinhanh phu trach dia ban 1 tinh, thanh phé ¢6 10 Chi nhanh, gém: Vinh Phuc, Hai Phong, Hung Yén,
Thai Binh, Ninh Binh, Thanh Héa, Nam Binh, Lam Déng, Kién Giang va Ha Nam. Téng s6 QTDND do 10 Chi
nhanh trén phu trach: 406 Quy.

Céc Chi nhanh c6 dia ban phu trach lién tinh (Chi nhanh phu trach ving) gébm 16 Chi nhanh, cu thé nhu
sau: Phii Tho, Bac Ninh, Hai Duong, Nghé An, Quang Binh, Binh Binh, Binh Thuan, Bak Lak, Dong Nai, Thanh
phd HO Chi Minh, Long An, Tra Vinh, An Giang, Séc Trang, Ha Tay va Hai Ba Trung. Téng s QTDND do 16 Chi
nhanh vung phu trach: 740 Quy.

Trong ndm 2014, thanh lap thém 01 Phong giao dich truc thudc CN Hung Yén;

Trién khai thuc hién Quyét dinh s 55/QD - NHNN ngay 05/11/2014“Phé duyét Phuong an tai co cdu NHHT",
NHHT sé tiép tuc trién khai thanh lap mai 4 Chinhanh va cac Phong giao dich truc thudc tai nhimg dia ban
cé nhiéu QTDND, uu tién viing sau, vung xa, kinh té khoé khan.
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DAY MANH HOP TAC QUOC TE

VA TRIEN KHAI CAC DU AN NUGC NGOAI

C6 thé ndi, nam 2014 1a quang thoi gian trdm 1dng nhét trong nhiéu nam qua déi vai viec
trién khai cac nguédn vén du an tin dung quéc té. Thuc trang nay xuat phat tir hai nguyén
nhan chinh: Mot 13, tinh trang du thita nguén vén huy déng trong nudc trong khi kha nang
hap thu vén clia cac doanh nghiép con thap; Hai 13, 1ai sudt huy déng vén gidm manh dan
dén chénh léch 1ai suat dau vao gitra ngudn vén thong thuong va ngudn vén du an rat nho,
khong khich 16 dugc doanh nghiép va ca nhan vay vén du én. Trong béi canh khoé khan
chung clia nén kinh t€ trong nudc va thé gidi, Ngan hang Hop tac van khong nging day
manh quan hé hgp tac qudc té nham nang cao hinh anh, uy tin, déng thai nd luc tim kiém
giai phap khoi théng nguén von du an va dam phan thém nhing du an mai phu hop véi
diéu kién va tinh hinh mdi:

T6 chuc trién khai viéc tiép tuc thuc hién, theo déi, thong tin bdo céo va trd ng cac Dy
an vay von nudc ngoai da hoan tat rdt von, dang trong qua trinh quay vong, dang tra
g6c: ADB 1457 (han mdc 15 triéu USD), ADB 1802 (han muic 33 triéu USD), ADB 1781
(han muc 3 triéu USD), ADB 2513 (han muc tuong duong 12 triéu USD), ICO (han mc
15 triéu Euro), AFD (han muic 30 triéu Euro).

Trién khai va thuc hién rat vén, théng tin bao cao va béi hoan déi véi cac Du &n vay
véNn nudc ngoai dang tiép tuc rut vén gidi ngan quay vong cho vay: RDF II, RDF Il (han
muc 100 ty VND vay qua S& Giao dich Il Ngan hang Dau tu), JBIC-JICA (han muc 135
ty VND vay qua Ban QLDA Ngan hang Nha nudc), ADB 1990 (han mic 90 ty VND cho 2
cau phan Ho thu nhap thap va H6 nghéo - Vay qua Ban QLDA Ngan hang nha nudo).

Tiép tuc trién khai cdu phan ho trg ky thuat trong khudn khé Du én AFD (Du én HS trg
cho vay khu vuc Kinh t& Tu nhan do Co quan phat trién Phap-AFD tai trg). Ngan hang
Hop tac dang trién khai dao tao nghiép vu Tin dung véi 3 mon hoc: Quan tri rdi ro,
Tham dinh Tin dung va Phan tich Tai chinh theo phuong phap hoc tap mdi gitp hoc
vién ch déng ndm bat kién thiic, phat huy khad nang séang tao va trao déi kinh nghiém
thuc tién. Trong nam 2014, NHHT da t& chic dugc 16 khod hoc (6 khoa cho can bd
NHHT va 10 khoa cho 970 QTDND), dao tao dugc 1800 can bd tham gia, cé cap chiing
chi. Két thuc dot dao tao nay, ddm bao phé cap vé nghiép vu tin dung co ban va nang
cao cho can bo hé théng NHHT va QTDND trén toan qudéc.

Dang dam phan véi AFD va lam viéc véi cac bd nganh dé xay dung du én méi (AFD2)
han mtc 20 triéu Euro theo phuaong thic vay khéng cé bdo 1anh cdia Chinh phu.

Ba ky két vai ADB du &n phét trién nong nghiép cacbon
thdp (LCASP) véi téng han muc tin dung 35,7 triéu USD dé
cho vay cac hé gia dinh va doanh nghiép xay dung cong
trinh biogas. Hién nay, da ky két xong hiép dinh vay phu
véi BO Tai Chinh. Ngan hang Hop tac da lam don rat vén
dot 1 tri gid 1,7 triéu USD va dang tiép tuc hoan thién co
ché chinh sach dé sém gidi ngan Dy an nay.

Da ky két véi Co quan mdi trudng cta Lién Hiép Quéc
(UNEP) dy 4n M& rong tiép can tai chinh cho nédng luong
sach va nang lugng téi tao, trong d6 UNEP sé h trg lai sudt
cho cac hé gia dinh va doanh nghiép xay dung cong trinh

biogas. Hién van dang trong qué trinh hoan thién co ché
trién khai.

Tiép tuc lam viéc vai ADB trong cac du &n phat trién khu
vyc tai chinh vi mé Viét Nam do Ngan hang Nha nudc cht
.

Tiép tuc tham gia la thanh vién chinh thic ctia ACCU va
hoat dong trong khudn khé céc chuong trinh do ACCU
khai xuéng, tham gia dai hoi thuong nién ctia ACCU.

Tiép tuc lam viéc vai DID - Canada dé tim kiém cac du an
hé trg ky thuat cho hé théng QTDND.

Budc sang 2015, Ngan hang Hop téc sé tiép tuc thuc hién tich cuc cac du én dang trién khai, déng thai ddy manh quan hé quéc

t€, tim ki€ém co hoi hop tac vai cac t chuc tai chinh, ki thuat quéc té dé nang cao nang luc thé ché, phat trién san pham dich

vy, hoan thién mo hinh t6 chiic va tding ngudn vén tin dung trung dai han khac vé cho hé théng NHHT noi riéng va hé théng

QTDND ndéi chung.




PAO TAO NGUON NHAN LUC

Lanh dao Ngan hang Hap tac ludn coi yéu td con ngudi la chia khoa clia thanh cong, bdi vay ludn chi trong cong tac boi
dudng ngudn nhan luc, ndng cao nang luc trinh @6 nham dap (ng yéu cau ngay cang cao clia thai dai maéi. Ném 2014 la nam
danh ddu su phat trién cla Trung tam Dao tao va Boi dudng nghiép vu Ngan hang Hop tac xa Viét nam vdi viéc thanh lap
thém 1 ca s& dao tao dat tai Hung Yén vao thang 6/2014 dap Uing dugc nhanh chong va day du nhu cau dao tao trong toan
hé théng Ngan hang Hop tac néi riéng va trai rong dén cac Quy tin dung Nhan dan ndi chung. Viéc thanh lap thém co sé dao
tao tai Hung Yén giup gidm tai dugc mat dé cac khda hoc t6 chiic tai co s& dao tao Thanh Héa va ngoai ra con tiét kiem dugc
rat nhiéu chi phi, thai gian, cong stic cho cac hoc vién tai cac tinh phia Bac tham du cac khéa tap huén vé ky néng, nghiép
vu. Diéu nay dugc thé hién rd nét qua s6 lugng hoc vién tham gia cac I6p tap hudn tai co s& dao tao Hung Yén nhu sau:

Khoa dao tao “Trién khai dich vu Ngan hang dién t& CF-eBank dén cac Quy Tin dung Nhan dan’do phong Thanh Toan,
Trung tam Cong nghé thong tin phéi hap véi Trung tam Dao tao t6 chic ti thang 4 — 9/2014 danh cho 268 can bo dén
tUr cac Quy Tin dung Nhan dan khu vuc Ha Néi, Ha Nam, Hung Yén, Quang Binh, Nam Binh, Bac Ninh va Hai Phong.

Trién khai nghiép vu thanh toan qua thé cho 16 chi nhanh va 36 phong giao dich tir dia ban Quéang Binh tré& ra (3 16p)
tU ngay 16/06/2014 dén ngay 28/06/2014 do phong Thé, phong Thanh Toan va Trung tam Dao tao phdi hap té chiic da
thu hat 232 hoc vién.

Khoa dao tao Nghiép vu Tin dung do phong Quan hé Quéc té va Quan ly du &n phdi hop véi Trung tam Dao tao td chic
theo ngudn vén tai trg clia AFD trong nam 2014 tai Co s& Dao tao Hung Yén da thu hut dugc 600 hoc vién la can bd hé
thong Ngan hang Hap tac va 1200 hoc vién la can bo tai cac Quy Tin dung Nhan dan.

Ngoai ra, NHHT con ctr can bd tham gia cac khoa dao tao, tap hudn do Ngan hang Nha nudc va cac té chic trong va ngoai
nudc t6 chuc.

Bén canh do, tai ¢ s& dao tao Thanh Hoa, NHHT da lién két véi Hoc vién ngan hang té chic cac Iép dao tao nghiép vu
chuyén mén danh cho QTDND nhdm nang cao chat lugng can bo dang lam viéc tai cac QTDND. Dac biét dé nang cao chéat
luong nguén nhan luc cho cac QTDND, NHHT d3 lién két vai trudng Dai hoc Kinh té quéc dan té chic cac I6p dao tao lién
thong 1én Dai hoc danh cho céac can bd dang lam viéc tai cac QTDND. Tuy mdi chi mad khéa dau tién danh cho cac QTDND
trén dia ban tinh Thanh Héa, nhung da dugc cac can b clia cac QTD nay quan tam va tham gia nhiét tinh. Trén co s& do,
NHHT sé& con tiép tuc trién khai mé hinh dao tao nay cho cac QTDND tai cac tinh khac.

Théang 11 nam 2014, NHHT da t6 chiic thanh cdng cudc thi Nang ngach 1én chuyén vién danh cho 224 can bo cong nhan
vién dang cong tac trong toan hé théng Ngan hang Hop tac. C6 thé néi day la mot viec lam thiét thuc, thé hién su quan tam
clia ban Lanh dao Ngan hang Hop tac danh cho céc d6i tugng can bd nhan vién cé nhiéu nam lam viéc va céng hién cho
Quy tin dung Trung Uong va nay la Ngan hang Hop tac xa Viét Nam.

Bao cao thuong nién 2014

PHUONG HUGNG HOAT DPONG NAM 2015

Dé thuc hién dinh hudng phat trién Ngén hang Hop tac bén viing trong tuong lai, Ngan hang Hop tac da dé
ra muc tiéu, phuong huéng phan dau ctia minh trong nam 2015 va cac ndm tiép theo la: khdng ngliing nang
cao chét lugng can bo, tang cuong dao tao va dao tao lai cac can bd bao gobm ca cac can bd lam cong tac
quan ly dang lam viéc tai cac phong ban chuyén mén nghiép vu ngan hang, cing nhu cac phong ban khac:

Can bo chuyén moén nghiép vu ngan hang: it nhat 75% dugc dao tao béi dudng cac kién thic chuyén
mon, cap nhat nhing kién thic vé ngan hang, kinh té hién dai, dac biét la cac can bd, nhan vién dudsi 35
tudi hodc mdi dugc tuyén dung.

Can bo khac: it nhat 60% duoc dao tao, b6 sung cac kién thic chuyén mon.

it nh&t 70% can bo, nhan vién tai Hoi s dugc dao tao vé cac ky nang bé trg cho cong viéc (tin hoc, ngoai
ngQ...)

it nh&t 50% s6 can bd, nhan vién tai 26 chi nhanh dugc dao tao vé cac ky nang bé tra cho cong viéc (tin
hoc, ngoai ng(...)

Noi dung dao tao cling dugc md rong: ngoai kién thiic chuyén moén va cac kién thic, ky nang bé trg (tin hoc,
ngoai ngl...), Ngan hang Hop tac sé huéng téi ky ndng xt ly cong viéc (ky ndng dam phan, thuyét trinh; ky
nang gidi quyét van dé va ra quyét dinh. ..), ky nang lanh dao va quan ly su thay déi, ky nang lap ké hoach va
t6 chic cong viéc cho lanh dao va can bo nguén. ..

Trong xu thé canh tranh ngay cang gay gat, nguén nhan luc chat luong cao va déng bo la mét Ioi thé canh
tranh hang dau giup doanh nghiép tén tai, ding vimg va phat trién trén thi trudng. Nhan thic ro diéu do,
nhimng ndm qua lanh dao Ngan hang Hop tac luon danh su quan tam, dau tu cho cong tac dao tao nham
nang cao nang luc va tu duy cho ca nhan va té chic, xay dung mét moi trudng lam viéc than thién gan két,
déng thai co ché d6 khen thudng kip thai, tao nén su tang truéng ving manh clia ngan hang & hién tai va
tuong lai.
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PHU LUC

DANH SACH CAC PHONG, BAN,

TRUNG TAM TAI TRU SO CHINH

Pién thoai: (04) 3974 1612 - 3974 1588

VAN PHONG

MAY LE

Fax: (04) 39741615

Nguyén Thi Khuong Chanh Van phong 66
Truong Thi Minh Hong Phé Van phong
Pham Van Boi Phé Van phong 33

Nguyén Thi Mai Huong

PHONG KE TOAN TAI CHINH

Phé Van phong

MAY LE

Nguyén Van Tam Trudng phong
Binh Thi Minh Ngoc Pho phong
Mai Thi Son Phé phong

PHONG TiN DUNG DOANH NGHIEP

Nguyén Ménh Hoang

Trudng phong

Lé Van Hung

PHONG TiN DUNG THANH VIEN

Lé Van Hai

Pho phong

Trudng phong

D5 Thi Hau

PHONG KE HOACH NGUON VON

Hoang Thanh Van

Phé phong

Phé phong phu trach

Tran Thj Thu Huong

PHONG QLTS & XDCB

Nguyén Thj Thu Ctc

Pho phong

Trudng phong

Nguyén Thanh Tuynh

PHONG QHQT & QLDA

Phé phong

MAY LE

Vi Thanh Hang Trudng phong
Luong Tuan Diing Phé phong
Nguyén Thanh Hanh Phé phong

PHONG THE

Trinh Hung Van

MAY LE

Q. Truéng phong

34

27

S
_<~
-
me

(04) 35558018

PHONG THANH TOAN

Dédng ThiThu Hién

Truéng phong

MAY LE

(04) 3555 1218

Cao Thi Phuc

Phé phong

35

MAY LE

PHONG TIEN TE KHO QUY

D6 Thi Nuong

Trudng phong

MAY LE

PHONG KIEM TRA NOI BO

T6 Hoai Thanh

Truéng phong

Duong Manh Ha Pho phong
Tran Trung Hai Pho phong
Lé Thanh Cudng Pho phong

PHONG KIEM TOAN NOI BO
Nguyén Van Hiép

PHONG QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Pho6 phong phu trach

23

MAY LE

24

Vi Ngoc Khuynh Truéng phong
Pham Thi H6ng Tham Pho phong phu trach
Vi thi Mai Huong Phé phong

TRUNG TAM CNTT MAY LE
Hoang Nghia Trung Giam déc 28
Nguyén Quéc Khanh Phé Giam doc

(04) 35558012
Truong Td Anh Phé Giam déc

TRUNG TAM PAO TAO

MAY LE

Nguyén Thé Anh

VAN PHONG CONG POAN

Phé Gidam doc

44

MAY LE

Hoang Tuén Long
QUY BAO TOAN

Thuodng truc Quy

Pho ch tich thuong
truc

25
MAY LE

(04) 3555 8003
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. CAC CHI NHANH NGAN HANG HOP TAC

CHINHANH THANH HOA
S6 25 Phan Chu Trinh, Phudng Bién Bién, TP Thanh Ho4, Tinh Thanh Hoa

Bién thoai: 037.3757.491 | Fax: 037.3757.490

CHINHANH NINH BINH
Ph& 10, Phusng Bong Thanh, TP Ninh Binh, Tinh Ninh Binh

Dién thoai: 030.3872.390 | Fax: 030.3872.390

CHINHANH NAM PINH
S6 8 Budng Tran Thanh Tong, Phudng Théng Nhat, TP Nam Dinh,

Tinh Nam Dinh
Bién thoai: 0350.3649.908 | Fax: 0350.3649.906

CHI NHANH HA NAM
25 Lé Hoan - Phu Ly - Ha nam
Dién thoai: 03513616588 - 360777934 | Fax: 03513616599

CHINHANH THAI BINH
S6 75 Phé Tran Phu, Phudng Tran Hung Bao, TP Théi Binh,

Tinh Thai Binh
Dién thoai: 036.847.168 | Fax: 036.3836.274

CHI NHANH HAI PHONG

S6 24 Bén Binh, Phudng Minh Khai, Quan Héng Bang,
TP Hai Phong
Dién thoai: 031.3842.250 | Fax: 031.3842.251

CHI NHANH HAI DUONG
S6 185 Nguyén Luong Bang, Phuang Thanh Binh,
TP Hai Duong, Tinh Hai Duong

Dién thoai: 0320.3892.069 | Fax: 0320.3892.071

CHI NHANH HUNG YEN

Puong Nguyén Luong Bang, Phudng Lam Son,
TP.Hung Yén, Tinh Hung Yén

Dién thoai: 0321.3865.726 | Fax: 0321.3550.241

CHINHANH PHU THO
S8 19598 Dai 16 Hung Vuang, Phudng Gia Cam,

TP ViétTri, Tinh Phd Tho
Dién thoai: 0210.3847.503 | Fax: 0210.3843.911

CHI NHANH VINH PHUG
S6 6 Ly Bon, Phudng Ngé Quyén, TP Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc

Dién thoai: 0211.3861.762 | Fax: 0211.3841.591

CHI NHANH BAC NINH
S6 353 Tran Hung Bao, Phusng Pai Phiic, TP Bac Ninh, Tinh Bac Ninh

Dién thoai: 0241.3824.274 | Fax: 0241.3810.420

CHI NHANH HA TAY
Khu Hanh chinh mdi, phuong Ha Cau, Quan Ha Bong, Ha Noi

Dién thoai: 04.33554.771 | Fax: 04.33517.612

CHI NHANH HAI BATRUNG

———€HI NHANH NGHE AN

S6 4 Budng Duang Van Nga, TP Vinh, Tinh Nghé An
Bién thoai: 038.3566.997 | Fax: 038.3566.997

CHI NHANH QUANG BiNH
S6 209 Ly Thudng Kiét, TP Bong Hai, Tinh Quang Binh
Dién thoai: 052.3824.373 | Fax: 052.3828.067

CHI NHANH BINH PINH

T6 37, khu vuc 7, Phusng Bdng Ba, TP Quy Nhon,
Tinh Binh Binh

57 V6 Van Dlng, Quan Béng Da, Ha Noi
Dién thoai: 04.39741.611 | Fax: 04.39748.547

CHI NHANH SO GIAO DICH
Toa nha 15T, Nguyén Thi Binh, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy , Ha Noi

Dién thoai: 04.39741.610 | Fax: 04.39741.615

bién thoai: 056.3812.779 | Fax: 056.3821.026

CHINHANH PAK LAK

S6 68,70 L& Hong Phong, TP Budn Ma Thudt, Tinh Bék Lak
Bién thoai: 0500.3859.680 |Fax:0500.3856.740

CHINHANH LAM PONG

S6 56 Khu Hoa Binh, Phudng |, TP Da Lat, Tinh Lam Dong
Dién thoai: 063.3827.857 | Fax: 063.3829.075

CHI NHANH KIEN GIANG

S6 100 Busng Nguyén Trung Truc, Phuong Vinh Bao, TP Rach Gig,
Tinh Kién Giang

bién thoai: 077.3942.099 | Fax: 077.3942.049

CHINHANH AN GIANG

S6 89 - 91 Hung Vuong, Phudng My Long, TP Long Xuyén,
Tinh An Giang

Bién thoai: 076.3840866 | Fax: 076.3844543

CHINHANH TRA VINH

S6 09 - 10 Bién Bién Phu, Phuong 6, TP Tra Vinh, Tinh Tra Vinh
bién thoai: 074.3866.090 | Fax: 074.3863.555

CHINHANH SOC TRANG

S6 32 Nguyén Hung Phudc, Phuong 1, TP Séc Trang, Tinh Séc Trang
Bién thoai: 079.3812.415 | Fax: 079.3826.703

CHI NHANH LONG AN
S6 10 Nguyén Hué, TP Tan An, Tinh Long An
Bién thoai: 072.3825.053 | Fax: 072.3827.422

CHINHANH DONG NAI

S6 150A Quoc 16 1, phusng Tan Tién, TP Bién Hoa, Tinh Béng Nai
Bién thoai: 061.3826.320 | Fax: 061.3826.321

CHI NHANH BINH THUAN

S6 245 Tran Hung Dao, Phudng Phu Thuy, TP Phan Thiét, Tinh Binh Thuan
Dién thoai: 062.3830867 | Fax: 062.3831128

CHI NHANH HO CHI MINH

S& 22 Trinh Van Can, Phudng Cau Ong Lanh, Quan |, TP H6 Chi Minh.
bién thoai: 08.39144.277 | Fax: 08.39144.282
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. SO LIEU HOAT DONG CUA HE THONG QUY TIN DUNG NHAN DAN

Don vi: Triéu déng

Pén 31/12/2014 Pon vi: Triéu déng
Nguén vén
Vén tu cé Vén huy déng va vén vay
STT Tén 56 lugng Téng Tr.d6: Trong d6
thanhvién | NOUORYORY | vendiéu | 16ngss | Tignaui | Vay NHHT Vav t&
Tong s6 lé & quy ) cf:: TgK'II' - a:’to
. .| Trde: | chuc
DTBSVDL va ca nhan | Tong sé Noxau | khac
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 CN Hai Phong 33.578 779.694 39.389 30.362 750.704 694.104 11.600
TP Hai Phong 33.578 779.691 39.389 30.362 750.704 694.104 11.600
2 CNTP HCM 106.390 3.174.772 239.436 179.003 2.806.424 2.692.184 | 112.240 2.000
3 Tinh Binh Phuéc 5.096 199.499 19.572 14.362 167.823 140.273 27.550
Tinh Tay Ninh 39.829 1.336.271 91.880 70.799 1.192.251 1.163.301 28.950
Tinh Ba Ria-Viing Tau 11.004 231.850 22.713 19.631 201.969 176.319 25.650
TP H6 Chi Minh 50.461 1.470.152 105.271 74.210 1.244.380 1.212.290 30.090 2.000
3 CN Ha Tay 122.963 6.590.718 367.873 254.892 5.969.209 5.808.203 154.625 10.200 6.381
TP Ha Noi 96.926 4.769.951 274.153 186.087 4.318.350 4.179.225 139.125 10.200
Tinh Son La 20.400 1.449.669 76.687 55.861 1.317.212 1.297.532 15.200 4.480
Tinh Hoa Binh 5.637 371.098 17.033 12.944 333.647 331.447 300 1.901
4 CN Nghé An 117.020 4.316.313 268.892 225.450 3.878.970 3.485.109 | 393.083 200
Tinh Nghé An 81.223 3.352.633 204.819 170.029 3.013.846 2.756.091 257.755
Tinh Ha Tinh 35.797 963.680 64.073 55.421 865.125 729.018 135.328 200
5 CN Hai Duong 105.067 4.894.679 248.249 179.029 4.457.608 4.374.258 83.350
Tinh Quang Ninh 1.750 103.254 8.830 8.451 90.415 82.215 8.200
Tinh Hai Duong 103.317 4.791.425 239.420 170.578 4.367.193 4.292.043 75.150
6 CN Quang Binh 72.652 2.148.130 88.719 61.015 1.988.713 1.920.629 68.009
Tinh Quang Binh 38.283 1416918 50.939 35.661 1.319.956 1.295.017 24939
Tinh Quang Tri 23.732 638.179 31.179 20.462 586.046 546.250 39.720
Tinh Thira Thién Hué 10.637 93.033 6.601 4.892 82.712 79.362 3.350
7 CN Ninh Binh 35.648 2.012.696 156.183 129.907 1.782.702 1.532.566 | 250.136
Tinh Ninh Binh 35.648 2.012.696 156.183 129.907 1.782.702 1.532.566 250.136
8 CN Hung Yén 64.177 2.755.776 146.637 95.973 2.444.067 2.381.990 | 108.527 20.400 500
Tinh Hung Yén 64.177 2.755.776 146.637 95.937 2.444.067 2.381.990 108.527 20.400 500
9 CN Vinh Phuc 36.475 1.314.760 42,256 28.380 1.216.673 1.116.602 100.050
Tinh Vinh Phuc 36.475 1.314.760 42.256 28.380 1.216.673 1.116.602 100.050
10 CN Binh Thuan 43.794 1.338.935 76.495 55.967 1.215.536 1.055.721 159.815
Tinh Ninh Thuan 5.949 59.294 5.587 4119 51.536 35.756 15.780
Tinh Binh Thuan 37.845 1.279.640 70.906 51.849 1.164.000 1.019.965 144.035
11 CN Pha Tho 75.316 3.163.609 195.592 151.289 2.842.648 2.459.170 | 381.460 2.000
Tinh Ha Giang 8.319 391.821 39.431 31.795 342.063 288.813 51.250 2.000
Tinh Lao Cai 2.036 98.920 6.148 5.645 91.024 87.874 3.150
Tinh Yén Bai 20.099 658.047 37.326 26.369 590.490 527.850 62.640
12 CN Long An 92.504 1.649.372 98.955 64.983 1.492.568 1.392.992 97.381 1.360
Tinh Long An 49.609 822.468 53.144 34.256 737.732 691.487 44.884 1.360
Tinh Tién Giang 32.837 613.207 33.760 20.902 559.360 542.575 15.950
Tinh Bén Tre 10.058 213.697 12.051 9.826 195.476 158.930 36.547
13 CN An Giang 182.653 4.077.248 238.926 146.513 3.691.966 3.618.589 72.565 250
Tinh Déng Thap 37.361 521.997 37.073 25.176 462.712 421.897 40.565 250
Tinh An Giang 145.292 3.555.250 201.853 121.337 3.229.254 3.196.692 32.000

St dung vén
Trong dé Ng xau (nhém 3, 4, 5)
Chénh léch
thu chi Téng du ng Nginhan | Trungva Téng cdng Tilé % Tiénmit | Tiénguitai| Tién gui
dai han tai quy NHHT tai té chuc
khac
13 14 15 16 17 18 19 20 21
4.976 593.325 299.441 363.883 2.200 48.413 107.096 5.568
4.976 593.325 229.441 363.883 2.200 48.413 107.096 5.568
43.078 2.491.735 1.324.602 1.167.134 27.151 42.993 437.177 113.12
4.024 154.001 118.159 35.842 672 0.44 1.805 11.567 25.150
19.619 1.084.162 414.623 669.539 3.250 7.046 154.741 65.086
65 175.784 168.690 7.094 8.091 5.562 31.119 7.293
19.369 1.077.697 623.039 454.658 15.094 28.579 239.748 15.484
42,578 4.565.458 3.936.132 629.326 58.938 307.52 196.681 1.525.981 208.310
26.197 3.060.695 2.807.493 253.202 45.083 224.74 170.022 1.369.925 140.718
14.861 1.225.145 893.990 329.965 377 0.25 20.502 96.517 51421
1.521 279.461 233.301 46.159 13.478 82.53 6.157 59.539 16.171
42.291 3.707.361 3.208.177 499.183 16.586 0.45 199.693 289.480 2.314
32323 2.837.946 2.427.464 410.481 15.700 0.55 161.168 253.517 580
9.969 869.415 780.713 88.702 886 0.10 38.525 35.963 1.734
45.821 3.669.327 2.935.296 734.031 22.546 0.61 138.251 898.617 49.476
1.038 92.437 54.034 38.403 5.674 1.860 609
44782 3.576.890 2.881.262 695.628 22.546 0.63 132.577 896.757 48.867
16.832 1.727.286 1.119.945 607.341 5.927 39.080 297.321 43.625
10.298 1.106.483 737.680 368.803 3.370 25.694 229.660 28.043
5.694 549.162 320.591 228.501 1.321 11.653 57.910 8.518
840 72.901 62.864 10.037 1.236 1.732 9.752 7.063
15.516 1.545.330 1.402.431 142.898 13.199 91.407 129.848 179.069
15.516 1.545.330 1.402.431 142.898 13.199 91.407 129.848 179.069
23.064 1.984.699 1.392.981 591.718 49.565 60.297 441.981 254.871
23.064 1.984.699 1.392.981 591.718 49.565 60.297 441.981 254.871
8.360 1.061.918 819.972 241.947 5.685 15 33.619 179.276 30.811
8.360 1.061.918 819.972 241.947 5.685 15 33.619 179.276 30.811
11.764 1.142.698 953.833 188.865 9.060 0.79 35.565 109.590 12.863
707 52.087 51.530 558 867 1.67 998 3.667 581
11.057 1.090.610 902.303 188.307 8.193 0.75 34.567 105.923 12.282
29.109 2.796.835 1.954.268 842.567 14.121 0.50 96.472 158.194 53.142
3.939 347.207 338.272 7.138 1.649 0.48 15.400 8.141 9.681
-1.127 81.311 64.611 16.699 1.520 1.87 1.895 4.095 7.450
6.833 550.806 407.889 142917 1.505 0.27 16.819 42.284 35.986
21.901 1.189.430 692.502 496.928 10.101 0.85 44.038 241.760 132.021
13.316 594.465 356.588 233.219 7.870 1.32 24918 168.823 16.351
5.132 408.740 164.070 239.229 1.967 0.48 10.056 62.795 112.360
3.454 187.772 163.352 24421 256 1.15 9.064 10.142 3311
56.406 3.298.755 2.411.231 887.524 37.578 1,14 65.000 417.865 174.047
5.741 431.710 310.135 121.576 6.158 1,43 18.555 34.637 15.915
50.665 2.867.922 2.101.973 765.949 31.420 1,10 46.445 383.227 158.132
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Don vi: Triéu déng

Don vi: Triéu déng

Nguén vén
Véh tu cé Vén huy déng va vén vay
i 3 . Trong dé
STT Tén So luong Tong 1"r.do:‘
thanhvién | nguén vén Téng s6 \I’fm diéu | Téngsé T,ié‘n guii Vay NHHT Vay’té’
& & quy cta TCKT - [ Tr.de: | chtic
DTBSVDL va ca nhan | Tong s6 Ngxsu | khac
1 4 5 6 7 8 9 10 11 12
14 CN Tra Vinh 34.435 777.055 61.064 41.324 660.535 546.308 114.226
Tinh Tra Vinh 29.372 687.571 51.759 33.163 584.299 479.222 105.076
Tinh Vinh Long 5.063 89.484 9.306 8.161 76.236 67.086 9.150
15 CN S6c Trang 63.841 1.964.764 278.116 188.538 1.499.019 1.235.539 257.380 8.100
Tinh Séc Trang 22.783 810.975 60.281 33.113 645.886 613.256 32.630
Tinh Bac Liéu 31.606 581.828 86.447 51.081 447.823 313.643 134.180
Tinh Ca Mau 2.552 60.283 9.117 2424 50.498 44.298 6.200
Tinh Can Tho 6.558 488.970 117.102 96.851 337.273 246.803 84.370
Tinh Hau Giang 528 65.192 16.230 15.138 43.851 3.901 35.900 4.050
16 CN Lam Péng 88.105 3.615.015 191.463 126.286 3.261.322 3.079.732 181.590
Tinh Lam Dong 88.105 3.615.015 191.463 126.286 3.261.322 3.079.732 181.590
17 CN Pak Lik 39.917 1.491.999 119.788 96.729 1.286.907 1.100.864 185.815 172
Tinh Kon Tum 6.494 101.007 8.227 5.710 88.805 81.033 7.600 172
Tinh Gia Lai 7.310 158.629 11.395 8.377 137.531 94.681 42.850
Tinh D3k Lak 23.674 1.084.165 93478 76.860 926.617 802.906 123.655
Tinh Dak Néng 2439 148.198 6.689 5.781 133.954 122.244 11.710
18 CN Nam Dinh 51.160 1.850.354 91.631 68.334 1.680.640 1.286.106 394.480
Tinh Nam Binh 51.160 1.850.354 91.631 68.334 1.680.640 1.286.106 394.480
19 CN Thai Binh 138.283 4.360.023 169.920 137.977 4.051.711 3.729.441 319.235
Tinh Théi Binh 138.283 4.360.023 169.920 137.977 4.051.711 3.729.441 319.235 3.000
20 CN Bic Ninh 46.685 2.286.650 151.607 129.437 2.054.082 1.913.076 141.006
Tinh Bac Giang 22.739 973314 70.607 56.688 867.107 783.275 83.832
Tinh Béc Ninh 23.946 1.313.336 81.001 72.749 1.186.975 1.129.801 57.174
21 CN Thanh Hoa 91.994 3.668.736 240.049 208.753 3.261.738 2.755.254 500.751 19.935 1.000
Tinh Thanh Hoa 91.994 3.668.736 240.049 208.753 3.261.738 2.755.254 500.751 19.935 1.000
22 CN Kién Giang 43.051 844.617 75.016 41.290 730.008 480.060 249.498
Tinh Kién Giang 43.051 844.617 75.016 41.290 730.008 480.060 249.498
23 CN Binh Dinh 106.262 1.499.842 77.424 51.121 1.368.027 1.308.854 59.103
Tinh Quang Nam 7.529 149.834 6.541 5.641 138.449 136.409 2.040
Tinh Quang Ngai 16.988 237.951 12.343 8.541 219.569 211.307 8.227
Tinh Binh Dinh 71.957 979.839 50.256 31.535 890.916 845.606 45.276
Tinh Phu Yén 3.567 27.658 2.381 1.800 24.191 21931 2.260
Tinh Khanh Hoa 6.221 104.561 5.902 3.604 94.902 93.602 1.300
24 CN Péng Nai 135.229 3.957.988 233.342 162.514 3.565.919 3.467.311 93.977 4.396
Tinh Binh Duong 53514 1.585.461 90.633 52.833 1.434.670 1.426.034 4.240 4.396
Tinh Béng Nai 81.715 2.372.527 142.708 109.680 2.131.249 2.041.276 89.737
25 CN Hai Ba Trung 30.253 1.879.290 100.815 83.491 1.714.554 1.682.218 31.336 1.000
Thanh phé Ha Noi 27.887 1.826.838 97.182 79.961 1.667.461 1.659.671 6.790 1.000
Tinh Thai Nguyén 2.366 52452 3.633 3.530 47.092 22.546 24.546
26 CN Ha Nam 10.303 356.481 24.746 16.578 320.781 265.221 55.810 1.379
Tinh Ha Nam 10.303 356.481 24.746 16.578 320.781 265.221 55.810 1.379
Téng 1.967.755 66.769.511 | 4.022.583 | 2.955.134 | 59.948.030 | 55.382.101 | 4.577.047 | 50.535 | 28.738

St dung vén
Trong dé No xau (nhém 3, 4, 5)
Chénh léch Téng du ng Tiénmit | Tiéngditai| Tién gdi
thu chi Nginhan | Trungva Téng cong Tile % tai quy NHHT | tai té chuc
dai han khac
13 14 15 16 17 18 19 20 21
10.264 626.322 455.326 170.996 34.102 7.679 66.410 18.854
8.957 555.164 41.666 138.498 32.956 7.291 61.474 9.187
1.307 71.158 38.660 32.498 1.146 1,61 388 4936 9.667
30.304 1.472.912 1.350.915 121.997 28.952 29,51 57.932 185.649 30.414
13.300 563.451 519.790 43.661 7.573 1,34 19.856 126.922 1.090
14.692 487.599 466.784 20.815 6.852 1,41 11.352 24.464 6.270
549 48.012 46.301 1.711 252 0,52 348 10.115 434
2.905 358.372 306.728 51.644 10.432 2,91 22.606 23.487 22473
(1.246) 49.005 48.929 75 1.590 3,25 51 10 4
57.638 2.743.946 2.489.376 254.570 16.966 0,62 40.548 688.513 61.249
57.638 2.743.946 2.489.376 254.570 16.966 0,62 40.548 688.513 61.249
20.239 1.253.986 661.226 592.760 4.026 0,32 11.884 159.121 23.931
1.195 80.116 65.317 14.734 439 0,55 1.137 13.604 3.856
2.105 139.852 120.659 19.194 1.303 0,93 755 6.234 5.769
15.172 920.667 370.156 550.511 1.567 0,17 8.518 114316 11.797
1.767 113.432 105.112 8.320 717 0,63 1.474 24.968 2.509
15.644 1.628.537 982.735 645.802 7.074 0,43 101.750 77.748 3.077
15.644 1.628.545 982.735 645.802 7.074 0,43 101.750 77.748 3.077
32.833 3.721.614 3.539.765 181.849 14.909 48 122.855 399.781 13.246
32.833 3.721.828 3.539.978 181.849 14.909 48 122.855 399.781 13.246
14.274 1.712.057 1.264.691 447.366 12.572 43 72.511 423.651 99.710
8.297 796.307 457.576 338.730 6.810 26 41.192 109.045 131
5.977 915.751 807.114 108.636 5.762 17 31.319 314.606 99.579
32.121 3.202.627 2.755.390 447.237 12.969 24 149.873 216.462 9.304
32121 3.202.627 2.755.390 447.237 12.969 24 149.873 216.462 9.304
12.026 694.351 468.448 225.903 5.078 17,94 18.381 84.179 7.245
12.026 694.351 468.448 225903 5.078 0,73 18.381 84.179 7.245
9.632 1.156.380 803.253 353.127 6.943 0,60 32.315 196.230 67.142
751 101.527 63.879 37.648 1.541 1,52 4.063 14.022 26.922
1.756 183.449 153.989 29.460 685 0,37 6.029 13.296 31.885
6.057 786.140 555.895 230.240 4.329 0,55 21.353 131.760 1.963
220 21.790 21.790 167 0,77 214 1.508 3.433
849 63.475 7.696 55.779 220 0,35 657 35.645 2.939
37.299 2.749.367 1.819.063 930.304 38.762 1,41 124.998 689.337 274.262
19.271 927.698 569.996 354.040 11.167 1,20 49.650 423.903 137.881
18.029 1.821.669 1.245.309 576.264 27.595 1,51 75.348 265.434 136.380
12.964 1.172.565 1.081.713 90.852 2.148 0,18 62.336 506.055 75.036
12.573 1.125.658 1.040.582 85.076 1.944 0,17 60.559 505.408 74.533
391 46.907 41.130 5.776 205 0,44 1.777 646 503
3.218 315.044 303.012 12.032 16.657 17.850 2
3.218 315.044 303.012 12.032 16.657 17.850 2
650.234 52.223.864 40.355.724 11.868.140 457.158 493 1.911.229 8.945.174 1.942.599
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