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Nam bao cao: 2014

I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat

- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH DA LAT.

- Tén viét tit: DALAT TSC

- Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép s6 5800194459 thay doi lan thir 10 ngay
30/10/2014

- Vén diéu 1é: 59.132.500.000 dong

- Vén déu tu ciia chu s6 hitu tai ngay 30/09/2014: 93.216.509.171 dong

- Dia chi: 16 Tran Phu - Phuong 3 - Tp Pa Lat - Tinh Lim Dong

- S6 dién thoai: (84.63) 3826027  Fax: (84.63) 3833956

- Website: www.dalattsc.com.vn

- Mi ¢6 phiéu: DTS

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Cong ty ¢6 phan Dich vu Du lich ba Lat (Dalat TSC) dugc chuyén doi tir Cong
ty Dich vu Du lich Da Lat theo quyet dinh s6 4232/2004/QD-UBND ngay 19/12/2004
cua UBND tinh Lam Dong, giﬁy c’hl'mg‘ nhan dang ky kinh doanh lan déu so6
4203000055 ngay 20/07/2005 v6i s6 von dicu 1€ ban dau la 11 ty dong, chinh thirc hoat
dong theo mé hinh cong ty co phan tr 01/07/2005. Cong ty da hai lan tang Von diéu 1é
thong qua phuong thirc chao ban c¢6 phan cho c6 dong hién hiru, dén nay véon diéu 1¢
ctiia Cong ty 1a 59,132 ty dong.

- Tu khi chuyén sang mé hinh méi budc dau cong ty con gip nhiu kho khan cy
thé trong nam 2005 va 2006 chua c6 1ai, tuy nhién sang nam 2007 cong ty sap xép lai
mo hinh quan 1y tp trung dd mang lai hi¢u qua nhat dinh cuy thé loi nhuén cac nam nhu
sau: nam 2007 dat trén 3,5“[}”/ dong; nam 2008 dat trén 5,4 ty dong; nam 2009 (‘V(’Ti ni@n
do 9 thang) dat 5,472 ty dong; nam 2010 dat 4,9 ty; nam 2011 dat 2,387 ty dong thap
hon 2010 do khach san Best Western Dalat Plaza méi xay dung xong dua vao hoat
dong trong giai doan dau chi phi khau hao va tra lai vay ngan hang lon (trén 5 ty) da
lam anh huong dén hi¢u qua kinh doanh tuy nhién do tiét kiém chi phi va tai cau trac lai
bo rpéy quan ly nén loi nhuan VuQt so voi ké hoach‘DHDCB de ra; nam 2012 dat 4,67
ty dong; nam 2013 dat 7,5 ty déng. Nop ngan sach day du khong ton dong, thu nhap cua
nguoi lao dong cac nam déu tang tor 3 dén 5% so v&1 nam trude, doi song can bd cong
nhan vién tirng budc dugc nang cao.

- Nam 2009 1a nim cong ty thay doi va thuce hién ky ké toan nam két thic vao
ngay 30 thang 9.

- Pau nim 2011, khach san Best Western Dalat Plaza chinh thirc dua vao hoat
dong, 1a khéach san dau tién thudc h¢ thong quan ly cua tdp doan Best Western Hoa ky
tai Pa Lat. Vi vi tri thuan loi, san pham va chat luong phuc vu tot da thu hit dugc
lugng 16n du khach trong va ngoai nudc, hoat dong kinh doanh nam 2013 va 2014 da
co lai.
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- Cong ty da dang ky ching khoan tép trung tai Trung tdm Luu ky Chung khoan
Viét Nam theo hinh thuc ghi s6 ké tir ngdy 15/4/2011 va dwgc cdp ma ching khoan 13
DTS

- Ngay 26/02/2014, Cong ty da t6 chirc Pai hoi dong ¢6 dong thudng nién 2014
Pai hoi da thong qua bao céo C}ia Ho1 dong quan tri nam 2()13, ké hoach kinh doanh
nam 2014, bao céo cua Ban Kiém soat, lya chon cong ty ki€m toan bao cao tai chinh
nam 2014, bau bo sung thanh vién Hoi déng quan tri, stra doi bo sung diéu 1¢ lan 8 va
cac van dé quan trong khac cho nam tai chinh 2014.
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
- Nganh nghé kinh doanh chinh gém:
+ Dich vu hd tro lién quan dén quang ba va td chure tour du lich;
+ Dich vu phuc vu dd uéng; nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu dong;
+ Dich vu luu tri ngan ngay;
+ Diéu hanh tour du lich;
+ Cung cép dich vu dn udng theo hop dong khong thuong xuyén véi khach hang
(phuc vu tiéc, hoi hop vai dam cudi);
+ Dich vu tam hoi, massage va cac dich vu ting cudng strc khoe twong tur (trir
hoat dong thé thao);
+ Mua,bén hang hoa, mua ban thude 14 ndi, ruou cac loai. Kinh doanh dich vu
karaoke, d6 udng rugu bia. Dich vu ban vé may bay. Dich vu chup anh, phong dnh mau;
+ Kinh doanh bat dong séan;
+ Ban hang luu niém cho khéch du lich;
+ Hoat dong vui choi giai tri; Cho thué thiét bi thé thao, vui choi giai tri...
- Dia ban kinh doanh: Cdng ty ¢6 01 chi nhanh tai Thanh pho HO Chi Minh; 09
khach san; 03 khu du lich; 01 thuong xa truc thudc cong ty, cac dia diém kinh doanh
nhu sau:

+ Khach san Cam Db 81 Phan Dinh Phung, Tp.Da Lat
+ Khach san Thanh Thé 118 Phan Binh Phung, Tp.Pa Lat
+ Khéch san Thanh Binh 40-41 Nguyén Thi Minh Khai, Tp.Pa Lat
+ Khach san Best Western Dalat Plaza 09 Lé bai hanh, TP .Da Lat
+ Nha nghi Lam Son 05 Hai Thuong, Tp.Da Lat
+ Nha nghi Pht Hoa 16 Tang Bat Ho, Tp.Pa Lat
+ Nha nghi Hoa Binh 07 Truong Cong Dinh, Tp.Da Lat
+ Nha nghi Mimosa 70 Phan Dinh Phung, Tp.Pa Lat
+ Nha nghi Thuy Tién 07 Nam Ky khoi nghia, Tp.Da Lat
+ Khu du lich Cam Ly 90 Hoang Van Thy, Tp.Pa Lat
+ Khu du lich Prenn Chéan deo Prenn, Phuong 3, Tp.Da Lat
+ Thuong xa Latulipe 01 Nguyén Thi Minh Khai, Tp.Pa Lat
+ Trung tdm L& hanh 07 Nam Ky khoi nghia, Tp.Da Lat

43 Mac Binh Chi, Quéan 1, Tp.HCM
4. Théng tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh va by may quan ly
Co cau bd may quan 1y:
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5. Pinh huwéng phat trién

5.1 Céac muc tiéu cha yéu cua Cong ty:

- Tap trung dau tu vao du an trong diém khu du lich Prenn; nang cip mét s6 khach
san c6 dang cap, phat trién hi¢u qua hoat dong I hanh nhdm da dang hoa va néng cao
chat lugng san pham, dich vu dap ung nhu cau thi truong.

- Xay dung va quang ba thuong hiéu ctia Cong ty, tai cdu trac bo may diéu hanh
tai Cong ty va cac don vi tryc thudc phu hgp véi chién luge phat trién Cong ty.

- Thanh 13p cong ty ) phﬁn tai’ cac don vi tryc thudc theo mo hinh cong ty me -
cong ty con, trong do cong ty me chiém c6 phan chi phoi.

- Huy dong vbn dau tu thong qua thi truong chung khoan bang hinh thirec chao ban
cong khai tur phuong an b phan cac don vi, thu hat cac ngudn vén khac thong qua lién
doanh, lién két, hop tac kinh doanh.

- T6 chirc kinh doanh hiéu qua theo nghi quyét PHDCD dé ra.

5.2 Chién luoc phat trién trung va dai han: Dalat TSC xéc dinh chién lugc trén nén
tang cung cap chuodi dich vu du lich khép kin, két hop 1it hanh - khach san - thang canh,
giai tri 1a thé manh chu yéu dé phat trién. Trudc mat tap trung vao cac nhiém vu trong
tam sau:

- Hoan tat thu tuc va diéu chinh du an khu du lich Prenn, trién khai c6 hiéu qua
cac hang muc theo quy hoach chi tiét da dugc UBND Tinh phé duyét; nang cép, ton tao
chlnh trang cac hang muc dé c6, phat trién san pham méi nham phat huy hiéu qua kinh

.. Lap thu tuc boi thu’cmg GPMB giai doan 2 khu du lich Prenn.

- Tiép tuc nang cap xay dung khach san tir 3 sao tro 1én.

- Khai théac ¢6 hi€u qua khach san 3 sao Best Western Dalat Plaza.

- Tiép tuc xay dung cac thé ché nham hudéng dén muc tiéu quan tri Cong ty cod
hiéu qua.

- Tiép tuc xay dung chién luoc nguén nhan luc, chién lugc marketing va hé théng
kiém dinh chat lugng san pham, dich vu.

- Lién tuc nang cao chat lugng phuc vu.

- Binh hudéng tim nha dau tu chién luogc co kha nang vé tai chinh, quan tri, cOng
nghé nham khai thac c6 hi€u qua thé manh cua cac bén trén tinh than hop tac va cung
phat trién.

5.3 Cac muc tiéu dbi v6i moi trudng, xa hoi va cong dong cua Cong ty:

- Phat trién san xuit kinh doanh gin voi bao vé moi trudng, hoan thanh cac nghia
vu cua nha nudc.

- Két hop du lich sinh thai gan v&i tam linh hudng vé coi ngudn dan toc, hang nam
Cong ty to chtrc 1€ gio To Hung Vuong (10/3 Am lich) tai khu du lich Prenn noi c6
quan thé dén tho Au Lac tho vong cac vua Hung toa lac trén mot ngon doi cé thé “voi
phuc, ho quy”.

- Tich cuc tham gia cong tac xa hoi tur thién tai dia phuong.

6. Cacruiro

- Dy 4n khu du lich sinh thai Bobla-Lilieng va du an thily dién Bobla di c6 quyét
dinh thu hoi cia UBND Tinh Lam Dong. Tuy nhién, dén nay chua tim kiém dugc nha
dau tu tiém nang dé chuyén giao.
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- Cong trinh khach san Best Western Dalat Plaza da hoan thanh dua vao sir dung,
trong do gia tri hang muc giao nha thau thi cong — Céng ty C6 phan Séng Pa 906 dén
nay van chua xuat hoa don, tiép tuc khoan chi phi khau hao doi véi giad tri hang muc

nay s& khong duogc tinh vao chi phi duge trir khi x4c dinh thué thu nhap doanh nghiép.
Il. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM:

1. Tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh
- Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nam:

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu (Tﬁfl';‘lfg; ?ai) Nim 2014
Doanh thu va thu nhip 62.912.673.366 80.530.699.744
Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 61.486.589.405 59.467.939.161
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.134.894.471 1.173.870.495
Thu nhap khac 291.189.490 19.888.890.088
Tong chi phi 55.427.739.072 55.928.185.835
Gi4 von hang ban 46.458.872.521 46.148.268.484
Chi phi quan ly doanh nghiép 5.598.619.584 5.874.429.225
Chi phi tai chinh 3.247.478.106 1.212.365.897
Chi phi khéc 122.768.861 2.693.122.229
Loi nhuin truéc thué 7.484.934.294 24.602.513.909
Loi nhun sau thué 5.576.321.408 18.616.709.413

- Chi tiét:
+ Doanh thu hoat dong kinh doanh: 61 ty dong
+ Thu nhap tir chuyén nhuong tai san trén dat: 19,6 ty (Khach san Anh Pao 13,6
ty; Ctra hang Viét Hung 6 ty)
+ Loi nhuén trude thué tir hoat dong kinh doanh 1a 7, 4 ty; Loi nhuan tur chuyén
nhuong tai san trén dat 1a 17,2 ty.
2. T6 chirc nhan su
- Danh sdach Ban diéu hanh: Thong tin cu thé vé thanh vién Ban diéu hanh trong
nam tai chinh 2014 bao gdm nhu sau:
2.1 Ong Ta Hoang Giang — Giam dbc Cong ty
- Nam sinh: 1977
- Noi sinh: Pht Yén
- Trinh d6 chuyén mén: Thac si quan tri kinh doanh
- Chtrc vu khac: Thanh vién HBDQT
2.2 Ong Vil Van Minh - Ph6 Giam dbc
- Nam sinh: 1957
- Noi sinh: Hai Duong
- Trinh d6 chuyén mén: Trung cip
- Chttc vu khac: Giam doc Khu du lich Prenn
- C6 phan nim giit: 84.646 cd phan, ty 16 1,43%
2.3 Ong Nguyén Vinh Bao — Ké toan truéng
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- Ndm sinh: 1964
- Noi sinh: Ngh¢ An ’
- Trinh d6 chuyén mon: Cur nhan Tai chinh ké toan
- C6 phan nam gitr: 8.637 cd phan, ty 1&: 0,15%
- Chinh sdch déi véi ngueoi lao dong:
+ Tong sb lao dong cuia Cong ty tai thoi diém 30/09/2014 13 247 ngudi, trong do
duoc phan chia theo trinh d¢ nhu sau:
Don vi tinh: Nguoi

Trinh d hoc vin S6 lwong (nguoi) Ty 1€ (%)
Trén dai hoc 03 01,21
Pai hoc 40 16,19
Cao dang 08 03,24
Trung cap 48 19,43
Trung hoc kinh té va Nghiép vu 10 04,05
Lao dong pho théng 138 55,88
Tong cong 247 100%

- Chinh sdch dao tao, lwong thuéng, tro cdp:

+ Tiép tuc kién toan bd may to chirc theo hudng chuyén nghiép tinh gon, cd
chinh sach dai ngdé nham thu hat lao dong co tay nghé, trinh d6 cao. Xay dung doi ngu
can bd cong nhan vién gidi vé chuyén mon, nghiép vu, c6 kha ning giao tiép tot ngoai
ngtt, c6 k¥ nang phuc vu chuyén nghiép dong thoi khong ngung huan luyén, dao tao
nang cao nang lyc, trinh d6 nghiép vu dé dap ung cac tiéu chuan chat luong dich vu
quoc té.

+ Cong ty thuc hién day du cac nghia vu dd cam két v6i ngudi lao dong duoc qui
dinh trong Thoa woc lao dong tap thé va hop dong lao dong. Nguoi lao dong trong
Cong ty. déu c6 hop dong lao dong, duoc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té va huong
cac quyen logi theo quy dinh phép luat.

+ Cong ty tra luong, thuong theo chat luong, hiéu qua cong vigc, trinh do
chuyén mén, nghiép vu trén co s& quy ché luong chung, khuyen khich nguoi lao dong
phat huy nang luc lam viéc. Ngoai ra Cong ty lu6n quan tam dén doi séng tinh than cia
ngudi lao dong qua cic hoat dong nhu t6 chirc cho ngudi lao dong di tham quan hoc
tap, thim hoi nhan vién 6m dau, thai san, hiéu hy... Hang nam, Cong ty to chirc céac
hoat dong gid t6 Hung Vuong, ngay Qudc té thiéu nhi, ngay phu nit, Tét nguyén dan. ...

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thyc hién cac dy 4n
3.1 Céc khoan dau tu 16n: Trong nim qua Cong ty tap trung dau tu tai khu du lich
Prenn, cac hang muc nhu sau:

+ Hoan thién hd so du 4n mé rong, nang cép KDL thac Prenn: Lap hd so thué dit,
chuyén muc dich sir dung dit; xin diéu chinh quy hoach dé phu hop véi tinh hinh thuc
té do sy bién doi khi hau bat thudng gdy mua 1i va ngap lut nhanh; thiét ké co so ..

+ Trién khai mot sd cac hang muc theo quy hoach dugc duyét: Nang cap chlnh
trang, cai tao thang canh, nin dong sudi; trong thém cay xanh, cay canh voi s0 lugng
16n, chinh trang cac hang muc, lam thém mot sb tiéu canh...
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+ Trién khai cac cong tac 1ap thu tuc bdi thuong giai phong mit bang giai doan 2.
3.2 Céac cong ty con, cong ty lién két: Khong co
4. Tinh hinh tai chinh

4.1 Tinh hinh tai chinh: ‘
Don vi tinh: Dong

Chi tiéu Nam 2013 Nim 2014 | % Ting Gidm
(trinh bay lai)
Téng gia tri tai san 116.274.345.766 | 114.550.182.878 -1,48
Doanh thu thuan 61.486.589.405 59.467.939.161 -3,28
Loi nhuan trt HDKD 7.316.513.665 7.406.746.050 1,23
Loi nhuan khac 168.420.629 17.195.767.859 10.110
Loi nhuan trude thué 7.484.934.294 24.602.513.909 228,69
Loi nhuan sau thué 5.576.321.408 18.616.709.413 233,85
Ty 1¢ loi nhuén tra co tic 943 3.148 233,83
4.2 Cac chi tiéu tai chinh cha yéu:
Chi tiéu PVT Nam 2013 | N5 2014
(trinh bay lai)

1. Chi tiéu vé kha néng thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ng'fmlhan: Lan 1,09 1,65

TSLDB/No ngan han
+ Hé sd thanh toan nhanh: Lan 1,06 1,62

TSLD — Hang ton kho
No ngan han

2. Chi tiéu vé co cdu von:
+ Hé s6 No/Tong tai san % 34,88 18,62
+ H¢ 56 No/Vén chit s¢ hiru % 53,56 22,89
3. Chi tiéu vé nang lyc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho: Vong 99 99

Gia von hang ban
Hang ton kho binh quan

+ Doanh thu thuan/ Téng tal san Lan 0,53 0,52
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi

+ Heé s6 LN sau thué /DT thuan % 9,07 31,31
+ Heé s6 LN sau thué/Vén chu s hitu % 7,36 19,97
+Hé s6 LN sau thué/Tong tai san % 4,80 16,25
+Hé s6 LN tir HDKD/DT thuan % 11,90 12,46

5. Co cau co dong, thay doi von dau tw cia chii sé hiru
5.1 C6 phén :
- S6 cb phan da phat hanh: 5.913.250 cb phan.
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- Loai ¢ phan dang luu hanh: C6 phan pho théng.
- S6 lugng cb phan chuyén nhuong ty do: 5.913.250 c¢6 phan.
- Ménh gia c¢6 phiéu dang luu hanh: 10.000 dong
5.2 Co cdu cb dong:
- Co cAu cb dong tai thoi diém 30/09/2014:

Cb dong Sé lwgng S(‘; (f‘;ll::;)“ el t{\l/ﬁg;h g9 | o 18 (%)
Trong nuéc 95 5.911.080 59.110.800.000 99,96
T6 chic 04 2.721.200 27.212.000.000 46,02
Ca nhan 91 3.189.880 31.898.800.000 53,94
Nuwéc ngoai 2.170 21.700.000 0,04
T4 chic 0
Ca nhén 2.170 21.700.000 0,04
Tong cong 96 5.913.250 59.132.500.000 100

5.3 Tinh hinh thay d6i von dau tu cta chu sé hitu:

- Theo bién ban thanh tra thué ngay 11/4/2014 ctia Cyc thué tinh Lam Pdng, trong
d6 Cong ty phai ndp bod sung cac khoan thué cho cac nam trudc so tién 1a 940.787.804
dong.

- Theo quy dinh ctia nha nudc, tién thué dat cuia Cong ty phai xac dinh lai cho 5
nam tiép theo ké tir ngay 01/01/2011, chi phi thué dat cua nim 2011, 2012 duoc ghi
nhan bod sung 13 5.575.280.684 dong twong ung s6 thué TNDN duoc giam trir 1a
1.393.820.171 dong.

- Sau khi diéu chinh hdi t6 cac anh huong trén, s6 liéu lién quan dén viée phan
phéi cac qui dau tu phat trién, du phong tai chinh va quy khen thudng, phiic loi di trich
cic nam trudc s& giam twong Ung la 4.415.101.394 dong, 124.893.968 dong va
249.787.937 ddng.

Quy khen thudng, phac loi | 323 346.121.958 96.334.022 | (249.787.936)
Quy dau tu phét trién 417 | 11.049.023.837 | 6.633.922.442 | (4.415.101.395)
Quy du phong tai chinh 418 958.887.314 833.993.346 | (124.893.968)
Lot nhuén sau thué chua 420 4.349.530.699 | 4.331.386.534 (18.144.165)
phén phoi

5.4 Giao dich cb phiéu quy: khong

5.5 Cac chiing khoan khéc: khong co6
I11. B4o cdo va danh gia cua Ban Giam doc

1. Panh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh
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DPon vi tinh: ti dong

Chi ticu Thyc hién| KH 2014 | Thue hién| So KH | So cung
2013 2014 (%) | ky (%)
Doanh thu HPKD 62,9 66,0 61,0 92 96,8
Thu nhép tir chuyén nhuong BDS 13,6 19,90
Nop ngan sach 7,8 | Theo phat 13,78 100 176,7
sinh

TNBQ (triéu dong/thang) 3,87 | Tang 3-5% 4,1 101 105,9
Loi nhuan trudc thué 7,5 6,0 7,4 123 98,6
Loi nhuan tir chuyén nhuong BDS 11,0 17,2

- Doanh thu hoat dong kinh doanh dat 92% so véi ké hoach nguyén nhan la do
doanh thu cta hoat dong lit hanh tai thanh phé H6 Chi Minh giam.

- Trong nam phét sinh tién thué déat tai Khu du lich thic Cam ly véi sd tién 1a
1.610.987.000 dong; Khoan vay ngan hang cong trinh khach san Dalat Plaza Cong ty da
tra ng dut diém vao gitta nam tai chinh vi vay da giam duoc chi phi 13i vay so ké hoach
lalty.

- Loi nhuan hoat dong kinh doanh dat 123% so vdi ké hoach, day la mdt no luc
16n cuia HPQT, Ban diéu hanh trong tiét kiém chi phi phu hop, thit chat chi tiéu.

- Cong tac thi truong, tiép thi duoc duy tri, chim soc, phat trién va c6 chinh sach
pht hop véi cac d6i tac chién luge va khach hang thudng xuyén.

- Khach san Best Western Dalat Plaza: Chét lugng san pham va chat luong phuc
vu dugc duy tri va dam bao t6t dd thu hat dugc khach trong va ngoai nude, cong suat
luu tra tang so cung ky dat 60% la don vi kinh doanh ¢6 hi¢u qua.

- Céc khéch san va cac diém kinh doanh nho: Tiép tuc thuc hién giao khoan kinh
doanh cho tap thé nguoi lao dong; Co so vat chat dugce nang cép, thiét bi vat dung duoc
thay thé mdi, Cong ty thuong xuyén kiém tra va hd tro trong cong tac stra chita, bao tri,
bao dudng,... nhim nang cao chit luong dich vu phuc vu khach du lich.

- Khu du lich Prenn: Cong ty ting cuong nang cip, chinh trang, cai tao thing
canh; chat luong san phém dugc nang cao, cong tac phuc vu dugc quan tam chin chinh,
dao tao kip thoi vi vay luot khach dén voi khu du lich ting dat 110% so véi cung ky.

- Khu du lich Cam Ly: Nim ngay trung tim thanh phd, gia vé vao cong chi 10
ngan doéng nhung do ngudn nude 6 nhiém ning di anh huong lugng khach dén khu du
lich. Nam 2014 Céng ty nhan dugc quyét dinh vé don gia cho thué dat tai KDL Cam Ly
va thdng béo ctia Chi cuc thué dong tién thué dat lam phat sinh chi phi thué dat 1a 1,6 ty
theo d6 khoan 16 ting 1én 1a 2 ty.

- Cong tac to chirc - lao dong: Thuc hién ddy da cac chinh sach cia ngudi lao
dong theo qui dinh ctia phéap luat va cac qui ché cia Cong ty ban hanh.

- Cong tac quan ly: Thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé héa don chung tir, sb
sach theo chuan muc ké toan, luat ké toan; Thuc hién tét cong tac cong bd thong tin
theo qui dinh; Thuong xuyén kiém tra nhac nhé cong tac phong chay chita chay, an
toan v¢€ sinh thuc phém, an ninh trat ty, bdo vé mai truong.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1 Tinh hinh tai san
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Pon vi tinh: Dong

Chi tiéu (Tgill?li‘?; ?gi) Nam 2014
Tai sén ngin han 22.423.309.612 27.511.760.029
- Tién va cac khoan twong duong tién 12.018.033.495 4.966.934.935
- C4c khoan dau tu tai chinh ngén han 3.000.000.000 14.000.000.000
- Céc khoan phai thu ngén han 5.649.928.003 6.267.648.659
- Hang ton kho 464.054.477 467.065.428
- Tai san ngdn han khéac 1.291.293.637 1.810.111.007
Tai sén dai han 93.851.036.154 87.038.422.849
- Tai san ¢b dinh 89.683.348.245 84.178.189.762
- Céc khoan dau tur tai chinh dai han 294.031.976 167.539.970
- Tai san dai han khéac 3.873.655.933 2.692.693.117
Tong tai san 116.274.345.766 |  114.550.182.878

- Tai san ngan han: tinh dén thot diém 30/9/2014 tang 22,69% so v6i nam 2013.

Cong ty da linh hoat chuyén dong tién sang dau tu tai chinh ngén han, day la ngudn tap
trung dé dau tu vao khu du lich Prenn; hang ton kho, ng phai thu chiém ty trong thap,
vong quay von nhanh da lam gia ting hiéu qua str dung vén.

- Tai san dai han trong nam giam 7% so cung ky, trong d6 c6 giam gia tri tai san
chuyén nhuong trén dat thué cua Khach san Anh Pao va Cua hang Viét Hung theo
quyet dinh s6 2684/QD-UBND ngay 25/12/2013 va quyét dinh so 1080/QD-UBND
ngay 20/5/2014 ciia UBND tinh Lam Dong.

2.2 Tinh hinh ng phai tra: ‘
Don vi tinh: Pong

Chi tiéu ( tgl?l‘:’bé(;lz‘ N Nim 2014
No phai tra 40.557.543.444 21.333.673.707
- No ngén han 20.621.506.755 16.695.118.332
- No dai han 19.936.036.689 4.638.555.375

- No phai tra giam 47,4% so v6i nim 2013 do Céng ty di tra dut diém no goc

trong thang 3 nam 2014 khoan vay xay dung cong trinh khach san Dalat Plaza.
3. Nhirng cii ciach vé co cdu to chire, quan ly

- Viéc sép xép, co ciu lai bd may diéu hanh theo hudng tinh gon, kiém nhiém da
lam giam mot s6 chi phi, ting hiéu qua, c¢6 su chuyén bién 13 nét.

- Duy tri, chim soc va phét trién tot cong tac thi truong, tiép thi song song véi
viéc quan tdm chi trong va nang cao chat lugng san pham - phuc vu da thu hit dugc
khéch du lich dén véi Dalat TSC.

- Pay manh g dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y, duy tri va phat trién hé
thong quan tri, xay dyng van hoa doanh nghiép, hoan thién cac chinh sach dé phat trién

nguén nhén lyc gioi chuyén mon, gin b v4i doanh nghiép, co trach nhiém vai khach
hang va c6 dong cua Cong ty.
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- Duy tri, thuong xuyén c@p nhat cac van ban chinh sach cua nha nuéc va diéu
chinh phu hop nham tuan thu du, dang, kip thoi quy dinh cua luat phap, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cac quy ché Cong ty, tiet kiém chi phi quan ly, chi tiéu hop 1y.

4. Ké hoach phit trién trong twong lai

- Phin du hoan thanh céc chi tiéu PHPCP thong qua.

- Hoan thién céc thi tuc phap 1y cua dy an trong diém khu du lich Prenn.

- Pau tu ¢6 hiéu qua theo quy hoach dugc phé duyét.

- Tiép tuc ning cap xay dung tir 1 dén 2 khach san tir 3 sao trd 1én.

- Cai thién dong tién dé co ngudn von 16n dau tu dy an véi nhiéu giai phap trén co
sO c6 lgi cho Cong ty va phu hop chu truong chinh sach cuia nha nudée.

- Bam sat thi truong, nam bit kip thoi cac chinh sach ciia nha nudc, dé co quyét

dinh dung trong phat trién san pham dlCh vu cua Cong ty.
IV. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty

1. Panh gia cia HPQT vé cac mit hoat dong ciia Cong ty
- Cac chi tiéu chinh cua Céng ty c6 sy tang truong, lgi nhuén hoat dong kinh
doanh dat 123% vuot so voi ké hoach. Von chu sé hitu tang dan hang nam.
- Trién khai thyc hién theo dung Nghi quyét cia PHPCP va HPQT, dam bao can
d6i hai hoa céc loi ich Cong ty, C6 dong, d6i tac va nguoi lao dong.

- Cong ty thyc hién tot chinh sach va phap luat cua nha nudc, hoan thanh nghia vu
thué, tham gia cac phong trao cOng d6ng, thuc hién tot cong tac vé sinh an toan lao
dong, phong chong chay nd.

- Tuy nhién viéc thuc hién Nghi quyét cia DPHPCPD thuong nién 2014 con mot sd
ton tai nhu sau:

+ Chi tiéu doanh thu chi dat 92% so véi ké hoach.

~ * Chua c6 giai phap t6i wu dé trién khai cac dy an dau tu tai cac khu du lich vi vay
tién do chua dat nhu ké hoach.

+ Cong trinh xay dung khach san Best Western Dalat Plaza lién quan dén nha thau
Song Pa 9.06 chua xuét hoa don gia tri xay dung theo quy dinh, anh huong dén hi¢u
qua hoat dong cua Cong ty trong viéc tuan thu gitta phap luat ké todn va phap luat thué
(chi phi khau hao phai trir ra khi xac dinh thué thu nhap doanh nghi¢p), Cong ty da nop
don ra toa khai kién Cong ty Co phan Song Da 9.06.

ot Vi¢c xay dung dau tu dich vu tai s6 02 Tran Hung Dao, Phuong 3, Pa Lat chua
trién khai duoc.
2. Cac ké hoach dinh huéng cia HPQT

- Phan dau hoan thanh céc chi tidu kinh doanh theo Nghi quyét PHPCP.

- Drfly nhanh tién d6 cac du an trong diém tai khu du lich Prenn, tiép tuc nghién
ctru san pham du lich mai la, hap dan kém theo cac san pham phu trg dau tu dé thu hut
khach du lich.

- Nang cip xdy dung khach san tir 3 sao tro 1én.

- Tiép tuc tai cau tric bo may diéu hanh Cong ty phii hop véi chién lugc phat trién
Cong ty.

- Tiép tuc tang cudng cong tic quan 1y tai chinh ké toan, kiém tra, kiém soat va
tiét ki€ém chi phi hop 1y.
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- Hop tac lién doanh, lién két, tim kiém c6 dong chién luge dé khai thac ¥ tudng,
nguon von... nham da dang hoa dich vy, san pham.

V. Quan tri Cong ty

1. Hoi ddng quan tri
- Thanh vién va co cdu ctia HPQT: Sé thanh vién HPQT nim tai chinh 2014 1a 03
thanh vién bao gom 01 chu tich va 02 thanh vién, thong tin chi ti€t vé thanh vién Hoi

dong quan tri nhu sau:

1.1 Ong Nguyén Thanh Tam — Chu tich Hoi dong quan tri
- Ndm sinh: 1960
- Noi sinh: Ha Nam
- Trinh d¢ chuyén mon: Tai chinh
- Chire vu ¢ t6 chire khac: Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Hai Van Nam
- C6 phan nam giit: 964.668 cb phan, ti 18 16,31%

- SO ¢6 phan ndm gitr ctia nhitng nguoi ¢o6 lién quan:

+Nguyén Vian Pham, s& hitu 2.734 ¢6 phan, ti 1& 0,046%

+CTCP Hai Van Nam: 1.175.979 ¢6 phan, ti 1& 19,89%
1.2 Ong Ta Hoang Giang — Thanh vién HDQT
Xem thdng tin chi tiét tai Muc 2 Phan I1 - Thanh vién Ban giam déc
1.3 Ong Pham Lé Thang — Thanh vién HPQT
- Nam sinh: 1972

- Noi sinh: Hoa Lu — Ninh Binh.

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té
- Chire vu ¢ t6 chire khéac: Truong phong Ké toan Cong ty CP Hai Van Nam.
- Céc tiéu ban thuoc HPQT: Khdng c6
- Hoat dong ctia HDQT: Cac cudc hop cua Hoi déng quan tri

Thanh vién HDQT | Chicvu |S0budihop| T3 18 | Ly do khong tham du
tham dw
Nguyén Thanh TAm | Chu tich 3/3 100%
Ta Hoang Giang Thanh vién 3/3 100%
Tran Tam Phuc Thanh vién 1/1 100% | Mién nhiém TV HPQT
tir 26/2/2014
Pham Lé Thing Thanh vién 2/2 100% | Bau bd sung TV HPQT
tir 26/2/2014
- Cdc nghi quyét/Quyét dinh cia Hoi dong quan tri:
S6 nghi quyét Ngay Noi dung
Phién thtr 20/01/2014 | -Panh gid tinh hinh thyc hién nghi quyét cua
1/2014 mé rong DHDCD nam 2014;

- Thong qua ké hoach t6 chirc PHPCD thuong
nién nam 2014.

- Thong qua cong tac dau tu tai KDL Prenn.

- Thong qua chuyén nhuong tai san trén dat thué
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nha nudc tra tién hang ndm cia KS Anh Pao, Cura

hang Vi¢t Hung.
Phién thtr 27/02/2014 | - Phan cong nhiém vu trong HDQT.
2/2014 - Trién khai nghi quyét PHPCPD thudng nién 2014
- Thong nhat giai phap ndp don khéi kién Cong ty
C6 phan Song Pa.
Phién th 29/08/2014 | - Chon Coéng ty TNHH kiém toan VACO ki€ém toan
3/2014 bao cao tai chinh 2014 ctia Cong ty.

- Thong qua Phuong an tai chinh xu ly viéc truy
thu thué cua Cuc thué Tinh LAm Dong

- Thong qua Phuong 4n phan phdi loi nhuin sau
thué clia béo c4o tai chinh 2014.

- Hoat dong cua thanh vién HDQT ddc lap khong diéu hanh: Tham gia cac cudc
hop va thao luan cac van dé nghi su cia HPQT.

- Hoat dong cuia cac tiéu ban trong Hoi dong quan tri: Khong co

- Danh sach thanh vién Hoi dong quan tri c6 ching chi dao tao quan tri Cong ty:

+ Ong Nguyén Thanh Tam — Chu tich Hoi dong quan tri: Ctr nhan kinh té;
Chung chi dao tao quan tri khach san cua tap doan Best Western Hoa Ky.

+ Ong Ta Hoang Giang — Giam ddc diéu hanh: Thac si quan trj kinh doanh;
Chtng chi dao tao quan tri khach san cua tdp doan Best Western Hoa ky; Chung chi
tiéng Phép trinh d6 B; Ctr nhan ngoai ngir.

2. Ban kiém soat

- Thanh vién: S6 thanh vién Ban kiém soat nhiém ky II 1a 03 thanh vién bao gom

01 trudng ban kiém soat va 02 thanh vién ban kiém so4t, thong tin chi tiét vé thanh vién
Ban kiém so4t nhu sau:

2.1 Ong Tran Binh — Truong Ban Kiém soat
- Ndm sinh: 1985
- Noi sinh: Ha Nam
- Trinh d§ chuyén mén: Ctr nhan Tai chinh Ngan hang

2.2 Ong Tran Vian Thanh — Thanh vién Ban Kiém soat
- Ndm sinh: 1964
- Noi sinh: Quang Ngai
- Trinh d6 chuyén mon: Trung cap CNTT
- C6 phan nam giir: 3.233 ¢b phan , ti 18 0,055%

2.3 Ba Nguyén Thi Ngoc Thuy — Thanh vién Ban Kiém soat
- Nam sinh: 1979
- Noi sinh: Da Lat
- Trinh d¢ chuyén mén: Ctr nhan Kinh té

- Hoat dong cua Ban kiém soat;
+ Kiém tra, kiém soat cac hoat dong ctia Cong ty theo diing luat Doanh nghiép;
Diéu 18 t6 chtrc va hoat dong cua Cong ty cling nhu cac nghi quyét cua dai hoi dong cb
dong trong nam 2014.
+ Xem xét bao céo cua td churc kiém toan doc lap.
+ Tham gia mot sd cudc hop giao ban ctia Cong ty, HDQT va cé ¥ kién gop ¥
trong pham vi trach nhiém va quyén han ctia minh.
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+ Giam sat viéc thuc hién cong bd thong tin cua Cong ty theo cac qui dinh cua
Luat Chung khoan va cac van ban phap luat c¢6 lién quan.
+ Tham gia giam sat cong tac t6 chirc, cong tac kiém phiéu tai cudc hop Pai hoi
déng cb dong.
+ Cap nhat nhiing ¥ kién ctia c6 dong tai dai hoi va phdi hop xem xét, giam sat
qua trinh x@r 1y ciia Ban diéu hanh.
3. Cac giao dich, thii lao va cac khoan lgi ich ciia Hi dong quan tri, Ban Giam
déc va Ban Kiém soat
3.1 Luong, thudng, thu lao va cac khoan loi ich:

Thi lao cia HPQT va BKS dugc trich ding theo Piéu 18 Cong ty va Nghi quyét
DHDCD thuong nién 2014 quy dinh. Trong d6, thu lao HPQT la 558.501.282 dong,
thi lao BKS 14 93.083.547 dong

3.2 Giao dich cb phiéu cia cb déng noi bo: Khdng co
3.3 Hop ddng hoic giao dich véi ¢ dong ndi bd: Khong co
3.4 Viéc thyc hién cac quy dinh vé quan trj cong ty:

Hoat dong cua Cong ty Co phﬁn Dich vu Du lich Pa Lat tuan tha dﬁy du cac quy
dinh cta phap luat ¢ lién quan va thyuc hién dang theo cic quy dinh cua Piéu 1¢é Cong
ty da dugc Pai hoi dong cd dong thong qua.

V1. B&o céo tai chinh
1. Y Kién kiém toan
CONG TY TNHH KIEM TOAN VACO

v a I D Téng 4, 168 Pudng Lang, phuong Thinh Quang

quan Bong Pa, thanh pho Ha Nai, Viét Nam
@ Tel: (84-4) 3577 0781/ Fax: (84-4) 3577 0787

e —alE W: www.vaco.com.vn/ E: vacohn@vaco.com.vn

S6: 444 /VACO/BCKT.NV2

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh giri: Cic Co dong
Hgi dong Quan tri va Ban Gidm doc
Cong ty Co phan Dich vu Du lich Pa Lat

Chung toi da kiém toan béo céo tai chinh kém theo cia Cong ty Cd phé‘m Dich vu Du lich bBa Lat (goi tat la “Cong
ty”), dugc 1ap ngay 20 thang 12 nam 2014, tir trang 04 dén trang 28, bao gdm Bang can dbi ké toan tai ngay 30 thang
9 nam 2014, Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh, B4o c4o luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thuc ciing ngay
va Ban thuyét minh béo céo tai chinh (goi chung 1 “b4o cdo tai chinh™).

Trich nhiém ciia Ban Gidm doc
Ban Giam ddc Cong ty chiju trach nhiém vé viéc 1dp va trinh bay trung thuc va hop Iy bao cdo tai chinh ciia Cong ty
theo chuén muc ké toan, ché do ké toan doanh nghi€p Viét Nam va cac quy dinh phéap 1y co lién quan dén viée lap va

trinh bay bao cdo tai chinh va chju trach nhiém vé kiém sodt ngi b ma Ban Giam doc xdc dinh la can thiét d¢ dam
bao cho vi¢c 1dp va trinh bay bdo céo tai chinh khong c6 sai sot trong yeu do gian 1dn hodc nham lan.

BAO CAO THUONG NIEN 2014



CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH PA LAT

Trdch nhié¢m ciia Kiém todn vién

Trach nhiém cua chiing t6i 1a dua ra y kién vé béo céo tai chinh dya trén két qua cua cudc kiém toan. Ching toi da
tién hanh kiém todn theo chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuin muc ndy yéu cau chung toi tuin thu chudn muc
va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 14p ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sw dam bao hop Iy vé
viéc lidu bao céo tai chinh ciia Cong ty ¢6 con sai st trong yéu hay khong,

Cong viée kiém todn bao gdm thuc hién céc thi tuc nhdm thu thap cdc bang ching kiém toan vé cic s ligu va thuy ét
minh trén bao cdo tai chinh. Cac th tuc kiém toan dugc lya chon dua trén xét doan ciia kiém toan vién, bao gdm danh
gid rii ro ¢6 sai sot trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian 1dn hogc nhdm I4n. Khi thyc hién dénh gi4 cac rii ro
nay, kiém toan vién di xem xét kiém soat noi by clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh
trung thuc, horp ly nham thiét ké cic tha tuc kiém toan phd hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién khong nhim muc dich
dua ra y kién vé hiéu qua ciia kiém soat ndi bd ciia Cong ty. Cong viéc kiém todn ciing bao gdm dénh gla tinh thich
hop clia cac chinh sich ké toan dugc ap dung va tinh hgp 1y cia cic ude tinh ké todn clia Ban Giam ddc ciing nhu
danh gia viéc trinh bay tong thé béo cdo tai chinh.

Chng tbi tin twdng ring cac bing chimg kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc 1 ddy di va thich hop 1am co s&
cho y kién kiém todn ngoai trir cia chung toi.

Co s0 ciia y kién kiém todn

T'rong nim 2010, khach san ba Lat Plaza da hoan thanh dua vao sir dung, Cong ty di ghi nhdn tang nguyén gia tai san
¢b dinh voi gia tam tinh 1a 41.723.870.490 dong, trong d6 gia tri hang muc cong trinh giao nha thau thi cong - Cong ty
C6 phén Song Pa 906 - Chi nhanh Ho Chi Minh 12 15.424.685.809 ddng (twong tmg véi s tién da tam (ing cho nha
thiu) nhung chua duoc nha thiu quyét toan va xufét hoa don. Ching ti khong thu thap duoc thu xac nhin vé cac
khoan cong ng véi nha thau nay nén khong dua ra nhan xét vé tinh hién hitu, ddy du va gid tri cia khoan cong ng nay
ciing nhur anh hudng clia né dén cac chi tiéu khac duge trinh bay trén bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic
ngay 30 thang 9 nim 2014,

Y kién kiém todn

Theo ¥ kién cia chiing t6i, ngoai trir anh huéng cta vin dé néu tai doan “Co s¢ cia y kién kiém toan”, béo cdo tai
chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai ngay 30 thang
9 ndm 2014, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh lru chuyén tién té cho ndm tai chinh két thuc clng
ngay, phi hop voi chudn myc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cic quy dinh phép ly c6 lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.

L 7
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Nguyen v én Ng}zyén Ngoc Thach
Phé Tong Giam doc ] Kiém toan vién
S6 Gidy CN-DKHN Kiém toan 0517-2013-156-1 S6 Gidy CN-DKHN Kiém toan 1822-2013-156-1

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH KIEM TOAN VACO
Ha Noi, ngay 25 thang 12 nam 2014
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2. Bio cao tai chinh dwoc kiém toan
Bao céo tai chinh nam 2014 da kiém toan dugc dang tai tai website cua Cong ty:
www.dalattsc.com.vn
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