
cONc ry c0 rsAN
DIcH vr,.t xV rHUAr MoBTFoNE

ceNG HoA xA ugll cui.r Ncuie vrST NAM
DQc tf p -'Ig do - Hqnh phuc

56: 308/BC/2015/MFS HdN\i, ngdy l7 thdng0J nctm 20lj
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Kfnh giri: Uy ban chfng kho6n Nhir nu,6,c

I. Th6ng tin chung
l. Th6ng tin khdi qu6t

- T€n giao d!ch: c6ng ty cp Dlch vp K! thu?t MobiFone (MobiFone Service).
- Gi6y chring nh4n ddng ky doanh nghiQp s6: 0 102636299 dang k;i lAn dAu ngdy

28 th6ng I ndm 2008 vd dang ki thay d6i lAn thri I I ngdy l9 rh6ng 12 ndn 2014.
- Vdn diOu le: 60.000.000.000 \ND
- V6n chri sd h0u: 60.000.000.000 \rND. 4

- Diu chi: Phdng 4 - Tang 12 - s6 4A -L6ng H4 - Ba Dinh - Ha N6i.
- 36 diQn rho4i:04.3772.6966.

- SO fax:04.3772.6989.

- Website,

2. Quri rrinh hinh thdnh vd ph6t tritin
cdng ty cd phan dich uJ k! thuflt mang vd th6ng tin di dOng (Mobirechs) nay

ooi tcn thdnh c6ng ty cd phAn Dich vu ky thu{t MobiFone (MobiFone Service)
thdnh lQp ngdy 28/0112008 vdi 05 c6 ddng ldn: Tpp dodn buu chfnh vi6n th6ng
vi6t Nam VNPT, cdng ry rh6ng tin di dQng (vMS) nay d6i ten thdnh r6ng con!
ty viSn thdng MobiFone , c6ng ty TNHH Thi€n ViQt, c6ng ty Tdi chfnh TNHH
mQt thdnh viOn Buu diQn, cong ty c6 phAn Dich vu Ky thuqt vi6n thong (TST).

- Nam 2008 - 2009: c6ng ty dd xay dpng duoc hon 150 trarn ph6t s6ng BTS d6
phpc vp ho4t dQng cho thuO co s0 H4 tAng. cdng ry d6 thdnh lap 02 chi nh6nh tai
Hdi Phdng vd CAn Tho. d0 tirng budc tricn khai dich vr,r giAi dap CSKH. Day la
giai doan c6ng ty btt dAu tham gia thi truong vc linn vuc giai d6p GSKH va rhuc
hiQn chi6n lugc ph6t triOn dich vr,r tr6n toan qu6c.

- Nam 2010 -z}Ll: c6ng ty da tung budc xdy dpng hQ th6ng mang ruoi n6i b6
trdi ddi tu Bic vdo Nam vdi trr; so chinh tpi Phdng a tAng lz"- rou',,hd l-larec -
so +a -LdngHq - Thdnh c6ng - Ba Dinh - Hd Noi. H6 th6ng sdn pharn dich vr,r
giAi c16p csKH g6rn 06 chi nh6nh dugc x6y dung tqi citc tinh: Ird Noi, Tp. Ho
Chi Minh, Dd NEng, CAn Tho, Hdi phong, E6ng Nai.

- Ngdy 22106/2012: Cdng ty MobiFone Service chfnh thuc tro rhdnh cong ry dqi
chung.
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- Thdng l2l20l2: Cdng ty MobiFone Service dugc Ban chAp hdnh Li6n dodn lao
dOng Qu0n cAu Gi6y khen tpng danh hiQu "Doanh nghiQp wng m4nh,,vd danh
hiQu "T4p thd n[ c6ng gi6i viQc nudc - D6m viQc nhd,,. Ngodi ra, c6ng ty cdn
dugc Qufln CAu Gi6y c6ng nh4n ld ,,Don vi van h6a,,.

- Ngay l5ll0l20l3, Nguy6n Ph6 T6ng Gi6m d6c T6ng c6ng ty vi6n Th6ng viQt
Nam Nguyan Vdn Tung chinh thric tro thdnh Chri tlch I{EeT C6ng ty MobiFone
Service.

Nam 2013, nham d6p ung nhu cAu ho4t dQng s6n xuAt kinh doanh, c6ng ty
MobiFone Service dd ti6n hdnh thay dOi co cAu t6 chuc cria C6ng ty: Thdnh l6p
cdc phong ban chric ndng mdi, gi6i thtl c6c Trung t6m vd thdnh l4p mdi c6c
Phong Ban/ Chi nh6nh trgc thuQc C6ng ty.

- Nam 2013, c6ng ty dugc Li6n dodn Lao dQng eu0n cAu Gi6y trao rflng bdng
khen "Don vi v6n h6a".

- Nam 2Q14, cdng ty dugc UBND Thdnh pno ua NQi rrao t4ng bang khen ,,

Doanh nghiQp d4t chuAn vdn h6a ndm20!4,'.

- Nam 2014, Cdng ty dugc Li6n dodn lao dQng Thdnh ptr6 Ua NQi khen co ld dcrn
vi xuAt s6c ffong phong trdo vdn h6a thO dgc thi5 thao.

3. Nganh nghO vd dia bdn kinh doanh:

- Dich vu chdm soc kh6ch hdng qua diQn tho4i.

- Xdy dgng nhd tr4rn BTS, cho thuO co sd hp tAng vi6n rh6ng.

- Lip dat, bdo du0ng thi6t bi viSn th6ng, tu v6n, t6 chrlc rhr;c hiQn .

- Do ki0rn trong linh vuc vi6n thOng vd c6ng nghQ th6ng tin.

- Dich vy gi6 tri gia tdng trdn m?ng vi6n th6ng vd Internet.

- Kinh doanh th€ cdo c6c m4ng.

- Thanh todn diQn tri.

- Kinh doanh thuong m4i c6c sdn phAm vi6n th6ng.

- Dich vg h6 trg vdn phdng.

4. Eia bdn kinh doanh:

Cdng ty dd xdy dgng hQ th6ng m?ng lu6i nQi bq trei ddi tir B6c vao Nam. cu th6:

- Tru so ch(nh t4i Phong 4 tAng 12 - Toa nhd Harec - so +e L[ngHa - phuong

Thdnh C6ng - Qudn Ba Dinh - Thdnh pn5 Ha NEi.

- C6c Chi nhdnh bao gdm :

+ Chi nh6nh Dich vu Gi6 trl gia rdng.
+ C6c Chi nh6nh MobiFone Service khu vpc, bao gdm:
. Chi nh6nh MobiFone Service Hd NOi.
o Chi nh6nh MobiFone Service TP.H6 Chi Minh.
o Chi nh6nh MobiFone Service Dd NEng.
o Chi nh6nh MobiFone Service CAn Tho.
o Chi nh6nh MobiFone Service Hii phong.

o Chi nh6nh MobiFone Service Ddng Nai.
5. Th6ng tin vA rn6 hinh quan tr!, t6 chfc kinh doanh vd b0 m6y qu6n ly

1

/

0



Dudi ddy ld md hinh qu6n tri, t6 chric kinh doanh vd bQ mdy quan ly cOng ty
MobiFone Service nam 2014. MO hinh qudn tri dugc t6 chuc vi dinh huong ph6r
tritin cria.cdng ty vd vi mgc ti0u chuy0n mOn h6a cao, qu6n l;f ngdnh dgc hi0u qud,
hudng d6n ph6t tri6n bAn virng.
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6. Einh hudng ph6t tritin.
Cdng ty MobiFone Service dugc thdnh lflp do huy dQng vd sri dung ngu6n v6n
cria c6c cO d6ng c6 hiQu qu6 trong hopt dQng sAn xuAt kinh doanh voi 04 linh vu'c
kinh doanh chfnh: Dlch vq chdm s6c kh6ch hdng, Dich vu Gia tr! Gia tang, Dich

Yr ,X .i
vu Ha tdng viOn th6ng, Dlch vu FI6 trg van phong nham mr;c dich tdi Oa hoa lgi
nhufln, t4o viQc ldm 6n dinh cho ngudi lao d6ng, dua c6ng ty tang truong vd
ph6t tritin b6n Wng, ddm b6o lqi ich cria C6ng ty cfrng nhu cAc c6 dOng vd thr,:'c
hiOn dring nghia v9 d6i v6i ngdn s6ch Nhd nudc.

II. Tinh hinh ho4t dQng trong nirn 2014.
L Tinh hinh hoat dQng sAn xu6t kinh doanh

Nam 2014, trong U6i canfr ndn kinh t6 xa hqi cua d6t nuoc con nhidu kho l<han,
COng ty MobiFone Service dd hodn thdnh xu6t sac c6c chi ti0u v0 Doanh thu - Loi
nhudn so vdi kti hoach da dflt ra. Cu th6:

o.+r ngrodxc cd o6itc

EqrD0Nc euir rRI

s.rr rdrc cr{lr odc

TT NQI DUNG KE HOACH THI/C HIEN TY LE
TH/KH

I Tdng doanh thu 268,400.000,000 348,698.268.623 129,9%

2 Lgi nhu4n trudc thu6 r7.400,000,000 47 .629.856.573 213,1%
3 Lgi nhu4n sau thu6 l3. l 00.000.000 35.396,'725.7 | | 210.2%
Aa Tj'su6t LNSTA/6n DL 2t,83Vo 58,99% 210,2o/o



6u vugt mfc so vdi k6 ho4ch ndm 20t4.
i nhupn truoc thu6 vuqt mric 173.7% vir

2014. vsi k6 ho4ch doanh thu, lgi nhuqn nam

2, T6 chuc vd nhdn sU

a. Ban Di6u hdnh C6ng ry

- Ban Diau hdnh g6m: 0r r6ng Gi6m d6c,0r ph6 T6ng girrm d6c vd Kti to6ntrudng.

- Li llch cri nhdn crla Ban EiAu hdnh:
. Tdng gidm cl6c C6ng ty.

o Ph6 Tdng gidm cliic C6ng ty.
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FIo vd tOn VU QUANG HAI

Ngay/th6ng/ndm sinh t9t02n973
Noi sinh Li6n Chdu - Thanh-ai - 116 

^U;012896312
u6c tich Vi0t Narn

Ddn tdc

Hgp E6ng - Chucrne MV - Hd N6i-
Dia chi thuons tni Van Tr6i, Thanh Xuan, Hd N6jTrinh d0 vdn h6a t2t12
Trinh d0 chuy€n m6n Cft nh6n vdt li s! QuAn tri Kinh doanh.
Qud trinh c6ng t6c Tt t99s - ts/r2/2or+' r.@

khu vuc I.
Cac chuc vp hiQn tai dang
nam gi[ t4i t6 chuc kh6c

S6

C6
co

nsl
nam giir tgi 509,160 cd ph

i di€n sd hiru
+ Cd nhdn sd hfru 29.160 c6 phAn
Hdnh vi vi pham phet

Cdc khodn ng vdi Cdn Khdn

Hg vd tdn PHAN TIEN D
Ch['c vu
Ngay/thdng/ndrn sinh 26nU1964
Noi sinh X4 !u. Thu:i - huy€n Dric - tinh Nehd TTnh

ViQt Nam
Kinh
Xi Dric Thul - huyQn Dric Thm

Dia chi thudng tni 96 - Ng6 127 - ph6 Hao Nam _

Trinh d0 vdn h6a t2/12



Itrh dQ chuydn m6n Kl su co khi - chtl tao m6
Qu6 trinh cOng t6c ' Tir 1987 -1990: ViQn co hgc.. Tu 1990 - 2008: C6ng ry cg khi Ng6 Gia Tu.

. 
-Tu_2008 - nay: COng ty C6 phAn dich vU K! thuqt

MobiFone.
C6c chirc vp hiQn r4i dang
ndm giir tai td chuc khiic
56 cd phdn nhrn gi$ r4i 108.600 c6 phdn

i dipn sd hiru 0 c6 phdn
+ Cri nhdn so htu 108.600 c6
Hdnh vi vi pham phrip

C6c khodn ng vdi Cdns t Khdn

o KO tohn tru0ng
Ho vd tdn N-GUYEN THI LAN HUONG.
Chric vu K0 toiin truong
Ngdy/thdng/ndm sinh t6lt0n974
Noi sinh Flodn Ki6m - Hd Ndi
CMND 0l l7567l l cAp ngiry 0910412007 CA Hd Noi
QuOc tich ViQt Nam
Ddn t6c Kinh
Qud qu6n Hung Y€n
Eia chi thucrng trit Pl5 Khu GaD Tap th

N6i
Trinh d0 van h6a t2n2
Trinh dQ chuydn mdn Cft nhdn K0 to6n Tdi chinh.

Th?c si qu6n tri kinh doanh.
Qu6 trinh cdng t6c . Tir 1993 - 2000: C6ng ry diiln ffi SEL. Tir 2000 - 2007: Cdng ty Nam Hodng.. Ttr 2008 - nay: C6ng ty cd phAn Dich vu Ky thu4t

MobiFone.
C6c chric vg triQn t4i dang
ndm gi0 tai td chric khdc

Kh6ng

Sd c6 phdn n6rn git t4i
Cdng ty

7.200 c6 phdn

+ D4i diQn s0 hftu 0 c6 phAn
+ C6 nhdn so hfru 7.200 c6 phAn
Hdnh vi vi pham ph6p
ludt

Kh6ng

C6c khoAn ng vdi Cdne tv Kh6ne

Nhfrng thay d6i trong Ban di6u hdnh:
Ngdy 1511212014, HEQT da titin hdnh mi6n nhiQm chric danh Tdng Gi6m d6c
cdng ty d6i vdi Bd Ed Thi Hii)n va b6 nhigm chric danh r6ng Gi6m 06. cong ty
vdi Ong Vfr Quang Hdi.



b. 56 lugng CBCNV toan C6ng ry:

- ve lao dQng: T6ng s6 lao dQng c6 m?r r4i c6ng ty di5n ngdy 3 Ut2/20t4 lir t.2ll
nguoi' trong do khoi van phong c6ng ty: 35 nhdn sr,r, ttr6i van phong chi
nh6nh: ll2 nhdn sr;, kh6i DiQn tho4i vi0n: g02 nguoi, kh6i lao dQng dich vu h6
trg van phdng: 264 nhdn su.

- vc trinh do chuycn rn6n nghiep vu: Trinh dO Dai hgc vd tren dgi hgc: 5l I nguoi
chi6m 42% t6ng s6 luo dQng todn c6ng ty; Trinh dQ cao ding, trung .6p uituo
dOng dd qua ddo t4o: 700 nguoi, chi6m 5g% t6ng s6 lao dOng toan cong ty.

- chinh s6ch d6i nguoi lao dQng: c6ng ty dd xdy dpng m6i truong ldm viOc 6n
dinh, ludn khuytin khich sg s6ng t4o, ndng cao hiQu qu6 cOng viQc. D0 thpc hiQn
chitfn luoc niry, c6ng ty dd kh6ng ngung .ai titin chfnh s6ch luong, thuong, ch6
dQ phric loi, tuy6n dung vd ddo tao co tinh canh tranh cao, thu hrit dugc lao d6ng
co trinh d6 chuy€n m6n cao. Ddng thoi C6ng ty lu6n quan tdm t4o m6i truong vd
diAu kiqn ldm viQo t6t nhAt, dAm bAo tinh c6ng bang vd co hQi ph6t tri6n tOi da
khA n[ng vri sfc s6ng t4o cta mdi cii nhdn. BCn c4nh d6, C6ng ty lu6n cham lo
d6n doi s6ng nguoi lao dQng, dim b6o suc kh6e ngudi lao d6ng; thgc hiQn viQc
trich nQp BHXH vd mua BHYT cho ngudi lao dQng theo dring quy dinh c6a Nhd
nuoc; Gi6i quy6t kip thoi c6c chti d0 trg cAp, 6rn dau, tai n4n lao dQng, bQnh
nghO nghiQp, huu tri, tri tu6t.,. vd ti6n hdnh kh6m suc kh6e dlnh k1i cho nguoi lao
dQng theo quy dinh.

- Narn 2014, Cdng ty MobiFone Service dd thuc hiQn t6t c6ng t6c quan ly nhdn sp,
cdng tdc BHXH, BHYT, BHTN, k1t ktit Hqp d6ng lao dQng vdi CBCNV vd thsc
hi6n dAy dri quydn vd nghia vp ddi vdi nguoi lao dQng theo dfing c6c quy dinh
ctia Ph6p lu4t.

l. Tinh hinh dAu tu, tinh hinh thgc hiQn c6c dU 6n.
a. C6c khoAn dAu tu ldn:

Nam 2014, Cdng ty MobiFone Service da tritln khai nhi0u du 6n dAu tu mang lai
doanh thu cao vd dp b6o sE.g6p phAn vdo tdng truong doanh thu cia C6ng ty trong
ndm 2015 vd nhtng ndm ti6p theo, trong d6 c6 02 du 6n trgng di€m ld: Du 6n call
Center t4p trung vd dy 6n cho thu0 Viba.

- O6i vdi du 6n Call Center: Tdp trung ti6p tgc tritin khai du 6n IPCC pha 2 OC tiep
nh4n luu lugng cuQc ggi l6n h6 th6ng IPCC. Dg 6n dd dat doanh thu theo k6
ho4ch dd ra.

- DOi vdi dU 6n cho thud Viba: Ndm 20I4,C6ng ty MobiFone Service da tap trung
tritln khai hodn thdnh dg 6n cho thu6 Viba, dll 6n dd clat doanh thu theo tceioach.

b. C6c C6ng ty con, C6ng ty li€n ktit: Kh6ng c6.
2. Tinh hinh tdi chinh.
a. Tinh hinh tai chinh
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Ndrn 2013 NIm 2014
o/o tdng
gi6nr

' t)ai voi tO ch*c, kh6ng phdi ld t6
chirc t[n dUng vd t6 ch*c tdi chinh phi
ngdn hdng:

Tdng gi6 tri tdi s6n
Doanh thu thuAn

Lginhu4n tu ho4t dQng kinh doanh
Lgi nhufln kh6c
Lgi nhu4n trudc thu6
Lgi nhu4n sau thu6
Ty le lgi nhuQn trd cO tric

224.09t.183.968

t.692.t76.0n.433

t6,225.Q46.037

138.3 12.000

16.363.358.037

12,065.768.470

20%

26t.244.221.273

348.698,268.623

28.967.702.868

18.662.153.705

47.629.8s6.573

35.396.72s,7 | |

t7%
-79%

79%

13393%

t9t%
193%

b. Cac chi ti6u tdi chinh chri u

Ndm 2013 Nam 2014
Ghi
ch ir

l. Chi ilAu v€ khd ndng thanh todn
+ H9 s6 thanh to6n ngin h4n:

TSLD/Nq ng6n h4n
+ H9 s6 thanh to6n nhanh:

TSLD - Hdng t6n kho
Ng ngdn h4n

I,lJ

0,93

1,26

I 2S

/.lrt,,^ 
^ 

iLnt [rcu ve co cau vAn

HQ sti: NqiT6ng tdi sdn

HQ s6: Nq/VOn cht sd htru

2.

+
-l-

0,70

2,33

0,61

3. Chi tiAu v€ ndng lqrc hoqt dlng
+ Vdng quay hdng tdn kho:

Gi6 vdn hdngb6n
.).

Hdng tdn kho binh qudn
+ Doanh thu thuAn/T6ne tdi sAn

11,67

7 55

26,61

1,33

4. Chi ti€u v€ khd ndng sinh ldi
, TT^ i -+ Hg so Lcyi nhudn sau thu0/Doanh thu

thuAn

+H0 s6 Lgi nhu4n sau thutiA/6n chri s0
hiru

+Hd sd Lgi nhu4n sau thutl/T6ng tdi s6n
+ HO sO tqi nhu4n.tu ho4r dQng kinh
doanh,/Doanh thu thudn

0,7lyo

19,200

l,90oA

0,96yo

10,150h

41,900/0

l4,60yo

8,3IoA

3. Co c6u cd ddng, thay d6i v6n dAu tu cria ch0 sd hfu
^i , x

a. uo pnan:

- T6ng s6 c6 phAn: 6.000.000 cd phAn.

- Lo4i cd phAn dang luu hdnh: C6 phdn ph6 th6ng.
^l t :. ' '- SO lugng cO phdn chuy€n nhuong rp do: 6.000.000 c6 phAn.



Cd ddn
C6 d6ne t6 chtic 26.880.000.000
C0 done ca nhan i.3 12.000 33.120.000,000

6.000.000 60.000.000.000

^i. ?- SO lugng.c6 phAn bi han ch6 chuytin nhuqng: Kh6ng.
b. Co c6u cO d0ng:

c. Tinh hinh thay AOi vOn dAu tu ch0 so hiru: Kh6ng c6.
d. Giao dich cd phirlu qu!: Kh6ng co.
e. C6c chring khorin kh6c: Kh6ne c6.

i6m tt6c
nh doanh

KD cria Cdng ty MobiFone Service thuc

b. Nhirng ti6n bQ C6ng ry dd dat dugc:

- Kh6ng ngung rnd rQng ho?t dQng s6n xu6t kinh doanh cira c6ng ty trdn niin c6c
dich vu co bdn nhu: Dich vu chdrn soc kh6ch hdng, H4 tAng _ vien th6ng, Dich
vu Gi6 tri gia rang.

- cdng ty dd dAn khang dinh dugc hinh 6nh, rhuong hieu uy rin tr6n rhi truong
cung cdp dich vp H4 tang - vi€n th6ng vd cham s6c kh6ch hang. Ngodi ra, ndm
2014ld nam ddnh d6u sp tdng truong m?nh rnd cta c6ng ty trong mdng dich vu
gi6 tri gia tdng. Theo d6, c0ng ty MobiFone Service dd tri6n khai trranrr cong
nhi6u dich vs Gi6 tri gia t6ng vdi doanh thu ldn.

- cai tien vd m6 hinh co c6u t6 chric, ddo tao, ti€p nhfln, s6p xt5p ngu6n nhdn lpc
oe oap ring c6c yOu cAu cria cdng viQc, phu hgp vdi c6c giai dopn ph6t tritin cria
cdng ty vd b6m sdt cdc hopch dinh chi6n luoc cta HQi d6ng qudn rri,

- Tang cudng c0ng tdc quin ly tdi chinh, n6ng cao hiQu qu6 sri dpng v6n.
- Tung bu6c ph6t tri6n vd hodn thiQn vdn h6a cria C6ng ty trong quan hQ giao dich

vdi c6c d5i t6c, kh6ch hdng, c6c co quan qu6n ly Nhd nu6c.
2. Tinh hinh tdi chfnh

- Tinh hinh tdi chfnh c0a Cdng ty rninh b4ch, thuc hi6n dAy dt cac nghia vp d6i
vdi Ngdn s6ch Nhd nudc vd theo quy dinh cria ph6p luqt,

- Tgng gi6 tri tdi s6n tai thdi di€m 3 Ur2t20I4:26r.244.22r.273 d6ng.
3. Ke ho4ch ph6t trirln trong tuong lai.

- Ph6t tri€n 6n dinh cdc m6ng dich vg co b6n nhu: cham s6c kh6ch hdng, Gie tri
gia tdng, H4 tAng vi6n thdng. Ddng thoi mo rQng vA ph6t tritSn nhitiu dich vr,r kinh
doanh rndi nhim dua thitlt bi th6ng tin di d0ng rr0 n6n thu4n tiQn vd hiru ich
trong cuQc s6ng.

- Lua chgn vd tritin khai c6c gi6i phrip phu hqp de hodn thdnh c6c k6 hogch, dinh
hu6ng cta HQi d6ng qu6n rri vd Nghi quyi5t cria E4i hQi c6 d6ng.



- Thgc hi€n c6c dw 6n dAu tu khd thi, dOng rhoi khai thac hiQu qu6 nang tuc s6n
xuat hiQn c6, nang cao ndng rpc cqnh tranh phdt trion ,uu cong';;;, c6c cong
ty dich vr,r vi6n thOng trong cung linh vgc trong nuoc,

- Xdy dung vd thyc hiQn k6 ho4ch dao t4o phat tri6n nguOn nh0n lyc nham dap ung
nhu cAu hoat dQng sAn xu6t kinh doanh.

- T?o cdng dn viQc ldm, tung budc ndng cao doi
hiQn t6t chinh s6ch d6i vdi nguoi lao dQng nhim
l6u ddi t4i C6ng ty.

- Duy tri mdi trulng ldm viQc thdn thiQn, ndng
CBCNV C6ng ty.

sdng cria nguoi lao dQng, thr,rc

gfn bo nguoi lao dQng ldrn vi6c

dQng, linh hopt cho toan the

IV. D6nh gi6 cria HQi tl6ng qu6n tri v6 hogt ilQng cta C6ng tyl. D6nh gi6crtaHQi dOng qudn tri v0 c6c m4r hopt dQng c0a c6ng ry,
- Bdo todn vd ph6t tri6n v6n cta co ddng. Tang doanh thu, loi nhufln, hodn thdnh

c6c chi ti6u SXKD do Dai hoi c6 d6ng da do ra, hodn thdnh nghia v9 thu6 ooi vol
nhd nudc.

- Cdng t6c t6 chric qudn ly tung budc duoc kiQn todn, ndng cao nang su6t lao dQng
vd hiQu qud c6ng viQc,

- Duy tri vd phdt tritln 6n dinh ho4t dQng sdn xuAt kinh doanh narn 20 l4 rrong rinh
hinh kinh t6 kh6 kh6n chung cria d6t nuoc.

- Tuytin dung, ddo t4o lao dQng mdi d6p irng nhu cAu san xuAt kinh doanh. EArn
bio viQc ldm, thu nh4p cho nguoi lao dQng. Thwc hion dfng chinh s6ch d6i voi
ngudi lao dQng theo quy ctlnh ctia ph6p lu4t ve lao dQng.

2. Efnh gi6 cria HQi ddng qu6n tri v€ hoat dQng c0a Ban T6ng Gi6m d6c c6ng ty,
- Ban T6ng Gi6m doc cong ty vd bQ m6y girip vigc da 16 chuc, rhgc hiQn nghiOm

tric c6c Nghi qry6t, Quy€t djnh cria HQi d6ng quan rri. D6ng tnoi oierinann
HDSXKD cria C6ng ty vuqt mQt s6 chi tiOu kt5 hoach SXKD chr.r y6u ndn 20t4,
hodn thdnh c6c nghia vp v6i Nhd nudc vd theo quy dinh cria ph6p lu4t.

- Ban Tdng GiSm ddc dd c6 nhi6u d0 xudt dring d6n, kip rhoi vd s6t voi thgc ri6n
girip HQi ddng qu6n tri dua ra nhirng dlnh hu6ng vd quy6r dfnh chfnh xac, nhanh
nh4y trong viQc chi dgo HDSXKD cta C6ng ty.

- T6ng Gi6m ddc cdng ty vd nhfrng nguoi dugc riy quy€n dd thpc hiQn dung quy
dfnh cria Ph6p luQt vd Di0u lQ c6ng ty rrong viQc thpc hiQn quyOn va nghla vp
cta minh.

3. Cdc k6 hoach, dlnh hu6ng cria HQi d6ng qu6n rri.
- Nghi€m tric thuc hiQn dfing c6c quy dinh v0 quyen hpn vd nhiQrn vp cua HQi

ddng quan tri trong Ei€u l0 c6ng ry, d6m b6o viOc ban hdnh c6c Nghi quy6t,
Quytit dfnh kip thoi, thu4n lgi cho ho4r dQng s6n xudt kinh doanh cua c6ng ty.

- Tap trung cdng r6c b6o todn vd ph6t tri6n v6n, kh6ng dti tinh trang ng *Au,
- Nghi€n cuu, ph6t tri6.n, md rQng c6c dich vp d4c biqt ld nhtng dlch vp c6ng ty

c6 lqi th6 nhdm bir dap doanh thu c6c dich vu c6 xu huong gir" OAn do nhu cdu
thi truong bdo hoa.



Hg vh t6n Chric
vu

C6 phln se hnu Tyt1^%
CP s&

hfi'uA/6n
DL

Ghi chriD4i diQn
s0 hfru

CA nh6n
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6ng Nguy6n Van
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tich 720,000 0 t2%
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diQn phAn
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di6u l0)
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vlen 360.000 2.280 6%

Ld nguoi d4i
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Bd Giang Thu
Huong
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360.000 2.280 6%
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diQn phAn

v6n gop cho

Cdng ty
Th6ng tin di
dQng (chi6m

32 % v6n
di0u lQ)

Bd D6 Thi Hi€n
Uy

vi6n 0 427.200 7.t2%

Ong Phan Ti6n D0ng
Uy

vi€n 0 108.600 t.s%

V. Qudn tri C6ng ry.
l. HQi dOng qu6n rri.

a' Thdnh vi0n vd co cau cta HQi d6ng qu6n rri (g6m 05 thdnh vi€n):

C6c tiOu ban thuQc Hdi d6ng quAn tri: Kh6ng.
Ho4t ddng cria HQi d6ng quAn tri:
Trong ndm2014, HDQT da t6 chuc 33 phi6n hgp (Trong d6 32 cuQc hgp r4p
trung vd 01 cuQc hop l6v ! kit5n bang van b6n), ban hdnh 26 Nghi quy6t ua zs
Quy6t dinh do chi d4o hopt dQng cria c6ng ty, trong d6 tap rrung gi6i quy6t c6c
v6n d€ trgng tdm li€n quan dtln viQc thpc hiQn c6c k0loAch kinh doanh; thpc hi6n
Nghi quytlt DHECD thudng ni6n ndm 2014; t6i co c6u m6 hinh t6 chric cria

,l
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cOng ty; ban hdnh c6c euy chO nQi bQ cira c6ng ty, ki€n todn bQ may nhdn sr,r
(dac bipt Id nhdn sp qu6n ly) cua c6ng ry va gidm sat ch?t cho c6c ho?t dQng cua
Ban di0u hdnh rrong viQc rhyc thi .a , irrgrti quy6t/Quy6t Jirrr.n. EHECD va
HEQT. c6c Nghi quytlt/euy6t dinh deu clugc th6ng qua trOn co s6 sp d6ng
thupn, nhAt tri cao cia cdc thanh viOn HDQT, tr€n co so loi ich cga cac c6 oon!
vd vi sg ph6t tri6n bOn v0ng cfa c6ng ty MobiFone service.

d' Hoqt dOng cua thanh viOn HQi ddng qudn tri dQc ldp kh6ng di6u hdnh: Kh6ng c6,
e. Hoat dOng cta c6c titlu ban trong HQi d6ng quan tri: Kh6ng co.
f' Danh s6ch c6c thdnh viOn HQi d6ng qu6n tri tharn gia cac chuong trinh vd quAn

tr! Cdng ty trong ndm: Kh6ng co.
2. Ban Ki6m so6t

a, Thdnh vi0n vd co cAu cria Ban kitlm so6t (g61 03 rhdnh vi€n):

b. Ho4t dOng cria Ban ki6m so6t:

- Trong ndm 2014, Ban kiOm so6t dd ti6n hdnh hoat dQng ki€m tra, gi6m s6t vi6c
tuan thrj c6c quy dinh cria Lu4t doanh nghiQp, Di0u lq T6 chric Ho4t dQng cira
C6ng ty MobiFone Service trong vi€c quAn ly, diOu hdnh ho4t dQng sAn xu6t kinh
doanh cua C6ng ty MobiFone Service, cg thtl nhu sau:

- Xem xdt tinh phu hqp c6c quy(lt dinh cta HDeT, cria
tdc qudn ly, ki6m so6t trinh tU, tht tuc ban hdnh cac
vdi quy trinh tri6n khai thgc hien k6 ho4ch.

- Tharn gia cac cu6c hop FIDeT', EHDCD (theo thu moi cira ch0 tich HDer).
',,^KiOm tra, gi6m sdt tinh hinh thpc hi6n c6c Nghi quy0t cira HDer, DHDCD.

- Xem xet 86o c6o tdi chinh ndm 2014 vd c6c mflt ho4t dQng cua cong ry
MobiFone Service.

3. Cdc giao dich, thu lao vd c6c khodn lgi ich cria HQi d6ng qudn tri, Ban T6ng
gi6m d6c vd Ban kitlm so6t:

a. Luong, thu&ng, thu lao, c6c khoin lgi ich: Cdng ty MrbiFone Service s6 chi tr6
thu lao nam 2014 cho thdnh vi€n HDQT kho6n lgi ich cria H6i d6ng quAn tri,

miBan T6ng Gi6m d6c vd Ban ki6m so6t, thirnh vi€n Ban ki6m so6t C6ng ty sau khi
dd th6ng nhAt mirc thu lao r4i cuQc hop DHDCE thuong ni6n.

b. Giao dich c6 phitiu crja cd ddng n6i bQ: Khdng co.
c. Hop d6ng hodc giao dich voi cd ddng ndi bQ: Kh6ng co.

|l

Ban di6u hdnh trong C6ng
vdn b6n ddm bao phu hqp

FIo va tOn Chric vg
Cd phAn s& hiiu ri le

'/"N6n
DL

Ghi chriD4i diQn
sO hfru

Cri nhin
s& hfru

Bd Cao Ngoc Lan Trucrne BKS 0 720 0.0t%
Bd Pham Thu Hdne Uy vi6n 0 0 0%

Ong Vfr Khac Hung Uy vi6n 268.800 0 4.48%

Ld nguoi dai
diQn phAn v6n
g6p cho C6ng
ty Tdi chinh

Buru diQn
(chi€m 4.48%

I .' Ivon oleu le)



C6ng ty: C6ng ty thuc hiQn dirng cdc quy
ta phdp ludt,

t. y titin ki6m roiin:

m dugc lua chgn ld C6ng t)/ cung c6p dich
g ty.

hgp ly, tr6n c6c khia c4nh trgng y6u tin

?:::!:^t,1 :l'ln,:r,r.,,lu,dusc 
kitlm ro6n bao g6m: BAng c6n doi kd to6n; Bdo. , :. r^ | . , bv,rr! ucttt5 \..lil uul Kg toan; Bao

;11:::::j",::r.:::Illr,g:-f, nj1 uio ruu crruytin tiSn ,e, un, ,nuy6t rninh86o c6o tdi chfnh theo quy dinh cria ph6p luat ve te toar, ,ra ki6rn to6n. .

#fl,:::,,::::-"::11 
chinh ndm 20 t4 da kii5rn ro6n dusc dang tii dAy ouWebsite..

Noi nhfn:
- Nhtr trdn.
- Luu VT.

Dai diQ hrip lupt cria C6ng ty
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