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Téng quan vé SCB

TONG QUAN VE SCB

Thong tin chung

Tén giao dich tiéng Viét : Ngan hang Thuang mai C6 phan Sai Gon

Tén tiéng Anh : Sai Gon Joint Stock Commercial Bank

Tén viét tat : SCB (Ngan hang Sai Gon)

Giay phép hoat dong : 283/GP-NHNN ngay 26/12/2011

Tru sé chinh : 927 Tran Hung Pao, Phudng 1, Quan 5, TP.H6 Chi Minh
pién thoai : (84-8) 39230 666

Fax : (84-8)39225888

SWIFT ¢ SACLVNVX

Website : www.sch.com.vn

Von diéu lé : 12.294.801.040.000 dong

Tong s6 c6 phan luu hanh  : 1.225.094.647 ¢6 phan

Linh vuc hoat dong

SCB la mét trong sé it cac ngan hang thuang mai c6 phan cung cap day di tatca
cacdich vu lién quan dén tai chinh, ngan hang cho Khach hang. Trong nam 2014,
SCB dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap phép boé sung thém hai nghiép vu

pham cho cac cong ty bao hiém nhan tho/phi nhan tho, gbp phan gia tang thu
nhap ngoai lai, gidm su phu thudc vao hoat dong tin dung theo dung chién lugc
kinh doanh ma SCB da dé ra. C6 thé ndi, véi viéc mua lai thanh cong mot cong ty
hoat dong trong linh vuc bao hiém phinhan tho trong ndm 2014, SCB dang tiing
buéc hinh thanh mét tap doan tai chinh c6 kha nang cung cap cac giai phap dich
vu tai chinh - ngan hang - bao hiém - chiing khoan tron goi cho Khach hang.




HUGNG PEN TUGNG LAI

PINH HUONG
PHAT TRIEN

Tam nhin

Tap hgp, huy dong cac ngudn luc, sdng tao ra cac gia
tri bén viing cho Khach hang, D6i tac, C6 dong, Nguai
lao dong, gbp phan nang cao chat lugng cudc song,
mang lai su phon vinh cho cac gia dinh va doanh
nghiép Viét Nam, dong gop thiét thuc vao viéc chan
hung va xay dung dat nudc giau manh.

St ménh

La ngudi dong hanh tin cay, tan tam va sang suét,
mang dén cho Khach hang nhiing trai nghiém hai
long vé chat lugng cac san pham dich vu tai chinh va
nhiing lgi ich bén viing, lau dai.

Gia tri cot 16i

Chinh truc - Minh bach: SCB hoat dong theo nhiing
chudn muc dao dic nghé nghiép cao nhat, tuan thu
phap luat va théng & quoc té, cong khai va minh
bach moi thong tin lién quan dén hoat dong kinh
doanh.

Khach hang la trong tam: Moi hoat dong cua SCB
déu hudng dén Khach hang. SCB luén hanh dong
dua trén su suy xét thau dao va quan tdm dé nam
bat nhiing nhu cau clia Khach hang. Moi nhan vién
SCB lu6n dat minh vao vi tri ciia Khach hang dé thau
hiéu nham tim ra giai phap téi uu cho Khach hang.

Phat trién bén vifng: SCB cam két tao ra gia tri bén
viing, dat trong tam vao lgi ich dai han cho Khach
hang va Cé dong.

Doi méi - Sang tao: SCB lién tuc cai tién, da dang
hoa san pham dich vy, ing dung cong nghé hién
dai nham phuc vu Khach hang mét cach tét nhat.
SCB dong hanh, gidi thiéu va tu van cho Khach
hang nhiing géi san pham, dich vu tai chinh sang
tao, da dang, hiéu qua.

Chia sé - Hgp tac: SCB hanh dong trén tinh than
hop tac véi C6 dong, Khach hang, Boi tac, CBNV
dé tao ra va cung nhau chia sé nhiing lgi ich dai
han, bén viing.

Qua trinh hinh thanh va phét trién

Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) dudc thanh [ap tU nam 1992, trdi qua 22 nam
hoat dong va phat trién, dén nay, SCB da trg thanh mét trong nhiing ngan
hang c6 quy mo 6n nhat Viét Nam. SCB [a mot thuong hiéu quen thudc, tin
cdy ctia Khach hang, la nai cung cap cac san pham, dich vu da dang, cac giai
phap tai chinh linh hoat, chat lugng cao nham dap ting moi nhu cau Khach
hang cling nhu nang cao gia tri va quyén Igi cho C6 dong.

31/12/2013

Téng tai san 181.019 ty dong
Von diéu & 12.295 ty dong
Mang lugi 231 diém giao dich

31/12/2012

Tong tai san 149.206 ty dong
Vén diéu |é 10.584 ty dong
Mang ludi 231 diém giao dich

31/12/2011

Téng tai san 144.814 ty dong
Von diéu & 10.584 ty dong
Mang lugi 230 diém giao dich

Dinh hudng phdt trién

31/12/2014

Tong tai san 242.222 ty dong
Vén diéu 1€ 12.295 ty dong
Mang ludi 231 diém giao dich
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HUGNG PEN TUGNG LAI

Chii tich HPQT

~ Téng Giam déc

THONG PIEP CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI
VA TONG GIAM POC

Kinh thua Quy C6 dong, Quy Khach hang, Quy Doi tac va toan
thé can b nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB).

Nén kinh té Viét Nam trong nam 2014 da c6 nhitng dau hiéu
hoi phuc dang mung, ty gia dugc kiém soat tét, chi so gia tiéu
dung gidm manh xuéng muc dudi 2% - thap nhat trong 15
nam trg lai day, xuat khau va nhap khau déu tang, mat bang
l&i suat gidm khodng 2% so véi cu6i nam 2013, cho thay nhiing
tin hiéu khdi sac va niém tin vé moét chu ky tang trudng mai
trong nhitng nam tiép theo.

Mot s6 chinh sach m&i ban hanh va c¢é hiéu luc tu 2015 mang
tinh budc ngoat, thé hién rd tinh than ho trg doanh nghiép va
khoéi phuc san xuat kinh doanh mét cach manh mé, hiia hen
gop phan tao nén tang cho mot giai doan tang trudng mdi clia
nén kinh té.

Tan dung hiéu qua nhiing thuan Igi tur béi canh kinh té vi mé
néu trén, SCB két thuc nam tai chinh 2014 véi nhitng thanh
cong nhat dinh, dat dugc nhiéu muc tiéu da dé ra cua qua
trinh tai co cau. Cu thé, nhiing muc tiéu kinh doanh nam
2014 ma Dai héi dong c6 dong da giao cho Hoi dong Quan
tri (HDQT) va Ban biéu hanh (BBH) vé cd ban déu dudc hoan
thanh. Quan trong hon, bé may cd cau té chiic SCB da dudgc
diéu chinh moét cach triét dé cho phu hgp véi chién luge kinh
doanh, tU dé tao ra tam ly phan khdi va tin tudng trong doi
ngld CBNV, hudng t&i moét giai doan tang trudng bén viing
trong nhitng nam tiép theo. Bén canh do, cac C6 dong ciing
thé hién su cam két manh mé déi véi qua trinh phat trién bén
viing clia SCB bang cach tang vén diéu [é thém 2.000 ty dong
trong nhitng thang dau nam 2015. SCB cling da thuc hién
mua lai thanh cdng mot cdng ty hoat dong trong linh vuc
bdo hiém phi nhan tho, nham ma& rong pham vi kinh doanh,
ban chéo san pham tai chinh - bao hiém, gitip SCB c6 nhiing
budc di chién lugc va viing chac trén con dudng trd thanh
mot dinh ché tai chinh da dang va viing manh.

Thong diép ciia Chii tich Hpi dong Qudn tri va Tong Gidm doc
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Thong di¢p cua Chu tich Hoi déng
Quan tr1 va Tong Giam d0c¢ (iép theo)

‘ ‘SCB sé tiép tuc tao ra nhiing dot
pha mdi trong nam 2015, mang lai nhiing
gia tri bén viing cho C6 déng, Khach
hang, tao ra mdi trudng lam viéc than
thién, tot dep dé CBNV gan bd va cung
phat trién su nghiép lau dai véi SCB. I i

Budc vao nam tai chinh 2015,
HBPQT va BDPH nhan dinh mdi
trudng kinh doanh van con nhiéu
khoé khan thach thuc: nhing bat
on chinh tri 8 mét s6 khu vuc trén
thé giGi c6 thé anh hudng dén
qua trinh hoi phuc kinh té toan
cau, stic cau trong nudc van con
yéu, su canh tranh trong nganh
ngan hang c6 xu hudng gia tang
do qua trinh M&A va qua trinh
tu tai cg cdu clha cac to chuc tin
dung v.v.... D€ tung budc hién
thuc hoéa tdm nhin chién lugc
da dé ra, SCB xac dinh cac dinh
hudng phat trién trong tdm trong
nam 2015 nhu sau:

« Taptrungxt ly ng xau, ng dugc
cd cau trong giai doan 2012-
2014; ¢ cau lai nguon vén huy
dong theo hudng giam chi phi
huy dong dau vao; chi dong
dugc nguon vén dai han va
ngudn von co tinh 6n dinh, bén
viing cao;

Phat trién hoat dong kinh
doanh mot cach than trong va
an toan, dac biét la phat trién
tin dung mdi dé cg cau danh
muc tin dung theo hudng
giam dan ty trong cho vay linh
vuc bat dong san, chd trong

cho vay phuc vu san xuat kinh
doanh, thuong mai, dich vu va
cho vay cac nganh nghé, linh
vuc uu tién theo dinh hudng cua
Chinh phu va NHNN;

Cai thién chat lugng gi nhuan,
tang ty trong thu nhap tu dich
vu trong co cau lgi nhuan, cai
thién chat lugng nguén thu va
giam dan su phu thudc vao hoat
dong tin dung;

Tiép tuc nang cao nang luc
quan tri diéu hanh, kién toan bo
may quan ly theo huéng hién
dai, phu hdp véi quy md hoat
dong cua Ngan hang dang ngay
cang mad rong va cac chuan muc
quéc té.

Xay dung hé thong quan ly rai
ro dong bo, hiéu qua va chuyén
nghiép; tung budc ap dung
thong 1é quoc té vao cong tac
quan ly rdi ro phu hgp véi thuc
tién kinh doanh tai SCB.

Tang cudng an toan, bao mat
trong hoat dong Ngan hang va
nang cao nang luc khai thac,
Ung dung cong nghé thong tin
vao phat trién kinh doanh va
quan tri diéu hanh.
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Thong diép ciia Chii tich Hpi dong Qudn tri va Tong Gidm doc

] =

_lll

VGisunang déng, sang tao va doan két ciia toan thé
can bo nhan vién SCB, su tin cay va déng hanh cula
Quy C6 dong va Khach hang, ching t6i tin tudng
manh mé rang SCB sé tiép tuc tao ra nhitng dét pha
m&i trong nam 2015, tiép tuc mang lai nhiing gia
tri bén viing cho C6 dong, Khach hang, tao ra méi
trudng lam viéc than thién, tot dep dé CBNV gan bé
va cung phat trién su nghiép lau dai véi SCB.

Thay mat HOi dong Quan tri va Ban Diéu hanh,
ching t6i chan thanh cam on Quy C6 dong, Khach
hang, D6i tac va Nha dau tu da luén dong hanh
cung SCB trén con dudng tang trudng bén viing,
va mong mudén quy vi sé tiép tuc ho trg SCB hoan
thanh nhiing muc tiéu kinh doanh nam 2015, xac
lap viing chac vi tri la mét ngan hang thuang mai
c6 phan nang dong hang dau tai Viét Nam. Xin gui
dén Quy C6 dbéng, Quy Khach hang, Quy Doi tac va
toan thé can bo nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon
(SCB) lGi chao tran trong.

Dinh Van Thanh V6 Tan Hoang Van
Chu tich HBQT Téng Giam déc
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HUGNG PEN TUGNG LAI

1. Ong DINH VAN THANH
2. Ong VO THANH HUNG
3. Ong VO TAN HOANG VAN
4.0Ong TA CHIEU TRUNG

5. Ba NGUYEN THI PHUGNG LOAN

Ong PINH VAN THANH
Chu tich HDQT

e Cao cap nghiép vu Ngén hang - Hoc vién Ngan hang
TP.HCM;

e CU nhan Tai chinh-Tin dung - Pai hoc Ngéan hang
TP.HCM;

e Chung chi Ké toan trudng Doanh nghiép;

e Chung chi Quan tri Doanh nghiép Ngan hang - Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam;

e Chung chihanh nghé binh gia bat dong san.

Ong Dinh Van Thanh c6 hon 21 ndm kinh nghiém trong
linh vuc K& toan, Tai chinh Ngan hang. Ong tiing dam
nhiém nhiéu chlc vu quan trong nhu: Ké toan trudng
Trung tdam Hba Nong - Vién Khoa hoc Viét Nam (nay la
Vién Han lam Khoa hoc Viét Nam), Phé Giam doc Tai chinh
Trung tdm Thuong mai CINCO - Cong ty Dau tu va Xay
dung Thanh nién xung phong, Phé Téng Giam déc, Pho
Cha tich HBQT, Chu tich HGi dong Pau tu - Tin dung Ngan
hang TMCP bé Nhat, Phé Chu tich thudng truc HBQT, Chu
tich HOi dong Dau tu - Tin dung Ngan hang TMCP Sai
Gon. Hién Ong dam nhiém vi tri Cha tich HDQT Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Ong VO THANH HUNG
Phé Chii tich HDOT

e Thac sy Khoa hoc Toan Ly - Dai hoc Quéc gia Belarus;

e Chung chi Chuadng trinh Thuong mai va Tai chinh cho
Cén bo quan ly - Hoc vién Thudgng mai Quoc té
Singapore;

e Chung chi Chudng trinh mini MBA cho Can bo quan ly -
Vién Dai hoc CNAM (Paris - Phap).

Ong V& Thanh Hung c6 hon 10 ndm kinh nghiém lam
giang vién tai trudng Dai hoc Téng hgp TP.H6 Chi Minh.
TU nam 1989, Ong lan ludt gitr vi tri Téng Giam déc va Cha
tich HDQT CTCP An Phu. Hién nay, Ong vita dam nhiém vi
tri Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc CTCP An Phu, viia
la Phé Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hoi dong Qudn tri

Ong VO TAN HOANG VAN
Thanh vién HDOT kiém Tong Gidm déc

e Thanh vién Hiép HOi ké toan céng chiing Anh Quodc
(ACCA);

e ChUng chi kiém toan doc lap (CPA Viét Nam);

e CU nhan Kinh té - Bai hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh.

Ong V6 Tan Hoang Van c6 20 nam kinh nghiém trong linh vuc
kiém toan va tu van linh vuc Tai chinh Ngan hang. Hién nay,

Ong dang dam nhiém vi tri thanh vién HDQT kiém Téng Giam
doéc Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong TA CHIEU TRUNG
Thanh vien HDQT

e Thac sy Kinh té - Bai hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh;
e CU nhan Kinh té - Bai hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh;
e Cu nhan Luét - Dai hoc Luat TP.HO6 Chi Minh.

Ong Ta Chiéu Trung c6 hon 14 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc tai chinh va ting la quan ly cap cao tai cac don
vi nhu: Ké toan trudng Cong ty TNHH san xuat hangtiéu dung
Binh Tién tai Lao Cai; Gidam doc Tai chinh - Dau tu Cong ty CP
Dau tu tai chinh Viét Vinh Phi; Pho Téng Giam déc Cong ty
CP Dau tu tai chinh Viét Vinh Phd; Téng Giam déc Cong ty
CP Dau tu tai chinh Viét Vinh Phu. Hién nay, Ong dang dam
nhiém vi tri Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ba NGUYEN THI PHUONG LOAN
Thanh vien HDQT doc lap

e Thac sy Quan tri Kinh doanh - Hoc vién AIT Thai Lan;
e Chung chi Diploma - bai hoc Su Pham Volgograd
(Lién X0 ci).

V&i hon 30 nam kinh nghiém lam cong tac gidng day tai
trudng Dai hoc Kinh t&€ TP.H6 Chi Minh, Ba Nguyén Thi
Phuong Loan hién dang dam nhiém vi tri Thanh vién HBQT
doc lap Ngan hang TMCP Sai Gon.
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BAN KIEM SOAT

1. Ba PHAM THU PHONG
2.Ba Vvl THIMUCI
3. Ong TRAN CHAN NAM

Ba PHAM THU PHONG

Truong Ban Kiém soat

e CU nhan Tai chinh Ngan hang - Pai hoc Ngan hang
TP.H6 Chi Minh.

Ba Pham Thu Phong c¢6 han 19 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc Tai chinh Ngan hang va tung ddm nhiém
nhiéu vi tri quan trong nhu: Phé Phong TTXNK Ngéan hang
Céng Thuaong Binh Tan, Phé Phong Kiém soat ndi bo va Phé
Trudng kiém toan nodi bod Ngan hang TMCP Sai Gon (trudc
hop nhat), Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Sai
Gon. TUrthang 06/2012 dén nay, Ba gilt vi tri Trudng Ban Kiém
soat Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong TRAN CHAN NAM

Thanh vién Ban Kiém soat

e CU nhan Kinh té - Bai hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh;

e CU nhan Anh van - Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
TP.H6 Chi Minh.

Ong Tran Chan Nam cé hon 18 nam kinh nghiém lam viéc tai
nhiéu t6 chiic thudc nhiéu linh vuc khac nhau nhu: Céng ty
Thugng mai, Quy trg vén, Ngan hang. Ong tiing cong tac tai
nhiéu vi tri quan trong nhu: Trudng phong Kiém toan néi bd
Quy trg von CEP, Chuyén vién phan tich Tin dung - Ngan hang
TMCP A Chau, Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP
Dé Nhat. Tirthang 01/2012, Ong gitf chirc vu Thanh vién Ban
Kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ban Kiém sodt

Ba VO THI MUOI

Thanh vién Ban Kiem soat

e CU nhan Tai chinh Ngan hang - Pai hoc Ngan hang
TP.HO Chi Minh;

e Chiing nhan Kiém toan ndi bd Ngén hang - Phong Thuang
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI).

Véi gan 32 nam kinh nghiém cong tac trong linh vuc ngan
hang, Ba V6 Thi Mugi tiing dam nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhu: K& toan trudng, Trudng phong Kiém toan néi bo, Thanh
vién HPQT tai Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia. Hién nay,
Ba dang dam nhiém vi tri Thanh vién Ban Kiém soat Ngan
hang TMCP Sai Gon.
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HUGNG DEN TUGNG LAI Ban Piéu hanh

BAN PIEU HANH

1. Ong VO TAN HOANG VAN 7. Ong NGUYEN PUC HIEU

2. Ong DIEP BAO CHAU 8. Ong LE MINH HUAN
3.0ng NGUYEN VAN THANH HAI 9. Ong HOANG MINH HOAN
4, Ong CHIEM MINH DUNG 10. Ong NGUYEN TUAN CUGNG
5. Ong PHAM VAN PHI 11. Ong LE THIET HUNG

6. Ong LAI QUOC TUAN 12. Ong LUU QUOC THANG
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HUGNG PEN TUGNG LAI Ban Piéu hanh

Ong VO TAN HOANG VAN
Thanh vién HPOT kiém Tong Gidm doc

e Thanh vién Hiép Hoi ké toan cong chiing Anh Qudc (ACCA);
e ChUng chi kiém toan doc lap (CPA Viét Nam);

e Cu nhan Kinh té - Bai hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh.

Ong V& Tan Hoang Van c6 20 nam kinh nghiém trong linh vuc
kiém toan va tu van linh vuc Tai chinh Ngan hang. Hién nay,

Ong dang dam nhiém vi tri thanh vién HDQT kiém Téng Giam
déc Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong NGUYEN VAN THANH HAI
Phé Téng Gidam déc

e CU nhan Tai chinh Ngan hang - bai hoc Ngan hang
TP.HO Chi Minh.

Ong Nguyén Van Thanh Hai ¢6 21 ndm kinh nghiém trong linh
vuc Tai chinh Ngan hang. Ong gia nhap SCB tif ndm 2003, nam
gilr vi tri ldnh dao tai nhiéu Chi nhanh chu chét clia SCB va
dudc bé nhiém Pho Téng Giam doc ti thang 06/2011 va hién
dang phu trach khéi Ngan hang Ban [é.

Ong PHAM VAN PHI
Phé Tong Gidm doc

e Thac sy Quan tri kinh doanh - Dai hoc Kinh té
TP.HG6 Chi Minh;

e Cu nhan Kinh té - Bai hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh.
Ong Pham Van Phi c6 18 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh Ngan hang. Ong tham gia cong tac tai SCB tif ndm 2004,

dudc bé nhiém Pho Téng Giam doc ti thang 01/2012 va hién
dang phu trach Khéi H6 trd tin dung va khai thac tai san.
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Ong DIEP BAO CHAU
Phé Tong Gidm doc diéu hanh

e Thacsy Kinh té - bai hoc Ngan hang TP.H6 Chi Minh;

e CU nhan Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Ngan hang
TP.HO Chi Minh;

e CU nhan Ngoai nglt - DPai hoc Ngoai ngilt thudc
Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Ong Diép Bao Chau c6 22 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh Ngan hang. Ong gia nhap SCB tur thang 4/2007 va dugc
bé nhiém Phé Téng Giam déc tif thang 7/2007. Ong 1 ngudi
gdp phan quan trong trong viéc phat trién cong tac quan ly rui
ro va hién Ong dang dam nhiém vi tri Ph6 Téng Giam déc Diéu
hanh Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong CHIEM MINH DUNG
Phé Téng Gidam déc

e Cu nhan Kinh té - Bai hoc M& TP.H6 Chi Minh.
e Cu nhan Kinh té - Bai hoc M& TP.H6 Chi Minh.

Ong Chiém Minh Diing ¢6 20 ndm kinh nghiém trong
linh vuc Tai chinh Ngan hang. Ong gia nhip SCB tu
nam 2003, dugc bé nhiém lam Phé Téng Giam doc phu
trach Khéi Doanh nghiép kiém Giam d6c S& Giao dich
tUr thang 11/2013

Ong LAI QUOC TUAN
Phé Tong Gidm doc

e CU nhan Kinh té - Dai hoc Quéc gia Ha Noi;
e CU nhan Luat - Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van Ha Noi.

Ong Lai Quéc Tudn c6 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh Ngan hang. Ong céng tac tai SCB tir ndm 2010 va hién a
Phé Téng Gidam d6c ctia Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong NGUYEN PUC HIEU
Phé Tong Gidm doc

e Thac sy Quan tri kinh doanh - Dai hoc Texas A&M, Hoa Ky;

e CU nhan Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Kinh té Quéc dan
Ha Noi.

Ong Nguyén Diic Hiéu c6 21 ndm kinh nghiém trong linh
vuc Tai chinh Ngan hang. Ong da tiing cong tac tai Vu Quan
ly ngoai héi NHNN Viét Nam. Ong gia nhap SCB ti thang
11/2013 véi vi tri [a Phé Téng Gidam déc phu trach Khéi Kinh
doanh Tién té.

Ong HOANG MINH HOAN

Giam doc Tai chinh

e Thac sy Kinh té - Dai hoc Kinh té TP.HCM,;
e CU nhan Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Kinh té TP.HCM.

Ong Hoang Minh Hoan c6 hon 14 ndm kinh nghiém trong
nganh Ngan hang, trong dé c6 han 08 nam quan ly, diéu
hanh cac mang hoat dong kinh doanh khac nhau trong linh
vuc Ngan hang. Ong bat dau coéng tac tai SCB tif nam 2010
va chinh thic dugc bé nhiém Giam doéc Tai chinh tif thang
09/2014.

Ong LE THIET HUNG
Gidm doc Khéi Phdp ché va Tudn thii

e Thac sy Quan tri Tai chinh Ngan hang - Pai hoc Khoa hoc
Ung dung Tay Bac Thuy Sy;

e CU nhan Tai chinh Ngan hang - Pai hoc Ngan hang
TP.HCM;

e CUnhan Luat - Dai hoc Luat TP.H6 Chi Minh.

Ong Lé Thiét Hung c6 22 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh Ngan hang, Luat, Thugng mai - San xuat. Ong céng tac
tai SCB tir ndm 2009 va dudc bd nhiém lam Giam déc Khai
Phap ché va Tuan thu tu thang 12/2013.

Ong LE MINH HUAN
Phé Tong Gidm doc

e Ky su may tinh Bai hoc Bach khoa TP.HG6 Chi Minh.

Ong L& Minh Huan c6 14 ndm kinh nghiém trong linh vuc Cong
nghé théng tin, Tai chinh Ngan hang. Ong cong tac tai SCB tuf
nam 2010, ong la ngudi gép phan quan trong trong viéc hién
dai héa céng nghé ngan hang cta SCB va hién [a Phé Téng
Giam doc phu trach Khéi CNTT.

Ong NGUYEN TUAN CUONG

Ke toan truong

e CU nhan Tai chinh Ngan hang - DPai hoc Ngan hang
TP.HO Chi Minh;

e Chiing chi Ké toan trudng - Pai hoc Tai chinh ké toan
Ha Noi.

Ong Nguyén Tudn Cudng c6 25 nam kinh nghiém trong linh
vuc K& toan Tai chinh Ngan hang. Ong bat dau cong tac tai SCB
tir nam 2006, dugc bé nhiém lam Ké toan trudng SCB tir nam
2010, 6ng la ngugi co nhiéu dong gop trong cong tac tai chinh,
ké toan cuia SCB.

Ong LUU QUOC THANG

Giam doc Khoi Quan ly rui ro

e Thac sy Quan tri kinh doanh - Trudng Dai hoc Nam
Columbia;

e Cu nhan kinh té - Bai hoc Kinh t& TP.HCM;
e CU nhan Ngoai ngll - Dai hoc Ngoai ngil thudc bai hoc

Quéc gia Ha Noi.

Ong Luu Quéc Thang c6 33 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh Ngan hang, Thuong mai - San xuat. Ong céng tac tai SCB
ti nam 1998 va hién la Giam déc Khoi Quan ly rdi ro - Ngan
hang TMCP Sai Gon.
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Trong bdi cdnh nam 2014, véi nhiéu tin hiéu tich cuc cia nén
kinh té va nhitng thanh cong tt chinh sach diéu hanh hiéu
qua cua NHNN, SCB da kién dinh thuc hién muc tiéu
kinh doanh da dé ra, dat dudc nhiing két qua dang

ghi nhan va tao nén tang phat trién hoat dong kinh

doanh cho nhiing giai doan tiép theo.
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HUGNG PEN TUGNG LAI

Hoat dong huy dong von

v

HOAT PONG HUY PONG VON

HBQT, BDH Ngan hang TMCP Sai Gon
xac dinh chién lugc uvu tién phat trién
Khach hang bang cac san pham, dich vu
da dang, nhitng chinh sach tién gti linh
hoat, uu dai cho tiing phan khic Khach
hang. T d6, SCB da xay dung moét cG s&
Khach hang viing chac, da dang, tiép
tuc duy tri thé manh truyén théng véi
nhém Khach hang [6n tudi; dong thdi
van phat trién cac danh muc san pham
nang dong day sang tao cho déi tugng
Khach hang tré tuoi.
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V6i nhiing dinh huéng ding dan nhu trén, hoat dong huy déng vén cua SCB
trong nam 2014 da tang trudng vuot bac, cac san pham, dich vu ciia SCB dugc
Khach hang tin nhiém va dén nhan hét sic tich cuc. SCB da trién khai thanh
céng 13 chuadng trinh tién gui; 05 chinh sach cham séc Khach hang thudng
xuyén; trién khai nhiéu san pham huy dong tién gui danh cho tling déi tugng
Khach hang. Dac biét, SCB da trién khai cac san pham lién két Bancassurance
dé da dang hda danh muc san pham (nhu tién g tiét kiém lién két bao hiém
Tich LGy Phic An Khang) va gia tang tién ich ctia san pham, dich vu ngan hang
hién dai nhu: dich vu thanh toan héa don, dich vu nap tién dién thoai (TOPUP),
dich vu chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7, ... giip hoat déng huy dong
von clia SCB tang trudng ca vé lugng va chat, vi thé ctia SCB trén thi truéng huy
dong von ngay cang dugc nang cao, niém tin ctia Khach hang déi véi SCB ngay
cang dugc cling co.

‘ ‘ Tién gli cia Khach hang tai SCB dat
198.505 ty dong, tang 35% so vGi nam 2013.
SCB cling c6 nhiing budc tién dang ké trong
viéc diéu chinh c6 cau ngudén huy dong, nang
cao hiéu qua st dung voén va cai thién cac ty lé
an toan hoat déng. i i

Tinh dén 31/12/2014, tong tién glii cua Khach hang tai SCB
dat 198.505 ty dong, tang 51.407 ty dong, toc do tang 35%
so véi nam 2013. Tién gui cta Khach hang t6 chic kinh té
dat 13.591 ty dong, tdng 10.599 ty dong, ty |é tang 354% so
vGi nam 2013. Vi mic tang trudng nay, tién guii clia té chlc
kinh té da dong gop 20,6% vao tang trudng huy dong cda
nam 2014. Sé lugng Khach hang tién glii cad nhan tdng 86.164
Khach hang, ty [é tang 30%, Khach hang doanh nghiép tang
17% so v8i nam 2013.

Song song véi nhitng tang trudng vé huy dong von, SCB cling
¢ nhiing budc tién dang ké trong viéc diéu chinh co cdu
nguon huy dong: ty trong tién gli ky han duéi 12 thang dat
16,7%, tang 41,1%; ty trong tién gl trén 12 thang dat 80,7%,
tang 31,1%; ty trong tién gli khong ky han tang 240,9% so v6i
ndam 2013. Nhg d6, SCB khéng nhiing dam bao 6n dinh thanh
khoan ma con c6 cd sg phat trién kinh doanh, dap Ung hiéu
qua cac nhu cau thanh toan ctia Khach hang, nang cao hiéu
qua st dung von va cai thién cac ty [é an toan hoat dong.

Cac chi sé an toan cuia SCB tai ngay 31/12/2014

Hé s6 an toan vén - CAR hgp nhat >9% 9,39%

Téng du ng cap tin dung 01 KH va

0, 0,
ngudi cé lién quan/VTC =2 11 22
Ty & khd nang chi tra ngay > 15% 15.83%
hém sau (Quy déi) =0 16270
Ty lé kha nang chi tra 07 ngay o o
tiép theo (VND) = 100% 399%
Ty [& nguén vén ngan han cho vay <30% 20.73%

trung dai han (quy déi)

Nhin lai nhiing thanh qua an tugng trong hoat dong huy
déng von ndm 2014, ¢ thé nhan thdy mét s6 yéu té chinh
dong gbp vao su thanh cong nay nhu sau:

« SCB xac dinh dung phan khuc Khach hang muc tiéu va
khai thac triét dé bang cac san pham, chinh sach dac
trung, doc dao ciia Ngan hang.

« SCB khéng ngling d6i méi va dua ra cac goi san pham
hdp dan dap Ung dudc nhu cau cla tlng déi tugng
Khach hang khac nhau ciing nhu thu hat dugc nhiéu
Khach hang méi.

« SCB ludn chu trong vao viéc trién khai cac dich vu gia
tang dé tao diéu kién thudn lgi hon cho Khach hang
trong viéc giao dich véi SCB, nham tiét kiém thdgi gian,
chi phi cho Khach hang;

Mot s6 san pham huy déng vén ndi bat ciia SCB

Tién gli Online

Tiét kiém sinh lgi mbi ngay
Tich lay Phic An Khang

Dau tu théng minh

Dbong sang rudc loc vang
Tién gUi linh hoat

ba lgi - ba tién ich

Cung SCB rudc Audi tién nghi

o Khach hang
canhan

DPau tu linh hoat

Tai khoan thanh toan da lgi
Tai khoan SCB 100+

Tai khoan vén chuyén dung
Tang uu déi - Thém phat tai
Dau tu ky han ngay

Dau tu truc tuyén

Dac Loc- Dac Tai

o Khach hang
doanh nghiép

N N N N N N N N N VN U N NN

Tinh hinh huy déng vén 2012-2014 198.505

147.098
79.193 I

2012 2013 2014

Khong ky han
0/

2,6% DUGi

12 théng

16,7%

Cd cidu huy dong

Tu 12 thang
tré [én 80,7%

Trong nam 2015, SCB sé tiép tuc phat huy nén tang va thé
manh da co, én dinh cd cau huy déng nhu hién tai; chu
trong gia tang ngudén vén khéng ky han, nguén von trung
dai han, dam bao tao nguén vén gia ré dé giam chi phi
dau vao; toi da hoa Igi nhuan théng qua viéc khai thac
nhiéu phan khic Khach hang khac nhau bang nhiing san
pham, dich vu, chinh sach da dang, phu hgp véi tiing déi
tugng Khach hang.
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HUGNG PEN TUGNG LAI Hoat dong tin dung

‘ ‘Téng trudng tin dung cua SCB
trong nam 2014 cao hén muc tang
trudng chung cua toan nganh. SCB
tung budc mé rong thi phan cho vay
& phan khic Khach hang ca nhan
lan Khach hang doanh nghiép. i i

Tinh hinh tin dung 2012-2014 Mét s6 san pham cho vay ndi bat cia SCB

134.005

Cho vay mua xe O t6 phuc vu san xuat, kinh doanh

Cho vay an tam du hoc

Cho vay b6 sung vén kinh doanh

89.004 o Khach hang
ca nhan

88.155 Cho vay dau tu tai san cé dinh

] I * Khach hang

2012 2013 2014 doanh nghiép

Cho vay xay dung mdi, stfa chira, cdi tao nha &

Cho vay mua nha &, nhan chuyén nhugng quyén st dung
dat & thé chdp bang tai san hinh thanh tu vén vay

Cho vay thau chi khong c6 tai san dam bao

N X X XX

N&ng tdm doanh nghiép
Tai trg xuat nhap khau ndam 2014
Trao bao lanh - N6i thanh cong

Uu dai lai vay - Don ngay ca hoi
Thau chi danh cho Khach hang té chiic

DN N N NN

HOAT PONG TIN DUNG

Cd cdu theo Khach hang

SCB chu truong phét trién tin dung doi Theo do6, mic tang truéng tin dung cda SCB cao han
P . 2 nE i muic tang trudng chung cta toan nganh. Tinh dén
VOl cac nganh nghe, linh vuyc uu tien theo 31/12/2014, du ng cho vay cia SCB dat 134.005 ty dong,

dinh hudng ctia Chinh phui va NHNN, thac tdng 45.002 ty dong, ty | tdng 50,6% so v8i nam 2013.

" i R .. Viéc tang trudng manh tin dung trong ndm 2014 da gidp 19.076 16.979
day hoat dQng san xuat kinh doanh trong  scs nang cao nang luc tai chinh, cd cau lai tai san theo
nén kinh té; tao céng an ViéC [dm cho  hudngan toan va hiéu qua, nang cao ty trong tai san cé co.079 72.025

Tiép noi nhitng thanh cong da dat dudc trong nam 2014, trong nam 2015 SCB sé
ti€p tuc phat trién tin dung véi muc tang trudng du kién hang nam tuceng ducng
véi muc tang trung binh nganh. SCB sé tiép tuc uu tién ddy manh cac chugng
trinh cho vay hé trg ca nhan, doanh nghiép trong hoat déng san xuat kinh doanh,
thugng mai, dich vu, tiéu dung, dac biét [a cac nganh nghé, linh vuc uu tién theo
dinh hudng ctia Chinh pht va NHNN.

. A ~ , , N sinh |gi trong ¢ cau Bang can dai ké toan.
ngUdl lao dong cung nhu dong gop vao SCB sé tap trung chudn hoda cac quy trinh hoat dong lién quan dén mang tin dung

su phat trién cla cac dia phuong co trus6  sca timg budc mé rong thi phan cho vay & phan khic 2012 2013 2014 nham rut ngan thoi gian giao dich vdi Khach hang; tng dung phat trién mé hinh -
; . , Khach hang ca nhan [&n Khach hang doanh nghiép, tap a Khisch hang c nhan gidi phap quan ly rdi ro tin dung dé ho trg trong cong tac xép hang tin dung doi vdi
giao dich ctuia SCB. . o PR & ting loai Khach hang; tang cudng cong tac kiém tra giam sat trudc, trong va sau
: trung cho vay ngan han va tai trd XNK nham day manh @ Khich hang doanh nghiép § 102 . & tang g cong g . &
kha nding ban chéo san pham. i ’ khi cho vay nham phat hién va kip thai canh bao cac rui ro c6 thé xay ra.

26 27



HUGNG PEN TUGNG LAI

HOAT PONG PAU TU
VA KINH DOANH TIEN TE

Ty VND
Tang trudng

Hoat ddng ddu tw va kinh doanh tién té

NGi dung 2013 2014 Gia tri
SCB lé mét trong 10 thénh vién Cé thl phén Nam 2914,lé ném C‘Iénh d,:%iu su ph.éAt trién 1 Trai phiéu Chinh phu 3.517 26.175 22.658 644,24%
, o . . fe e ) , ~ vudtbaccuathitrudngTraiphieuVietNam 2 Tréi phiéu ctia TCTD 4.379 3.863 (516)  -11,78%
[6n nhat trén thi trudng trai phiéu Chinh phu  néichung va hoat déng déu tu kinh doanh e o0 \ Tinh hinh déu t2012-2014
~ > 5, e . , , 21 nhidu cl 46 oA % & 3 Trai phiéu Doanh nghiép 10.599 3.600 6.999 -66,03%
theo xép hang ctia S& giao dich chiing khoan  fréiphieu cua SCB noiriéng. Tan dung tot — 05208
R - : N - O - . . R 6 hdi thi truéng, SCB da thuc hién cd cau 4 Traiphiéu dac biét VAMC 6.452 11.409 4.957 76,83%
Ha NQI - HNX va BO Tai chinh cong nhan la danh muc dau tu va tap trung cht yéu vao 5 Khac 537 551 1 5 919
2 & & 2 P o 2 dau tu trai phiéu Chinh phu. ’
mot trovng tong so 25 thanh vién dau thau Téngdanh mucdauty  25.184  45.298 20.114  79,87%
TPCP nam 2015. Hoat dong kinh doanh vén trén thi trudng 25.184
tai chinh cta SCB dé dé lai nhiéu dédu an tot Trong ndm 2014, SCB [a mot trong 10 thanh vién cé thi phan |8n nhat trén thi
dep doi v6i doi tac va tao nén budc ngoat trusng trai phiéu Chinh phii theo xép hang ctia $& giao dich chiing khoan Ha
quan trong trong hoat dong ctia SCB, tu Noi - HNX. Hoat dong tich cuc trén thi trudng trai phiéu da gitip cho SCB nang
do gop phan hoan thanh tot ké hoach kinh cao vj thé trén thj trudng; tng ty trong tai san thanh khoan, tai san cé sinh 11458
doanh nam 2014. |3, tir d6 nang cao chat lugng bang can doi ké toan va gop phan hoan thanh
ké hoach kinh doanh ndm 2014. Cuéi ndm 2014, SCB dugc B6 Tai chinh cong
Tinh dén cuéi nam 2014, téng gia tri danh nhan la mot trong téng s6 25 thanh vién dau thau TPCP nam 2015. e s ot

muc dau tu clia SCB dat 45.298 ty dong,
tang 79,87% so vGi nam 2013. Déi vdi
mang dau tu trai phiéu Chinh pha, SCB
da cé nhiing dong gbp tich cuc tao nén su
phat trién chung cla toan thi trudng, theo
do, doanh s6 giao dich trai phiéu Chinh
ph trén thi trudng thi cap ctia SCB dat
hon 36.000 ty dong, gia tri trai phiéu dau
thau trén thi trudng so cap thanh cong haon
14.500 ty dong.

Cd cau doanh muc dau tu

Khac 0,6%

Hién nay, SCB da thiét [ap quan hé kinh
doanh von véi hau hét cac dinh ché tai
chinh hang dau trén thi trudng, cac moi
quan hé nay dang rat tot dep va ngay cang
m& réong vé moi mat. Tinh dén cuéi nam
2014, téng han muc cho vay/gli tién ma
SCB thiét lap véi cac dinh ché tai chinh lén
trén 35.000 ty dong, tang hon 200% so vdi
nam 2013; SCB ciing da gia tang han muc
cho vay/gUi tién cho cac déi tac. Doanh
s6 giao dich nhan tién gui/vay véon dat
115.196 ty dong va doanh sé g tién/cho
vay dat 116.859 ty dong, tang manh so vdi
nam 2013, gop phan tich cuc trong viéc gia
tang thanh khoan cta thi truéng néi chung
va hiéu qua hoat dong SCB nai riéng.

Trai phiéu
dic biét VAMC
25,2%

Trai phiéu
Chinh phu
57,8%

‘ ‘ SCB da thiét lap quan
hé kinh doanh von véi hau
hét cac dinh ché tai chinh
hang dau trén thi trudng, vi
thé ciia SCB ngay cang dugc

Trai phiéu
Doanh nghiép 7,9%

Trai phiéu cua
TCTD 8,5%

nang cao.
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HOAT PONG

KINH DOANH KHAC

Kinh doanh ngoai hoi

Vi lgi thé mang ludi trai dai khdp dat nudc va
nguon ngoai té doi dao, SCB dap Uing day du,
kip thai tat ca cac nhu cau ngoai té clia Khach
hang, tu Khach hang ca nhan (du lich, mua
sam, du hoc, dinh cu, ...) dén Khach hang t&
chiic (thanh toan xuat nhap khau, vay von, ...)
V@i gia ca canh tranh nhat. Nhg do, hoat dong
mua ban ngoai té dat nhiéu két qua kha quan,
doéng gop tich cuc vao két qua kinh doanh
chung cta SCB; doanh s6 mua ban ngoai té
nam 2014 dat trén 11,8 ty USD, tang trudng
226% so vGi nam 2013.

Thanh toan quéc té

Téng doanh sé thanh toan quéc té ndm 2014 tang trudng
67% so vdi cudi nam 2013. MUc tang trudng an tugng nay chd
yéu do thé manh vé mang uéi rong khap cac tinh thanh va
mo hinh xUf ly chUng tU tap trung, gitp SCB vira md& rong hoat
déng thanh toan quoc té vira kiém soat dugc rii ro trong qua
trinh tac nghiép, nhg dé, viéc trién khai cac chinh sach, quy
trinh phuc vu Khach hang dugc nhanh chéng va dong bé.
Dong thai, dé dap Ung nhiing nhu ciu da dang clia Khach
hang, SCB trién khai va nhan dugc su ing hd ctia Khach hang
trong nhiéu chuadng trinh tién ich, phong phi nhu: “Chuyén
tién nhanh, uu dai l6n”; “San sé chi phi, két n6i niém tin”;
“Mua mua yéu thuong”, ....

trong nam 2014.

SCB la mét trong 13 ngan
hang dudc Khach hang
binh chon la Ngan hang
dién tur yéu thich nhat do
bao VnExpress to chiic

Thé va ngan hang dién tu

Ludn quan tam t&i trai nghiém cda ting Khach hang, nhanh
nhay trién khai cac tién ich mdi nhat theo hudng ca nhén
hoa cho ngudi st dung, SCB luén chi trong d6i mai va phat
trién nhiéu san pham ngan hang hién dai dé dap Ung nhu
cau ngay cang da dang clia Khach hang bén canh cac san
pham truyén théng. Theo d6, hoat déng thé va ngan hang
dién ti ciia SCB ngay cang dugc md rong ca vé so lugng va
chat lugng cac dich vu cung cap téi Khach hang. Hién nay,
cac san pham va dich vu lién quan dén thé va ngén hang
dién ti cua SCB da va dang dudc Khach hang tin dung va
danh gia cao. SCB la mét trong 13 ngan hang dugc Khach
hang binh chon [a Ngan hang dién tr yéu thich nhat do bao
Vnexpress t6 chiic trong nam 2014,

o Hé théng ATM: Dén cudi ndm 2014, s6 may ATM trén
toan hé théng clia SCB la 143 may, dugc phan bé khap
cac tinh thanh trong ca nudc, trong do tap trung tai
nhiing khu vuc/thanh pho dong dan cu, nhitng khu du
lich. Hién nay, cdc may ATM ctia SCB c6 thé giao dich
vGi tat ca cac thé cla cac ngan hang thanh vién trong
hé théng lién minh thé Banknetvn.

o Hoat dong thé: Trong nam 2014, SCB da phat hanh
39.626 thé ghi ng noi dia, nang tong sé lugng thé ghi
ng nodi dia clia SCB [én 167.971 thé. Ciing trong ndam
qua, SCB da phat hanh thé tin dung quéc té rong rai
ra thi trudng vai téng lugng thé gan cham mc 11.846
thé. Mac du mdi phat hanh trén thj trudng dugc mot
nam nhung thé MasterCard ctia SCB da dugc dong
ddo Khach hang don nhan, tin dung. Thé tin dung
quoc té clia SCB cd nhiéu Ung dung linh hoat va nhiéu
chudng trinh uu dai l6n cho Khach hang. Ngoai ra,
cuGi ndm 2014, SCB da hoan tat qua trinh chuén bi
dé phat hanh thé qudc té VisaCard ra thi trugng trong
nhiing thang dau nam 2015.

Hoat dong kinh doanh khdc

» Hé théng POS: Sau nhiéu nam trién khai va hoan thién chat

lugng dich vu thanh toan thé (POS), SCB da tao dugc niém tin va
ngay cang c6 nhiéu Khach hang tham gia lam Ban vi chdp nhan
thé. Nam 2014, SCB da trién khai lap dat 185 may POS tai cac
trung tam thuong mai, nha hang, khach san, ctia hang ban 1é,
nang téng s6 may da trién khai lén 576 may.

Internet banking: Dich vu Internet banking ctia SCB luén dugc
chd trong d6i méi cling nhu nang cao chat lugng cac dich vu
cung cap t6i Khach hang. Trong ndm 2014, SCB d& nang cap, b
sung thém mét sé tinh nang méi nham da dang hoa cac kénh
thanh toan dé phuc vu ctia Khach hang ngay mét tét hon.

Thanh toan héa don: SCB da thuc hién két n6i di liéu thanh
céng véi nhiéu doi tac & cac linh vuc khac nhau nhu cong ty
dién luc EVN; cac cong ty cap thoat nudc; cac nha cung cap
dich vu vién théng nhu Viettel, Mobifone, Vinaphone, VNPT,
FPT, SPT; va mot sé dich vu khac nhu hang khong, truyén hinh
cap, thanh toan tra gop, ... Do do, Khach hang cé thé thanh
toan héa don moét cach dé dang, nhanh chéng va chinh xac tai
SCB v@i dich vu nay.

Nap tién qua dién thoai: Khach hang c thé nap tién dién thoai
di dong tra trudc va tra sau cho tat cad cac mang di dong tai
Viét Nam mét cach dé dang, nhanh chong va tiét kiém. Thém
vao do, vdi chiing chi xac thuc cua Verisign trong viéc ma héa
dudng truyén ti may tinh ca nhan ctia Khach hang dén may
chu SCB, cong véi phudng thiic xac thuc qua SMS Banking hoac
Entrust Token, Khach hang cé thé yén tdm st dung cac dich vu
trén clia SCB thong qua kénh eBanking ma khong ngai rui ro,
khong sg bi danh cap hodc sao chép thong tin.

SMS banking: Dich vu SMS banking cung cap cac thong tin
Kip thoi dé chu thé ciia SCB c6 thé dé dang quan ly viéc su
dung thé cling nhu dudc hé trg thong tin vé cac san pham,
dich vu hay cac chudng trinh cham s6c Khach hang cua SCB
mot cach kip thdi, hiéu qua.
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HOAT PONG
PHAT TRIEN DICH VU MOI

VGi phugng cham Khach hang la trong tam phat trién, SCB
lubn chu trong vao viéc nghién clu, trién khai va cung cap
cac san pham/dich vu tai chinh hién dai véi chat lugng dich
vu cao nhat. Trong nam 2014, ngoai nhiing san pham lién
quan dén huy dong va tin dung, SCB da cho ra dgi hang
loat san pham/dich vu tién tién véi nhiéu tién ich, phu hgp
V@i tung doi tugng Khach hang.

Dich vu thanh toan truc tuyén

Dua trén nén tang cong nghé tién tién, su
dung hinh thiic bdo mat 02 |&p, SCB da
phéi hgp véi Cong ty c6 phan Thueng mai
va Dich vu Truc Tuyén — OnePAY trién khai
thanh céng dich vu thanh toan truc tuyén
tu thang 01/2014, Khach hang co6 thé yén
tam thuc hién thanh toan truc tuyén bang
thé ghi ng noi dia cda SCB tai hon 100
website nhu: Jetstar Pacific Airlines (vé
may bay), CGV (vé xem phim), AMWAY (ban
hang online), ... hoan toan mién phi.

Dich vu Mobile Banking

SCB da trién khai dich vu Mobile Banking
- day la dich vu ngan hang hién dai, cho
phép Khach hang s dung dién thoai di
déng dé thuc hién cac giao dich véi Ngan
hang vao bat ky lic nao va & bat ky dau
ma khong can phai dén cac dia diém SCB.
Dich vu nay chinh thic dugc trién khai dén
Khach hang vao dau nam 2015.

Dich vu chuyén tién nhanh lién
ngan hang 24/7 trén Internet
Banking

bay la moét trong nhiing dich vu dem lai
nhiéu tién ich cho Khach hang trong hoat
dong chuyén tién, Khach hang co thé thuc
hién chuyén tién moi lic moi nai, khong
bi gigi han vé mat thgi gian. Véi toc do xu
ly nhanh chong, ngudi thu hudng sé nhan
dugc tién ngay lap tic. Moi giao dich cua
Khach hang déu dugc tu dong cap nhat
vao hé théng SCB va hé théng clia han 20
Ngan hang lién minh.

Dich vu quan ly tai khoan tap trung

Dich vu quan ly tai khodn tap trung cho
phép Khach hang diéu chuyén dong tién cua
minh mot cach tu dong gilta cac tai khodn
véi nhau hodc véi cac Dan vi/td chiic thanh
vién, déi tac, ... nham giup Doanh nghiép
quan ly, kiém soat dong tién mét cach tap
trung, nhanh chéng va hiéu qua.

Dich vu g s6 phu cuia t6 chiic qua
email va thu buu dién

Dbay la mot dich vu mdi trén thi trudng, giup
Khach hang tiét kiém thai gian, chi phitrong
viéc nhdn s6 phu giao dich tu dong thong
qua email hoac thu buu dién.

Hoat dbng phdt trién dich viu mdi

33



HUGNG PEN TUGNG LAI

34

DICH VU
CHAM SOC KHACH HANG

Trong nam 2014, SCB dua vao hoat dong Trung tam Dich vu
Khach hang 24/7 chuyén biét nham ho trg, giai dap tat ca cac
thac mac ciling nhu tu van cac san pham/dich vu ctia SCB dén
tung doi tugng Khach hang. Trung tam nay hoat dong tat ca
cac ngay trong tuan ké ca ngay nghi, ngay lé. Viéc dau tu hé
thong Contact Center da gilp SCB c6 budc tién vugt bac trong
cdng tac cham so6c Khach hang qua dién thoai.

7

Dich vu cham séc khdch hang
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Ngoai viéc dau tu vé cd sé vat chat cho Trung
tam, SCB cling chd trong nang cao chat lugng
nguén nhan luc, tat ca CBNV cta Trung tam
Dich vu Khach hang déu dugc dao tao bai
ban, chuyén nghiép dé co thé giai dap, tu van
moi yéu cau clia Khach hang. Ngoai viéc tiép
nhan cudc goi 24/7, SCB con trién khai thém
nhiéu kénh dich vu cham séc Khach hang nhu
website, hop thu gop y, email gép y, ...

Bén canh viéc hoan thién va phat trién cac
kénh dich vu cham séc Khach hang, SCB da
thuc hién cac dgt danh gia giao dich dinh ky
theo hinh thiic Khach hang bi mat trén toan hé
thong. TU két qua danh gia dé cong véi su so
sanh véi cac déi thu canh tranh, SCB da duara
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rat nhiéu dé xuat hop ly dé diéu chinh nham
rut ngan thdi gian giao dich véi Khach hang
cling nhu nang cao tinh chuyén nghiép, chat
lugng ctia déi ngii giao dich vién. Nhitng n6 luc
cham s6c Khach hang ciia SCB phan nao dugc
ghi nhan khi két qua hai long cta Khach hang
dat 99%. Chinh sy hai long ctia Khach hang,
su quan tam va tiép tuc st dung cac san pham
dich vu clia SCB la nguén déng vién 1én lao dé
SCB vitng budc trén con dudng phia trudc.

SCB cling dau tu nang cap cd s vat chat tai
diém giao dich dé c6 dién tich réng rai, khang
trang, mang dén cho khach hang mét khong
gian sang trong, than thién va an toan khi
Khach hang dén giao dich vdi SCB.
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Nham nang cao nang luc quan tri dé dap (ing ngay cang cao
cho su phat trién ctia hé théng ngan hang, dam bao hoat
dong an toan, hiéu qua, theo dung quy dinh cua phap luat,
SCB luon quan tam dén viéc xay dung hé thong quan ly rui
ro theo hudng chat ché, hién dai va an toan. Hoat dong
quan ly rdi ro ciia SCB dudc t6 chuic thuc hién & cac mang:
rui ro van hanh, rai ro tin dung va rai ro thi truong.

HOAT PONG
QUAN TRI RUI RO

Vong
bao
vé
thir2 S

Vong
bdo
vé
thu 1
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M6 hinh quan tri rui ro cua SCB

DAI HOI PONG CO DPONG

HOI DONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM POC

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN
NOI BO

HOI DPONG ALCO

KHOI QUAN LY RUI RO

PHONG QLRR
TIN DUNG

PHONG QLRR
THI TRUGNG

PHONG QLRR
VAN HANH

PHONG TONG HQP .
VA PHAN TiCH RUI RO KHOI
PHAP CHE
TUAN THU

QUAN LY RUI RO KHU VU'C

V
Vong bao vé
tha'3

CAC PHONG
QUAN LY

NGHIEP VU

_~

Quan ly rui ro tin dung

SCB ludn tdng cudng cong tac kiém tra giam sat trudc, trong
va sau khi cho vay nham phat hién va kip thdi canh bao cac rui
ro cé thé xay ra; dong thai nghién cliu xay dung cac quy dinh
ché tai nghiém ngat cac hanh vi vi pham trong cong tac tin
dung. SCB da trién khai kip thai trén toan hé théng Théng tu sé
02/2013/TT-NHNN va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN ctia NHNN.
Dbanh gia lai chat lugng clia cac tai san cd, tap trung xuf ly cac tai
san kém chat lugng, cd cau lai thdi han tra ng. Dong thdgi, phan
loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh, st dung quy
du phong rli ro nhu mét cong cu ho trg dé xtr ly ng xau, lanh
manh héa tinh hinh tai chinh. Xay dung quy dinh ndi bo vé cap
tin dung, quan ly tién vay, chinh sach du phong rdi ro tuan tha
theo quy dinh cia NHNN va hoan thién khung phap ly lam dinh
hudng cho hoat ddng ngan hang an toan va hiéu qua.

Trongnam 2014, SCB da hgp tac véi Congty CP BPN Consulting
dé nghién clfu va iing dung phat trién mo hinh - gidi phap quan
ly rdi ro cho hoat dong quan ly rdi ro tin dung va quan ly rui ro
thi trudng. Day la mot cong cu hiéu qua, ho trg dac luc trong
céng tac cham diém xép hang tin dung déi véi tung loai Khach
hang theo tiing nhém nganh nghé khac nhau. Ngoai ra, hé
thong nay con xdy dung, phén loai ng theo tiéu chuan Basel
Il - day la co s§ dé SCB nang cao chat lugng tin dung va trich
l4p du phong phu hgp véi dinh hudng phat trién trong tudng
lai cha SCB. Bén canh do, SCB ciing trién khai hé théng tin hoc
hoa quy trinh cho vay trén pham vi toan hé théng nham huéng
dan, ho trg qua trinh tac nghiép cling nhu quan ly hé s¢ mét
cach dong bo, théng nhat.

DGi véi hé théng xép hang tin dung ndi bo, SCB da hgp tac véi
Cong ty Kiém toan quéc té Ernst & Young dé xay dung hé théng
cham diém xép hang tin dung néi b cho tat ca cac doi tugng
Khach hang c6 quan hé tin dung tai SCB. Ngoai ra, SCB ciing hgp
tac vai Cong ty TNHH Coéng nghé va Dich vu Sao Viét dé dau tu
phan mém hé trg chadm diém xép hang tin dung néi bd nham dap
Uing dudc cac nhu cau hé trg tac nghiép, quan ly va bao mat théng
tin trong cong tac chdm diém va xép hang tin dung ndi bo.

Hoat dong qudn tri rii ro

Quan ly rui ro thi truéng

Trong nam 2014, cdng tac quan ly rui ro thi trudng tiép tuc
dudc cai tién va gop phan vao viéc dam bao hoat dong kinh
doanh ctia SCB an toan, bén viing va hiéu qua. Thong tin
kinh té - chinh tri - xa héi, thay déi chinh sach, bién dong thi
trudng lién tuc dudc cap nhat dé nhanh chong nhan dién
rui ro, tao cd s& cho viéc xem xét, dinh huéng, ing pho linh
hoat, kip thai doi véi hoat dong ctia SCB.

Cac mo6 hinh danh gia, do ludng rai ro, du bao rdi ro budc
dau dudc trién khai va cai tién cho phu hgp véi thuc té, tiép
can thong lé va chuan muc quoc té. Bén canh d6, SCB da va
dang trién khai viéc phoi két hgp véi cac déi tac la Cong ty
tu van c6 chuyén mon va kinh nghiém trong linh vuc quan
ly rdi ro dé ho trg dao tao nhan su va phat trién mé hinh,
gidi phap quan ly rui ro thi trudng; qua dé, nang cao hiéu
qua cong tac quan ly rai ro thi trudng cling nhu tao cg sé
cho cong tac quan ly rdi ro theo kip véi su tang trudng, phat
trién cta ngan hang trong tuong lai.

Quan ly rdi ro van hanh

Trong ndm 2014, cac rdi ro trong van hanh dugc ki€ém soat
kha t6t nhd mo hinh té chitc quan ly rdi ro cé chiéu sdu. SCB
da tiing budc hoan thién mé hinh té chiic huéng dén cac
tiéu chuan Basel Il. Hé théng van ban quy dinh dudc thiét
[4p trén cd s6 phu hgp véi mo hinh t6 chic hién tai, hoach
dinh théng nhat va ki€ém soat chdt ché quy trinh tac nghiép.
Viéc kiém tra, ki€m soat theo mé hinh ba vong bao vé phat
huy dugc hiéu qua, trong do, quan ly rui ro van hanh dugc
thuc hién kha tot, da han ché rui ro trong hoat dong, bao
dam hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua, phuc vu tét
nhat cho Khach hang. Ngoai ra, SCB luon dé cao tinh than
canh gidc va ddm bao tinh hinh an ninh, an toan tai san cho
ngan hang va Khach hang. Thudng xuyén kiém tra va luén
c6 phuong an bao dam hoat déng kinh doanh lién tuc dé
han ché thai gian gian doan khi c6 su co.
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HOAT PONG
CONG NGHE THONG TIN

Nam 2014, SCB da hoan thanh mot sé du an cong nghé
thong tin dé dap Ung quy mo hoat dong ngay cang l6n
manh cta SCB nhu: xay dung va dua vao s dung hé
thong Contact Center; hé thong tinh gia diéu chuyén
von ndi bo FTP; hé thong Mobile Banking va thé quéc
té Master Card nham cung cap nhiéu tién ich va dap
Ung t6i da nhu cau ctia Khach hang.

Bén canh viéc trién khai cac du an, SCB cling d& nang cap hé thong
Corebanking, hé thong bao cdo quan tri va kho dir liéu Data warehouse
dé€ bao dam cung cdp thong tin quan tri kip thai va chinh xac, hoé trg cho
céng tac quan tri diéu hanh Ngan hang an toan va hiéu qua.

Ngoai viéc cung cap cac san pham truyén théng, SCB ciing tap trung vao
phat trién cac san phdm ciia mot Ngan hang hién dai nhu dich vu thanh
toan truc tuyén qua kénh Internet banking, cung cap cho Khach hang
cac kénh giao dich nhanh chéng, thuan tién va hiéu qua. Theo do, hé
théng cong nghé thong tin ctia SCB cling khong ngiing dugc xay dung va
nang cap ngay cang hién dai hon nham tao ra san pham dich vu tai chinh
uu viét cho Khach hang.

Cling trong nam 2014, SCB da xay dung phan mém “Thu Ngan sach Nha
nudc” qua cac kénh: Thu tai quay, thu qua Internet Banking tich hgp véi
hé thong Core banking; dong thai xay dung cdng théng tin két néi véi cac
c6 quan nha nudc thuc hién thu ngan sach nhu: Kho bac Nha nudc, Téng
Cuc Thué, Téng Cuc Hai quan.
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Hoat dong cong nghé thong tin
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SCB da trién khai xay dung Hé théng quy chuan
thuaong hiéu SCB trong toan hé thong. Thudng
hiéu SCB da dudc khang dinh la Ngan hang
quen thudc, than thiét ciia dong dao Quy Khach
hang, Déi tac trong va ngoai nudc.

SCB xac dinh rd viéc tao dung hinh anh thudng hiéu la vé cung quan
trong khi su canh tranh giira cac Ngan hang ngay cang tré nén gay gat.
Do dé, trong thai gian qua, SCB khéng ngting tim hiéu nhu cau Khach
hang dé xay dung nhiing hoat dong then chét trong chién luge phat
trién thuong hiéu. Nam 2014, thugng hiéu SCB da dudc khang dinh
la Ngan hang quen thudc, than thiét cia dong dado Quy Khach hang,
dai tac trén ca nudc, hinh anh Ngan hang lién tuc xuat hién trén cac
kénh thong tin truyén théng, [a minh chiing ca su phat trién manh
mé va bén viing. Cac théng tin vé san pham, dich vu, su kién cia SCB
cling luén dugc cap nhat nhanh nhat dén Khach hang thong qua céc
bai viét, hinh anh quang cdo sinh dong va luén d6i mai. Cac hinh thic
tiép thi, quang ba san pham POSM (Poster, Standee, Bandrole, ...)
dugc thiét ké xay dung va trién khai rong khap dén tat ca cac diém
giao dich trén toan quéc nham truyén tai thong tin hiéu qua, kip thai,
ki€m soat tot su dong bé vé hinh anh thuong hiéu trén toan hé thong.
Chinh diéu nay da gitp cho SCB tién nhanh han dén véi muc tiéu la
Ngan hang ndng dong va gan gii véi Khach hang.

Nam 2014 cling [a ndm trién khai xdy dung Hé thong quy chudn thucng
hiéu SCB, quy dinh thiét ké dién hinh ti madt dung, bang hiéu/bang
vay, quay ké, hé théng iing dung ATM, ... gobp phan nang cao nhan biét
thuang hiéu SCB do6i v8i Khach hang.

Ngoai ra, SCB ludn y thic phat trién hoat déng kinh doanh phai
song hanh cung xa hoi, cong dong, vi |é dd, cong tac hudng dén
cong dong cla SCB ngay cang nhan rong. Trong nam 2014, nhiéu
hoat déng xa hoi da dugc SCB trién khai tif nguén kinh phi ho trg
clia Ngan hang va cta chinh can bo nhan vién SCB. biéu nay tao
nén mot nét dep truyén théng va van hoda clia SCB. Nét dep nay
luén dugc SCB phat huy manh mé, gép phan xay dung mot xa hoi
ngay cang hanh phuc va nhan van han.
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MOT SO HOAT PONG
XA HOI TRONG
NAM 2014

« “Chuyén xe mua Xudn” ho trg cdng nhan, sinh
vién vé qué don Tét.

« Tang qua Tét cho ngudi ngheo mot so dia
phucng.

« Tang ghé da cho bénh vién, nha thd, nha chua,
... tai cac tinh.

« Ung ho Quy vi Trudng Sa than yéu, vi tuyén dau
T6 quéc thong qua Mat tran T quéc TP.HCM,
Lién doan Lao dong TP.HCM, Bao Thanh Nién,
Bao dién tir Mot Thé Gidi.

« Trao qua va tang Thé Bao hiém y té cho ngudi
ngheo tai thanh phé Can Tho.

« Tham hoéi me Viét Nam anh hung nhan ngay
thudng binh liét si 27/7.

« Cham lo cho thé hé tuong lai thong qua viéc tai
trg hoc bong cho cac trudng Dai hoc va tdng qua
nhan dip khai trudng cho hoc sinh nghéo hiéu
hoc.

« T6 chlc chuong trinh Trung thu yéu thugng, trao
qua cho thiéu nhi c6 hoan canh kho khan tai 26
tinh thanh cé tru sé ctia SCB.

« Cham sdéc ngudi cao tudi thong qua chuong trinh
“Mat sang cho ngudi cao tuéi”, “Kham chita bénh
mién phi cho ngugi cao tudi” tai Hai Phong.

« Unghé cac quy tif thién nhu Quy vi ngudi nghéo
Vinh Long, Quy khuyén hoc Can Thag, Quy an
sinh xa héi Tra Vinh...

« Ho trg xdy dung nha cho Can b6 Khang chién
chéng MY tai Gia Lai.
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HOAT PONG
QUAN TRI NHAN SU

Nang cao chat lugng
nguén nhan luc, thu hut

Phan loai

S6 lugng

Ty trong

(%)

cong tac dao tao

SCB ludn khang dinh: con ngudi |3 tai san quy gia nhat,

Hoat dong qudn tri nhan sy

Chinh sach dai ngo

Trong nam 2014, nén kinh té ndi chung va nganh tai

nhan té|’ bo tri va st du ng l. Theo giditinh 5018 LOLEYE [a nhan t6 then chét quyét dinh su thanh céng clia ngdn  chinh ngén hang van chua hét khé khan, tuy nhién, véi
h3 ~ 2ch h ’ I\ Nam 956 28,84% hang, do d6 tiép noi thanh qua dat dugc trong hoat dong  su quan tdm dac biét cia Ban lanh dao Ngan hang, cac
nhan Sl:f mOt cac dp y NO 2.359 71,16% dao tao cda nhiing nam trudc, hoat dong dao tao nam cam két cia SCB véi toan thé can bo nhan vién dugce thuc
la nhine muc tiéu quan . A 2014 ludn bam sat muc tiéu tp trung dao tao cacky nang  hién day dud, thu nhap cda tiing can bd nhan vién dugc
& S A , 9 ~ Lo Uhsoutihey 210 LU can thiét cho d6i ngl ban hang, nham tao su déng bé,  dam bao, tuang xiing vdi nang suat, chat lugng va hiéu

trQng trong cong tac xay Trén Dai hoc 105 3,17% nang cao chat lugng cong tac ban hang, dap ingyéu cdu  qua céng viéc dugc giao.

d u’ng Va phét trién ngu6n Dai hoc 2.609 78,70% kinh doanh cua tat ca cac dan vi trong toan hé théng.

nhan luc ctia SCB Cao dang 257 7,75% Ngoai ra, SCB cling t6 chiic nhiéu dgt thi dua noi bo dé tao
: ’ Trinh d6 khac 344 10,38% Bén canh d6, viéc d6i méi phucng phap giang day cling  su canh tranh lanh manh trong toan hé théng, tao déng luc

SCB ludn quan tam sau sac dén cong tac lll. D6 tudi binh quan: 25 tudi

dao tao, ca dao tao nghiép vu va dao tao
ky ndng nham nang cao trinh d6 chuyén
mon va chat lugng phuc vu Khach hang
cho doi ngii lao dong. Hai nhiém vu quan

Cong tac tuyén dung

dudc quan tdm dac biét nham nang cao chat lugng cla
cac khéa dao tao, giup tiét kiém thgi gian, chi phi cho
SCB. Két thiic ndm 2014, SCB da t6 chiic 232 khéa dao tao
ndi bd cho 8.869 lugt can bé nhan vién va 50 khoa dao tao
bén ngoai cho 163 can bd nhan vién.

cho cac dan vi va ca nhan phat huy nang luc, thuc hién cac
muc tiéu kinh doanh. Bac biét, SCB khong thuc hién chinh
sach cat giam luong hodc cat giam nhan su nhu mét sé
ngan hang, chinh diéu nay da gop phan quan trong trong
viéc tao dong luc lam viéc, tao tinh than doan két, su gan bo

tri nguén nhan luc va dao tao luén hoa  Nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc, cong tac tuyén dung tiép tuc dai lau trong toan hé théng SCB.
quyén chat ché véi nhau, giap SCB duy  dugc SCBd6i mdivé cach thiic t6 chiic thi tuyén tir khau ra dé thi, chdm thiva
tri va phat trién mot doi ngli lao dong tré phong van (ing vién. VGi cach thuic t6 chiic chuyén nghiép, cong khai va minh
trung, nang dong, chuyén nghiép, giau y bach, SCB da thu hit dugc nhiéu (ing vién tai ndng trén toan quéc, dap Ung
chi phén dau trong nghé nghiép, tan tam day dt nhu cau nhan luc cho su phat trién bén viing ciia Ngan hang.

phuc vu Khach hang.

i
L

Tong s6 nhan vién

3315 &

28,84% D6 tudi binh quan

- 25
tuoi

Trinh d6 khac

10,38

ri\ 71,167

r

ft

n

Trén Dai hoc Dai hoc

Cao dang

3,177 78,70 7,15%

44 45



HUGNG PEN TUGNG LAI

46

HOAT DONG
PHAT TRIEN MANG LUOI

Trong nam 2014, SCB da chu trong phat trién toan dién
cac kénh giao dich nham tao diéu kién thuan tién va
an toan cho Khach hang khi dén giao dich tai SCB.

Theo d6, SCB da b tri, sap xép, cd cau lai hé théng mang udi giao dich
theo huéng tap trung & nhiing khu vuc trung tdm tai chinh ngan hang, dia
ban c6 giao thong thuan Igi, khu vuc thi ti hoat ddng kinh doanh, bu6n ban
nhén nhip, ... Tai thai di€ém cudi ndm 2014, hé théng mang (ugi ctia SCB c6
231 don vi giao dich trén toan quoc.

Hoaqt dong phdt trién mang ludi
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CAC GIAI THUONG TRONG NAM 2014

VGi nhiing n6 luc khéng ngling, trong nam 2014, SCB tu hao
khi don nhan cac giai thudng, danh hiéu l6n nhé do cong
dong trong nudc va quoc té ghi nhan, tiéu biéu nhu sau:

Cdc gidi thuong trong nam 2014

Thuong hiéu noi tieng ASEAN

B6 Cong thuong Lao, Bo Van hoa - Thong tin va Du lich Lao, Lién minh Hgp tac xa Viét Nam

Top 100 nhan hiéu noi tiéng Viét Nam

Lién hiép cac Hoi khoa hoc & Ky thuat Viét Nam va Hoi Sé hitu Tri tué Viét Nam

VNR 500

Top 50 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
Top 08 Doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét Nam

Cong ty CP Danh gia Viét Nam (Vietnam Report)

Giai thuong Hang Viét tot - Dich vu Hoan hao
Thuong hiéu vang VN 2014

HOi tiéu chuan ngudi tiéu dung - Bao ngudi tiéu dung

Gial thuong Thuong hiéu Manh Viét Nam

Cuc Xuc tién thudgng mai (B6 Cong Thuang) va Thai bao Kinh té Viét Nam

Thuong hiéu Danh Tiéng Viét Nam

B6 Cong Thuong Viét Nam

Thuong hiéu A Pong

B6 Cong Thuong Viét Nam va B thudng mai Trung Quoc

San phém, dich vu VN duoc tin dung

Hiép Hoi doanh nghiép vira va nhé

Doanh nghiép manh va phat trién bén viing

Trung tam Van héa doanh nhan Viét Nam
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HUGNG PEN TUGNG LAI Pinh hudng hoat dong 2015

PINH HUONG Cc .. .. : v
A Muc tiéu hoat dong trong nam
HOAT DONG 2015 2015: Nang cao nang luc tai chinh;

phat trién hoat dong kinh doanh theo
huéng da dang, hiéu qua va an toan,
hudng dén Khach hang; kién toan bd
may quan tri rdi ro theo tiéu chuan
quéc té dé tao nén tang viing chac cho
su phat trién trong tuang lai.

Vé&i cac nén tang da dat dudc vé quy mo tai chinh, mang [uGi hoat dong, hé thong
cac san pham dich vu da dang, tién ich dudc dong dao Khach hang don nhan cong
vGi nhitng danh gia vé trién vong kinh té nam 2015 va cac tac dong doi véi SCB,
SCB dat muc tiéu hoat dong trong nam 2015 la: “Nang cao nang luc tai chinh;
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phat trién hoat dong kinh doanh theo huéng da dang, hiéu qua va an toan,
huéng dén Khach hang; kién toan bé may quan tri rii ro theo tiéu chuan quéc
té dé tao nén tang viing chac cho su phat trién trong tuong lai”.

Vé hoat dong kinh doanh

TUng budc chuyén dich mé hinh kinh doanh theo hudéng giam
bét su phu thudc vao hoat dong tin dung va tang nguon thu
nhap tu hoat dong dich vu phi tin dung. Tang cudng phat
trién dich vy thanh toan va cac dich vu ngan hang hién dai,
cai thién chat lugng lgi nhuan va chat lugng nguon thu.

Phat trién hoat déng kinh doanh theo chiéu sau, tdng cudng
trich [ap du phong rti ro dé€ nang cao nang luc tai chinh. Tiép
tuc dinh huéng phat trién ngan hang ban lé véi hoat dong
kinh doanh phan tdn nham dam bao han ché rui ro va nang
cao tinh hiéu qua.

Phat trién hoat déng tin dung mot cach than trong va an
toan, chu trong cho vay phuc vu san xuét kinh doanh, thuang
mai, dich vu va cho vay cac nganh nghé, linh vuc uu tién theo
dinh huéng ctia Chinh pht va NHNN. Muc tiéu tang trudng
cho vay mgi trong nam 2015 khoang 18%.

Cd cau lai nguon vén huy dong theo hudng giam chi phi huy
dong dau vao, cht dong dugc nguén von dai han va nguoén
von ¢é tinh 6n dinh, bén viing cao. Phat hanh trai phiéu dai
han dé b6 sung ngudn von cdp 2; duy tri hgp ly ty 1é du ng cho
vay so vdi tong tién gufi.

Chu trong vao viéc nghién clru phat trién cac san pham, dich
vu linh hoat, hién dai nham gia tang lgi thé canh tranh cho
SCB. Trong dd, chu trong phat trién ban chéo san pham lién
két véi mang hoat ddng moi gidi bao hiém; tang cudng tinh
dia phuang trong cac san pham dé dap (ing moi nhu cau cla
Khach hang theo ting ving mién.

« Tich cuc tap trung xtr ly ng xau, xay dung cac
phuong an xu ly ng hiéu qua dén ting Khach
hang, xay dung cac phudng an kinh doanh cu
thé dé dam bao viéc tuan tha theo Thong tu
02/2013/TT-NHNN va Thoéng tu 09/2014/TT-
NHNN ctia NHNN.

« Tang cudng hiéu qua hoat dong truyén thong -
tiép thi; dinh vi va xay dung hé théng nhan dién
thucng hiéu SCB trén thi trudng.

Vé quan triruiro

« Nang cao nang luc quan tri diéu hanh, kién
toan bé may quan ly phu hgp véi quy mo hoat
doéng ctia Ngan hang, trién khai cac (ng dung
cong nghé théng tin trong cong tac bao cao,
phén tich nham ho trg cho HDQT, BDH ra quyét
dinh kinh doanh nhanh chéng, chinh xac.

+ Xay dung va phat trién hé théng quan ly rdi ro,
kiém tra/kiém soat ndi bd mot cach dong bé,
hiéu qua va chuyén nghiép; tung budc ap dung
cac nguyén tac, chudn muc cta Basel Il vao
cong tac quan ly rdi ro phi hdp véi thuc tién
kinh doanh tai SCB.
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Vé cong nghé

Tang cudng an toan, bdo mat trong hoat ddong ngan
hang va nang cao nang luc khai thac, ing dung
cbng nghé thdng tin vao phat trién kinh doanh va
quan tri diéu hanh, bao cao thong ké. Hoan thién
hé thong ha tang CNTT, dam bao nén tang cong
nghé viing chac, dap Ung cac yéu cau trién khai cac
Ung dung, dich vu mdi ctia SCB.

Tang cudng cac san pham dich vu dua trén nén
tang cong nghé, ddy manh cac tién ich cho Khach
hang théng qua cac kénh san pham mdi nhu ATM,
ebanking, Mobile Banking la nhiém vu trong tam
clia Ngan hang trong nam 2015. Tung budc dua
dich vu Ngén hang dién tl trd thanh dich vu thé
manh clia SCB tu dé gop phan dua SCB trd thanh
ngan hang ban [é hién dai.

Tap trung xay dung cd ché trién khai, giam sat, dam
bdo viéc tuan tha trong qua trinh quan ly va van
hanh hé théng CNTT. Tang cudng quan ly va kiém
soat rli ro an toan bdo mat théng tin trong cac hé
thong CNTT. Tap trung vao viéc trién khai cong tac
an toan bao matthong tin tudn thu theo tiéu chuan
cla PCI DSS (PCI DSS [a mot hé thong cac yéu cau
dé dap ung cac chudn muc vé an ninh, chinh sach,
quy trinh, cdu truc mang, hé théng phan mém, ...
do PCI Security Standards Council yéu cau), NHNN
va cua SCB. Hoan thién va nang cao hé thong bao
cao quan tri (MIS) ngay cang chuyén nghiép, ...

Vé nhan su

« Dam bao nguon nhan luc day du véi chat lugng
cao dé dap ing moi nhu cau cta Khach hang mét
cach tét nhat. Cong tac tuyén dung, dao tao dugc
chu trong cho hoat dong kinh doanh va hudng
dén Khach hang. Nang cao muc d6 gan két gilia
cac nhan vién dé tao dong luc, tinh than hé trg,
doan két cling nhau phan dau vi muc tiéu phat
trién ctia SCB.

« Xay dung déi ngli nhan su du phong, doi ngli lanh
dao ké can va chi trong phat trién nguén nhan luc
chat lugng cao dap Ung nhu cau kinh doanh cua
SCB trong xu hudng phat trién chung ctia thi truéng

tai chinh.

Vé kénh phan phoi

« Tiép tuc ra soat hiéu qua hoat dong clia mang udi
giao dich, tdp trung nang cao chat lugng, quy mo
cho tiing diém giao dich d& dam bao tinh déng bé,
hiéu qua trén ting diém giao dich. Nghién cliu va
phat trién hé théng mang lugi & nhiing dia ban
kinh té cé tiém nang trong tuang lai & ma rong thi
trudng va chiém linh thi phan.

« Day manh phat trién cac kénh giao dich hién dai
(ATM, ebanking, ...) dé gia tang tién ich cho Khach
hang va tao nguén thu nhap cho ngan hang.

Trong nam 2015, SCB sé tiép tuc cing c6 va phat huy
nén tang tai chinh viing chac dé huéng dén tuong
lai, tao su phat trién bén viing nham téi da héa Igi
ich cho Khach hang va gia tang gia tri tai chinh cho
C8 déng. Muc tiéu ctia SCB la tré thanh mét trong
nhiing ngan hang TMCP nang dong hang dau trén
thi truéng Viét Nam. D€ tuong xiing véi vi thé dé,

Kinh doanh
Nha hang
Khach san

Chirng khoan

Khach hang

Trong dai han, SCB sé tan dung siic manh hién hifu
clia cac C8 déng (trong cac linh vuc bat dong san,
nha hang khach san, xay dung khu cong nghiép,
phéat trién d6 thi ...), két ndi véi Lgi thé clia cac cong
ty con - cong ty lién két dang hoat dong trong nhiéu
linh vuc (chitng khoén, bao hiém, du lich, bat dong
san, khai thac tai san, ... ), tir dé tich hgp thanh mé
hinh hoat dong kinh doanh cia mot tap doan tai
chinh da nganh.

7

SCB

N/

Dinh huong hoat dong 2015

SCB sé tiép tuc duy tri va mé rong cd sé Khach hang
ca vé lugng va chat theo nhiéu phan khic khac
nhau. SCB cam két tao ra mot chuoi gia tri gan két
bén viing giita Ngan hang - Khach hang va Cé doéng
bang cac san pham, dich vu da dang, linh hoat va
sang tao clla mot tap doan tai chinh nang dong
hang dau tai Viét Nam.

Bat dong san

Khai thac
tai san

Phat trién va
khai thac
Khu cong nghiép

Co6 dong

VGi mo hinh hoat dong nay, ngoai cac dich vu tai
chinh ngin hang truyén théng, SCB sé day manh
phat trién vé linh vuc bao hiém, dich vu tai chinh
chiing khoan, dich vu du lich - nha hang khach san,
«ee. TU d0, SCB thuc hién cam két cung cap cho Khach
hang cac dich vu tai chinh day du va chat lugng
nhat, mang lai cho Cé déng nén tang tai chinh viing
chac va mang dén cho Déi tdc mdt SCB bén viing dé
hgp tac kinh doanh, tao nén tang bén viing cho SCB
tiép tuc phat trién.
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THONG TIN VE CO PONG CAC CONG TY CO LIEN QUAN

S6 lugng c6 phan dudc phép phat hanh 1.229.480.104 Tén Doanh nghiép Linh vuc hoat dong Von diéu lé 31/12/2014 Ty lé SCB gop von
S6 lugng c6 phan da ban ra cong ching 1.229.480.104 C8 Phiéu C6 Dong (ty déng) (%)
C6 phdin phé théng 1.229.480.104 Ql;l))’lsss(i/Bo N”"lczt'.ff,’;; Congty TNHHMTVQuanlynd  Hoat dong mua ban ng va 370 100,00%
C6 phdn uu dai 0 va Khai thac Tai san Ngan hang  quan ly tai san
2 R (s - . TMCP Sai Gon
S6 lugng c6 phan quy dugc mua lai 4.385.457
o o a Céng ty C6 phan Moi gidi, tu doanh, bao lanh 350 11.00%
C6 phdn phé thén 4.385.457 c , U0
’ prn pho thong Chiing khoan Tan Viét phat hanh, tu van tai chinh,
Co phan uu dai 0 luu ky chimg khoan
S6 lfqn% co pTanAdang [uu hanh 1.225.094.647 Congty C6 phan Xay dung cong trinh, kinh doanh 115 10,13%
C6 phan pho théng 1.225.094.647 o , Dau tu Phat trién nhaDaNang  batdongsan
L » C6 bong Trong NuGc
Co phan uu dai 0 86,88% Céng ty C6 phan San xuat kinh doanh cac mat 50 10,00%
Ménh gia c6 phan dang luu hanh (d6ng) 10.000 Day cap dién Viét Thai hang kim loai, xuat nhap khau
vat tu, phu tung
CG ciu cé done tai neay 31/12/2014 Congty C6 phan Kinh doanh khach san, nha hang 74 9.90%
g taingay 31/12 Sai Gon Kim Lién va cac dich vu du lich R
S& lugng $6 lugng cd phan sé hifu Ty & ¢6 phan Céng ty C6 phan Du lich Kinh doanh khach san, nha hang 100 9,00%
co dong (ménh gia 10.000d/cp) s6 hitu/von diéu lé khach san Sai Gon Ha Long va cac dich vu du lich
A. CO DONG NUGC NGOAI 3 156.958.000 12,77% Cong ty C6 phan Théng tin Cung cép dich vu théng tin 92 8,68%
Tin dung Viét Nam tin dung
Cé doéng t6 chiic - - - . L ) ) ) o
, Céng ty C6 phan Du lich Kinh doanh khach san, nha hang 75 8,33%
C6 dong ca nhan 3 156.958.000 12,77% Sai Gon Quy Nhan va cac dich vu du lich
B. CO DPONG TRONG NUGC 3.941 1.068.136.647 86,88% Téng cong ty C6 phan Kinh doanh Bao hiém géc 404 6,83%
i ) Bao hiém Bao Long (*) va tai bao hiém
C6 dong té chiic 15 270.929.696 22,04%
o o Céng ty C6 phan Cung Uing cac san pham, dich vu 65 6,00%
C6 dong ca nhan 3.926 797.206.951 64,84% Dich vu thé Smartlink thanh toan tién ich trén cac kénh
C. CO PHIEU QUY SCB 4.385.457 0,35% giao dich dién ti ATM, POS, dien
thoai di dong, Internet
TONG CQNG 3.944 1.229.480.104 100,00%
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Bdo Long sé trd thanh céng ty con ctia SCB.

(*) Bén thdng 01/2015, SCB da hoan tdt cdc tha tuc dé thuc hién mua lai Téng cong ty C6 phdn Bdo hiém Bdo Long, theo dé,
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HUGNG DEN TUGNG LAI Thong tin chung

NGAN HANG BAN KIEM SOAT

Ngan hang Thueng mai C6 phan Sai Gon (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai cé phan dugc thanh lap tai nuéc Cong hoa Xa Cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho téi thai diém lap bao cdo tai chinh

hoi Chd nghia Viét Nam. hgp nhat nay nhu sau:

Ngéan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép s6 283/GP-NHNN dugc cap bdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 26 Ho va tén Chiic vu Ngay bé nhiém

thang 12 nam 2011, theo Giady phép dang ky kinh doanh s6 0311449990 cap ngay 28 thang 12 nam 2011 va cac gidy phép diéu = = . :

chinh sau dé do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh, Ba Pham Thu Phong Trudng ban B6 nhiém ngay 17 thang 6 nam 2012
) ] Ba V6 Thi Mudi Thanh vién B6 nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012

Ngan hang dudc thanh [ap nham thuc hién cac giao dich ngédn hang bao gobm huy déng va nhan tién gtii ngan han, trung han va Ong Tran Chan Nam Thanh vién B& nhiém ngay 1 thang 1 ndm 2012

dai han tu cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac té chiic va ca nhan trén co sé tinh chat va ’

kha nang ngudn von ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thucn = 5 5 X o ‘ A E i 2

gne & & thuchien cac glao dich Ngoal ke ich vy taitre gmaiq & BAN PIEU HANH, GIAM DOC TAI CHiNH VA KE TOAN TRUGNG

phiéu, trai phiéu va cac gidy t6 cé gia khac; cung Ung cac dich vu thanh toan; tham gia thi trudng tién té; tu van ngan hang, tai
chinh; mua ban trai phiéu chinh phd, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bao quan tai san,

e bd A ST P R AR TelIE R, ® e ; e A > Cac thanh vién Ban Diéu hanh, Gidm doc Tai chinh va Ké toan Trudng trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014
cho thué td, két an toan; dai ly bdo hiém; moi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha Nudc cho phép.

va cho t6i thai diém lap bao cdo tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Ngén hang co tru sd chinh dat tai s6 927 Tran Hung Bao, Phudng 1, Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thang

12 nam 2014, Ngan hang c6 mét (1) S& Giao dich, bon muai chin (49) chi nhanh, moét trdm hai mugi hai (122) phong giao dich, Ho va ten Chucvu Ngay bo nhlgm/tu nhiém
nam muci bay (57) quy tiét kiém va mét (1) diém giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc. Ong V6 T4n Hoang Van Téng Giam déc B nhiém ngay 10 thang 12 ndm 2013
~ Ong Diép Bao Chau Phé Téng Giam déc Diéu hanh B6 nhiém ngay 8 thang 11 nam 2013
CONGTY CON Ong Nguyén Van Thanh Hai Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 1 thang 1 ndm 2012
o ; 3 o o . Ong Lai Quéc Tuan Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
Taingay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang co mot (1) cong ty con nhuf sau: Ong Pham Van Phi Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
. Ong L& Minh Huén Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
Tén congty Giay phép dang ky kinh  Linh vuc hoat dong . Ty léA sd I’\ICI’U Ong Nguyén Blic Hiéu Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 8 thang 11 nam 2013
doanh kinh doanh cua Ngan hang Ong Chiém Minh Diing Phé Téng Giam doc BG nhiém ngay 8 thang 11 ndm 2013
Cong ty TNHH MTV quén ly ng va khaithac  Gidy phép dang ky kinh doanh  Quan ly ng, mua ban nd, xac 100% Ong Nguyén Van Hung Pho Tong Giam déc B6 nhiém ngay 1 thang 7 nam 2014
tai sdn - Ngan hang TMCP Sai Gon s0 0312083851 ngay 11thang  dinh gia tri tai san, khai thac TU nhiém ngay 8 thang 10 nam 2014
12 nam 2012 va quan ly tai san Ong Nguyén Tuan Cudng Ké toan Trudng BG6 nhiém ngay 1 thang 7 ndam 2014
Ong Hoang Minh Hoan Giam doc tai chinh B6 nhiém ngay 8 thang 09 nam 2014
HOI DONG QUAN TRI Ong Luu Quéc Thang Giam déc khéi Quan ly rui ro BG nhiém ngay 1 thang 1 ndm 2012
Ong Lé Thiét Hung Giam doc khoi Phap ché va Tuan thu B6 nhiém ngay 2 thang 12 nam 2013
Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho t6i thai diém lap bao céo tai
chinh hgp nhat nay nhu sau: NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Hova tén Chiic vu Ngay b6 nhiém/tu nhiém Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho téi thai diém lap
- - " - . A - - " bao cdo nay la 6ng V6 Tan Hoang Van, chifc danh Téng Giam déc.
Ong Binh Van Thanh Chd tich B6 nhiém ngay 17 thang 3 nam 2014
Thanh vién Tu nhiém ngay 16 thang 3 nam 2014 = < ~
OnglLam Lee G Pho Chu tich thr nhat B6 nhiém ngay 17 thang 6 ndm 2012 KIEM TOAN VIEN
(?ngVé Thanh Hung Pho Chu tich B6 nhiém ngay 17 thang 6 nam 2012 Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam [a cong ty ki€ém toan cho Ngéan hang.
Ong Vo Tan Hoang Van Thanh vién B6 nhiém ngay 17 thang 3 nam 2014
Ong Ta Chiéu Trung Thanh vién B6 nhiém ngay 17 thang 3 nam 2014
Ba Nguyén Thi Phuong Loan Thanh vién doc lap B6 nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012
Ba Nguyén Thi Thu Suong Cha tich TU nhiém ngay 17 thang 3 nam 2014
Ong Tram Thich Tén Pho Chu tich TU nhiém ngay 17 thang 3 nam 2014

Héi dong Quan tri da c6 Nghi quyét s6 24/2015/NQ-SCB-HDQT théng qua viéc Ong Lam Lee G théi gii chiic vu Pho Cha tich thu
nhat, thanh vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon nhiém ky 2012-2017 ké tif ngay 19 thang 1 ndm 2015 va sé trinh dai
hoi C6 dong thudng nién nam 2014 thong qua.
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HUGNG DEN TUGNG LAI

BAO CAO CUA
BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuang mai C6 phan Sai Gon (“Ngén hang”) trinh bay bao cdo nay va bao céo tai chinh hgp nhat cta
Ngan hang va cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH P01 VGI BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao bao cdo tai chinh hgp nhat phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp
nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Ngan hang va cong ty con. Trong qua
trinh l4p bao cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Biéu hanh can phai:

» |ua chon céc chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay moét cach nhat quan;
» thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

» néurd cac chuan mucké toan ap dung cho Ngan hang va céng ty con c6 dugc tuan thi hay khong va tat ca nhiing sai léch
trong yéu so vGi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh hgp nhat; va

» lap bdo cdo tai chinh hgp nhat trén co sé nguyén tac hoat ddng lién tuc trif trudng hgp khong thé cho rang Ngan hang va
cobng ty con sé ti€p tuc hoat dong.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hdp dugc luu gilr @€ phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhat
ctia Ngan hang va cong ty con, véi mic do chinh xac hgp ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao rang cac sé sach ké toan tuan thu
V@i hé théng ké toan da dugc dang ky. Ban Diéu hanh cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ciia Ngan hang va cong
ty con, va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngdn chdn va phat hién cac hanh vi gian [an va nhiing vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két da tuan thi nhing yéu cau néu trén trong viéc lap bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam 2014.

CONG BO CUA BAN PIEU HANH

Theoy kién clia Ban Diéu hanh, bdo céo tai chinh hgp nhat kém theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat
ctia Ngan hangva cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2014, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén
tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay pht hgp vi Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac T6 chilic
Tin dung Viét Nam, cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac van ban phé duyét va chap thuan ctia Ngan hang Nha
nudéc Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Ong V6 Tan Hoang Van
Téng Giam doc
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 2 nam 2015
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Bdo cdo ciia Ban Diéu hanh/Bdo cdo Kiém todn déc lap

Ernst & Young Vietnam Limited Tel: +84 8 3824 5252
EY 28th Floor, Bitexco Financial Tower Fax: +84 8 3824 5250
2 Hai Trieu Street, District 1 ey.com
Building a better Ho Chi Minh City, S.R. of Vietnam

working world

BAQ CAO ) S
KIEM TOAN POC LAP

Kinh gifi: Cac Cé dong cia Ngan hang Thudng mai Cé phan Sai Gon

Chulng téi da kiém toan bao cao tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon (“Ngan hang”) va
coéng ty con dudc lap ngay 27 thang 2 nam 2015 va dugc trinh bay tif trang 6 dén trang 70, bao gdbm bang can doi ké toan hgp
nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2014, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat
cho nam tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat di kem.

Trach nhiém ctia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cao tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang
va cdngty con theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac T6 chiic Tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia Ngén hang
Nha nudc Viét Nam, cac van ban phé duyét va chap thuan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé hé thong kiém soat ndi bd ma Ban biéu hanh xac dinh
la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian [dn hodc nham [an.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Ching toi da tién
hanh kiém toan theo cac Chuan muc ki€ém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching téi tuan tha chuan muc va cac quy
dinh vé dao diic nghé nghiép, [ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao céo tai
chinh hgp nhat cia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén
bao céo tai chinh hgp nhat. Cac thd tuc ki€m toan dugc lua chon duya trén xét doan ctia Kiém toan vién, bao gom danh gia rui
ro c6 sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian lan hodc nham [an. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, Kiém
toan vién da xem xét kiém soat noi bd ciia Ngan hang va cong ty con lién quan dén viéc lap va trinh bay bédo céo tai chinh hgp
nhat trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thua tuc kiém toan phi hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua
ray kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi b ciia Ngén hang va cong ty con. Cong viéc ki€m toan cling bao gom danh gia tinh thich
hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan cua Ban Biéu hanh cling nhu danh gia viéc
trinh bay tong thé bao cao tai chinh hgp nhat.

Chulng téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma chlng t6i da thu thap dugc la day du va thich hgp dé lam co s6 cho y
kién kiém toan clia chlng toi.
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HUGNG DEN TUGNG LAI Bdo cdo Kiém todn dbc ldp (tiép theo)/Bdng cdn déi ké todn hop nhdt

BAQ CAO _ BANG CAN DOI
KIEM TOAN DOC LAP (tiép theo) KE TOAN HOP NHAT

B02/TCTD-HN
taingay 31 thang 12 nam 2014

Y kién ctia Kiém toan vién

Thuyét REEVEIRGENT-#VIE Ngay 31 thang 12
Theo y kién ciia chiing toi, bao céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu tinh minh nam 2014 nam 2013
hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2014, cling nhu két qua hoat dong kinh

doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay pht hgp véi cac Chudn muc triéu dong triéu dong

ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac T6 chlic Tin dung Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac .

van ban phé duyét va chap thuan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc lap va TAI SAN

trinh bay bao céo tai chinh hgp nhit. Tién mat, vang bac va da quy B 23 1.403.53 | 1.701.403
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 m 1.866.744

Cong ty Trach nhiém Hifu han Ernst & Young Viét Nam Tién gui tai va cho vay céc té chiic tin dung (“TCTD”) khac 7 9.314.639

Tién gui tai cac TCTD khac 7.1 10.550.510 8.714.639
Cho vay cac TCTD khac 7.2 595.777 600.000

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 6.056

Cho vay Khach hang 133.277.265 88.349.590

Cho vay Khach hang 9 89.003.699
Du phong rdi ro cho vay Khach hang 10 (654.109)
Chiing khoén dau tu 11 25.055.473
Chiing khoan dau tu san sang dé ban 7.281.710

Nguyén Xuan Dai Nguyén Quéc Tuan Chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han 18.872.686 17.831.337
Pho Tong Giam déc Kiém toan vién Du phong giam gia chiing khoan dau tu (1.320.738) (57.574)

SG Gidly CNDKHN kiém todn: 0452-2013-004-1 SG Gidy CNDKHN kiém toan: 1841-2013-004-1 Gop vén, dau tu dai han 12 71.258

DPau tu dai han khac 71.438

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam Dy phong giam gia dau tu dai han (180)
Ngay 27 thang 2 nam 2015 Tai san ¢6 dinh 13 2.965.329
Tai sén 6 dinh hiiu hinh 131 1.203.220

Nguyén gia tai san c6 dinh 1.623.730

Hao mon tai san co6 dinh (420.510)

Tdi séin c6 dinh vé hinh 13.2 1.762.109

Nguyén gia tai san co6 dinh 1.820.596

Hao mon tai san co6 dinh (58.487)

Bat dong san dau tu 14 -

Nguyén gia bat dong san dau tu -

Hao mon bat dong san dau tu -

Tai san c6 khac 15 51.688.110

Céc khoan phai thu 7.287.928

Céc khoan (i, phi phai thu 32.577.484

Tai san C6 khac 11.900.026

Du phong rdi ro cho cac tai sdn Co ndi bang khac (16.832) (77.328)

TONG TAI SAN 242.222.058 181.018.602
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HUGNG DEN TUGNG LAI

BANG CANDOI
KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2014

nam 2014
triéu dong

NG PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién guii va vay cac TCTD khac

Tién gui ctia cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac
Tién gtti cia Khach hang
Vén tai trg, iy thac dau tu va cho vay chiu rui ro
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac
Cac khoan ng khac

Cac khoan lai, phi phai tra

Cac khodn phai trd va cong ng khac

Du phong cho cong ng tiém an va cam két ngoai bang
TONG NG PHAI TRA

VON CHU sG HOU
Vén
Vén diéu lé
Vén dau tu xay dung cd ban
Thang du vén c6 phan
Cé phiéu quy
Cac quy duy trir
Lgi nhuan chua phan phéi
TONG VON CHU SG HOU
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HU'U
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16
17
17.1
17.2
18

19

10

21.1

B02/TCTD-HN

Thuyét minh NEEVAIRGEL TSV Ngay 31 thang 12

nam 2013
triéu dong

1.212.443
25.917.203

9.446.931
16.470.272
198.505.149
3.268.954

2.312.462
956.492

18.419.415
14.873.402
3.546.013
147.098.061
3.282
2.385.287
1.354.385
1.027.480
3.422

B02/TCTD-HN

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Thuyét
minh

Bdng cdn @oi ké todn hop nhat (tiép theo)

_ BANG CANDOI
(tiép theo) KE TOAN HOP NHAT

taingay 31 thang 12 nam 2014

nam 2014
triéu dong

(VIR GELT-S VI Ngay 31 thang 12

nam 2013
triéu dong

229.036.767

167.906.045

| 425.030 |

457.212

12.303.049
12.294.801
45

95.912
(87.709)
411.473
398.035

Nghia vu ng tiém an
Bao ldnh vay vén

Cam két trong nghiép vu thu tin dung

Bao lanh khac

Tru: gid tri ky quy

Ngudi lap:

o

Mo,

Ngudi ki€m soat:

35

18.619
133.717

20.515
141.672
208.967

404.929
557.265

(58.979)

371.154
(36.067)

498.286

335.087

Ngudi phé duyét:

13.185.291

13.112.557

242.222.058

181.018.602

Ba Nguyén Kim Hang

Pho Giam déc Ké toan

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 2 nam 2015

Ong Nguyén Tudn Cudng
Ké toan Trudng

Téng Giam déc

Ong V8 T4n Hoang Van
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Bdo cdo Két qud hoat dong kinh doanh hop nhdt/Bdo cdo Luu chuyén tién té hop nhdt

HUGNG DEN TUGNG LAI

BAO CAO KET QUA ) BAO CAO LUU CHUYEN
HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT so3/1CTD e TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2014

Thuyét

minh

Nam 2014
triéu dong

Nam 2013
triéu dong

Thuyét

minh

Nam 2014
triéu dong

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac

Nam 2013
triéu dong

133.018

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tucng tu 24 18.762.895 16.848.878 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Chi phi lai va cac khoan chi phi tucng ty 25 (16.717.799) (14.864.061) Thu nhép ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 6.879.268 1.344.055
Thu nhap lai thuan 2.045.096 1.984.817 Chi phi @i va cac khodn chi phi tucng tu da tra (15.795.797) (16.361.636)
Thu nhap tif hoat déng dich vu 32.813 Thu nhap tir hoat déng dich vy 34.091 667
Chi phi hoat déng dich vu (47.523) (34.572) Chénh léch s6 tién thuc thu va thuc chi tir hoat dong kinh doanh 355.351 (199.099)
. o N . chiing khoan, vang bac, ngoai té

L?!/(Io)n‘thu‘an tu ho?t 69!1g dich vu - 26 34.091 (1.759) L3 tir hoat dong khac (3.864) (20.579)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 21 m 436.986 Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly xod, bt dap bang nguén du 56.257 11.335
Lai thuan tif mua ban chiing khoan dau tu 28 682.677 - phong rti ro
Thu nhép tir hoat dong khac 151.107 Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (1.662.319) (1.699.304)
Chi phi tirhoat dong khac (52.554) (24.262) Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 20.1 (24) (17.313)
Lai thuén tif hoat déng khéc 29 365.605 126.845 Luu chuyén tién thuan sir dung vao hoat dong kinh doanh (10.137.037) (16.941.874)
Thu nhép tir gép vén, mua ¢é phan 30 8.111 8.323 truéc nhitng thay dai vé tai san va vén luu déng
TOGNG THU NHAP HOAT DONG 3.147.475 2.555.212 Nhiing thay doi vé tai san hogt dong ]

Gidm cac khodn tién gui va cho vay cac TCTD khac 4.223 685.340
Chi phinhan vién (825.503) (627.669) Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (18.994.306) (7.274.474)
Chi phi khau hao va khau trr (147.562) (145.498) Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 6.056 91.136
Chi phi hoat déng khac (729.551) (1.034.028) Tang cac khoan cho vay Khach hang (2 43) (8.329.612)
TGNG CHI PHi HOAT DONG 31 (1.702.616) (1.807.195) Gla,m nguon duPhongge bu dap ton that cac khoan (tin dung, (366.765)

R chiing khoan, dau tu dai han)
Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi du 1.444.859 748.017 (Tang)/giam khac vé tai san hoat dong (3.171.641) 2.432.817
hong rti ro tin dun acvert 20 C0 A71. 432,

P . g’ = ‘I q”g . Nhitng thay déi vé céng no hoat déng _
Chi phi du phong rti ro tin dung (1.325.716) (688.236) » - , . . D

Tang/(gidm) cac khodn ng Chinh phti va NHNN (9.772.303)
TONG LGI NHUAN TRUGC THUE 119.143 59.781 Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 7.497.788 168.450
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 20.1 (28.906) (17.208) Tang tién gui ctia Khach hang 51.407.088 67.905.140
LGI NHUAN SAU THUE CUA CHU SG HUU 42.573 Giam phat hanh gidy to c6 gia _ (11.949.302)
Lii cd ban trén c6 phiéu (dong) 22 39 Giam von tai trg, 0y thac dau tu, cho vay chiu rui ro (3.282) (3.390)

-388)

Ngugi lap: Ngudi kiém soat:

o

My,

Ba Nguyén Kim Hang Ong Nguyén Tuan Cudng

Pho Giam doc Ké toan Ké toan Trudng
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 2 nam 2015
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Tong Giam déc

Ong Vo Tén Hoang Van

Giam khac vé cong ng hoat dong
Chi tif cac quy ctia TCTD

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

(96.388

(10.592)

(14.725.252)
(5.805)

5.209.027

1.914.106
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HUGNG DEN TUGNG LAI

BAO CAO LUU CHyYﬁiN
TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014

Thuyét
minh triéu dong

Nam 2014

B04/TCTD-HN

Nam 2013
triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Mua sdm tai san ¢6 dinh

Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh
Tién thu dau tu, gbp vén vao cac don vi khac

Tién thu ¢6 tlc va lgi nhudn dugc chia tir cac khoan dau tu, gop
von dai han

Luu chuyén tién thuan sif dung vao hoat déng dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHIiNH

Tangvon diéu lé

Luu chuyén tién thuan tif hoat dong tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tudng dudng tién tai théi di€ém dau nam
Chénh léch ty gia

Tién va cac khoan tuong dudng tién tai théi di€ém cudi nam

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

o

AR

(338.428)

2.802

30 8.111

(80.841)
2.462
346
8.323

(327.515)

(69.710)

1.711.000

1.711.000

4.881.512

32 12.282.786

3.555.396
8.081.065
646.325

(133)
32 17.164.165

12.282.786

Ong Nguyén Tudn Cudng
Ké toan Trudng

Ba Nguyén Kim Hang

Phé Giam déc Ké toan

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 2 nam 2014
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Ong Vé Tan Hoang Van

Téng Giam déc

BO5/TCTD-HN

Bdo cdo Luu chuyén tién té hop nhdt (tiép theo)/Thuyét minh Bdo cdo tai chinh hop nhat

THqYﬁT MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

PAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon (“Ngén hang”) [a ngén hang thuang mai c6 phan dugc thanh lap tai nudc Cong
hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

Thanh lap va Hoat dong

Ngéan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép s6 283/GP-NHNN dugc cap bai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ngay 26 thang 12 nam 2011, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0311449990 cap ngay 28 thang 12 nam 2011 va cac
gidy phép diéu chinh sau d6 do S& Ké hoach va bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh.

Ngan hang dugc thanh [ap nham thuc hién cac giao dich ngdn hang bao gébm huy déng va nhén tién gii ngén han, trung
han va dai han tlr cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi v6i cac t6 chiic va ca nhan trén
3 sd tinh chat va kha nang ngudn vén ciia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai
quoc té; chiét khau thuang phiéu, trai phiéu va cac gidy td co gia khac; cung ting cac dich vu thanh toan; tham gia thi
trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu chinh ph, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang;
dich vy quan ly tién mat, bao quan tai san, cho thué td, két an toan; dai ly bao hiém; moi gidi tién té va cac dich vu ngan
hang khac dugc Ngan hang Nha NuGc cho phép.

Vén Diéu lé

S6 vén diéu [é chia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2014 la 12.294.801 triéu dong (ngay 31 thang 12 nam 2013:
12.294.801 triéu dong).

Mang luGi hoat dong
Ngan hang cé tru sé chinh dat tai s6 927 Tran Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Tai ngay 31

thang 12 nam 2014, Ngan hang c6 mét (01) S& Giao dich, b6n mugi chin (49) chinhanh, mét tram hai muai hai (122) phong
giao dich, nam muai bay (57) quy tiét kiém va mot (1) diém giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

congty con

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, Ngan hang c6 mot (01) cong ty con nhu sau:

Linh vuc hoat dong
kinh doanh

Ty & sé hiru
ctia Ngan hang

Giay phép dang ky
kinh doanh

Tén cong ty

Coéngty TNHH MTV quan ly ng Giay phép dang ky kinh Quan ly ng, mua ban ng, xac 100%
va khai thac tai san - Ngan hang doanh s6 0312083851 ngay  dinh gia tri tai san, khai thac va
TMCP Sai Gon 11thang 12 ndm 2012 quan ly tai san

Nhan vién

Téng s6 can bo cong nhan vién ctia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2014 [a 3.315 nhan vién (tai ngay
31thang 12 nam 2013 la 3.233 nhan vién).
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KY KE TOAN, DON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN
Ky ké toan
Ky ké toan nam ctia Ngan hang va cong ty con bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

DPan vi tién té sif dung trong ké toan

Dan vi tién té st dung trong cong tac ké toan clia Ngan hang va cong ty con la dong Viét Nam (“VND”).
CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG
Chuan muc va ché do ké toan ap dung

Bao cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va céng ty con dugc trinh bay theo dan vi triéu déng Viét Nam (“triéu
déng” hay “triéu VND”), dudc lap theo Hé thong Ké toan cac T6 chiic Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/
QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va cac quyét dinh b sung, stta d6i Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN, Théng tu
s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014 bo sung, stia d6i Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN, Quyét dinh s6
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé thong Chuan muc Ké toan Viét
Nam do B0 Tai chinh ban hanh bao gom:

> Quyétdinhsd 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chuan muc ké toan Viét
Nam (dot 1);

> Quyétdinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc ké toan Viét
Nam (dgt 2);

> Quyétdinh s 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan muc ké toan Viét
Nam (dot 3);

> Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc ké toan Viét
Nam (dgt 4); va

> Quyétdinh s 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chuan muc ké toan Viét
Nam (dgt 5).

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kem theo dudc [&p trén cg s& tuan tha cac nguyén tac va thong 1€ ké toan dugce chdp nhén tai
Viét Nam. Do d6, bang can déi ké toan hgp nhat, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, bao cao luu chuyén tién
té hgp nhat va cac thuyét minh di kém cling nhu viéc st dung bao cao nay khong danh cho nhiing ai khong dugc cung
cép cac thong tin vé cac thong L&, thi tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam, va ngoai ra nhiing bao cao nay khong dugc lap
nham thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hogp
nhat clia Ngan hang va cong ty con theo nhiing nguyén tac va théng lé ké toan dugc chap nhan réng réi & cac quéc gia va
thé ché bén ngoai Viét Nam.
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CHUAN MU'C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Tinh hinh thuc hién theo cac ndi dung phé duyét ciia NHNN doi véi D€ an tai cd cau

Theo Dé an tai cd cau ngay 7 thang 9 nam 2012 va Cong van s6 289/NHNN-TTGSNH.m ngay 19 thang 6 nam 2014 doi
vGi Ké hoach kinh doanh nam 2014 clia Ngan hang, Ngan hang Nha nudc da phé duyét mot s6 n6i dung hoat dong cua
Ngan hang nhu sau:

Phé duyét phuang an cd cau moét s6 khoan cho vay, dau tu trai phiéu doanh nghiép va tai san c6 khac ctia Ngan hang;
Cho vay xt ly cac khoan l&i du thu d6i v8i mot s6 du an dau tu xay dung cong trinh;

Tiép tuc cho vay hoan thién mot s6 du an dé dang theo phuang an cd cau ng;

Phé duyét phuong an cd cau thdi han trad ng doi véi mét s6 du an dé dang;

Phé duyét phuong an ban tai san trd cham déi v8i Khach hang mua tai san can trir ng.

Phé duyét phuong an ban ban trd chdm c6 phiéu nham co cau lai cac khoan Repo c6 phiéu.

vV vyVvyvVvVvyyypy

Yéu cau Ngan hang xdy dung phuong an tong thé vé phan loai ng va trich [ap du phong rui ro theo quy dinh cla
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 1 nam 2013 va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3
nam 2014 cho ndm 2014 va cac nam tiép theo.

Theo Congvan 747/NHNN-TTGSNH.m do Ngan hang Nha nudc ban hanh ngay 25 thang 12 ndm 2014 cho phép Ngan hang
thuc hién trich lap dy phong rti ro tin dung cho vay ndm 2014 theo nang luc tai chinh sau khi da trich lap day du du phong
rai ro doi vdi trai phiéu dac biét VAMC theo nhu quy dinh tai khoan 2 Biéu 46 Thong tu 19/2013/TT-NHNN ngay 6 thang 9
ndam 2013 clia Théng déc Ngan hang Nha nuéc.

Ngan hang dang trong qua trinh thuc hién Dé an tai co cau va dinh ky bao céo tién do thuc hién cac néi dung da dugc phé
duyét trén cho NHNN.

Hgp nhat bao cao tai chinh

Bao cao tai chinh hgp nhat bao gém bao céo tai chinh cia Ngan hang va ctia cong ty con tai ngay 31 thang 12 hang ndm.
Bao cao tai chinh clia cong ty con ¢ cling nién dé lap bao cao va st dung cac chinh sach ké toan mot cach nhat quan véi
Ngan hang.

Tat ca cac s6 du va cac giao dich ndi b, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phat sinh tif cac giao dich noi bo da dugc loai
trirhoan toan.

Bdo cdo tai chinh clia cong ty con dudc hgp nhat vao bao cdo tai chinh ctia Ngan hang theo phuong phap hgp nhat toan phan
bat dau tir ngay Ngan hang c6 quyén kiém soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang co quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phéi
cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia don vi nham thu dugc lgi ich tir cac hoat déng clia cac dan vi do.
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CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Cac cd sé danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat yéu cau Ban biéu hanh phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh huéng dén
s6 liéu bao cao cua tai san, ng phai tra cling nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay cling anh
hudng dén thu nhap, chi phiva két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mot sé yéu té véi
cac muc d6 khac nhau vé chi quan va tinh khong chac chan. Do vay, cac két qua thuc té co thé c6 thay déi dan dén viéc
diéu chinh cac khoan muc c6 lién quan sau nay.

Hoat déng lién tuc

Trong ndm, Ban Diéu hanh ctia Ngan hang da tiép tuc thuc hién cac bién phap can thiét dé duy tri hoat déng kinh doanh
lién tuc nhu tang cudng thu hoi cac khodn ng dén han va ng xau, duy tri tién gufi clia cac Khach hang cii va tang cusng tim
kiém cac Khach hang méi, tim ki€ém su ho trg tai chinh ti cac TCTD khac, kiém soat chat ché cac khoan chi phihoat dong. ..
DBong thai, Ngan hang cling dang tiép tuc thuc hién cac giai phap cd cdu danh muc tai san cé va tai cau tric Ngan hang dé
én dinh hoat dong va nang cao thanh khoan ctia Ngan hang. Ban Diéu hanh ctia Ngan hang tin tudng rang véi viéc thuc
hién cac bién phap néu trén thi Ngan hang sé tiép tuc hoat dong kinh doanh trong thdi gian t6i. Vi vay, bao cdo tai chinh
hgp nhat gilia nién do nay dudc lap trén co sd gia dinh hoat dong lién tuc.

Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngén hang st dung dé lap bao cao tai chinh hgp nhat dugc ap dung nhat quan véi cac chinh
sach da dugc st dung dé 1ap bao céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013, ngoai
trlif cac thay déi vé chinh sach ké toan lién quan dén cac nghiép vu sau.

3.5.1 Phan loai tai san cé, muc trich, phudng phap trich lap du phong rii ro va sif dung du
phong dé xtr ly rui ro

Ngay 21 thang 1 nam 2013, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN quy dinh vé
phan loai tai san Co, muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va viéc st dung du phong dé xt Ly rai
ro trong hoat déng ctia T6 chuic tin dung, Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai(“Théng tu 02”). Théng tu nay co
hiéu lyc thi hanh ti ngay 1 thang 6 nam 2013. Sau dd, ngay 18 thang 3 nam 2014, Ngan hang Nha nudc ban
hanh Théng tu s6 09/2014/TT-NHNNvE viéc stta déi, bé sung mét sé diéu clia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN
(“Théng tu 09”) cé hiéu luc thi hanh tir ngay 20 thang 3 ndm 2014, trong d6 stra d6i ngay hiéu luc thi hanh cda
Thong tu 02 sang ngay 1 thang 6 nam 2014.

Mét s6 thay d6i chinh trong chinh sach ké toan ctia Ngan hang theo quy dinh tai Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu sau:

» Ngan hang phai tién hanh phan loai b6 sung cac tai san sau day:

- S6étién mua va uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét;
- Uythac cap tin dung;

- Tién gtilién ngén hang (tru tién glfi thanh toan);

- Cackhoan cap tin dung dudi hinh thic phat hanh thé tin dung.

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhat ( tiép theo)

THI{YE’T MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

CHUAN MU'C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Cac thay dai trong chinh sach ké toan va thuyét minh (tiép theo)

3.5.1 Phan loai tai san c6, miic trich, phudng phap trich lap du phong rii ro va sif dung du
phong dé xtr ly rui ro (tiép theo)

> S6 tién mua va ty thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hoac chua dang
ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac Ngan hang dai chiing chua niém yét (Upcom) (“trai phiéu chua niém
yét”), khéng bao gom mua trai phi€u chua niém yét bang nguén vén Gy thac ma bén ty thac chiu rui ro phai dugc
trich lap du phong chung va du phong cu thé theo cac ty [é dugc quy dinh tai Diéu 12 va Diéu 13 ctia Théng tu 02.

» Nganhangkhong phaitrich du phong chung cho cac khoan tién guri, cac khoan cho vay, mua cé ky han gidy
t3 6 gia doi vai té chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai khac tai Viét Nam.

» Ngan hang khong phai trich lap du phong cho cam két ngoai bang.

» Ngan hang dugc xem xét, co cau lai thoi han tra ng va gilf nguyén nhém ng nhu da dugc phan loai truéc khi
cd cau lai thai han tra ng khi dap ting mét s6 yéu cau dugc quy dinh trong khoan 3a, Diéu 10 clia Thong tu
02 dudgc b6 sung bgi Théng tu 09. Tuy nhién, viéc thuc hién cg cau lai thgi han trd ng va gilr nguyén nhém
ng chi dugc thuc hién 01 (mot) [an trudc ngay 1 thang 4 nam 2015.

> Taisan dam bao tri gia trén 200 ty dong hoac trén 50 ty dong clia cac khoan cho vay cac bén lién quan, doi
tugng han ché cap tin dung phai dugc dinh gia béi té chitc cé chiic nang tham dinh gia.

3.5.2 Hé thdng tai khoan ké toan cuia cac t6 chiic tin dung

Ngay 20 thang 03 nam 2014, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN s(ra d6i, b
sung Hé thong tai khoan ké toan clia T6 chic tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN
(“Thong tu 10”) ¢ hiéu luc thi hanh ké tif ngay 1 thang 6 ndm 2014. Ngan hang da thuc hién ap dung hé
thong tai khoan ké toan stia doi theo Thong tu 10 trong ky.

Trong ky, Ngan hang da ap dung Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN va thuc hién phan loai lai dif liéu tucng Ung
doi v8i moét sé khoan muc trén Bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2013 va Bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2013 cho phu hgp véi
cach trinh bay clia bao cdo tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2014.

Nam 2013 Phan loai lai Nam 2013

(s6 bao cao (dudc trinh

truéc day) ) bay lai)

triéu dong triéu dong triéu dong

Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong ty 16.846.452 2.426 16.848.878
Thu nhap tu hoat dong dich vu 35.239 (2.426) 32.813

Anh huéng dén l¢i nhuan trudc thué -

Ngan hang phan loai lai khodn thu nhap tu dich vu bdo lanh tu “Thu nhdp tir hoat déng dich vu” sang
“Thu nhdp i va cdc khodn thu nhdp tuong tu” theo quy dinh tai Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN dugc ban
hanh b&i Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Cac chuan muc va quy dinh da ban hanh nhung chua c¢6 hiéu luc

Ngay 31thang 12 nam 2014, Ngan hang Nha nuéc d& ban hanh Thong tu49/2014/TT-NHNN quy dinh viéc Stia déi, b6 sung
mot s6 diéu khodn clia Ché dé bao cao tai chinh déi véi cac té chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s 16/2007/
QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Hé thong tai khoan ké toan cac t6 chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc. Thong tu 49 ¢ hiéu luc thi hanh
ké tif ngay 15 thang 2 nam 2015. Ngan hang du kién sé ap dung khi nhiing chuén muc va quy dinh nay c6 hiéu luc.

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong dudng tién bao gom tién mat, vang, da quy, tién gui thanh toan véi Ngan hang Nha nudc, tin
phiéu Chinh pht va cac gidy t6 c6 gia ngan han khac du diéu kién chiét khau véi Ngan hang Nha Nudc (“NHNN”), cac
khoan tién glfi thanh toan va tién gi tai cac té chic tin dung khac cé thai han ddo han khong qua ba thang ké tu ngay
gli, va cac khoan dau tu chiing khoan co thai han thu héi hodc ddo han khong qua ba thang ké tif ngay mua c6 kha
nang chuyén déi dé dang thanh mét lugng tién xac dinh va khéng cé nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién ké tu
ngay mua khoan dau tu dé.

Cac khoan cho vay va ing truéc Khach hang

Cac khoan cho vay va Ung truéc Khach hang dugc cong bé va trinh bay theo sé du ng géc tai thai diém két thic ndm
tai chinh.

Du phong rui ro tin dung

Phan loai ng

Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung theo cac quy dinh ctia Lut cac Té chiic Tin dung
s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu luc thi hanh tif ngay 1 thang 1 nam 2011, Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang
12 ndm 2001 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc ban hanh quy ché cho vay cua t6 chiic tin dung d6i véi Khach
hang, Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc stra doi, b6 sung mét s6 diéu cua Quy ché
cho vay cua t6 chic tin dung d6i v6i Khach hang ban hanh theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN.

Trudc ngay 1thang 6 ndm 2014, viéc phan loai ng, trich [ap va st dung du phong dé xdr ly rui ro tin dung trong hoat dong
Ngan hang dugc thuc hién theo huéng dan chi tiét ciia Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 ndm 2005,
Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 va Quyét dinh s6 780/QD-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2012
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Ké tir ngay 1 thang 6 ndm 2014, Ngan hang ap dung Thong tu's6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 1 ndm 2013 va Thong
tu's609/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong viéc phan loai ng, trich lap
va st dung du phong dé xt ly rdi ro tin dung trong hoat dong Ngan hang.

Cac khoan cho vay ctia Ngén hang dugc danh gia, phan loai dua trén yéu t6 dinh lugng va cac yéu té khac, cu thé nhu sau:
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CAC CHiINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Du phong rui ro tin dung (tiép theo)

Phan loai ng (tiép theo)

Nhom ng Tiéu chi phan loai
Ng du tiéu chudn » Ngtrong han va dugc danh gia la cd kha nang thu hoi day di ca ng gée va lai dung han;

» NG qua handudi 10 ngay va dugc danh gia la cd kha nang thu héi day da ng géc va lai bi qua
han va thu héi day du ng géc va lai con lai dung thai han;

Ng dugc phan loai vao nhém ng 6 ri ro thap hon khi dap ting cac diéu kién theo quy dinh.

Ng canchuy NG qua han tuf 10 ngay dén 90 ngay;

Ng diéu chinh ky han tra ng lan dau;

vV vV Vv|Vv

Ng dugc phan loai vao nhém ng cé ri ro thap han hodc cao han khi dap ting cac diéu kién
theo quy dinh.

v

NG dudi tiéu chuan NG qua han tif 91 ngay dén 180 ngay;
Ng gia han ng lan dau;

» Nodudcmién hodc giam lai do Khach hang khong di kha nang tra [&i day du theo hgp déng
tin dung;

> Ng vi pham Ludt cac t6 chic tin dung chua thu héi dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké tir
ngay c6 quyét dinh thu hoi;

»  Ng dang thu hoi theo két luan thanh tra;

» Ng dugc phan loai vao nhém ng ¢ rti ro thap han hoac cao hon khi dap Uing cac diéu kién
theo quy dinh;

»  Ng dugc phan loai vao nhdm ng ¢ rdi ro thap hon hoac cao han khi dap ting cac diéu kién
theo quy dinh;

»  Ng phan loai can cf theo két qua thanh tra, giam sat ciia Ngan hang Nha nudc.

NG nghi ngo NG qua han tur 181 dén 360 ngay;

» NG cd cau lai thdi han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thdi han tra ng dudc co cau
lai lan dau;

» NG cd cau lai thai han trd ng lan thir hai;

» Ng vi pham Luat cac t6 chiic tin dung chua thu héi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60
ngay ké ti ngay cé quyét dinh thu hoi;

» NG phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thdi han thu hoi theo két luan thanh tra
dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc;

» Ng dugc phan loai vao nhdm ng cé rdi ro thap hon hoac cao han khi dap ting cac diéu kién
theo quy dinh;

» Ngphan loai can clf theo két qua thanh tra, giam sat ciia Ngan hang Nha nudc.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Dy phong rui ro tin dung (tiép theo)

Phan loai ng (tiép theo)

Nhom ng Tiéu chi phan loai

NG c6 kha nang matvén » Ng qua han trén 360 ngay;

» Ng cd cdu lai thgi han tra ng lan dau qua han ti 90 ngay tré [én theo thdi han tra ng
dugc cd cau lai lan dau;

» NG co cau lai thai han tra ng lan thd hai qua han theo thgi han tra ng dudc cd cau lai
lan thd hai;

» NG co cau lai thai han tra ng lan thi ba trd lén, ké ca chua bi qua han hodc da qua han;

» NG vi pham Ludt cac t6 chuic tin dung chua thu hoi dudc trong thai gian trén 60 ngay ké
tir ngay cé quyét dinh thu hoi;

» Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thdi han thu hoi theo két luan thanh
tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugc;

» No cua Khach hangla té chiic tin dung dugc Ngan hang Nha nudc cong bé dat vao tinh
trang kiém soat dac biét, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong téa vén va tai san;

» Ngdudc phan loai vao nhom ng co rdi ro cao han khi dap ting cac diéu kién theo quy dinh;

» NG phan loai can cf theo két qua thanh tra, giam sat cia Ngan hang Nha nudc.

Ng dugc phan loai vao nhdm ng c6 rdi ro thap hon trong cac trudng hgp sau day:

» Khach hang tra day dt phan ng géc va lai bi qua han (ké ca lai ap dung déi véi ng géc qua han) va ng goc va ai clia
cac ky han tra ng tiép theo trong thgi gian t6i thiéu ba thang déi vdi khodn ng trung va dai han, mot thang doi véi
cac khoan ng ngan han, ké tir ngay bat dau tra day da ng goc va lai bi qua han;

> Cotailiéu, ho sd chiing minh viéc Khach hang da tra ng;

> Co6ducdséthongtin, tai liéu danh gid Khach hang cé kha nang tra day du ng gdc va lai con lai dung thai han.

NG dudc phan loai vao nhém ng cé rui ro cao hon trong cac trudng hgp sau day:

> Xay ra cac bién déng bat lgi trong méi trudng, linh vuc kinh doanh tac dong tiéu cuc truc tiép dén kha nang tra ng
clia Khach hang;

» Cac chi tiéu vé kha nang sinh |6i, kha nang thanh toan, ty [é ng trén vén, dong tién, kha nang tra ng ctua Khach
hang suy giam lién tuc hodc cé bién dong |&n theo chiéu hudng suy gidm qua 3 lan danh gia, phan loai ng lién tuc;

> Khach hang khong cung cap day du, kip thgi va trung thuc cac thong tin tai chinh theo yéu cau clia té chiic tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dé danh gia kha nang tra ng cua Khach hang;

» Khodn ng da dugc phan loai vao nhém 2, nhém 3, nhom 4 theo cac trudng hgp trén t mét nam trd lén nhung
khong du diéu kién phan loai vao nhém ng c6 rui ro thap han.

> N¢ ma hanh vi cdp tin dung bi x{r phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét.

Toan b6 du ng ctia mot Khach hang phai dugc phan loai vao cung mot nhém ng. Béi véi Khach hang cé tu hai khoan ng

trd [én ma co6 bat ci mét khoan ng nao bi phan loai vao nhém cd miic d6 rdi ro cao hon cac khoan khac thi Ngén hang phai
phén loai lai cac khoan ng con lai ciia Khach hang vao nhém c6 miic d6 rii ro cao nhat.

Cac khoan ng dudc phan loai la Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng ¢é khd ndng mdt vén dudc coi la ng xau.
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CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Dy phong rui ro tin dung (tiép theo)
Thdi diém trich ldp du phong

Theo Diéu 8 clla Thong tu 02 va Diéu 3 clia Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, cac khodn ng sé dudc thuc hién phan
loai t6i thi€u vao thgi diém cudi moi quy cho 3 quy ddu ndm va vao ngay 30 thang 11 cho Quy 4 trong nam tai chinh.

Du phong cu thé

Du phong cu thé dugc trich [ap dua trén rai ro tin dung thudn cda cac khoan cho vay theo cac ty |é tugng (ng vdi tung
nhom ng nhu sau:

Nhém Loai Ty lé du phong cu thé

1 Ng du tiéu chuan 0%
2 NG can chuy 5%
3 NG dudi tiéu chuan 20%
4 NG nghi ngé 50%
5 Ng c6 kha nang mat von 100%

Rui ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay Khach hang dudc tinh bang gia tri con lai cia khoan cho vay tru gia tri ctia
tai san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty lé da dugc quy dinh theo Théng tu 02.

Ngan hang da trich lap du phong cu thé ctia cac khoan cho vay Khach hang mét cach phu hgp theo cac néi dung phé
duyét cia NHNN déi véi Dé an tai co cau (Thuyét minh 3.2).

Du phong chung

Theo Thong tu 02, du phong chung dugc trich [3p d€ du phong cho nhiing tén that chua xac dinh dugc trong qua trinh
phan loai ng va trich lap du phong cu thé va trong cac trudng hop kho khan vé tai chinh ctia cac té chiic tin dung khi
chat lugng cac khoan ng suy giam. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich [dp va duy tri du phong chung bang 0,75%
téng gia tri cac khoan ng dugc phan loai ti nhém 1 dén nhom 4, ngoai tri cac khoan sau day:

i) Tién gui (trutién gtfi thanh toan) tai té chic tin dung trong nudc, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam theo
quy dinh cia phap luét va tién gi tai t6 chic tin dung nudc ngoai; va

ii) Khoan cho vay, mua c6 ky han gidy t6 cé gia d6i véi t6 chiic tin dung, chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai khac tai Viét Nam.

Ngan hang da trich lap du phong chung ctia cac khoadn cho vay Khach hang mét cach phu hgp theo cac néi dung phé

duyét cia NHNN déi véi Dé an tai co cau (Thuyét minh 3.2).

Xt ly rai ro

Du phong dugc ghi nhdn nhu mét khoan chi phi trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng va dugc st dung dé
xUr ly cac khoan ng xau. Theo Théng tu 02, Ngan hang thanh lap Hoi dong X ly Rui ro dé xtr ly cac khoan ng xau néu
nhu ching dudc phan loai vao nhom 5, hodc néu Khach hang vay la phap nhén giai thé, pha san, hodc la ca nhan bi
chét hodac mat tich.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ban ng cho Cong ty Quan ly tai san cua cac TCTD Viét Nam (“VAMC”)

Ngan hang thuc hién ban ng cho VAMC theo gia tri ghi s6 theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP c6 hiéu luc tif ngay 9 thang
7 ndm 2013 vé “Thanh lap, t6 chlc va hoat déng ctia Cong ty Quan ly tai san cua cac TCTD Viét Nam”, Théng tu s6
19/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé viéc mua, ban va x{f ly ng xau ctia Céng ty Quan ly tai san cia cac TCTD Viét Nam” va
Cong van s6 8499/NHNN-TCKT vé viéc “Hudng dan hach todn nghiép vu mua ban ng xau ctia VAMC va TCTD”. Theo d6,
gia ban [a s6 du ng géc ciia Khach hang vay trir di s6 tién du phong cu thé da trich lap nhung chua st dung cia khoan
ng xau do va nhan dudi dang trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh.

Sau khi hoan thanh tha tuc ban ng xau cho VAMC, Ngan hang tién hanh hach toéan tat toan géc va du phong cho vay
Khach hang va ghi nhan ménh gia trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh bang gia tri ghi s trir di du phong cu thé da
trich ctia khoan ng ban. Khi nhan lai khoan ng d& ban cho VAMC, Ngan hang st dung nguén du phong rui ro cu thé
da trich hang nam cho trai phiéu ddc biét dé xir ly ng xau, phan chénh léch gitia du phong rdi ro da trich lap va gia tri
khoan vay/trai phiéu con lai chua thu héi dugc sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh hgp nhat trén khoan
muc “Thu nhép khdc”.

Chiing khoan dau tu

4.5.1 Chitng khoan giit dén ngay dao han

(i) Trdi phiéu ddc biét do VAMC phadt hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& cé gia cé thi han do VAMC phat hanh dé€ mua ng xau clia
Ngéan hangva cac cdng ty con. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luon
dudgc phan anh theo ménh gia trong thai gian nam git. Ménh gia cda trai phiéu dac biét dugc phat hanh
tuong (ing véi khoan ng xau dudc ban va la sé du ng géc ciia Khach hang vay trii di sé tién du phong cu thé
da trich lap nhung chua st dung ctia khoan ng xau dé tai thgi diém ban.

Trong th&i gian nam gil trai phiéu ddc biét, dinh ky, Ngan hang va cac céng ty con tinh toan va trich lap
du phong rdi ro cu thé hang ndm khong thap hon 20% ménh gia trai phiéu dac biét. Du phong cu thé cho
trai phiéu dac biét dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc
“Chi phi du phong”. Tréi phiéu dac biét nay khong phai thuc hién trich [ap du phong chung.

(i) Ching khodn git dén ngay ddo han khdc

Chiing khoan gilr dén ngay dao han la cac chiing khoan ng dudc Ngan hang va céng ty con mua han véi
muc dich dau tu dé€ hudng lai suat va Ngan hang va cac cong ty con cé y dinh va c6 kha nang gili cac chiing
khoan nay dén ngay dao han. Chiing khoan gilr dén ngay déo han c6 gia tri dugc xac dinh va c6 ngay dao
han cu thé. Trong trudng hop chiing khoan dudc ban han trudc thai diém déo han, cac chiing khoan nay
sé& dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay chiing khoan san sang dé ban.

Chiing khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cta chiing khodan trudc khi
mua (d6i véi chiing khoan ng tra i sau) hodc l&i nhan trudc chd phan bé (d6i véi ching khoan ng tra lai
trudc) dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duadng gilia
gia goc vai gia tri cua khoan tién gdbm ménh gia cong (+) lai don tich trudc khi mua (néu cd) hoac tru (-) lai
nhan trudc chs phan bo (néu ¢d), cling dugce phan anh trén mot tai khoan riéng.

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhat ( tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO

505/ TCTD N (tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chitng khoan dau tu (tiép theo)
4.5.1 Chitng khoan giit dén ngay dao han (tiép theo)

(i) Ching khodn git dén ngay ddo han khdc (tiép theo)

Trong khoang thdi gian nam gitf chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia.
Chiét khau/phu tréi (néu cd) ctia chiing khoan gilr dén ngay dao han dugc phan b vao bao cao két qua kinh
doanh hop nhat theo phuong phap dudng thang trong suét thai gian con lai udc tinh clia chiing khoan. S6 tién
[&i tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién l&i don tich trudc khi mua dudc ghi giam gia tri ctia chinh
chiing khoan dé, d6i ting véi tai khoan l&i du thu; va s6 tién [ai don tich sau thai di€m mua dugc ghi nhan vao
thu nhap clia Ngan hang theo phuang phap cong don. S6 tién &i nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu
nhap l3i dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thang cho khoan thdi gian dau tu ching khoan.

Dinh ky, chitng khoan gilr dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoan dugc lap
du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh tai Thong tu s6
228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hop khong thé xac dinh dugc gia tri thi trusng clia
chiing khodn, cac chiing khoan sé khong dugc trich [ap du phong. DU phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Ldi/(16) thudn mua bdn ching khodn déu tu”,

Dai vdi trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hodc chua déng ky giao dich
trén thi trudng giao dich cta cac cong ty dai ching chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong rui ro
tin dung theo Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN nhu dudc trinh bay tai Thuyét minh 4.3. Du phong giam gia
dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hdp nhat trén khoan muc “Ldi/(16) thudn mua
ban ching khodn ddu tu”.

4.5.2 Chiing khoan dau tu san sang dé ban

Ching khoan dau tu san sang dé ban bao gom cac chimg khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang va/
hodc cac cong ty con nam gili véi muc dich dau tu va san sang dé ban, khéng thudc loai chitng khoan mua vao
ban ra thudng xuyén nhung c6 thé ban bat ¢l lic nao xét thay co |gi va dong thdi Ngan hang va cong ty con
khong phai la C6 dong sang lap, hodc la déi tac chién lugc, hodc co kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh
l&p, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thda
thuan ctf nhéan su tham gia Hoi dong Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chiing khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong
thai gian nam gitr ti€p theo. Dinh ky, chiing khoan vén san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam
gia. Chiing khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trusng dugc xac dinh theo quy
dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC. Trong trudng hdp khéng thé xac dinh dudc gia tri thi trudng cta chiing
khoan, cac chiing khoan sé khong dugc trich lap du phong. DU phong giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khodn muc “Léi/(16) thudn tur mua ban ching khodn dau tu”,

Chiing khoan ng dugc ghi nhén, do ludng, xem xét vé kha nang giam gia va trich [ap du phong tuong tu nhu
chiing khoan gilr dén ngay dao han nhu trinh bay & Thuyét minh 4.5.1.(ii).
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cac hgp dong mua lai va ban lai

Nhiing chimng khoan dugc ban déng thdi dugc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuang lai van dudc ghi
nhan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhdn nhu mét khoan ng phai tra
trén bang can déi ké toan hgp nhat va phan chénh [éch giiia gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuang phap dudng thang
theo l&i suat trén hgp dong vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong suét thai gian hiéu luc ciia hgp dong,

Nhiing chiing khoan dugc mua dong thai dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong lai khéng dugc
ghi nhan trén bao céo tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoéa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét tai san trén
bang can déi ké toan hgp nhat va phan chénh |éch gitta gia ban va gia mua dudc phan bé theo phuong phap dusng thang
theo lai suat trén hgp dong vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong su6t thdi gian hiéu luc ctia hgp dong.

Pau tu dai han khac

4.7.1 DPau tudai han khac

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang va cac cong
ty con c6 dudi 20% quyén biéu quyét va dong thai Ngan hang va cac cdng ty con la C6 déng sang lap; hoac la
déi tac chién lugc; hodc ¢ kha nang chi phéi nhat dinh (nhung khong c6 anh hudng dang ké) vao qua trinh
lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoa
thudn ci nhan su tham gia H6i dong quan tri/Ban Diéu hanh.

Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va sau d6 dugc phan anh theo gia géc tri du phong
giam gia néu co.

4.7.2 Du phong giam gia gop von, dau tu dai han

Du phong giam gia dau tu dai han dugc lap néu té chiic kinh t€ ma Ngan hang va céng ty con dang dau tu bi
16 (trur trudng hop 16 theo ké hoach da dugce xac dinh trong phucng an kinh doanh ban dau) theo qui dinh tai
Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 va Théng tu s6 89/2013/
TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013 do B0 Tai chinh ban hanh. Theo dé, muc trich lap du phong la chénh léch
gilta vén gop thuc té clia cac bén tai té chiic kinh té va vén chu sd hitu thuc c6 nhan (x) véi ty & von dau tu clia
doanh nghiép so vai téng vén gdp thuc té ctia cac bén tai to chiic kinh té.

Tai san c6 dinh hitu hinh
Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao uy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh hitu hinh [a toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cdng ty con phai bd ra dé c6 dugc tai san cé dinh
hru hinh tinh dén thai diém dua tai san d6 vao trang thai san sang st dung.

Cac chi phi mua sam, nang cap va déi mdi tai san ¢ dinh dugc ghi tang nguyén gia cuia tai san c6 dinh hiiu hinh; chi phi bao
tri, stfa chita dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao liy ké dudc xda s6 va cac khoan 13i/16 phat
sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Tai san c6 dinh vo hinh

Tai san c6 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia truf di gia tri hao mon lay ké.

Nguyén gia tai san cé dinh vo hinh la toan bé cac chi phi ma Ngan hang va cong ty con phai bo ra dé c6 dugc tai san c6 dinh vo
hinh tinh dén thoi diém dua tai san d6 vao st dung theo du tinh.

Cac chi phinang cap va déi mdi tai san c6 dinh vé hinh dugc ghi tang nguyén gia clia tai san va cac chi phi khac dugc hach toan
vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san ¢6 dinh vé hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon lly ké dudc x6a s6 va cac khodan 14 16 phat
sinh do thanh ly tai sdn dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Bat dong san dau tu
Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gdm ca cac chi phi giao dich lién quan trir di gia tri hao mon liy ké.

Cac khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gia tri con lai ctia
bat dong san dau tu khi cong ty c6 kha nang thu dugc cac Igi ich kinh té trong tuang lai nhiéu han miic hoat dong dugc danh
gia ban dau cua bat dong san dau tu dé.

Bat dong san dau tu khong con dudc ghi nhan va trinh bay trong bang can doi ké toan hgp nhat sau khi da ban hoac sau khi
bat dong san dau tu da khong con dudgc sir dung va xét thay khong thu dudc Igi ich kinh té trong tuong lai ti viéc thanh ly bat
doéngsan dau tu do. Chénh léch giira tién thu thuan tir viéc ban tai san vdi gia tri con lai ciia bat dong san dau tu dudc ghi nhan
vao két qua hoat dong kinh doanh trong ky.

Viéc chuyén tir bat dong san chi sg hitu sif dung thanh bat dong san dau tu chi khi co su thay déi vé muc dich st dung nhu
trudng hap chdi sé hitu cham ddt sif dung tai san dé va bat dau cho bén khac thué hoat dong hodc khi két thic giai doan xay
dung. Viéc chuyén tir bat dong san dau tu sang bat dong san chii sé hitu str dung chi khi c¢é su thay déi vé muc dich st dung
nhu cac trudng hgp chii sé hitu bat dau sir dung tai san nay hodc bat dau trién khai cho muc dich ban.

Thué tai san
4.11.1 Ngan hang hoac cong ty con di thué

Cac khoan thanh toan thué hoat dong khong dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hgp nhat. Tién thué phai tra dugc
hach toan theo phuang phap dudng thang vao khoan muc “Chi phi hoat déng khdc” trong suét thdi han thué tai san.

4.11.2 Ngan hang hoac cac cong ty con cho thué

Ngan hangva cac cong ty con ghi nhén tai san cho thué hoat dong trén bang can déi ké toan hgp nhat. Doanh
thu cho thué hoat déng dudc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong suét thai han cho thué, khéng
phu thudc vao phuang thic thanh toéan. Chi phi cho thué hoat dong, bao gom ca khau hao tai san cho thué,
dudc ghi nhan la chi phi trong ky khi phat sinh.
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Khau hao va hao mon

Kh&u hao va hao mon cuia tai san cé dinh hitu hinh, vé hinh va bat déng san dau tu dudc tinh theo phuong phap dudng thang
trong suét thdi gian st dung udc tinh ctia tai san ¢6 dinh nhu sau:

Nha ctfa, vat kién truc 5-50 nam
May moc thiét bi 3-10ndm
Phuong tién van tai 5-10nam
Thiét bi, dung cu quan ly 3-10ndm
Tai san c6 dinh hitu hinh khac 4-10 nam
Phan mém may vi tinh 3-8nam

Quyén s dung dat cia Ngan hang va cdng ty con dugc Nha nudc giao khong thai han thi khéng trich khau hao. Quyén
st dung dat c6 thai han dugc trich khau hao theo thdgi gian st dung.

Cac khoan phai thu

Cac khoan ng phai thu khac ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung ctia Ngan hang dugc ghi nhan ban dau theo gia
goc va luon dudc phan anh theo gia géc trong thdi gian tiép theo.

Cac khoan ng phai thu khac dudc xem xét trich lap du phong rdi ro theo tudi ng qua han clia khoan ng hoac theo du kién
ton that cé thé xay ra trong truéng hgp khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chiic kinh té lam vao tinh trang pha san
hoac dang lam thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo tron, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xir hodc dang thi hanh
an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong nam.

DG v6i cac khodn ng phai thu qua han thanh toan thi mc trich 1ap du phong theo huéng dan ctia Théng tu s6 228/2009/
TT-BTC va Théng tu s6 89/2013/TT-BTC stfa déi, b6 sung Thong tu s6 228/2009/TT-BTC nhu sau:

Thai gian qua han Mirc trich du phong

TU trén sau thang dén dudi mot nam 30%

TU mot nam dén dudi hai nam 50%

Tu hai nam dén dudi ba nam 70%

TuU ba ndm tré lén 100%
Chi phi tra trudc

Chi phi tra trudc bao gém cac chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké toan hgp nhat
va dugc phan bé trong khoang thdi gian tra trudc hodc thai gian cac Igi ich kinh té tugng (ing dugc tao ra tu cac chi phi nay.
Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc

Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc dugc ghi nhan cho so tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang héa va
dich vu da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Ngan hang da nhan dugc héa don ctia nha cung cap hay chua.
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Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhép tU l&i cho vay va chi phi tra lai vay dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co
sG du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tif cac khoan cho vay phan loai tlf nhdm 2 dén nhém 5 theo Thong tu s6 02/2013/TT-
NHNN va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN sé khong dugc ghi nhén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong
nam. Lai du thu ctia cac khodn ng nay dudc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang va cong ty con thuc nhan.

Doanh thu tir hoat dong dau tu chiing khoan dugc xac dinh dua trén mdc chénh léch gia ban va gia vén binh quan cda
ching khoan.

Cac khoan phi dich vu va hoa hong dugc ghi nhan khi dich vu dudc cung cap.

C6 tlic bang tién nhan dudc tir hoat ddng dau tu dudc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan cé tiic cia Ngan hang dugc xac
lap. C6 tlic bang c6 phiéu va cac cé phiéu thudng nhan dugc khéng dugc ghi nhan [a thu nhap ctiia Ngan hang ma chi cap
nhat sé lugng cé phiéu.

Cé phiéu quy

Caccong cu vén chi s hitu duge Ngan hang mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va trirvao vén chu sé hiu.
Coéng ty khéng ghi nhan cac khoan 14i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc huy cac cdng cu vén chii s6 hiiu ctia minh.

Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé thong ké toan clia Ngan hang va cong ty con, tat ca cac nghiép vu phat sinh cia Ngan hang va cong ty con dugc hach
toan theo nguyén té. Tai thai diém cudi nam, tai san va ng phai tra ¢ ngudn goc ngoai té dugc quy doi sang VND theo ty gia
quy dinh vao ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai
Thuyét minh 44). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang va cdng ty con dudc quy déi ra VND theo ty gia
vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va ng phai tra bang ngoai té sang VND dudc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”)

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dudc xac dinh bang gia tri du kién phai ndp cho (hoac
dugc thu héi tif) cd quan thué, ap dung muic thué suat va cac luat thué co hiéu luc vao ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat.

Thué thu nhép hién hanh dudc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai tru trudng hgp thué thu nhap
phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén chii sé hitu, trong trudng hdp nay, thué thu nhap hién hanh
cling dugc ghi nhan truc tiép vao von chu sé hiiu.

Ngan hang va cong ty con chi dudc bu trif cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhédp hién hanh phaitra khiNgan hang
va congty con c6 quyén hgp phap dugc bu trir gitta tai san thué thu nhdp hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phaindp va Ngan
hang va cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Cac bao cdo thué clia Ngan hang va cong ty con sé chiu sy ki€ém tra clia cd quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh

vé thué doi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén
bao céo tai chinh hgp nhét c6 thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi ciing ctia ¢ quan thué.
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Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN?”) (tiép theo)

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhép hoén lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thdi tai ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat gilta co
s@ tinh thué thu nhap clia cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 cia chling dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoén lai phai trd dugc ghi nhdn cho tat ca nhitng chénh léch tam thdi chiu thué, ngoai tru:

» Thué thunhap hoan lai phai tra phat sinh tif ghi nhan ban dau ctia mot tai san hay ng phai tra ti mot giao dich ma
giao dich nay khéng cé anh hudng dén |gi nhuén ké toan hodc lgi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai
thai diém phat sinh giao dich.

> Cac chénh léch tam thdi chiu thué gan lién véi cac khoan dau tu vao cong ty lién két va cac khoan von gép lién
doanh khi c6 kha nang kiém soat thai gian hoan nhap khoan chénh [énh tam thdi va chac chan khoan chénh léch
tam thai sé khong dudc hoan nhap trong tuong lai cé thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoén lai dugc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh léch tam thai dugc khau tru, gia tri duge khau
trir chuyén sang cac nam sau cla cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi chac chdn trong
tugng lai sé c6 Igi nhuan tinh thué dé st dung nhitng chénh [éch dudc khau trit, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai
thué chua st dung nay, ngoai tru:

> Taisan thué hoan lai phat sinh tuf ghi nhén ban dau cia mot tai san hodc ng phai tra tr moét giao dich ma giao dich
nay khéng c6 anh hudng dén lgi nhuén ké toan hoac Igi nhuén tinh thué thu nhap (hodc (6 tinh thué) tai thai diém
phat sinh giao dich.

> Tatca cac chénh léch tam thai dugc khau trir phat sinh tur cac khoan dau tu vao cong ty lién két va cac khoan vén
gbp lién doanh khi chac chan [a chénh [énh tam thgi sé dugc hoan nhap trong tuang lai c6 thé du doan dugc va co
lgi nhuén chiu thué dé sir dung dugc khoan chénh léch tam thai dé.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va phai giam gia tri ghi
s6 clia tai san thué thu nhap hoan lai dén muic bao dam chac chan co du lgi nhuén tinh thué cho phép lgi ich ciia mét phan
hodc toan b tai san thué thu nhédp hoén lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoéan lai chua ghi nhan
trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thiic nién do ké toan va dugc ghi nhéan khi chac chan c¢é dt lgi nhuan tinh thué dé c6
thé st dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhéan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho nam
tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac mdc thué suat va luat thué cé hiéu luc vao ngay
két thuc nién do ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir truéng hgp thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghi thang vao vén chui s& hiiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hoan
lai cling dudc ghi nhan truc tiép vao von chti sé hitu.

Ngén hang va cong ty con chi dugc bu trif cac tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoén lai phai trd khi Ngan hang
va cong ty con c6 quyén hgp phap dugc bu trur gilfa tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phainép va
cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai phai tra lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly
bdi cung mét ca quan thué déi véi cing mét don vi chiu thué va Ngan hang va cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap
hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén cd sé thuan.

BO5/TCTD-HN

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhat ( tiép theo)

THI{YE’T MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tai san Gy thac quan ly giit ho

Cac tai san gili cho muc dich ty thac quan ly gitt ho khong dugc xem la tai san clia Ngén hang va cong ty con va vi thé khong
dugc bao gom trong bao céo tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va cong ty con.

Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc, té chtic tin dung phai thuc
hién phan loai ng cho cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khong hly ngang vo diéu kién va cé thai
diém thuc hién cu thé (goi chungla cac khoan cam két ngoai bang) vao cdc nhém quy dinh tai Diéu 10 ciia Thong tu's6 02/2013/
TT-NHNN. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac mic d6 rui ro nhu sau: No dd tiéu chudn, No cén chd
¥, No dui tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢é khd néng mdt vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac.

Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN, t6 chdic tin dung chi thuc hién phan loai ng déi véi cac cam két ngoai bang dé quan ly,
giam sat chat lugng tin dung khong thuc hién trich lap du phong ri ro.

Cac hgp dong phai sinh tién té
Cac hgp déng ky han va hoan déi ngoai té

Dai véi cac hgp dong ky han va hoan déi, chénh léch gilra gia tri VND cla s6 lugng ngoai té cam két mua/ban tinh theo
ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong dudc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng
nhu mét khoan muc tai san - khoan muc “Cdc céng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai sén tai chinh khac” néu dudng hodc
khoan muc cong ng - khodn muc “Cdc céng cu tai chinh phdi sinh va cdc céng ng tai chinh khdc” néu am. Chénh léch nay
sau dé dugc phan b6 tuyén tinh vao khoan muc “Ldi/lé thudn ti hoat ddng kinh doanh ngoai héi” trong suét ky han cla
hop déng. Tai thai diém két thic nam tai chinh, cam két theo cac hgp dong ky han va hoan déi dugc danh gia lai theo
ty gia chinh thiic cia Ngan hang. Lai hodc 16 do danh gia lai dugc hach toan vao bang can déi ké toan hgp nhat va sé
dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Bu tru

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat chi khi Ngan hang
va cong ty con c6 quyén hgp phap dé thuc hién viéc bl trif va Ngan hang va cong ty con du dinh thanh toan tai san va
ng phai tra theo gia tri rong hodc viéc tat toan tai san va ng phai tra xay ra dong thai.

Ldi ich ctia nhan vién

4.24.1 Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cong ty con khi nghi huu sé dudc nhan trg cap vé huu ti Bao hiém Xa hoi thudc B6 Lao
déng va Thuong binh X& hoi. Ngan hang va cong ty con sé phai dong bao hiém xa hoi cho méi nhan vién bang
18% luong ca ban hang thang clia ho. Ngoai ra, Ngan hang va cong ty con khong phai cé moét nghia vu nao khac.
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4.24 Ldiich chia nhan vién (tiép theo) - Neav 31 tha
gay ang gay ang

4.24.2 Trg cap thoi viéc tu nguyén va trg cap mat viéc 12 nam 2014 12 nam 2013
, , \ triéu dong triéu dong
Trg cap thoi viéc tu nguyén: Theo B6 Luat Lao dong, Ngan hang cé nghia vu chi tra trg cap thoi viéc bang mot
nlfa thang luang cong véi cac trg cap khac (néu co) cho moéi ndm lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 Tién gifi thanh toan tai NHNN
cho nhiing nhan vién tu nguyén théi viéc. Tién luong [am can cl tinh trg cap théi viéc la tién luang theo hgp . ’ _
déng lao dong, dugc tinh binh quan ctia sau thang lién ké clia ngudi lao dong trude khi théi viéc. Béng VND ST 1.368.868
Bang ngoai té 1.303.832 497.876
4.24.3 Bao hiém that nghiép 5.210.502 1.866.744
Theo Théng tu's6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém thét nghiép, tirngay 1 Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) bao gom tién guii thanh toan va du trir bat budc tai NHNN. Tai thai
thang 1 nam 2009, Ngan hang va cong ty con c6 nghia vu dong bao hiém that nghiép véi miic bang 1% quy tién luong, diém ngay 31 thang 12 ndm 2014, khoan tién guii du trit bat budc bang VND va cac khoan tién giii thanh toan béng ngoai
tién cong dong bao hiém that nghiép ctia nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién ludng, tién té dugc hudng ai suat tuong ting la 1,20%/nam va 0,05%/nam.

cong thang dong bao hiém that nghiép cla tiing ngudi lao dong dé dong cung lic vao Quy Bao hiém That nghiép.

i ) R o MUrc du trir bat budc theo quy dinh ctia NHNN tai thgi diém ngay 31 thang 12 nam 2014 nhu sau:
4.25 Cackhoan muc khéng co so du

- Da&iveéi tién gui khong ky han va cé ky han dudi 12 thang ctia Khach hang bang VND va bang ngoai té cé ty 1& du trit

Cac khodn muc khéng dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat nay theo Quyét dinh sé 16/2007/QB-NHNN vé ché tuGng ting 14 3,00% va 8,00%.

dé bao cdo tai chinh d6i véi cac TCTD do NHNN ban hanh ngay 18 thang 4 nam 2007 la cac khodn muc khong co sé du.
- DGivaitién glii tir 12 thang trg 1én clia Khach hang bang VND va bang ngoai té cé ty 1é du trit tuong (ing 13 1,00% va 6,00%.

5. TIEN MAT, VANG BAC VA PA QUY Trong ndm, Ngan hang da tuan thl véi cac thong bao ciia NHNN vé du trif bat budc.
Ngay 31 thang Ngay 31 thang
12 nam 2014 12 nam 2013
triéu dong triéu dong EEVAIRUEL: M Ngay 31 thang
. . 12 nam 2014 12 nam 2013
Tién mat bang VND 984.549 1.299.181

Tién mat bang ngoai té 397.869 393.868 triéu dong triéu dong

Vang PAIES 8.354 Tién gui tai cac TCTD khac 10.550.510 8.714.639
1.403.153 1.701.403 Cho vay cac TCTD khac 595.777 600.000
11.146.287

9.314.639

7. TIEN GU1 TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC
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7. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo) 7. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo)

7.1  Tién gui tai cac TCTD khac 7.1  Tién gui tai cac TCTD khac (tiép theo)

(EEVAIRGEL S VI Ngay 31 thang 12
nam 2014 nam 2013

MUrc l3i suat clia cac khoan tién gt tai cac TCTD khac tai thai diém cudi ndm nhu sau:

triéu dong triéu dong NECVRIRGELT-S VAR Ngay 31 thang 12

nam 2014 nam 2013

Tién gui khong ky han % /nam % [nam
Béing VND 1.214.820

Bang ngoai té 468.037 Tién gui khong ky han bang VND 0,00- 1,00 0,00 - 2,40

_ Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,10-0,20

Tién gtri c6 ky han _ Tién gui c6 ky han bang VND 4,00-12,45

Bang VND 2.940.000 4.370.000 Tién guii c6 ky han bang ngoai té 0,70-1,20 0,15-1,70

Bdng ngoai té 4.079.232 2.661.782
10.550.510 8.714.639 7.2 Cho vay cac TCTD khac

Tién glii Khang ky han (“KKH”) tai cac TCTD khac bao gom: SO Rl Ngay 31 thang 12

(EEVAIRGEL S VI Ngay 31 thang 12

nam 2014
triéu dong

nam 2013
triéu dong

nam 2014 nam 2013

triéu dong triéu dong Bang VND 595.777 600.000

Tién guii KKH tai cac TCTD trong nudc bang VND 1.462.670 1.214.820 8

Tién glii KKH tai cac TCTD trong nudc bang ngoai té 1.118.058 258.155

Tién guii KKH tai cac TCTD nudc ngoai bang ngoai té 950.550 209.882
3.531.278 1.682.857

CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHiINH KHAC

Tong gia tri hgp dong  Tong gia tri ghi s6 ké toan rong
(theo ty gia ngay hiéu luc (theo ty gia cuéi nam ké toan)

Tién gui c6 ky han (“CKH”) tai cac TCTD khac bao gom:

hgp déng)

Tai san NG phai tra
s . R . triéu don triéu don triéu don
(EEVEIRGEL -3V Ngay 31 thang 12 : g : g : g
nam 2014 nam 2013 Cong cu tai chinh phai sinh
triéu dong triéu dong tién té tai ngay 31 thang 12 nam 2014
Giao dich ky han tién té 8.196.872 135.448
Tién gli CKH tai cac TCTD trong nuéc bang VND 2.940.000 4.370.000 Giao dich hoan d&i tién té 10.233.403 2.430 .
Tién gui CKH tai cac TCTD trong nuéc bang ngoai té 4.079.232 2.661.782 6 thuan 133.018
7.019.232 7.031.782
Cong cu tai chinh phai sinh
tién té tai ngay 31 thang 12 nam 2013
Giao dich ky han tién té 29.530.417 13.143 -
Giao dich hoan déi tién té 1.584.644 7.087
S6 thuan 6.056
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9. CHO VAY KHACH HANG
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12 nam 2014

triéu dong
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9. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

9.2  Phan tich du ng theo thgi gian

Cho vay cac t6 chiic kinh té va ca nhan trong nudc 133.977.074

Céc khoan tra thay Khach hang 23.531
Ng cho vay dugc khoanh va ng cha xt ly 3.422
Cho vay chiét khau cac gidy td cé gia khac 1.048

Ngay 31 thang
12 nam 2013 Ngay 31 thang Ngay 31 thang
triéu déng 12 ndm 2014 12 ndm 2013
triéu dong triéu dong

88.945.482
23.298 Ng ngan han 21.161.006 21.989.195

34.313 Ng trung han 84.961.284 51.035.922

Cho vay bang vén nhan cua t6 chiic va ca nhan khac 366
134.005.441

) NG dai han 27.883.151 15.978.582
606 134.005.441 89.003.699

M(rc |di suat ctia cac khoan cho vay Khach hang tai théi diém cuéi nam nhu sau:

Ngay 31 thang
12 nam 2014
% [nam

89.003.699
9.3  Phan tich theo du ng tién té
Ngay 31 thang Ngay 31 thang
Ngay 31 thang 12 nam 2014 12 nam 2013
12 nam 2013 triéu don triéu don
: g : g
% [nam

Cho vay Khach hang bang VND 3,00 - 23,00

Cho vay Khach hang bang ngoai té 3,25-9,50

9.1 Phan tich chat lugng nd cho vay

Ngay 31 thang
12 nam 2014
triéu dong

Cho vay bang VND 132.730.252 88.269.746
10,06 - 22,20 Cho vay bang ngoai té 1.275.189 733.953
3,50-8,50 134.005.441 89.003.699

9.4  Phan tich du ng cho vay theo do6i tudng Khach hang va theo loai hinhdoanh nghiép

Ng du tiéu chuan 133.301.254
NG canchuy .
NG dusi tiéu chuan
Ng nghi ngd ]

NG c6 kha ndng méat von

Ngay 31 thang Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
12 nam 2013 nam 2014 nam 2013
triéu dong triéu dong % triéu dong %
87.316.933

Ho6 kinh doanh va ca nhan 108.019.950 80,61 72.024.659 80,91

234312 Cong ty c6 phén khac 11.780.855 13,24
1750 Congty TNHH khéc 3494983 3,93
45.975 Doanh nghiép tu nhan 1.584.023 1,78
1.404.729 Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai 94.425 0,11

662.984
134.005.441

89.003.699 Cong ty Nha nudc 23.531 0,02 24.556 0,03
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Céng ty C6 phan von Nha nudc trén 50% 1.999 0,00
Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, Doan thé va Hiép hoi 1.992 0,00
Congty TNHH Nha nudc 116 0,00

Khac - 0,00 193 0,00

134.005.441 100,00 89.003.699 100,00
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TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) 05/ TCTD 505/ TCTD A (tiép theo) TAT CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
9. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo) 10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
9.5 Phan tich du ng cho vay theo nganh Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Piéu 10 ctia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 1 ndm 2013 ctia Ngan
hang Nha nudc c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 6 nam 2014 va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc cé hiéu luc
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12 tir ngdy 20 thang 3 ndm 2014, thay thé cho Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN, Quyét dinh
nam 2014 nam 2013 s6 780/QD-NHNN, Cong van 747/NHNN-TTGSNH.m va theo chinh sach phén loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung cuia
” = — = Ngan hang. Theo dé, hang nam du phong tai ngay 31 thang 12 dudc trich lap dua trén két qua phan loai ng tai ngay 30 thang 11.
triéu dong % triéu dong %
i ) ; Ngan hang dang trich l[ap du phong cla cac khoan cho vay Khach hang dua trén nang luc tai chinh theo nhu tinh than
Hoat dong dich vu khac 19T 312 55,71 59.677.137 67,05 Coéng van 747/NHNN-TTGSNH.m ngdy 25 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha Nudc Viét Nam.
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong ho gia dinh, 45.536.659 33,98 10.783.792 12,12
;an)i(:?itirfan pham vat chat va dich vy ty tiéu dung cia Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung dugc trinh bay trén bang can d6i ké toan hop nhat tai thai diém cudi ndm nhu sau:
Hoat dong kinh doanh bat déng san 10.779.954 8,04 8.878.459 9,98
Ban budn va ban [&, stia chita 6 t6, md t, xe may va xe 2.451.043 1,90 1.591.130 1,79 Ngay 31 thang Ngay 31 thang
c6 dong co khac 12 nam 2014 12 nam 2013
Nong nghiép, ldm nghiép va thuy san 1.548.203 1,16 314.684 0,35 triéu ﬂang triéu d6ng
Xay dung 965.568 N p) 5.258.800 5,91 . -
Cong nghiép ché bién va ché tao 369.679 0,28 893.481 1,00 Du phong rdi ro cho vay Khach hang 728.176 654.109

Van tai kho bai 161.808 0,12 37.474 0,04 Du phong cho cong ng tiém an va cac cam két ngoai bang - 3.422
Nghé thuat, vui chai va giai tri 102.940 0,08 80.644 0,09 728.176 657.531
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé 80.000 0,06 - 0,00

San xuat va phan phai dién, khi dét, nudc nong, hai 15.883 0,02 Chi tiét phan loai ng tai ngay 30 thang 11 nam 2014 va du phong rdi ro cac khoan cho vay va cac cam két ngoai bang tuang ing
nuéc va diéu hoa khong khi can phai trich 1ap theo Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN, Cong vin 747/NHNN-TTGSNH.m va
Dich vu luu trd @n uéng 473.731 0,53 theo Chinh sach phan loai ng va trich lap dy phong rti ro tin dung ctia Ngan hang nhu sau:
Hoat dong hanh chinh va dich vy hé trg 247 0,00
Théng tin va truyén thong 1.934 0,00 Du ng Du phong Du phong Tong s6
Khai khoang 105224 0,12 cu thé chung  duphéng
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va xt ly rac thai, 1.235 0,00 1.483 0,00 triéu da‘ng triéu da‘ng triéu d6ng triéu d6ng
nudc thai
Gido duc va dao tao 253.596 0,28 Cdc khodn cho vay Khdch hang
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém - - 636.000 0,71 Ng dd tiéu chuan 112.246.250 - 546.038 546.038
134.005.441 100,00 89.003.699 100,00 Ng can chii y 23811 18 179 957
NG dudi chuén 300.016 17.714 2.250 19.964
NG nghi ngd 1.294 8 10 18
NG c6 kha nang mat von 1.159.655 161.199 - 161.199
113.731.026 179.699 548.477 728.176

Cdc cam két ngoai bang
NG du tiéu chuan 528.540 - - -
528.540 - - -
114.259.566 179.699 548.477 728.176
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10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG (tiép theo) 11. CHUNG KHOAN PAU TV (tiép theo)
Thay d6i du phong rdi ro tin dung trong nam nhu sau: 11.1 Chiing khoan Ng dau tu sin sang dé ban
Du phong Du phong Tong cong
cuthé chung
triéu dong triéu dong triéu dong Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2014 nam 2013
S6 decal ng,a.y 1 thangAl naﬂm 20}4 ’ ! 7.411 650.120 657.531 Ménhgia Gia tri ghi = Ménh gia Gia tri ghi <c
Du phong rui ro trich lap dén ngay 30 thang 11 nam 2014 180.596 390.301 570.897 trié.u dén trié-u dén tridu dén tridu dén
$6 hoan nhap dy phong dén ngay 30 thang 11 nim 2014 (8.308) (491.944) (500.252) : g - & Il g : g
S6 du tai ngay 30 thang 11 nam 2014 179.699 548.477 728.176 Chiing khoan Ng do Chinh phti phat hanh
S6 (hoan nhap)/trich lap du phong trong thang 12 nam 2014 (158.462) 158.462 - Trai phiéu Chinh phu (a) 3.461.115 3.517.191
$6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2014 21.237 706.939 728.176 Chiing khodn N¢ do cac TCKT trong nudc
phat hanh
) Trai phiéu Cong ty - - 3.599.223 3.599.223
11.  CHUNG KHOAN PAU TU 25.582.114 IRAIKLI  7.060.338 7.116.414
CECVRIRUELT-4  Ngay 31 thang (a) Trai phiéu Chinh phti bing VND c6 thai han tif 2 ndm dén 10 ndm va c6 (i suét tir 5,00%/n3m dén 12,15%/nam, lai
12 nam 2014 12 nam 2013 dudgc trd hang nam. Hién Ngan hang dang cam c6 cac trai phiéu Chinh ph tri gia 2.693.760 triéu dong tai cac TCTD

Chiftng khoan dau tu san sang dé ban

Chitng khodn No

Chiing khoan Chinh phu

Chiing khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

Chirng khodn Vén
Chiing khoan Vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh
Chuing khoan Vén do cac TCKT trong nuéc phat hanh

Du phong giam gia chimg khoan san sang dé ban
Gia tri thuan

Chitng khoan Ng dau tu giif dén ngay dao han
Chiing khoan Ng do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh
Chung khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

Du phong giam gia chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han

Gia tri thuan

98

triéu dong

triéu déng khac dé dam bao cho cac nghia vu phat sinh lién quan dén cac hgp déng tién glii ciia cac TCTD nay tai Ngan hang.

26.174.981

3.517.191
3.599.223

26.174.981

7.116.414

161.055

18.667
146.629

179.722

165.296

26.354.703
(43.167)

7.281.710
(57.574)

26.311.536

7.224.136

3.863.192

15.009.494
18.872.686

(1.277.571)

4.379.000
13.452.337

17.831.337

17.595.115

17.831.337

43.906.651

25.055.473
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11. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo) 11. CHUNG KHOAN PAU TV (tiép theo)

11.2 Ching khoan Vén dau tu san sang dé ban

Chi tiét danh muc chiing khoan vén dau tu san sang dé ban nhu sau:

11.3 Chiing khoan Ng dau tu giir dén ngay dao han

. . . ) Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
Ngay 31 thang Ngay 31 thang nam 2014 nam 2013

12 nam 2013
triéu dong

12 nam 2014

YELL N ERGE-LIEL I Ménhgia  Gia tri ghisé
triéu dong (GGG triéu dong triéu dong

triéu dong

Chirng khodn Vén do cdc TCTD khdc trong nudc phat hanh

Ngan hang TMCP Ban Viét (VCCB) Chiing khoan Ng do TCTD khac trongnudc

18140

527

Ngan hang TMCP A Chau (ACB) | 57 527 phathanh
18.667 Ky phiéu ngan hang (a) 3.860.000 3.863.192 4.379.000 4.379.000

Chiing khoan Ng do TCKT trong nudc phat
hanh

Trai phiéu dac biét ciia Cong ty TNHH Mot 11.409.494 11.409.494 6.452.337 6.452.337
thanh vién Quan ly tai san cta cac T6 chiic

Chirng khodn Vén do cdc TCKT trong nuéc phdt hanh _
Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long 9.196
Quy déu tu Viet Nam (VIF) 30.000
Cong ty C8 phanThuong mai Dich vu Bén Thanh (BTT) 15.772 Tin dung Viét Nam (VAMC) (b)
Cong ty C6 phan Mia dudng Lam Son (LSS) 10.619 Trai phiéu cong ty (c) 3.600.000 3.600.000 7.000.000 7.000.000
Cong ty C6 phan Ca dién va Xay dyng Viet Nam (MCG) 9352 15.009.494 EXOCREYE  13.452.337 13.452.337

Céngty C6 phan Dau tu Phat trién nha Da Nang (NDN) 9.180 9.180

Cong ty C§ phan Thiy dién Haa Na 9.000 18.872.686 17.831.337
Cong ty C6 phén Xay dung s6 1 (VC1) 8.731 Dy phong cy thé tréi phiéu VAMC (1.255.071) .
Congty C6 phan Day cap dién Viét Thai (VTH) 7.500 Du phong chung trai phiéu chua niém yét (22.500) -
Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai (PPC) 6.815 gilf dén ngay dao han

Cong ty C6 phan Van tai bién va B4t dong san Viét Hai (VSP) 5.956 17.595.115 17.831.337

Cong ty C6 phén Van tai xdng dau VIPCO (VIP) 4.446
Céng ty C6 phan Cavico Viét Nam Khai thac mé va Xay dung (MCV) 4.337
Cong ty C6 phan Dau tu phat trién Song Da (SIC) 4.272
Céng ty C6 phan DPau tu Xay dung Binh Chanh (BCI) 3.233
Céng ty C6 phan Dich vu thé Smartlink 3.000
Cong ty C6 phan Chting khoan Tri Viét 2.845 () Khoan mucnay chii yéu bao gém cac tréi phiéu dugc phat hanh nhiim muc dich du tuvao Dy an dau tu xay dung va kinh
Cong ty C6 phan Xi mang Sai Son (SCJ) 2.375 2.375 doanh ha tang Khu Dan cu - tai dinh cu va khai thac ham dat Dai Loc va Du an dau tu xay dung va kinh doanh ha tang Khu

161.055 146.629 cong nghiép - Khu dan cu sinh thai Tan Thanh tai tinh Long An. Cac trai phiéu nay c6 thai han 5 nam, lai suat dugc diéu
chinh méi ndm mét lan vao ngay thanh toan (i, 13i sudt ndm hién hanh [a 13,00%/nam, dinh ky tra l&i hang ndm.Cac trai

(a) Daylacacky phiéu ghi danh do mét ngdn hang phathanh bang VND, c6 thai han 364 ngay va hudng l&i suat 7,50%/nam.

(b) Day la cactrai phiéu ddc biét dugc Cong ty TNHH MGt thanh vién Quan ly tai san clia cac T6 chic tin dung Viét Nam (VAMC)
phat hanh nham muc dich mua lai cac khoan ng xau clia Ngan hang. Trai phiéu c6 thdéi han ndam (5) nam, &i suét 0,00%.

100

179.722 165.296 phiéu nay dudc dam bao bing quyén khai thac du an kinh doanh két cau ha tang Khu Céng nghiép va b6 thi Viét Phat.
Du phong giam gia chiing khoan dau tu (43.167 (57.574)
Gia tri thuan 136.555 107.722
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11. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo) 12. GOP VON, PAU TU DAI HAN

11.4 Du phong giam gia chiting khoan dau tu

(EEVAIRGEL S VI Ngay 31 thang 12
nam 2014 nam 2013
triéu dong triéu dong

Chi tiét thay déi du phong giam gia chiing khoan dau tutrong nam nhu sau:

Nam 2014
triéu dong

Nam 2013

triéu dong Dau tu dai han khac 71.438 71.438

Dy phong giam gia dau tu dai han khac (180) (180)
71.258 71.258
Ngay 31 thang 12
nam 2014

Giagoc S6 hitu cia

S6 du dau nam 57.574 71.258

S6 du phong da trich lap trong nam 1.279.381 -

S6 du phong da hoan nhap trong nam (16.217) (13.684)
1.320.738 57.574

$6 du cudi nam Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac nhu sau:

Ngay 31 thang 12
nam 2013

11.5 Tinh trang niém yét ctia chitng khoan dau tu -
Gia goc Sd6 hitu cua

102

Ngay 31 thang Ngay 31 thang : Ngan hang ) Ngan hang
12 nam 2014 12 nam 2013 triéu dong 73l triéu dong %
triéu dong triéu dong A ] S
Congty CP Ching khoan Tan Viét 38.500 11,00 38.500 11,00
Chiing khoan dau tu san sang dé ban Cong ty CP Du lich Khach san Sai Gon Ha Long 9.900 9,00
Chitng khodn Ng I Congty CP Dau tu PCB 7.962 9,84
Ching khoan Chinh ph ] Cong ty CP Sai Gon Kim Lién 7.326 9,90
Da niém yét 3.517.191 Cong ty CP Du lich Sai Gon - Quy Nhon 6.250 8,33
Chimg khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh Congty CP Du lich Sai Gon Vinh Long 1.500 2,61
Chua niém yét 3.599.223 71.438
Du phong gidm gia dau tu dai han khac (180)
Chirng khodn Vén 1258
Chiing khoan Vén do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh
Dd niém yét 527
Chua niém yét 18.140
Chiing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh
Dd niém yét 74.795
Chua niém yét 71.834
-
Chiing khoan dau tu giif dén ngay dao han _
Ching khoan Ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh _
Chua niém yét 4.379.000
Ching khodn Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh _
Chua niém yét 15.009.494 13.452.337
45.227.389 25.113.047
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13.  TAISAN CO DINH 13.  TAISAN CO DINH (tiép theo)

13.1 Taisan cé dinh hitu hinh 13.2 Taisan c6 dinh v6 hinh

Nha cita, May méc Phucngtién Thiét bi, TSCP Tong Quyén sti dung dat Phan mém may vi tinh Tong cong
vatkién  thiét bi vantai dungcu khac cdng triéu déng triéu dong triéu déng
trac quan ly
triéu triéu triéu triéu triéu triéu Nguyén gia
dong dong dong dong dong dong S6 du dau nam 1.605.389 215.207 1.820.596
Mua trong nam 17.356 6.628 23.984
Nguyén gia Mua sam hoan thanh - 1.912 1.912
S6 du dau nam 1.139.398 304.537 130.888 29.511 19.396 1.623.730 Thanh ly nhugng ban (1.234) - (1.234)
Mua trong nam 300.750 3.403 60 1.851 1.103 307.167 Phan loai lai 5.494 - 5.494
Mua sam, xay dung co 10.828 5.257 - 600 29 16.714 S6 du cudi nam 1.627.005 223.747 1.850.752
ban hoan thanh
Néang cap TSCb 7.194 4 - 11 68 7.277 Gia tri hao mon luy ké
Thanh ly, nhugng ban (37) (119) (4.336) (85) (916) (5.493) S6 du dau nam 2.655 55.832
Phan loai lai (5.569) (222) - 216 81 (5.494) Khau hao trong ném 910 29.714
S6 du cudi ndm 1.452.564 312.860 126.612 32.104 19.761 1.943.901 S6 du cudi ndm 3.565 85.546
Gia tri khau hao liiy ké Gia tri con lai
S6 du dau nam 175.859 147.188 66.857 18.918 11.688 420.510 S6 du dau nam 1.602.734 159.375 1.762.109
Khau hao trong nadm 58.076 37.009 13.914 5.217 2.623 116.839 S6 du cudi nam 1.623.440 138.201 1.761.641
Thanh ly nhugng ban (26) (107) (2.772) (85) (885) (3.875)
Phan loai lai : (85) : 103 18) : 14.  BAT DONG SAN PAU TU
S6 du cudi ndm 233.909 184.005 77.999 24.153 13.408 533.474 ) o ) o ) L )
Bat dong san dau tu bao gobm cac Quyén st dung dat khong cé thai han va nha & gan lién trén dat ma Cong ty TNHH MTV
Gia tri con lai Quan ly ng va khai thac tai san - Ngan hang TMCP Sai Gon s6 hiiu tU viéc ban dau gia tai san gan xiét ng. Gia tri hgp ly cua
— bat dong san dau tu chua dugc danh gia va xac dinh mot cach chinh thic tai ngay 31 thang 12 nam 2014. Tuy nhién, cac
S6 du dau nam 963.539 157.349 64.031 10.593 7.708 1.203.220 tai san nay dudc nam giltr nham muc dich thu [gi tif viéc cho thué hodc chd tang gia, Ban Diéu hanh tin tudng rang gia tri
S6 du cudi nadm 1.218.655 128.855 48.613 7.951 6.353 1.410.427 hgp ly ctia bat dong san dau tu van 1&n hon gia tri con lai trén sé sach ké toan tai ngay két thic nam tai chinh.

Cac thong tin khac vé tai san ¢é dinh hitu hinh:

Ngay 31 thang
12 nam 2014

Ngay 31 thang
12 nam 2013
triéu dong

triéu dong

- Cam két mua TSCD ¢ gia tri [&n trong tuong lai 739.765 196.932

- Gid tri con lai clia TSCD hitu hinh tam thsi khong dugce st dung 547.062
vao san xuat kinh doanh

- Nguyén gia TSCD hitu hinh da khau hao hét nhung van con st dung 73.735
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Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

HUGNG DEN TUGNG LAI

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

THqYI?fT MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

B0O5/TCTD-HN BO5/TCTD-HN

14. BATDONG SAN PAU TU (tiép theo) 15.  TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Quyén st dung dat Nha cifa, vat kién tric ERGHT-EGTT 15.1 Cac khoan phai thu

triéu dong triéu dong ER{CIE. 1T

Nguyén gia
S6 du dau nam
Tang trong nam

70.229

5.660

Ngay 31 thang
12 nam 2014
triéu dong

Ngay 31 thang
12 nam 2013
triéu dong

. . Phai thu tir viéc cho chudc lai va chuyén nhugng tai san gan ng (a) 10.445.247 -

S6 du cudi nam 70.229 5.660 - S . . . . o
Phai thu ti viéc chuyén nhugng cac hgp dong mua va cam két ban 7.890.000 -

Gia tri hao mon luy ké lar'] ?hing Ifhbo,an tra cham(b)

S8 du dau nsm i i P alff u tu anﬂnqh(i) ; 1.687.684 -
Khau hao trong ndm - 99 Tar’)n. ung rrtua CO P 'fn( ) - 475'314 :
oy L 9 Phai thu ban c6 phiéu trd cham (e) 326.282 326.282
© ducuotnam - Phai thu tif mua ban ng véi cong ty Chau A(f) 170.000 -
Gi tri con lai Tam (ng thué TNDN (Thuyét minh 20) 70.709
SS du dau nam ) ) Dat coc tié"n dau gia mua tai san ’ 29.783 78.272
S8 du cudi nam 70.229 5 561 75 700 Phai tklu tat toan\trUOc h?n tlral ph|eul VAMC , 11.344 -
Hgp dong mua va cam két ban lai chiing khoan _ 4.807.128
Tam (ing cho hgp dong mua vang ky han _ 513.181
15. TAI SAN CO KHAC Cam c6 ngoai té tai cac TCTD khac _ 505.795

Cac khoan phai thu khac

102.330 121.615
21.180.151 6.422.982
(16.832) (77.328)
21.163.319 6.345.654
(a) Bay la cac khoan phaithu phat sinh tu nghiép vu chudc lai va ban tai san gan ng dugc thanh toan cham trong vong

5ndm cu thé nhu sau: 5% sau 45 ngay ké tu khi ky hop déng, ndm thi 3 thanh toan 5%, nam th( 4 thanh toan 10%,
nam th( 5 thanh toan 80%. Ngan hang da nhan dugc khoan thanh toan 5% (522 ty dong) theo nhu lich thanh toan.

Ngay 31 thang
12 nam 2014
triéu dong

Ngay 31 thang
12 nam 2013

A Tru: Du phong ng phai thu kho doi
triéu dong

21.730.364 7.287.928

21.180.151 6.422.982

Cac khoan phai thu, trong do:

- Cac khoan phai thu (Thuyét minh 15.1)

- Mua sam tai san c6 dinh (Thuyét minh 15.2)

- Chi phixay dung cd ban dé dang (Thuyét minh 15.3)
Cac khoan lai, phi phai thu (Thuyét minh 15.4)

Tai san Cé khac (Thuyét minh 15.5)

529.732 833.126
20.481 31.820

32.577.484 (b) Day la cac khoan phaithu ti cac hgp dong chuyén nhugng cé phan lién quan dén cac hgp dong mua va cam két ban
lai c6 phiéu (“repo”) trudc day véi thdi han thanh toan trong vong 8 nam tlf ndm 2014 dén ndm 2022. Khoan phaithu
nay dugc dam bao bang ¢ phiéu ctia mét cong ty dugc Ngan hang tham dinh véi téng gia tri la 10.782.900 triéu dong.

21.632.549
613.003
43.975.916

51.765.438 Ngan hang da ghi nhan khoan thu nhap tuf cac giao dich chuyén nhugng nay [a 344.729 triéu dong (Thuyét minh 28).
Du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (16.832) (77.328)
43.959.084 51.688.110 (c) Pay la cac khodn phai thu phat sinh tir nghiép vu ban ng cho mét cong ty c6 chiic nang mua ban ng, dugc thanh

11.900.026

toan chdm trong vong 5 nam, bat dau tif ngay 04 thang 12 nam 2015 dén ngay 04 thang 12 ndm 2019, méi nam tra
20%. Ngan hang da ghi nhan khoan thu nhap la 305.292 triéu dong tu cac giao dich ban ng nay (Thuyét minh 29).

(d) Pay lakhoantam Ungtién mua cé phan clia mét cdng ty bao hiém da dugc NHNN phé duyét theo Dé an tai cg cau.
Vao ngay 30 thang 1 nam 2015, Ngan hang da nhan dudc van ban chap thuadn nguyén tac vé viéc Ngan hang TMCP
Sai Gon trg thanh C6 dong chién ludc clia Cong ty Bao hiém nay. Dén thgi diém hién nay, Ngan hang van dang
trong qua trinh tién hanh cac thi tuc phap ly can thiét dé hoan tat viéc chuyén nhugng quyén sé hiiu.
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HUGNG PEN TUGNG LAI Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) 505/ 1CTD 505/ TCTD A (tiép theo) TAT CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
15.  TAI SAN CO KHAC (tiép theo) 15.  TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

15.1 Cac khoan phai thu (tiép theo) 15.5 Taisan Co khac

(e) Day la cac khoan phaithu con lai phat sinh tif nghiép vu chuyén nhugng c6 phiéu cho cac ca nhan trudc day va da

dugc gia han thanh toan dén ngay 11 thang 7 nam 2015. Ngay 31 thang Ngay 31 thang

12 nam 2014 12 nam 2013

(f) Day la cac khoan phai thu phat sinh tir nghiép vu chuyén nhugng quyén mua tai san chomét céng ty, dudc thanh triéu dong triéu dong
toan cham trong vong 5 ndm ti ndm 2014, ndm dau an han, 2 nam tiép theo mai ndm 20%, 2 ndm cudi moi nam 30%.

Tai san can tri ng vay 421.336 11.287.760

) Chi phi tra truc va chd phan bd 39.086 56.969

\EEVRIRUENEE  Ngay 31 thang G6p von vao dy an -] 400.000
12 ndm 2014 12 nam 2013 Tai san cé khac 14.435 16.380
triéu dong triéu dong 613.003 11.900.026
Toa nha Hoi s§ 927 Tran Hung Dao, Quén 5, TP HCM 369.854 368.722 Tai san can trif ng vay la cac tai san thé chap Ngan hang nhan dé can trlif ng theo phé duyét ctia NHNN. Theo dé, Khach
Cong trinh tai 1F Lang Ha, Ha Noi 90.000 91.104 hang hodc bén bao lanh (chu sé hitu tai san) da ky van ban thoa thuan vdi Ngan hang vé viéc ban giao tai san bao dam
Nha s6 17 Dong Du, Quan 1, TP HCM 34.000 34.000 dé thay thé nghia vu tra ng tai Ngan hang.Trong ndm 2014, Ngan hang da thuc hién chuyén nhugng va cho chudc lai
Nha s6 46/1 Pham Héng Théi, Quan 1, TP HCM 19.781 19.656 phan [6n cac tai san gan ng nay theo phuong thiic thanh toan trd chdm trong vong 5 nam (Thuyét minh 15.1).
Nha s6 54-56 Dong Khéi, Quan 1, TP HCM e 302.118
Cac khoan khac 16.097 17.526 16. CAC KHOAN NG CHiINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

529.732 833.126

Day la cac khoan vay NHNN dén han vao ngay 11 thang 2 ndm 2015 véi (i suat 4,5%/ndm dugc dam bao bang trai

. . . , hiéu VAMC vGi téng ménh gia [a 2.492.433 triéu dong.
Cac tai san trén da dugc Ngan hang ky hgp dong mua, thanh todn moét phan hodc toan bo gia tri hgp dong. Bén thai P gmenng ’ &

diém 31 thang 12ndm 2014, Ngan hang van dang trong qua trinh tién hanh cac thu tuc can thiét dé hoan tat viéc
chuyén nhugng quyén sé hiu. 17.  TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

15.3 Xay dung cd ban dé dang (FEVRIRUET SV Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang Ngay 31 thang n.aAm ;214 n.aAm ;?13
12 nam 2014 12 nam 2013 triéu dong triéu dong

triéu dong triéu dong Tién gtfi clia cc TCTD khac (Thuyét minh 17.1) 9.446.931 14.873.402

. . S e . Vay cac TCTD khac(Thuyét minh 17.2) 16.470.272 3.546.013
Cong trinh chi nhanh Ba Ria Ving Tau 11.974 11.774
Cong trinh chi nhanh Bac Lac 5.878 5.827 25.917.203 18.419.415
14.219

Cong trinh khac 2.629 o ) ]
Mot phan sé du tién gl ti cadc TCTD khac cé tai sdn dam bao la trai phiéu Chinh phd clia Ngén hang.
20.481 31.820

15.4 Cac khoan lai, phi phai thu

Bao gom trong cac khoan lai, phi phai thu la s6 tién lai du thu cta cac khoan vay cé thai han tra lai hang nam, trén mot
nam va vao cuéi thdi han clia hgp dong tin dung, sé tién lai du thu theo thdi han thanh toan dugc trinh bay chi tiét tai
Thuyét minh 40.3 - Rui ro thanh khodn.
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HUGNG DEN TUGNG LAI Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
17.  TIEN GUIVA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC (tiép theo)
17.1 Tién gui cia cac TCTD khac
Ngay 31 thang

12 nam 2014
triéu dong

THqYI?fT MINH BAO CAO
B05/TCTD-HN BO5/TCTD-HN (tlép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

18. TIEN GU1 CUA KHACH HANG

18.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gui

(FEVAIRGELT- SV Ngay 31 thang 12
Ngay 31 thang nim 2(314 n.aAm 2?13
12 nam 2013 triéu dong triéu dong

triéu dong Tién gui khong ky han

Tién gifi khong ky han ctia cac TCTD khac

Bang VND 1.445.231
8.001.700

Tién guii c6 ky han ctia cac TCTD khac
Bang VND
Bang ngoai té

Tién gui khong ky han bang VND 3.389.031 1.323.426

1.314.95 Tién glii khong ky han bang ngoai té 1.750.049 42.540
o Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND 2.922 66.082
12.401.468 Tién gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té 5.976 703

Tién guii c6 ky han

9.446.931

e ién gifi 6 ky han I
Tién gui c6 ky han bang VND 9.188.536 1.985.397

17.2 Vay cac TCTD khac

Ngay 31 thang
12 nam 2014
triéu dong

14.873.402 Tién guii c6 ky han bang ngoai té 61.589
Tién gui tiét kiém c6 ky han bang VND 137.321.287
Tién gui tiét kiém cé ky han bang ngoai té 6.239.727
Tién ky quy ]
. . Tién gtti ky quy béng VND 11.098
Ngay %1 thang Tién gui ky quy bang ngoai té 29.068
12 nam 2913 Tién gifi vén chuyén dung _
triéu déng Tién gui vén chuyén dung bang VND 15.362

Bang VND (*) 1.501.150
Vay chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac gidy 14.969.122
t3 o gia khac (**)

Tién gui von chuyén diing bang ngoai té 4.194 1.782
3.546.013
) 198.505.149 147.098.061

16.470.272

3.546.013 MUc l&i suat trong ndm cuia cac khoan tién guii ciia Khach hang nhu sau:

(*)  Day lacackhoan vay tir cac TCTD khac 6 ky han tif 3 thang dén 8 thang vai lai suat tir 3,40%/nam dén4,90%/nam. (EEVRIROELES PR EIPIBEN Ngay 31 thang 12 nam 2013

(**) Day la cac hgp dong mua ban ky han gidy td c6 gia c6 ky han ti 1 thang dén 6 thang véi ai suat tir 3,00%/nam

dén 4,92%/nam.

110

% [nam % [nam

Tién gui KKH bang VND 0,00-1,00 0,00 -1,40
Tién g tiét kiém KKH bing VND 1,20
Tién gui KKH bang ngoai té 0,00-0,50
Tién gui tiét kiém KKH bang ngoai té 0,00- 0,50
Tién gii CKH béng VND 1,20- 13,00
Tién gui tiét kiém CKH bang VND 0,00 - 15,20
Tién guii CKH bang ngoai té 0,25-4,00
Tién gui tiét kiém CKH bang ngoai té 0,00 - 6,03

Dai vai tién gri tiét kiém co ky han, trong trudng hgp Khach hang rat trudc han, 1ai suat nhan dugc sé ap dung theo lai
suat khong ky han.
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Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhat (tiép theo)

HUGNG DEN TUGNG LAI

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP N HAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

THqYﬁT MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

B0O5/TCTD-HN BO5/TCTD-HN

18.  TIEN GUI CUA KHACH HANG (tiép theo) 20.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU V61 NGAN SACH NHA NUGC
18.2 Thuyét minh theo déi tugng Khach hang, loai hinh doanh nghiép (Tam ing)/  Piéu chinh Phat sinh trong nim (Tam ing)/
Phaitra s6 daunam py e 6333 Phai tra
Ngay 31 thang Ngay 31 thang finéu “f‘m L ° pA al n‘gp OA a n‘gp C}A'é' “f‘m
12 nam 2014 12 ndm 2013 trieudong triéudong triéudéong triéudong triéu dong
triéu dong triéu dong Thué gié tri gia ting (7.305) 4 7.787 (1.584) (1.098)
Tién gilii chia ca nhan 184.914.463 144.105.619 Thu‘i TNDN — (70.709) (340) 28.906 (24) (42.167)
Thué thu nhap ca nhan 1.823 - 31.445 (31.578) 1.690

5,106 047 L 685,064 (76.191) (336) 68.138 (33.186) (41.575)
2.624.273 1.174.443

Tién gui cda té chirc kinh té
Doanh nghiép ngoai quoc doanh va cac déi tugng khac
Doanh nghiép quéc doanh

e aa , .. Cac bao cado thué ciia Ngan hang va cong ty con sé chiju su kiém tra clia ¢cg quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy
Doanh ngh dau tu nuég 1.860.366 132.935 . S N . j TR
oanh hehicp o von dau Hntce ngoal dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dudc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh
Ll 2.992.442 bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat c6 thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi cing clia cd quan thué.
198.505.149 147.098.061
20.1 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
19. CAC KHOAN NG KHAC , )

Theo Thong tu sé 78/2014/TT-BTC ngay 15 thang 7 nam 2014 do B Tai chinh ban hanh huéng dan Nghi dinh 218/2013/

ND-CP quy dinh va hudng dan thi hanh Luat thué thu nhdp doanh nghiép, tir ngdy 1 thang 1 ndm 2014, thué suat thué

. . . . TNDN phé théng la 22% va muic thué suat thué TNDN la 20% déi véi DN c¢6 doanh thu khéng qua 20 ty dong nam hoac

Ngay 3} thang Ngay ‘?;1 thang doanh thu binh quan thang trong nam khéng qua 1,67 ty dong.

12 nam 2014 12 nam 2013

triéu dong

triéu dong

Ngan hang c6 nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép 22% trén tong lgi nhuan chiu thué (ndm 2013: 25%).

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién tai. Thu nhap chiu

Cac khoan lai va phi phai tra 2.312.462 1.354.385 thué khac véi thu nhap dugc bao cao trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chiu thué khéng
Cac khodn phai trd va cong ng khac 956.492 1.027.480 bao gom cac khoan muc thu nhap dudgc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cadc ndm khac do cé su khac biét gilta viéc
Du phong rdi ro khac 3.422 ghinhan theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cong ty con va cac quy dinh thué hién hanh, va cling khong bao gom cac
3.268.954 2.385.287 khoan muc khong phai chiu thué hay khéng dugc khau trtf cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
M phai tra cia Ngan hang va cong ty con dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thiic ndm tai chinh.
Cac khoan phai tra va cong ng khac bao gom:
Ngay 31 thang Ngay 31 thang
12 nam 2014 12 nam 2013

triéu dong

Cac khoan phai tra néi bo

triéu dong

196.488 64.409

Cac khoan phai trd cong nhan vién
Cac khoan phai tra bén ngoai

Tién gilr ho va dgi thanh toan

Tién thanh toan chudc tai san gan ng
Phai tra Cé dong

Cac khoan phai tra khac

473.032 902.352
156.775 23.875
100.000 -

30.197 36.844
956.492 1.027.480
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HUGNG PEN TUGNG LAI Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO

\ Vd N
o A Z
TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo) BOS/TCTD-HN T R 3
tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay gE) E" ° E §
" <@ .
= i E Ba ]
n
~ ~ ~ ~ re ~ 4 * rs o~ O
20. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo) @ SSe ¥l v5T g8 '¢ |9
sc< © o N & S < ™ N
~ a .n .n N . a 25 =IRE : :
20.1 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (tiép theo) s z|l 8°= = 2
© < o
=5 =
Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dugc udc tinh nhu sau:
Soc '
+ V@ C < <
- - S L O
Nam 2014 Nam 2013 5 3
triéu dong triéu dong §> %
x
Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh truéc thué 119.143 59.781 Bgwwl o oz 9
Lo % ()
Cac diéu chinh do thuc hién hop nhat bao cao tai chinh: 3.227 - STwd® g ] 5
i aa o br o x use v c o
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I 53
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; — s> w| = N —
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HUGNG DEN TUGNG LAI

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

21.
21.1

21.2

21.3

116

VON VA QUY (tiép theo)
Bao cao tinh hinh thay déi vén chi sé hifu (tiép theo)

Chi tiét c6 phiéu cua Ngan hang nhu sau:

Ngazy 311 trznang Ngay 31 thang
12 nam 2014 12 nim 2013

SO Co phiéu
S8 luong ¢6 phiéu dugc phép phat hanh 1.229.480.104 1.229.480.104

S6 lugng c6 phiéu da ban ra cong ching 1.229.480.104 1.229.480.104
C6 phiéu phd théng 1.229.480.104 1.229.480.104
C6 phiéu uu i -

4.385.457 4.385.457

S6 lugng c6 phiéu quy dudc mua lai

C6 phiéu ph théng 4.385.457
C6 phiéu uu ddi I -
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 1.225.094.647
C6 phiéu phé théng 1.225.094.647
C6 phiéu uu ddi D -
Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh (d6ng) 10.000

Cac quy du trif cia Ngan hang

Ngan hang thuc hién trich lap cac quy du trii theo Luat cac TCTD sé 47/2010/QH12, Nghi dinh sé 57/2012/ND-CP va
theo Diéu & clia Ngan hang nhu sau:

Miic trich ldp Miic toi da
Quy du trit bé sung vén diéu & 5% lgi nhuén sau thué 100% muic von diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuéan sau thué 25% mUc von diéu é
Cac quy khac Theo quyét dinh ctia Pai héi C6  Khong quy dinh

déng hang nam

Cac quy cua cong ty con

Viéc trich lap cac quy tu Igi nhuan sau thué dudc thuc hién sau khi cé su phé duyét ctia Ngan hang me - Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhat (tiép theo)

THqYﬁT MINH BAO CAO
B05/TCTD-HN (tlép the0) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

22.  LAICO BAN TREN €O PHIEU

L&i co ban trén cé phiéu dudc tinh bang s6 lgi nhuan thuan phan bé cho cac C6 déng ctia Ngan hang chia cho s6 lugng binh
quan gia quyén ctia s6 c6 phiéu phé thong dang luu hanh trong nam. Chitiét 13i cg ban trén c6 phiéu ctia Ngan hang nhu'sau:

Nam 2014 Nam 2013

L&i thuan phan bé cho cac C6 déng ctiia Ngan hang (triéu déng) 90.237 42.573
Binh quan gia quyén ctia sé c6 phiéu phé thong dang luu hanh (c6 phiéu) 1.225.094.647 1.094.233.566
L&i cd ban trén méi ¢é phiéu (déng/cé phiéu) 74 39

23. CcOTUC

Trong nam, Ngén hang khong thong bao va khong thuc hién viéc phan chia ¢6 tic cho cac C6 dong clia Ngan hang.
24. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TY

Nam 2014 Nam 2013

triéu dong triéu dong

Thu nhap lai cho vay Khach hang 15.678.545 13.419.264

Thu nhap lai tir dau tu chiing khoan ng 1.728.639 2.121.860
Thu nhap lai tién gli 349.198 46.572
Thu nhap tu bdo lanh 6.422 2.426

Thu nhap khac ti hoat dong tin dung 1.000.091 1.258.756
18.762.895

16.848.878
Thu khac tir hoat dong tin dung bao gom cac khoan sau:

Nam 2014 Nam 2013

triéu dong triéu dong

Thu l&i cac hgp déng mua va cam két ban lai c6 phiéu 862.437 1.014.296

Thu phat ti tam Ung cho hgp dong mua vang ky han 105.074 242.863

Thu lai khac 32.580 1.597
1.000.091 1.258.756
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HUGNG DEN TUGNG LAI Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
25. CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUGNG TV

Nam 2014

triéu dong

THqYI?fT MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

B0O5/TCTD-HN BO5/TCTD-HN

27. LAITHUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2013

triéu dong triéu dong triéu dong

Tré ai tién gui 16.254.356
Tra l&i tién vay 411.277
Tré l&i phat hanh gidy t3 c6 gia

Chi phi @i khac 52.035

12.912.406 Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

672.584 Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 617.013 29.102
82.753 Thu tUr kinh doanh vang 7.862 733.086

16.717.799

26.  LAI/(LO) THUAN TU HOAT PONG DICH VU

Nam 2014

triéu dong

1.196.318 Thu tif cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 166.411 3.864
14.864.061 791.286 766.052
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi

Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (85.446)
Chi vé kinh doanh vang (89.490)

Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (719.113) (154.130)
(779.391) (329.066)

Nam 2013 Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 11.895 436.986

triéu dong

Thu nhap tir hoat dong dich vu
Dich vu thanh toan

Hoat dong ngan quy va bdo lanh
Dich vu dai ly

Thu phi dich vu khac

28.  LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Chi phi hoat dong dich vu
Dich vy thanh toan
Hoat dong ngan quy va bao lanh

Dich vu dai ly

Chi phi dich vu khac (22.157)
(47.523)

Lai/(16) thuan tir hoat déng dich vu 34.091

13.550 Nam 2014 Nam 2013
1.749 . n ~ . ~
1.058 triéu dong triéu dong

16456 Thu nhép ti mua ban tréi phiéu chinh phu 346.041 .

32.813 Thu nhap tif chuyén nhugng cac hgp dong mua va cam két ban lai 344.729 -

(Thuyét minh 15.1)
(24.763) Chi phi du phong giam gia chiing khoan dau tu (8.093) -

(9.025) 682.677 -
(461)

(323)
(34.572)
(1.759)
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HUGNG DEN TUGNG LAI Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) 805/ TCTDHN 505/TCTD i (tiép theo) TAI CHINH HGP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
29.  LAI THUAN TU HOAT DPONG KHAC 31.  CHIPHIi HOAT bONG

Nam 2014 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2013

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Thu nhap tir hoat dong khac Chi phi cho nhéan vién 825.503 627.669

Thu nhap tir ban ng (Thuyét minh 15.1) - - Chiluong va phu cap 569.355

Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly xoa, bu dap bang nguén du 11.381 - Cac khoan chi dong gop theo luong 53.301

phong rti o - Chitrocip 2,001

Thu tif phat chdm thanh toan 122.274 - Chicong tac xa hoi _ 2972
| 175.083 |

Thu nhap tif thanh ly tai san ¢é dinh 2.676 Chi vé tai san 175.053 167.485
Hoan nhap du phong dau tu gop von dai han 46 - Khdu hao tai san ¢6 dinh 145.498
Hoan nhap dy phong chiing khoan dau tu 13.684 - Chiphistia chira va nang cap tai san 18.577
Thu nhap khac 1.046 - Chi phi bao hiém tai san ctia Ngan hang 3.410
chi phi tir hoat dgng khac Chi phi hoat déng khac 1.012.041
Hoan thu nhap (& do hily hgp dong mua ban vang - - Chi phi bao hiém tién gti cia Khach hang 141.690
L6 do xUr ly tai san xiét ng - - Chiphiquanly chung 155.557
Gia tri con lai ciia TSCD thanh Iy - - Chi phithué vin phong 120.225

Chi vé hoat dong kinh doanh khac CX) (24.262) - Chiphi hi nghi, & tan va khanh tiét 19.849
365.605 126.845 - Chi phi tuyén truyén quang co 45.621

- Chi phi tiép thi, truyén thong va khuyén mai 109.133
30.  THU NHAP TU GOP VOGN, MUA C6 PHAN - Chiphicong culao dong va dung cy 32,670
: - Chiphivatliéu gidy tgin 19.344

e N— N&m 2013 - Chi phi thong tin lien lac 5.315

- Cong tac phi 6.378

triéu déng triéu déng - Chinop thué va cac khoan phi, & phi 2.830
- Chi phi dao tao 480
- Chiphi phat trién san pham 352.949
- Hoan dy phong rti ro khac (60.496) -
1.702.616 1.807.195

Cé tlic nhan dudc trong ndm 8.111 8.323
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HUGNG DEN TUGNG LAI

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

32. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUCNG TIEN

Tién va cac khoan tuong ducng tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hgp nhat bao gém cac khoan trén bang

can doi ké toan hgp nhat sau day:

Ngay 31 thang
12 nam 2014

triéu dong

B0O5/TCTD-HN

Ngay 31 thang
12 nam 2013

triéu dong

Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 1.403.153

Tién guii tai NHNN 5.210.502
Tién gl thanh toan tai cac TCTD khac 3.531.278

1.701.403
1.866.744
1.682.857
7.031.782

Tién gui c6 ky han dudi 3 thang tai cac TCTD khac 7.019.232
17.164.165

12.282.786

Cac théng tin bé sung vé luu chuyén tién té:

Nam 2014

triéu dong

Nam 2013

triéu dong

Cac giao dich khéng bang tién trong yéu dugc loai ra khéi bao
cao luu chuyén tién té:

Téng du ng tin dung do co cau lai cac khoan muc trong bang can 27.320.556
doi ké toan hgp nhat theo Dé an tai co cau dugc NHNN phé duyét.

(6.452.337)

Ban ng cho VAMC va nhan vé trai phiéu dac biét (4.957.157)
22.363.399

(6.452.337)

33.  TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Nam 2014

triéu dong

Nam 2013

triéu dong

I.  S6 can bd, cong nhan vién binh quan (ngudi) 3.274 3.233

Il. Thu nhép ciia can bd, cong nhan vién (triéu dong) _
1. Téng quy luong da chi 496.832 413.611
2. Tién thuong - -
3. Thunhap khac 126.479 155.744
4, Tongthu nhap (1+2+3) 623.311 569.355
5. Tién luong binh quén thang (triéu dong/ngudi) 12,7 11
6. Thunhap binh quan thang (triéu dong/nguai) 15,9 15
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34.

35.

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THqYI?fT MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

TAI SAN THE CHAP

Gia tri s6 sach

Ngay 31 thang Ngay 31 thang
12 nam 2014 12 nam 2013
triéu dong triéu dong

Bat dong san 168.228.591 133.584.347

Doéngsan 2.369.470 2.638.323

Ching tu co gia 27.079.167 18.613.788
Tai san khac 84.799.229 47.051.919

282.476.457

201.888.377

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh ghi nhan trong cac khodn muc ngoai
bang can déi ké toan hgp nhat. Cac cong cu tai chinh nay chu yéu bao gom cac cam két bao [anh va thu tin dung. Cac
céng cu nay cling tao ra nhiing rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

RUi ro tin dung clia cac céng cu tai chinh ngoai bang dudc dinh nghia la kha ndang Ngan hang phai tra thay do Khach
hang khong thuc hién hodc thuc hién khong ding cac nghia vu da cam két.

Bao lanh tai chinh la cac cam két c6 diéu kién ma Ngan hang cap cho Khach hang dé giao dich véi mét bén thii ba trong
cac hoat dong vé bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao l&nh thuc hién hgp dong va bao lanh du thau. Rai ro tin
dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé ca ban giong rdi ro cho vay Khach hang.

Giao dich thu tin dung thuang mai tra ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cap tai chinh cho Khach hang
ctia minh, théng thudng ngudi mua/nha nhap khau hang hoa va bén thu hudng [a ngusi ban/nha xuat khau. Rui ro tin
dung trong thu tin dung tra ngay thudng thap do hang hoa nhap khau dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung tra cham sé phat sinh rti ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma Khach hang khong thanh toan
cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc Khach hang thanh todn dugc Ngan hang ghi nhan la khoan
cho vay bat budc va cong ng tuong Uing thé hién nghia vu tai chinh ctia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu hudng
va thuc hién nghia vu cia Ngan hang trong viéc bao lanh cho Khach hang.

Cam két bao lanh [a cac cam két ma Ngan hang cap cho Khach hang dé giao dich véi mot bén thiiba, bao gom nhiéu loai nhu
bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp dong, bao lanh du thau... Rui ro tin dung déi vé6i bao lanh
vay vén, bao lanh thanh toan vé co ban giong vdi rti ro cho vay Khach hang, cac loai bao lanh khac miic d6 rdi ro thap hon.

RUi ro d6i vGi nghiép vu thu tin dung thudng thap, véi diéu kién Ngan hang cé thé kiém soat dudc hang hoa. Thu tin
dung tra cham cé thé tiém an rdi ro cao han thu tin dung tra ngay. Khi Ngan hang thuc hién tra tién theo thu tin dung/
cac cam két bao lanh ma Khach hang khong tién hanh thanh toan cho Ngan hang thi Ngan hang c6 quyén cho vay bat
budc theo thoa thudn da ky két trudc dé clia Ngan hang va Khach hang.

Ngan hang thugng yéu cau Khach hang ky quy dé dam bao cho cac cong cu tai chinh c6 lién quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri
ky quy dao dong tur 0% dén 100% gia tri cam két dudc cap, tly thudc vao miic do tin cdy ctia Khach hang do Ngan hang danh gia.
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HUGNG PEN TUGNG LAI Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) 505/ 1CTD 505/ TCTD A (tiép theo) TAT CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
35. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DPUA RA (tiép theo) 36. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Chi tiét cac khoan céng ng tiém an va cam két vao ngay 31 thang 12 nam 2014 nhu sau: Chi tiét giao dich l&n véi cac bén lién quan trong nam nhu sau:
Ngay 31 thang EE-CIERRULLT: Bén lién quan Cdc giao djch Sé'tién
12 nam 2014 12 nam 2013 Triéu dong
triéu dong triéu dong
Cac congty Ngan hang dau tu gép von Tién gui 413.344
Bao lanh vay von 18.619 20.515 T4t toan tién guii 417.084

Thu tin dung tra ngay 55.410 27.685 Thu tién cho vay 13.913
Thu tin dung trd cham 78.307 113.987 Thu tién 15 704

208.967

Cam két bao lanh khéac 404.929
557.265 371.154 C6 déng lén Tién gui 2.056

Trut: gid tri ky quy (58.979) (36.067) Tat toan tien gui 2.344
498.286 335.087 H6i dong Quan tri va Ban Kiém soat Thu lao 6.263

Chi tiét cac khoan phai thu va phai tra cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2014 nhu sau:

36.  GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

Bén lién quan Cdc giao dich Phdi thu/(Phdi tra)
Giao dich v&i cac bén lién quan la cac giao dich dudc thuc hién véi cac bén c6 lién quan v8i Ngan hang. Cac bén dugc triéu d‘é‘ng
coi lalién quan néu mét bén c6 kha ndng kiém soat hodc c6 anh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh
cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén dudc coi la bén c6 lién quan véi Ngan hang néu: Cac cong ty Ngan hang dau tu gop von Tién gui (21.286)
Cé déng l6n Tién g (25.023)

(@) Tructiép hodc gian tiép qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

> kiém soat Ngan hang; . P M. L - L s
i ) 37. MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VU'C PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC
> covon gop (s6 hitu tir 5% von diéu 1é hodc von c6 phan cé quyén biéu quyét trg lén) vao Ngan hang va do dé NGOAI BANG

€6 anh hudng dang ké téi Ngan hang; :

> cb quyén dong kiém soat Ngan hang; Trong nuéc Nuéc ngoai Téng céng
(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang [a mot bén lién doanh, lién két (sé hitu trén 11% vén triéu dong triéu dong triéu dong
diéu & hodc von c6 phan cé quyén biéu quyét, nhung khong phai la cong ty con); _
(c) Bén lién quan c6 thanh vién [a nhan su chinh trong Ban Diéu hanh clia Ngan hang; Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2014 (*)
(d) Bénlién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cta bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hodc (c); hoac Tien, vang gm tal\va cho vay cac TCTD khac 10.195.737 950550 LL166.261
o o ' B o o ) } o ) ) Cho vay Khach hang 134.005.441 - 134.005.441
(e) B?n Ilevn quan la»mc)'tﬂddn v!:cruc’ .tIeE) hc‘)ac’glarj tlep chiu su klem sosit, dong kl'epm soat hf)ac chiu anh hudng dang Ching khoan déu tu 45.227.389 ) 45.227.389
ké, hoac cé quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d). SRR, -
Gop von, dau tu dai han 71.438 - 71.438
Cong ng tai ngay 31 thang 12 nam 2014 _
Tién glii va vay cac TCTD khac 25.917.203 - 25.917.203
Tién gui ctia Khach hang 198.505.149 - 198.505.149
Cam két ngoai bang tai 557.265 - 557.265

ngay 31 thang 12 nam 2014

(*) Khongbao gobm du phong rii ro
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HUGNG DEN TUGNG LAI

THUYET MINH BAO CAO

TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

38.

39.

39.1

126

CHiNH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN PEN CAC CONG CU TAI CHIiNH

Muc tiéu cdia Ngan hang [a quan ly rdi ro mot cach thich dang trong gidi han cho phép. Do vay, viéc stf dung cac cong cu tai
chinh bao gom nhan tién glii ciia Khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh co6 chat lugng cao dat dugc muic chénh léch
[&i suat can thiét da trg thanh hoat ddng mang tinh then chot ciia Ngan hang. Xét ti khia canh quan ly rui ro, diéu nay doi
hoi Ngan hang két hop mét cach can déi gitia cac khoan cho vay cac ca nhan va té chiic thudc cac miic d6 tin cdy khac nhau,
bang déng noi té cling nhu ngoai té, cling nhu cac cam két ngoai bang nhu bao lanh va thu tin dung. Bén canh d6, Ngan hang
cling dau tu mét phan vén luu dong cho cac ngan hang khac vay. Nhiing rui ro lién quan dén trao d6i ngoai té va thay déi ai
suat dudc quan ly thong qua ap dung han mdic trang thai nham han ché su tap trung qua mic déng thai tham gia vao cac
hoat dong c6 tac dung can bang lan nhau dé giam thiéu rdi ro. Théng qua viéc nam gilr nhiéu tai san la cac cong cu tai chinh
6 chat lugng cao, cd cau bang can déi ké toan hgp nhat ctia Ngan hang c6 du kha nang phong ngtia rui ro trong yéu trong
qua trinh hoat dong kinh doanh va ddm bao kha nang thanh khoan.

Trong qua trinh quan ly rdi ro tin dung, Ngan hang da st dung cé hiéu qua quy trinh tin dung trong dé ghi chi tiét cac chinh
sach va thu tuc cho vay cling nhu cac huéng dan thuc hién dé chuan hoa cac hoat dong tin dung ciia Ngan hang. Rui ro thanh
khoan dudc han ché chu yéu théng qua viéc nam gilr mot s6 lugng 16n tai san dudi dang cac cong cu tai chinh chat lugng cao,
cac tai san tién va tuong duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac
t6 chiic tin dung khac. Cac ty 1& an toan c6 tinh dén yéu té rdi ro cling dugc st dung dé quan ly rui ro thanh khoan. Ngan hang
thudng ti€én hanh danh gia chénh éch 13i suat, so sanh véi cac thi trudng trong nudc va quéc té dé cd nhiing diéu chinh kip
thai. Thém vao dé, viéc ap dung cac quy trinh quan ly rdi ro ndi bo cling trd nén hiéu qua hon. Viéc dé cho phép Ngan hang
giam sat hiéu qua han cac bién déi vé vén va giam cac sai sot c6 thé xay ra cling nhu nhiing thii tuc phdic tap khong can thiét.

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung [a kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang ctia té chiic tin dung do Khach hang khéng thuc hién
hoac khong cé kha nang thuc hién nghia vu ciia minh theo cam két.

Ngan hang ki€ém soat va quan ly rui ro tin dung bang cach thiét lap han mdic thanh toan tuang ting véi mic dé rdi ro ma ngan
hang c6 thé chap nhan dugc déi véi méi Khach hang va déi véi mai linh vuc dia ly, nganh nghé.

Ngan hang da thiét [ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao sém nhiing thay déi vé tinh hinh tai chinh, kha
nang trd ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu té dinh tinh, dinh lugng. Han mUc tin dung d&i véi méi Khach hang dugc
thiét lap thong qua viéc str dung hé théng xép hang tin dung, trong dé méi Khach hang dugc xép loai 6 mot mic do rdi ro.
Mic d6 rdi ro nay c6 thé dugc stfa doi, cdp nhat thusng xuyén.

Cac tai san tai chinh chua qua han hay chua bi giam gia
Cac tai san tai chinh chua qua han hay chua bi giam gia tri ciia Ngan hang bao gom cac khoan ng nhém 1 theo quy dinh

clia Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN; cac chiing khoan, cac khoan phai thu va cac tai
san tai chinh khac khéng qua han va khong phai trich lap du phong theo Thong tu sé 228/2009/TT-BTC.

Ngéan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan cé kha nang thu hoi day dt va dung han cac tai san tai chinh nay trong tuang lai.

BO5/TCTD-HN

39.

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhat ( tiép theo)

THI{YE’T MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

RUI RO TiN DUNG (tiép theo)

39.2 Cac taisan tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia

40.
40.1

Tudi ng clia cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia dudc trinh bay dudi day:

Qua han

Dugi 90 ngay 91-180ngay 181-360ngay Trén 360 ngay

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Cho vay Khach hang 41.188 23.547 - 650.610
Phai thu khac 342.000 - - -
383.188 23.547 - 650.610

Cac tai san tai chinh da qua han nhung khdng bi giam gia bgi vi Ngan hang hién dang nam giir day du cac tai san dam bao la bat
dong san, dong san, cac gidy t6 cé gia va cac loai tai san dam bao khac cho cac tai san tai chinh nay hodc tai san qua han dudi
6 thang va khong phai trich [ap du phong theo Thong tu' s6 228/2009/TT-BTC. Tuy nhién, Ngan hang chua xac dinh dugc day du
gia tri hap ly ctia cac tai san dam bao nay do chua c6 cac hudng dan cu thé cling nhu chua cé cac thong tin thi trudng can thiét.

RUI RO THI TRUGNG

Rui ro lai suat

Rui ro l&i suat la kha nang thu nhap hoac gia tri tai san ctia Ngan hang bi anh hudng khi lai suat trén thi trudng bién dong,
Rui ro 1di suat clia Ngén hang cé thé xuat phat tu hoat ddng dau tu, huy dong vén va cho vay.

Thai han dinh lai [&i suat thuc té a thai han con lai tinh ti thai diém [ap bao cao tai chinh hgp nhat cho téi ky dinh lai l&i suat
gan nhat clia cac khoan muc tai san va nguon von.

Cac gia dinh va diéu kién sau dudc ap dung trong phéan tich thai han dinh lai lai suat thuc té ctia cac tai san va cong ng
clia Ngan hang:

» Tién mat, vang bac, da quy; cac khoan dau tu/kinh doanh chiing khoan véon; gop vén dau tu dai han va cac tai san
c6 khac (bao gdm tai san c6 dinh, bat ddng san dau tu va tai san c6 khac) dugc xép loai khoan muc khong chiu lai.

»  Tién gUitai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xem nhu la khoan muc chiu l&i rui ro [&i suat dudi mot (1) thang.

» Thdai han dinh lai [ai suat thuc té cta ching khoan dau tu dudc tinh dua trén thgi gian dinh lai lai suat thuc té tai
thai diém két thic ndm tai chinh cda tung loai chiing khoan.
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

40. RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
40.2 Rdiro tién té (tiép theo) 40.
40.3

6 nhay déi véi ty gid

V@i gid dinh la cac bién sé khac khéng thay déi, bang dudi day thé hién d6 nhay cla lgi nhuan trudc thué clia Ngan
hang va cong ty con déi véi cac thay d6i cé thé xay ra 8 mic dé hgp ly cua ty gia USD, EUR, XAU, AUD...

Tang/(giam) Anh huéng dén

Igi nhuan trudc thué

ty gia (%) triéu dong

XAU +5 19.299
USD +5 28.495
EUR +5 177
Other +5 514
-5 (19.229)

XAU -5 (28.495)
uSD -5 (177)
EUR -5 (514)

Mrc tdng/(giam) diém cg ban st dung dé phan tich dé nhay déi véi ty gia dudc gia dinh dua trén cac diéu kién co thé
quan sat dugc cla thi trudng hién tai.
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Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THI{YE’T MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
Rui ro thanh khoan

Ruiro thanh khoan la rti ro Ngan hang gap khé khan trong viéc thuc hién nhitng nghia vu cho cac cong ng tai chinh. Rui ro
thanh khoan phat sinh khi Ngan hang cé thé khéng dd kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi nhiing khoan céng ng nay
dén han & nhing thai diém binh thudng hodc khé khan. Bé giam thiéu rui ro thanh khoan, Ngan hang huy déng tu nhiéu
ngudn da dang khac ngoai ngudn vén cd ban ciia Ngan hang, dong thai Ngan hang cé chinh sach quan ly tai san ¢ tinh
thanh khoan linh hoat, theo déi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngén hang ciing danh gia dong tién
du kién va kha nang san cé cua tai san dam bao hién tai trong trudng hgp can huy déng thém ngudn vén.

Thai gian dao han clia cac tai san va cong ng thé hién thdi gian con lai cla tai san va cong ng tinh tif ngay két thic nam
tai chinh dén ngay thanh toan theo quy dinh trong hgp dong hoac trong diéu khoan phat hanh.
Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phén tich thdi gian dén han cla cac tai san va cong ng ctia Ngan hang:

»  Tién guitai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dudc xép loai tién guii thanh toan, trong d6 bao gom tién guri du trit bat
budc. S6 du cua tién gl du trit bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién giii Khach hang
clia Ngan hangtheo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc trong tiing thdi ky.

» Thdigian ddo han cta chiing khoan dau tu dudc tinh dua trén ngay dao han va kha nang thanh khoan cda tiing
loai chitng khoan.

»  Thdigian dén han clia cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay Khach hang dugc xac dinh dua vao
ngay dén han ctia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc té€ cé thé thay déi do cac khé uéc cho vay dugc gia han.

»  Thdigian dén han cta cac khoan dau tu gop vén mua c6 phan dudc coi [a ti mot dén nam nam do cac khoan dau
tu nay khong co thai gian dao han xac dinh.

» Cackhoantién gi, tién vay clia cac to chiic tin dung va cac khoan tién giii cia Khach hang dugc xac dinh dua vao
tinh chat ctia cac khoan nay hodc thai gian dao han trén hgp dong. Tai khoan Vostro va tién gui thanh toan dugc
thuc hién giao dich theo yéu cau ciia Khach hang va do d6 dugc xép loai khong ky han. Thai gian dao han déi véi
cac khoan vay va tién gui ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp dong. Trong thuc té, cac khoan
nay cé thé dugc quay vong va do do duy tri trong thai gian dai hon thai gian dao han ban dau.

» Thdigian dén han cla tai san c6 dinh dudc coi la trén nam nam do phan |&n Tai sén c6 dinh ciia Ngan hang la nha
clra, vat kién tric va quyén st dung dat.
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HUGNG PEN TUGNG LAI Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhdt (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) B05/TCTD-HN BOS/TCTD-HN (tiép theo) TAT CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
41, CAMKET VON, THUE HOAT DONG VA TAI SAN GIU HQ CHO KHACH HANG 41. CAMKETVON, THUE HOAT PONG VA TAI SAN GIU HO CHO KHACH HANG (tiép theo)

41.1 Cam kétvén 41.3 Taisan giit ho cho Khach hang

Ngay 31 thang Ngay 31 thang Ngay 31 thang Ngay 3:1 thang
12 nam 2014 12 nam 2013 12 nam 2014 12 nam 2013

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Cac cam két vén xay dung van phong lam viéc va mua sam thiét bi 739.765 196.932 Vang gili ho Khach hang 763.322 871.502

Trong ndm 2014, Ngén hang da diéu chuyén sé vang gitt hd Khach hang trudc day sang theo doi & tai khoan ngoai bang

41.2  Cam ket thue hoat dong theo ding quy dinh ctia NHNN.

Ngay 31thang Rk 42. THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHiNH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
12 nam 2014 12 nam 2013 56 210/2009/TT-BTC :

L CR trieu dong Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh d& ban hanh Théng tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan ap dung Chudn muc Béo
cao Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh thong tin doi véi cong cu tai chinh (“Thong tu 210”)
- 6 hiéu luc cho cac ndm tai chinh bat dau tif hodc sau ngay 1 thang 1 ndm 2011. Théng tu 210 d& dua ra cac dinh nghia
Trong do: _ vé cong cu tai chinh, bao gém tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh, cong cu tai chinh phai sinh va céng cu vén chi
Dén han trong 1 nam 86.213 sé hitu cling nhu quy dinh cach thic phan loai, trinh bay va thuyét minh cac loai cong cu nay.

D&n han tur 1 dén 5 nam 118.619

Dén hansau5ndam 244

Cac cam két thué hoat dong khong thé hiy ngang 244.024 205.076
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HUGNG DEN TUGNG LAI

THUYET MINH BAO CAO

TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

B0O5/TCTD-HN

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

42.

138

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
S0 210/2009/TT-BTC (ti€p theo)

Ngan hang da ap dung Thong tu 210 va bé sung thém cac thuyét minh mdéi dé€ phu hgp véi cac yéu cau ctia thong tu
nay trong bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai chinh, cac
khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day chi dp dung
déi véi viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, ng phai trad va vén chu sé hitu ciia Ngan hang va cong ty
con van dudc ghinhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh ctia cac Chudn muc K& toan va Hé thong Ké toan Viét
Nam ap dung cho cac t6 chc tin dung va cac quy dinh lién quan cia Ngan hang Nha nudc.

Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh ciia Ngan hang va cong ty con theo pham vi ctia Théng tu s6 210/2009/TT-BTC bao goém tién mat,
vang bac, da quy, cac khoan tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac t6 chirc tin dung khac, cac khoan cho vay
Khach hangva cac té chiic tin dung khac, cac khoan chitng khoan kinh doanh, chiing khoan dau tu, cac khoan phaithu
va cac tai san theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh
trong bao cao tai chinh, thanh mét trong cac loai sau:

» Taisdn tai chinh dudc ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua béo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhdt:

La mot tai san tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:

a) Taisan tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gilt d€ kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom
chiing khoan nam gii d€ kinh doanh, néu:

- Dugc mua hodc tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
- Cbbangchiing vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hodc

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai truf cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh [a mot hgp dong bao lanh
tai chinh hodc mot cong cu phong ngtia rai ro hiéu qua).

b) Taithdi diém ghinhdn ban dau, Ngan hang va cong ty con xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri
hgp ly thong qua bédo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

» Cdc khodn ddu tu nam gid dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c6 dinh hodc cé thé xac dinh va c6 ky dado han cé dinh
ma Ngan hang va cong ty con c6 y dinh va c6 kha nang gilt dén ngay dao han, ngoai tru:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhom ghi nhén theo gia tri hop ly
thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat;
b) Cac tai san tai chinh d& dugc xép vao nhém san sang dé ban;

c) Cac taisan tai chinh thdéa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

BO5/TCTD-HN

42.

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhat ( tiép theo)

THU\YﬁT MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
$0 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

Tai san tai chinh (tiép theo)

» Cdc khodn cho vay va phdi thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢é dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng dugc niém yét
trén thi trudng, ngoai tru:

a) Cackhoan maNgan hangva congty con céy dinh ban ngay hodc sé ban trong tudng lai gan dugc phan loai la tai
san nam gitt vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai thgi diém ghi nhan ban dau dugec Ngan hang va
cong ty con xép vao nhom ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat;

b) Cackhoan dugc Ngan hang va cong ty con xép vao nhom san sang dé ban tai thai diém ghinhan ban dau; hoac
c) Cac khoan ma ngudi nam gilr c6 thé khong thu héi dugc phan 16n gia tri dau tu ban dau, khong phai do suy
giam chéat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhdm san sang dé ban.

» Taisdn san sang dé ban:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh dudc xac dinh la san sang dé ban hodc khéng dudc phan loai la:

a) Cackhoan cho vay va cac khoan phai thu;

b) Cac khoan dau tu gilt dén ngay dao han;

c) Cactaisan tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
Ng phdi tra tai chinh

NG phai tra tai chinh ciia Ngan hang va cong ty con theo pham vi ciia Thong tu s6 210/2009/TT-BTC bao gom cac khoan
ng Chinh phi va Ngén hang Nha nudc, tién gui va vay cac té chiic tin dung khac, tién gli ctia Khach hang, von tai trg,
Uy thac dau tu, cho vay ma Ngan hang va cong ty con chiu ri ro, cac khoan gidy td cé gia phat hanh, cac khoan phai tra
va cac khoan ng phai tra theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hgp nhat,
dudc phan loai mot cach phu hgp thanh:

» Ng phdi trd tai chinh dugc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhdt

La mot khodn ng phai tra tai chinh théa man moét trong cac diéu kién sau:
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HUGNG DEN TUGNG LAI

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
42.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHiNH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
$0 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

42.1 Taisan tai chinh da cam co, thé chap

Chi tiét cac tai san tai chinh ciia Ngan hang dudc cam c6, thé chidp dé dam bao cho cac khoan vay hoac da chuyén
nhugng theo cac hgp déng ban va mua lai chiing khoan véi NHNN va cac té chiic tin dung khac nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2014 Ngay 31 thang 12 nam 2013
Gia tri ghi s6 VOIERIR< M Gia tri ghi so Nghia vu cé
lienquan lién quan
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Trai phiéu Chinh phu 18.783.485 17.349.122 500.000 465.000
Tréi phiéu VAMC 2.492.433 1.212.443 - -

(Thuyét minh 16)

Trai phiéu cong ty 2.421.846 679.336
Ngoai té 505.795 760.000
21.275.918 18.561.565 3.427.641 1.904.336

Trai phiéu Chinh phu ding lam tai san cam c6, thé chap c6 gia tri ghi s6 2.693.760 triéu dong dé dam bao cho nghia
vu ¢ lién quan la 2.380.000 triéu dong; va Trai phi€u Chinh phu theo hgp déng ban va mua lai c6 gia tri ghi sé la
16.089.725 triéu dong d&é dam bao cho nghia vu cé lién quan la 14.969.122 triéu déng.
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43.

44,

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh hop nhat ( tiép theo)

THqYﬁT MINH BAO CAO
(tiép theo) TAI CHINH HOP NHAT

taingay 31thang 12 na

CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN PO

m 2014 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Khéng cé su kién quan trong nao khac xay ra ké tir ngay két thic nam tai chinh yéu cau phai c6 cac diéu chinh hoac

thuyét minh trong bao céo tai chinh hgp nhat.

TY GIAMOQT SO LOAI NGOAI TE SO VGI VND

Ngay 31 thang Ngay 31 thang
12 nam 2014 12 nam 2013
dong dong

usbD
EUR
CHF
JPY
SGD
CAD
AUD
XAU

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

o

AR

21.246 21.036

28.992
23.598
200,01
16.605
19.726
18732
3.475.000

Ngugisphé duyét:
P LIS N

Ba Nguyén Kim Hang Ong Nguyén Tuan Cudng
Pho Giam doc Ké toan Ké toan Truéng

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 2 nam 2015

Ong Vo Tan Hoang Van
Téng Giam déc
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HUGNG PEN TUGNG LAI So do va dia diém mang ludi ciia SCB

KHU VU'C DUYEN HAI
BACBO

06 Chinhanh

07 Phong Giao dich
®ed 03 Quy Tiét kiem

KHU VUC HA NOI
04 Chi nhanh

20 Phong Giao dich
13 Quy Tiét kiém

[ J

KHU VUC MIEN TRUNG
VA TAY NGUYEN ®
06 Chi nhanh

11 Phong Giao dich L :
03 Quy Tiét kiem
(]
()
[ o

Y Quén ddo Hoang Sa

Mang luéi ngan hang dai

.:. ly gém: 7455 Ngan hang )
o tai 81 Quéc gia va ving
%o, lanh thé trén thé gisi

14 tai khoan Nostro vai hau
hét cac ngoai té manh

KHU VUC

DPONG NAM BO

05 Chinhanh

08 Phong Giao dich

KHU VUC MIEN TAY
13 Chi nhanh

11 Phong Giao dich
03 Quy Tiét kiem

KHU VU'C TP. HO CHi MINH

01 Hoi s&

16 Chinhanh

65 Phong Giao dich

35 Quy Tiét kiem o

01 biém Giao dich Quan dao Trudng Sa

146 147



HUGNG PEN TUGNG LAI Mang luoi hoat dong

MANG LUGI HOAT PONG

Hé théng Mang ludi SCB dén ngay 23/03/2015

STT CHINHANH PGD/QTK DIA CHi DIEN THOAI FAX STT CHINHANH PGD/QTK DIA CHi DIEN THOAI FAX
KHU VUC TP.HO CHi MINH 40 Phong giao dich Quan 7 251 Nguyén Thj Thap, Phudng Tan Phd, Quan 7, TP.H6 Chi Minh 08.37712014 08.37711658
1 Héisé 6927 Trén Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, TP.HS Chi Minh 41 Quy tiét kiém Quan 4 23 Hoang Diéu, Phudng 12, Quan 4, TP.H6 Chi Minh 08.39435732 08.39435731
2 Chinhéanh SaiGon Téng trét, ting 1 cao 6c Vin phong Fico, s6 927 Tran Hung Pao, Phudng 1,  08.39230666 08.39235371 42 Quy ti€t kiém Trung Son 273 - 275 Buding 9A, Khu dén cu Trung Sdn, 4p 4B, Xa Binh Hung, huyén  08.54318298  08.54317405

Quan 5, TP.H6 Chi Minh Binh Chanh, TP.H6 Chi Minh

3 Phong giao dich Nguyén Hué Gian hang TA23, tang trét Trung tam thuong mai Lucky Plaza, 38 dudng 08.39770353 08.38656413 43 Chinhanh ChgLén 76-78-80 Hai Thugng Lan Ong, Phudng 10, Quan 5, TP.HS Chi Minh 08.39520840 08.39520843
Nguyén Hug, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP.H6 Chi Minh 44 Phong giao dich An Dudng Vuong  59C An Dudng Vudng, Phudng 8, Quan 5, TP.H6 Chi Minh 08.38339211 08.38339213
4 Phong giao dich H6 Tung Mau 25 H6 Tung Mau, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP.HG Chi Minh 08.39142526  08.39151414 45 Phong giao dich An Dong 97K Nguyén Duy Duong, Phudng 9, Quan 5, TP.H6 Chi Minh 08.38337542 08.38335876
5 Phong giao dich Tran Hung Pao 715 Tran Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, TP.HGS Chi Minh 08.38383192 08.39246711 46 Phong giao dich An DéngPlaza  Trungtam thucng mai An Dong Plaza, s6 18 An Duong Vuong, Phudng9,  08.62935708 08.62935709
6 Chinhanh BénThanh 50 Bis - 52 va 46/10 Pham Héng Thai, Phudng B&n Thanh, Quan 1, 08.38279797 08.38245599 Quan 5, TP.HG ChiMinh
TP.H6 Chi Minh a7 Phong giao dich Chau Vin Liém  44-46 Chau Van Liém, Phudng 10, Quan 5, TP.H6 Chi Minh 08.39509023 08.39506190
7 Phong giao dich Phan B6i Chau 54 Phan B6i Chau, Phudng Bén Thanh, Quan 1, TP.H6 Chi Minh 08.38246084  08.38246080 48 Phong giao dich Ng6 Quyén 92 Ngd Quyén, Phudng 7,Quén 5, TP.H6 Chi Minh 08.39520685 08.39520690
8 Phong giao dich Nguyén Cong Trli 50-52 Nam Ky Khai Nghia, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP.H6 ChiMinh  08.38212563 08.38212549 49 Phong giao dich Hoa Binh 63 Bui Hitu Nghia, Phudng 5, Quéan 5, TP.H6 Chi Minh 08.39244341 08.39244346
9 Phong giao dich Tran N&o 124 Tran Néo, Phudng Binh An, Quan 2, TP.H6 Chi Minh 08.62607042  08.62607041 50 Phong giao dich Quén 8 344 Tung Thién Vuang, Phudng 13, Quén 8, TP.H Chi Minh 08.39515705 08.39515703
10 Phong giao dich Quéan 2 3A5Tran Néo, Phudng Binh An, Quan 2, TP.H6 Chi Minh 08.62872202 08.62872132 51 Phong giao dich Binh Chanh A8/9 Quéc 16 50, &p 2, xa Binh Hung, huyén Binh Chanh, TP.HG Chi Minh 08.39516237 08.39516242
11 Quy tiét kiém Cat Lai 340A Nguyén Thi Binh, Phugng Thanh My Ldi, Quéan 2, TP.H6 Chi Minh 08.37425412  08.37425416 52 Chinhanh Binh Tay 2S Lé Quang Sung, Phudng 02, Quan 6, TP.H6 Chi Minh 08.62931378  08.62931379
12 Chinhanh Céng Quynh 242 Céng Quynh, Phudng Pham Ngii Lao, Quén 1, TP.H6 Chi Minh 08.39206501  08.62917145 53 Phong giao dich Pham Phii Thit 133 Pham Phi Thi, Phudng 03, Quan 6, Tp.HCM 08.39698290 08.39698289
13 Phong giao dich V3 Van Tan 432V6 Van Tan, Phudng 5, Quan 3, TP.HS Chi Minh 08.38181966 08.38181967 54 Phong giao dich Ta Uyén 237 Ta Uyén, Phudng 6, Quan 11, TP.H6 Chi Minh 08.39561746  08.39561749
14 Quy tiét kiém C6 Giang 193-203 Tran Hung Bao, Phudng C6 Giang, Quan 1, TP.H6 Chi Minh 08.39206502  08.39206539 55 Phong giao dich Minh Phung 447-449 Minh Phung, Phudng 10, Quan 11, TP.H6 Chi Minh 08.39637973 08.39637972
15 Quy tiét kiém Minh Khai Tang trét, s6 414 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5, Quan 3, TP.H6 Chi Minh  08.39293470 08.39293471 56 Phong giao dich Tan Ph 192 Liy Ban Bich, Phudng Hoa Thanh, Quéan Tan Phu, TP.H6 Chi Minh 08.39738792 08.39738791
16 Quy tiét kiém Ly Thai T6 97B Ly Thai T6, Phudng 1, Quén 10, TP.H6 Chi Minh 08.38300042 08.38300026 57 Quy tiét kiém Hau Giang 1 176B Hau Giang, Phudng 6, Quan 6, TP.H6 Chi Minh 08.62988227 08.62988188
17 Chinhanh Tan binh 348 Hai Ba Trung, Phudng Tan Dinh, Quan 1, TP.H6 Chi Minh 08.38207853  08.38206779 58 Quy tiét kiém Phi Lam 766 Hong Bang, Phudng 1, Quén 11, TP.HS Chi Minh 08.62641616 08.62641768
18 Phong giao dich Tran Quang Khai 170 Tran Quang Khai, Phudng Tan Binh, Quan 1, TP.H6 Chi Minh 08.35268871 08.35268873 59 Quy tiét kiém Dam Sen 161 Hoa Binh, Phudng Hiép Tan, Quan Tan Phu, TP.H6 Chi Minh 08.39618974 08.39618972
19 Phong giao dich binh Tién Hoang 41 Dinh Tién Hoang, Phudng 3, Quan Binh Thanh, TP.HG Chi Minh 08.35174503  08.35174421 60 Chinhanh6 23-24 L6 Q Cu xa Phl Lam D, Binh Phi, Phudng 10, Quéan 6, TP.HS Chi Minh  08.37554012  08.37554011
20 Phong giao dich X6 Viét Nghé Tinh 298 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 21, Quan Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh 08.35127704 08.35127710 61 Phong giao dich Hau Giang 1075 Hau Giang, Phudng 11, Quéan 6, TP.H6 Chi Minh 08.37555913  08.37555911
21 Phong giao dich Thanh ba 744 (s6 ¢l 632) X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 25, Quén Binh Thanh, TP.H6 ChiMinh  08.35119618  08.35119638 62 Phong giao dich Kinh Dudng Vudng 37 Kinh Dudng Vudng, Phudng 12, Quan 6, TP.H6 Chi Minh 08.38170377 08.38710378
22 Phong giao dich Dién Bién Pha 259 bién Bién Phu, Phudng 15, Quéan Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh 08.35127494  08.35127497 63 Phong giao dich Tan Tao 303 dusng s6 7, Phudng Binh Tri Dong B, Quan Binh Tan, TP.HO Chi Minh ~ 08.38778930 08.38778942
23 Quy tiét kiém Thi Nghe 147 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 17, Quén Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh 08.38408731 08.38408702 64 Quy tiét kiém Binh Phu 766 Hau Giang, Phudng 12, Quan 6, TP.H6 Chi Minh 08.62931722 08.62931782
24 Quy tiét kiém Hang Xanh 87 bién Bién Phu, Phudng 15, Quan Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh 08.35142960  08.35142749 65 Quy tiét kiém Tén Lifa 75 Budng s6 1, Phudng Binh Tri Dong B, Quan Binh Tan, TP.H6 Chi Minh 08.62691316 08.62691225
25 Quy tiét kiém Bach Dang 231 Bach bang, Phudng 15, Quén Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh 08.38997791 08.38997794 66 Chinhanh11 167 Ta Uyén, Phudng 4, Quéan 11, TP.HG Chi Minh 08.39561766 08.39561765
26 Quy tiét kiém Van Thanh 111 dudng D2, Phudng 25, Quan Binh Thanh, TP.HS Chi Minh 08.38997958  08.38997927 67 Diém giao dich Nguyén Hué 56-66 Nguyén Hué, Phudng B&n Nghé, Quan 1, TP.HS Chi Minh 08.38226801 08.38226802
27 Chinhanh Pham Ngoc Thach 50-52 Pham Ngoc Thach, Phudng 6, Quéan 3, TP.HG Chi Minh 08.38243395  08.38243400 68 Phong giao dich Nguyén Chi Thanh 463 Nguyén Chi Thanh, Phudng 15, Quan 5, TP.HG Chi Minh 08.39562434 08.39562436
28 Phong giao dich Nguyén Théng 69 Nguyén Théng, Phudng 9, Quan 3, TP.H6 Chi Minh 08.35264211 08.35264300 )
i ) ) 69 Phong giao dich Tan Phudc 187 Ly Thudng Kiét, Phudng 07, Quan 11, TP H6 Chi Minh 08.39553364 08.39553413
29 Phong giao dich T6 Hién Thanh 190 T6 Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, TP.H6 Chi Minh 08.38681185 08.38681187 ‘
) 70 Phong giao dich Quan 11 1337-1339 Budng 3/2, Phudng 16, Quén 11, TP.HS Chi Minh 08.39609371 08.39609384
30 Phong giao dich Quén 10 133 dudng 3 thang 2, Phudng 11, Quan 10, TP.H6 Chi Minh 08.38339576 08.38339572 .
) ) 71 Phong giao dich Lé Dai Hanh 219-221 dudng Lé Pai Hanh, Phudng 13, Quan 11, TP.H6 Chi Minh 08.3960.6094 08.39606093
31 Quy tiét kiém Hoa Hung 258 Cach Mang Thang 8, Phudng 10, Quan 3, TP.HG Chi Minh 08.35261035 08.35261903 . : :
) ) ) 72 Quy tiét kiém Hong Bang 311 Hoéng Bang, Phudng 11, Quan 5, TP.H6 Chi Minh 08.62610277 08.62610266
32 Quy tiét kiém Thanh Thai 245 T6 Hién Thanh, Phudng 13, Quan 10, TP.H6 Chi Minh 08.39797414  08.39797417 -
i i 73 Quy tiét kiém Nhat Tao 371 Nguyén Tri Phudng, Phugng 5, Quan 10, TP.H6 Chi Minh 08.62645371 08.62645413
33 Quy tiét kiém 3 Thang 2 312 dudng 3 thang 2, Phudng 12, Quéan 10, TP.HG Chi Minh 08.38683924 08.38683923 : . .
74 Quy tiét kiém L{ Gia 113 Nguyén Thi Nhé, Phudng 9, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh 08.38687174 08.38687173
34 Quy tiét kiém Lé Van Sy 1 110 Lé Van Sy, Phudng 10, Quan Phii Nhuan, TP.H6 Chi Minh 08.39910916 08.39910586 75 Chinhanh Tan Binh 341 Cong Hoa, Phudng 13, Quan Tan Binh, TP.HG Chi Minh 08.38108986 08.38108993
35 Chinhanh20/10 221 Khanh Hoi, Phudng 3, Quan 4, TP.H6 Chi Minh 08.39414372 08.39414371 76 Phong giao dich An Sudng 301 (s6 cl 135/3) Trudng Chinh, Phudng Tan Théi Nhat, Quan 12, TP.H6 ChiMinh 08.62561145 08.62561146
36 Phong giao dich Tan Thuan 361 Huynh Tan Phat, Phudng Tan Thudn Bong, Quan 7, TP.H6 Chi Minh. 08.37753558 08.37753557 77 Phong giao dich Trudng Chinh 318 Trudng Chinh, Phudng 13, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh 08.38122483 08.38122484
37 Phong giao dich My Toan 1463, KP My Toan 1-H3, Phudng Tan Phong, Quén 7, TP.H6 Chi Minh 08.54123491 08.54123494 78 Phong giao dich Pham Van Hai 91A8 Pham Van Hai, Phudng 3, Quéan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh 08.39919351 08.39919353
38 Phong giao dich Pha My Hung 1411 Khu phé My Toan II, Phii My Hung, Nguyén Van Linh, phudng Tan 08.54122680 08.54121601 79 Phong giao dich Tan Son Nhat 92 Hong Ha, Phudng 2, Quan Tan Binh, TP.HA Chi Minh 08.62968557 08.62968516
Phong, Quan 7, TP.H6 Chi Minh N . . R N R R N N N P , AP
80 Phong giao dich Tan Son Nhi 211 Tan Son Nhi, Phudng Tan Son Nhi, Quan Tan Phd. TP.H6 Chi Minh 08.62692418 08.62692417
39 Phong giao dich Phu My 679-681 Huynh Tan Phat, Phudng Pha Thuan, Quéan 7, TP.H6 Chi Minh 08.37733770 08.37733774 e - , - , R R N PN , RS
: : ’ 81 Quy tiét kiém Truong Vinh Ky 186 Trudng Vinh Ky, Phudng Tan Scn Nhi, Quan Tan Phu, TP.H6 Chi Minh 08.38496052 08.38496051
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Hé théng Mang ludi SCB dén ngay 23/03/2015

STT CHINHANH PGD/QTK

82

Quy tiét kiém Cong Hoa

83 Chinhanh Théng Nhat

84 Phong giao dich Lac Long Quan
85 Phong giao dich Hoang Van Thu
86 Phong giao dich Chi Linh

87 Phong giao dich Ly Thudng Kiét
88 Quy tiét kiém Lac Long Quén 1
89 Quy tiét kiém Nga Tu Bay Hién
90 Quy tiét kiém Bau Cat

91 Quy tiét kiém Liy Ban Bich

92 Chinhanh Gia Pinh

93 Phong giao dich Nguyén Kiém
94 Phong giao dich Ba Chiéu

95 Phong giao dich Lé Quang Binh
96 Phong giao dich Nguyén Thai Son
97 Quy tiét kiém NG Trang Long

98 Quy tiét kiém Lé Quang Dinh

99 Quy tiét kiém Nguyén Thai Son 1
100 Quy tiét kiém Quang Trung

101 Quy tiét kiém Nguyén Oanh

102 Chinhanh Phu Bong

103 Phong giao dich Phi Nhuan

104 Phong giao dich Phan Xich Long
105 Phong giao dich Lé Van S§

106 Phong giao dich Huynh Vén Banh
107 Phong giao dich Bac Hai

108 Phong giao dich Quan 9

109 Phong giao dich Thi Buc

110 Quy tiét kiém Vo Van Ngén

111 Chinhanh Héc Mén

112 Phong giao dich Nguyén Anh Thui
113 Phong giao dich H6c M6n

114 Phong giao dich Go Vap

115 Phong giao dich An Hoi

116 Quy tiét kiém Lé Buic Tho

117 Chinhanh Cu Chi

118 Phong giao dich Cu Chi

KHU VUC TP.HANOI

119 Chinhanh Cau Gidy

120

150

Phong giao dich Cau Giady

DIA CHi

324-326 Cong Hoa, Phudng 13, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh

453 Ly Thudng Kiét, Phudng 8, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh
417-419 Lac Long Quén, Phudng 5, Quan 11, TP.H6 Chi Minh

340H-K Hoang Van Thu, Phudng 4, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh
176 Pham Van Hai, Phudng 3, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh

85 Ly Thudng Kiét, Phudng 7, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh

304 Lac Long Quén, Phudng 5, Quan 11, TP.H6 Chi Minh

996 dudng Lac Long Quan, Phudng 8, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh
896 Au Cd, Phudng 14, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh

761A (s6 cl 751) Liy Ban Bich, Phudng Phi Tho Hoa, Quan Tan Ph,
TP.H6 Chi Minh

101 Hoang Van Thu, Phudng 8, Quan Phu Nhuén, TP.H6 Chi Minh

402B Nguyén Kiém, Phuéng 3, Quan Phi Nhuan, TP.H6 Chi Minh

25K Phan Bang Luu, Phudng 3, Quan Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh

94 Lé Quang Binh, Phudngl4, Quan Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh

240 Nguyén Thai Son, Phudng 4, Quan Go Vap, TP.H6 Chi Minh
170V-170X dudng N Trang Long, Phudng 12, Quén Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh
452 Lé Quang Dinh, Phudng 11, Quan Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh

76 Nguyén Thai Son, Phudng 3, Quan Go Vap, TP.H6 Chi Minh

313 (s6 cli 201E) Quang Trung, Phudng 10, Quan Go Vap, TP.H6 Chi Minh
34 Nguyén Oanh, Phudng 7, Quan Go Vap, TP.H6 Chi Minh

98B Nguyén Van Trdi, Phuéng 8, Quan Phi Nhuén, TP.H6 Chi Minh

176 Phan Binh Phung, Phudng 2, Quan Phu Nhuan,TP.H6 Chi Minh

182 Phan Xich Long, Phudng 02, Quén Phi Nhuan, TP.H6 Chi Minh

185 Lé Van Sy, Phudng 14, Quan Phi Nhuén, TP.H6 Chi Minh

319 Huynh Van Banh, Phudng 11, Quan Phd Nhuan, TP.H6 Chi Minh

757 Cach Mang Thang Tam, Phudng 6, Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh
241A-243 L& Van Viét, Phudng Hiép Phii, Quén 9, TP.H6 Chi Minh

707 Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Quan Tha Bic, TP.HS6 Chi Minh

96A V6 Van Ngan, Phudng Binh Tho, Quéan Tha Bic, TP.H6 Chi Minh

152/2 - 152/3 Nguyén Anh Thu, xa Trung Chanh, huyén Héc Mén, TP.H6 Chi Minh
192 ap Bong, xa Théi Tam Thon, huyén Hoc Mén, TP.H6 Chi Minh

S6 23; 38/4Ava 25 dudng Ly Thudng Kiét, Thi tran Hoc Mon,
huyén Hoc Mén, TP.H6 Chi Minh

624-626 Quang Trung, Phudng 11, Quan Go Vap, TP.H6 Chi Minh

1168 Quang Trung, Phudng 8, Quan Go Vap, TP.H6 Chi Minh

577 (S6 cii 525) Lé Blic Tho, Phudng 16, Quan Go Vap, TP.HG6 Chi Minh
294 tinh 16 8, thi tran Cu Chi, huyén Cu Chi, TP.H6 Chi Minh

851 Quéc 16 22, Khu phé 5, Thi trén Ca Chi, huyén Ca Chi, TP.H8 Chi Minh

S69+10, L6 12B Trung Yén, phé Trung Hoa, Phudng Trung Hoa,
Quan Cau Giay, TP.Ha Noi

233 Cau Gidy, Phudng Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP.Ha Noi

PIEN THOAI
08.38132753
08.39713275
08.39752191
08.38441653
08.39917250
08.39717806
08.39753696
08.39771286
08.38132095
08.39721348

08.38455770
08.39956270
08.35510886
08.35512956
08.35886989
08.35515327
08.35157038
08.39940286
08.39899362
08.39899539
08.39977509
08.39954407
08.38434541

08.39910798
08.38423381
08.39770418
08.37309746
08.37205156
08.37228486
08.38216818
08.37185660
08.37106425

08.39897346
08.38311505
08.39164006
08.37925286
08.38921234

04.37834609

04.37675570

FAX
08.38132752
08.39711182
08.39752193
08.38422013
08.39917253
08.39717809
08.39753694
08.39771355
08.38132093
08.39721347

08.38424285
08.39956274
08.38418954
08.35512957
08.35886990
08.35515330
08.35151326
08.39940285
08.39899358
08.39899436
08.39977510
08.39954460
08.35173714

08.39910799
08.38423384
08.39770420
1/0/1900
08.37205158
08.37228489
08.38216821
08.37185661
08.37106427

08.39897344
08.38311507
08.39164024
08.37925285
08.38924045

04.37834611

04.37675572

STT CHINHANH PGD/QTK

121 Phong giao dich Cong Vi

122 Phong giao dich Dich Vong

123 Phong giao dich Lac Long Quan
124 Quy tiét kiém Tay H6

125 Quy tiét kiém H6 Tung Mau
126 Quy tiét kiém Nguyén Thi Dinh
127 Quy tiét kiém Hoang Quéc Viét

128 Chinhanh Ha Néi

129 Phong giao dich B6i Can

130 Phong giao dich béng ba

131 Phong giao dich Lang Ha

132 Phong giao dich Thanh Xuan
133 Phong giao dich Kham Thién
134 Phong giao dich Nguyén Trai
135 Phong giao dich Tén Blic Thang
136 Quy tiét kiém Doi Can

137 Quy tiét kiém Lé Trong Tan

138 Quy tiét kiém Giang Vo

139 Chinhanh Hai Ba Trung

140 Phong giao dich Nguyén Khuyén
141 Phong giao dich Thanh Nhan
142 Phong giao dich Tran Hung Bao
143 Phong giao dich Phé Vong

144 Phong giao dich Bach Mai

145 Phong giao dich Ng6 Thi Nham
146 Quy tiét kiém Tran Khat Chan
147 Quy tiét kiém Kim Bong

148 Chinhanh ThangLong

149 Phong giao dich Ba binh

150 Phong giao dich Hoan Kiém

151 Phong giao dich Long Bién

152 Quy tiét kiém Hang Cot

153 Quy tiét kiém Gia Lam

154 Quy tiét kiém Lucng Ngoc Quyén
155 Quy tiét kiém Hang Manh

KHU VUC DUYEN HAI BAC BO
156 Chinhanh Bac Ninh

157 Chinhanh Hai Dudng

158 Chinhanh Hai Phong

159 Quy tiét kiém Hang Kénh
160 Quy tiét kiém An Bién
161 Quy tiét kiém T6 Hiéu

PIA CHi

363 Doi Can, Phudng Liéu Giai, Quan Ba Dinh, TP.Ha Noi

352 Cau Gidy, Phudng Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP.Ha Noi

391 Lac Long Quan, Phudng Nghia D6, Quan Cau Gidy, TP.Ha Noi

366 Lac Long Quéan, Phudng Xuan La, Quan Tay Ho, TP.Ha Noi

386 H6 Tung Mau, Phuéng Phi Dién, Quén Bac Tu Liém, TP.Ha Néi

43 Nguyén Thi Dinh, Phudng Trung Hoa, Quan Cau Gidy, TP.Ha Nai

156 Hoang Quéc Viét, Phudng C6 Nhué 1, Quén Bac Tu Liém, TP.Ha Noi
214 Thai Ha, Phudng Trung Liét, Quan Bong Da, TP.Ha Noi

153 D ph6 Boi Can, Phudng Boi Can, Quan Ba Pinh, TP.Ha Noi

136 Nguyén Lucng Bang, Phudng Nam Déng, Quan Déng Da, TP.Ha Noi
35 Huynh Thic Khang, Phudng Lang Ha, Quan Bong Da, TP.Ha Noi

167 Nguyén Ngoc Nai, Phung Khuong Mai, Quan Thanh Xuan, TP.Ha Noi
91 Kham Thién, Phudng Kham Thién, Quan Bong Pa, TP.Ha Noi

148 Nguyén Trai, Phudng Thugng Dinh, Quén Thanh Xuan, TP.Ha Noi
63B Ton Duc Thang, Phudng Quéc Ti Gidam, Quan Déng Da, TP.Ha Noi
207 Phé Boi Can, Phudng Boi Can, Quan Ba Dinh, TP.Ha Noi

10 Lé Trong Tan, Phudng Khuang Mai, Quan Thanh Xuan, TP.Ha Noi
159 Giang Vo, Phugng Cat Linh, Quan Bong Da, TP.Ha Noi

37 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi
102 Nguyén Khuyén, phuéng Van Mi€u, quan Déng Da, TP.Ha Noi

529 Kim Nguu, Phudng Vinh Tuy, Quén Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

92 Ly Thudng Kiét, Phudng Ctia Nam, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi

140 B phé Vong, Phudng Phudng Liét, Quan Thanh Xuan, TP.Ha Noi

470 Bach Mai, Phudng Trudng Dinh, Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

32 Ngb Thi Nham, Phudng Ngd Thi Nham, Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi
482 Tran Khat Chan, Phudng Ph6 Hué, Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

25 Kim Déng, Phudng Gidp Bat, Quan Hoang Mai, TP.Ha Noi

S619-21-23 dudng Ly Thai T6, Phudng Ly Thai T6, Quéan Hoan Kiém, TP.Ha Noi
14 phé Nguyén Biéu, Phudng Quan Thanh, Quan Ba Dinh, TP.Ha Noi

83 Hang Ga, Phudng Hang Bo, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi

409 Nguyén Van Ctt, Phudng Ngoc Lam, Quén Long Bién, TP.Ha Noi

63 Hang Cot, Phudng Hang Ma, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi

161 Nguyén Van Cl, Phusng Ngoc LAm, Quén Long Bién, TP.Ha Noi

45A Luong Ngoc Quyén, Phudng Hang Buom, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi
5Hang Manh, phudng Hang Gai, Quén Hoan Kiém, TP.Ha Néi

316 Tran Hung Dao, Phudng Pai Phic, TP.Bac Ninh, tinh Bac Ninh

119 Nguyén Luong Bang, Phudng Pham Ngii Lao, TP.Hai Duong, tinh Hai Dudng
14 Tran Phd, Phudng Ludng Khanh Thién, Quan Ngb Quyén, TP.Hai Phong
181 Hang Kénh, Phudng Hang Kénh, Quan Lé Chan, TP.Hai Phong

161 Hai Ba Trung, Phudng An Bién, Quan Lé Chan, TP.Hai Phong

377 T6 Hiéu, Phudng H6 Nam, Quan Lé Chan, TP.Hai Phong

PIEN THOAI FAX

04.62506883 04.62506885
04.62711686 04.62711685
04.62821686 04.62821685
04.37586511 04.37586513
04.62822666 04.62822665
04.35558540 04.35558545
04.62692763 04.62692765
04.62732073 04.62732072
04.37227453 04.37227452
04.35114912 04.35115980
04.35140971 04.35140974
04.35575225 04.35575226
04.62706686 04.62706685
04.62721686 04.62721685
04.62606266 04.62606265
04.37228240 04.37228243
04.62857324 04.62857310
04.37368797 04.37368807

04.39438732 04.39438734
04.37475415 04.37475417
04.36368046 04.36368048
04.39335340 04.39335342
04.62783709 04.62783710
04.62606683 04.62606685
04.62701686 04.62701685
04.62722266 04.62722265
04.62710686 04.62710685
04.35190151  04.35190152
04.37345578 04.37345581
04.39232918 04.39232921
04.38737128 04.38737129
04.62722686 04.62722685
04.62721867 04.62721865
04.62709996 04.62709995
04.62722866 04.62722865

0241.3856736 0241.3856738
0320.3898899 0320.3898896
031.3250098 031.3250099
031.3639557 031.3639558
031.3518658 031.3518659
031.3956935 031.3956936
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STT CHINHANH PGD/QTK DIA CHi DIEN THOAI FAX STT CHINHANH PGD/QTK DIA CHi DIEN THOAI FAX
162 Chi nhanh Hong Ban 5A Hoang Van Thu, Phudng Minh Khai, Quan Hong Bang, TP.Hai Phon 031.3569516 031.3569517 200 Chinhanh Binh Thuan 487 Tran Hung Bao, Phudng Lac Pao, TP.Phan Thiét, tinh Binh Thuan 062.3722400 062.3722401
hi nhanh Hong Bang ang Van Thu, Phudng Minh Khai an Hong Bang ai Phong hi nhanh Binh Thua a g ba hudng Lac ba h hiét, tinh Binh Thua
163 Phong giao dich Lach Tray 310 Lach Tray, Phudng Kénh Dudng, Quéan Lé Chan, TP.Hai Phong 031.3613156 031.3613157 201 Phong giao dich Mai Né 345 Huynh Thic Khang, Khu phé 5, Phudng Miii Né, TP.Phan Thiét, 062.3748865 062.3748864
) ) tinh Binh Thua
164 Phong giao dich Tran Nguyén Han 266H Trén Nguyén Han, Phusng Niém Nghia, Quan Lé Chan, TP.Hai Phong  031.3786202 031.3786203 L LU
165 Phong giao dich bong Bac 76-78 Trung Hanh, PhuGng Bang Lam, Quan Hai An, TP.Hai Phong 031.3625555  031.3559629 202 Chinhéanh Péng Nai 54 Nguyén Ai Quéc, Phudng Tan Tién, TP.Bién Hoa, tinh Dong Nai 061.3943625 061.3943624
166 Chinhanh Nghé An S6 02 Nguyén Sy Sach, Phuéng Hung Binh, TP.Vinh, tinh Nghé An 038.3588500 038.3588501 ) )
203 Phong giao dich Tan Bién 119/7AKhu pho 5B, xa [0 Ha N6i, Phudng Tan Bién, TP.Bién Hoa, tinh Bong Nai  061.3880648 061.3880649
167 Phong giao dich Quang Trung 25 Quang Trung, phudng Quang Trung, TP.Vinh, tinh Nghé An 038.3567768 038.3567769 .
‘ ) 204 Phong giao dich Bién Hoa 111 Cach Mang Thang Tam, Phudng Hoa Binh, TP.Bién Hoa, tinh Pong Nai  061.3840122 061.3840112
168 Chinhanh Quang Ninh 20 Tran Hung Bao, Phudng Tran Hung Bao, TP.Ha Long, tinh Quang Ninh 033.3518111 033.3518222
169 Phong giao dich Ha Long T6 36, Khu 2B, Phudng Bach Dang, TP.Ha Long, tinh Quang Ninh 033.3518851 033.3518383 KHU VL_IC MIEN TAY
170 Phong giao dich Uong Bi 439 t6 37, khu 2P, Phudng Quang Trung, thanh phé Uéng Bi, tinh Quang Ninh  033.3566058 033.3566059 205 Chinhanh An Giang 4+5KT Ha Hoang H8, Phudng M Xuyén, TP.Long Xuyén, tinh An Giang 076.3945235 076.3945236
171 Phong giao dich Bai Chay 169, t6 9, khu 9 Cai Dam, Phudng Bai Chay, TP.Ha Long, tinh Quang Ninh  033.3515075 033.3515076 206 Phong giao dich Chau Déc 294 dudng Lé Lgi, Phudng Chau Phu B, TP.Chau Béc, tinh An Giang 076.3550101  076.3550103
KHU VUC MIEN TRUNG TAY NGUYEN 207 Phong giao dich My Phudc 100/5N Tran Hung Dao, Phudng My Phudc, TP.Long Xuyén, tinh An Giang ~ 076.3940637 076.3940638
s ) o 208 Chinhanh Bén Tre 29C Dai l6 Bong Khdi, Phudng Phi Khuong, TP.BEn Tre, tinh Bén Tre 075.3510740 075.3560222
172 Chinhanh Pak Lak 178 Y- Jut, phudng Thang Lgi, TP.Budn Ma Thudt, tinh Bak Lak 0500.3843027 0500.3843029 N )
. ) B ) o 209 Chinhanh Ca Mau 137 Nguyén Tat Thanh, Phudng 8, TP.Ca Mau, tinh Ca Mau 0780.3616111 0780.3616333
173 Phong giao dich Nguyéen Tat Thanh 53 Nguyén Tat Thanh, Phudng Tan An, TP.Bu6n Ma Thudt, tinh bak Lak 0500.3959268 0500.3959368 . ) )
- 210 Chinhanh Can The 217 (s6 ¢l 209 C) Budng 30/04, Phudng Xuan Khanh, Quan Ninh Kiéu, 0710.3781490 0710.3781492
174 Chinhanh Gia Lai 78 Hai Ba Trung, Phudng Yén Do, TP.Pleiku, tinh Gia Lai 059.3871500 059.3871522 TP.Can Thag
175 Chinhénh Binh Binh 01 Nguyén Tat Thanh, Phugng Ly Thudng Kiét, TP.Quy Nhan, tinh Binh Binh 056.3822288 056.3822333 211 Phong giao dich An Cu 36 Ly Tu Trong, Phudng An Cu, Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho 0710.3733754 0710.3733752
176 Phong giao dich 20/10 252 Tran Hung Dao, Phudng Trén Hung Dao, TP.Quy Nhan, tinh Binh Dinh  056.3818558  056.3818600 212 Phong giao dich An Hoa 123-125 (s6 cli 36/42-36/44) Tran Viét Chau, Phudng An Hoa, Quan Ninh  0710.3895775 0710.3895773
177 Phong giao dich An Nhon 23 Quang Trung, thi tran Binh Binh, huyén An Nhon, tinh Binh Binh 056.3635883 056.3635884 Kiéu, TP.Can Tha
178 Phong giao dich Ngo May 45-47 Ngb May, Phudng Nguyén Van Cui, TP.Quy Nhon, tinh Binh Binh 056.3946867 056.3946365 213 Chinhanh Ninh Kiéu 19-21A V6 Van Tan, Phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho 0710.3819977 0710.3819989
179 Chinhanh Chg Han 4 Hung Vuong & 106 Bach Dang, Phutng Hai Chau |, Quan Hai Chau, TP.Da Ning 0511.3891888 0511.3891979 214 Quy tiét kiém An Hoa 86 Mau Than, phudng An Hoa, Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tha 0710.3759989 0710.3759977
180 Qug tiét kiem Péng Pa 313 Déng Pa, PhudngThach Thang, Quéan Hai Chau, TP.Da Nang 0511.3652666 0511.3652668 215 Quy tiét kiém Cai Rang 164AQudc Lo 1A, Phudng Lé Binh, Quan Cai Rang, TP.Can Tha 0710.3527577 0710.3527576
181 Quy tiét kiem Hoa Khé 351 Dién Bién Ph, Phudng Hoa Khé, Quan Thanh Khé, TP.Da Néng 0511.372 0666 0511.3720357 216 Quy tiét kiém Tran Phi 35 dudng Tran Phi, Phudng Cai Khé, Quén Ninh Kiéu, TP.Can Tho 0710.3825789 0710.3825788
182 Quy tiét kiém NGi Thanh 179 Ndi Thanh, Phugng Hoa Cudng, Quan Hai Chau, TP.Da Ning 0511.3629666 0511.3629668 217 Chinhanh bong Thap 60-62 t6 12, D6c Binh Kiéu, Phudng 2, TP.Cao Lanh, tinh Dong Thap 067.3876878 067.3876858
183 Chinhanh Ba Néng 256 Tran Ph, Phudng Phudc Ninh, Quan Hai Chau, TP.a Ning 0511.3565544 0511.3565956 218 Phong giao dich Sa béc 15 duging Au Co, khom 1, Phudng 2, TP.Sa Béc, tinh Dong Thap 067.3772838 067.3772858
184 Phong giao dich L& Duan 247 L& Dudn, Phudng Tan Chinh, Quén Thanh Khé, TP.Da Nang 0511.3752666 0511.3752887 219 Chinhanh Kién Giang 468 Nguyén Trung Truc, Phudng Vinh Lac, TP.Rach Gia, tinh Kién Giang 077.3929001 077.3929005
185 Phong giao dich Ham Nghi 37 Ham Nghi, Phudng Vinh Trung, Quan Thanh Khé, TP.Da Ning 0511.3586888 0511.3586889 220 Chinhanh Long An 60 Nguyen Trung Tryc, Phudng 2, TP.Tan An, tinh Long An 072.3525588 072.6252259
186 Phong giao dich Phan DangLuu 142 Phan Dang Luu, Phudng Hoa Cudng Nam, Quan Hai Chau, TP.Da Ning  0511.3644666 0511.3644466 221 Phong giao dich Bén Lic 125 Nguyen Hifu Tho, thitran Bén Lifc, huyén Bén Lifc, tinh Long An 072.3655828 072.3655838
187 Phong giao dich Hoang Diéu 340 (s cii 236) Hoang Diéu, Phudng Binh Hién, Quan Hai Chau, TP.Da Ning 0511.3575668 0511.3575669 222 Chinhanh Tan An 68A, Hung Vudng, Phudng 2, TP. Tan An, tinh Long An 072.3550059  072.3779793
188 Phong giao dich Son Tra 530K Ngb Quyén, Phutng An Hai Tay, Quan Son Tra, TP.Da Nang 0511.3831888 0511.3945668 223 Phong giao dich blic Hoa KCN Blc Hoa 1, Hanh Phlic, xa Blic Hoa Bong, Huyén Buc Hoa, tinh Long ~ 072.3779791  072.3779790
! ) , Qué ,TP. . . o
189 Phong giao dich Lién Chiéu 715 Tén Duc Thang, Phudng Hoa Khanh Bac, Quan Lién Chiéu, TP.Da Nang 0511.3796888 0511.3796889 L e . X . N . . L
224 Chinhanh Tién Giang 134-136 binh BS Linh, Phudng 2, TP.M§ Tho, tinh Tién Giang 073.3976288 073.3976290
190 Chinhanh Khanh Hoa 78 Ly Thanh Tén, Phudng Phudng Sai, TP.Nha Trang, tinh Khanh Hoa 058.3563405 058.3563400 . . . A » N . o e
225 Phong giao dich Cai Lay S6 1/2C dudng 30/04, Phudng 1, Thi xa Cai Lay, Tinh Tién Giang 073.3919777 073.3919779
191 Phong giao dich Vinh Phudc 47 Budng 2/4, Phudng Vinh Phudc, TP.Nha Trang, tinh Khanh Hoa 058.3544242 058.3544244 N . . o . e ) e
226 Phong giao dich Go Cong 17D Truang Binh, thi xa Go Cong, tinh Tién Giang 073.3514566 073.3514567
KHU VUC DPONG NAM BO 227 Phong giao dich Cai Be Budng Nguyén Chi Cong, T6 18, Khu 3, thi trdn Cai B, huyén CaiBé, tinh  073.3924666 073.3924777
v 7 Tién Giang
192 Chinhanh Ba Ria Ving Tau 89Lé Ldi, Phudng 6, TP.Viing Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau 064.3577334 064.3577336 228 Chinhanh Tra Vinh 23 Nam Ky Khéi Nghfa, Khom 3, Phudng 2, TP.Tra Vinh, tinh Tra Vinh 074.3753699  074.3753700
193 Chinhanh Ving Tau 45 Nam Ky Khdi Nghia, Phudng 3, TP.Vling Tau, tinh Ba Ria - Ving Tau 064.3533737 064.3533733 229 Chinhanh Tra Vinh 1 86 Nguyén Dang, Khém 6, Phudng 7, TP.Tra Vinh, Tinh Tra Vinh 074.3860677 074.3860680
194 O TR i &.'J‘:gl’g:o” SRR E eSS R PR A e kP 2 230 Chinhanh Vinh Long 11-11A-11B-11C Pham Théi Budng, Phudng 4, TPVinh Long, tinh Vinh Long  070.3852781  070.3852784
195 Phong giao dich Thing Nht 128 Dudng 30/4, Phusng Thang Nhat, TPViing Tau, tinh Ba Ria- Ving Tau ~ 064.3593893  064.3594059 231 e EEe LR T i?:nf‘fr‘fzﬁylan”; fg’anhd' bl (e 20 U aim s Lz, AImEm s OOl Uhkaenrat
196 Phong giao dich Ba Ria 46 Bach BDang, Phudng Phudc Trung, thi xa Ba Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau 064.3717631 064.3717632
197 Chinhanh Binh Dudng 307 Dai ¢ Binh Dudng, Phudng Chanh Nghia, TR.Thu Dau Mét, tinh Binh Duong  0650.3872601 0650.3872608
198 Phong giao dich Bén Cat 229C dudng Hung Vudng, Khu phé 1, phudng My Phudc, thi xa Bén Cat, 0650.3567274 0650.3567275

tinh Binh Dudng
199 Phong giao dich Di An 461 Tran Hung Dao, Phudng Di An, thi x& Di An, tinh Binh Duong 0650.3736833 0650.3736834
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