¥ VPBank

20

BAO CAO THUONG NIEN




HOA BO CONG ANH, vei cac nhuy hoa duoc cach diéu tir logo Hoa Thinh Vuong
tung bay theo gio di gieo mam sung tuc va thinh vugng cho muén nha, thé hién
suphat trién vimg chac va day tiém nang cua Ngan hang
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CAC CHI TIEU TAICHINH NOI BAT

A o] i = A 0,
MQ'ITASO CHI TIEU HOAT DONG KINH DOANH 2012 2013 2014 % 2014
(ty dong) vs. 2013
Téng tai san 102.673 121.264 163.241 34,6%
V6n chu so htiu 6.709 7.727 8.980 16,2%
Huy dong khach hang 59.514 83.844 108.354 29,2%
Du no cdp tin dung 44.965 65.625 91.535 39,5%
Trong do: Cho vay khach hang 36.903 52.474 78.379 49,4%
Thu nhap hoat dong thuan 3.114 4.969 6.269 26,2%
Loi nhuan trudc thué 949 1.355 1.609 18,7%

o . L A 2014
MOT SO CHI TIEU AN TOAN VA HIEU QUA 2012 2013 2014 vs. 2013
ROE 11% 14% 15% 1%
Hé sé an toan CAR 12,5% 12,5% 11,4% (0,9%)
S6 lugng nhan vién 4.326 6.795 9.501 2.706
S6 lugng diém giao dich 204 207 209 2
S6 lugng Khach hang hoat dong (nghin KH) 251 399 725 326

LOI NHUAN TRUGC THUE (ty dong) TONG TAISAN (ty dong)
2010: 663 2010: 59.807
2011 1.064 2011: 82.818
HUY DONG KHACH HANG (ty dong) CHO VAY KHACH HANG (ty dong)
2010: 23.970 2010: 25.324
2011: 29.412 2011: 29.184

Nguoén: BCTC hop nhat VPBank 2014 da kiém toan
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THONG DIEP
CUA CHU TICHHBQT
& TONG GIAM POC

Than gui Quy vi cé dong va Quy khach hang,

Nam 2014 la nam thu 3 trong L6 trinh trién khai chién lugc 5 ndm cua
VPBank véi tam nhin tré thanh mot trong nhiing ngan hang thuong mai
c6 phan hang dau Viét Nam vao nam 2017. Thay mat Hoi dong Quan tri
va Ban Biéu hanh, chung toi bay té su vui mung, tu hao déi voi nhing
thanh tuu ma VPBank dat duoc trong nam 2014 trén ca goc do xay
dung nén tang va két qua kinh doanh. Nhing thanh tuu nay khang dinh
chién lugc ma VPBank dang trién khai la dung dan va cung c6 niém tin
vé co hoi dat dugc tam nhin cua Ngan hang.

Chung t6i xin bay to sucam on chan thanh tdi cac Quy vicé déong va Quy
khach hang da dong hanh va ung h6 VPBank trong nam vua qua. Chung
t6i cling dac biét cam on su dong gop cua Ban Diéu hanh, cac can b6
quan ly, cung toan thé can bo nhan vién VPBank vi su né luc khong mét
moi cho su phat trién cua Ngan hang.

Tinh dén 31/12/2014, du no cua VPBank tang hon 39%, huy dong tang
hon 29%, loi nhuan trudc thué dat 1.609 ty doéng, chi phi trich lap du
phong rui ro 6 muc 979 ty dong, tuong duong nam 2013. Két qua Loi
nhuan dat dugc nam 2014 giup VPBank tiép tuc cung cé vi tri nam
trong nhom cac ngan hang co lgi nhuan cao hang dau tai thi truong Viét
Nam hién nay.

Vé chién lugc kinh doanh, VPBank tiép tuc phat trién hai phan khuc
trong tam La phan khuc Khach hang ca nhan va phan khuc Khach hang
Doanh nghiép vlra va nhé. Mac du hiéu qua sinh Lai tirhai phan khuc nay
trong nam 2014 chua thé hién hét vai tro la mai nhon kinh doanh nhung
két qua tang trudng &n tugng vé quy moé huy déng va cho vay cua hai
phan khuc nay trong nam via qua la mot thanh tich rat dang tu hao.
Cung vai sutang truéng manh vé quy mé cua hai phan khuc khach hang
trong tdm, nam 2014 cing la mét nam hét suc thanh cong, dac biét la
xét vé mat hiéu qua cua cac mang kinh doanh khac nhu cac Khéi Khach
hang Doanh nghiép Lén, Khéi Thi truong Tai chinh, Khéi Quan ly Bau tuva
Du an, Khéi Tin dung Tiéu dung... Cac don vi kinh doanh nay da khai thac
cac san phdm dich vu dac thu, cac chuong trinh ban chéo san phdm va
cac chién lugc thanh phan phu hop vei tung mang kinh doanh,... dé phat
huy manh mé hiéu qua hoat dong, dong gop Lon vao két qua doanh thu,
loi nhuan chung cua toan Ngan hang nam 2014,
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Su thanh cong cua VPBank trong nam qua khong chi don thuan dung
lai 6 cac két qua kinh doanh. Nam 2014 con la nam khang dinh suthanh
cong cua VPBank trong viéc xay dung, chuyén déi thanh cong hang
loat cac hé théng nén tang ma Ngan hang da khai dong tu cudi nam
2012 nhu: Hé thdng phé duyét tin dung tap trung (CPC); hé théng thu
hoi no tap trung déng bo; hé théng kénh ban hang chuyén moén hoa cho
tung phan khuc khach hang va nhom san phdm; hé théng van hanh tap
trung, hé théng quan tri rui ro, quan tri tai chinh, cong nghé théng tin...
Suthanh cong trong céng tac xay dung va chuyén déi cac hé théng nén
tang theo huong tap trung hoa, chuyén moén hoa da tao tién dé ving
chac dé VPBank budc sang giai doan Tang truong quyét liét tu dau nam
2015 trong khuon khé chién lugc giai doan 2012 - 2017.

Méi truong kinh té vimé nam 2015 du kién con nhiéu bién déng phuc tap
do tac dong tu cac bét 6n chinh tri - kinh té toan cau cing nhu cac yéu
t6 ndi tai cua kinh té vimo Viét Nam, dac biét la yéu cau ngay cang cao
hon tu phia cac co quan quan ly déi voi cac chudan muc quan tri trong
linh vuc ngan hang. Téc do6 tang truong kinh té dugc du bao tiép tuc o
muc thép, ap luc canh tranh trong linh vuc ngan hang dang ¢ muc cao
va sé tiép tuc gia tang hon nta trong tuong lai. Vi vay, VPBank budc
vao giai doan Tang truong quyét liét trong diéu kién moi truong kinh
doanh con nhiéu kho khan. Tuy nhién, vai hé théng nén tang duoc cung
c6 ving chac, hé théng kénh ban hang dugc té chuc chuyén nghiép cho
tung phan khuc khach hang, déi ngt can b6 dugc tuyén dung va dao tao
bai ban trong nam 2014, chung t6i hoan toan tin tuéng vao su thanh
cong cua VPBank trong nam 2015 cung nhu trong hanh trinh tré thanh
mot trong cac ngan hang thuong mai cé phan hang dau Viét Nam trong
tuong lai khéng xa.

Xintran trong cam on!

/

Ngé Chi Diing Nguyén Buc Vinh
Chu tich HBQT Téng Giam déc
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TONG QUAN VE VPBANK

VPBank véi 21 nam phat trién va gieo mam Thinh Vugng



CAC MOC PHAT TRIEN

1993

2006

2007

= Duoc thanh lap vdi tén goiNgan hang
TMCP Cac Doanh Nghiép Ngoai Quéc
Doanh, vén diéu L& 20 ty déng.

2009

= OCBC Singapore tro thanh c6 dong
chién lugc;

= Thanh lap 2 cong ty con la Cong ty
Quan ly Tai san VPBank AMC va
Cong ty TNHH Chung khoan VPBS.

2010

= La'ngan hang dau tién phat hanh
the chip o Viet Nam.

2011

= Ra mat dich vu ngan hang dién tu.

2012

= B6i tén thanh Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng, ra mat logo va bo
nhan dién thuong hiéu mai;

= Thi diém trién khai mé hinh chi
nhanh ngan hang ban Lé hién dai véi
su hé trg cua cong ty tu vén qudc té
McKinsey & Company;

= Thanh lap bé phan Tin dung tiéu
dung dudi thuong hiéu FE Credit.

2013

= Trién khai 6 sang kién chién luoc voi
su hé tro cua McKinsey & Company
dé chuyén sang mé hinh ngan hang
ban Lé hién dai;

= Ramat cac diém giao dich chudn dau
tién theo theo mo hinh nay;

= Lan dau tién loi nhuan trudc thué
vuot 1.000 ty dong.

2014

= Xay dung chién lugc phat trién giai
doan 2012-2017 véi su ho tro cua
McKinsey & Company;

= Ra mat khong gian giao dich mai;

= Lan dau tién téng tai san vuot 100
nghin ty déng;

= Bugc cong nhan la Thuong hiéu
Qudc gia.

= Xay dung va trién khai giaidoan 1 cua
Chuong trinh Chuyén déi;

= Xay dung L6 trinh t6ng thé cho linh
vuc quan tri rui ro va cong nghé
thong tin;

= TG chuc lai cac don vi kinh doanh, ho
tro va mang lugi phan phdi;

= Lan dau tién duoc Moody's xép hang
tin nhiém ¢ muc B3 vdi trién vong
"On dinh”;

= Lan dau tién loi nhuan sau thué vuot
1.000 ty dong.

= Hoan thanh co ban giai doan 1 cua
Chuong trinh Chuyén déi;

= La 1 trong 10 ngan hang hang dau
Viét Nam duogc lua chon thuc hién
phuong phap quan tri vén va rui ro
theo tiéu chudn Basel Il vao nam
2015;

= Bugc Moody’s nang muc trién vong
tir“On dinh” len “Tich cuc”;

= Lan dau tién téng tai san vuot 160
nghin ty dong;

= Mua lai thanh cong Cong ty Tai chinh
Tap doan Than Khoang san Viét Nam
va déi tén thanh Cong ty Tai chinh
VPBank (VPB FC);

= Duoc cong nhan la Thuong hiéu Quéc
gialanthu 2.
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1. Tang cuong gan két voi khach hang

Trong sudt nam 2014, VPBank lién tuc ra mat cac san pham,
dich vu mai phu hop véi nhu cau dac thu cua tung khach hang
nhu the VP Lady cho khach hang phu nit, san phdm VPBiz Card
cho khach hang doanh nghiép, dong thai trién khai cac chuong
trinh uu dai lai suat hét suc canh tranh va duoc khach hang
dén nhan ndng nhiét. Voi muc tiéu dem dén su thinh vuong ca
vé vat chét [an tinh than cho khach hang, VPBank da té chuc
nhing khoa dao tao, hoi thao, toa dam vé kinh té vi mé, nang
cao ky nang quan ly tai chinh, kién thuc phong thuy, cac budi
ban hang cua nhing thuong hiéu néitiéng danh riéng cho khach
hang cua VPBank, nhiing chuong trinh cham séc suc khoe va
sac dep danh cho phu na, v.v. Gia tritinh than ma VPBank dem
dén cho khach hang con dugc thé hién ¢ nhing dém nhac dinh
cao, huong téi d6i tuong khach hang cu thé, da dang vé quy mo
va cach thuc té chuc, vai su gop mat cua nhiing ca sy néi tiéng
trong nudc va thé gidi. Pac biét, VPBank da bién udc mo cua
hang nghin ngusi ham mo huyén thoai piano thé gigi Richard
Clayderman trg thanh su thuc khi moi 6ng vé biéu dién tai Ha
Noi thang 8/2014.

2. Hoan thanh co ban giai doan 1 cia Chuong
trinh Chuyén déi Toan hang

VPBank da co ban hoan thanh giai doan 1 - Xay dung Nén
tang, tao dung co sa ving chac cho giai doan 2 — Tang trudng
quyét liét, tu dau nam 2015. Cu thé, VPBank da chuyén déi

DIEM SANG
TIEUBIEU 2014

thanh cong mé hinh ban hang va dich vu trén toan hé théng
chi nhanh va trung tdm SME chi trong vong 6 thang dau nam
2014 va tiép tuc nang cao hiéu qua ban hang va phuc vu
khach hang tai cac don vi nay trong cac thang cudi nam. Mo
hinh ban hang va dich vu dugc chuyén déi theo huéng chuyén
moén hoa sau theo nhiéu chuc nang va san phdm va dugc chia
thanh nhiéu giai doan. Song song vai chuyén déi mo hinh ban
hang va dich vy, VPBank da chuyén déi mo hinh van hanh, tap
trung cac hoat dong back office vé Hoi so dé giai phong thoi
gian ban hang cho cac don vi kinh doanh, thanh lap thi diém
cdc cum van hanh tap trung tai Ha Noi va Thanh phé Hoé Chi
Minh dé nang cao hiéu qua van hanh va tiét kiém chi phi. Ngan
hang ctng da co ban hoan thanh viéc xay dung cac chuong
trinh san phdm chuén cho phan khuc khach hang ca nhan va
SME, va dat dugc nhiéu tién trién vdi cac du an xay dung nén
tang vé quan tri rui ro va céng nghé théng tin.

3. Thanh lap Céng ty Tai chinh VPBank

V6i tdm nhin tré thanh mot trong 3 ngan hang TMCP ban Lé
hang dau Viét Nam vao nam 2017, VPBank da hoan tat mua lai
va chuyén déi Cong ty TNHH MTV Tai chinh Than — Khodng san
Viet Nam (CMF) thanh Cong ty Tai chinh VPBank (VPB FC), va
chuyén khai Tin dung Tiéu dung cua Ngan hang vé cong ty nay.
Thanh cong trén giup VPBank dap ung cac quy dinh cua co quan
quan ly vé hoat déng tin dung tiéu dung va la ban dap dé Ngan
hang tiép tuc tang truong va duy trivithé s6 1 trén thi truong tin
dung tiéu dung tai Viét Nam.
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4. bay manh cac hoat déng xay dung van hoa
doanh nghiép

Thong qua céc hoat dong noi bo da dang va dac sac, VPBank
tiép tuc xay dung van hoa doanh nghiép théng qua cac hoat
dong dao tao, truyén théng, cac cudc thi, cac su kién, chuong
trinh thi dua va giao luu gira cac don vi trén toan hang. Kién
thuc chuyén mén, ve dep tritué va hinh thé, y chiva su déo dai,
suc tre va tai nang cua cac thé hé can bé nhan vién VPBank
da dong loat toa sang qua cac su kién nhu thi Trang Nguyén,
thi Miss & Mr VPBank 2014, chinh phuc dinh Fansipan, dém
DJ Fly Night ky niém sinh nhat Ngan hang, cuéc thi Sing &
Dance, v.v. Thong qua nhing hoat dong da dang va dac sac
nay, VPBank dang tao dung van hoa doanh nghiép vai ban sac
riéng, doc dao, hién dai va gan két vai cac gia tri cét 6i cua
Ngan hang.

5. Hoan thanh co ban cac chi tiéu tai chinh

Nam 2014, lan dau tién t6éng tai san cua VPBank vugt méc
160 nghin ty déng, dua VPBank tiém can nhém cac ngan hang
TMCP lon nhét Viet Nam. Cac chi tiéu huy déng, cho vay, loi
nhuén, sé lugng khach hang cua VPBank déu co ban hoan
thanh ké hoach dé ra. Vén diéu L& cua Ngan hang da tang tu
5.770 ty dong nam 2013 Lén gan 6.400 ty dong vao dau nam
2014, vaténg vén chu so htiu cua VPBank da dat gan 9.000 ty
dong vao cudi nam 2014, gop phan cung c6 ngudn Luc cho giai
doan Tang truong quyét liét tu dau nam 2015.

6. Chung tay “Hanh déng vi nhimg uéc mo”

Bung vai ton chi hoat dong va mot trong 6 gia tri cét Loi cua
Ngan hang, VPBank da tich cuc tham gia va danh suquantam
dac biét cho cac hoat dong vi cong dong. Chuong trinh an sinh
xa héi nam 2014 da duoc thuc hién vai ngan sach lén téi 5ty
doéng. Téng cong 17.000 chiéc cap sach, 1 ty dong hoc béng
bang tién mat da dugc trao tan tay cac em hoc sinh cé hoan
canh kho khan tai cac tinh mién nui; 10 can nha tinh nghia
da duogc ban giao tai hai tinh Gia Lai va Thanh Hoa; 300 triéu
dong cung rat nhiéu phan qua la nhing nhu yéu phdm da duogc
doan can bo VPBank truc tiép trao tang quan va dan tai bién
dao Truong Sa; hang tram chiéc 6 da duoc ung ho cho luc
luogng Canh sat Giao thong Thanh phé Ha N6i thuc hién nhiém
vu trén cac tuyén phd. Ngoai ra, cac hoat dong thuong nién
nhu cham soc me Viét Nam anh hung, trao tang qua nhan dip
tét nguyén dan cho cac ho nghéo tai cac tinh mién nui... van
dugc ban lanh dao va tap thé CBNV VPBank duy tri déu dan.

7. Thanh lap Uy ban Dirliéu

VPBank da co nhing budc di tién phong trong nam 2014
nham quan ly va chuyén déi dt liéu thanh nhing thong tin gia
tri. Ngan hang da thanh lap Trung tdm Phan tich Kinh doanh
(BICC) voi muc dich thuc ddy va tao diéu kién cho viéc sudung

chung dich vu Phan tich kinh doanh (BI) mot cach hiéu qua, di
doi vai co ché quan tri di liéu t6t. VPBank ctng la ngan hang
dau tién trén thi truong thanh lap mot Uy ban Dt liéu vei day
du chuc nang quan ly du liéu téng thé va do chinh Téng Giam
ddc lam Chu tich.

8. Trién khai thay mdi hé théng nhan dién
thuong hiéu trén toan quéc

Trong nam 2014, VPBank chinh thuc ban hanh tai liéu nhan
dién thuong hiéu théng nhat trén toan qudc. Nhiéu chi nhanh
da dugc thay bién hiéu va thiét k&€ mai hién dai, than thién va
phu hop véi khach hang. Du kién nam 2015 sé tién hanh thay
mdi thém bién hiéu cho 90 chi nhanh, dat 170/209 chi nhanh
chuyén déi trén toan quéc. Tén mién website www.vpbank.
com.vn chinh thuc dugc té chuc Verisign va Globalsign chung
thuc toan cau vao thang 10/2014.

9. Pugc cac té chuc trong nudc va quéc té ghi
nhan va danh gia cao

Nhing thanh tuu noi trén cua VPBank da dugc cac té chuc
trong va ngoai nudc ghi nhan trong nam 2014. Cu thé, VPBank
Llan thu hai lién tiép dugc Bo Cong thuong cong nhan la Thuong
hiéu qudc gia va dugc cac t6 chuc qudéc té uy tin trao tang 5
giai thudng Lén, bao gobm “Ngan hang Thuong mai tét nhat Viet
Nam”, “Ngan hang cé chét lugng thanh toan qudc té xuét sac”,
“San phdm Ngan hang tét nhat Viet Nam 2014", “Ngan hang tai
tro thuong mai t6t nhat Viet Nam 2014" va “Ngan hang thanh
toan qudc té dat chuan”. VPBank cling nam trong bang xép
hang VNR500 - Top 500 doanh nghiép lén nhat Viéet Nam nam
2014. Thanh tich cua VPBank khang chi dugc ghi nhan qua cac
giai thudng ma con qua viéc thiét lap thanh céng quan hé kinh
doanh vai cac té chuc tai chinh quéc té. Nam 2014, VPBank la
mot trong s6 it ngan hang tai Viet Nam dugc Ngan hang Phat
trién Chau A (ADB) chap thuan c&p han muc tin dung lan dau
tién lén tai 30 trieu USD.

10. Buoc Moody’s nang trién vong lén muc
“Tich cuc”

Thang 9/2014, Moody's Investors Service da nang muc trién
vong cua VPBank tur “On dinh” lén “Tich cuc”. Theo danh
gia cua té chuc nay, bén canh tdc do tang truéng cao va én
dinh thi VPBank da co su dau tu vao nang luc quan tri doanh
nghiép, quan triruiro va tin dung tét. Véi két qua nay, VPBank
duoc xép hang ngang hang véi cac ngan hang TMCP hang dau
tai Viet Nam trong nam 2014.
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Nam 2014, VPBank lién ti€p duoc cac té chuc uy tin trong va
ngoai nudc trao tang cac giai thuang Lon, ghi nhan né luc va
nhing cai tién trong san phdm va dich vu cua Ngan hang.

Trong t6éng s6 6 giai thuéng danh gia ma VPBank nhan dugc
trong nam 2014 co tdi 5 giai do cac t6 chuc qudc té binh xét
dua trén danh gia chi tiét vé hé théng quan tri, kha nang canh
tranh, yéu t6 phat trién bén ving, muc do an toan va ty lé
khach hang trung thanh theo mot quy trinh hét suc khat khe,
chat ché va dam bao tinh khach quan.

VPBank la ngan hang dau tién tai Viet Nam duoc Tap chi
chuyén nganh tai chinh ngan hang uy tin hang dau thé gicdi
International Finance Magazine (IFM) cua Anh trao tang Giai
thudng “Ngan hang Thuong mai tét nhat Viéet Nam 2014 -
Best Commercial Bank Vietnam 2014".

V¢ity Lé dién chudn cac giao dich thanh toan quéc té dat 98%,
Ngan hang The Bank of New York Mellon (BNYM) da trao
tang VPBank giai thudng “Ngan hang cé chét lugng thanh
toan qudc té xudt sac” lan thu 8 lién tiép. Cung vai tiéu chi
nay, VPBank da lan thu 2 duoc nhan giai “Ngan hang thanh
toan qudc té dat chuédn” do Citibank trao tang.

T6 chuc Global Banking & Finance Review (GBAF) cua Anh
da dong thoi trao hai giai “San phdm Ngan hang tét nhat Viéet
Nam 2014 — Best Banking Product Vietnam 2014" cho san
phdm The VPLady, goi san pham dugc thiét ké riéng cho phu
nd va “Ngan hang tai trg thuong mai tét nhat — Best Trade
Finance Bank Vietnam 2014" cho VPBank.

LIEN TIEP BON NHAN
CAC GIAI THUONG LON
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Dac biét, VPBank la 1 trong s6 14 doanh nghiép tréntoan quéc
lan thu hai lién tiép duge Bo Cong thuong cong nhan la Thuong
hiéu Qudc gia (Nam 2014 chi co 6 trong s6 hon 40 ngan hang
tai Viet Nam dugc trao danh hiéu nay). Két qua nay cho théy
VPBank dugc danh gia cao vé két qua kinh doanh, muic dé nhan
biét thuong hiéu, cac hoat dong cong dong va dac biét la phat
trién bén ving va tich cuc cai tién chat lugng, san pham, dich
vu. VPBank cling co thirhang cao trong bang xép hang VNR500
- TOP 500 doanh nghiép lon nhat Viét Nam 2014 do Céng ty
C6 phan Bao céo Danh gia Viet Nam (Vietnam Report) cong bé.

Nhng giai thuong gid tri néu trén ching to chuong trinh chuyén
déi toan dién dugc VPBank trién khai tt nam 2010 dén nay da
mang lai két qua dang khich é va cho thdy VPBank da tim ra
dugc hudng di dung dan cho minh. Két qua kinh doanh cua
VPBank trong nhing nam gan day luén dat va vuot ké
hoach dé ra va tang trueng so voi nam trugc. Tinh dén
31/12/2014, téng tai san cua VPBank vugt 160 nghin ty
dbng va tiép tuc nam trong top 10 ngan hang thuong mai
c6 phan co téng tai san lon nhét tai Viet Nam. Thuong hiéu
VPBank da gianh duoc su tin cay cua khach hang va cac té
chuc uy tin, tao ra ché dung vang chéac va tam anh huang
ngay cang md rong trén thi truong tai chinh ngan hang
Viet Nam.
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T6ng quan tinh hinh kinh té vimo

= GDP nam 2014 tang 5,98% so voi nam 2013. Muc tang
cuanam 2014 cao hon muc tang 5,25% cua nam 2012 va
5,42% cua nam 2013 cho théy ddu hiéu tiép tuc phuc hoi
cua nén kinh té.

= Chis@giatiéudung (CPI) binh quannam 2014 tang 4,09%
soveinam 2013 va cuéinam 2014 tang 1,84% so vai cung
ky nam 2013. Muc tang CPI nam 2014 la mot trong nhing
muc tang thdp nhat trong 10 nam gan day. Chi sé CPI
duoc kim ché 6 muc thép, tham chi tang truong am trong
thang 12 do ngudn cung moét s6 mat hang thiét yéu duoc
dam bao. Dac biét gia dau tho trén thé gisi lién tuc giam
trong nua cudi 2014 da tao diéu kién cho gia xang trong
nudc lién tuc diéu chinh giam dén gan 30%.

= San xudt cong nghiép tiép tuc da phuc héi, tang 7,6% so
v6i nam 2013 (cao hon so voi muc 5,9% cua nam 2013).
Xuédt khdu tang 13,6% so voi nam 2013 trong khi nhap
khdu tang 12,1%. Xuét siéu udc dat 2 ty USD va giup cho
can can thuong mai cé thang du.

Nhin chung trong nam 2014 co nhiéu yéu t6 tich cuc déi vai
nén kinh té Viét Nam thé hién ¢ cac chi s6 vi moé ¢ su tang
truong. Do do mét sé t6 chuc xép hang tin nhiém quéc té da
nang bac danh gia déi voi nén kinh té Viéet Nam én muc én
dinh hoac tuong duong.

Hoat dong nganh ngan hang

Nganh ngan hang trong nam 2014 co téc do tang truong tin
dung va huy déng ca nam tuang duong vaéi nam 2013. Thanh
khoan cua toan hé théng dugc duy tri ¢ muc 6n dinh. Mat bang
lai sudt giam giup giam bdt ganh nang cho khu vuc san xuat
kinh doanh; du trr ngoai héi tang cao lén muc ky luc; ty gia
ngoai té dugc kiém soat trong bién do dé ra. Cac giai phap xu
ly ng xdu da dugc nganh ngan hang trién khai quyét liét, no
xdu tiép tuc dugc xu ly. Cu thé:

= Tin dung toan nganh tang 12,6%. Huy dong khach hang
toan nganh tang x&p xi 16%.

= Mat bang lai suét giam, lai sudt cho vay giam 1,5-2% vé
muc 8,5-11,5%, lai sudt huy dong giam 1-1,5% vé muc
5-7%.

= Tigia VND/USD dugc gitr 6 muc 6n dinh (diéu chinh tang
1%tu19/6 va 1% tiép theo vao ngay 7/1/2015). Bén canh
dd, gia vang it bién dong trong 6 thang cudi nam, du trir
ngoai héitang cao vaty gia ngoai té dugc kiém soat trong
bién do déra.

= Thang 3/2014, thi truong ngan hang don nhan van ban
quan trong nhét lién quan dén viéc bat dau thuc thi chinh

sach quan ly ng xdu da dugc tri hoan tu dau nam 2013, do
la théng tu 09 cua NHNN quy dinh vé phan loai tai san co,
muec trich lap du phong rui ro va viéc su dung du phong
rui ro. Theo quy dinh nay, tu thang 6/2014, mot phan cua
chinh sach quan ly ng xdu va trich lap du phong mai da
bat dau ap dung, va tién tai thuc hién maét cach day du hon
trong nam 2015. Chinh sach cho co céu lai no ma khong
phai chuyén nhom (Quyét dinh 780/QD-NHNN) két thuc,
nhung dugc chuyén tiép vao Théng tu 09/2014/TT-NHNN
va sé ngung han vao ngay 1/4/2015.

= Hoat déng cua hé théng ngan hang con cé thém mot diéu
chinh lon vai Thong tu 36/2014/TT-NHNN ban hanh ngay
20/11/2014 vacd hiéu luc chinh thuc tirngay 01/02/2015,
quy dinh cac gici han va ty lé an toan mai cing nhu cac
quy dinh réng hon va anh huong tei nhiéu khia canh hoat
dong cua cac t6 chuc tin dung.

Nho cac giai phap duoc trién khai dong bo va quyét liét, muc
tiéu tai co cdu TCTD da va dang gat hai dugc nhing thanh
cong ndi bat va ro nét. Nhing vén dé “nong” cua nganh déu
da dugc trién khai va dat duogc két qua dang ghi nhan nhu: xu
ly NHTMCP yéu kém, quyét liét xu ly no xdu, nganh ngan hang
da vuot qua giai doan khé khan nhét, thi truong tai chinh divao
6n dinh, tang niém tin cho nha dau tu.

Trong béi canh do, VPBank da chu déng xay dung va thuc hién
dé an tai co cdu theo hudng hién dai, hoat dong an toan, hiéu
qua cing nhu trién khai manh mé cac chién lugc kinh doanh,
chuyén déi mo hinh, cung cé doi ngl lanh dao cac cép. VPBank
ctng chinh thuc dugc lua chon la 1 trong 10 ngan hang thuc
hién Basel |1 theo L6 trinh cua NHNN.

Quan tri doanh nghiép va chuyén déi
bao cao tai chinh theo chudn muc quéc
té (IFRS)

VPBank luén tin tudng rang M6 hinh Quan tri doanh nghiép tét
sé la moét trong nhiing yéu té then chét tang cuong hiéu qua
hoat dong cting nhu cho phép Ngan hang co thé dat dugc téi
da muc tiéu da dé ra va nang cao vi thé canh tranh, tao dung
va cung cé niém tin cua cé déng va déi tac. Sang kién thuc
hién chuyén déi bao cdo tai chinh theo chudn muc qudc té, bat
dau thuc hién t nam 2011, la mot phan trong téng thé xay
dung mo hinh Quan tri doanh nghiép chuyén nghiép, gép phan
tao nén su minh bach thong tin cua Ngan hang. Bén canh cac
bao cao tai chinh theo IFRS nhan dugc y kién chdp nhan toan
phan tu kiém toan déc lap, hang nam VPBank lién tuc cap
nhat va chu dong chuén bi cho cac chudn muc mai, diéu chinh
va cac dién giai chua dugc ap dung; tu do thu hep dugc khoang
cach gitra két qua ghi nhan theo chudn muc ké toan Viét Nam
(VAS) va chudn muc bao cdo tai chinh qudc té (IFRS).

¥ VPBank



Danh gia két qua kinh doanh 2014

Nhan dinh nam 2014 diéu kién thi truong con nhiéu khé khan,
VPBank van dé ra muc tiéu tang trueng kinh doanh tham
vong theo dung dinh hudng chién lugc va tuan thu cac chi
dao cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc (NHNN). Két qua
kinh doanh dat dugc rét kha quan, thé hién ¢ viéc hoan thanh
t6t cac chi tiéu kinh doanh dé ra va tiép tuc gitr viing da tang
trueng cao so vdi nam trudc.

1. Tinh hinh tai san

Téng tai san (TTS) tiép tuc da tang truong manh mé, dat
163.241 ty dong tai thoi diém 31/12/2014, tang 41.977 ty
dong (tuong duong tang 34,6%) so vai cung ky nam 2013 va
vuot 5% so voi ké hoach dat ra tu dau nam. Cau truc tai san
tiép tuc co su chuyén dich dang ké vao cho vay khach hang
(dong gop 48% téng tai san) va danh muc chung khoan (dong
gop 32% t6ng tai san), la nén tang cho su tang truong bén
ving cua cac nam tiép theo.

Tién gui tai NHNN: Dén cudi nam 2014 tién gui tai NHNN La
3.701 ty dong, tang manh 2.178 ty dong so vai cung ky 2013,
dé dam bao quy ché du trirbat buoc do huy dong tu dan cu va
t6 chuc kinh té tang cao.

Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac: Tiép tuc
thuc hién t6i uu héa bang can déi tu do tang hiéu qua kinh
doanh cho Ngan hang, do vay sé du tang nhe so voi nam trudc,
duy tri 6 muc 13.925 ty doéng, chiém ty trong 9% trong téng
tai san (ty L& nay trong nam 2013 la 10%, nam 2012 la 26%).

Du no cép tin dung (bao gom cho vay khach hang, trai phiéu
doanh nghiép, uy thac dau tu): Du ng cdp tin dung tai thoi
diém cudinam 2014 dat 91.535 ty dong, tang 39% so vdi cudi
nam 2013 va nam trong gid¢i han dugc NHNN cédp phép. Trong
do, riéng cho vay khach hang tiép tuc co6 su tang trudng vuot
bac, dat 78.379 ty dong, chiém ty trong 48% téng tai san.
Danh muc trai phiéu doanh nghiép duy tri tuong duong nam
trudc, o muc 13.156 ty dong. VPBank da va dang tap trung tai
cdu truc va t6i uu hoa danh muc dau tu nay.

Chung khoan dau tu va kinh doanh: Tiép tuc thuc hién
chién lugc dau tu cua VPBank La gan lien muc tiéu lgi nhuan,
chinh sach thanh khoan va khéu vi rui ro duoc HDQT phé
duyét. Theo do, t6ng danh muc chung khoan dat 52.205 ty

Biéu do 1: Tinh hinh tai san
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Don vi: Ty déng

dong, tang 14.529 ty dong (tuong ung tang 39% so véi nam
2013), trong do dau tu vao Trai phiéu Chinh phu tang manh
12.926 ty dong, tu 5.944 ty dong nam 2013 lén 18.870 ty
dong nam 2014. Véi chién luge dau tu nay, VPBank tiép tuc
duy tri va tang truong céac trai phiéu co tinh an toan va thanh
khoan cao. Do vay, cuéi nam 2014, ty trong danh muc Trai
phi€u Chinh phu, tin phiéu kho bac va NHNN va trai phiéu
do TCTD phat hanh dugc Chinh phu bao lanh duy tri ¢ muc
31.767 ty dong, chiém 61% téng danh muc chung khoan.

2. No phai tra va vén chu sé hiiu

Téng no phaitra dén cudinam 2014 tang gan 41.000 ty dong,
tuong duong tang 36% so vai cudinam 2013, trong do chu yéu
tang tu tién gui cua khach hang va phat hanh gidy to cé gia
(tang 29 nghin ty dong).

Tién gui cua khach hang: day la chi tiéu chiém titrong cao
nhét trong co cdu ng phai tra cua ngan hang. Tién gui cua
khach hang dat 108.354 ty dong, tang rong hon 24.500 ty
dong (tuong duong tang 29%) so vai 2013, cao hon nhigéu muc
tang trudng binh quan cua toan nganh ngan hang va thuoc
nhom cac ngan hang TMCP co tang truong cao vé huy déong.
Phat hanh gidy to co gia: Téng gia tri phat hanh gidy to co
gid tai thoi diém 31/12/2014 la 12.410 ty dong, tang 63% so
voi nam 2013. Trong nam 2014, Ngan hang phat hanh thém
hon 4.800 ty cac gidy to co gia co ky han tu 1-5 nam. Day la
ngudn vén én dinh, dai han dé tai trg cho tang trudng tai san
trung dai han, dam bao an toan trong cdu truc tai san.

Nho vay, téng ngudn vén huy dong bao gom ca phat hanh gidy
t0 co gia cua VPBank kha déi dao, dat 120.763 ty dong tai thoi
diém cudi nam 2014, tang 32% so vai cung ky nam trudc. Su
tang truong manh huy dong khach hang cho thdy dinh hudng
dung dan cua Ngan hang vé chién lugc huy dong vén ciing nhu
kha nang cua VPBank trong viéc nang cao uy tin va muc do
nhan dién thuong hiéu trong thoi gian qua.

Tién gui va vay té chuc tin dung khac: Trén co s¢ nhan
dinh bién dong lai sudt thi truong, VPBank tang nhan gui va
vay cac TCTD khac dé kinh doanh chénh léch lai sudt va dam
bao thanh khoan trong ngan han. Do vay, quy mé huy dong va
vay TCTD khac dat 26.228 ty dong, tang hon 13.000 ty dong
s0 v6i nam 2013, chiém ti trong 17% trong co céu téng no
phai tra.

Nam 2014
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No NHNN va Cac khoan no khac khong co bién dong nhiéu
so vdinam 2013.

Vén chu sé hiu: Ngay 17/02/2014, VPBank da dugc NHNN
chép thuan viéc tang vén diéu lé lén 6.347 ty dong theo hinh
thuce chia ¢6 tuc bang cé phiéu va chia cé phiéu thuang tur Loi
nhuan dé lai va quy du phong b6 sung vén diéu lé. Trong thang
3/2014, VPBank da hoan tat phuong an tang vén diéu Lé nay.
Tiép do, trong Dai hoi dong C6 dong (PHCD) dugc té chuc vao
thang 4/2014, VPBank tiép tuc dat ra muc tiéu tang vén diéu
L& lén 7.323 ty dong. Hién tai, VPBank dang cho su phé duyét
cua NHNN cho dot tang vén nay.

Tinh dén thoidiém 31/12/2014, téng vén chu so htiu hop nhat
cua VPBank dat 8.980 ty dong, tang 1.254 ty dong so véi cudi
nam 2013 (tang 16%).

3. Banh gia mét sé linh vuc hoat dong kinh
doanh chinh

Huy déng vén tang truong manh, én dinh va bén viing
Tiép tuc theo dudi chién luoc huy dong vén huong tei mo rong
co so “tien gui L6i" bao gdbm nhing déi tuong tuong déi 6n dinh
theo danh gia cua VPBank trong tung thoi ky khac nhau, téng
huy déng vén (tién gui cua khach hang, tién gui va vay cac té

Biéu db 2: No phaitra
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Biéu do6 3: Huy dong khach hang

chuc tin dung khac va phat hanh gidy to co gia) tai thoi diém
31/12/2014 dat 146.991 ty dong, tang 41% so vdi cung ky
2013, trong do tién gui cua khach hang lan dau tién vuot trén
100 nghin ty déng, dat 108.354 ty dong, vuot 2% ké hoach
DHCD dé ra. Tinh chung trong giai doan 2010-2014, muc tang
trudng kép (CAGR) cuatién guicua khach hang dat xép xi 46%.

Nam 2014, VPBank luén theo sat bién déng cua ngudn vén va
surdung v6n dé co nhing giai phap diéu chinh huy dong vén
Kip thai nham dam bao an toan thanh khoan tai moi thoi diém.
Ké hoach du phong thanh khoan da dugc ap dung va luén san
sang ung pho trong tinh huéng cé khung hoang vé kha nang
thanh toan, déng thoi bao gdm ca cac hanh dong bu dap luong
tién trong truong hop khéan cép.

Ve tién gui cua khach hang: ngudn vén huy déng tu ca nhan
tang 8.926 ty dong va tuté chuc kinh té tang gan 15.000 ty so
v6i 2013. Nhu vay, ngudn von huy dong da duogc co cdu theo
hudng tich cuc, bam sat chién luoc 2012-2017 ma Ngan hang
da dat ra: bén canh viéc ddy manh tang truong trong phan
khuc khach hang ca nhan truyén théng, VPBank da md réng
khai thac triét dé ¢ cac phan khuc khach hang doanh nghiép
nham da dang héa ngubn luc, dong thoi gia tang tinh 6n dinh
cua nguon vén va dong gop hiéu qua cho muc tiéu giam chi
phivén.

Nam 2014
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Ngoai cac san pham huy dong thong thuong, VPBank da tich
cuc trién khai cac san phdm mdi, san pham chuyén biét, gia
tang tién ich cho khach hang nhu “tiét kiém bao toan thinh
vuong”, “chung chitién gui ghi danh daihan”, “VPBank Kids"...
Bén canh do, VPBank da chu dong diéu tiét cac nguon vén
theo dién bién thi truong va theo dinh huéng cua Uy ban ALCO
0 tung thai ky dé dam bao an toan hoat dong va hiéu qua kinh
doanh.

Hoat déng tin dung an toan, hiéu qua, kiém soat tét chat
luong tin dung

Téng du no cédp tin dung (bao gébm cho vay khach hang va trai
phiéu doanh nghiép) dat 91.535 ty dong, tang trudng 39% so
v6i nam 2013, trong do riéng cho vay khach hang dat 78.379
ty déng vuot 8% ké hoach BHCD dé ra. Nam 2014 VPBank da
trién khai dugc nhiéu goi tin dung géi dau lam nén tang cho su
tang truang ving chac cho cac nam tiép theo.

Dé tang truong tin dung t6t trong diéu kién kinh té van con
nhiéu kho khan, kha nang hdp thu vén cua doanh nghiép thép,
VPBank da lien tuc ap dung nhiéu chuong trinh va cac goi tin
dung vdi lai sudt uu dai phu hgp véi tinh hinh thi truong va voi
nhiéu déi tuong khach hang. Ngoaira, thay vicho vay theo céu
truc danh muc san pham, Ngan hang chuyén dich sang cho
vay theo cac chuong trinh san phdm chuén dé giam thiéu rui
ro cho Ngan hang, bao gom cac chuong trinh tin dung, cho vay
mua nha, mua 6t6, cho vay tiéu dung, tai tro dam bao 100%
bang bat dong san, cac chuong trinh tai trg theo nganh...

Co cdu cho vay thay déi theo hudng tich cuc va phu hop voi
dinh huong va chién lugc cua VPBank. Muc tang tuyét déi voi
cho vay khach hang ca nhan tang 13.689 ty déng, cho vay
khach hang doanh nghiép tang 12.216 ty dong. Bén canh
do, VPBank cliing da danh khéi lugng vén Lén dé cho vay vai
Lai sudt uu dai cho cac khu vuc kinh té€ ma Chinh phu khuyén
khich nhu néng nghiép nong thén, doanh nghiép nho va vua,
doanh nghiép xuét khau, cong nghiép hé trg va cong nghé cao.
Cuthélasovdinam 2013, chovay nong nghiép va ldm nghiép
tang 48%, thuong mai san xudt va ché bién tang 156%, trong
khi cho vay xay dung (b&t dong san) chitang nhe 10%.

Biéu do 5: Cho vay khach hang
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Di doi vai tang trudng tin dung, VPBank luén chu trong kiém
soat va quan ly chat lugng no chat ché, vdi tiéu chi ldy chéat
lugng tin dung quyét dinh tang truong. VPBank da dua vao
trién khai thanh cong hé théng phé duyét tin dung tap trung,
lién tuc cai tién hé théng thé chdm diém (scorecard) tién tién;
xay dung hé théng quan tri rui ro déng b, ap dung hé théng
canh bao som, bé may thu hodi ng bao gom ca thu héi som va
thu hdi muon ... hudng tai viéc trién khai thanh cong khung
quan tri rui ro theo chudn Basel |1. Chinh vi vay, ty lé ng xdu
ludn dugc duy tri ¢ muc an toan, chiém 2,54% trén téng du
no vao cudi nam 2014 (va luon <3% tai moi thoi diém), hoan
thanh t6t ké hoach dat ra.

Hoat déng dau tuthan trong, an toan dem lai hiéu qua cao

Tinh dén cudi nam 2014, danh muc dau tu chung khoan dat
gia tri trén 52 nghin ty dong, tang truong 39% so vdi nam
trudc. 2014 tiép tuc la nam kinh doanh chung khoan dat két
qua tét cua VPBank khi ghi nhan Llai thuan tu hoat dong nay
dat 461 ty dong, tang 157 ty dong so vdéi nam 2013, tuong
ung tang 52%.

Tuy thuéc vao tung thoi ky kinh doanh, chién lugc dau tu cua
VPBank ludn gan lién muc tiéu loi nhuan véi dam bao trang
thai thanh khoan va khau vi rui ro dugc HDQT phé duyét. Dé
dam bao hoat dong kinh doanh dugc bén ving, Ngan hang co
thé chdp nhan muc Loi tuc via phai nham dam bao kha nang
thanh khoan. Mat khac, tung danh muc dau tu duoc xay dung
cac han muc ré rang dong thoi thuc hién da dang hoa cac
cong cu dau tu dé giam thiéu ruiro.

Hoatdéngdich vudadang, nang cao hiéu qua hoat déng

Co cdu nguodn thu dich vu dugc chuyén bién tich cuc khi tiép
tuc gia tang cac dong dich vu ban L&, san phdm dich vu ngan
hang hién dai. T6ng doanh thu phi dich vu cua VPBank dén
cudi nam 2014 dat 960 ty dong, trong do dich vu thanh toan
chiém 13%, dich vu dai ly bao hiém chiém 45%, dich vu tu védn
chiém 11%.... Thu nhap rong tu hoat dong dich vu dat 607 ty
dong, tang 14% so vai nam 2013.

Biéu do 6: Co cdu cho vay khach hang
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Hoat déng cac céng ty con déu co két qua tét, co su
gan két chat ché voi Ngan hang vé san pham dich vu,
nghiép vu

Hoat déng cua cac cong ty con déu cé nhing chuyén bién tich
cuc va kinh doanh déu co lai vai téng loi nhuan trusc thué nam
2014 dat 145 ty dong. Su gan két chat ché va tuong ho lan
nhau gitra Ngan hang va cac cong ty thanh vién da giup cho
VPBank phat trién toan dién vé moi mat va nang cao nang luc
canh tranh trén thi truong.

4. Cac chi sé6 thanh khoan va an toan hoat
déng
VPBank luon duy tri danh muc va khdéi lugng tai san co tinh

thanh khoan cao dé dam bao luon dap ung dugc day du cac
nghia vu thanh toan trong diéu kién binh thuong va hoan canh

cang thang ma khong phat sinh tén that hoac anh huaeng tai
hinh anh cua VPBank.

Cac chi s¢ an toan khac luon dugc duy triva dam bao tuan thu
trong gidgi han theo quy dinh cua NHNN.

Tungay 01/02/2015, Théng tu 36/2014/TT-NHNN chinh thuc
co hiéu luc. Day la van ban quy dinh nhiéu thay déi lon lién
quan dén cac han muc, ty lé dam bao an toan hoat dong cua
cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam. Dé
chudn bi cho cac yéu cau cua Théng tu 36, ngay trong nam
2014, VPBank da tién hanh ra soat cac chi sé an toan, chi s
cho vay dé vua tuan thu tinh than cua théng tu, vira dam bao
cac hoat dong cua ngan hang duogc duy tri 6n dinh va bén ving.
Theo dd, cac chi tiéu tinh lai theo Thong tu 36 déu ¢ muc tét
hon so vdi yéu cau cua NHNN nhu ty L& an toan vén hgp nhat
11,36%,LDR-55,6% ...

Chi tiéu Yéu cau 2011 2012 2013 2014
Ty L& an toan vén ti thiéu hop nhat >=99%* 11,90% 12,50% 12,50% 11,36%
7 METel Wi A [T Gl <=30%* 8,60% 15,20% 22,40% 26,10%

dé cho vay trung dai han

|. Két qua kinh doanh

Loi nhuan nam 2014 cua VPBank dat 1.609 ty déng, tang
truong 19% so voi nam 2013, hoan thanh 85% ké hoach. Mat
bang lai suét thi truong lién tuc giam dan tei bién loi nhuan

(Ghi chu: tinh theo thong tu 13 va cac van ban sua déi bé sung)

(margin) thuc té thap hon ké hoach. Bén canh do, viéc chu
trong tang cuong trich lap du phong cing la ly do dan tai loi
nhuan thap hon ké hoach.

(Ty dong) %
| Thu nhap hoat déng thuan 4.969 6.269 1.300 26%
1 Thu nhap lai thuan 4.152 .28 1.139 27%
2 Lai thuan tu hoat dong dich vu 535 607 72 14%
3 Lai thuan tu kinh doanh ngoai héi va vang -21 -90 (69) (132%)
4 Lai/lo ti mua ban chung khoan 304 461 157 52%
1] Lai thuan tu hoat dong khac 104 -7 (111) (107%)
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Thay déi

Chiteu (ry dong) (ry dong)
(Ty dbng) %
1] Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 12 9 (3) (25%)
v Chi phi hoat déng 2.704 3.683 979 36%
\'} Loi nhuan truéc du phong ruiro 2.381 2.588 207 9%
Chi phi du phong rui ro 1.026 979 (47) (5%)
\'/| Loi nhuan trudc thué 1.355 1.609 254 19%
Vil Chi phi thué TNDN 337 355 18 5%
\"/11] Lgi nhuan sau thué 1.018 1.254 236 23%

Téng thu nhap hoat déng thuan

Nho sutang truong manh trong cac hoat dong cét L6i cua ngan
hang, thu lai kinh doanh chung khoan thanh céng, dong thoi
duy tri duoc bang can déi hiéu qua nén téng thu nhap hoat
dong thuan nam 2014 la kha cao, dat 6.269 ty dong, tang 26%
so0 voi nam trudc. Dong gop lon nhat vao su tang truong nay

Biéu do6 7: Ca cdu ngudn thu

Nam 2013

4.152

Ngudn: BCTC hop nh&t VPBank 2014 da kiém toan
BDonvi: Ty déng

Ngudn: BCTC hop nhat VPBank 2014 da kiém toan

dén tu thu nhap lai thuan (tang 1.139 ty dong — chu yéu nho
tang trudng cho vay, huy déng vuot bac, cai thién co cdu ngudn
va s dung ngubn hiéu qua), tiép dén la hoat dong mua ban
kinh doanh chung khoan (tang 157 ty dong - tuong ung 52%).

Co cdu nguodn thu tiép tuc duoc cai thién theo hudng tang cac
ngudn thu ngoai lai:

Nam 2014

== Thu nhap lai thuan == Thu thuan tu KD ngoai héi & vang

== Thu phithuan == 1hu thuan tu Kinh doanh chung khoan
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Chi phi hoat déng

Chi phi hoat dong nam 2014 c6 bién dong tang so v6i nam
2013 (tang 36%), chu yéu tang cho chi phi nhan su, chi phi
quan ly nham dap ung cho cac hoat dong tang trudng kinh
doanh, cac chuong trinh kinh doanh trong diém va hoan
thién cac hé théng nén tang, moé hinh té chuc trong qua trinh
chuyén déi cua Ngan hang. Tang truong chi phi luén duogc
kiém soat o muc hop ly va phu hgp voi muc tang truong cua
quy mo va thu nhap.

Chi phi du phong ruiro

VPBank da ap dung thong tu 02 cua NHNN vé viéc phan loai
tai san co, muc trich, phuong phap trich lap du phongruirova
viéc sirdung du phong dé xu ly rui ro trong hoat dong cua cac
TCTD va chi nhanh ngan hang nudc ngoai va Théng tu 09 vé

viéc sua déi b6 sung Thong tu 02. Viéc ap dung 2 théng tu nay
co6 anh huang Lon tei: phan loai no va trich lap du phong déi vai
cdac khoan tién gui va cho vay cac TCTD; mua va uy thac mua
trai phi€éu doanh nghiép chua niém yét; cho vay khach hang va
uy thac cép tin dung; du phong cho cac cam két ngoai bang.

Chi phiduphong trich chonam 2014 la 979 ty dong, giam nhe
5% so vdi nam trudc, trong do VPBank da phan loai ng va trich
lap du phong dung va du theo cac quy dinh cua NHNN.

Téng du phong trich giam chu yéu la do dugc hoan nhap o
cac tai san co ruiro khac va cac khoan ngoai bang, con lai du
phong cho cac khoan noi bang trich tdang manh 707 ty déng so
vginam 2013 do tac dong cua moi truong kinh té va cach tiép
can than trong trong viéc danh gia ng xau cua Ngan hang. Chi
tiét trich lap du phong nhu dudi day:

BDon vi: Ty déng 2013 2014 Tang giam so vé6i 2013
Trich du phong chung cho vay khach hang 130 182 52
Trich du phong cu thé cho vay khach hang 347 1.002 655
Trich du phong chung khoan kinh doanh va chung khoan
" - 118 118
dau tu
Trich lap du phong trai phiéu VAMC - 127 127
(Hoan nhap)/trich lap du phong cho vay cac td chuc tin dung khac 6 (54) (60)
(Hoan nhap)/trich lap du phong rui ro cho cac tai san cé khac 514 (351) (865)
(Hoafl nhap)/trlch lap du phong chung cho cac cam két 29 (44) (73)
ngoai bang
Téng du phong trich trong nam 1.026 979 (47)

Biéu do 8: Chi phi hoat dong

3.683
60% 54%
59%
52%
44% 2.704
1.875
1 302
544
—
2010 2011 2012 2013 2014

Don vi: Ty déng, %; Nguon: BCTC hop nhat VPBank 2014 da kiém toan

== T(Gng chi phi hoat déng
== Chjphi hoat dong/ Thu nhap hoat dong thuan (CIR)

Ngudn: BCTC hop nhét VPBank 2014 da kiém toan
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Loi nhuan trudc thué va cac chi tiéu danh gia hiéu qua

Két thuc nam tai chinh 2014, lgi nhuan trudc thué toan Ngan
hang la 1.609 ty dong, tang 19% so véi nam trudc. Trong do,
lgi nhuan trudc thué riéeng Ngan hang dat 1.537 ty dong (tang
21% so véinam 2013). Cac cong ty thanh vién déu kinh doanh
tét, hoat dong hiéu qua va gan két chat ché vdi Ngan hang.

Loi nhuan sau thué hgp nhét ctng dat cao 6 muc 1.254 ty
dong, tang 23% so véi nam 2013.

Ty sudt loi nhuan/vén chu so htu binh quan (ROAE) tiép tuc
xu hudng tang truong, cu thé ROAE nam 2014 cao hon nam
trudc 1% va dat 15%. Mac du trong nam 2014 Ngan hang
c6 phat hanh c6 phiéu dé tang vén diéu Lé, lai co ban trén cé
phiéu (EPS) van tang 12% so véi nam 2013, dat muc 1.975
dong/cé phiéu.

Ty sudt loi nhuan trén téng tai san binh quan (ROAA) nam 2014
giam nhe xuéng 0,88%, so vai ty L& nay cua 2013 la 0,91%.

Bién thu nhap Lai thuan (NIM) nam 2014 dat 4,42%, giam nhe
0,05% so vei nam truac, trong do, ty suét Loi tuc tréntai san sinh
Loi (YEA) giam 1,89% va ty L& chi phi lai trén cong no giam 1,53%.
15,8%
13-69

102%  125% T~—_""_ 122%
AR
/ 9,0%

7.5% " 56%

10,4%

3,4% 39% e 4.4%
2.9% 4,070
2010 2011 2012 2013 2014

Bon vi: %; Ngubn: BCTC hop nhat VPBank 2014 da kiém toan
== Bién thu nhap l&i thuan (NIM)

== Ty sudt sinh Loi/ tai san sinh Loi (YEA)

== Chi phi lai/ cong no phai tra (COF)

Il. Danh gia chung vé két qua kinh doanh nam 2014

Nhu vay, nam 2014 khép lai vai nhiéu ghi nhan tich cuc trong
két qua kinh doanh cua VPBank, hoan thanh co ban cac chi
tiéu ké hoach do Dai hoi C6 déng dé ra. Mot s6 thanh tuu co
thé ké dén la viéc tiép tuc dat nhang budc tang truong &n
tuong vé quy mo cho vay (tin dung tang truong 39%), huy
dong khach hang (tang truong 29%), dua dén bang can déi tai

san va ngudn vén co cdu truc viing manh. Tu do, tang truseng
t6t vé loi nhuan (tang truong 19%), cac chitiéu sinh Loi va hiéu
qua sudung téng tai san, dong thoi kiém soat t6t cac chisé an
toan hoat dong. Két qua nay khang dinh nang luc quan tri diéu
hanh cua VPBank, tung budc tién téi mot dinh ché tai chinh
hién dai, nang dong va minh bach.

Chi tiéu (ty déng, %) Thuc hién 2014 Ké hoach 2014 e ho;ﬁ:;o"l‘:: % t::s::;g'l'g
Téng tai san 163.241 155.000 105% 35%
Huy déng tu khach hang 108.354 106.603 102% 29%
Du no cap tin dung 91.535 84.545 108% 39%
Trong do: Cho vay khach hang 78.379 72.712 108% 49%
Ty lé no x&du 2,54% <3% Dat

LNTT hop nhat 1.609 1.890 85% 19%
ROE 15% 18% 83% 6%

[11. Cac chitiéu phi tai chinh

Khach hang: nam 2014, s6 lugng khach hang hoat dong (active)
cua ngan hang cé su tang trudng manh, dat xdp xi 725 nghin
khach hang, tang truong 82% so véi nam 2013 va hoan thanh
ké hoach déra.

Mang Lludi chi nhanh: trong nam 2014 VPBank da hoan tat
viéc chuyén d6i toan dién cac chi nhanh trong khuon khé du
an Chuyén déi hé théng ban hang va dich vu (du an S&D Cét
canh). Tinh dén cudinam 2014, VPBank co 209 chinhanh va
phong giao dich trén ca nudc.

Phat hanh thé: nam 2014, phat hanh thé cua VPBank tiép
tuc téc do tang truong cao, dat hon 300 nghin the mdi. Mac
duty trong thé Debit van chiém phan Lon (88%) nhung téc do
tang truong cao cua the Credit trong nhiing nam gan day da
giup cho ty trong cua theé Credit vugt muc hai con sé.

Sé lugng nhan vién: téng sé nhan vién toan hé théng tinh dén
hét nam 2014 la 9.501 nguoi, tang 2.706 nguoti so vai cudi
nam 2013.
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VPBank 2014 vai con dudng
phat trién thuong hiéu bang 4m nhac

‘Q\"I’

s

KET QUA HOAT BONG
KINH DOANH NOI BAT




Dich vu ngan hang ban Lé

Trong nam 2014, VPBank tiép tuc trién khai chién lugc 5 nam
cho phan khuc khach hang ca nhan (KHCN) véi muc tiéu tro
thanh mot trong ba ngan hang TMCP ban lé hang dau Viét
Nam vao nam 2017.

Cai tién manh mé vé san pham

Khoéng chi tiép tuc theo sat cac phan khuc dé dam bao dap
ung day du va t6t nhat nhu cau cua khach hang, trong nam
2014, VPBank da thuc hién nhiéu thay d6i l6n vé san pham
va kénh phan phdi, qua do mang lai nhing két qua tang
truong vugt bac vé sé lugng khach hang va téng sé du huy
dong, cho vay.

Trong tam chinh cua mang cho vay khach hang ca nhan trong
nam 2014 la cac san phdm cho vay co tai san dam bao, qua
do giup tang truong du ng khach hang ca nhan dat 40% trong
nam 2014. Két qua nay co dugc la nho cdc sang kién san
phdm hudng toi khach hang va da dang hoa cac kénh phan
phdi. Ngan hang cung da ky thoa thuan voi nhiéu du an bat
dong san lon nhat tai Viet Nam nham cung cép dich vu cho
vay mua nha. Viéc lién két vdi cac dai ly ban 6 t6 lon da kich
thich tang truong du ng cho vay mua 6 té. Trong khi do, viéc
thiét lap cac kénh ban hang thay thé da co tac dong khong
nho tdi viéc tang doanh sé ban cac san phdm vay tin chép, dat
muc 140%. Ngoai ra, Ngan hang con tich cuc, chu déng tham
gia thi truong the tin dung va tang sé luong the tin dung phat
hanh lén gdp nam lan.

Vé phia bén kia cua Bang can déi, VPBank tap trung vao duy
tri muc huy dong, tang dir liéu khach hang va tang thu nhap
tu phi. Du phai déi mat véi muc do canh tranh manh meé trén
thi truong, VPBank van duy tri thanh cong sé du huy déng.
Téng s6 du huy dong tinh dén thang 12 nam 2014 la 63.377
ty dong, tang 23% so vdi nam 2013.

140% o

TANG TRUONG VAY TiN CHAP
KHCN SO V012013

Bén canh do, VPBank ciing tap trung vao cai thién co so dir
lieu khach hang, lam nén tang ddy manh cac hoat dong ban
chéo vabanthém. Theo dé, Ngan hang da trién khai nhiéu hoat
dong, chién dich va chinh sach san phdm nham phat trién tién
gui thanh toan va khong ky han (CASA) trong nam 2014 ca
vé chat va lugng. Téng s6 tai khoan CASA dugc mao mdi trong
nam 2014 la gan 300.000, tang 79% so voi nam 2013, dua
téng s6 khach hang ca nhan Lén con s6 x&p xi 900.000. Trong
dé, 10% s6 tai khoan CASA dugc mo trong ky nay la tai khoan
tra luong, so vei chi 3-5% trong nédm 2013. Thém vao do, nam
2014 danh ddu su ra doi cua mét trong nhiing san pham tién

ti€n nhét trén thi truong Viét Nam, dé la thé tra truoc Visa
Virtual VPBank v¢i 250.000 theé dugc mao mdi.

Vé cac hoat dong tang thu nhap tu phi, VPBank da xay dung
va da dang héa cac nhom san phdm va tang cuong kiém soat
thu phi. Khéi KHCN da cho ra doi 19 loai san phdm Hop tac
Bao hiém (Bancassurance) mai, dong gop 70 ty doanh thu tu
phi trong nam 2014 va ma ra vién canh vé loi nhuan cho nam
2015. Mat khac, Khgi KHCN da sua déi va dua vao ap dung cac
biéu phi méi don gian va hé théng hoa nham hoé trg kiém soat
cong tac thu phi.

Khoéng chi cung cdp danh muc san phdm canh tranh, VPBank
con mang lai cho khach hang ca nhan nhiéu kénh phan phdgi
da dang va tién loi. Cac kénh thay thé nhu kénh Phat trién déi
tac cho vay co6 Tai san dam bao (Asset Partnership), Cho vay
tiéu dung (Consumer Lending), Ngan hang cong so (Work-
site Banking) va Phat trién déi tac (Partnership Develop-
ment) dam bao khach hang duogc phuc vu cho du ho ¢ béat ky
noi dau. Trai nghiém cua KHCN con dugec mao rong thong qua
tinh s&n sang va cai tién cua cac kénh dién tu, bao gom dich
vu internet banking, mobile banking, ATM, v.v. Nhiing kénh
nay chiém 50% t6ng s6 giao dich tai chinh cua VPBank trong
nam 2014.

Cac thanh tuu dat duoc trong nam 2014 la dong luc cho VPBank
tiép tuc huong t6i nhiing muc tiéu cao hon nta trong nam 2015
ctng nhu cac muc tiéu da dé ra trong ké hoach 5 nam cua minh
d6i véi mang khach hang ca nhan.

Nam 2015 sé duoc danh ddu vai viéc hoan thanh cac bo san
phdm, cai thién nang suét lao dong va tang kha nang sinh Loi.
Cac goi san phdm duoc hoan thanh nham dap ung céc nhu
cau cu thé cua khach hang trong tung phan khuc va khu vuc
khac nhau. Béng thoi, VPBank sé tap trung vao viéc don gian
héa quy trinh va hd so chung tu. Hé théng Quan ly Quan hé
Khach hang (CRM) do VPBank tu phat trién dugc thiét ké dac
biét phu hop véi VPBank véi muc tiéu thuc ddy nang suét lao
dong. VPBank cting thuc hién cac phan tich nham ho tro theo
doi va quan ly két qua hoat dong ban hang. Kha nang sinh Loi
dugc gia tang thong qua viéc quan ly va kiém soat chi phi co
hiéu qua ctng nhu duy tri ty lé no xdu 6 muc thdp vai su hod
tro cua chién lugc thu hoi ng chudn héa danh cho khach hang
canhan.

Nam 2015, ké hoach day tham vong cua VPBank cho hoat
dong ngan hang ban L& sé dugc hau thuan boi hé théng I T, kha
nang phan tich, déi ngt quan ly viing manh cting nhu déi nga
nhan vién day nhiét huyét.

Dich vu tin dung tiéu dung

2014 la mot nam thanh cong vuot tréi cua mang hoat déng
tin dung tiéu dung cua VPBank vai két qua kinh doanh rét tich
cuc va viéc chuyén déi moé hinh hoat dong tu Khéi Tin dung
Tiéu dung sang mét cong ty con cua Ngan hang la Cong ty
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Tai chinh VPBank (goi tat la VPB FC). Bong thai nay giup VPB
FC (vdi thuong hiéu FE Credit) co thé tap trung hoan toan vao
viéc cung cdp cac san phdm va dich vu néi tréi cho thi truong
tai chinh tiéu dung dai chung tai Viét Nam, qua dé vuon lén
tadm cao mdi va dat nhing muc tiéu day tham vong trong
nhing nam tiép theo.

40.000

SO KHOAN VAY TIEN MAT MOl
MOI THANG

Linh vuc kinh doanh trong diém nam 2014

Hoat dong kinh doanh cua FE Credit bao gobm ba dong san
phdm chinh: cho vay tién mat, cho vay thong qua diém ban
hang (POS) va thé tin dung. Bén canh do, vdi co s khach hang
gom hon 4 triéu dau muc thi hoat déong ban chéo cting nhu
ban thém tré thanh mét phan quan trong trong hoat dong
kinh doanh cua FE Credit, dem lai hang ngan lugt ban hang
moi thang.

Cho vay tién mat

Day la san phdm dugc phat trién manh trong nam 2014 voi
viéc co thém gan 40 nghin khoan cho vay tién mat méi thang
thong qua mot loat cac kénh, tu ki-6t ban hang, dai ly ban xe
may dén cac mang ludi dai ly néi bo va bén ngoai. Tinh dén
thang 12 nam 2014, luong cho vay tién mat chiém dén 63%
téng du ng cua FE Credit, gop phan khang dinh vi thé dan dau
trén thi truong nay cua VPBank.

Cho vay tai POS

Ké tlrnam 2012, FE Credit da va dang dan dau thi truong nay
v6i han 40% thi phan cho vay tai POS déi véi san phdm xe moé
t6. Trong nam 2014, FE Credit da tiép tuc cung c6 vi thé dan
dau thi truong nay thong qua viéc duy tri va déi mai phuong
thuc cung cdp san phdm cing nhu cung c6 méi quan hé vai
cac hang ban xe mo-to Lon.

FE Credit gia nhap thi truong cho vay mua hang tiéu dung vao
cudi nam 2013 va tiép tuc cung cé vi thé cua minh trong suét
nam 2014. Téi cudi nam 2014, FE Credit cé hon 30% thi phan
trén thi truong nay va dang lén ké hoach but pha, chiém linh
vi thé dan dau trong nam 2015.

The tin dung

Nam 2014 ctng ghi nhan hoat dong trién khai chay thu thanh
cong the tin dung cho thi truong dai chung cua FE Credit. Viéc
trién khai ¢ quy mé tuong d6i nho da thé hién ro tiem nang cua
san phdm va do do, FE Credit bat dau thuc hién muc tiéu xay
dung day du co s6 ha tang cho thé tin dung va tao dung vi thé
dan dau trong thi truong nay trong 2 nam sap tai.

Kénh phan phéi va phuc vu

Tu hao la mang lugi phan phéi va ban hang lén nhét tai Viét
Nam, FE Credit da va dang tiép tuc phat trién va mo mdi cac
kénh ban hang. Trong nam 2014, cac ki-6t ban hang mai da
duogc b6 sung vao mang ludi kénh phan phéi hon hop dé phuc
vu khach vang lai ¢ cac khu dé thidong dan cu. FE Credit cting
da xay dung quan hé hop tac vdi cac nha tuyén dung lén va
cac doanh nghiép déi tac, cing nhu trong linh vuc chuyén
tién, thanh toan va thu hoing.

Trién vong cho nam 2015

FE Credit danh gia cao tiém nang chua dugc khai thac trong
thi truong tin dung tiéu dung tai Viet Nam va lén ké hoach tiép
tuc tang cuong ma rong hoat dong trén thitruong nay. Sau khi
duac trién khai toan dién, the tin dung sé tro thanh cong cu
chu chét cho hoat dong ban chéo vao nam 2015 va sau do sé
tré thanh san phdm cho vay chu dao cua FE Credit. Tap trung
vao phat trién cong nghé, cai tién san pham, hiéu qua hoat
déng va quan tri rui ro téi uu sé cung c6 nén tang cho thanh
cong trong nam 2015 va nhing nam sap tai.

Dich vu ngan hang doanh nghiép vua
vanho

Nam 2014 danh ddu nam thu hai trén chang duong chuyén
dé6i cua VPBank déi vai mang kinh doanh phan khuc khach
hang doanh nghiép vua va nho (SME). Day cung la nam day
ap nhing du an va sang kién dugc trién khai manh mé nham
thuc hién st ménh cua VPBank: tro thanh mét trong nam
ngan hang TMCP hang dau Viéet Nam va la ngan hang duoc
cdac doanh nghiép SME uu tién lua chon.

Tan dung nén tang da tao dung tu nam 2013 dua trén 3 tru
cot chinh trong moé hinh kinh doanh: Con nguti, San pham va
Quy trinh, mang khach hang SME da tiép tuc dem lai nhing
két qua kinh doanh dn tugng trong nam 2014 vua qua. Cu thé,
muc cho vay tang 25% va huy dong tang 58% so vdi cung ky
nam ngodi, trong khi s6 lugng khach hang tang thém 14%.
Cac két qua dat duoc cho théy viéc thuc hién chién lugc trong
L6 trinh 5 nam da di dung hudng, va céng tac trién khai mo
hinh kinh doanh mdéi cua phan khuc nay tiép tuc tao da tang
trueng kha quan.

Dé dem toi nhing dich vu tét hon cho khach hang SME, tu 8
trung tdm SME thanh lap trudc do, VPBank da ma rong mang
ludi ban hang trén toan quéc lén con sé 63 trung tam SME
€6 nang suat cao va doi ngt nhan vién dugc dao tao chuyén
mon hoda vé ki nang nghiép vu. Téc d6 tang trudng théng
qua sé trung tam SME cua VPBank cing tiép tuc dugc ddy
manh hon nira nho vao cac kénh ban hang phi truyén théng
do Phong Dich vu va Cham soc khach hang qua dién thoai
(24/7) dam nhiém.
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Su dung san pham va dich vu cé su khac biét vé
gia tri

2014 ctng la moét nam vé cung ban ron déi vai hoat dong phat
trién san pham cho phan khuc khach hang SME cua VPBank.
Song hanh vai viéc trién khai chién lugc dé hé tro da tang
trugng manh mé, VPBank ti€p tuc ddy manh cac chuong trinh
san phdm chu luc da duogc trién khai thi di€ém vao cudi nam
2013, bao gdm san pham Cho vay co tai san dam bao, Cho vay
mua 6 t6 va Chuong trinh tin dung. Cac chuong trinh san pham
dugc cai tién da giup VPBank nang cao suc canh tranh trén thi
truong vei cac quy trinh don gian hon, thoi gian xu ly nhanh
hon va quy dinh dot pha hon trong khi van dam bao kiém soat
chét lugng danh muc san phdm. Trong nd luc ddy manh cho
vay phan khuc SME, cac san phdm chudn héa da dugc dua
vao trién khai; tu chuong trinh tai tro nha phan phéi hop tac
v@i cac khach hang doanh nghiép Lén cho téi cac chuong trinh
dac thu tai tro nganh nham ho tro cho cac nganh kinh té chu
dao trong nudc. Ngoai ra, dé cung c¢6 vi thé trong nam 2014,
VPBank da trién khai dong san phdm cho vay tin chép vai su
ra doi cua san phdm Cho vay tra gop danh cho doanh nghiép
(BIL) va san phdam The tin dung danh cho doanh nghiép. Viéc
cung cép cac san phdm cho vay tin chdp chinh la mét phan
trong cac giai phap chién luoc cua VPBank nham thuc day
hoat dong cho vay d6i vdi cac doanh nghiép via va nho gap
kho khan trong viéc tiép can vén vay ngan hang. N6 luc nay
ctng phu hgp véi chinh sach cua Chinh phu vé khuyén khich
cac t6 chuc tai chinh nang cao kha nang ti€p can vén ngan
hang cho nhiéu doanh nghiép SME hon.

Ngoai cac san phdm vay, VPBank cling cai tién cac dich vu
ngan hang giao dich huéng dén cong déng doanh nghiép SME.
Cac san phdm quan ly tién mat nhu thé ghi ng POS hay cac
dich vu bé tro khac tiép tuc duoc cung cép qua do giup gianh
duoc giai thuong cua MasterCard. Tuong tu nhu vay, cac san
phdm tai tro thuong mai, cac dich vu thanh toan quéc té va
ngoai héi ciing dugc cai tién dé co thé phuc vu khach hang
SME hiéu qua hon. Do vay, trong nam 2014, mang SME da
co ty Lé tang truong dang khich L& vé thanh toan va giao dich
ngoai héi, mac du xudt phat diém la kha khiém tén.

T6ng cong da co 20 chuong trinh san phdm dugc thiét ké, sua
dai trong nam 2014 nham cung c6 dinh vi gia tri cua VPBank,
voi muc dich dap ung nhu cau téng thé cua khach hang SME
vé dich vu ngan hang. Muc tiéu cua VPBank khong chi dung
Lai 6 viéc cung cdp cac san phdm vay va huy dong don le, ma
con la hang loat cac dich vu ngan hang b6 trg khac nham hd
tro cong dong doanh nghiép SME tang trudng loi nhuan kinh
doanhvatro thanh ngan hang sé 1 dugc cac doanh nghiép nay
lua chon tai Viéet Nam.

Quan tri rui ro - Gan lién véi tang truong chéat luong

Vi nhip do tang truong nhanh chéng, VPBank tiép tuc dau tu
manh mé nham nang cao kha nang kiém soat va quan tri rui

ro. Hé théng xép hang tin dung mai va hién dai danh cho cac
doanh nghiép SME da dugc trién khai thanh céng vao nam
2014. Hé théng nay giup VPBank cai thién quy trinh chon lua
khach hang va hiéu qua phé duyét tin dung. Nhtng lgi ich nay
cang quan trong hon khi s6 lugng cac khoan vay ngay cang
gia tang. Trong khi do, quy trinh phé duyét tin dung va cac
chinh sach tin dung cting lién tuc dugc ra soat va tinh chinh
dé huang toi muc tiéu can bang gita tdc do, chi phi va kiém
soat rui ro. Nhan thuc vé rui ro ctng lién tuc dugc nang cao
thong qua cac khoa dao tao noi bé va mdi quan hé dugc hun
duc gita phan khuc SME va Khéi Quan tri Rui ro.

Con nguoi - Xay dung méi quan hé véi khach hang
SME

Doi ngt nhan su luon La tru cot quan trong trong mo hinh kinh
doanh phan khuc SME cua VPBank. Trong nam 2014, VPBank
tiép tuc tuyén dung va phat trién doi ngt can bé nham dam
bao ho cé nhan thuc va kién thuc dung dan va phu hop dé
mang lai Lgi ich dén vai cac khach hang. Cac khoa dao tao va
huén luyén da dugc trién khai rong rai nham nang cao hiéu
qua cong tac ban hang. Cac cong cu nhu CRM hay bé cong cu
ban hang cling dugc trién khai dé tang nang suat ban.

58% 4

TANG TRUONG HUY DONG SME
SO V012013

Xay dung méi lién két bén ngoai va nang cao su
hién dién trén thi truong

Dé tién thém mot bude quan trong nham gia tang su hién dién
cua minh trén thi truong va ti€p can muc tiéu tro thanh déi
tac tin cay déi vai cac doanh nghiép SME, VPBank da mad rong
hop tac véi cac hiép hoi thuong mai cung cac dai ly 6 to6, bat
dong san. Ngoai ra, cung phéi hop véi Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Téng Céng ty Cé phan Bao
hiém Buu dién (PTI), VPBank dat6 chuc hon 30 budi hoi thao
va hoi nghi danh cho lanh dao cac doanh nghiép SME nham
nang cao hon nta uy tin cua mot don vi luén cam két ho trg
manh mé cho céng dong doanh nghiép SME tai Viét Nam. Bén
canh do, VPBank cing trién khai cuéc thi Y tusng khai nghiep
— SME Idea dé c¢6 va tinh than khai nghiép cua cac ban tre tai
cac truong dai hoc va cao dang trén ca nudc.

Tam nhin nam 2015

Trong nam 2015, mo réng tang trudng dich vu ngan hang
SME sé tro nén thach thuc hon bao gio hét. Méi truong tin
dung van tiép tuc tinh trang kho khan, bang chung la nhiéu
doanh nghiép SME hoat déng trong linh vuc kinh doanh bi giai
thé hay ngung hoat déng trong nam qua. Ty lé huy déng von
van tiép tuc duy tri 6 muc thdp, mac du co nhing déu hiéu cai
thién nhung khong dang ké. Tuy nhién, VPBank van hudng toi
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phia trudc voi su lac quan mang tinh than trong khi co duoc
dong luc tang truong manh mé.

Nam 2015, VPBank sé tiép tuc tap trung trién khai chién luoc da
dugc xac dinh ro rang déi voi mang dich vu ngan hang SME va day
manh mo hinh kinh doanh nay. VPBank ciing sé tiép tuc dau tu
vao cac yéu t6 trong yéu nhu: con nguoi, san phdm va nang luc
quan tri rui ro. Chung téi lac quan rang nam 2015 sé la mot nam
day thu hoach déi vai dich vu ngan hang SME cua VPBank.

Dich vu ngan hang doanh nghiép

Nam 2014, mac du tinh hinh kinh té noi chung va cac khach
hang doanh nghiép nai riéng gap nhiéu khé khan nhung mang
dich vu ngan hang doanh nghiép (Commercial Banking - CMB)
cua VPBank van dat dugc két qua &n tugng va nhiéu thanh tuu
noi bat. Cu thé la so vai nam 2013:

= S6lugng khach hang tang 35%;
= Huydéng tukhach hang tang 170%;
= Chovay khach hang tang 230%;

= S6 dungoai bang tang gan 100%, trong do s6 du bao lanh
dat hon 3.000 ty dong;

= Doanh s@ giao dich ngoai héi tang gan 100%;

Dé dat dugc cac két qua nay, VPBank da tiép tuc phat huy
thanh cong cua nam 2013 dé trién khai va chuyén déi manh
mé hoat dong trong nam 2014. Trong do, Ngan hang da
khong ngung tiép can, nam bat va phuc vu nhiéu khach hang
ca trong linh vuc kinh té tu nhan ctng nhu cac céng ty nha
nudc. VPBank ti€p tuc ddy manh cung cép cac giai phap tai
chinh téng thé cho khach hang nham dap ung moi nhu cau
cua qua trinh san xuét kinh doanh, trong dé uu tién cac san
phdm dich vu ma khach hang c6 nhu cau cao nhu tai trg xuat
nhéap khau, tai trg theo chudi phan phdi, tai tro tron goi du an.
Nho cung cédp cac san pham tich hop phu hgp vei nhu cau cua
khach hang va mang lai gia tri gia tang cao, VPBank khong
chi gianh dugc nhiéu khach hang mdéi ma con dugc nhiéu
khach hang doanh nghiép hién tai tang cuong su dung san
phdm dich vy, qua dé s6 du huy dong, cho vay déi voi phan
khuc khach hang nay trong nam 2014 da tang dang ké so voi
nam trudc.

3.000...

SO DUBAO LANH NAM 2014

Khong chi hiéu va cung cép cac san phdm dich vu phu hop vai
khach hang hon ma mang dich vu CMB cua VPBank con khong
ngung cung c6 nang luc nén tang cia minh théng qua cai tién quy
trinh van hanh dé nang cao chat lugng dich vy, rat ngan thoi gian

hoan thanh giao dich nhung van bao dam cong tac quan tri rui ro
cua Ngan hang. Trong nam 2014, VPBank cling da xay dung va
duy tri dugc ngudn nhan luc co chét luong cao, tang cuong cac
nhan su kiém soat rui ro song song véi tuyén dung nhan su kinh
doanh cho mang dich vu nay. Su phéi hop gitta mang dich vu CMB
va cac don vi lién quan ctng dugc ddy manh nham mang lai tién
ich t6i da cho khach hang cua VPBank.

V6i nhiing budc tién nhanh nhung ving chai cua minh, VPBank
da va dang tao dung duoc uy tin va thuong hiéu déi vai cac khach
hang doanh nghiép tai Viét Nam.

Dich vu ngan hang doanh nghiép Ln

Sau hon 3 nam hoat dong, dich vu ngan hang danh cho khach
hang doanh nghiép lon (Corporate Banking - CIB) ctia VPBank
da dat dugc nhiéu thanh tuu néi bat va khang dinh dugc thuong
hiéu cua VPBank trong phan khuc khach hang doanh nghiép
Lon tai Viet Nam.

Trong nam 2014, mang dich vu CIB cua VPBank dat nhing
con s day dn tugng nhu huy dong va cho vay tang lan luot
45% va 50% so voi nam 2013, doanh thu tang 46%, gia tri
thanh toan quéc té clng co muc tang &n tuong 56%. Thanh
cong nay clng dugc thé hién qua tén tudi cua cac khach hang
la doanh nghiép ldn hang dau Viét Nam nhu Petro Vietnam,
EVN, SCIC, Viettel, Vinacomin, Vingroup, v.v.

Dé dat dugc nhiing thanh céng dé, trong nam 2014, VPBank
da tap trung ddy manh viéc thu hut ngudn va co cdu danh
muc tin dung dé tiép tuc nang cao hiéu qua trong mang dich
vu danh cho khach hang doanh nghiép lon. VPBank cing
trién khai dinh hudng chuyén mén hoa hoat dong cua mang
dich vu nay theo nganh nghé cua khach hang dé cé thé cung
cdp san phdm va tién ich phu hgp nhét theo dac thu cua tung
nganh hang. Vai tham vong don dau lan song dau tu vao Viéet
Nam, canh tranh lanh manh vai cac ngan hang nudc ngoai
va gianh lai thi phan cho ngan hang Viét Nam, VPBank ciing
phat trién doéi nga kinh doanh hudng tdi cac khach hang
doanh nghiép Llon la doanh nghiép FDI tai Viét Nam va da dat
duac nhiéu thanh tuu budc dau voi cac khach hang tiéu biéu
nhu: Yamaha, Uni President, Nippon Seiki...

VPBank thu hut cac khach hang doanh nghiép lén khéng chi
nho theo sat va hiéu ré nhu cau khach hang ma con qua viéc
cung cédp cac san phdm chuéi da dang phuc vu cho khong chi
ban than khach hang ma ca cac daily, nha cung cap cua khach
hang. Nho do, khach hang doanh nghiép lén cua VPBank nhu
Carlsberg, Vietnam Airlines, Jetstar, EVN... viia giam duoc chi
phi, vua dugc cung cédp dich vu mét cach nhanh chéng, don
gian va thuan tién nhat. Khong chi tap trung phat trién cung
cdp cac dich vu cua ngan hang thuong mai truyén théng, cac
don vi cua VPBank cling da phéi hgp chat ché dé cung cép cac
goi san phdm cho cac khach hang nhu cac san phdm phai sinh
forward, swaps... voi cac chinh sach uu viét nhat, qua dé mang
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lai loi thé cho cac khach hang doanh nghiép lon cua Viet Nam
trong quan hé véi nudc ngoai.

°6% 14

TANG TRUONG GIA TRI THANH TOAN
QUGC TE SO VOINAM 2013

Nam 2015, VPBank sé tiép tuc ddy manh hoat déng vdi
khach hang doanh nghiép lon bang cach tich cuc cung cép
cac giai phap vé quan ly tién té cho doanh nghiép va két hop
vai cac don vi khac nham trién khai nhiéu hon cac chuang
trinh taitrg chudi dap ung nhu cau cua khach hang. Bén canh
do, VPBank cling sé tap trung cho vay va tai trg cac du an
hiéu qua vé co so ha tang nhu: dién, nudc... va cac du an bao
vé moi truong.

Hoat dong thi truong tai chinh

Nam 2014, hoat déng thi truong tai chinh (TTTC) cua VPBank
dugc chuyén moén hoa vdi viéc thanh lap Khéi TTTC trén co so
hop nhat Khéi Ngudn vén va mot phan Khéi Ngan hang ban
buén, vaéi dinh hudng tap trung vao cac hoat déng kinh doanh
chu yéu trén thi truong lién ngan hang va ban san pham thi
truong tai chinh.

V6i nhing digu chinh mdi, hoat déng TTTC cua VPBank da
dat dugc nhing thanh tuu néi bat, budc dau khang dinh dugc
thuong hiéu cua VPBank trén phan khuc nay:

= V& doanh thu, VPBank dat hon 700 ty déng tu cac hoat
dong kinh doanh trén TTTC. Dac biét, VPBank da lién tuc
Lot vao top 5 ngan hang NHTM c6 thanh tich néi bat trong
hoat dong dédu thau trai phiéu Chinh phu nam 2014 do Bo
Taichinh xép hang. Ngoai ra, mang ban san phdm TTTC dén
khach hang doanh nghiép cting c¢ budc tang truong vuot
bac véi muc tang hon 240% so véi nam 2013.

= VPBankdathuc day viéc quan ly bang téng két tai san cua
Ngan hang mot cach hiéu qua théng qua cac chinh sach
gia diéu chuyén vén hop Ly, ho trg cac chuong trinh san
phdm trong Ngan hang, gép phan khong nho vao viéc tang
trueng tét bang téng két tai san toan hang ca vé mat tin
dung Llan huy déng.

= Ngan hang dan kién toan doéi nga ban san pham TTTC
chuyén nghiép, tang cuong viéc phéi hgp chat ché gitta cac
don vi dé dua san pham thi truong tai chinh dén voi khach
hang mot cach chu dong hon. Véi doi ngd chuyén gia
manh, VPBank khéng chi cung cép cac san pham thong
thuong ma con dua ra cac tu vén thi truong thich hgp vé ti
gia va lai suat cho khach hang, qua do t6i uu hoa loiich cua
khach hang va tao ra su khac biét cua VPBank.

Xét vé goc do van hanh, nam 2014, VPBank da trién khai
thanh cong hé théng FXFO nham tu dong hoa viéc nhap giao
dich va chao gia ngoai té cho khach hang tai Hoi s¢ va cac chi
nhanh, giup giam thiéu rui ro hoat dong, nang cao hiéu qua
van hanh, tiét kiém thai gian, chi phi va huong tei mét mo hinh
chuyén nghiép.

7 0 Oty VND

DOANH THU HPKD TREN
THI TRUONG TAI CHINH

Trong nam 2015, VPBank du kién sé trién khai phan mém hién
dai dé giup cac hoat dong chuyén mon dac thu cua mang kinh
doanh lién ngan hang, kinh doanh trai phiéu, tién gui lién ngan
hang duagc tién hanh va kiém soat tét hon.

Hoat dong vé dinh ché tai chinh va ngan
hang giao dich

Nham xay dung va trién khai cac chién lugc cua nghiép vu
ngan hang giao dich va cung c6, phat trién quan hé vdi cac
dinh ché tai chinh trong nudc va quéc té€, VPBank da thanh
lap Trung tam Binh ché Tai chinh va Ngan hang Giao dich vao
ngay 01/06/2014.

V6i muc tiéu tré thanh mot trong ba ngan hang thuong mai
c6 phan hang dau vé nghiép vu ngan hang giao dich vao nam
2017, VPBank ky vong Trung tam nay sé giup tang thi phan
thanh toan quéc té cua Ngan hang dén nam 2017 gép 3 lan so
voi nam 2014, tang 50% ty trong thu nhap tu phi trong téng
thu nhap khach hang doanh nghiép va tang ty trong du no tai
tro thuong maitrong téng du ng cho khach hang doanh nghiép
lén 70%.

Dé thuc hién muc tiéu nay, VPBank da nghién cuu va xay
dung chién lugc va ké hoach chi tiét cho 3 nam sap tai cua
Trung tam Binh ché tai chinh va Ngan hang Giao dich, trong
dé tap trung:

= Nang cao chét luong dich vu va quy trinh nghiép vu, da
dang hoa san phdm va thiét ké san pham phu hop véi tung
khach hang;

= Thuc ddy ban san phdm Tai trg thuong mai va Quan ly
dong tién bang cach xay dung chién lugc cu thé cho tung
phan khuc khach hang doanh nghiép;

= Tangcuong quan triruiro tin dung va van hanh.

Sau nua nam dua Trung tam vao hoat dong, VPBank da xay
dung dugc cac san phdm mai cho hoat déng ngan hang giao
dich bao gém cac san pham quan ly tién té, tai trg thuong mai
co céu, va taitro chudi cung ung, tai trg kho hang... Két qua néi
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bat thé hién qua doanh s¢ thanh toan qudc té tu cac giao dich
xudt nhap khdu nam 2014 tang 82% so véi nam 2013. Nam
2015, VPBank dat muc tiéu tang truong doanh s¢ thanh toan
qudc té tu giao dich xuat nhap khau lén 100%.

600% o+

TANG TRUONG SO DU TIEN GU!I
DAI HAN

Véi mot s6 diéu chinh vé cdu truc bé may kinh doanh mang
dinh ché tai chinh va ngan hang giao dich, nam 2014, VPBank
da tang s6 du tién gui dai han tu mang khach hang nay 6 muc
600% va huy déng binh quan tang 90% so voi nam 2013.
Trong nam 2014, lan dau tién cac san phdm quan ly dong tién
da dugc trién khai tai VPBank cho nhdm khach hang nay.

VPBank da dugc chon la mot trong cac ngan hang nhan vén
uy thac dau tu cua cac té chuc qudc té nhu World Bank, JICA
dé ho tro cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép vla va nhao.

Dac biét, VPBank da co su tang truong manh mé vé ngubdn
v6n va han muc tu cac dinh ché tai chinh trong nudc va nuadc
ngoai. Téng han muc do cac ngan hang nudéc ngoai cdp tang
truong 90% va han muc do cac ngan hang trong nudc tang
truong 40% so véi nam 2013. Cu6i nam 2014, VPBank da
dugc chédp thuan tham gia chuong trinh tai tro thuong mai cua
Ngan hang Phat trién Chau A, khang dinh uy tin va suc manh
tai chinh cua Ngan hang.

Nhing thanh qua néi bat trong thoi gian qua cua VPBank da
giup Ngan hang tién mot budc dai trong viéc thuc hién chién
luge 3 nam cua minh déi véi mang hoat dong nay, qua do tiép
tuc khang dinh vithé va uy tin cua VPBank trén thi trudng Viét
Nam va quéc té.

Trong nam 2015, VPBank sé tiép tuc phat trién cac san phdm
quan ly tién té va tai tro thuong mai phu hop véi dac diém
khach hang, md réng quan hé dai ly cua Ngan hang vdi cac
dinh ché tai chinh trong va ngoai nuaoc phuc vu cho dinh hudng
chién lugc kinh doanh cua VPBank.

Hoat déng dau tu

Hudng tdi muc tiéu tré thanh mét trong 5 ngadn hang TMCP
hang dau Viét Nam vao nam 2017, VPBank da khéong ngung
chuyén mon hoa nham nang cao hiéu qua hoat dong va kha
nang phuc vu khach hang. Theo dd, thang 5/2014 VPBank da
thanh lap Khéi Quan ly Dau tu va Du an trén co so t6 chuc lai
Phong Dau tu va phat trién thém Phong Tai tro Du an dé tro
thanh mot don vi chuyén trach kinh doanh c6 phiéu, trai phiéu
doanh nghiép va tai tro du an, phuc vu cac khach hang phuc

hop théng qua cac san phdm tai chinh, giai phap tai chinh tron
g6i cho khach hang cua VPBank.

Vi suné luc cua ca doi ngt lanh dao va nhan vién, trong mot
thai gian ngan VPBank da xay dung va hoan thién Khéi Quan
ly Bau tuva Du éan theo hudng tap trung, phat trién an toan va
bén vang. Cung vdi viéc hoan thién cac quy trinh, quy ché vé
dau tu, bd may nhan su cho cac don vi trong Khéi ciing dugc
kién toan vai doi ngl can bo tre, nang dong va tam huyét lam
nong c6t cho hoat dong va phat trién lau dai cua Khéi.

Vi su chuyén moén hoa va tap trung cao sau khi dugc tach
thanh mot khdi chuyén biét, VPBank da nang cao duoc hiéu
qua hoat dong dau tu va tai tro du an cua minh, qua do mang
lai lai ich cho khach hang va cho ban than Ngan hang. Mac
du mdi di vao hoat déng trong chua day 1 nam song két qua
kinh doanh nam 2014 cua khdéi nay da dat dugc mot sé thanh
tich nh&t dinh, hoan thanh tu 110% dén 150% cac chi tiéu tai
chinh quan trong duoc giao.

Nam 2015, VPBank sé tiép tuc cung cé thanh céng trong
mang dau tu va tai tro du an thong qua viéc chuyén moén
hoa nham tang cudng hon nla tinh an toan, hiéu qua va chat
luong cua cac hoat dong. VPBank cling sé ddy manh mang
hoat dong dich vu tu vén (tu védn phat hanh, tu vén thu xép
tai chinh du an) dé dap ung nhu cau ngay cang tang cua cac
doanh nghiép Viét Nam cliing nhu nang cao ty lé thu nhap tu
phicua Ngan hang.

Hoat déng ngan hang dau tu

Hoat dong ngan hang dau tu cua VPBank dugc thuc hién
thong qua Cong ty Chung khoan Ngan hang Viét Nam Thinh
Vugng (VPBS), mot trong nhiing cong ty chung khoan co vén
chu so hu Lén nhét thi truong sau khi tang vén lén 800 ty
doéng vao nam 2012. Cac linh vuc hoat dong chu chét cua
Cong ty bao gom: Moi gigi Chung khoan, Giao dich Chung
khoan, Dich vu Tai chinh, Tu vdn Tai chinh Doanh nghiép, va
Trung tdm Phan tich. Nam 2014 tiép tuc danh ddu mét nam
thanh cong trong moi linh vuc cua VPBS vdi viéc hoan thanh
moi chi tiéu kinh doanh dé ra. Su thanh cong cua VPBS da
dugc cac t6 chuc trong nudc va quéc té danh gia cao va ghi
nhan bang cdc giai thudng uy tin. Trong nam 2014, VPBS da
vinh du don nhan 2 giai thudng trong nudc va 5 giai thudng
qudc té uy tin, cu thé:

= Hoatdéngchung: Thang 11/2014, VPBS vinh du dén nhan
giai thuong Doanh nghiép Viét Nam tiéu biéu (National
Winner from Vietnam for the ASEAN Business Awards
2014) va Giai Ba Doanh nghiép tiéu biéu khu vuc Bong
Nam A (The 2nd Runner-up for Most Admired ASEAN En-
terprise) do Hoi dong Tu védn Kinh doanh ASEAN (ASEAN
Business Advisory Council) trao tang. Day la giai thudng
mang tam co khu vuc, dugc té chuc véi quy trinh tham
dinh chat ché, tuan thu cac quy dinh va khung chudn quéc
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té nham ton vinh cac doanh nghiép co thanh tich néi bat
nh&t dong gop vao su phat trién kinh té va thinh vuong
trong nudc nai riéng va trong khu vuc noi chung.

Hoat dong méi gidi: Ngay 29/11/2014, VPBS dugc So
Giao dich Chung khoan Ha Néi (HNX) vinh danh la Cong ty
chung khoan thanh vién tiéu biéu cua HNX trong giai doan
tl nam 2009 dén nam 2014. Tiéu chi dé dugc vinh danh
dén tu thi phan mai gidi cé phiéu va trai phiéu cua VPBS,
muc dé hop tac va phéi hop véi HNX trong cong tac dau
thau... BPay la mot su ghi nhan xung dang déi voi nhing
dong gop cua VPBS cho thi truong chung khoan nai riéng
va thi truong tai chinh Viét Nam nai chung.

Hoat dong tuvan: Cong ty tiép tuc ddy manh hoat dong tu
van mua ban trai phiéu Chinh phu va thu xép vén cho cac
doanh nghiép lén trong nudc. Ngay 20/06/2014, VPBS
da vinh du nhan giai thuong “Nha Tu védn va Thu xép Trai
phiéu tét nhat Viet Nam 2014" (Best Debt Capital Market
House 2014) nam 2014 do tap chi Finance Asia binh chon
(nam thu hai lién tiép VPBS nhan giai thuong nay). Day la
mét trong nhiing giai thuong duogc Finance Asia té chuc
thuong nién nham ton vinh céc té chuc tu vén phat hanh
trai phiéu co s6 lugng thuong vu va gia tri phat hanh lon
trén thi truong. Viéc xét duyét, binh chon dugc thuc hién
mot cach toan dién dua trén nhing tiéu chi nhu cédu truc,
gia tri va tam anh hudng cua thuong vu déi vai thi truong
trai phiéu trong nudc, cing nhu nén tang kinh nghiém cua
t6 chuc tu véan.

Cang trong nam 2014, Tap chi Alpha Southeast Asia va
Tap chi The Asset trong linh vuc tai chinh ngan hang ctiing
binh chon VPBS la “Nha Tu vé&n va Thu xép Trai phiéu tét

nhét Viet Nam 2014". Biéu nay cang khang dinh vi tri dan
daucua VPBS trong hoat dong tu van nghiép vu thi truong
chung khoan no nai riéng va nghiép vu ngan hang dau tu
noi chung tai Viet Nam.

= Linh vuc Tu vdn mua ban va sap nhap doanh nghiép
(M&A): Ngay 06/08/2014, VPBS da vinh du dén nhan
danh hiéu Cong ty tu vdn M&A tiéu biéu nam 2013-2014
do Dién dan Mua ban va Sap nhap doanh nghiép (M&A Fo-
rum 2014) trao tang. Day la su kién vé M&A co quy mo va
uy tin tai Viét Nam duogc t6 chuc thuong nién boi Bao Dau
tu Chung khoan dudi su bao tro cua Bé Ké hoach & Bau tu.
Danh ddu su phat trién vugt bac cua VPBS trong linh vuc
M&A la budc ngoat khi VPBS chinh thuc tro thanh thanh
vién duy nhat cua IMAP tai Viet Nam tunam 2014. IMAP
la Hiép hoi cac Nha tu van M&A toan cau véi mang ludi
thanh vién ¢ 40 nudc trén thé gidi.

Giai ba
DOANH NGHIEP TIEU BIEU
KHU VUC DONG NAM A

Vi su ho tro cua Ngan hang me VPBank, VPBS dat muc tiéu
dén nam 2017 sé tro thanh déi tac tin cay hang dau trong
nudc va qudc té, cung cdp cac giai phap sang tao dem lai gia
tribén ving cho khach hang. Cong ty hién da cé van phong tai
Ha Noi, TP. Ho Chi Minh va Ba Nang véi mang ludi giao dich va
co s khach hang ngay cang dugc mao rong.
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Quan triruiro

Nam 2014, Ngan hang Nha nudc da chinh thuc chi dinh
VPBank la 1 trong 10 Ngan hang dugc lua chon thuc hién
phuong phap co ban cua Basel Il vao cu6i nam 2015 va
phuong phap tiéu chuén tro lén vao cudi nam 2018. Viéc
thuc hién Basel | khéng chi giup tang cuong hé théng quan
tri rui ro cua ngan hang ma con dem lai nhiéu gia tri kinh
doanh tét hon, hé théng quan ly han muc hiéu qua va phan
b6 vén hop Ly.

Cang trong nam 2014, Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay
21/04/2013 digu chinh mét phan boi Thong tu 09/2014/TT-
NHNN ngay 18/03/2014 chinh thuc duoc ap dung, da va sé co
tac dong truc tiép tai tinh hinh phan loai tai san cé, muc trich
du phong va su dung du phong cua VPBank. VPBank nhan
dinh, Thong tu 02 vua la thach thuc vua la co héi dé danh gia
lai chat lugng tin dung, hudng toi muc tiéu lanh manh héa hé
théng, tang truang 6n dinh bén ving.

Dé dap ung cac yéu cau cua NHNN, cling nhu tang cuong viéc
quan ly rui ro cua Ngan hang, VPBank la mét trong nhing
ngan hang hoan thanh sém nhat Ban phan tich chénh léch va
dé ra Lo trinh trién khai Basel Il vai su giup d6 cua don vi tu
vén qudéc té. VPBank da cé nhing budc chudn bi vé hé théng
cong nghé thong tin, hé théng xép hang tin dung noi bo, va
c6 nhing quy dinh néi bé vé cép tin dung, quan ly tién vay,
chinh sach du phong rui ro cho cac hoat dong tin dung. Trong
nam 2014, VPBank da dat dugc nhiéu két qua dang khich lé vé
quan triruiro, bao gém:

Cocauquantrirdiro

Trong nam 2014, VPBank da thanh lap thém 2 bo phan truc
thuéc Khéi Quan tri Rui ro la nhém Du an quan ly cac sang
kién rui ro chién lugc (nhu Basel 11, Quan tri rui ro kinh doanh
Lién tuc, Quan tri rui ro thong tin, Chéng gian lan...) va Phong
Dieu tra va Phong chéng Gian lan. Uy ban Quan ly Rui ro va
Uy ban Quan Ly Rui ro hoat dong (ORC) dan di vao hoat dong
theo tiéu chudn qudc té. Ngoai ra, co cdu té chuc Khéi Quan
tri Rui ro cling da co mét sé thay déi dé dap ung tét hon yéu
cau kinh doanh cting nhu yéu cau quan tri rui ro, tién toi hoan
thién Khung quan ly rui ro theo théng lé quan ly rui ro tién
tién. VPBank cung dang trién khai xay dung va hoan thién hé
théng co so du liéu dé xay dung cac phuong phap do luong rui
ro tién tién theo chuédn qudc té.

Quan tri rui ro tin dung

Céu truc phé duyet tin dung tap trung dugc trién khai trén
toan hé théng giup rut ngan thoi gian phé duyét dong thoi
van dam bao viéc kiém soat va han ché rui ro. Dudi su giup
do cua tu vén qudc té, VPBank da xay dung va ap dung cac
phuong thuc quan tri rui ro tién tién nhu: the diém cho cac
phan khuc khach hang, ty trong tén that udc tinh (LGD) theo

danh muc san pham, dinh gia dua trén rui ro; déng thaoi trién
khai Hé théng canh bao som ruiro tin dung (Early Warning Sys-
tem).Nhing hoat dong da trién khai la nén tang dé VPBank thuc
hién tuan thu theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc vé ap dung
phuang phap co ban vao cudi 2015, phuong phap tiéu chuén vao
cudi 2018.

Quan tri ruiro hoat déng

Nhan thuc vé quan tri rui ro hoat déng da dugc nang cao déi
voi cdp quan ly cua Ngan hang. Uy ban Rui ro Hoat dong da
hoat déng déu dan trong ca nam 2014. Trén co so do, Khéi
Quan tri Rui ro da trién khai cac du an/sang kién quan ly rui
ro hoat déng chat ché va hiéu qua hon. Cac chi s6 rui ro hoat
dong trong yéu (KRI) da dugc hoan thanh, trién khai, theo doi
trén toan hang va dang tiép tuc cai thién. Viéc xay dung hé
théng cac chitiéu KRI giup cung cdp cach nhin sau hon véi rui
ro cua Ngan hang, dugc su dung dé giam sat cac yéu té anh
hudng chinh dén rui ro cling nhu dua ra cac ké hoach hanh
dong/giam thiéu rui ro phu hop. Quy trinh thu thap dir liéu tén
that da duoc cai tién, hé tro viéc thu thap va phan tich du lieéu
t6én that hiéu qua, cung cdp thong tin hiu ich cho viéc danh gia
rui ro cua Ngan hang déi véi rui ro hoat dong va muc hiéu qua
cua cac kiém soat noi bé. Bén canh dd, VPBank con trién khai
cac du an quan ly chéng gian lan, quan ly kinh doanh lién tuc
va quan ly ruiro thong tin trong nam 2014.

Quan tri rui ro thi trueng

Quy trinh kiém soat rui ro thi truong va hé théng han muc rui
ro thi truong da dugc thiét lap vé co ban, tu nhan dién, theo
doi dién bién gia ca trén thi truong téi do luong, luong hoa cac
rui ro nham tién tai thiét lap cac han muc phu hop va giam sat
tinh tuan thu cac hoat dong kinh doanh tai Khéi Thi truong Tai
chinh. Nam 2014, rui ro thi truong da dugc quan ly chat ché
va tuan thu cac giogi han, han muc dugc cép thdm quyén cua
Ngan hang phé duyét.

Cong tac thu héi no

Nam trong L6 trinh tap trung hoa va chuyén mén hoa coéng
tacthuhodingdadeératunam 2013, cocdutrung tam thu hoi
no tiép tuc duogc téi uu hdéa trong nam 2014, cung véi do la
chién lugc thu hoi no toan dién da duogc thiét lap va bao trum
toan bd cdc giai doan thu ng cua khach hang, bao gom thu
hoding som (early collection) va thu hdi ng muén (recovery).
O chién lugc thu hdi no sém, hé théng goi dién tu dong theo
Voice Blaster va SMS dugc ap dung, giup tiét kiém chi phiva
thai gian lién hé vadi khach hang. Khau thu héi ng muon duoc
tap trung hoa tai cong ty AMC, bao gom doi ngt nhing can
b6 nam ving luat, tinh hinh thi truong, khac biét vung mién,
va ky nang thu ng. Nham tu dong hda cac khau van hanh
trong viéc ghi nhan, danh gia kha nang tra ng cua khach
hang, VPBank da trién khai ap dung phan mém thu hoi ng
theo tiéu chudn quéc té.
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Bé may van hanh

2014 la nam danh d&du cong cuéc chuyén déi cua bé may van
hanh cua VPBank. Hang loat cac sang kién co tinh chién lugc
da dugc trién khai, trong khi nhing sang kién bat dau trién
khai tu nam 2013 da thu duoc thanh qua nhu mong doi.

Trong tam chinh cua viéc cai t6 mo hinh van hanh cua VPBank
tiép tuc la tap trung hoa. Cac nhiém vu va hoat dong hanh chinh,
van hanh déu duogc tach khoi cac don vi ti€p xuc truc tiép véi
khach hang va tap trung hoa dé cac nhan vién tai chi nhanh co
thé tap trung nhiéu thoi gian hon vao hoat déng ban hang va
dich vu khach hang. Bong thai, cac bé phan mai da duoc thanh
lap trong cac don vi ho trg nham muc dich ddy manh cung cép
dich vu cho cac don vi khach hang. Bén cuéi nam 2014, mét nén
tang manh mé da dugc tao ra ngay trong bé mdy van hanh; nén
tang nay sé cung cép co so vat chat ciing nhu kha ndang ma rong
quy mo can thiét dé phuc vu tang truong kinh doanh trong nhiing
nam sap toi.

Mot sé nhiém vu trong tam cua VPBank bao gém: nang cao
nang sudt, chuan hda cac quy trinh va chuyén nghiép hoa cac
hoat dong xu ly. Trong nam 2014, Ngan hang da phat trién
nang luc néi tai nham xay dung khung quan ly quy trinh cua
riéng minh. Diéu nay giup VPBank chuén hoa va phan ludng
cac quy trinh dé co thé linh hoat va c¢ kha nang ung pho voi
b&t cu thay déi nao trong moi truong kinh doanh.

Trong khi tap trung hoa tao ra hiéu qua va tiéu chudn hoa
xuyén su6t nhiéu quy trinh khac nhau, VPBank da van dung
mo hinh “cum vé tinh" dé tiép can sat hon vai khach hang thay
vi chuyén tdt ca cac hoat dong can dap ung nhanh sang Hoi
s0. Do vay, cac “cum” da duoc tao ra 6 nhing vi tri chién lugc
dé co thé ho trog mot sé chi nhanh (“vé tinh”) nam trong ban
kinh dugc dinh ro vai thoi gian phan hoi dich vu (TAT) ngén
nhdt ma khong gay bét tién cho khach hang. Cac cum nay bao
gom cac hoat dong hé trg khach hang nhu ti€p quy va cong
chung tai san bao dam cho khoan vay.

Trong nam 2014, mét s6 hoat dong da dugc trién khai tai
cac trung tam xu ly tap trung nham giam thai gian giai ngan
khoan vay va cac loai hinh tin dung khac. Cac cdm nang van
hanh cung cac tai liéu hudng dan chi tiét da dugc phat hanh
t6i nhan vién, cac chuc nang cua phan mém xu ly tin dung da
duoc nang cao, cac quy trinh da dugc xay dung lai dé tang
cuong tinh hiéu qua.

Cac don vi chuc nang trong bé may van hanh cua VPBank
clng da gidi thiéu va bat dau sitdung mot s6 cong cu va tham
s6 danh gia hiéu sudt hoat dong dé cai thién hiéu qua cua
cac don vi hé tro. Cac cong cu bao gom: thoi gian xu ly trung
binh (APT), thoi gian phan hoi dich vu (TAT), cac mo hinh vé
lap ké hoach danh gia nang suét va nang luc cua nhan vién,
cac thoa thuan cép do dich vu (SLA) va khao sat khach hang
nai bo.

Dé gia tang chét lugng dich vu danh cho cac khach hang cua

VPBank, Phong Nang cao Chét luong Dich vu (CSE) da duoc
thanh lap tai Hoi s nham do luong, giam sat va nang cao cép
do dich vu do cac chi nhanh cua VPBank dem dén cho cac
khach hang. Theo do, cac phuong phap nhu “khach hang bi
mat”, cac cudc khao sat muc dé hai long cua khach hang hay
cac cong cu “Tiéng ndi khach hang” (VOC) da dugc trién khai
dé co thé danh gia khach quan vé cép dé dich vu cua tung chi
nhanh. Tuong tu nhu vay, cac hoat dong kiém tra chat luong
dich vu cting dugc thuc hién déi véi Phong Dich vu va Cham
soc khach hang qua dién thoai (24/7 contact center).

Dé ho trg cac nhom khach hang doanh nghiép va khach hang
thuong mai, Trung tam Dich vu Khach hang Doanh nghiép da
dugc thanh lap vdi tu cach la mot ‘middle-office’ lam cau néi
gitra khach hang va céc don vi hé tro (back-office) chuyén
cung cép cac dich vu tai tro thuong mai, thanh toan va ngoai
héi. Nhiéu du an khac cing da dugc dam bao trién khai véi
muc dich nang cao trai nghiém téng thé cua khach hang, bao
gom cac du an vé nang cao nang luc tai trg thuong mai, cai
tién phan dich vu va cham soc khach hang qua dién thoai va
giam TAT chung.

Bung o goc do kiém soat, mot quy trinh da dugc thiét lap nham
tap trung hoa ho so tin dung va cong tac luu tri tai san bao
dam dé dam bao day du cac yéu t6 thiét yéu cua hoat dong
cho vay. Hoat dong quan Ly tién mat tai kho quy chi nhanh
va cac cay ATM cung dugc tap trung hoa, do do da giup day
manh co ché kiém soat chung clng nhu giai phéng thoi gian
cho nhan vién chi nhanh khoi hoat dong nay dé ho cé thé chu
tam hon tai viéc dap ung cac yéu cau khach hang.

Khi khéi lugng xu ly cac giao dich vé van hanh tai cac chi
nhanh ctng nhu tai cac don vi hé tro gia tang, Ngan hang da
nhan thuc ré nhu cau can ddy manh co ché kiém soat. Theo
do, mot moi truong kiém soat cac hoat dong van hanh manh
mé da duoc tao ra cung vai su hinh thanh mét don vi chuyén
mon phuc vu cong tac kiém soat van hanh va quan tri ruiro.

Khi b6 may van hanh cua VPBank trg nén lén manh, Ngan
hang ctng da tap trung manh hon vao céng tac phat trién
doi nga nhan su tai cac don vi hé trg, nhu: xay dung “Khung
nang luc” cho cac vitricao cdp trong cac don vi Xu ly tin dung,
Thanh toan qudc té va Tai trg thuong mai. Thém vao do, “Ké
hoach phat trién ca nhan” (PDP) cung da dugc xay dung cho
cdc can bo nhan vién. S6 gio dao tao cho cdc can bé Van hanh
da dugc tang lén dang ké va dugc thuc hién dudi nhiéu hinh
thuc khac nhau nhu: huén luyén tai ché, dao tao trén Lop, hoc
truc tuyén, hoi thao, nghién ctu chuyén dé ngoai VPBank va
hudng dan dong cép (P2P).

Vi nang luc ngay cang lén manh trén moi phuong dién, bo
may van hanh cua VPBank da thu dugc nhing két qua dang
chu y va gop phan dang ké vao thanh cong cua Ngan hang.
Nam 2014, sé lugng khach hang da gia tang nhanh chong
nhung van dugc phuc vu day du véi chét lugng dich vu ngay
cang cai tién. Bong thoi, chi phi van hanh giam xuéng giup
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VPBank trd nén hiéu qua hon va canh tranh t6t hon trén thi
truong. Cuédi cuing nhung khéng kém phan quan trong, van
hoa ndi khéi tap trung vao khach hang, nang sudt va niém
tin thdm nhuan da duoc gay dung va cung ¢ nham dam bao
mot bé may van hanh manh mé va viing vang trong tuong lai
phia trudc.

Trong nam 2015, Ngan hang du dinh tap trung cai thién hoat
déng van hanh vao 3 linh vuc chu dao, gém: cai tién cép do
dich vu trén khap chuéi cung cép dich vu va san phdm, nang
cao nang sudt cua tat ca cac don vi xu ly va dich vu cua té
chuc va téi uu hoa chi phi bang cach hop Ly hoa chi phi trong
Ngan hang, huong téi muc tiéu cai thién chi s6 hiéu qua cua
b6 may.

Khach hang van seé tiép tuc la tam diém cho moi hoat déng
dugc trién khai tai bo may van hanh. Chung tai tin rang diéu
khach hang yéu cau tu phia chung toi la téc do dich vu cung
vGi tinh chuédn xac, la hai yéu t6 can dugc cung cép nhat quan
theo cach thuc thuan tién cho khach hang. Do do, cac muc
tiéu sé tap trung vao cai thién chéat lugng tdt ca cac san pham
va dich vu dugc xu ly, dong thoi no luc cat giam cac chiphidon
vi cua moi hang muc.

Quan tri ngudn nhan luc

Ngudn nhan luc la mét trong cac yéu t6 quan trong nhat trong
chién lugc va su thanh céng cua VPBank. Nam 2014, VPBank
da tiép tuc hoan thién chinh sach, trién khai cac du an trong
tdm nham cai tién hé thdng, quy trinh quan tri nguén nhan
Lluc cua Ngan hang, dong thai trién khai cac chuong trinh giup
VPBank thu hut va gitrchan dugc nhiing nhan tai can thiét cho
su phat trién cua minh.

Trong nam 2014, cong tac cung c6 hé théng quan tri nhan su
nén tang duoc thuc hién thong qua viéc cap nhat cac chinh
sach, van ban, cac quy dinh lién quan dén Thoa udc lao dong
tap thé, Noi quy lao dong, xu Ly vi pham theo sua d6i mai cua
Bo luat Lao dong. VPBank cung da trién khai xay dung hé
théng Tu dong hoa cac khéi ho tro (ERP) nham hé théng hoa
cdac quy trinh, cai thién va nang cao hiéu qua quan tri ngudn
nhan luc cua Ngan hang.

Vé tuyén dung, VPBank da cap nhat quy trinh tuyén dung
chuyén nghiép voi nhing tiéu chi ro rét nang cao chat luong
ung vién, thuc ddy chién lugc tuyén dung nhat quan va chuén
muc vé chédt lugng, tim kiém nhdng ung vién c6 du kinh
nghiém va nang luc cho vi triquan ly. Trong b6i canh cac ngan
hang tap trung vao chat lugng tuyén dung, tim kiém nhing
ung vién co du kinh nghiém va nang luc cho vi tri quan ly va
nhan vién, lan song dich chuyén nhan su trong nganh ngan
hang nam 2014 dién ra manh mé. Co hoi danh cho nhing
nhan vién, quan ly cdp trung, cédp cao tai cac ngan hang khac
cungrdtrong ma. Vivay, VPBank da gici thiéu chinh sach phu
cdp trach nhiém va phu cép biét phai dé khuyén khich thuyén

chuyén noi bo, giup nhan vién va can bo co kinh nghiém, co
nang luc va muén thu suc thé hién minh ¢ nhing vi tricao hon
hoac nhiing maéi truong nghiép vu khac. Chién lugc nay giup
VPBank khai thac t6i da su da dang vé van hoa, phong cach
lam viéc dé tao ra nhiing loi thé dac biét cho Ngan hang trong
kinh doanh.

Trong cong tac dao tao va phat trién, nam 2014 danh dédu
budc chuyén déi lon lao trong phuong thuc tiép can dao tao,
phat trién ngudn nhan luc cua VPBank theo phuong cham
khuyén khich van hoa va tinh than tu hoc cua nhan vién, dé
nhan vién tu lam chu ké hoach phat trién ban than trong céng
viéc va su nghiép. Budc dau, VPBank da gidi thiéu téi nhan
vién mot s6 don vi Ban do hoc tap chung giup nhan vién phat
trién va hoan thién 12 nang luc cét l6i cua VPBank cung 9 moé
dun cho quan ly ban hang. Bén canh do, cac tai liéu tu hoc da
duoc thiét ké giup can bo cong nhan vién trau doi thém cac
kién thuc chuyén mon, ky nang dé cé thé dap ung tét hon yéu
cau cua cong viéc, gop phan thuc hién tam nhin, chién lugc va
hoan thanh muc tiéu cua VPBank.

Trong béi canh thi truong nhan su, dac biét la nhan su co
kinh nghiém va nang luc canh tranh gay gat, dé bao dam “git
chan” dugc nhing can b6 cé nang luc, VPBank da can cu vao
diéu kién va quy mo cua minh dé xay dung cac ché do dai ngo
tuong xung véi kha nang, trinh dé chuyén moén va muc do
déng gop suc lao dong vao hiéu qua hoat dong cua Ngan hang.
Viéc xay dung ho nghg, khung nang luc cét L6i gan két theo
ho nghé, theo dac thu nghiép vu cua don vi va moét hé théng
luong theo thi truong clng chuédn bi hoan thanh. Hé théng
luong theo thi truong sé lam céu truc luong hién dai hon va
gan két chat che dén nang luc nhan vién, dong thai ho trg nha
quan ly trong viéc ra cac quyét dinh lién quan dén danh gia
nang luc va hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Su thay déi nay
dong thoi xay dung nén tang cho cac chuaong trinh hanh déng
trong céng tac quan trinhan tai va phat trién luc lugng ké can
trong nam 2015 cua VPBank.

Dé khong ngung nang cao chét lugng quan tri ngudn nhan
Lluc cua Ngan hang, VPBank da xay dung mo hinh va ké hoach
chuyén déi cho Khéi Quan tri Ngudn nhan luc phu hop vdi
chién lugc cua Khéi va su phat trién cua VPBank. Trong nam
2015, VPBank sé tiép tuc trién khai k& hoach hanh déng nay
dé qua do xay dung va phat trién ngudn nhan luc chét luong,
hé th6ng quan tri ngudn nhan luc hiéu qua va thuong hiéu co
suc thu hut cao cho VPBank trén thi truong.

Coéng nghé thong tin

Cong nghé thong tin (CNTT) luon dong vai tro quan trong
trong hoat déng cua Ngan hang va dac biét la trong qua trinh
hién thuc héa muc tiéu “dua VPBank tro thanh mot trong ba
ngan hang thuong mai cé phan ban lé hang dau Viét Nam”.
Nam 2014, hoat dong CNTT tai VPBank tiép tuc Lo trinh téng
thé va qua do da dong gop Lén cho su thanh cong cua VPBank
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thong qua viéc phat trién ha tang cong nghé va duy tri 6n dinh
hé théng.

Cu thé, VPBank da tich cuc chuyén déi, xay dung mot nén
tang CNTT ving chac dap ung nhu cau phat trién cua VPBank
bang cac hoat dong c6t L6i sau:

= Trién khai cac giai phap CNTT tich hop, ldy khach hang la
trong tam va cung cd nang luc van hanh bang cach thuc
ddy qua trinh xay dung san phdm nhanh chong, tu déng
héa quy trinh, tinh linh hoat cua cac nén tang CNTT dé
dap ung cac yéu cau nghiép vu, moéi truong da kénh va
tuong tac thuan tién cho khach hang;

= Nang cao nang luc két n6i cac muc tiéu kinh doanh gitra
cac don vi nghiép vu va Khéi CNTT, chuyén déi t6 chuc
hoat dong cua Khéi CNTT tu mét don vi hé trg thanh mot
don vi cung cép dich vu nham muc tiéu nang cao chéat
lugng dich vu, gop phan xay dung hinh anh mot VPBank
hién dai, nang dong, chuyén nghiép va than thién voi nguoi
tiéu dung;

= Thuc hién chuyén d6i quy trinh phat trién giai phap theo
huong cung cédp dich vu dap ung nhu cau cua nguoi dung,
tao diéu kién thuan lgi dé cac don vi nghiép vu dua ra
nhing quyét sach nhanh chong, nham tan dung cac co
hoéi kinh doanh mai, sém phat hién ra nhing thay déi trong
moi truong kinh doanh, giam thiéu thoi gian dua san phdm
ra thi truong théng qua moét kién truc doanh nghiép 6n
dinh va co kha nang tich hgp ung dung va nang luc cung
cdp dich vu.

Nho do, dén cudi nam 2014, VPBank da dat dugc nhiéu thanh
tuu dang ké vé CNTT nhu:

= Duy tri hé théng van hanh én dinh va hiéu qua, cung cép
dich vu 24x7 moi noi moi luc cho khach hang nhu dich vu
ngan hang dién tu, cac dich vu thé... bén canh cac dich
vu ngan hang truyén théng khac; Tan dung cac sang kién
cong nghé mai nhat dé khong ngung nang cao chat luang
va lién tuc dua ra cac dich vu méi cho khach hang, xay dung
mot co s6 hatang CNTT co hiéu suét cao, gop phan tao su
khac biét vé chat lugng dich vu va trai nghiém cua khach
hang, nhét la trén cac kénh dién tu. VPBank cling tién hanh
dinh hudng va lua chon dugc nhiing déi tac dang tin cay dé
tién tai tich hop cac kénh cua Ngan hang, mang lai mot trai
nghiém dong nhat va loi ich téi uu cho khach hang;

= Cung cdp nén tang va ho tro hiéu qua cho cac don vij kinh
doanh va van hanh cua VPBank théng qua viéc ludn luén
cai tién, tao nén tang bén ving va linh hoat, xay dung
thanh céng mo hinh kién truc hudng dich vu; chuyén déi
mo hinh quan ly nhu cau cting nhu quy chuén hoa té chuc
va quy trinh phat trién giai phap; tiép tuc hoan thién cac
quy trinh quan ly va cung cép dich vu CNTT;

= Khai dong du an DWH/BI (Kho dtr liéu va thong tin kinh
doanh), mot trong nhing du an CNTT nén tang, nham

dua VPBank dén mét dang cdp mai trong viéc su dung di
liéu va thong tin trong ngan hang dé chuyén déi manh me
hon. Bén canh do, cac du an mang tinh chién lugc khac
cua CNTT cung tiép tuc dugc thuc ddy nhu: ERP (Tu déng
hoa cac khdi ho trg), CRM ( Quan ly quan hé khach hang),
Ngéan hang dién tu (eBanking)...;

= Ky két vdi Microsoft va trién khai dich vu Office365, dua
VPBank tro thanh ngan hang dau tién, va cing la doanh
nghiép lén dau tién tai Viéet Nam ap dung mo hinh dién
toan dam may. Véi chu truong tan dung nguén luc bén
ngoai dé cung cép dich vu tét hon (va ctng la xu hudng
tét yéu cua kinh doanh hién dai trén thé gici), VPBank da
hoan thién va xay dung dugc nhiing méi quan hé chat che
hon vadi cac cong ty hang dau vé CNTT thong qua cac hop
dong chién lugc.

Nam 2015, hoat dong CNTT seé tiép tuc chuyén déi, cai tién
cac quy trinh, khung quan tri CNTT dé tién tgi mét moé hinh
hoat dong ldy hiéu qua va chét lugng lam trong tam, nang
cao tinh hop tac, an toan, bén viing cho ca khach hang va cho
chinh VPBank.

Phan tich kinh doanh

Hau hét cac té chuc trén toan cau dang phai déi mat véi
nhing thach thuc to lén trong viéc quan ly va chuyén déi dir
lieu thanh nhang théng tin hou dung. VPBank ctng khéng
phai la mot ngoai Lé.

Nhan thdy da liéu la tai san co tinh chién lugc déi véi Ngan
hang, ngay tlr cudi nam 2013 VPBank da thanh lap Uy ban Da
liéu nham phac thao mot chuong trinh nghi su vé quan ly du
lieu cho Ngan hang va giam sat tat ca cac sang kién lién quan
téi dulieu. Uy ban da xac dinh, dé co thé tro thanh mot té chuc
thuc su dinh hudng da liéu va qua do tao su khac biét so vaoi
cac ngan hang trong nudc khac, VPBank can co moét don vi
chuyén moén doc lap dé thuc ddy va tao diéu kién chia sé dich
vu Phan tich Kinh doanh (BI) chung mét cach hiéu qua, cling
nhu xay dung va quan ly t6t phuong phap tiép can vé Quan tri
D liéu cua Ngan hang. Trén co s¢ do, VPBank da thanh lap
Trung tam Phan tich Kinh doanh (BICC) vao dau nam 2014
vai L6 trinh hoat dong va phat trién 3 nam gom nhing nhiém
VU sau:

Quan tri D liéu: tao lap va quan ly mét Khung quan tri
dir lieu nham dam bao tai VPBank:

= MoiCBNV déutin tuong va coi dulieu la tai san chién lugc;
= Thoéng tin duoc dinh nghia va hiéu mét cach nhét quan
trén toan hang;

= Khong con tinh trang mo ho vé dau mdi giai quyét cac van
dé lién quan toi di liéu;

= Co cac chinh sach va co ché hoat dong quan tri suét vong
doi drliéu;
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= Co cdac bién phap tang cuong chét luong va tinh an toan
cuadu liéu.

Phan tich kinh doanh (BI): cung cép dich vu téi cac cap
lanh dao va cac don vi cua VPBank nham:

= Dua thong tin phu hop dén dung déi tuong va dung thoi
diém;

= Raquyétdinhcotinhtoanhangnhanh hon va chinh xac hon;
= Chudn hoa tét ca cac sang kién Bl trén toan hang;

= Tang nang sudt cua nguoi su dung thong tin théng qua
cung cdp kha nang tu phuc vuy;

= Cai thién kha nang phéi hop gita cac khéi kinh doanh &
Kh6i CNTT.

Mac du mai divao hoat dong tlr 2014 nhung BICC da co nhing
tién bo dang ké. Trung tam da xay dung dugc tam nhin va L6
trinh hoat dong trong 3 nam lam nén tang cho hoat déng lau
dai. Trong vong chua day 4 thang, BICC da hoan thién day du
b6 may va di vao hoat déng véi 5 phong ban va 32 nhan su
duoc dao tao day du vé cac ky nang lap bao cao. Nnam dam
bao kiém soat chi phi, 60% téng s6 nhan vién tai thoi diém do
da dugc tuyén dung trong néi bo Ngan hang.

V6i déi ngd nhan su co nang luc, BICC da xay dung thanh
cong mot Khung quan tri da liéu, nham dua VPBank tro
thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam xay dung va dua vao
hoat dong Khung quan tri dir liéu toan dién. Khung quan tri
nay da dugc qudc té cong nhan va dugc dang tai trén hai dn
phdm tai chinh qudc té hang dau la IBS Intelligence va The
Asian Banker cung nhiéu phuong tién truyén thong trong
nuac khac.

Cac khia canh ky thuat cua Khung quan tri du liéu nay da duoc
chuyén thé thanh mot Kién truc quan ly dir liéu toan hang
(DWH/BI) va ké hoach trién khai. Déng thoi, BICC da xay dung
nang luc lap bao cdo noi bé cho cac Khéi KHCN, SME va Van
hanh cung vai cac quy trinh quan ly khach hang va thuc hién
bao cao co hé théng. Lan dau tién tai VPBank, cac can bé quan
ly cép trung va cép cao bat dau nhan dugc thong tin chi tiét vé
cac linh vuc quan trong nhu nang suét ban hang, phéu xuly ho
so tin dung, hiéu qua van hanh (vi du: thoi gian phan hoi dich
vu (TAT) d6i voi cac khoan vay), tinh hinh tt toan cac khoan
vay, tinh hiéu qua cua chién dich, chét lugng san phdm, cac chi
sd rui ro, ban chéo cho khach hang, khéi luong giao dich, v.v.
Ngoai ra, BICC hién dang doc lap tinh toan luong kinh doanh
cho can bé ban hang tai cac khéi KHCN va SME.

Mac du la mot don vi tré, BICC da co nhiing dong goép quan
trong cho thanh cong nam 2014 cua VPBank. Theo ké hoach,
VPBank sé tiép tuc xay dung BICC theo L6 trinh 3 nam huong
toi nhung nghiép vu phan tich tién tién nham thuc su tro
thanh hé théng hoé trg ra quyét dinh vai dang cép thé gidi cho
Ngan hang.

Ngan hang dién tu

V6i su phat trién nhanh chong cua céng nghé, cac phuong
tién dién tu dang ngay cang dong vai tro quan trong trong
thoi quen tiéu dung cua khach hang. Théng ké mai nhét cua
E&Y cho thay khach hang Viét Nam dang chuyén dich sang su
dung ATMs, Internet va dién thoai trong giao dich ngan hang
nhiéu hon la tai cac chi nhanh, phong giao dich truyén théng.
Do vay, dé phuc vu tét nhat va mang lai lai ich cao nhét cho
khach hang, VPBank coi Ngan hang dién tu (E-banking, bao
gom VPBank online, VPBank SMS va VPBank mobile), la mot
phan rat quan trong trong chién lugc phat trién cua minh.
Trong d6, nam 2014 dugc xac dinh la budc phat trién ca vé
lugng va chéat déi vai E-banking cua VPBank.

Vi nhang né luc vuot bac, VPBank da co gan 200.000 luot
dang ky mai E-banking trong nam 2014, nang t6ng sé luang
khach hang su dung dich vu E-banking cua VPBank Lén trén
350.000 nguoi, tang 133% so vai cudi nam 2013. Trong do &n
tugng nhat la VPBank mobile véi téc do tang truong dat 380%
s0 voinam 2013 vé s6 lugng nguai su dung.

Riéng trong nam 2014, s6 lugng giao dich tai chinh qua E-banking
dat méc 1,3 triéu, tang 242% so vai nam 2013. Gia tri giao dich
tang 300% va dat gan 30.000 ty dong. Dac biét, thanh toan truc
tuyén tang truong dot bién, dat méc 100 ty gia tri giao dich ca
nam, tang 390% so voi nam 201 3. Néu tinh ca giao dich qua kénh
ATM, giao dich trén E-banking chiém trén 50% téng giao dich
toan hé théng VPBank.

Bén canh do, tinh én dinh va bao mat cua E-banking luén duoc
VPBank dé cao, dap ung nhu cau ngay cang tang cua khach
hang, dugc thé hién qua mot loat cac du an dau tu nang cép
nang luc xu ly hé théng va an toan giao dich truc tuyén vai
nhing cong nghé hién dai nhat thé gidi.

Lién tuc tim toi va phat trién, nham dua ra nhang tién ich mai
tao nén nhing trai nghiém thu vi va hau ich vei khach hang
trén kénh dién tu la phuong cham cét 16i trong phat trién
san phdm cua VPBank. Cu thé, VPBank la don vi dau tién tai
Viét Nam gigi thiéu tinh nang VPalo trén ung dung VPBank
mobile dua trén néntang OTT, cho phép khach hang sirdung
mobile banking tro chuyén (chat), lam quen va tuong téac vai
nhau nhu moét cong dong mang xa hoi thuc thu. Chuong trinh
Tréng dém cung World Cup cua VPBank vai su kién bong da
lon nhét thé gigi nam 2014 da tao nén mot tiéng vang lon
trén thi truong khi tré thanh ngan hang dau tién gan cac tro
choi cong dong vai cac giao dich tai chinh. Hé théng VPBank
Loyalty duoc VPBank phat trién trong nam 2014 dé tao ra mot
kénh gan bo mat thiét gitia Ngan hang va khach hang giao dich
truc tuyén. Chi trong vong 6 thang, da co trén 1 triéu luot giao
dich dugc tinh diém, va chi vadi thao tac don gian qua cac kénh
VPBank online, VPBank mobile va Call Center, khach hang
co thé d6i diém ldy qua mot cach dé dang. Mang xa hoi dugc
VPBank su dung nhu la mét kénh quan trong dé tuong tac véi
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khach hang va truyén thong vé E-banking trong nam 2014.
Vi cac chuong trinh truyén thong doéc dao, trang Facebook
cua VPBank da nhanh chdng can dich trén 150.000 fan, tré
thanh fan-page dung dau trong hé théng ngan hang vé téc do
phat trién va cong dong nguai yéu thich.

Khéng chi phat trién cho khach hang ca nhan, hé théng
E-banking danh cho khach hang doanh nghiép cing dugc
quan tamva dau tuxung dang. Thang 5/2014, hé théng nay
da duoc nang cdp nham nang cao hiéu sudt va mo rong cac
tién ich hién dai, phuc vu t6i da cac nhu cau cua thi truong.
Néu cac khach hang doanh nghiép Llén cua VPBank danh gia
rét cao tinh nang Quan ly dong tién (S&P) phuc vu hé théng
cong ty con va chinhanh phuc tap thi khach hang SME déu
hai long voi cac san phdm thanh toan va chuyén tién da
dang, theo thoi gian thuc 24/7 va chi phi thdp nhu: thanh
toan luong, thanh toan hoa don, nép ngan sach nha nudc,
chuyén khoan trong/ngoai nudc, quan ly va thanh toan thé
tin dung doanh nghiép. Nho do, s6 lugng nguoi dung trong
nam 2014 tang 51,3%, gia tri giao dich tang 67% so vai
nam 2013.

Thanh céng cua E-banking nam 2014 sé la ban & dé VPBank
ti€p tuc dat dugc cac muc tiéu tham vong dén nam 2017.
VPBank sé khong nguing né luc dé cung cép cac san phdm
va dich vu truc tuyén than thién, chat lugng, mang tei su hai
long, thuan tién cao nhat cho khach hang.

Hoat déng truyén thong

Duatrén 6 gia tri c6t L6i va thuc té hoat dong cua VPBank, cong
tac truyén thong cua Ngan hang trong nam 2014 dugc trién
khai theo hudng xay dung hinh anh VPBank la mot t6 chuc
Lluon nd luc mang lai cudc séng thinh vugng ca vé tai chinh va
tinh than cho CBNV, cho khach hang va cho cong dong.

Truyén théng téi CBNV

Cac kénh truyén thong noi bo tai VPBank dugc quy hoach
doéng bo, da dang va luén bam sat cac hoat dong trén toan hé
théng, truyén tai cac théng diép gui toan hang va tang cuong
su tuong tac noi bo, bao gom:

= Cac ban tin thuong ky (Ban tin gidy Thinh vuong; Ban tin
dién tu VPBank Today gui toan hé théng va cac ban tin dién tu
cua cac don vi khac);

= Poster néi bo tai cac don vi kinh doanh va khu van phong;
= Man hinh nén may tinh ca nhan cua CBNV.

Nam 2014, chudi cac su kién noi bo do Trung tdm Truyén
thong va Tiép thi (Marcom) trién khai da tao nén lan song tre
trung va séi dong trén toan hé théng nhu: cudc thi nghiép vu
‘Trang Nguyén VPBank’; cuoc thi ‘Chinh phuc dinh Fansipan’
thé hién suc manh thé luc, y chi va tinh than déng déi; cuoc
thi anh danh cho thiéu nhi nhan ngay 1/6; cuéc thi tai nang

van nghé 'Sing & Dance’; su kién ky niém sinh nhat ngan hang
‘Fly! Night' va cuéc thi tim kiém guong mat dai dién ‘Miss&Mr
VPBank'.

Bén canh do, cac don vi khac ctng chu déng t6 chuc nhiéu
hoat dong noi bo, thu hut su hudng ung cua déng dao thanh
vién nhu cuéc thi chay ‘SME Run’, chuong trinh giao luu ‘Lanh
dao tao dot phd’, hoat dong déi nhdm ‘Ngay hoi Khéi Van
hanh’, Ngay hoi ‘Daring spirit’ cua Khéi Tai chinh, chuéi héi
thao cua du an Chuyén déi mo hinh ban hang va dich vu (S&D
Cé&t canh)...

Co thé noi, nam 2014 la mot nam bung né cua hoat dong
truyén thong noi bo tai VPBank voi su déi mai va bai ban trong
phuong thuc té chuc, véi sutham du déng dao cua CBNV va su
quan tam sau sat cua lanh dao céac cép, gop phan tao su gan
két cac thanh vién VPBank vdi noi minh cong tac va khich L&
tinh than lam viéc cua CBNV trong giai doan chuyén déi budc
ngoat vdi nhiéu thach thuc cua Ngan hang.

Truyén théng téi khach hang

Hé théng bién hiéu mai da dugc trién khai dong loat tai 80 chi
nhanh tai Ha N6i va TPHCM véi mau sac va do sang &n tugng
ca ban ngay lan ban dém, giup thuong hiéu VPBank néi bat so
V@i cac ddéi thu canh tranh, gop phan tang cuong su nhan biét
thuong hiéu VPBank trong tam tri khach hang.

Trong nam 2014, VPBank da t6 chuc lién ti€p nhiéu su kién,
dap ung nhu cau vé thong tin kinh té - tai chinh ctng nhu
nhu cau thuong thuc nghé thuat cho nhiéu phan khuc khach
hang khac nhau.

Trong do, khach hang doanh nghiép duoc tham gia giai golf
“VPBank Swing" do VPBank chu tri va tham du Hoi thao kinh
té qudc té vai chu dé ‘Kinh té Thé gioi va Viéet Nam — Thuc
trang 2014 & Trién vong 2015’ do VPBank phéi hgp vai VPBS,
Bloomberg, Quy Tién té Qudc té (IMF) t6 chuc.

Khach hang doanh nghiép vua va nho dugc tham du cac khoa
Dao tao ky nang quan tri doanh nghiép, Bao tao ky nang quan
ly dong tién, Hoi thao chuyén nganh cho nong nghiép & thuy
hai san, Hoi thao chinh sach...

Khach hang ca nhan dugc moi tham du cac budi héi thao
chuyén dé, cac buéi ban hang danh riéng cua nhing thuong
hiéu néi tiéng, nhing chuong trinh cham soc suc khoe va sac
dep danh cho phu na.

Dac biét phai ké dén hai dém nhac 'VPBank Private Concert’
day cam xuc véi chu dé ‘Goi Nang' va 'Dém cua udc mao’ danh
riéng cho khach hang vao dip cudi nam. Cac dém nhac dugc
t6 chuc mot cach chuyén nghiép va tinh té voi su tham gia
cua cdac giong ca trong nudc va hai ngoai hang dau nhu Tung
Duong, Trong Tén, Thu Phuang... la mot cai két hoan hao cho
mot nam day ap cac su kién, mang téi cam nhan vé mot VP-
Bank luén tan tuy va song hanh vai khach hang trong ca doi
séng vat chét lan tinh than.
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Truyén théng tdi cong déng

Su dung am nhac lam cong cu két néi véi cong déng, VPBank
da co nhang thanh céng &n tugng trong nam 2014 khi lua
chon con duong con kha maéi mé vai gidi tai chinh —ngan hang,
thé hién thong qua nhing chuang trinh biéu dién dinh cao vai
cdc nghé si ¢ dang cdp hang dau trong nudc va thé giai.

Md dau cho chudi su kién am nhac trong nam 2014 la 2 dém
doc tdu &n tugng cua nghé si piano c6 dién néi danh nguoi
Italia — Andrea Bonatta tai Ha Néi va TPHCM va tiép do la
dém nhac sau lang “Thang Sau riéng Anh” véi am nhac Phu
Quang danh cho lanh dao cac bao nhan ngay Bao chi Cach
mang Viét Nam.

Su kién am nhac dinh dam nhét tai Viet Nam trong nam 2014
chinh la dém dién cua huyén thoai piano Richard Clayderman
vao ngay 22/8 tai Ha Noi do VPBank t6 chuc. Su kién “Richard
Clayderman in Concert by VPBank” da bién uéc mo cua gan
4.000 nguoi ham moé danh cam nguoi Phap trdé thanh hién thuc
va latam diém cua gigi truyén thong va du luan trong mot thoi
gian dai.

Chubi su kién hoat nao (activation) mang tén ‘Cay thinh
vugng VPBank' vai chu dé ‘Ngon hai dang toa sang’, dugc té

chuc tai cac dia diém dep ¢ Ha Néi va TP. HCM trong dip Tét
duong lich 2014 vdi phéi canh dan dung bat mat, ing dung
cong nghé cao va su gop mat cua cac nghé sy dinh dam da
thu hut su chuy va tham gia cua hang tram ngan lugt nguai.

Truyén théng tdi cong dong mang

Dinh vi la mét ngan hang ban lé, VPBank dang danh su quan
tam Lon tdi lop ngudi dung tré va nang dong thong qua cac
hoat dong soi n6i trén internet va mang xa hoi.

Cac sukién lon nhu ‘Richard Claydermanin Concert by VPBank’
hay ‘Cay thinh vugng' déu co cac chién dich truyén théng song
hanh trén mang xa héi, dugc té chuc sang tao, l6i cuén nguoi
ham m¢o quan tam, binh luan va chia sé mét cach hao hung.

Trang fanpage trén Facebook cua VPBank nam qua da co su
tang truong nhanh vé sé lugng tuong tac hiu co va dat vi tri
s6 1 trong sé cac ngan hang tai Viét Nam trong nam 2014.

Co6 thé noi, VPBank la mét trong nhing ngan hang TMCP
dang co su dau tu, quan tam dang ké ddi voi kénh truyén
thong truc tuyén, bam sat nhing dién bién vé xu huang hanh
vi cua khach hang hién nay, qua d¢ tao tién dé cho viéc tiép
can va khai thac hiéu qua lugng khach hang tiém nang nay.

VPBank
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THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI & BAN KIEM SOAT

1.0ng Ngé Chi Diing
Chu tich HBQT

T6t nghiép Dai hoc Tham do dia chat Matxcova
nam 1992, nam 2002 6ng Ng6 Chi Dang bao
vé thanh cong luan an Tién sy Kinh té cua Vién
Nghién cuu Chién lugc Chinh tri Kinh té thuoc
Vién Han ldm Khoa hoc Lién bang Nga. Tu
nam 1996 dén 2004, 6ng la c6 dong sang lap
va dugc bau lam thanh vien HBQT Ngan hang
TMCP Qudc Té (VIB). Tunam 2005 dén 2010,
6ng Ngo Chi Dang gitrcuong vi Cha tich HDQT
cuia Tap doan KBG (Lién bang Nga), Phd Chu
tich HBQT Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét
Nam (Techcombank). Ong tham gia HDQT
VPBank tu thang 4/2010 va dugc bau lam
Chu tich HBQT VPBank cho dén nay. Bén
canh do, 6ng con la Chu tich Uy ban Nhan
su, Hoéi dong Dau tu, Héi dong Tin dung cép
cao, Pho Chu tich Uy ban Quan ly Ruiro va la
thanh vién biéu quyét cua Hoi dong Quan ly
Tai san No - Co VPBank.

2.0ng Bui Hai Quan
Pho Chu tich HBQT

Sau khi t6t nghiép Dai hoc Kinh té Quéc dan
Kiev (Ucraina) chuyén nganh Kinh té, 6ng Bui
Hai Quan la Thuc tap sinh, Cong tac vién khoa
hoc cua truong tu nam 1991 dén nam 1993.
Ong hién nay la Giam déc Cong ty TNHH
Thuong mai Ky thuat Viét Hai, thanh vién
HDQT Cang ty CP Ky nghé gé MDF Long Viét,
Chutich HDQT Cong ty CP Bau tu Viet Hai. Tu
thang 4/2006, ong tham gia HDQT VPBank
va dugc bau lam Pho Chu tich HBQT tu thang
12/2008. Ngoai ra, hién nay 6ng cing la
thanh vién cua Uy ban Nhan su, Hoi dong Dau
tu, Héi dong Quan ly Tai san No - Co VPBank,
Pho Chu tich Hoi dong Tin dung cép cao, Chu
tich Uy ban Quan Ly Rui ro, Chu tich Hoi dong
Thanh vién Cong ty Chung khoan VPBank.

3.0ng L6 Bang Giang
Pho Chu tich HBQT

Ong Lo Bang Giang t6t nghiép Thac sy
Kinh té cua truong Dai hoc Téng hop Hang
khéng Qudc gia Kiev (Ucraina) nam 2002.
Sau do, 6ng hoan thanh hoc vi Cu nhan Tai
chinh Ngan hang cua truong Bai hoc Kinh
té& - Théng ké va Thong tin Matxcova (MESI)
(Lién bang Nga) vao nam 2010. Ong L6 Bang
Giang da tung dam nhiém chuc vu Truong
BKS cua Ngan hang Delta Bank (Ucraina) va
tham gia lam thanh viéen HBQT Céng ty CP
Thuy san Hung Vuong ti nam 2008 dén nay.
Ong L6 Bang Giang la Pho Chu tich HDQT
VPBank tu thang 3/2010 dén nay. Bén canh
dd, ong Giang ctng tham gia Uy ban Nhan su,
Hoi dong Dau tu, Hoi dong Quan ly Tai san No
- C6 VPBank, Uy Ban Quan ly Rui ro, Héi dong
Thanh vién Céng ty Chung khoan VPBank va
la Pho Chu tich Hoi dong Tin dung cédp cao
cua VPBank.
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4. Ong Ng6 Phuong Chi
Thanh vién doc lap HBQT

Ong Ngo6 Phuong Chi tiing git chuc Pho Téng
Giam déc Cong ty C6 phan Chung khoan
Bao Viét tu thang 8/2006 dén 8/2010. Sau
do, ong dam nhan chuc vu Téng Giam déc
Cong ty Bau tu Tai chinh Viét Thanh tu thang
11/2010dén 12/2011.

Ong cung tung kinh qua cac chuc vu nhu:
Giam déc Cong ty C6 phan Céng nghé va Dau
tu Vinafins tu thang 12/2011 dén 2/2012;
Giam déc Cong ty TNHH MTV BDau tu SCIC
(thuoc Téng Cong ty Dau tu va Kinh doanh
vén Nha nudc-SCIC) tu thang 1/2013 dén
3/2014. Hién 6ng gitr chuc vu Chu tich HDQT
Cong ty Cé phan Chung khoan IB va Thanh
vién doc lap HPQT VPBank.

5. 0ng Luong Phan Son
Thanh vién HDQT

Ong Luong Phan Son tét nghiép cit nhan Co
khi cua truong Dai hoc Bach Khoa Lvov (Lién
X6 ca). Tunam 1988 dén nam 1993, 6ng cong
tac tai Cong ty Bechka, thanh phé Lvov. Sau
do, ong vé Viet Nam va dam nhiém vi tri Pho
Téng Giam déc Cong ty Tan Hoang Minh tu
nam 1994 dén nam 1997. Tu nam 1998 dén
nay, ong la Pho Giam ddéc kiém Trudng dai
dién Cong ty INVESTLINK tai Lién bang Nga.
Ong Luong Phan Son 4 thanh vién HDQT cua
VPBank tu thang 4/2012 dén thang 10/2012
va tuthang 4/2013 dén nay.

6. Ong Nguyén Duc Vinh
Thanh viéen HBQT, Téng Giam déc

Ong Nguyén Buc Vinh tét nghiép Thac sy
Quan tri Kinh doanh tai Phap, Hoa Ky. Ong
tung la Pho Téng Giam déc Hang Hang khéng
Qudc gia Vietnam Airlines trudc khi tham gia
HDQT va Ban Biéu hanh Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam (Techcombank) véi cac vi
tri nhu: Téng Giam déc, Uy vien HDQT kiém
Téng Giam déc, Phé Chu tich HDQT. Tuthang
7/2012 dén nay, ong Nguyén Buc Vinh la
Téng Giam déc VPBank. Tu thang 4/2013,
6ng Nguyén Buc Vinh dugc bau lam thanh
vien HDQT VPBank.
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7.BaNguyén Quynh Anh
Truong Ban Kiém soat

Ba Nguyén Quynh Anh tét nghiép Dai hoc Su pham Téng hop Lé-nin,
Matxcova nam 1994 véi hai chuyén nganh tiéng Nga va Van hoc. Ba
la Thac sy Khoa hoc Gido duc va Thac sy Quan tri Kinh doanh cua
Truong Quan ly Cao cép Lién bang Nga. Ba tung la Pho Téng Bién tap
Bao “Nhan Hoa" - to bao cua Uy ban Bao chi Nga - tir nam 1995 dén
2003. Sau do, ba dam nhiém vi tri Ké toan, Trudng phong Cung ung
vat tu, Giam ddc Tai chinh cua Tap doan BeePack (Lién bang Nga) tu
nam 2003 dén 2008. Ba gil chuc vu Téng Giam déc Cong ty CP Dau
tu Lién Minh tu nam 2009 dén thang 2/2010, la thanh vién BKS Ngan
hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) ti nam 2008 dén
thang 3/2010 va Cong ty Chung khoan Euro Capital tu nam 2009 dén
thang 6/2010. Ba duoc bau lam Truong Ban Kiém soat dong thoi cling
la thanh vién chuyén trach cua Ngan hang VPBank tu thang 3/2010
dén nay. Tai Cong ty Chung khoan VPBank, ba la Truong Ban Kiém
soat tuthang 9/2011.

8. Ba Trinh Thi Thanh Hang
Thanh vién Chuyén trach Ban Kiém soat

T6t nghiép Cunhan Cong nghé Thong tin truong Bai hoc Khoa hoc Tu
nhién - Dai hoc Quéc gia Ha Néi va Cu nhan Kinh té chuyén nganh Tai
chinh Ngan hang truong Bai hoc Kinh té Quéc dan, ba Trinh Thi Thanh
Hang tung giang day tai truong THPT Hong Bang - Ha Noi tiinam 1998
dén 1999. Sau do, ba cong tac tai Ngan hang TMCP Quan Doi. Ba git
chuc vu Chuyén vién Cong nghé Théng tin t nam 1999 dén 2008 va
Chuyén vién Tai chinh tu nam 2008 dén thang 3/2010. Ba dugc bau
lam Thanh vién Chuyén trach BKS tu thang 3/2010 dén nay va cing
duoc phan cong lam Kiém soat vién cua Cong ty TNHH Quan ly Tai san
AMC tuthang 11/2010.

9. Ba Nguyén Thi Bich Thuy
Thanh vién Chuyén trach Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Bich Thuy tét nghiép Cu nhan Ké toan truong Dai hoc
Kinh té Qudc dan nam 1994 va hoan thanh khéa hoc Thac sy chuyén
nganh Tai chinh Ngan hang tai truong Bai hoc Paris Dauphine & ESCP
(Phap). Ba tung la Phdé Phong Nguon vén téng hop Ngan hang Chau
A Thai Binh Duong va Pho Téng Giam déc Ngan hang Habubank. T
thang 6/2010 dén thang 12/2013, ba Nguyén Thi Bich Thuy la Phd
Téng Giam déc VPBank kiém Giam déc Khéi Ngubn vén va Dau tu.
Thang 4/2014, Dai héi dong C6 déng VPBank da nhat tri bau bé sung
ba Nguyén Thi Bich Thuy lam Thanh vién Chuyén trach Ban Kiém soat
nhiém ky 2010-2015.

10. Ba Nguyén Thi Mai Trinh
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Mai Trinh t6t nghiép Cur nhan khoa Kinh té truong Dai
hoc Téng hop Dia chdt Matxcova, Cu nhan Luat S¢ hau Tri tué truong
Daihoc Luat S¢ hiu Tritué Lién bang Nga va la Tién sy Khoa hoc Kinh
té cua Hoc vién Tham do Dia chat Qudc gia Matxcova (Lién bang Nga).
Ba tung trai qua nhiéu vi tri cong tac ¢ Matxcova nhu Ké toan tai Cong
ty Doninanta Service tU nam 1995 dén thang 9/1998 va tai Cong ty
King Lion tu thang 10/1998 dén thang 12/2002, Giam déc Tai chinh
Cong ty Beepack tu thang 8/2004 dén thang 10/2008, Chuyén vién
ké toan tai chinh tai Matxcova cua Cong ty Interlogo Business Corp
- BVI chuyén vé dau tu tai chinh qudc té - tu thang 8/2005 dén thang
12/2011. Ba gitr chuc vu Giam déc Tai chinh Tap doan KBG tu thang
10/2008 dén thang 12/2011. Tu thang 3/2012, ba Nguyén Thi Mai
Trinh la thanh vién BKS tai VPBank.
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1. Ong Nguyén Buc Vinh
Téng Giam déc, Thanh vien HDQT

Ong Nguyén Buc Vinh t6t nghiep Thac sy Quan tri Kinh doanh tai
Phap, Hoa Ky. Ong tung la Phé Téng Giam déc Hang Hang khong
Quéc gia Vietnam Airlines trudc khi tham gia HDQT va Ban Biéu hanh
Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) véi cac vi tri
nhu: Téng Giam déc, Uy vien HDQT kiém Téng Giam déc, Pho Chu tich
HDQT. Tu thang 7/2012 dén nay, 6ng Nguyén Buc Vinh la Téng Giam
d6c VPBank. Tu thang 4/2013, 6ng Nguyén Buc Vinh dugc bau lam
thanh vien HBQT VPBank.

2.BaLuu Thi Thao
Pho Téng Giam déc, Giam déc Khai Tai chinh

Ba Luu Thi Thao tét nghiép chuyén nganh Ké toan Hoc vién Ngan hang
va la thanh vién cua Hiép hoi Ké toan Cong ching Anh Quéc (The
ACCA UK) tur nam 2002. Ba tung lam viéc tai Cong ty TNHH Price-
waterhouseCoopers Viéet Nam, Cong ty TNHH KPMG Viét Nam trudc
khi dam nhiém cac vi tri Truong phong Kiém toan Néi b6 va Tuan thu
chi nhanh ngan hang ABN AMRO Viét Nam, Giam déc Tai chinh Ngan
hang TNHH MTV ANZ Viét Nam. Ba dugc b6 nhiém lam Ph¢ Téng Giam
déc kiem Giam déc Khéi Tai chinh cua VPBank tu thang 8/2011.

3. 0ng Nguyén Thanh Binh
Pho Téng Giam déc, Giam ddc Khéi Tin dung

Ong Nguyén Thanh Binh tham gia cong tac trong Quan déi Nhan dan
Viet Nam tinam 1985 dén 1988 trudc khi ldy bang Cunhan Tai chinh -
Ngan hang cua truong Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi va hoan thanh
khoa dao tao sau dai hoc vé Chinh sach Cong thuoc chuong trinh Ful-
bright Viét Nam. Gia nhap VPBank tirnam 1994, éng tung dam nhiém
nhiéu vi tri lanh dao tai Phong Tin dung Hoi s, Phong Nghién cuu va
Phat trién, Phong Téng hop va Quan ly Chi nhanh... trudc khi duoc b6
nhiém la Pho Téng Giam déc VPBank nam 2002. Hién nay, 6ng la Pho
Téng Giam déc kiem Giam déc Khéi Tin dung VPBank.

4, Ong Vi1 Minh Trueng
Pho Téng Giam déc, Giam ddc Khéi Thi truong Tai chinh

T6t nghiép Cu nhan chuyén nganh Quan tri Kinh doanh Dai hoc West
Berlin (Buc), ong Va Minh Truong tung la Truong phong Ngan hang
Doanh nghiép tai Ngan hang HSBC, Giam déc Kinh doanh Tién té,
Ngoai héi, Thi truong toan cau Viét Nam tai Ngan hang Standard
Chartered Bank Viét Nam, Giam ddc Thi truong toan cau Viét Nam va
Giam ddc Thé ché khu vuc Greater Mekong Ngan hang ANZ Viet Nam.
Tuthang 7/2011 dén hét nam 2013, 6ng Va Minh Truong git cuong vi
Pho Téng Giam ddc VPBank kiém Giam ddc Khdi Ngan hang Ban buan.
Tu thang 1/2014, ong la Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Thi
truong Tai chinh cua VPBank.
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5. 0ng Phan Ngoc Hoa
Pho Téng Giam déc, Truong Van phong dai dién mién Nam kiém Giam
déc Khéi Khach hang doanh nghiép

Sau khi t6t nghiép Cu nhan Tai chinh truong Bai hoc Kinh té TP. HCM
nam 1994, 6ng Phan Ngoc Hoa gia nhap VPBank. Ong ting dam nhiéem
cdac cuong vi quan ly cap cao tai VPBank Chi nhanh TP. HCM va VPBank
Chi nhanh Sai Gon, Pho Téng Giam déc VPBank, Pho Téng Giam déc
kiém Pho Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan phdi. Hién nay, éng
dang gitrchuc Phé Téng Giam déc, Truong Van phong dai dién mién Nam
kiém Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép VPBank.

6. Ong Nguyén Thanh Long
Pho Téng Giam ddc, Giam ddc Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thu

Ong Nguyén Thanh Long sé hau bang Thac si Luat hoc cua Dai hoc
Luat Ha Noi. Ong c6 17 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc phap
luat ngan hang tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, trong dé c6 7 nam
gir cuong vi Phé Vu truong Vu Phap ché. Tu nam 2007, 6ng Nguyén
Thanh Long chuyén sang lam viéc trong khéi cac ngan hang thuong
mai c¢6 phan. Ong tung gitr vi tri Pho Téng Giam déc phu trach mang
phap ché va tuan thu cua Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam va
Ngan hang TMCP Tién Phong. Thang 7/2014, 6ng Nguyén Thanh Long
gia nhap VPBank va duogc b6 nhiém vao vi tri Pho Téng Giam ddéc kiém
Giam déc Khéi Phap ché va Kiém soat Tuan thu.

7. Ong Fung Kai Jin
Phé Téng Giam ddéc, Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép Vua
vaNho

T6t nghiép Cu nhan Kinh té€ tai Hoc vién Royal Melbourne Institute of
Technology va Thac sy Quan tri Kinh doanh tai Dai hoc Curtin (Australia),
6ng Fung Kai Jin c¢ kinh nghiém lam viéc lau nam trong linh vuc ngan
hang tai Chau A. Ong tung dam nhiém vi tri Pho Chu tich digu hanh
kiém Giam déc Kh6i Ngan hang Thuong maitrong 6 namtaiNgan hang
Alliance (Malaysia). Trudc do, 6ng Fung Kai Jin da trai qua nhng vi
triquan ly cao cép khac nhu Giam déc Thanh toan Qudc té, Giam déc
Khach hang Doanh nghiép va Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
Vira va Nho tai Ngan hang Standard Chartered ¢ Malaysia. Ong gia nhap
VPBank tu thang 04/2013 véi cuong vi la Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép Va va Nho. Thang 10/2014, 6ng dugc b6 nhiém vao vi tri
Pho Téng Giam ddéc kiém Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép Via
va Nho.

8. Ba Duong Thi Thu Thuy
Phoé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Quan ly Bau tu va Du an

Ba Duong Thi Thu Thuy tét nghiép Cu nhan truong Cao cdp Nghiép
vu Ngan hang, Cu nhan Tai chinh Ngan hang truong Bai hoc Kinh té
Quéc dan, Cunhan tiéng Anh truong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Quéc
Gia Ha Néi va Thac si Biéu hanh cao cép truong Bai hoc Kinh té Quéc
dan. Tinam 2002, ba gia nhap VPBank va trai qua nhiéu cuong vilanh
dao nhu: Truong phong Phuc vu Khach hang Doanh nghiép Hoi so,
Giam déc VPBank Ha Noi, Phé Téng Giam ddc kiém Giam déc So Giao
dich, Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan va
Khach hang Doanh nghiép Vua va Nho, Phé Téng Giam déc kiém Giam
déc Khéi Ban hang va Kénh phan phéi (S&D*). Ké tuthang 5/2014 dén
nay, Ba gitr chuc vu Pho Téng Giam déc kiéem Giam déc Khéi Quan Ly
DautuvaDuan.
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9. Ba Phung Thi Thu Huong
Giam ddc Khéi Khach hang Doanh nghiép Ldn

Ba Phung Thi Thu Huong tét nghiép Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi va co
bang Thac sy Kinh té Tai chinh Ngan hang cua Dai hoc Paris Dauphine
& ESCP (Phap). Ba cd hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
ngan hang ¢ cac cuong vi lanh dao cdp cao nhu Giam déc Van hanh tai
Ngan hang Chinfon (Dai Loan), Giam d6c Quan hé Khach hang tai Ngan
hang Standard Chartered Bank chi nhanh Ha Néi, Giam déc Tu vén Tai
chinh tai Cong ty Chung khoan Quéc Té Viet Nam, Giam déc Khéi Thi
truong Tai chinh tai Ngan hang ANZ Viét Nam. Ba gia nhap VPBank tu
thang 7/2011 va git cuong vi Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
Lontuthang 1/2014.

10. Ong Kalidas Ghose

Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan, Giam déc Khéi Tin dung Tiéu
dung, Thanh vién Héi dong Thanh vién kiém Quyén Téng Giam déc
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng.

Ong Kalidas Ghose t6t nghiép Dai hoc Jadavpur (An D6) va co ching
chi sau dai hoc nganh Quan tri Kinh doanh, truong Kinh doanh va
Ngudn Nhan luc XLRI (An Do). Ong tung dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong nhu Téng Giam déc CitiFinancial An Do, Chu tich kiém Téng
Giam déc CitiFinancial Corp (Philippines), Téng Giam déc Cong ty
TNHH MTV Tai chinh Prudential Viét Nam, Téng Giam déc phu trach
Ngan hang Ban lé va Quan ly Dau tu Ca nhan khu vuc Mekong cua
Ngan hang ANZ Viét Nam. Ong gia nhap VPBank tir thang 3/2011 va
hién dang git chuc vu Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan, Giam déc
Khei Tin dung Tiéu dung, Thanh vién Héi dong Thanh vién kiém Quyén
Téng Giam déc Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuong.

11. Ong Rajeev De Roy
Giam doéc Khéi Van hanh

Ong Rajeev De Roy t6t nghiép Thac sy Kinh té hoc tai Truong Dai hoc
Delhi, An Do nam 1977. Ong da c6 hon 30 nam kinh nghiém lam viéc
trong nganh ngan hang. Ong tuing gitr cac vi tri chu chét tai Ngan
hang Thuong mai Qatar, Ngan hang American Express (An Do),
Mashregbank (Dubai) va Ngan hang Nha nudc An Do. Gan day nhat,
6ng git vi tri Giam déc Van hanh (CO0) cua Ngan hang Techcombank.
Tu thang 11/2014 dén nay, Ong dam nhiém cuong vi Giam déc Khai
Van hanh VPBank.

12. Ong Dmytro Kolechko
Giam déc Khéi Quan tri Ruiro

Ong Dmytro Kolechko sd hau bang Thac sy Quan tri Kinh doanh Quéc
té cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc gia Kiev, Ukraine. Ong c6 hon 15
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ngan hang, trong do 6ng da
gitr cac vi tri lanh dao cép cao trong hon 10 nam nhu: Giam déc Quan
tri Rui ro cua Ngan hang Raiffeisenbank Ukraine, Giam ddc Quan tri
Rui ro cua Ngan hang Alfabank Ukraine, Pho Giam déc Quan triRuiro
cua ngan hang Raiffesen bank Aval ... Trudc khi gia nhap VPBank, ng
la Giam déc Quan triRuiro toan qudc cua ngan hang Hypo-Alpe-Adria
tai Bosnia Herzegovina. Ong dam nhiém vi tri Giam déc Khéi Quan tri
Rui ro tai VPBank ké tuthang 1/2015.
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13. Ba Huynh Thi Ngoc Truc
Giam ddc Khai Quan tri Nguon Nhan luc

Ba Huynh Thi Ngoc Truc tét nghiép Thac sy Quan tri Nhan luc tai Hoc
vien Cong nghé Chau A. Ba tung dam nhiém vi tri Giam déc Nhan su tai
cac congty da qudc gia lon. Trudc khi gia nhap VPBank, ba lam viéc tai
Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) vai cuong vi Giam déc Nhan
su va Giam ddc Quan ly Du an Chién lugc. Ba gitr chuc danh Giam déc
Khai Quan tri Nguon Nhan luc cua VPBank tu thang 9/2014.

14.Ong V6 Tan Long
Giam ddc Khai Cong nghé Thong tin

Ong Vo Tan Long t6t nghiép chuyén nganh Vat liéu va Thiét bi vi dien
tu tai truong Dai hoc Téng hop ky thuat dién St. Petersbourg (Lién
bang Nga) vdi bang Ky su dién tu (nam 1992) va bang Tién sy Toan -
Vat ly (nam 1995). V6i 16 nam kinh nghiém lam viéc tai céc vi tri khac
nhau nhuHé tro ky thuat, Quan ly Du an, cung cép giai phap cong nghé
thong tin, Quan ly Kinh doanh va Téng Giam déc I1BM Viét Nam, 6ng
V6 Tédn Long gia nhap VPBank tu thang 4/2013 ¢ vi tri Giam déc Khéi
Cong nghé Thong tin.

15. Ong Lé Hoang Lan

Giam déc Trung tdam Chién lugc va Quan ly Du an

Ong Lé Hoang Lan tét nghiép Hoc vién Ngan hang nam 1994. Ong co
gan 10 nam lam viéc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam véi nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc quan ly chuong trinh, du an ODA va hop tac
qudc té. Trong thaoi gian lam viéc tai Ngan hang Nha nudc, 6ng da tét
nghiép Thac sy Chinh sach Cong tai Hoc vién Nghién cuu Chinh sach
Cong Nhat Ban (GRIPS). Tunam 2004, 6ng la chuyén gia tu van cho
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) trong linh vuc dao tao chinh sach
cong. Ong gia nhap VPBank tir thang 11/2010 va hién giar chuc danh
Giam ddc Trung tam Chién lugc va Quan ly Du an.
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16. Ong Tran Tuan Viéet
Giam déc Trung tdm Truyén thong va Tiép thi

Tét nghiép Dai hoc Téng hop Ha Néi, Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi va
Dai hoc Su pham Ngoai ngr Ha N6i, 6ng Tran Tuén Viét co 19 nam
kinh nghiém vé thuong mai, marketing, truyén théng va quang cao.
Ong tung dam nhiém cac vi tri Giam déc Phat trién Kinh doanh, Giam
déc Thuong mai Ban Lé tai cac tap doan da nganh nhu Tap doan FPT,
Tap doan Ocean; Giam ddc Diéu hanh va Giam ddéc Van hanh cua cac
cong ty truyén thong nhu FPT Media, Santa Vietnam va Ancom Com-
munication. Ong Tran Tuén Viét gia nhap VPBank vao thang 7/2013
va hién dam nhiém vitri Giam déc Trung tam Truyén thong va Tiép thi.

17.Ong Vivek Bhanot
Giam déc Trung tam Phan tich Kinh doanh

Ong Vivek Bhanot c6 bang Cu nhan Ky su dan dung cua Hoc vién Ky
thuat va Céng nghé Thapar (nay la Dai hoc Thapar), An Do va bang
Thac sy Quan tri Kinh doanh cua Dai hoc Hong Kong. Ong tung la Ky su
thiét ké cau truc tai Cong ty Punj Lloyd Limited (An Dg) trong 3 nam.
Tu nam 2009, o6ng Vivek Bhanot lam viéc trong nganh ngan hang tai
Viét Nam ¢ nhiéu cuong vi, h6 tro ra quyét dinh chuyén sau cho cac
lanh dao cédp cao va cac don vi kinh doanh. Sau 3,5 nam lam viéc ¢
Techcombank, 6ng Vivek Bhanot gia nhap VPBank tu thang 01/2013
va hién la Giam déc Trung tam Phan tich Kinh doanh.

18. Ba V6 Hang Phuong
Giam déc Trung tam Binh ché Tai chinh va Ngan hang Giao dich

Ba Vo Hang Phuong tét nghiép Dai hoc Ha Néi, Dai hoc Ngoai thuong
Ha No6i va Thac sy Kinh té cua Dai hoc Bang New York (My) theo
chuong trinh Fulbright. Ba co hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang o cdac vi tri lanh dao cédp cao tai cac bo phan Dinh ché tai
chinh, Kinh doanh ngoai té, Tin dung doanh nghiép, Phé duyét tin dung
va Quan tri rui ro tai cac ngan hang noi dia va nudc ngoai nhu Viet-
combank, Standard Chartered Bank, Ngan hang HSBC, ANZ... Ba gia
nhap VPBank tu thang 6/2014 va hién gitr cuong vi Giam déc Trung
tam Binh ché Tai chinh va Ngan hang Giao dich.
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|. Thong tin vé C6 dong va Dai héi dong C6 dong
1. Co cau cé déng

Dai hoi déng c6 dong (DHDCD) gbm tét ca c6 dong cé quyén biéu quyét, Lla co quan quyét dinh cao nhét cua VPBank. DHDCD dua
ray kién va quyét dinh tai cac cuéc hop DHBCB thuong nién, bat thuong va bang cach biéu quyét bang van ban. Tai cac cudc hop
DHBCD thuong té chuc it nhat 1 lan/nam, C6 dong VPBank sé truc tiép trao déi, thao luan cac vén dé quan trong vdi cac thanh
vién Hoi dong Quan tri (HDQT), Ban Biéu hanh dé dua ra nhing quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong cua Ngan hang va
dinh huong hoat dong cho nam tai chinh tiép theo.

Tai thoi diém 31/12/2014, Ngan hang c6 3.572 ¢6 dong, trong do 98% la c6 dong ca nhan, nam 46% s6 ¢ phan cua Ngan hang.

Cac quyén va nghta vu cua c6 dong duoc quy dinh cu thé tai Diéu lé Ngan hang, Ban diéu Lé nay duoc dua trén website cua Ngan
hang dé tat ca cac cé dong va nha dau tu co thé tra ctu. Ngan hang ctng su dung website nhu moét phuong tién cung cép thong
tin chinh théng, day du va cap nhat nhat vé két qua kinh doanh cua Ngan hang ciing nhu cac thong tin bat thuong theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Cac hoat dong lién quan dén quan hé c6 dong va cong bé théng tin cho ¢6 dong dugc thuc hién bai Van phong HDQT. Cac y kién
doéng gop cua c6 dong dugc Van phong HDQT tiép nhan va xu ly hoac chuyén cho nguoi co thdm quyén xu ly theo dung quy dinh.
Ngoai ra, t nhiéu nam nay, Ngan hang ctng da thué Cong ty chung khoan VPBank (VPBS) thuc hién dich vu quan ly cé dong cho
Ngan hang. Theo dd, cac dich vu cung cép thong tin, xac nhan sé ¢6 phan cua tung cé déng, cac dich vu xac nhan chuyén nhugng
c6 phan.. dugc thuc hién qua VPBS.

Trinh ty, thu tuc triéu tap va biéu quyét tai PHBCD da duogc thuc hién day du theo quy dinh chi tiét tai Diéu L& Ngan hang. Ngoaira,
tai cuoc hop BPHDCD thuong nién, Ngan hang cling lap cac Quy ché t6 chuc Bai hoi, Quy ché biéu quyét cac nghi quyét tai Dai hoi
va Quy ché bau cucac thanh vien HDQT, Ban Kiém soat (BKS) (trong truong hop co cac thu tuc bau curbé sung/thay thé cac thanh
vién) dé cac cé dong thong qua lam can cu ap dung tai cudc hop. Cac quy ché nay déu dugc gui kém vdi tai liéu hop va cong bé trén
website cua Ngan hang t6i thiéu 07 ngay trudc ngay khai mac cuoc hop dé cac cé dong co thoi gian nghién cuu va dong gop y kién.

Theo théng Lé tai cac cudc hop va theo quy dinh cua phap luat vé cac néi dung can phai duoc bao cao/thong qua tai cuoc hop
DHBCD thuong nién, theo dd, cac bao cdo danh gid hoat dong cua Ban Biéu hanh va hoat dong cua HDQT, cac uy ban truc thuéc,
cdac bdo cdo cua Téng Giam déc vé tinh hinh hoat dong cua Ngan hang, cac dé xuét vé phuong an phan phdi loi nhuan, phuong an
tang vén, cac k& hoach hoat dong hang nam cua Ngan hang déu dugc trinh bay, thao luan trudc khi DHDCB tién hanh biéu quyét.

Ngan hang da ap dung céng nghé thong tin hién dai dé cé dong co thé giam sat tét nhat cac két qua kiém tra tu cach dai biéu va
két qua biéu quyét cac van dé tai cudc hop ctng nhu rut ngan thoi gian thuc hién cac cong viéc nay.

Nam 2014, cuéc hop BHDCB thuong nién da dugc t6 chuc vao ngay 21/04/2014, sau khi té chuc kiém toan déc lap hoan thién
viéc kiém toan bao cdo tai chinh va Ngan hang hoan thién cac thu tuc bau bé sung thanh vién HBQT theo quy dinh cua phap luat.

Ngoai viéc dinh ky hang nam té chuc cuéc hop DHDCD thuong nién, cac cuéc hop BHBCD bét thuong va viéc biéu quyét thong
qua viéc ldy y kién bang van ban déi vai cac vén dé thuoc thdm quyén phat sinh trong qua trinh t6 chuc hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu lé Ngan hang. Cac tai liéu trudc khi té chuc hop/xin y kién bang van ban duoc
dang tai trén website cua Ngan hang.

Cac c6 dong khong nhan dugc thu moi/thu xin y kién van co thé tra ctu va in cac tai liéu dé biéu quyét. Thoi gian dé xin y kién c6
dong bang van ban thuong tu 10-30 ngay, phu hgp vdi ndi dung cong viéc va du dé cé dong cd thé nghién ctu va gui lai y kién cua
minh. Viéc kiém phiéu biéu quyét duoc thuc hién dudi su chung kién cua thanh vién BKS va Bién ban kiém phiéu dugc cong b6 trén
website cua Ngan hang trong vong 24 gio sau khi lap.

Trong nam 2014, VPBank da t6 chuc 01 cudc hop DHDCD bét thuong dé mién nhiém va bau thay thé thanh vién doc lap cua
HDQT. Trudc cudc hop bét thuong, VPBank cing da tién hanh ldy y kién cé dong bang van ban 01 lan dé xin y kién vé viéc bau
thay thé thanh vién HDQT va cac thu tuc dé cu, ung cu trudc khi thuc hién cac viéc mién nhiém va bau chinh thic thanh vién trong
cuéc hop.
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I1. Hoi dong Quan tri
1. Co caucua HBQT

Co céu cua HBQT nam 2014 van git nguyén nhu nam 2013 vdi 06 thanh vién, trong dé bao gom: 01 Chu tich, 02 Pho Chu tich,
01 thanh vién doc lap, 01 thanh vién dieu hanh va 01 thanh vién théng thuong. Tuy nhién, nam 2014 DHBCD da bau thay thé 01
thanh vién déc lap HDQT.

Cac thanh vién HBQT VPBank bao gom:

= OngNgo ChiDang: Chu tich HPQT.

»  Ong Bui Hai Quan: Pho Chu tich HDQT.

= OngL6Bang Giang: Pho Chu tich HDQT.

= Ong Luong Phan Son: Thanh vién HDQT.

= OngNguyén Buc Vinh: Thanh vien HDQT (kiém Téng Giam déc Ngan hang).

= Ong Ngo Phuong Chi: Thanh vién doc lap HPQT (tir ngay 31/10/2014 — dugc bau thay thé cho 6ng Phung Khac Ké da mién
nhiém chuic danh thanh vién doc lap HDQT theo nguyén vong cé nhan cung thoi diém).

Nhiém ky cua HDQT VPBank la 05 nam, cac thanh vién HBQT c6 thé duogc bau lai véi s6 lan khong han ché. Nhiém ky hién tai cua
HDQT VPBank bat dau tirnam 2010 va sé két thuc vao nam 2015.

Cac thanh vién HBQT VPBank dap ung day du cac quy dinh vé tiéu chuén, diéu kién vé nang luc, kinh nghiém theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va VPBank. Cac thanh vién HDQT hién tai la nhing nguoi co thé manh vé kinh nghiém quan ly
diéu hanh céc linh vuc kinh doanh va linh vuc ngan hang, hiéu biét sau sac vé cac chuc nang, nhiém vu, quyén han va nghia vu
cua minh.

S6 luogng thanh vién va co cdu HBQT nhu hién nay dap ung du theo yéu cau cua phap luat va phu hop vai quy mo cua Ngan hang.
Du kién s luong va co cdu thanh vién HDQT nhiém ky tai sé khong thay déi, cac cé dong cua Ngan hang tién hanh dé cu, ung cu
ung vién dé tién hanh bau lai nhiém ky mdi vao cuéc hop BHBCD thuong nién nam 2015.

2. Cac hoat déong cua HBQT nam 2014

Nam 2014, HDQT da té chuc 4 cudc hop dinh ky vao 04 quy. Ngoai ra, trong qua trinh hoat dong, HDQT clng da thuc hién viéc
cho y kién bang van ban dé dap ung kip thoi cac yéu cau van hanh va phat trién cua Ngan hang. HDQT da thao luan va thong qua
cac nghi quyét chinh sau:

= Cac Nghi quyét vé viec b6 nhiem, co cdu nhan su trong cac Hoi dong, Uy ban truc thuoc;
= Phéduyét cac ndi dung trinh BHDCD thang 4/2014; thong qua/phé duyét bao cao thuong nién 2013;
= Dinh hudng ké hoach kinh doanh hang quy; ra soat va diéu chinh cac chién lugc bé phan vé kinh doanh va van hanh;

= Ké&hoach co cdu lai hé théng mang ludi, ké hoach ma rong mang lugi nam 2014; Thong qua chién lugc trién khai cac mang
kinh doanh mdi cua Ngan hang;

= Phéduyét cac dé xuat vuot tham quyén cua Téng Giam déc va cac Hoi dong, Uy ban nhu: Hoi dong Tin dung, Uy ban Diéu hanh,
Hoéi dong Pau tu...;

= Banhanh (diéu chinh) cac quy ché, chinh sach vé ké toan, tin dung, xu ly ng co van dé, xu ly ruiro tin dung, strdung va quan ly
thé, quy ché cong vu, nguyén tac ra quyét dinh, quy dinh vé mua sam, quan ly khung khoang, quan ly kinh doanh lién tuc, uy
thac va nhan uy thac cho vay...;

= Banhanh (diéu chinh) quy ché t6 chuc hoat dong cua cac Khéi (CNTT,Thi truong Tai chinh, Tin dung...); Hoi dong Xu Ly Rui ro;
= Théng nhét lua chon don vi kiém toan doc lap theo chuyén dé;
= Rasoat lai chién lugc 5 nam cua Ngan hang, thao luan thuc trang trién khai va digu chinh cac ké hoach ngan han cho phu hop;

= Thaoluanvathong qua cac dinh hudng vé tang trudng vén cua Ngan hang dap ung cac yéu cau kinh doanh; cac ké hoach phat
hanh trai phiéu dai han...;
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= Thao luan va thong qua cac ké hoach tang truong tin dung phu hop vdéi tinh hinh kinh doanh va dinh huong chién lugc, trinh
Ngan hang Nha nudc phé duyét cac ty lé tang trudng cu thé trong moi thai ky;

= Thaoluanvathoéng qua cac dinh hudéng va ké hoach ban ng xdu cua Ngan hang cho VAMC va cac dinh huong trién khai thu hoi
no xdu;

= Thao luan va thong qua cac van ban ban hanh mdi, sua d6i bé sung cac quy dinh, chinh sach lién quan dén mua sam tap trung,
guan ly mang ludi, co ché phan quyét nhan su, co cdu té chuc va hoat dong cua mot sé khdi, trung tam cua Ngan hang.

I11. Hoat dong cua cac Hoi dong, Uy ban truc thuoc

1. Uy ban Nhan su

Uy ban Nhan su c6 nhiém vu tham muu cho HDQT vé quy mé va co cdu HDQT va BKS; tham muu cho HDQT xu ly cac van dé nhan su
phat sinh trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau, bé nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac thanh vien HDQT, BKS, nguoi diéu hanh
cua VPBank; tham muu, dé xuat muc luong thudng va cac loi ich khac cua cac thanh vien HDQT, BKS, Téng Giam déc; xem xét ké
hoach ngan sach hang nam chi cho nhan vién trinh HDQT phé duyét; tu van cho HBQT va quyét dinh theo tham quyén déi vaoi cac
nhan su cdp cao cua Ngan hang, cac quyét dinh vé chinh sach, ché do6 déi voi nhan su, cac du an vé dao tao, chién lugc nhan su, cac
quy trinh danh gia nhan sy, tuyén dung...; quyét dinh cac van dé lién quan dén cac ké hoach phan chia cé phiéu danh cho can bo
nhan vién ctia Ngan hang. Uy ban Nhan su hop dinh ky hang thang.

Thanh phan cua Uy ban Nhan su bao gom:

1  OngNgé ChiDiing Chu tich HBQT Chu tich Uy ban
2 Ong Bui Hai Quan Pho Chu tich Thanh vién
3  OngLé Bang Giang Phé Chu tich Thanh vién

Trong nam 2014, Uy ban Nhan su da t6 chuc 08 cudc hop va théng qua cac nghi quyét co ban sau:
= Phéduyét ké hoach hanh dong nam 2014 cua Khéi Quan tri Ngudn nhan luc (QTNNL);
= Phéduyét ké hoach daotao nam 2014 cua cac khéi dua trén Khung nang luc cét L6i va khung nang luc chuyén mén nghiép vu;

= Rasoat va phé duyét vé mat nguyén tac dinh bién va chi phi nhan su toan hang nam 2014 dé khéi QTNNL va Téng Giam ddc
trinh HBQT ban hanh chinh thuc;

= Rasoatvaphé duyét vé mat nguyén tac Quyén phan quyét nhan su dé cac don vi chuyén mon hoan thién va trinh HBQT;
= Phéduyét Diéu chinh co cdu thu nhap va hé théng dai luong hién tai déi véi nhom Ho trg kinh doanh;

= Rasoat, tuvan cho HDQT viéc thanh lap, diéu chinh mo hinh t6 chuc cua Khai QTNNL, Khéi Phap ché va Kiém soat Tuan thu;
Trung tdm Thu hoi ng thudc Khéi Quan tri Rui ro, Khéi Van hanh, Khéi Tin dung;

= Tuvén, déng gop, chinh sta néi dung Quy ché t6 chuc va hoat déng cua Khéi Tin dung, Khéi Phap ché va Kiém soat Tuan thu;
= Phéduyét, tuyén dung/ bé nhiém... trén 700 can bé quan ly tu cap Trudng/phd phong tro lén;
= Thao luan va théng qua vé nguyén tac phan bé dinh bién va chi phinhan sunam 2015 cho céc khéi va toan Ngan hang;

= Thuc hién danh gia toan dién vai cac lanh dao cédp cao cua ngan hang.

2. Uy ban Quan ly Ruiro

Uy ban Quan ly Rui ro ¢é nhiém vu tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac chién Luoc, quy trinh, chinh sach lién quan dén
quan triruiro trong hoat déng cua Ngan hang. Uy ban Quan Ly Rui ro ciing c6 nhiém vu phan tich va dua ra nhiing canh bao vé muc
do an toan cua VPBank trudc nhiing nguy co tiém &n rui ro va dé xuédt nhing bién phap phong ngua; phan tich quyét dinh muc do
rui ro chung cua Ngan hang, thiét lap khau vi rui ro va muc chiu dung rui ro cua cac mang nghiép vu cting nhu téng thé hoat dong
cua Ngan hang, dong thai giam sat viéc thuc thi chinh sach nay trong Ngan hang. Uy ban Quan Ly Rui ro chiu trach nhiém xem xét,
quyét dinh viéc thay d6i co cau t6 chuc quan Ly rui ro ctia Ngan hang dé phu hgp voi cac yéu cau vé quan tri rui ro cua cdc co quan
quan ly; phé bién kién thic va van hoa quan Ly rui ro trong toan b hé théng ngan hang... Uy ban Quan Ly Rui ro t& chuc hop dinh ky
1- 2 lan/quy hoac khi cé van dé phat sinh thuoc pham vi chiic nang nhiém vu cua Uy ban can phai xem xét.
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Thanh phan cua Uy ban Quan Ly Rui ro bao gom:

1 Ong Bui Hai Quan Pho Chu tich HDQT Chutich

2 Ong Ngé Chi Diing Chu tich HBQT Thanh vién
3 OngLé Béng Giang Phé Chu tich HBAQT Thanh vién
4 Ong Ngé6 Phuong Chi Thanh vién déc lap HDQT Thanh vién
5 Ong Nguyén Buc Vinh Toéng Giam déc Thanh vién
6 Ba Nguyén Quynh Anh Truong Ban Kiém soat Thanh vién
7 Ba Duong Thi Thu Thuy Pho Téng Giam déc Thanh vién
8  OngDao Gia Hung Phé Giam déc khéi QTRR Thanh vién

Trong nam, Uy ban Quan Ly Rui ro da t6 chuc 05 cudc hop va thong qua cac nghi quyét co ban sau:

= Xem xét, danh gia thuc trang hé thdng rui ro cua VPBank, tinh hinh trién khai cac chinh sach quan ly rui ro va khdu vi ruiro cua
ngan hang;

= Thdng nhat co cdu quan tri rui ro va ngudn nhan luc cua Khéi QTRR, xac dinh ré chuc nang nhiém vu cua Khéi QTRR va thanh
lap cac ty ban quan ly rui ro chuyén trach nhu Uy ban Quan tri Rui ro Hoat dong, Uy ban Tin dung va Thu hai no;

= Phéchuédn Chién lugc Quan ly Rui ro cua Ngan hang theo chudn muc Basel 2, dong thoi cting da théng qua ké hoach phat trién
t6éng thé va Lo trinh trién khai Basel 2 cua Ngan hang dua trén cac dé xuét cua cong ty tu van;

= Giam sat va phé chuén cac quy dinh, phuong phap quan ly rui ro déi voi cac san pham va dich vu cua ngan hang;

= Phé duyét cac sang kién quan trong tang cuong hiéu qua quan ly rui ro, bao gom hé théng canh bao sém rui ro tin dung, hé
théng xép hang tin dung, cac bién phap kiém soat rui ro hoat dong theo chudn muc quéc té, hé théng phong chéng gian lan
trong hoat dong ngan hang;

= Thao luan va théong qua cac néi dung lién quan dén chinh sach tin dung, chinh sach khach hang doanh nghiép; cac giai phap
quan ly ruiro cho mot s6 hang muc rui ro cu thé cua Ngan hang.

-Cac Hoi dong, Uy ban truc thuoc Ban Digu hanh co sutham gia cua thanh vién Hoi
Bong Quan Tri

1. H6i déng Tin dung

Hoi dong co chuc nang xét cép tin dung, phé duyét han muc tin dung vugt han muc quyét dinh cua cac Ban Tin dung tai chi nhanh,
xem xét tai cdu truc lai khoan ng theo dé xuét cua cac bo phan chuyén mén; xem xét viéc mién giam lai, philién quan dén tin dung
theo Quy ché mién giam Lai, phi cua VPBank; khuyén nghi HDQT thay d6i chinh séach tin dung cho phu hop vai tinh hinh thuc té...
va cac nhiém vu khac lién quan dén cac hoat dong tin dung cua Ngan hang. Hién nay, H6i dong Tin dung cac cép cua VPBank da
gia tang tan suéat hop, tién hanh t6 chuc hop hang ngay giai quyét kip thai nhu cau xét duyét cac khoan tin dung theo tham quyén.
Thanh phan cua Héi dong Tin dung co thé bao gom cac thanh vién HDQT, Téng Giam ddéc, Giam déc Khéi Tin dung, Giam déc Khdi
Quan triRui ro va cé thé co chuyén gia phé duyét cdp cao cua ngan hang.

Nam 2014, Hoi dong Tin dung da t6 chuc 136 cuoc hop, thong qua 1.052 nghi quyét phé duyét cac dé xuat cap tin dung, thay déi
diéu kién cdp tin dung déi vai cac khoan vay co gia tri tu 50 ty dong trd lén hodc cac khoan vay c6 ngoai lé khac biét so vai quy dinh
cua VPBank ma cac ngoai L& khac biét do duoc danh gia la cd rui ro cao cho ngan hang.

2. Héi dong DPau tu

Hoi ddng co chuc nang xem xét, phé duyét cac du an dau tu cua Ngan hang va cac cong ty con cua Ngan hang co gia tri vugt han
muc phé duyét cua Téng Giam ddéc, Hoi dong Thanh vién cua 2 cong ty con la Cong ty Chung khoan VPBank va Céng ty AMC va
cac han muc cu thé khac theo quy dinh tai Quy ché tai chinh cua Ngan hang. Hoi dong Dau tu VPBank ciing co vai tro quyét dinh
cac han muc kinh doanh déi vdi cac té chuc tin dung va cac dé xuat kinh doanh ky phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac. Hoi
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dong Dau tu hop dinh ky hang quy va cho y kién phé duyét déi vai cac dé xudt phat sinh cua Ngan hang bang hinh thuc L&y y kién
bang van ban.

Nam 2014, Hoi dong da thong qua 60 quyét dinh: phé duyét cac dé xudt dau tu tai chinh (cac phuong an mua ban trai phiéu
chinh phu, trai phiéu doanh nghiép, ky phiéu, cac han muc giao dich tai chinh vai cac dinh ché tai chinh...), va mot s6 noi dung
phé duyét chi phi lon vugt thdm quyén cua cac cdp quan ly do cac bo phan chuyén mén cua Ngan hang dé xuét (cac khoan dau
tu mua hé théng ATM, trién khai cac du an lon vé trung tam dir liéu, hé théng quan tri ngudn luc noéi b, cac du an dau tu xay
dung tru so lam viéc...).

3.Hoéidong Quan ly Taisan No - Co

Haéi dong co chuc nang nghién cuu va dé ra cac chién lugc déi véi co cdu bang téng két tai san, quan ly cdu truc bang téng két tai
san cua Ngan hang nham t6i da hoa lgi nhuan va giam thiéu rui ro déi vai Ngan hang; xay dung va giam sat cac chi tiéu tai chinh,
tin dung phu hop vai chién lugc kinh doanh cua Ngan hang; quan ly thanh khoan va rui ro thanh khoan, rui ro lai suat do su chénh
léch gitra Tai san c6 va Tai san ng nhay cam vdi lai suét; quan ly rui ro thi truong déi vai cac bién dong vé ty gia va lai sudt; chidao
viéc xay dung, phé duyét va trién khai cac chinh sach, quy trinh va hé théng dinh gia diéu chuyén vén n6i b6 dam bao hiéu qua kinh
doanh cho cac don vi; quan ly vén chu s¢ htru dam bao su tang trudng bén viing cua Ngan hang. Héi dong Quan ly Tai san No - Co
(ALCO) da tién hanh hop dinh ky hang thang, thuong xuyén danh gia tinh hinh kinh t& vi mo, hoat dong cua nganh ngan hang va
VPBank, dua ra cac quyét dinh phu hgp dam bao thanh khoan cua Ngan hang, cac muc lai suét va s6 lugng tuong ung cho cac
chuaong trinh huy déng vén va sirdung vén; dam bao cac ty L& an toan theo quy dinh cua phap luat. Thanh phan cua Hoi dong Quan
ly Tai san Ng - Cé bao gom cac thanh vién thuoc Ban diéu hanh cua Ngan hang va cd thé cé su tham gia cua cac thanh viéen HDQT.

4. Uy ban Biéu hanh

Uy ban c6 chtic nang xem xét, dé xu&t HDQT phé duyét cac chién Llugc kinh doanh cua Ngan hang; thuong xuyén cap nhat tinh hinh
hoat dong kinh doanh, thuc hién ké hoach hanh dong ngan han va giai quyét nhimg kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh
hoat dong cua cac don vi; dua ra cac dé xuat thay déi vé co cdu té chuc, k& hoach ngan sach, k& hoach kinh doanh cho phu hop véi
tinh hinh thuc té trinh HDQT phé duyét; xem xét va thao luan déi véi cac dé xudt trién khai du an quan trong cuia Ngan hang. Uy
ban Diéu hanh tién hanh hop dinh ky hang thang, c¢6 thé co sutham gia cua cac thanh vién HDQTva BKS.

Thanh phan cua Uy ban Diéu hanh bao gdm Chu tich HDQT va c6 thé cé cac thanh vien HDQT khac theo quyét dinh cua Chu tich
HBQT, Téng Giam ddc, cac thanh vién Ban Diéu hanh, Gidam ddc cac Khéi, Giam déc cac Trung tam truc thudc Téng Giam déc.
T6ng Giam déc la Chu tich cua Uy ban Diéu hanh.

» Uy ban Biéu hanh da thuc hién 12 cuoc hop trong nam 2014, thao luan, quyét dinh nhigu van dé phat sinh trong qua trinh
van hanh cua ngan hang:

= Banh giad két qua kinh doanh nam 2013 va cua tung thang trong nam 2014 so vdi ké hoach dé ra, dua ra cac ké hoach hanh
dong dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh;

= Thao luan cac chinh sach va ké hoach ngan sach, ké hoach hanh déng, chuong trinh céng tac cua nam 2014;

= Thoéng qua cac dinh huong & phuong an hoat dong trong nam nhu: xay dung mé hinh ban hang va hé trg ban hang mai, cac
diéu chinh can thiét trong chuyén déi mo hinh, cdc chuong trinh nang cao nang suét, cac trong tam phat trién cho tung
mang, cac ké hoach tang trudng tin dung, huy déng, chién lugc thu hodi ng & quan Ly no xau, cac co ché dé kip thoi phan ung
V@i cac bién dong trong thi truong, cac chinh sach dai ng6 va phat trién nhan su, cac chuong trinh quang ba thuong hiéu...
phu hop véi yéu cau va tinh hinh hoat dong cua Ngan hang trong moi giai doan;

= Capnhatvadinhhuong cac du antrong diém: chuyén d6i mo hinh chinhanh, cac du an danh gia va cung cé cac hé théng nén
tang nhu hé théng ngan hang Loi, hé théng quan ly the, hé théng phé duyét tin dung va cac du an tap trung hoa va nang hiéu
qua van hanh.

5. Uy ban Quan tri Rui ro Hoat dong

Uy ban Quan tri Rui ro Hoat dong (Uy ban QTRRHD) c6 chuic nang thuc hién quan tri cac rui ro hoat dong cua Ngan hang, dam bao
tinh hiéu qua cua viéc ban hanh va giam sat thuc hién chinh sach quan tri rui ro hoat déng, chi dao phé bién kién thuc va van hoa
quan tri rui ro hoat dong trong toan hé théng.
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Uy ban QTRRHD c6 nhiém vu xem xét va phé duyét chién lugc t6ng thé vé Quan tri rui ro hoat dong; Khung quan trirui ro hoat
dong; Chinh sach, quy dinh co lién quan dén rui ro hoat dong, chién lugc vé vén cho Quan tri rui ro hoat dong; giam sat cac cong
tac trién khai, thuc thi va quan tri rui ro hoat dong; Bao céo dinh ky va bat thuong téi HDQT va Uy ban Quan ly Rui ro nhing vén
dé phat sinh.

Thanh phan cua Uy ban QTRRHD bao gom thanh vien HDQT, Téng Giam déc, Giam déc Khéi QTRR, Giam déc Khéi Van hanh,
Truong Ban Kiém soat, Truang Kiém toan Noi bo, Giam déc Khéi Tai chinh, Giam déc Khéi Phap ché va Kiém soat Tuan thu.

Nam 2014, Uy ban da tién hanh 04 cudc hop thong qua cac noi dung lien quan dén dinh hudng quan tri rui ro hoat dong cua
Ngéan hang:

= Theo doi, danh gia, thao luan va th6ng nhat cac giai phap déi véi cac van dé, su kién/tén that lién quan dén rui ro hoat dong.
= Theo déibo chisé ruiro chinh KRIs va dua ra cac chidao kip thoi d6i vdi cac chi s6 co muc dé ruiro cao.

= Thoéng qua va giam sat du an Quan tri kinh doanh lién tuc (BCM), du an An ninh théng tin (IRM),

= Thong qua cac giai phap phong chéng gian lan trong ngan han va déng y thanh lap Phong Diéu tra va Phong chéng gian Lan.

= Theo doi, giam sat giai phap déi vai cac rui ro phat sinh tumét s¢ hoat dong thué ngoai cua phan khuc Khach hang ca nhan.

= Tiéptuctheo doiva thdng nhét cac giai phap déi voi phat hién cua Kiém toan Noi bo vé cac van dé rui ro mang tinh hé théng.

6. Uy ban Tin dung va Thu héi no

Uy ban Tin dung va Thu hi ng c6 chtic nang, nhiém vu dua ra cac quyét dinh lién quan dén tin dung, bao goém quan ly danh muc,
thu hoing, cac cong cu phuang phap do luong rui ro tin dung, xem xét va phé duyét nhing chinh sach, cong cu, quy trinh lién quan
dén hoat dong cédp tin dung cua ngan hang, giam sat hiéu suét thu hdi ng va xu ly no cua cac don vitheo KPls, ra soat cac bao cao
cap nhat chét lugng danh muc tin dung theo cac phan khuc cua cac khéi kinh doanh, v.v.

Binh ky hoac khi can thiét, Uy ban Tin dung va Thu hoi ng bao cao Uy ban Quan Ly Rui ro va Téng Giam déc vé nhing van dé trong
pham vi trach nhiém va dua ra cac khuyén nghi giai quyét, dé xuat Uy ban Quan Ly Rui ro va Téng Giam déc vé chién lugc quan ly
ruiro tin dung, bao cao két qua kiém tra suic chiu dung vé rui ro tin dung, chién lugc thu héi ng x&u, v.v.

Thanh phan cua Uy ban Tin dung va Thu hoi ng bao gom Téng Giam déc, Giam déc Khai Quan tri rui ro, Khéi Tin dung, Giam déc
Cong ty Quan ly Tai san VPBank (VPBank AMC, la don vi thuc hién viéc thu hodi ng cua Ngan hang).

Buoc thanh lap vao cusi nam 2013, trong nam 2014 Uy ban Tin dung va Thu hdi no da thuc hién 04 cudc hop, tap trung vao cac
van dé co lién quan dén mang thu hoi no va xu ly no. Theo do, Uy ban da theo doi két qua thu hoi ng tir khau thu hodi ng sém, cau
truc lai ng tai xu Ly ng muon va dua ra cac kién nghi, dieu chinh kip thoi dé cai thién tinh hinh thu hdi no cua toan hé théng. Uy ban
da hoan thién viéc dat chitiéu thu hdi ng va dé xudt chién lugc xu ly ng cho VPBank AMC trong nam 2014 theo mé hinh mai. Ngoai
ra, Uy ban da dé xuat thay déi quy trinh c4u truc lai no theo huéng tap trung héa viec quan ly va thu ng ciia phan khic SME vé mot
dau mdi, thao luan va duara cac tiéu chiro rang vé phan ludng ho so vé cac bo phan quan ly.

V. Ban Kiém soat
1. Gigi thiéu chung

Ban Kiém soat(BKS)VPBank cé 04 thanh vién, trong do co 03 thanh vién chuyén trach (bao gom Trudng Ban), dai dién cho
PHBCP VPBank giam sat hoat dong cua HDQT, ddng thai déng vai tro cua Uy ban Kiém toan theo théng Lé quéc té, thuc hién viéc
kiém soat cac hoat dong tai chinh va kinh doanh cua Ngan hang; kiém tra cac bao cao tai chinh thuong nién va cac hoat déng tai
chinh khac; giam sat tinh tuan thu cac quy dinh cua phap luat va néi bé ngan hang; giam sat chuc nang Kiém toan Néi bo thong
qua viéc quan ly truc tiép Khéi Kiém toan Noi bo cua Ngan hang. BKS VPBank chiu trach nhiém bao cdo, giai trinh truéc DHBCD
theo quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, BKS thuong xuyén lam viéc véi HDQT va Ban Diéu hanh dé trao déi, tu vdn nhing rui ro,
nhing vén dé chinh dugc phat hién trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu cua minh.
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Thanh phan BKS hién nay bao gém cac thanh vién:

1 Ba Nguyén Quynh Anh Truong Ban, chuyén trach

2 Ba Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién Chuyén trach (bau bé sung tai DHDCD thang 4/2014)
3 Ba Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién Chuyén trach

4 Ba Nguyén Thi Mai Trinh Thanh vién

Nam 2014, Ban Kiém soat da bau b6 sung thém 01 thanh vién chuyén trach, nang s6 lugng thanh vién BKS lén thanh 04 nguoi.
Viéc bau thém 01 thanh vien BKS cd kinh nghiém tu Ban Biéu hanh da giup tang cuong hon nta hiéu qua cong viéc, thuc hién
t6t cac ké hoach hanh déng da datra.

2. Hoat déng cua Ban Kiém soat nam 2014

Nam 2014, véi su diéu chinh va hoan thién mé hinh quan ly tap trung hod, VPBank dat dugc nhing thanh tich dang ké va tang
trudng trong mot béi canh tinh hinh kinh té con kho khan chung. Bén canh viéc phat trién kinh doanh, vén dé quan tri ruiro cing
duoc Ngan hang dac biét duoc chu trong, hé théng kiém soat cua Ngan hang tung budc dugc cung c6, chuyén sau vao tung mang
nghiép vu can ban nhu tin dung, ké toan, kip thoi phat hién, ngan ngua cac rui ro trong hoat déng.

Chinh vi vay, Ban Kiém soat cting thuong xuyén té chuic cac budi hop, thao luan dé dinh hudng, diéu chinh cac hoat dong kiém
toan tai Ngan hang nham tang cuong kiém soat tét nhadt nhang rui ro cé thé phat sinh trong cac hoat dong nghiép vu. Ngoai ra,
Ban Kiém soat cting t6 chuc cac cuoc hop dinh ky hang thang, nham téng két cac vén dé, cac phat hién va cac danh gia téng
quan théng qua cac dot kiém toan trong thang, thao luan viéc trién khai ké hoach thuc hién trong thang tiép theo va diéu chinh
ké& hoach néu thay can thiét.

Trong nam 2014, Ban Kiém soat da chi dao va cung Kiém toan Néi b6 thuc hién 70 cuéc kiém toan theo ké hoach. Cac cuoc kiém
toan thuc hién trén thuc té da bao quat hau hét cac nghiép vu co ban cua Ngan hang.

Bén canh cong tac kiém toan dugc lap ké hoach cu thé ctng nhu san sang phan b6 nguon luc thuc hién cac cuoc kiém toan theo
chuyén dé dot xuét, dap ung nhu cau phat sinh cua Ngan hang, cac cong tac theo doi khac phuc cac khuyén nghi kiém toan dugc
chu trong trong nam 2014. Theo dd, Ban Kiém soat ctng chu tri cac cuéc hop hang thang gita BKS, KTNB va Ban Biéu hanh
nham thao luan cac vén dé rui ro cu thé da duoc phat hién qua cac dot kiém toan trong thang, théng nhat dau méi, phuong anva
thoi han khac phuc cac khuyén nghi do. Ban Kiém soat, Kiém toan Noi bo phdi hop chat ché vdi cac bé phan chuyén trach cua Ban
Diéu hanh nhu Kiém soat Tuan thu, Quan tri Rui ro Hoat dong dé xu ly triét dé cac két qua, kién nghi kiém toan, theo doi ro rang
va c6 bao cao day du trong cac cuéc hop hang thang nay.

Trong qua trinh thuc hién coéng viéc chuc nang nhiém vu cua minh, Ban Kiém soat cting da tham gia day du cac cuodc hop cua
HDQT, Uy ban Quan ly Rui ro, Uy ban Quan ly Tai san No - C6, Ban Diéu hanh...dé ndm ro cac thong tin dinh hudng chién lugc, cac
ké hoach kinh doanh, cac tinh trang tai chinh, tin dung cua Ngan hang, nham cung cé t6t hon cho dinh hudng kiém toan, giam sat
hoat déng cho b phan Kiém toan Néi bo.

Trong nam 2014, Ban Kiém soat clng tiép tuc chu truong hoan thién co cau té chuc cua Kiém toan Néi bg, nang cao nang luc
chuyén mon cac kiém toan vién, nang luc hé tro tu viéc hién dai hoa cong nghé thong tin nham dap ung cac ky vong va yéu cau
ngay cang cao dat ra. Theo do:

= Trongnam, da thuc hién tuyén dung dugc mot sé chuyén gia cao cdp co kinh nghiém tu cac cong ty kiém toan nudc ngoai lon,
gop phan xay dung cac chuong trinh hanh déng, dao tao nang cao chét lugng cac cuoc kiém toan, gop phan kiém soat va han
ché cac ruiro hé théng cting nhu rui ro van hanh cua cac bé phan, cac mang nghiép vu cua Ngan hang.

= Bodng thaoi, Ban Kiém soat cling da cur cac nhan su cao cdp cua Kiém toan No6i bo tham gia du an tu van vé Ké hoach Quan tri
ruiro téng thé theo chuén Basel |1, nham dap ung nhu cau hiéu biét va nam bat xu hudng, tiéu chuan kiém soat, quan tri cua
Ngan hang trong giai doan tdi, khi trién khai cac ké hoach thuc hién Basel |1 theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc.

= Ddac biét chu trong vé hinh thuc va néi dung dao tao thuong xuyén cho cac thanh vién Ban Kiém soat va Kiém toan Néi bo, dau
tuthué ngoaitu cac cong ty dao tao uy tin, cac chuyén gia theo cac chuyén dé, ctiing nhu tham gia cac khéa dao tao chung do
Ngan hang t6 chiic nham lién tuc cap nhat thong tin, kién thic dé phuc vu cong viéc nhu cac khéa dao tao vé: Hé théng Kiém
soat noi bo va Phan tich bao cdo tai chinh Ngan hang; Ky thuat nhan biét tinh that, gia cua cac hod so, ching tu; Quan tri rui
ro hoat dong; Quan tri rui ro thi truong; Lap bao cao tai chinh theo chudn muc qudéc té; cac lop dao tao vé ruiro va kiém toan
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theo dinh huadng rui ro; cac lop dao tao vé nghiép vu (tin dung, tai tro thuong mai, dau tu tai chinh, kinh doanh trai phiéu); cac
Lop dao tao cua ndi bo vé quy trinh va san phdm mdi... Trong nam 2014 da co 164 lugt can bé duoc dao tao voi 13 khoa hoc.

= Tiép tuc trién khai va hoan thién du an Phan mém Kiém toan Noi bé giai doan 2 véi muc dich quan Ly viéc xay dung ké hoach
- thuc hién kiém todn nam, quan ly cac cuéc kiém todn tai don vi, luu trir két qua kiém toan, tao lap va duy tri cac ho soruiro
cho tung quy trinh nghiép vy, tung don vi dugc ki€ém toan. Phan mém nay sé giup cho viéc nang cao nang suat, chat luong lam
viéc cua kiém toan vién cang nhu quan ly chat ché ho so kiém toan.

= Nam 2014 ctng la nam ra soat, chinh stia phan mém quan ly cong viéc va dua vao su dung dé giam sat, danh gia khach quan
viéc thuc hién quy trinh kiém toan cua cac kiém toan vién.

V. Thu lao cua HDQT, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc

Ngan sach thu lao HDQT, Ban Kiém soat VPBank da dugc BPHDCD thuong nién nam 2014 phé duyét bang 1% lai nhuan hgp nhat
trudc thué (chinh sach nay khong thay déi tirnam 2012). Nhu vay, vai két qua hoat dong kinh doanh 2014 vai muc Llgi nhuén trudc
thué hop nhét la trén 1600 ty dong thi muc ngan sach chithu lao cho HPQT, Ban Kiém soat VPBank nam 2014 tuong ung khoang
hon 16 ty dong.

Nguyén tac xac dinh thu lao cho cac thanh vién HDQT, BKS da duoc HDQT xem xét va cung thong qua va khong thay déi tu nam
2012, theo do tung thanh vién hang thang sé nhan muc thu lao bao gom thu lao cé dinh d6i vai tung chuc danh va thu lao nhiém
vu khi cac thanh vién tham gia vao cac Héi dong, Uy ban truc thuoc HBQT.

Nam 2014, téng muc thu lao chi thuc té cho cac thanh vien HBQT va BKS nam 2014 la khoang 7,6 ty dong.

V1. Ngan ngua xung dot lgiich

Viéc cong khai loi ich lién quan cua céac thanh vien HDQT, thanh vién BKS va thanh vién Ban Biéu hanh (Téng Giam déc va cac Pho
Téng Giam déc) va ké khai nguai co lién quan dugc thuc hién dinh ky hang nam vao dau nam va trong nam khi cé phat sinh thay
déi so véi ban da cong bé. Bo phan Thu ky Cong ty thuoc Van phong HDQT gui yéu cau cho cac thanh vién va tap hop cac ban céng
bd dé gui cho cac thanh vién lam can cu xac dinh nguai co lién quan vai Ngan hang va thuc hién cac thu tuc theo quy dinh khingan
hang c6 phat sinh giao dich voi nhiing nguai nay.

Cac quy dinh noi bo cua Ngan hang, cac hgp dong, giao dich dugc phép gitra Ngan hang vai thanh vién HDQT, thanh vién BKS,
thanh vién Ban Bigu hanh va nguoi cé lién quan cua cac thanh vién nay déu phai dugc HPDQT hoac Hoi ddng/Uy ban truc thusc
HBQT thong qua theo nguyén tac da s6, thanh vién co lién quan khong dugc tham gia biéu quyét. Cac giao dich déu dugc ky két
hop dong hoac co chung turé rang theo dung quy dinh cua Ngan hang trén nguyén tac binh dang va tu nguyén.

Cang theo quy dinh tai Luat cac T6 chuc Tin dung, Ngan hang khong dugc cép tin dung cho thanh vién HBQT, thanh vién BKS,
T6ng Giam déc, Pho Téng Giam ddéc va cac chuc danh tuong duong cling nhu cha, me, vg, chdng, con cua cac thanh vién nay.

VII. Bao cao va cong bé thong tin
VPBank thuc hién ché d6 bao cao va cong bé théng tin ap dung déi vai té chuc tin dung theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va
quy dinh ap dung déi vai cong ty dai chung quy mo Lon cua Bé Tai chinh.

Cacthongtin dé bao cdo va cong b6 dugc Ngan hang gui Ngan hang Nha nudc, dang trén website cua Ngan hang, phan mém céng
b thong tin theo quy dinh Uy ban Chung khoan Nha nudc va cac phuong tién thong tin dai chung khac theo quy dinh. Cac thong
tin cong bé chinh bao gom:

Bao cao tai chinh:

= Bdocdo taichinh ndm, bao gdom bao cao hgp nhét va bao cao riéng cua Ngan hang, dugc kiém toan bai mét té chuc kiém toan
dugc chép thuan va dugc cong bé trong thai han 90 ngay ké tu ngay két thuc nam tai chinh.

= Bdaocdaotaichinh ban nién, bao gdm bao cao hgp nhéat va bao cao riéng cua Ngan hang, da duoc soat xét bai té chuc kiém toan
duogc chédp thuan va dugc cong bé trong thoi han 60 ngay, ké tu ngay két thuc sau thang dau nam tai chinh.

= Bao cao tai chinh quy, bao gém bao cado hgp nhét va bao cdo riéng cua ngan hang, trong thoi han 45 ngay ké tu ngay két thuc quy.
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Bao cao thuong nién:

= Bdaocdoquan tricong ty duogc céng bé dinh ky 6 thang va hang nam trong thai han 30 ngay ké tu ngay két thuc ky bao cao;
= Cacthongtinlién quan cua cé dong Lon cling dugc cong bé theo quy dinh;

= Cacthong tin khac dugc cong bé dinh ky hodc bat thuang khi cé phat sinh theo quy dinh.

Ngoai cac théong tin phai cong bé theo quy dinh cua phdap luat, Ngan hang cling chu déng cong bé cac thong tin vé chién lugc cua
ngan hang, cac théng tin vé san phdm mdi, cac chuong trinh khuyén mai, cac su kién Llén anh huong téi hoat dong cua Ngan hang
va cac hoat dong an sinh, xa héi trén cac phuong tién truyén théng va website cua Ngan hang.

Ngoai ra, VPBank cting thuc hién trach nhiém bao cao kip thoi bang van ban vai Ngan hang Nha nudc trong céc truong hop thay
déi vé té chuc, quan tri, diéu hanh, tinh hinh tai chinh cua c¢6 dong lon trong nam; Cac bao cao theo muc tiéu gidam sat, danh gia...
theo yéu cau (dinh ky va dot xuét) theo yéu cau cua co quan quan ly.

Viéc cong bd théng tin dugc thuc hién theo quy ché ndi bé cua Ngan hang vé phat ngén va cong b6 théng tin, do Trung tam Truyén
thong & Tiép thiva Van phong HBQT lam dau méi cung cédp sau khi da duoc cdp co thdm quyén cua Ngan hang phé duyét.

VIII. Co cdu c6 dong, thay déi vén dau tu cua chu so htu

1.Cé phan

Téng s6 c6 phan cua ngan hang tai thoi diém ngay 31/12/2014 la 634.741.000 c6 phan (bang chi: sau tram ba muoi bén triéu
bay tram bén muoi mét nghin cé phan). Toan bo s6 ¢é phan nay déu la loai c6 phan phé théong va dang luu hanh. Viéc quan ly s6
c6 dong cua toan bo s6 c6 phan dugc thuc hién tai Cong ty Chung khoan VPBank theo Hop déng uy quyén quan ly s6 c6 dong tu
nam 2008.

Theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 56 Luat cac T6 chuc Tin dung sé 47/2010/QH11: “C6 déng la cd nhan, cé dong la t6 chuc co nguoi
dai dién la thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam déc (Giam ddc) cua té chuc tin dung khong dugce chuyén nhuong
c6 phan cua minh trong thoi gian dam nhiém chuc vu”.

Tai thoi diém 31/12/2014, so hau c6 phan cua cac thanh vien HDQT, thanh vién Ban Kiém soat va Téng Giam déc cua VPBank
nhu sau:

STT Hovateéen Chuc vu dang nam giir tai VPBank S6 CP so hiiu Ty lé SHCP phé thong
1 Ngo Chi Dang Chu tich HBQT 28.461.482 4,48%
2 Bui Hai Quan Pho Chu tich HBQT 9.830.358 1,55%
3 Lo Bang Giang Pho Chu tich HBQT 899.297 0,14%
4 Ngo Phuong Chi Thanh vién déc lap HBQT 0 khong co
5 Luong Phan Son ThanhvienHBQ T 2.622.128 0,413%
6 Nguyén Quynh Anh Trudng BKS chuyén trach 24.994.531 3,94%
7 Nguyén Thi Mai Trinh Thanh vién BKS 31.186.127 4,91%
8 Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién BKS chuyén trach 0 khong co
9 Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién BKS chuyén trach 0 khong co
10 Nguyén Buc Vinh Thanh viéen HDQT kieém Téng Giam déc 0 khong co
Tdng cong 97.993.923 15,43%

Té&t ca s6 c6 phan cua cac thanh vién cé tén trong danh sach néu trén déu la cé phan han ché chuyén nhuong theo quy dinh cua
phap luat. Ngoai ra, 6ng Luong Phan Son la nguai dai dién cho phan v6n gop cua 2 cong ty nén sé ¢6 phan cua 2 cong ty nay ciing
thudc dién han ché chuyén nhugng theo quy dinh néu trén. Do dd, téng s6 c6 phan han ché chuyén nhugng theo quy dinh cua phap
luat la 127.525.764 cé phan.
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2. Co cdu c6 dong VPBank tai thoi diém 31/12/2014

STT Loai c6 dong Téng s6 c6 déong Téng sé cé phan Ty lé s6 hiiu c6 phan
1 C6 dong ca nhan 3.528 291.964.755 46%
2 Cé6 dong t6 chuc 44 342.776.245 54%
3 C6 dong nudc ngoai 0 0 0%

Téng cong 3.572 634.741.000 100%

3. Tinh hinh thay déi vén dau tu cua chu sé hiiu

DHDCD thuong nién VPBank da thong qua nghi quyét vé viéc tang vén diéu Lé ti 6.347 ty dong lén thanh 7.324 ty dong (tang thém
977 ty ddng) bang hinh thuc chia cé tuc bang cé phiéu tir ngudn Loi nhuéan dé lai nam 2013 la 932 ty dong va chia c6 phiéu thudng
tngudn quy du trir b6 sung von diéu Lé la 44 ty dong. Hién VPBank da lam thu tuc trinh Ngan hang Nha nudc chép thuan viéc tang
von diéu Lé theo Nghi quyét DHDCD da thong qua.

4. Giao dich cé phiéu quy

VPBank khong co giao dich cé phiéu quy trong nam bao cao.

5. Cac chung khoan khac

VPBank khong co dot phat hanh c6 phiéu nao trong nam.

6. Giao dich cé phiéu cua c6 déng ndi bé

Theo quy dinh cua phap luat, c6 dong la thanh vién HBQT, thanh vién BKS, Téng Giam déc khong duoc chuyén nhuong cé phan
trong thai gian duong nhiém. Do do, trong nam khong phat sinh giao dich chuyén nhugng c6 phiéu cua c6 dong néi bé la thanh vién
HBQT, BKS va Téng Giam déc.

Cac Pho Téng Giam déc dugc coi la cac can bo quan ly cua VPBank theo quy dinh tai Diéu lé Ngan hang. Thu ky céng ty la cac can
b6 thuéc Van phong HBQT. Trong ndam, Ngan hang khéng cd giao dich chuyén nhuong cua cac c6 dong nay.

7. Giao dich cé phiéu cua cé dong chién lugc nudc ngoai

T sau khi Ngan hang OCBC chuyén nhugng ¢6 phan VPBank nam 2013, Ngan hang hién khong co c6 déng chién lugc nudc ngoai.
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN VIET NAM THINH VUONG
THONG TIN VE NGAN HANG

Gidy phép Hoat dong Ngan hang sé

0042/NH - GP

ngay 12 thang 8 nam 1993

Gidy phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép va co thoi

han 99 nam ké tu ngay cép.

Giay Chung nhan
Dang ky Kinh doanh sé

0100233583

ngay 8 thang 9 nam 1993

Gidy Chung nhan Bang ky Kinh doanh lan dau va cac Gidy chung nhan Bang ky
Kinh doanh sua d6i do So Ké hoach Bau tu Ha Noi cép, trong do ban méi nhat dugc

cdp ngay 06 thang 03 nam 2015.

Ong Ngo Chi Dang Chu tich
Ong Bui Hai Quan Pho Chu tich
Ong L6 Bang Giang Pho Chu tich
g , . 2 . . Thanh vién doc lap
Hoi déng Quan tri Ong Ngo Phuong Chi (b6 nhiém ngay 31/10/2014)
Ong Luong Phan Son Thanh vién
Ong Nguyén Buc Vinh Thanh vién
A . f a Thanh vién déc lap
Ong Phung Khac Ké (tunhiem ngay 31/10/2014)
Ong Nguyén Buc Vinh T6ng Giam déc
Ong Nguyén Thanh Binh Pho Téng Giam déc
Ong Phan Ngoc Hoa Pho Téng Giam déc
Ba Duong Thi Thu Thuy Phd Téng Giam déc
Ba Luu Thi Thao Phé Téng Giam déc
Ong Va Minh Truong Pho Téng Giam déc
A 5 . Phé Téng Giam déc
Ban Téng Giam déc Ong Nguyen Thanh Long (b6 nhiém ngay 01/7/2014)
- Phé Téng Giam déc
Ong Fung Kai Jin (b6 nhiém ngay 06/10/2014)
. -« R Phé Téng Giam déc
Ba Luu Thi Anh Xuan (tu nhiém ngay 09/7/2014)
. . . . Pho Téng Giam déc
Ong Peterjan Van Nieuwenhuizen (tu nhiém ngay 23/10/2014)
. g — . Pho Téng Giam déc
E Nz U B Ut (tu nhiém ngay 22/4/2014)
Pho Téng Giam déc

Ong Kalidas Ghose

(tunhiém ngay 10/9/2014)

Nguoi dai dién theo phap luat

Ong Ngo Chi Dang

Chu tich Héi dong Quan tri

Tang 1 -7,toanha Thubo

Tru sé dang ky S6 72 Tran Hung Dao, Phuong Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém
Thanh phé Ha Néi, Viet Nam
Cong ty kiém toan Cong ty TNHH KPMG
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban digu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Viet Nam Thinh Vugng (“Ngan hang”) chiu trach nhiém lap va trinh bay bao cao
tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con (goi chung la “VPBank”) theo cac Chudn muc Ké toan Viéet Nam, Ché do Ké
toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chuc Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly ¢é lién quan

dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh. Theo y kién cua Ban diéu hanh Ngan hang:

(a) Bao cao tai chinh hgp nhat dugc trinh bay tu trang 5 dén trang 75 da phan anh trung thuc va hop Ly tinh hinh tai chinh hop
nhét cua VPBank tai ngay 31 thang 12 nam 2014, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va luu chuyén tién té hop nhéat cua
VPBank cho nam két thuc cung ngay, phu hgp véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho
cac T6 chuc Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh

bay bao cdo tai chinh; va

(b) Tai ngay lap bao cdo tai chinh hop nhat nay, khéng cd ly do gi dé Ban digu hanh Ngan hang cho rang VPBank sé khong thé

thanh toan cac khoan ng phaitra khi dén han.

Taingay lap bao cao, Ban diéu hanh Ngan hang da phé duyét phat hanh bao cao tai chinh hgp nhét nay.

Thay mat Ban diéu hanh

VIET NAM
THINH VUONG /-

Ong Nguyén Buc Vinh

Téng Giam déc

Ha No6i, ngay 6 thang 3 nam 2015

¥ VPBank



BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gui cac C6 dong

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

Chung toi da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhét dinh kem cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan
hang”) va cac cong ty con (goi chung la “VPBank”), bao gbm bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2014, bao
cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va bao cao luu chuyén tién té hop nhat lién quan cho nam két thuc cung ngay va cac
thuyét minh kem theo (“béo cdo tai chinh hop nhét”) dugc Ban digu hanh Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 6 thang 3 nam
2015, dugc trinh bay tutrang 5 dén trang 75.

Trach nhiém cua Ban diéu hanh

Ban diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cao tai chinh hop nhét theo cac Chudn muc
Ké toan Viéet Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té chuc Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh, va chiu trach nhiém déi vai hé théng kiém soat néi bo
ma Ban diéu hanh xac dinh la can thiét dé dam bao viéc lap bao cao tai chinh hgp nh&t khong co sai sot trong yéu do gian lan hay
nham lan.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém cua chung to6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua kiém toan cua chung toi. Chung tai
da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung toéi tuan thu cac
chudn muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cuéc kiém toan dé dat dugc sudam bao hgp ly vé
viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhét co con sai st trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom viéc thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chung kiém toan vé cac s6 liéu va cac thuyét
minh trong bao cao tai chinh. Cac thu tuc dugc lua chon dua trén cac xét doan cua kiém toan vién, bao goém danh gia ruiro c6 sai
sot trong yéu trong bao cao tai chinh do gian lan hoac nham lan. Khi thuc hién cac danh gia rui ro nay, kiém toan vién xem xét
kiém soat noi bo cuia don vi lién quan tai viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh trung thuc va hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém
toan phu hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua kiém soat néi bo cua don vi. Cong
viéc kiém toan cting bao gom viéc danh gia tinh thich hop cua chinh sach ké toan duoc ap dung va tinh hgp ly cua cac udc tinh ké
toan cua Ban diéu hanh, ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh.

Chung t6i tin rang cac bang ching kiém toan ma chung toi thu duogc la day du va thich hop lam co so cho y kién kiém toan cua
chung toi.
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Y kién cua kiém toan vién

Theo y kién cua chung toi, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh hgp nhét cua VPBank tai ngay 31 thang 12 nam 2014, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hop
nhéat cho nam két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té
chuc Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh.

Céng ty TNHH KPMG
Viet Nam
Gidy Chung nhan Bau tu sé: 011043000345

Béo céo kiém toan s6: 14-02-202/4

Tran Binh Vinh Nguyén Tam Anh

Gidy chung nhan dang ky hanh nghé Gidy chung nhan dang ky hanh nghé
Kiém toan sé: 0339-2013-007-1 Kiém toan sé: 0651-2013-007-1
Phd Téng Giam déc

Ha N¢i, ngay 6 thang 3 nam 2015
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
taingay 31 thang 12 nam 2014

Mau B02/TCTD-HN
(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 cua Thdng déc Ngan hang Nha nuac Viét Nam)

Thuyét 31/12/2014 31/12/2013
minh Trieu VND Trieu VND
(Phan loai lai)

A TAISAN
| Tién matvavang 5 1.358.034 1.549.351
] Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 6 3.701.393 1.523.596
1] Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac 7 13.924.797 12.055.421
1 Tién gui tai cac té chuc tin dung khac 2.300.846 3.319.183
2 Cho vay cdc t6 chuc tin dung khac 11.630.402 8.796.925
3 Du phong ruiro tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac (6.451) (60.687)
v Chung khoan kinh doanh 8 4.243.718 8.508.797
1 Chung khoan kinh doanh 4.260.016 8.510.340
2 Du phong rui ro ching khoan kinh doanh (16.298) (1.543)
Vv Cho vay khach hang 77.255.692 51.869.416
1 Cho vay khach hang 9 78.378.832 52.474.123
2 Du phong rui ro cho vay khach hang 10 (1.123.140) (604.707)
Vi Chung khoan dau tu 11 47.960.783 29.167.489
1 Chung khoan dau tu san sang dé ban 44,189.329 28.530.794
2 Chung khoan gitr dén ngay dao han 4.022.686 636.695
3 Du phong rui ro chung khoan dau tu (251.232) -
VIl Gop vén, dau tu dai han 12 71.831 71.831
4 Dau tu dai han khac 72.304 72.304
5 Du phong giam gia dau tu dai han (473) (473)
viil Tai san cé dinh 602.947 418.515
1 Tai san cd dinh hu hinh 13 291.025 242.984
a Nguyén gia 596.927 480.816
b Gia trihao mon lay ké (305.902) (237.832)
2 Tai san cé dinh vo hinh 14 311.922 175.531
a Nguyén gia 437.365 270.784
b Gia trihao mon lay ké (125.443) (95.253)

Cac thuyét minh dinh kéem la bé phan hop thanh bao cao tai chinh hop nhat nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2014

Thuyét 31/12/2014 31/12/2013
minh Triéu VND Triéu VND
(Phan loai lai)
IX Bat dong san dau tu 15 28.175 28.891
1 Nguyén gia 29.965 29.965
2 Gia tri hao mon lay ké (1.790) (1.074)
X Tai san co khac 14.094.008 16.071.063
1 Céac khoan phai thu 16(a) 7.060.716 10.865.571
2 Cac khoan Lai, phi phai thu 16(b) 4.114.405 2.954.722
4 Tai san cd khac 16(c) 3.174.284 2.857.330
Trong do: Loi thé thuong mai 62.421 -
5 Du phong ruiro cho cac tai san co khac 16(d) (255.397) (606.560)
TONG TAISAN 163.241.378 121.264.370

B NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU

NO PHAITRA
I ‘(;;aec: l::::n no Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc 17 832.555 1.885.457
[} Tién gui va vay tur cac té chuc tin dung khac 18 26.228.249 13.134.052
1 Tién gui cua cac t6 chuc tin dung khac 14.694.977 8.081.635
2 Tién vay tu cac té chuc tin dung khac 11.533.272 5.052.417
m Tién gui cua khach hang 19 108.353.665 83.843.780
[\ Cac cong cu tai chinh phai sinh va no tai chinh khac 20 215.333 50.851
v Z:;:‘tf;it::, ay thac dau tu, cho vay té chuc tin dung 125.246 63.737
Vi Phat hanh gidy to co gia 21 12.409.544 7.600.755
Vil Cac khoan no khac 6.096.491 6.959.041
1 Céc khoan Lai, phi phai tra 22(a) 2.038.490 2.006.498
2 Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 22(b) 264 -
3 Céc khoan phai tra va no khac 22(c) 4.057.737 4.908.974
4 Du phong cho cac cam két ngoai bang 22(d) - 43.569
TONG NO PHAI TRA 154.261.083 113.537.673
V¥ VPBank



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
BANG CAN DBOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2014

Thuyét 31/12/2014 31/12/2013
minh Triéu VND Triéu VND
(Phan loai lai)
VOGN CHU SO HOU
Vil Vén va cac quy 23 8.980.290 7.726.697
1 Vén 6.348.779 5.771.369
a Vén cé phan 6.347.410 5.770.000
c Thang du vén cé phan 1.369 1.369
2 Cac quy 541.381 328.295
5 Loi nhuan chua phan phéi 2.090.130 1.627.033
TONG VON CHU SO HOU 8.980.290 7.726.697
IX LOIiCH CG PONG THIEU SO 23 5 -
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 163.241.378 121.264.370
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN D61 KE TOAN
I NGHIA VU NO TIEM AN 9.075.574 5.644.148
2 Thutindung 2.610.856 1.339.815
3 Bao lanh khac 6.464.718 4.304.333
] CAMKET KHAC
1 Cam két khac 1.680.163 -
Nguoi lap: Nguoi duyét:

Nguyén Thi Thu Hang
Ké toan truong

Ngay 6 thang 3 nam 2015

X NG
o THUONG MA! CO PHAN
VIET NAM

Luu ThiThao

uyén Buc Vinh

Pho Téng Giam déc Téng Giam déc

kiém Giam ddc Tai chinh

Cac thuyét minh dinh kéem la bé phan hop thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
taingay 31 thang 12 nam 2014

Mau BO3/TCTD-HN
(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viet Nam)

Thuyét 2014 2013
minh Triéu VND Trieu VND
(Phan loai lai)
1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 24 12.404.218 11.194.255
2 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 24 (7.113.131) (7.042.590)
I Thu nhap lai thuan 24 5.291.087 4.151.665
3 Thu nhap tu hoat dong dich vu 25 959.852 811.131
4 Chi phi hoat dong dich vu 25 (352.700) (276.385)
]| Lai thuan tirhoat dong dich vu 25 607.152 534.746
m L6 thuan tirkinh doanh ngoai héi va vang (89.905) (20.813)
[\ Lai thuan tir mua ban chung khoan kinh doanh 26 (4.607) 117.999
\'} Lai thuan tir mua ban chung khoan dau tu 27 465.573 185.902
5 Thu nhap tu hoat dong khac 28 246.408 124.771
6 Chi phi hoat dong khac 28 (253.363) (20.744)
Vi Lai thuan tir hoat dong khac 28 (6.955) 104.027
Vil Thu nhap tu gép vén, mua cé phan 8.716 11.628
vl Chi phi hoat dong 29 (3.682.984) (2.704.326)
x ::I":: ;:‘;i'; :‘;;‘;":i:i';?‘:i“h doanh truge 2.588.077 2.380.828
X Chi phi du phong ruiro tin dung 30 (979.474) (1.025.982)
X1 Téng loi nhuan trudc thué 1.608.603 1.354.846
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 31 (355.102) (331.592)
8 Chi phithué thu nhap doanh nghiép hoan lai 31 99 (5.634)
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 31 (355.010) (337.226)
X Loi nhuan sau thué 1.253.593 1.017.620
Xiv Lai co ban trén cé phiéu (VND/c6 phiéu) 32 1.975 1.603
Nguoi lap: Nguoi duyét:
-{THUGNG MA! CO PHAN
VIET NAM
Nguyén Thi Thu Hang Luu Thi Thao tyén Buc Vinh
Ké toan truong Pho Téng Giam déc Téng Giam ddc
kiém Giam déc Tai chinh
Ngay 6 thang 3 nam 2015
Cac thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh bao cao tai chinh hgp nhat nay
H ¥ VPBank



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

taingay 31 thang 12 nam 2014

Mau B04/TCTD-HN
(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 cua Théng déc Ngan hang Nha nuac Viét Nam)

2014 2013
Triéu VND Triéu VND
(Phan loai Lai)
LUU CHUYEN TIEN TUHOAT BONG KINH DOANH
01 Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 11.436.872 10.823.575
02 Chi phi lai va cac chi phituong tu da tra (7.182.728) (6.277.347)
03 Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan duoc 606.685 534.682
04 Chénh léch tu sé tién thuc chi tirhoat dong kinh doanh ngoai héi va vang (180.186) (95.254)
G5 St et il g i
06 (Chi phi khac da tra)/thu nhap khac nhan duoc (7.189) 99.946
07 Tién chitra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (3.427.249) (2.570.241)
08 Tién thué thu nhap thuc nop trong ky (502.603) (188.744)
:::yc;g:ﬁ"t ;ii‘ésnatnh::: :l:‘ :;ta,td(;(:‘r;g kinh doanh trudc nhiing 1.204.344 2.602.286
Nhimng thay déi vé tai san hoat dong
09 Tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac (1.747.926) 797.025
10 Chung khoan dau tu va chung khoan kinh doanh (9.354.176) (12.929.880)
11 Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong cu tai chinh khac - 57.471
12 Cho vay khach hang (28.530.673) (16.207.513)
13 Eﬁotil;r’l?jgjgrggigh(;ibu dap tén thét cac khoan tin dung, chung (707.090) (251.824)
14 Tai san hoat dong khac 3.641.010 (3.179.093)
Nhimng thay déi vé no hoat dong
15 Cac khoan ng Chinh phu va NHNN Viét Nam (1.052.902) 513.885
16 Tién gui va vay tu cac t6 chuc tin dung khac 13.094.197 (12.521.665)
17 Tién gui cua khach hang 24.481.553 24.329.639
18 Phat hanh gidy to co gia 4.808.789 334.655
19 rCUe'xicrghoén vén tai trg, uy thac, dau tu cho vay té chuc tin dung chiu 61.509 (803)
20 Cac cong cu tai chinh phai sinh va no tai chinh khac 164.482 50.851
21 Céc khoan ng hoat dong khac (929.975) 1.472.623
22 Chi tu cac quy - (27)
1 LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH 5.133.142 (14.932.370)

Cac thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh béo cao tai chinh hop nhat nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

2014 2013
Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
01 Tién chi dé mua sam tai san cé dinh (96.945) (113.444)
02 Tién thu tu thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh 1.895 18.728
07 Tién chi cho dau tu gop vén vao cac don vi khac (1.222.817) (4.493)
09 Ti\é.n thu ¢6 tuc va loi nhuan dugc chia tu cac khoan dau tu, gép vén 8716 11628

dai han

[} LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG PAU TU (1.309.151) (87.581)

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH

01 Tlen(thytgphat hanf}glaytogo gia dalyhan c6 du diéu kién tinh vao vén ) 2.500.000
tu co va cac khoan vén vay dai han khac

m LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH - 2.500.000

v LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 3.823.991 (12.519.951)

TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN TAI THOI BIEM

v DAUNAM 5.468.034 17.987.985
TIEN VA CAC KHOAN TUONG BPUONG TIEN TAI THOI DIEM CUOI
\'/| NAM (Thuyét minh 33) 9.292.025 5.468.034
CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TU CAC HOAT DONG BDAU TU VA TAI CHINH
2014 2013
Trieu VND Trieu VND
Cé phiéu thuong 27.526 -
Tra c6 tuc bang cé phiéu 549.884 -
Nguoi lap: Nguoi duyét:

Nguyén Thi Thu Hang Luu Thi Thao
Ké toan truong Pho Téng Giam déc Téng Giam déc
kiém Giam déc Tai chinh

Cac thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh bao cao tai chinh hop nhat nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
taingay 31 thang 12 nam 2014

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viet Nam)

Cac thuyét minh nay la b6 phan hop thanh va can dugc doc dong thai véi bao cao tai chinh hgp nhat dinh kém.

1. Pon vibao cao

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (sau day goi tat la “Ngan hang”) la mot ngan hang thuong mai ¢ phan
dugc thanh lap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.
Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN") cép

ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy Chung nhan Bang ky kinh doanh s6 0100233583 do Sd Ké hoach va Bau tuHa Néi cdp ngay 8 thang
9 nam 1993. Thai gian hoat dong theo gidy phép la 99 nam va Ngan hang chinh thuc di vao hoat dong ngay 12 thang 8 nam 1993.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han, va dai
han tu cac té chuc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vai cac t6 chuc va ca nhan trén co sé tinh chét va kha
nang nguén vén cua Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu
va cac gidy to co gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép.

Taingay 31 thang 12 nam 2014, v6n c6 phan cua Ngan hang la 6.347 ty Dong Viét Nam (31/12/2013: 5.770 ty Déng). Ménh gia
cua mét cé phan la 10.000 Dong.

Taingay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang c6 mot (1) Hoi s chinh, b6n muai bén (44) chi nhanh, mot tram sau muoi tu (164)
phong giao dich va quy tiét kiém trén ca nuac.

Taingay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang co ba (3) cong ty con s¢ hiu truc ti€p nhu sau:

Cac cong ty con Thanhlaptai Gidy chung nhan dang ky Hoat déng chinh % so hiiu cua
kinh doanh Ngan hang
Cong ty TNHH Chung khoan Ngan hang  Viet Nam 0104000621 do So Ké hoachva  Cac hoat dong chung  100%
TMCP Viéet Nam Thinh Vugng (VPBS) Dau tu Ha Noi cdp ngay 28 thang  khoan
11 nam 2006
Congty TNHH Quan ly taisan Nganhang  Viet Nam 0105837483 do So K& hoach va  Quanlynovakhaithac 100%
TMCP Viet Nam Thinh Vuong (VPBank DautuHaNoi cdp ngay 15thang  taisan
AMC) 4nam 2013
Cong ty tai chinh TNHH MTV Ngan hang  Viet Nam 0102180545 do So Ké hoach va  Hoat dong dich vu tai  100%
Viét Nam Thinh Vuong (VPB FC) Dau tu Ha Noi cdp ngay 4 thang  chinh khac chua duoc
12 nam 2014 phan vao dau

vamot (1) cong ty con sd hau gian tiép thong qua VPBS nhu sau:

Congty Thanhlaptai Gidy ching nhan dang ky Hoat déng chinh % so hiiu cua
kinh doanh Congty
Cong ty TNHH VPBS (Myanmar) Myanmar 580 FC do B6 Ké hoach va Phat  Nghién cuu dau tu tai  99%

trién Kinh té Quéc gia Chinh phu  thi truong Myanmar
Cong hoa Lién bang Myanmar
cdp ngay 21 thang 10 nam 2013

Ngan hang va cac cong ty con sau day duoc goi chung la VPBank. Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, VPBank c¢ 9.501 nhan vién
(31/12/2013:6.795 nhan vién).

2.Co so lap bao cao tai chinh

(@) Tuyén bé vé tuan thu

Bao cao tai chinh hgp nhét duoc lap theo cac Chuan muc Ké toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viet Nam ap dung cho cac Té chuc tin
dung do NHNNVN ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc Llap va trinh bay bao cao tai chinh. Cac chudn muc va
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nguyén tac ké toan nay cd thé khac biét trén mét sé khia canh trong yéu so vai cadc Chudn muc Bao cdo Tai chinh Qudc té ctng
nhu cac nguyén tac va chuan muc ké toan dugc thua nhan rong rai 6 cac quéc gia khac. Do do, bao céo tai chinh hop nhat dinh
keém khong nham muc dich phan énh tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién té
hop nhét theo cac nguyén tac va thong Lé ké toan dugc thira nhan rong rai ¢ cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi
Viéet Nam. Hon naa, viéc su dung bao céo tai chinh hgp nhat nay khong nham danh cho nhing déi tugng su dung khéng dugc biét
V& cdc nguyén tac, thu tuc va thong lé ké toan cua Viét Nam.

(b) Co so6 do luong

Bao cao tai chinh hop nhét, trirbdo cdo luu chuyén tién té hop nhat, dugc Llap trén co so don tich theo nguyén tac gia géc. Bao cao
luu chuyén tién té hop nhét dugc lap theo phuong phap truc tiép.

(c) Ky ké toan nam

Ky ké toan nam cua VPBank tu ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

(d) Pon vi tién té ké toan

Bon vi tién té sudung trong ké toan cua VPBank la Bong Viet Nam (“VND”), lam tron dén hang triéu gan nhat (“Triéu VND").

3. Thay d6i cac chinh sach ké toan

Ngoai tru cac thay déi vé chinh sach ké toan duci day, VPBank da ap dung nhét quan cac chinh sach ké toan duogc dé cap tai
Thuyét minh 4 cho tét ca cac ky ké toan dugc trinh bay trong bao cao tai chinh hop nhéat nay.

() VPBank daap dung Thong tusé 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 21 thang 1 nam 2013 quy dinh vé viéc phan
loai cdc tai san co, muc trich, phuong phap trich lap du phong ruiro va viéc st dung du phong dé xu Ly rui ro trong hoat dong cua
cac t6 chuc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Thong tu 02") va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban
hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc sua d6i va bé sung mot sé digu cua Thong tu 02 (“Théng tu 09”) cd hiéu luc thi hanh tu
ngay 1 thang 6 nam 2014 trén co sd phi hoi t6. Viéc ap dung Thong tu 02 va Thong tu 09 anh huong dén nhing chinh sach ké
toan sau:

= Tiénguiva cho vay céc t6 chuc tin dung khac (Thuyét minh 4(d));
= Chung khoan kinh doanh (Thuyét minh 4(e));

= Cackhoan dau tu tai chinh (Thuyét minh 4(f));

= Cac khoan cho vay khach hang (Thuyét minh 4(g));

= Phanloaing, muc trich, phuong phap lap du phong ruiro cho tién gui va cho vay cua cac té chuc tin dung khac, mua va uy thac
mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va uy thac mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho
vay khach hang va uy thac cap tin dung (Thuyét minh 4(h)); va

= Duphong cho cac khoan muc ngoai bang (Thuyét minh 4(i)).

(i) VPBank da ap dung Thong tu s6 146/2014/TT-BTC do B¢ tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014 vé viéc hudng dan
ché do tai chinh déi véi cong ty ching khoan, cong ty quan ly quy (“Thong tu 146") co hiéu luc thi hanh tirngay 21 thang 11 nam
2014 trén co so phi hoi t6. Viéc ap dung Thong tu 146 anh huang dén chinh sach ké toan vé vén c6 phan (Thuyét minh 4(s)).

4. Tom tat nhing chinh sach ké toan chu yéu

Sau day la nhing chinh sach ké toan chu yéu dugc VPBank ap dung trong viéc lap bao cdo tai chinh hop nhét nay.
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(a) Co s6 hop nhat
(i) Céng ty con

Coéngty conlacac donvichiu sukiém soat cua Ngan hang. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang co quyén chi phéi cac chinh sach tai
chinh va hoat déng cua doanh nghiép nham thu dugc Loi ich kinh té tu cac hoat dong cua doanh nghiép. Khi danh gia quyén kiém
soat co thé xét dén quyén bo phiéu tiém nang co thé thuc hién dugc tai thoi diém hién tai. Bao cao tai chinh cua céng ty con dugc
bao gom trong bao cao tai chinh hgp nhat ké tu ngay kiém soat bat dau co hiéu luc cho tdi ngay kiém soat cham dut.

Loiich cua c6 dong thiéu s6 la mot phan loi nhuan va gia tri tai san thuan cua cong ty con dugc xac dinh tuong ung cho cac phan
Loi ich khéng phai do Ngan hang so htru moét cach truc ti€p hoac gian tiép thong qua cac cong ty con.

(i) Cac giao dich duoc loai trir khi hop nhat

Cac s6 du noi bg, giao dich va lgi nhuan chua thuc hién trén giao dich néi bo gitra cac cong ty con va Ngan hang duoc loai tru khi
lap bao cao tai chinh hop nhét. Lo chua thuc hién cang dugc loai tri, ngoai tru truong hop giao dich thé hién su giam gia cua tai
san duogc chuyén giao. Cac chinh sach ké toan cua cac cong ty con ciing dugc thay déi khi can thiét nham dam bao tinh nhét quan
v6i cac chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dung.

(iii) Hop nhat kinh doanh

Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap mua tai ngay mua, la ngay ma quyén kiém soat dugc chuyén giao cho
Ngan hang. Sukiém soat ton tai khi Ngan hang co quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat dong cua don vi nham thu dugc
loi ich kinh té tur cac hoat dong cua don vido. Viéc danh gia quyén kiém soat co xét dén quyén bo phiéu tiém nang cé thé thuc hién
duoc tai thoi diém hién tai.

(b) Cac giao dich bang ngoai té

Theo hé théng ké toan cua VPBank, tdt ca cac nghiép vu phat sinh dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tai san va
no phai tra cé g6c tién té khac voi VND duoc quy déi sang VND theo ty gia tai ngay lap bang can déi ké toan. Cac khoan muc
phi tién té co géc ngoai té phat sinh trong nam duoc quy déi sang VND theo ty gia héi doai tai ngay giao dich. Cac giao dich thu
nhap va chi phibang ngoai té dugc hach toan bang VND trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo ty gia tai ngay
giao dich.

T4t ca cac khoan chénh léch ty gia héi doai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

(c) Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, vang, tién gui tai NHNNVN va céc gidy to co gia ngan han khac du
diéu kién tai chiét khdu vai NHNNVN, tién gui tai cac té chuc tin dung khac vai ky han géc khong qua 3 thang va chung khoan dau
tu cd thaoi gian ddo han khong qua 3 thang ké tu ngay mua.

(d) Tién gtii va cho vay cac té chuc tin dung khac

(i) Tién gui tai cac té chuc tin dung khac

Trudc ngay 1 thang 6 nam 2014

Tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac dugc ghi nhan theo sé du ng géc va khong phai trich lap du phong.

Tungay1 thang 6 nam 2014

Tién gui thanh toan tai cac té chuc tin dung khac dugc ghi nhan theo s6 du ng géc va khéng phai trich lap du phong.

Cac khoan tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac trutién gui thanh toan dugc phan anh theo s6 du ng géc trir di du phong cu thé.
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Viéc phan loai ng va tinh du phong cu thé cho cac khoan tién gui tai cac té chuc tin dung khac (trutién gui thanh toan) dugc thuc
hién theo Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4(h).

(ii) Cho vay cac t6 chuc tin dung khac
Cho vay céc té chuc tin dung khac duoc phan anh theo s6 du ng géc tru di du phong rui ro tin dung.

Trudc ngay 1 thang 6 nam 2014

Du phong rui ro tin dung (bao gbm du phong chung va du phong cu thé) dugc thuc hién theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN
("Quyét dinh 493") ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN (“Quyét dinh 18”) ngay 25 thang 7 nam 2007
cua Théng déc NHNNVN.

Tungay 1 thang 6 nam 2014

Viéc phan loai rui ro tin dung cua cac khoan cho vay cac t6 chuc tin dung khac va trich lap du phong cu thé tuong ung dugc thuc
hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4(h). Theo Thong tu 02, Ngan hang khéng phai trich Llap
du phong chung cho cac khoan cho vay cac t6 chuc tin dung khac.

(e) Chung khoan kinh doanh

(i) Phan loai

Chung khoan kinh doanh la nhng ching khoan duge mua chu yéu cho muc dich ban lai trong thoi gian khong qua mét nam nham
thu lgi ngan han.

(ii) Ghi nhan

VPBank ghi nhan chung khoan kinh doanh vao ngay tré thanh mét bén déi tac cua cac diéu khoan hgp dong déi voi cac chung
khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

(i) Do luong

Chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong rui ro déi vai ching khoan kinh doanh.

Déi véi chung khoan kinh doanh da niém yét va chung khoan kinh doanh la ¢6 phiéu chua niém yét: Du phong dugc trich lap khi gia
thi truong cua chung khodn kinh doanh thap hon gia dang hach toan trén sé sach ké toan.

Déi vai cac loai chung khoan kinh doanh da niém yét, gia thi truong la gia déng cua tai So Giao dich Chung khoan Thanh phé Ho
ChiMinh hoac gia binh quan tai Sé Giao dich Chung khoan Ha Noi tai ngay lap bao céo.

Déi vai cac loai chung khodan kinh doanh La ¢6 phiéu chua niém yét nhung dugc tu do mua ban trén thi truong phitap trung (OTC),
gia thi truong la gia binh quan cua cac giao dich tai ngay lap bao cao dugc cung cép bai ba cong ty chung khoan co von diéu Lé tu
300 ty VND tro Lén. Cac cé phiéu khong duoc phép mua ban tu do trén thi truong hoac khéng thé xac dinh duoc gia tri thi truong
thi khong duoc lap du phong ma dugc phan anh theo gia géc.

Déi vai chung khoan kinh doanh La trai phiéu chua niém yét: Du phong dugc trich lap theo quy dinh cua Théng tu 02 va Thong tu
09 nhu trinh bay trong Thuyét minh 4(h).

Du phong rui ro déi vai chung khoan kinh doanh dugc dé cap ¢ trén sé dugc hoan nhap khi viéc tang lén sau dé cua gia tri co thé
thu hoi cua chung khoan kinh doanh la do su kién khach quan xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi
dugc hoan nhap dén muc t6i da bang gia tri ghi s6 cua cac chung khoan nay khi chua lap du phong.

Gia g6c chung khodn kinh doanh dugc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén.
(iv) Dimg ghi nhan

Chung khoan kinh doanh dugc dung ghi nhan khi cac quyén loi nhan cdac ludng tién tu cac chung khoan nay da chdm dut hoac
VPBank da chuyén phan Lon rui ro va lgi ich cua viéc so httu cac chung khoan nay.
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(f) Cac khoan dau tu tai chinh
(i) Chung khoan dau tu
Phan loai

Chung khodn dau tu dugc phan lam hai loai: ching khodn sén sang dé ban va chung khodn gitr dén ngay ddo han. VPBank phan
loai chung khoan dau tu tai thoi diém mua. Theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4 nam
2009, d6i voi khoan muc chung khoan dau tu, VPBank dugc phép phan loai lai t6i da moét lan sau khi mua.

Chung khoan dau tu san sang dé ban la chung khoan ng, chung khoan vén hoac chung khoan khac dugc git trong thoi gian khong
dn dinh trudc va co thé dugc ban trong moi thoi diém.

Chung khoan dau tu git dén ngay dao han bao gém trai phiéu dac biét do Cong ty Quan ly tai san cua cac té chuc tin dung Viét
Nam (“VAMC") phat hanh. Day la cac chung khoan no cd ky han ¢ dinh do VAMC phat hanh dé mua no x4u cuia VPBank.

Do luong

Chung khoan ng san sang dé ban: dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gom cac chi phi giao dich va cac chi phi co lién quan
truc tiép khac. Sau do, chung khoan ng san sang dé ban dugc ghi nhan theo gia géc dugc phan bé (chiu tac dong cua viéc phan
b6 gia tri chiét kh&u va gia tri phu tréi) tru di du phong rui ro. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tu viéc mua cac chung
khoan no duogc phan bé vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap duong thang tinh ti ngay mua
chung khoan dén ngay dao han cua chung khoan do. Déi vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, du phong dugc trich lap theo
quy dinh ctia Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong Thuyét minh 4(h).

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh: dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Sau dd, trai phiéu dac biét dugc ghinhan
theo gia géc trudi du phong ruiro. Viéc trich lap du phong rui ro déi véi trai phiéu dac biét duoc thuc hién theo quy dinh cua Théng
tus6 19/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 6 thang 9 nam 2013 quy dinh vé viéc mua, ban va xu ly no x4u cua Cong ty Quan Ly tai
san cua cac té chuc tin dung Viet Nam (“Thong tu 19”). Theo quy dinh ctia Thong tu 19, hang nam, trong thoi han 05 ngay lam
viéc lién ké trude ngay tuong ung vaéi ngay trai phiéu dac biét dén han, VPBank phai trich lap sé tién du phong cu thé téi thiéu déi
Vi tung trai phiéu dac biét dugc tinh bang ménh gia trai phiéu dac biét chia cho thoi han cua trai phiéu dac biét, hién taila 5 nam.
Du phong rui ro dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

(ii) Gop vén,dau tudai han

Cac khoan dau tu dai han khac bao gom chung khoan von, cac khoan gop vén dau tu dai han khac co thoi han nam git, thu hoi hoac
thanh toan trén 1 nam (ngoai chung khoan dau tu).

Sau khi dugc ghi nhan ban dau theo gia gdc, cac khoan dau tu dai han khac duac ghi nhan theo gia gdc tru di du phong giam gia
dau tu. Gia gdc dugc tinh theo phuong phap binh quan gia quyén.

Du phong giam gia dau tu duogc thuc hién theo quy dinh cua Théng tu s¢ 228/2009/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay 07
thang 12 nam 2009 (“Thong tu 228") va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013 sua déi, bé sung cho
Thong tu 228. Du phong giam gia cho cac khoan dau tu vén chu so htu vao céc té chuc kinh té (“TCKT") (cac cong ty trach nhiém
htu han, cong ty c6 phan, hgp danh, lién doanh va cac dau tu dai han khac) dugc lap trong truong hop cac té chuc kinh té nay gap
thua L6 (ngoai tru truong hop 16 dugc du kién trudc trong ké hoach kinh doanh cua cac don vi trude khi dau tu). Muc trich cho moi
khoan dau tu dugc tinh theo cong thuc:

S6 von dau tu cua VPBank

5n d K R e i (theo ménh gia)
Muc trichduphong = V?n dautu V?n chuso hau
GIE IENT cua TCKT Téng s6 vén gop thuc té cua cac bén
(theo ménh gia)
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(g) Cac khoan cho vay khach hang
Cac khoan cho vay khach hang duagc trinh bay theo sé du no géc tru di du phong rui ro tin dung.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khoan co thoi han cho vay dén 1 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung han co
thoi han cho vay trén 1 nam dén 5 nam tinh tu ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han c¢ thoi han cho vay trén 5 nam tinh tu
ngay giai ngan.

Trudc ngay 1 thang 6 nam 2014

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh 18.

VPBank cung ap dung Quyét dinh s6 780/QB-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viéet Nam ban hanh ngay 23 thang 4 nam 2012
(“Quyét dinh 780") quy dinh vé viéc phan loai ng déi vdi ng dugc diéu chinh ky han tra ng, gia han ng theo dé cac khoan ng nay duoc
gitrtnguyén nhom ng nhu da dugc phan loai trudc khi diéu chinh ky han tra ng, gia han ng néu hoat dong kinh doanh cua khach hang
vay dugc danh gia la co chiéu hudng tich cuc va khach hang c6 kha nang tra no t6t sau khi diéu chinh ky han tra ng, gia han ng.

Truong hgp mét khach hang cé nhiéu hon moét khoan ng véi VPBank ma co bat ky khoan ng bi chuyén sang nhém ng ruiro cao hon
thi VPBank buéc phai phan loai cac khoan no con lai cua khach hang dé vao nhém nao rui ro cao hon tuong Ung véi muc do rui ro.

Khi VPBank tham gia cho vay hgp vén khong phai véi vai tro la ngan hang dau méi, VPBank thuc hién phan loai cac khoan ng (bao

gdm ca khoan vay hgp vén) cua khach hang do vao nhom rui ro cao hon gitta danh gia cua ngan hang dau méi va danh gia cua
VPBank.

Tungayl thang 6 nam 2014

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung duoc thuc hién theo Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong Thuyét minh
4(h).
(h) Phan loai ng va muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro cho tién gui va cho vay céc t6 chuc tin dung khac, mua va uy

thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va uy thac cédp tin dung

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac, mua va uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua
niém yét, cho vay khach hang va uy thac cép tin dung (goi chung La “cac khoan ng”) dugc thuc hién dua trén phuong phap dinh
lugng dugc quy dinh tai Dieu 10 cua Théong tu 02, vai ty lé du phong cu thé déi voi tung nhom ng cu thé nhu sau:

Nhom no Tinh trang qua han Tyleé

du phong

1 Nodu (a) No trong han va dugc danh gia la co kha nang thu hoi day du ca ng géc va Lai dung han; hoac 0%
tiéu chuan

(b) No qua han dugi 10 ngay va dugc danh gia la co kha nang thu hoi day du no géc va lai bi qua han
va thu hoéi day du no g6c va lai con lai dung thai han.

2 Nocanchuy (a) No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%

(b) No digu chinh ky han tra ng lan dau.

3 Noduditiéu (a) No qua han tur 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
chuén
(b) No gia han ng lan dau; hoac

(c) No dugc mién hoac giam Lai do khach hang khong du kha nang tra Lai day du theo hop dong tin
dung; hoac
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Nhom no Tinh trang qua han Tylé
du phong
3 Noduditiéu (d) No thuoe mot trong céac truong hop sau day chua thu hoi dugc trong thoi gian dudgi 30 ngay ké
chuan tlr ngay co quyét dinh thu hoi:
= Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t6 chuc tin dung;
= Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac té chuc tin dung;
= Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat cac té chuc tin dung; hoac
(e) No trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra.
4  No (a) No qua han tu 181 ngay dén 360 ngay; hoac 50%
nghingo
(b) No co céu lai thoi han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra no dugc co céu lai
lan dau; hoac
(c) No co c4u lai thoi han tra ng lan tha hai; hoac
(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua ng Nhom 3 chua thu héi dugc trong thoi gian ti 30 ngay dén
60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi; hoac
(e) No phai thu hbi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi theo két luan thanh tra dén
60 ngay ma van chua thu hoi duoc.
5 Nocokha (a) No qua han trén 360 ngay; hoac 100%

nang mat vén

(b) No co c4u lai thai han tra ng lan dau qua han tur 90 ngay tra Lén theo thoi han tra no dugc co
cdu lai lan dau; hoac

(c) No co cdu lai thoi han tra ng Lan tha hai va qua han theo thai han tra no dugc co c4u lai lan thu
hai; hoac

(d) No co cédu lai thoi han tra ng lan thu ba tra Lén, ké ca chua bi qua han hoac da qua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua no Nhom 3 chua thu hoi dugc trong thoi gian trén 60 ngay
ké tu ngay co quyét dinh thu hoi; hoac

(f) No phai thu hoi theo két Luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi theo két luan thanh tra trén
60 ngay ma van chua thu hoi dugc; hoac

(g)No cua khach hang la té chuc tin dung dugec NHNNVN cong b6 dat vao tinh trang kiém soat dac
biét, hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong toa vén va tai san.

Truong hop mét khach hang coé nhigéu hon maét khoan ng véi VPBank ma co bat ky khoan ng nao bi chuyén sang nhém ng rui ro
cao haon thi VPBank buéc phai phan loai cac khoan ng con lai cua khach hang dé vao nhém ng rui ro cao hon tuong ung véi muc
doruiro.

Khi VPBank tham gia cho vay hgp vén khong phai vai vai tro la ngan hang dau méi, VPBank thuc hién phan loai cac khoan no (bao
gom ca khoan vay hgp vén) cua khach hang dé vao nhom rui ro cao hon gita danh gia cua ngan hang dau méi va danh gia cua
VPBank.

Theo Théng tu 02 va Thong tu 09, cac khoan no dugc co céu lai thoi han tra ng va gittnguyén nhdom ng nhu da duogc phan loai trusc
khi co cdu lai thoi han tra ng khi dap ung du cac diéu kién sau:

BAO CAO THUONG NIEN 2014



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

= Khoan ng va viéc cép tin dung khong vi pham cac quy dinh cua phap luat;

= Viéc co cdu lai thoi han tra ng la phu hop véi muc dich cua du an vay vén trong hop dong tin dung;
= Khach hang st dung vén dung muc dich;

= Khach hang cd phuong an tra ng mai kha thi, phu hop vai diéu kién kinh doanh; va

= Ngan hang dap ung duogc quy dinh cua NHNNVN vé cac giai han, ty lé bao dam an toan trong hoat dong cua Ngan hang, bao
gom ca ty Lé t6i da cua nguodn vén ngan han duoc st dung dé cho vay trung han, dai han trong truong hop co céu lai khoan no
ngan han dé thanh khoan ng trung, dai han.

Chi khi cac diéu kién trén dugc dap ung, VPBank thuc hién co céu lai thoi han tra ng cua cac khoan cho vay khach hang va git
nguyén nhom no cua cac khoan cho vay khach hang nhu da duogc phan loai hién tai.

Du phong cu thé dugc trich lap bang s6 du cac khoan ng sau khi tru gia tri tai san dam bao da dugc khéu tri nhan vai ty L& du
phong tuong Ung véi phan loai no tai ngay cudi thang trudc. Du phong chung dugc xac dinh bang 0,75% téng s6 du cac khoan no
tinhom 1 dén nhdm 4 (tru cac khoan tién gui va cho vay céc té chuc tin dung khac) tai ngay cuéi thang truac.

Du phong cu thé va du phong chung tai ngay 31 thang 12 nam 2014 duoc xac dinh dua trén sé du va phan loai no tai ngay 30
thang 11 nam 2014.
(i) Du phong cho cac khoan muc ngoai bang

Cam két ngoai bang bao gém cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khong huy ngang vo diéu kién va
co thai gian thuc hién cu thé.

Trudc ngay 1 thang 6 nam 2014

Theo Quyét dinh 18, trong truong hop VPBank danh gia khach hang khéng co kha nang thuc hién cac nghia vu theo cam két,
VPBank phai phan loai cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng huy ngang vo diéu kién va co thoi
diém thuc hién cu thé va lap du phong cu thé theo phuong phap tuong tu nhu déi voi ca khoan cho vay khach hang.

Ngoai ra, VPBank ctng dugc yéu cau phai trich lap du phong chung bang 0,75% trén téng s6 du cac thu bao lanh, thu tin dung va
cac cam két cho vay chua giai ngan khong thé huy ngang vo diéu kién tai ngay cudi thang trudc.

Tungay 1 thang 6 nam 2014

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang dugc thuc hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chét lugng hoat déng cép tin
dung theo chinh sach ap dung déi véi khoan ng nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4(h).

Theo Thong tu 02, VPBank khong can phai lap du phong cho cac cam két ngoai bang.

(i) Cac cong cu tai chinh phai sinh

Cac cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan vao cdc tai khoan trén bang can déi ké toan tai ngay hiéu luc cua cac hop dong va
duogc danh gia lai cudi nam. Lai hoac L6 thuc hién tu cac cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat.

Céng cu tai chinh phai sinh dugc phan loai la tai san tai chinh phai sinh khi gia tri dugc ghi nhan la duong va nog phai tra tai chinh
phai sinh khi gia tri duoc ghi nhan la am.

(k) Tai san c6 dinh hiru hinh

(i) Nguyén gia

Tai san c6 dinh htu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di khdu hao Ly ké. Nguyén gia ban dau cua tai san c6 dinh htu hinh
goém gia mua cua tai san, bao gém ca thué nhap khéu, cac loai thué dau vao khong dugc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dén
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viéc dua tai sanvao trang thai va vitrihoat dong cho muc dich sirdung du kién va chi phithao dé va di doi tai san va khoi phuc hién
truong tai dia diém dat tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san cé dinh hiu hinh da di vao hoat déng nhu chi phi sua chia,
bao dudng va dai tu dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nh&t cua nam chi phi phat sinh. Truong hop co
thé chung minh mot cach ro rang cac chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tu viéc st dung tai san
¢6 dinh hu hinh vugt trén muc hoat dong tiéu chudn da duoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén hoa nhu mét khoan
nguyén gia tang thém cua tai san c6 dinh htu hinh.

(i) Khdu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap duong thang dua trén thoi gian hiru dung udc tinh cua tai san cé dinh hiu hinh. Thoi gian
hiru dung udc tinh nhu sau:

= nhacua,vatkiéntruc  5-40nam
= may moc thiét bi 3-10nam
= phuong tién van tai 8 nam

= thiétbidungcuquanly 3-5nam

= taisancé dinh khac 4-7nam

(1) Tai san c6 dinh vé hinh
() Quyén sudung dat
Tai san c6 dinh vé hinh la quyén su dung dat bao gom:

= Quyén surdung dét dugc nha nudc giao co thu tién su dung dat hoac nhan chuyén nhugng quyén st dung dét hop phap (bao
gbdm quyén st dung dat cd thoi han, quyén st dung dat khong thoi han).

= Quyén sudung dat thué trudc ngay co hiéu luc cua Luat D4t dai nam 2003 ma da tra tién thué dét cho ca thoi gian thué hoac
da tra truoc tién thué dat cho nhiéu nam ma thaoi han thué dat da duoc tra tién con lai it nhat la nam nam va duoc co quan co
thdm quyén cép gidy chung nhan quyén su dung dat.

Quyén su dung dat co6 thoi han dugc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri hao mon Lay ké. Quyén sur dung dat vo thoi han duoc

phan anh theo nguyén gia va khong duac trich khau hao.

Nguyén gia tai san c6 dinh la quyén sudung dét duoc xac dinh la toan bo khoan tién chira dé co quyén sudung dat hop phap céng

(+) céac chi phicho dén bu giai phong mat bang, san ldp mat bang, Lé phi trudc ba (khong bao gom cac chi phi chi ra dé xay dung

cac cong trinh trén dat); hoac la gia tri quyén su dung ddt nhan gop ven.

(i) Phan mém vi tinh

Gia mua cua phan mém vi tinh mdi, ma phan mém nay khéng phai la mot bé phan khong thé tach roi cua phan cung co lién quan

thi duoc vén hda va dugc hach toan nhu tai san c¢d dinh vé hinh. Phan mém vi tinh dugc phan bé theo phuong phap dudng thang

trong vong 3 -7 nam.

(m) Bat dong san dau tu

(i) Nguyén gia

B4t dong san dau tu duoc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri hao mon lay ké. Nguyén gia ban dau cua bt dong san dau tu bao
gom gia mua, chi phi quyén su dung dét va cac chi philién quan truc ti€p dén viéc dua tai san dén diéu kién can thiét dé tai san cé
thé hoat dong theo cach thuc da du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tu da dugc dua vao hoat dong nhu chi phi
sua chra va bao tri duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat trong nam ma cac chi phi nay phat sinh.
Trong cdc truong hop co6 thé chung minh mét cach roé rang rang cac khoan chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong tuong lai du

BAO CAO THUONG NIEN 2014




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

tinh thu dugc tu viéc su dung bat déng san dau tu vugt trén muc hoat dong tiéu chuén theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi
nay dugc vén héa nhu mét khoan nguyén gia tang thém cua bat dong san dau tu.

(ii) Khdu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap duong thang dua trén thoi gian htu dung udc tinh cua bat dong san dau tu. Thoi gian hau
dung udc tinh nhu sau:

= nhacua,vatkiéntriuc 3-21nam

= quyénsudung dat vo thoi han

(n) Cac khoan phai thu khac

Cac khoan ng phai thu khac, ngoai cac khoan phai thu turhoat déng tin dung, dugc phan anh theo gia géc tru di du phong phai thu
kho doi.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong phai thu khé doi theo tudi ng qua han cua khoan ng hoac theo du kién
t6n that co thé xay ra trong truong hop khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chuc kinh té lam vao tinh trang pha san hoac
dang lam thu tuc giai thé; nguoi ng mét tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy té, xét xu hoac dang thi hanh an hoac da
chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao chi phi hoat déng trong nam.

Déi vai cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, VPBank ap dung muc trich lap du phong theo hudng dan cua Thong tu s6 228
nhu sau:

Thei gian qua han Ty lé du phong
Tu trén sau (06) thang dén ducsi mot (01) nam 30%
Tumot (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
Tu hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Trén ba (03) nam 100%

(o) Duphong

Ngoai trur cac khoan dé cap tai Thuyét minh 4(d), 4(e), 4(f), 4(g), 4(h), 4(i) va 4(n), du phong duagc ghi nhan khi, do két qua cua
mot su kien trong qua khu, VPBank co mét nghia vu phap ly hoac lién doi ma co6 thé duoc udc tinh mot cach tin cay va co nhiéu kha
nang VPBank phai surdung céc loi ich kinh té trong tuong lai dé thanh toan nghia vu do. Du phong dugc xac dinh bang cach chiét
kh&u cac ludng tién du tinh trong tuong lai theo ty lé chiét khdu trudc thué phan anh dugc cac danh gia hién tai cua thi truong vé
gia tri thoi gian cua tién va nhing rui ro cu thé cua khoan no do.

(p) Loi thé thuong mai

Loi thé thuong mai phat sinh trong viéc mua lai cong ty con, cong ty lién két va lién doanh. Loi thé thuong mai duogc xac dinh theo
gia gdc tru di gia tri hao mon lay ké. Gia géc cua Loi thé thuong mai la khoan chénh léch gita chi phi mua va loi ich cua VPBank
trong gia tri hop ly thuan cua cac tai san, ng phai tra va no tiéem tang cua don vi bi mua. Khoan chénh léch am (loi thé thuong mai
am) duogc ghinhan ngay vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét. Lgi thé thuong mai dugc phan bé theo phuong phap
duong thang trong 3 nam. Khi ké toan cac khoan dau tu dugc hach toan theo phuong phap vén chu sé hawu, gia tri ghi s6 cua loi
thé thuong mai dugc bao gom trong gia tri ghi sé cua khoan dau tu.

¥ VPBank



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

(q) Vay chiét khau giay to co gia

VPBank vay chiét kh&u gidy to co gia theo hinh thuc ban co ky han cac gidy to co gia. Cac gidy to co gia dugc ban dong thoi dugc
cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai van dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh hgp nhét. Khoan tién
nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan la mét khoan vay trén bang can déi ké toan hop nhat.

(r) Cac khoan phai tra khac

Cac khoan phai tra khac duoc phan anh theo gia géc.

(s) Vén cé6 phan
(i) C6 phiéu phé théng

Cé phiéu ph6 thong duogc phan loai la von chu so hu. Cac chi phi tang thém duogc phan bé truc tiép vao gia phat hanh cé phiéu
phé thong dugc ghi nhan la moét khoan giam tru trong vén chu so hau.

(i) Thang duvén cé phan

Khinhan dugc v6n tu cac cé dong, chénh Lléch gita gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc ghi nhan vao tai khoan thang du vén
¢6 phan trong vén chu s6 hiu.

(iii) Cac quy du trir
Ngén hang

Ngan hang phai lap cac quy du trirbat buoc sau tu lgi nhuan sau thué:

Phan phéi hang nam S6 du téida
Quy du trtrbé sung v6n c6 phan 5% loi nhuan sau thué Vén c6 phan
Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué 25% vén c6 phan

Quy khen thuéng va phuc lgi dugc phan b6 tu lgi nhuan sau thué theo nghi quyét cua Bai Hoi dong Cé dong va dugc dung chu yéu
dé chitra cho cac can bo cong nhan vién. Cac quy nay khéng duoc quy dinh boi luat phap va dugc phép phan phéi hét.

Cac quy khac thudc ngudn vén chu so htru duge phan bé tu lgi nhuan sau thué. Viéc phan bé tu lgi nhuan sau thué va viéc sudung
cdac quy khac phai dugc Dai Hoi dong Cé dong phé duyét. Cac quy nay khéng dugc quy dinh bai luat phap va dugc phép phan phdi
hét.

Cac coéngty con

Cong ty TNHH mot thanh vién Quan ly no va khai thac tai san — Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong (“VPBank
AMC”)

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Cong ty VPBank AMC phai trich tu Loi
nhuan sau thué dé lap cac quy du trirtheo cac ty Lé ma Ngan hang dang ap dung.

Céng ty TNHH Ching khoan — Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (“Céng ty Ching khoan VPBank”)
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Saungay 21 thang11 nam 2014

Theo Thong tu146/2014/TT/BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, cac cong ty chung khoan phai thuc hién
viéc trich lap cac quy dudi day tu lgi nhuan sau thué:

Phan phéi hang nam So6 du téida
Quy du trir b6 sung vén diéu Lé 5% loi nhuan sau thué 10% Vén dieu L&
Quy du phong tai chinh 5% loi nhuan sau thué 10% Von diéu lé

Trudc ngay 21 thang 11 nam 2014

Cac cong ty chung khoan phai thuc hién viéc trich lap cac quy dudi day tu loi nhuan sau thué:

Phan phéi hang nam S6 du téi da
Quy du trtrbé sung vén diéu Lé 5% Loi nhuan sau thué 100% Von diéu lé
Quy du phong tai chinh 5% loi nhuan sau thué 10% Von diéu lé

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong

Cong ty phailap cac quy du tri bat budc sau tu loi nhuan sau thué:

Phan phéi hang nam S6 du téi da
Quy du tra b6 sung vén cé phan 5% loi nhuan sau thué V6n c6 phan
Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué 25% vén cé phan

Viéc trich lap cac quy du trir cua cong ty con duogc thuc hién va hach toan sau khi co su phé duyét cua Ngan hang.

(t) Ghi nhan doanh thu
(i) Thu nhap lai

Thu nhap lai duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co sé don tich, ngoai tru tién lai phat sinh
tlr cac khoan ng dugc phan loai t Nhom 2 dén Nhom 5 néu trong Thuyét minh 4 (h) dugc ghi nhan khi VPBank thuc thu dugc Lai.

(ii) Thu nhap tir phiva hoa héng

Thu nhap tu phi va hoa htng dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co so don tich.

(iii) Thu nhap tir dau tu

Thu nhap tu kinh doanh ching khoan duoc xac dinh dua trén muc chénh Léch gia ban va gia vén binh quan cua chung khoan.

Thu nhap tu cé tuc bang tién mat duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi quyén nhan c6 tuc bang
tien cua VPBank dugc xac dinh.

Theo Thong tu s6 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 c¢ hiéu luc tu ngay 1 thang 1 nam 2010 do Bo Tai chinh ban
hanh, c6 tuc nhan dudi dang cé phiéu, cac khoan dugc chia bang cé phiéu tu lgi nhuan cua céc cong ty c6 phan khong dugc ghi
nhan trong bao cdo tai chinh hgp nhat ma chi dugc ghi tang s6 lugng c6 phiéu cua cong ty do do VPBank nam gia.
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(u) Chi phi Lai

Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo co sé don tich.

(v) Cac khoan thanh toan thué hoat déng

Cac khoan thanh toan thué hoat dong duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo phuong phap dudng
thang dua trén thoi han cua hop dong thué. Cac khoan hoa hong di thué da nhan duoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat nhu mét bé phan hop thanh cua téng chi phi thué.

(w) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Lgi nhuan hoac L6 trong nam bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai.
Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét ngoai tru truong hop cé cac
khoan thué thu nhap lién quan dén cac khoan muc duoc ghi nhan thang vao vén chu s htu, thi khi dé cac thué thu nhap nay cing
dugc ghi nhan thang vao vén chu sa hawu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai nép dua trén thu nhap chiu thué trong nam, stir dung cac muc thué suét co
hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thuc nién do ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai nop lién quan dén nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam thai gitia gia tri ghi s6 cua cac
khoan muc tai san va ng phai tra cho muc dich bao cdo tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri cua thué thu nhap
hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thac thu hdi hoac thanh toan du kién déi vai gia tri ghi s6 cua cac khoan muc tai san va no
phai tra, su dung cac muc thué sudt cé hiéu luc hoac co ban coé hiéu luc tai ngay két thuc nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tuong tng vai muc Lloi nhuan chiu thué chac chan trong tuong lai ma loi nhuan
dd co thé dung dé khau tru vai tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai duoc ghi giam khi khong con chac chan
thu dugc cac loi ich vé thué lién quan nay.

(x) Lai co ban trén cé phiéu

VPBank trinh bay lai co ban trén c6 phiéu (EPS) cho céc c6 phiéu phé thong. Lai co ban trén cé phiéu dugc tinh bang cach Lay Loi
nhuan hoac L6 thuoc vé c6 dong phé thong cua VPBank chia cho sé lugng ¢ phiéu phd thong binh quan gia quyén luu hanh trong
nam.

(y) Bao cao bo phan

Mot b6 phan la mot hgp phan co thé xac dinh riéng biét dugc cua VPBank tham gia vao viéc cung cédp cac san phdm hoac dich vu
lién quan (bé phan chia theo hoat dong kinh doanh), hoac cung cép san phdm hoac dich vu trong mot mai truong kinh té cu thé
(b6 phan chia theo vung dia ly), m6i b6 phan nay chiu rui ro va thu dugc Loi ich khac biét vai cac bé phan khac. Mau bao céao bo
phan chinh yéu cua VPBank la chia theo vung dia ly. Mau bao céo b phan thu yéu cua VPBank La chia theo linh vuc kinh doanh.

(z) Cac khoan muc ngoai bang

(i) Cac hop déng ngoai héi

VPBank ky két cac hgp dong ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac giam ruiro
h6i doai hoac cac rui ro thi truong khac déng thai phuc vu muc dich kinh doanh cua VPBank.

Céc hop dong ky han la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gitia cac ty gia
dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hgp dong ky han duogc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay
giao dich va dugc danh gia lai theo ty gia tai ngay lap bang can déi ké toan tai thoi diém két thuc nién do. Lai hoac 16 da hoac chua
thuc hién dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat.
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Cac hop dong hoan déi tién té la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gita
cac ty gia duoc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hop dong hoan déi tien té duoc VPBank thuc hién danh
gia theo ngay; chénh léch tu viéc danh gia lai dugc ghi vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

(i) Cac cam két va no tiém an

VPBank co cac cam két tin dung phat sinh tu hoat dong cho vay. Cac cam két nay ¢ dudi dang cac khoan cho vay va thau chi da
duoc phé duyét. VPBank cling cung cédp cac bao lanh tai chinh va thu tin dung dé bao lanh cho nghia vu cua khach hang déi vai
bén thu ba. Nhigu khoan cam két va no tiém an sé ddo han ma khong phat sinh bat ky mot phan hay toan bé mot khoan tam ung
nao. Do dd, cac khoan cam két va ng tiém an nay khong phan anh luong luu chuyén tién té du kién chac chan trong tuong lai.

(aa) Phan loai cac cong cu tai chinh cho muc dich thuyét minh théng tin
(i) Phan loai cac céng cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat la cung cédp cac thong tin thuyét minh vé tam quan trong cua céc cong cu tai chinh déi vai tinh hinh tai
chinh hgp nhét va két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét cua VPBank va tinh chét va muc do rui ro phat sinh tl cac céng cu tai
chinh, VPBank phan loai cac céng cu tai chinh nhu sau:

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh la mét tai san tai chinh thoa
man mot trong cac diéu kién sau:

= Taisan tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam git dé kinh
doanh, néu:

- tai san dugc mua chu yéu cho muc dich ban lai trong thoi gian ngan;
- c6 bang chung vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

- cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trircac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la moét hop déng bao Llanh tai chinh hoac
mot cong cu phong ngla rui ro hiéu qua).

= Tai thoi diém ghi nhan ban dau, VPBank xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua
hoat déng kinh doanh.

Tai san tai chinh git dén ngay dao han
Tai san tai chinh gitr dén ngay dao han la cac tai san tai chinh phi phai sinh vai cac khoan thanh toan cé dinh hoac co thé xac dinh
va co ky ddo han cé dinh ma VPBank co y dinh va c6 kha nang git dén ngay ddo han, ngoai tru:

= cac taisantai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da duoc VPBank xép vao nhom xac dinh theo gia tri hop ly théng qua
Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh;

= cac taisan tai chinh da duoc VPBank xép vao nhom sén sang dé ban; va
= cdc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
Céc khoan cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh todn c6 dinh hoac cé thé xac dinh va khong
dugc niém yét trén thi truong, ngoai tru:

= cdac khoan ma VPBank co y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san nam git vi muc dich kinh
doanh, va cac loai ma tai thoi di€ém ghi nhan ban dau dugc VPBank xép vao nhom xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao
cao két qua hoat déng kinh doanh;

¥ VPBank



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

= Cac khoan duogc VPBank xép vao nhom san sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

= Cac khoan ma VPBank co thé khong thu hodi dugc phan Lon gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy giam chét lugng tin dung,
va dugc phan loai vao nhom san sang dé ban.

Tai san tai chinh san sang dé ban

Tai san tai chinh san sang dé ban la cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san sang dé ban hoac khong duoc phan
loai la:

= cac taisan tai chinh xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

= cac khoan dau tu gitrdén ngay dao han; hoac

= cac khoan cho vay va cac khoan phai thu.

No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh dugc xdc dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh

No phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh la mét khoan nog phai tra
tai chinh thoa man mét trong cac diéu kién sau:

= Nophaitrataichinh duoc phan loai vao nhém nam gitrdé kinh doanh. Mot khoan no phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhom
nam git dé kinh doanh néu:

- khoan ng dé dugc tao ra chu yéu cho muc dich mua lai trong thoi gian ngan;
- ¢ bang chung vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac
-la coéng cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp dong bao lanh tai chinh hoac
mot cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).

= Taithoidiém ghinhan ban dau, VPBank xép ng phai tra tai chinh vao nhom phan anh theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két
qua hoat dong kinh doanh.

Nao phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khong duoc phan loai la no phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao cao
két qua hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khong nham muc dich mo ta phuong
phap xac dinh gia tri cua cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé xac dinh gia tri cua cac cong cu tai chinh dugc trinh bay
trong cac thuyét minh lién quan khac.

(ii) Do luong va thuyét minh gia tri hop ly

Gia tri hop ly thé hién gia tri ma mot tai san co thé dugc trao déi hoac mot khoan ng co thé dugc thanh toan gitra cac bén co su
hiéu biét va san long thuc hién giao dich trén co s ngang gia tai ngay hach toan.

Khi tén tai mot thi truong hoat dong, VPBank xac dinh gia tri hop ly cia mot cong cu tai chinh bang gia niém yét trén thi truong
hoat dong cuia cong cu do. Mét thi truong dugc coi la thi truong hoat dong néu gia niém yét thuong xuyén co san va phan anh cac
giao dich thuc té va thuong xuyén phat sinh trén thi truong.
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5. Tien mat va vang

31/12/2014 31/12/2013

Triéu VND Triéu VND

Tién mat bang VND 709.463 435.544
Tién mat bang ngoai té 555.826 1.076.216
Vang tai quy 92.745 37.591
1.358.034 1.549.351

6. Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam

Tién gui tai NHNNVN bao gom quy du trirbat buoc (“DTBB”) va tai khoan tién gui thanh toan.

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Tai khoan tién gui thanh toan va quy du tra bat buéc 3.701.393 1.523.596

Theo quy dinh cua NHNNVN vé DTBB, cac ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du tha néi tai tai khoan DTBB.

Sé du binh quan tién gui thanh toan cua VPBank tai NHNNVN khéng thdp hon s6 tién phai DTBB trong thang. Sé tien DTBB trong
thang dugc tinh bang sé du tién gui huy dong binh quan cua tung loai tién gui phai DTBB trong thang trudc nhan vai ty 1é DTBB
tuong ung.

Ty lé DTBB tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Ty lé du trir bat buéc
Loai tién gui
31/12/2014 31/12/2013
S6 du binh quan thang trudc cua:

Tién gui bang ngoai té co thoi han dudi 12 thang 8% 8%
Tién gui bang ngoai té co thoi han tu 12 thang tro lén 6% 6%
Tién gui bang VND c6 thoi han dudi 12 thang 3% 3%
Tién gui bang VND c6 thoi han tir12 thang tra lén 1% 1%
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Lai suat nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013
Tién gui bang VND
Trong muc du tri bat buoc 1.2% 1,2%
Ngoai muc du tra bat buoc 0% 0%
Tién gui bang USD
Trong muc du trir bat buoc 0% 0%
Ngoai muc du tri bat buoc 0,05% 0,05%
/. Tién guiva cho vay cac té chuc tin dung khac

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND

Tién gui khéng ky han 1.057.896 1.168.103
Tiéen gui khong ky han bang VND 223.591 108.033
Tién gui khong ky han bang ngoai té 834.305 1.060.070
Tién gui co ky han 1.242.950 2.151.080
Tién gui co ky han bang VND 807.407 1.940.720
Tién gui co ky han bang ngoai té 435.543 210.360
Cac khoan cho vay 11.623.951 8.736.238
Cho vay bang VND 8.086.357 8.165.004
Cho vay bang ngoai té 3.544.045 631.921
Du phong rui ro tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac (6.451) (60.687)
13.924.797 12.055.421
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Du phong rui ro tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac bao gom:

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Du phong chung (i) - 54.967
Du phong cu thé (ii) 6.451 5.720
6.451 60.687
(i) Bién dong du phong chung cho vay cac té chuc tin dung khac trong nam nhu sau:
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 54.967 54.659
Du phong (hoan nhap)/trich lap trong nam (Thuyét minh 30) (54.967) 308
S6 du cudinam - 54.967
(ii) Bi€n dong du phong cu thé cho vay cac té chuc tin dung khac trong nam nhu sau:
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 5.720 -
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 731 5.720
S6 du cudi nam 6.451 5.720
Lai sudt nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Tién gui khong ky han bang VND 0,50% 1,20%
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,25% 0,25%
4% 4%-10%

Tién gui co ky han bang VND

Tién gui co ky han bang ngoai té

01%-17%

0,25%-0,7%

Cho vay bang VND

3%-8,2%

4,2%-10,8%

Cho vay bang ngoai té

1,19%-4,5%

0,3%-4,5%
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8. Chung khoan kinh doanh

31/12/2014 31/12/2013

Triéu VND Triéu VND

Chung khoan ng 4.026.941 8.241.473
Trai phiéu chinh phu 1.590.990 1.155.608
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 361.346 344.734
Trai phiéu do cac t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh 2.074.605 6.741.131
Chung khoan vén 233.075 268.867
C6 phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 115.497 115.497

C6 phiéu do cac té chuc kinh té trong nudc phat hanh 117.578 153.370
4.260.016 8.510.340

Du phong rui ro chung khoan kinh doanh (16.298) (1.543)
4.243.718 8.508.797

Ky han va lai sudt nam theo hop dong cua cac chung khoan ng tai thoi diém cu6i nam nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013
Ky han Lai suat Ky han Lai suat
Trai phiéu Chinh phu 5thang-4nam 4,8%-11,3% 2nam-4nam 9,4%-13,2%
Trai phiéu do cac t6 chuc tin dung trong nudc ) B 0 o . B 5 .
phat hanh (bang VND) 1nam-7nam 10,2%-11,5% 4 nam-8nam 10,2%-11,5%
Trai phiéu do cac t6 chuc kinh té trong nudc ) ) 0 0 A o 150
phat hanh (bang VND) 3nam-5nam 7.7%-10% 1nam-4nam 11%-15%
Tinh trang niém yét cua cac chung khoan kinh doanh:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Chung khoan no 4.026.941 8.241.473
Niém yét 1.952.336 1.155.608
Chua niém yét 2.074.605 7.085.865
Chung khoan vén 233.075 268.867
Niém yét 5822 49.519
Chua niém yét 227.153 219.348
4.260.016 8.510.340
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Du phong rui ro chung khoan kinh doanh bao gom:

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Du phong chung (i) 14.979 -
Du phong cu thé (ii) 1.319 1.543
16.298 1.543
(i) Bién dong du phong chung déi véi ching khoan kinh doanh trong nam nhu sau:
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
S6 dudau nam - -
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 14.979 -
Sé du cudi nam 14.979 -
(i) Bién dong du phong cu thé déi vai ching khoan kinh doanh trong nam nhu sau:
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
S6 dudaunam 1.543 20.775
Du phong hoan nhap trong nam (Thuyét minh 26) (224) (19.232)
S6 ducudinam 1.319 1.543
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9. Cho vay khach hang

31/12/2014 31/12/2013

Triéu VND Triéu VND

Cho vay cac t6 chuc kinh té va ca nhan trong nudc 78.128.770 52.375.482
Chiét kh&u tin phiéu 20.925 31.260
Cac khoan tra thay khach hang 4.679 -
Cho vay bang vén tai trg, uy thac dau tu (*) 216.506 59.831
Cho vay déi vai cac t6 chuc, ca nhan nudc ngoai 7.952 7.550
78.378.832 52.474.123

(*) Cho vay bang vén tai tro, uy thac dau tu bao gbm cac khoan cho vay dugc tai tro béi cac ngudn vén uy thac tir cac chuong
trinh ho tro phat trién qudc gia thong qua Bé Tai chinh va NHNNVN. VPBank nhan nguén vén nay truc tiép ti ngan hang dau méi
la Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (“BIDV”) va Ban Quan ly Du an Tin dung ODA - Qudc gia. VPBank dong vai tro
nhan ngudn va quan ly, st dung ngudn. Theo do, VPBank sé van phai chiu toan bo rui ro lién quan dén nhing khoan cho vay nay.
Truong hop nhiing khoan cho vay ra strdung ngudn vén nay méat kha nang thanh toan, VPBank phai cd trach nhiém hoan tra géc
va lai cho BIDV va Ban Quan Ly Du an Tin dung ODA - Qudc gia theo cam két tai hap dong da ky.

Phan tich du ng cho vay theo chét lugng nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013
% %

Triéu VND Triéu VND
Nhom 1 - No du tiéu chuén 74.230.191 94,70% 48.531.102 92,49%
Nhom 2 -Nocanchuy 2.159.699 2,76% 2.468.725 4,70%
Nhom 3 - No dudi tieu chuan 766.633 0,98% 594.869 1.14%
Nhom 4 - No nghi ngo 706.443 0,90% 474.208 0,90%
Nhom 5 - Ng ¢ kha nang méat ven 515.866 0,66% 405.219 0,77%
78.378.832 100% 52.474.123 100%

Phan tich du no cho vay theo thoi gian dao han nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013
% %

Triéu VND Triéu VND
Ngan han 24.914.040 31,79% 24.575.232 46,83%
Trung han 37.350.268 47,65% 18.734.481 35,70%
Daihan 16.114.524 20,56% 9.164.410 17,47%
78.378.832 100% 52.474.123 100%
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Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:

31/12/2014 % 31/12/2013 %
Triéu VND Triéu VND
Doanh nghiép Nha nudc 4.013.460 511% 1.453.967 2,77%
Cong ty trach nhiém hau han 18.564.862 23,69% 14.591.969 27,81%
Cong ty c6 phan 18.022.059 22,99% 12.757.141 24,31%
Doanh nghiép co vén dau tu nudc ngoai 593.212 0,76% 226.724 0,43%
Doanh nghiép tu nhan 546.195 0,70% 494.031 0,94%
Cho vay ca nhan va cho vay khac 36.639.044 46,75% 22.950.291 43,74%
78.378.832 100% 52.474.123 100%
Phan tich du no cho vay theo nganh nghé kinh doanh:
31/12/2014 % 31/12/2013 %
Triéu VND Triéu VND
Nong nghiép va lam nghiép 2.386.836 3,05% 1.615.109 3,08%
Thuong mai, san xuét va ché bién 39.798.746 50,78% 16.160.966 30,80%
Xay dung 4.190.374 5,35% 3.794.409 7,23%
Kho bai, van tai, théng tin lién lac 3.497.582 4,46% 1.725.027 3,29%
Ca nhan va cac hoat dong khac 28.505.294 36,36% 29.178.612 55,60%
78.378.832 100% 52.474.123 100%
Lai sudt nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Cho vay bang VND 3%-14% 7%-15%
Cho vay bang ngoai té 1,7%-55% 2,3%-6%
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINHVUONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014

10. Dy phong rui ro cho vay khach hang

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Du phong chung (i) /81585 386.254
Du phong cu thé (ii) 549.605 218.453
1.123.140 604.707
(i) Bién dong du phong chung cho vay khach hang trong nam nhu sau:
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
S6 dudau nam 386.254 256.536
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 181.541 129.718
Tang do hop nhét kinh doanh 5.740 -
S6 du cudi nam 573.535 386.254
(i) Bién dong du phong cu thé cho vay khach hang trong nam nhu sau:
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
S6 dudau nam 218.453 123.646
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 1.001.858 346.631
Tang do hop nhat kinh doanh 3.509 -
Sudung du phong trong nam (674.215) (251.824)
549.605 218.453

S6 du cu6i nam
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

11. Chung khoan dau tu

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Chung khoan dau tu san sang dé ban

Trai phiéu Chinh phu (*) 17.279.638 4.788.735
Tin phiéu Ngan hang Nha nuac 2.385.203 200.000
Tin phiéu Kho bac 1.892.890 3.926.630
Trai phiéu do cdc t6 chuc tin dung trong nudc phat hanh 11.541.583 13.106.359
Trong do: Trai phiéu duoc chinh phu bao lanh (**) 8.618.211 8.718.316
Trai phiéu do cac té chuc kinh té trong nudc phat hanh 11.081.615 6.410.670
C6 phiéu do cac té chuc kinh té trong nudc phat hanh 8.400 98.400
44.189.329 28.530.794
Du phong rui ro ching khoan dau tu sén sang dé ban (i) (70.007) -
44.119.322 28.530.794

Chung khoan dau tu gilr dén ngay dao han
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh 3.956.097 636.695
Trai phiéu do cdac té chuc kinh té trong nudc phat hanh 66.589 -
4.022.686 636.695
Du phong khoan dau tu git dén ngay déo han (ii) (181.225) -
3.841.461 636.695
47.960.783 29.167.489

(*) Bao gébm trong sé du tai ngay 31 thang 12 nam 2014 la khoan Trai phiéu Chinh pht cé gia tri 800.000 triéu VND duoc su
dung lam tai san dam bao cho céc khoan vay ctua Ngan hang ti NHNNVN (31/12/2013: 1.820.649 triéu VND) (Thuyét minh 17)
va 4.592.000 triéu VND da ban theo hop dong ban kém mua lai vdi céc té churc tin dung trong nudc (31/12/2013: 200.000 triéu
VND) (Thuyét minh 18).

(**) Bao gdém trong sé du tai ngay 31 thang 12 nam 2014 la khoan Trai phiéu Chinh pht bao lanh co gia tri1.767.000 triéu VND da
ban theo hop déng ban kem mua lai vdi cac té chuc tin dung trong nudc (31/12/2013: khéng co) (Thuyét minh 18).
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINHVUONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Thai han va lai sudt nam theo hop dong cua cac chung khoan ng tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013
Thei han Lai suat Thei han Lai suat
Trai phiéu Chinh phu 1thang-15nam 54%-13,2% 5nam 13,2%
Tin phiéu Ngan hang Nha nuac 3thang 3,5% 6 thang 5,5%
4,8%-6% 1nam 6,03%-6,5%

Tin phiéu Kho bac Nha nuéc

6 thang - 1 nam

Trai phiéu do cac té chuc tin dung trong nudc phat hanh

Trai phiéu phat hanh bang VND

7 thang - 10 nam

61%-12,6%

2nam-10nam

9,55%-10,5%

Trai phiéu phat hanh bang USD

Khéng ap dung

Khéng ap dung

3thang-1nam

1.7%-4.5%

Trai phiéu do cac té chuc kinh té trong nudc phat hanh

Trai phiéu phat hanh bang VND

1nam-5nam

6%-13,5%

2nam-5nam

8,6%-15%

(i) Bién dong du phong chung ching khoan dau tu san sang dé ban:

2014 2013

Triéu VND Triéu VND

S6 dudau ky - -
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 70.007 -
S6 du cudi ky 70.007 -

Bién dong du phong cu thé chung khodan dau tu san sang dé ban:

2014 2013
Triéu VND Triéu VND

S6 dudau ky - 9.000
Du phong hoan nhap trong nam (Thuyét minh 27) - (9.000)
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 32.875 -
(32.875) _

Du phong sudung trong nam

S6 du cudi ky
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo)

taingay 31 thang 12 nam 2014

(i) Bién dong du phong khoan dau tu gitr dén ngay dao han:

2014 2013
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau ky - -
Tang do hop nhat kinh doanh 53.886 -
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 127.339 -
S6 du cudi ky 181.225 -
12.Gop vén, dau tu dai han
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Dau tu dai han khac - gia géc (i) 72.304 72.304
Du phong giam gia dau tu dai han (ii) (473) (473)
71.831 71.831
(i) Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Dau tu vao cac té chuc tai chinh da niém yét 38.366 38.366
Dau tu vao cac té chuc kinh té chua niém yét 33.938 33.938
72.304 72.304
V¥ VPBank




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2014

Danh sach cac khoan dau tu dai han khac:

31/12/2014 31/12/2013
Giagéc Ty phan Gia gbc Ty phan
Triéu VND nam giir (%) Trieu VND nam giir (%)
Pautuvaocac TCTD
Ngan hang Bau tu va Phat trién Viét Nam 38.366 0,08% 38.366 0,08%
Dau tuvao cac DN khac
Congty CP Van tai ITRACO 21 0,64% 21 0,64%
Cong ty CP Dong Xuan 5.000 10,00% 5.000 10,00%
Cong ty CP Dau tuva Tuvan Ngan hang (BTC) 371 4,78% 371 4,78%
Cong ty CP Ngoai thuong va PT Bau tuHCM (FIDECO) 15.357 1,67% 15.357 1,67%
Cong ty CP Thong tin tin dung (PCB) 3.934 3,93% 3.934 3,93%
Cong ty c6 phan xang dau dau khi PV OIL Mién Trung 7.705 5,50% 7.705 5,50%
Coéng ty c6 phan dich vu bao vé Thinh An 550 11,00% 550 11,00%
Cong ty TNHH Thinh Dién 1.000 10,00% 1.000 10,00%
72.304 72.304
(ii) Du phong giam gia dau tu dai han
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
S6 dudau nam va cu6i nam 473 473
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

13. Taisan c6 dinh hru hinh

Nha cua, vat

May méc

Phuong tién

Thiét bi dung

Taisan

Nam 2014 kién tric thiét bi van tai cuquanly  cédinh khac T?:guc\%g
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND ’
Nguyén gia
S6 dudau nam 60.411 44.987 92.813 171.537 111.068 480.816
Mua trong nam 3.277 22.823 11.182 13.086 12.095 62.463
Eigﬁﬁ?Thhi‘;QP?f.EL”Sg) 40.710 3.649 90 - - 44.449
Tang khac 19.442 - - 44 - 19.486
Thanh ly - (2.331) (3.638) (1.536) (2.782) (10.287)
Phan loai lai (526) 204.148 (13.957) (108.279) (81.386) =
S6 du cuéi nam 123.314 273.276 86.490 74.852 38.995 596.927
Gia tri hao mon lay ké&
S6 du dau nam 11.233 20.027 42.287 95.692 68.593 237.832
Kh&u hao trong nam 5.656 25.187 13.621 19.465 12.758 76.687
Thanh ly - (1.097) (3.468) (1.435) (2.617) (8.617)
Phan loai lai (410) 132.043 (9.704) (64.668) (57.261) =
S6 du cuéi nam 16.479 176.160 42.736 49.054 21.473 305.902
Giatricon lai
S6 du dau nam 49.178 24.960 50.526 75.845 42.475 242.984
S6 du cuéi nam 106.835 97.116 43.754 25.798 17.522 291.025
Nha cua, vat May moc Phuong tién Thiét bi dung Taisan Téng cong
Nam 2013 kién truc thiét bi van tai cu quanly c6 dinh khac
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 dudau nam 66.804 64.146 107.448 175.507 115.447 528,352
Mua trong nam 2.078 6.492 10.819 57.849 15.886 93.124
Thanh Ly (8.301) (7.049) (20.195) (7.658) (3.497) (46.700)
Tang/(giam) khac - 22 - (21) - 1
Phan loai lai (170) (18.624) (5.259) (54.140) (16.768) (94.961)
S6 du cuéi nam 60.411 44.987 92.813 171.537 111.068 480.816
Gia tri hao mon lily ké
S6 dudaunam 17.267 26.036 54.720 115.808 63.721 277.552
Khé&u hao trong nam 2.287 7.211 12.374 17.601 18.577 58.050
Thanh ly (7.107) (1.415) (14.772) (6.445) (2.339) (32.078)
Tang/(giam) khac (1.044) 17) (7.439) 9.705 (988) 217
Phan loai lai (170) (11.788) (2.596) (40.977) (10.378) (65.909)
S6 du cuéi nam 11.233 20.027 42.287 95.692 68.593 237.832
Gia tri con lai
S6 dudau nam 49.537 38.110 52.728 59.699 51.726 251.800
S6 du cuéi nam 49.178 24.960 50.526 75.845 42.475 242.984
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

14. Tai san c6 dinh vo hinh

Nam 2014 a0 T VD e
Nguyén gia

S6 dudau nam 90.710 180.074 270.784
Mua trong nam 1.744 32.738 34.482
Tang do hop nhéat kinh doanh (Thuyét minh 38) - 13.205 13.205
Tang khac 120.558 - 120.558
Giam khac - (1.664) (1.664)
S6 du cuéi nam 213.012 224.353 437.365
Gia tri hao mon lay ké

S6 dudaunam 868 94.385 B3
Khdu hao trong nam - 30.429 30.429
Giam khac - (239) (239)
S6 du cuéi nam 868 124.575 125.443
Giatriconlai

S6 du dau nam 89.842 85.689 175.531
S6 du cuéi nam 212.144 99.778 311.922
onsse P Tt
Nguyén gia

S6 dudau nam 90.711 158.511 249.222
Mua trong nam - 20.257 20.257
Thanh ly (1) (41) (42)
Tang khac - 3.207 3.207
Phan loai lai - (1.860) (1.860)
S6 du cuéi nam 90.710 180.074 270.784
Gia tri hao mon lay ké

S6 dudau nam 877 71.505 72.382
Khdu hao trong nam - 23.964 23.964
Thanh ly - (31) (31)
Giam khac (9) (1.042) (1.051)
Phan loai lai - (11) (11)
S6 du cuéi nam 868 94.385 95.253
Gia tricon lai

S6 du dau nam 89.834 87.006 176.840
S6 du cuéi nam 89.842 85.689 175.531
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

15. B4t dong san dau tu

Nguyén gia

S6 du dau nam va cudi nam 20.075 9.890 29.965
Gia tri hao mon liy ké

S6 du dau nam - 1.074 1.074
Khédu hao trong nam - 716 716
S6 du cuéi nam - 1.790 1.790
Gia tricon lai

S6 du dau nam 20.075 8.816 28.891
S6 du cuéi nam 20.075 8.100 28.175
Nguyén gia

S6 dudaunam 20.075 9.841 29.916
Tang trong nam - 63 63
Thanh ly - (14) (14)
S6 du cuéi nam 20.075 9.890 29.965
Gia tri hao mon lily ké

S6 dudau nam - 359 359
Khédu hao trong nam - 717 717
Thanh ly = (2) (2)
S6 ducuéi nam - 1.074 1.074
Gia tri con lai

S6 du dau nam 20.075 9.482 29.557
S6 du cuéi nam 20.075 8.816 28.891
E ¥ VPBank



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2014

16. Tai san co khac

(a) Cac khoan phai thu
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai thu néi bé
Tam ung hoat dong nghiép vu 49.794 120.409
Tam ung tién luong, cong tac phi VS 11.243
Céc khoan phai thu khac 853 10.836
Cac khoan phai thu bén ngoai
Phai thu tur cac nha dau tu vé giao dich ching khoan 1.374.558 1.659.713
Tam ung cho Ngan sach Nha nudc (Thuyét minh 35) 5.852 5.426
Cac khoan phai thu khac (dat coc mua van phong, mua banng ...) 5.629.333 8.928.101
Xay dung co ban do dang 251 129.843
7.060.716 10.865.571
(b) Cac khoan lai va phi phai thu
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Lai phai thu tu tien gui 32.527 508.252
Lai phai thu tu dau tu chung khoan 2.098.055 1.227.316
Lai phai thu tu hoat dong tin dung 1.650.332 1.078.001
Lai phai thu tu cac céng cu tai chinh phai sinh 331.602 141.079
Phi phai thu 1.889 74
4.114.405 2.954.722
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taingay 31 thang 12 nam 2014

(c) Tai san cé khac

31/12/2014 31/12/2013

(Phan loai lai)

Triéu VND Triéu VND

Vat lieu 10.782 10.735
Chiphitra truoc 602.781 502.851
Tai san gan no da chuyén quyén so htru cho VPBank dang cho xu ly 1.606.192 1.579.368
Phai thu cac hop dong uy thac dau tu (i) 887.150 750.150
Loi thé thuong mai (ii) 62.421 -
Taisan cé khac 4.958 14.226
3.174.284 2.857.330

(i) Day la cac khoan uy thac dau tu voi ky han hop dong la tir 62 thang dén 10 nam va hudng loi tic theo két qua kinh doanh thuc
té hodac lai sudt tha ndi va khong cé tai san dam bao (31/12/2013: thoi han hop déng 62 thang va hucng loi tuc theo két qua kinh
doanh thuc té).

(i) Loi thé thuong mai

2014 2013

Triéu VND Trieu VND

Toéng gia tri loi thé thuong mai 74.905 -
Thoi gian phan b6 (nam) 3nam -
Gia tri loi thé thuong mai da phan bé luy ké dau nam - -
Gia tri loi thé thuong mai chua phan b6 dau nam - -
Loi thé thuong mai tang trong nam 74.905 -
- Loi thé thuong mai phat sinh trong nam (Thuyét minh 38) 74.905 -

Lgi thé thuong mai giam trong nam (12.484) -
- Gia tri loi thé thuong mai phan bé trong nam (12.484) -
Toéng gia tri loi thé thuong mai chua phan b6 cuéi nam 62.421 -

(d) Duphong rui ro cac tai san cé khac

2014 2013
Triéu VND Triéu VND

S6 dudaunam 606.560 92.398
Du phong (hoan nhap)/trich lap trong nam (Thuyét minh 30) (351.163) 514.274
Su dung du phong - (112)
S6 du cuéi nam 255,397 606.560
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

17. Cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viéet Nam
Day la khoan vay chiét kh&u, tai chiét khdu cdac gidy to co gia tai NHNNVN va dugc dam bao boi khoan trai phiéu Chinh phu co gia

tri 800.000 triéu VND (31/12/2013: 1.820.649 triéu VND) (Thuyét minh 11). Cac khoan vay nay cé ky han géc 7 ngay va chiu Lai
sudt 5%/nam (31/12/2013: ky han gdc 7 ngay va chiu lai suat 5,5%/nam).

18. Tién gui va vay tu cac t6 chuc tin dung khac

31/12/2014 31/12/2013

Triéu VND Triéu VND

Tién gui khéng ky han 51.943 94.966
Tién gui khong ky han bang VND 47.458 65.035
Tién gui khong ky han bang ngoai té 4.485 29.931
Tién gui cé ky han 14.643.034 7.986.669
Tién gui co ky han bang VND 8.568.000 5.734.429
Tién gui co ky han bang ngoai té 6.075.034 2.252.240
Tiénvay 11.533.272 5.052.417
Tién vay bang VND 1.304.147 2.675.999
Tién vay bang ngoai té 4.715.540 2.169.864
Vay chiét khdu gidy to cé gia bang VND (*) 5.513.585 206.554
26.228.249 13.134.052

(*) Cac khoan vay nay dugc dam bao boi khoan trai phiéu Chinh phu va trai phiéu Chinh pht bao lanh co gia trilan luot 14 4.592.000
triéu VND va 1.767.000 triéu VND (31/12/2013: trai phiéu Chinh phu cd gia tri 200.000 triéu VND, tréi phiéu Chinh phu bao lanh:
khong co) (Thuyét minh 11).

Lai sudt nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013
Tién gui thanh toan bang VND 0,50% 1,20%
Tién gui thanh toan bang ngoai té 0,25% 0,25%
Tién gui co ky han bang VND 3%-5,4% 2,5%-6,4%
Tién gui co ky han bang ngoai té 0,5%-1,2% 0,5%-1,4%
Tién vay bang VND 3,2%-7,1% 3,5%-10%
Tién vay bang ngoai té 0,7%-2,8% 0,5% - 3,5%
Vay chiét khau gidy to co gia 3,5%-4,7% 4,9%
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2014

19. Tién gui cua khach hang

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khéng ky han 7.869.933 5.662.433
Tién gui khong ky han bang VND 7.056.913 5.314.409
Tién gui khong ky han bang ngoai té 813.020 348.024
Tién gui cé ky han 98.689.035 77.847.950
Tién gui co ky han bang VND 89.831.886 71.106.552
Tién gui co ky han bang ngoai té 8.857.149 6.741.398
Tién gui vén chuyén dung 1.439.197 44.626
Tién gui v6n chuyén dung bang VND 1.430.685 44,544
Tién gui vén chuyén dung bang ngoai té 8.512 82
Tién ky quy 355.500 288.771
Tién ky quy bang VND 257.428 223.969
Tién ky quy bang ngoai té 98.072 64.802
108.353.665 83.843.780
Tién gui cua khach hang theo déi tuong khach hang nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Trieu VND
T6 chuc kinh té 40.116.628 25.168.793
Canhan 63.371.776 54.446.288
Dai tuong khac 4.865.261 4.228.699
108.353.665 83.843.780
Lai suat nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Tién gui khong ky han bang VND 0,50% 1,20%
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,25% 0,25%
Tién gui co ky han bang VND 1%-9% 1,2%-9%
0,2%-2% 0,05%-2%

Tién gui co ky han bang ngoai té
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

20. Cac cong cu tai chinh phai sinh va ng tai chinh khac

Téng gia tricua Téng gia tri ghi s6 ké toan
O — hié:‘i'::‘;g (theo ty gia tai ngay lap bao cao)
Taisan No phaitra Gia tri thuan
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Taingay 31 thang 12 nam 2014
Cong cu tai chinh phai sinh tién té 43.226.798 11.191.967 (11.407.300) (215.333)
Giao dich ky han tién té 25.178.021 7.549.617 (7.748.089) (198.472)
Giao dich hoan doi tién té 18.048.777 3.642.350 (3.659.211) (16.861)
Taingay 31 thang 12 nam 2013
Cong cu tai chinh phai sinh tién té 27.504.838 4.574.951 (4.625.802) (50.851)
Giao dich ky han tién té 12.340.612 2.657.629 (2.760.747) (103.118)
Giao dich hoan déi tien té 15.164.226 1.917.322 (1.865.055) 52.267
21.Phat hanh gidy to co gia
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Tu 12 thang dén 5 nam 9.909.544 5.100.755
Trén5nam 2.500.000 2.500.000
12.409.544 7.600.755

Gidy to co gia cua VPBank bao gom cdc loai chuing chi tién gui bang VND co Lai sudt tir 7,08% dén 8,5%/nam, Lai tra hang quy hoac cudi ky
(31/12/2013: khong co) va trai phiéu bang VND co lai sudt tir8% dén 11,2%/nam, Lai tra hang nam (31/12/2013: tr 10% dén 10,6%/nam).

22.Cac khoan no khac
(a) Cac khoan lai, phi phai tra

31/12/2014 31/12/2013

Triéu VND Triéu VND

Lai phai tra cho tién gui 1.541.447 1.562.912
Lai phai tra vé phat hanh cac gidy to co gia 295.510 314.002
Lai phai tra cac cong cu tai chinh phai sinh 176.626 76.384
Lai phaitra cho tién vay 23.270 52.919
Lai phaitra cho vén tai tro, uy thac, dau tu va cho vay 57 47
Phi phaitra 1.580 234
2.038.490 2.006.498
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(b) Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Du phong cho vay cac t6 chuc kinh té khac 264 -
(c) Cac khoan phai tra va no khac
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai tra néi bé

Phai tra nhan vién 306.867 158.681
Quy khen thudng, phuc loi - 284

Cac khoan phai tra bén ngoai
Du phong thué phai nop (Thuyét minh 35) 118.035 266.922
Lai trai phiéu cho phan bé 31.246 161.046
Cac khoan phai tra khac (i) 3.601.589 4.322.041
4.057.737 4.908.974

(i) Cac khoan phaitra khac bao gbm céac khoan phai tra nha dau tu ching khoan, chuyén tién phaitra va cac hop dong mua ban no.

(d) Duphong cho cac cam két ngoai bang

Bién dong du phong chung cho cac cam két ngoai bang trong nam nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 43.569 14.238
Tang do hop nhét kinh doanh (Thuyét minh 38) 157 -
Du phong (hoan nhap)/trich lap trong nam (Thuyét minh 30) (43.726) 29.331
S6 du cuéi nam - 43.569

¥ VPBank
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23.Vénvacac quy

(a) Bao cao thay déi vén chu s hiru hgp nhat

Vén co Thangdu Quydutrir Quy Quydau Loiichco Loi nhuan Téng cong
phan vén cé phan bé sung du phong tuphat dong chua
von diéu lé tai chinh trién thiéu sé phan phéi

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Trieu VND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du tai ngay
1thang 1 nam 5.770.000 1.369 20.036 212.960 35 - 704.704 6.709.104
2013
Loi nhuan thuan - - - - - - 1017620  1017.620
trong nam
Trich lap cac quy - - 33.908 61.383 - - (95.291) -
Surdung cac quy - - - (27) - - _ (27)
Sé du tai ngay
1thang 1 nam 5.770.000 1.369 53.944 274.316 35 - 1.627.033 7.726.697
2014
Phat hanh c6
phiéu thuong 27.526 - (27.526) - - - - -
Tra c6 tuc bang 549.884 - - - - - (549.884) :
c6 phiéu
Lol nhuan thuan - - - - - - 1253593  1.253.593
trong nam
Trich lap cac quy - - 81.046 159.552 - - (240.598) -
Bién dong khac - - 7 7 - - (14) -
Tang do hop ) ) . ) ) 5 ) 5
nhét kinh doanh
Sé du tai ngay
31thang 12 6.347.410 1.369 107.471 433.875 35 5 2.090.130 8.980.295
nam 2014
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(b) Vén c6 phan
31/12/2014 31/12/2013

S6 c6 phiéu Triéu VND S6 c6 phiéu TriéuVND
Vén cé phan duoc duyét 634.741.000 6.347.410 577.000.000 5.770.000
Vén cé phan da phat hanh
C6 phiéu phé thong 634.741.000 6.347.410 577.000.000 5.770.000
S6 c6 phiéu dang luu hanh
C6 phiéu phé thong 634.741.000 6.347.410 577.000.000 5.770.000

Ménh gia cua mai cé phiéu phé thong cua VPBank La 10.000 VND. Moi cé phiéu phd thong tuong ung vei mét phiéu biéu quyét tai
cac cudc hop c6 dong cua VPBank. Cac cé dong duoc nhan c6 tuc ma VPBank cong bd vao tung thoi diém. Tt ca cé phiéu pho

théng déu co thu tu uu tién nhu nhau déi vai tai san con lai cua VPBank.

24, Thu nhap lai thuan

2014 2013
(Phan loai Lai)
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu
Thu nhap lai tién gui 199.763 790.353
Thu nhap Lai cho vay khach hang 8.399.420 7.331.922
Thu ai tu kinh doanh, dau tu chung khoan ng 3.338.733 2.888.357
Thu tudich vu bao lanh 89.004 69.078
Thu nhap khac 377.298 114.545
12.404.218 11.194.255
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu
Tra lai tien gui (5.637.244) (5.877.783)
Tra lai tien vay (561.334) (782.687)
Tra lai phat hanh gidy to co gia (750.923) (364.459)
Chi phikhac (163.630) (17.661)
(7.113.131) (7.042.590)
5.291.087 4.151.665
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25. Lai thuan tu hoat dong dich vu

2014 2013
(Phan loai Lai)
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tirhoat déng dich vu
Dich vu thanh toan va tién mat 120.027 110.793
Dich vu uy thac va dai ly 83.464 197.191
Dich vu tuvén 80.772 100.479
Dich vu dai ly bao hiém 454910 198.073
Dich vu khac 220.679 204.595
959.852 811.131

Chi phi hoat déng dich vu
Hoa hbng moi gioi (144.857) (128.977)
Dich vu thanh toan va tién mat (68.529) (56.918)
Chi phi buu dién va mang vién thong (3.742) (9.068)
Dich vu uy thac va daily (14.869) (12.672)
Dich vu tuvén (33.045) (1.282)
Dich vu khac (87.658) (67.468)
(352.700) (276.385)
607.152 534.746
26. Lai thuan tu mua ban chung khoan kinh doanh

2014 2013
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tu mua ban chung khoan kinh doanh 85.177 151.134
Chi phi tirmua ban chung khoan kinh doanh (90.008) (52.367)
Hoan nhap du phong cu thé ching khoan kinh doanh  (Thuyét minh 8) 224 19.232
(4.607) 117.999
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27.Laithuan tu mua ban chung khoan dau tu

2014 2013
Triéu VND Trieu VND
Thu nhap tu mua ban chung khoan dau tu 526.684 482.012
Chi phi tirmua ban ching khoan dau tu (61.111) (305.110)
Hoan nhap du phong giam gia chung khoan dau tu (Thuyét minh 11) - 9.000
465.573 185.902
28. Lai thuan tu hoat dong khac
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
(Phan Loai lai)
Thu nhap tirhoat déng khac
Thu nhap tu phat vi pham hop dong 171.171 55.705
Thu hdi no da xoa s6 69.993 25.116
Thu nhap khac 5.244 43.950
246.408 124.771
Chi phi hoat dong khac
Chi phithanh ly tai san ¢ dinh (10.435) (6.394)
Chi phi phat vi pham hop dbng va vi pham hanh chinh - (6.892)
L6 thanh Ly hop dong mua tai san (189.494) -
Chi phi khac (53.434) (7.458)
(253.363) (20.744)
(6.955) 104.027
¥ VPBank
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29. Chi phi hoat déng

2014 2013
(Phan Loai lai)

Triéu VND Triéu VND
Thué, & phi va phi 5125 5.378
Luong va cac chi phi lién quan 1.925.033 1.152.994

Trong do:
(a) Luong va cac khoan tro cédp (nhan vién chinh thuc, cong tac vién) 1.713.532 998.475
(b) Cac khoan chi déng gop theo luong 116.658 76.120
(c) Trocédp 2.852 4.054
(d) Trocédp anca 58.612 51.956
(e) Chi phi khéc 33.379 22.389
Chi phi tai san 291.891 204.569
Trong doé: Khdu hao tai san cé dinh 107.832 82.731
Chi phi hoat déng quan ly céng vu 530.730 642.490
Chinép bao hiém bao toan tién gui cua khach hang 75.234 61.734
Chi phithué van phong 326.714 251.628
Chi phi hoat dong khac 528.257 385.533
3.682.984 2.704.326
30. Chi phidu phong ruiro tin dung

Thuyét minh 2014 2013

Triéu VND Triéu VND

(Hoan nhap)/trich lap du phong chung cho vay cac t6 chuc tin dung khac 7 (54.967) 308
Trichlap duphong cuthé cho vay cac té chuc tindung khac 7 731 5.720
Trich lap du phong chung chung khoan kinh doanh 8 14.979 =
Trich lap du phong chung cho vay khach hang 10 181.541 129.718
Trich lap du phong cu thé cho vay khach hang 10 1.001.858 346.631
Trich lap du phong chung chung khoan dau tu 11 70.007 -
Trich lap du phong cu thé chung khoan dau tu 11 32.875 -
Trich lap du phong trai phiéu VAMC 11 127.339 -
(Hoan nhap)/trich lap du phong rui ro cho céc tai san co khac 16(d) (351.163) 514.274
(Hoan nhap)/trich lap du phong chung cho cac cam két ngoai bang 22(d) (43.726) 29.331
979.474 1.025.982
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31. Thué thu nhap

(a) Ghi nhan trong bao cao két qua hoat déong kinh doanh

2014 2013
Triéu VND Triéu VND
CI:n ph.lAthu‘e thu nhap doanh nghiép hién hanh 355.102 331.592
Nam hién hanh
Chi phithué'thunhap doanh nghiép hoan lai (92) 5.634
Phat sinh cac chénh léch tam thoi ’
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 355.010 337.226
(b) P6i chiéu thué thu nhap doanh nghiép
2014 2013
Triéu VND Triéu VND
Loi nhuan trudc thué 1.608.603 1.354.846
Diéu chinh cho cac khoan
Thunhap khong chiuthué (8.716) (11.628)
Chi phi khéng duoc khau tru 13.669 5.283
Diéu chinh thu nhap tinh thué nam nay theo bién ban quyét toan thué
L . 15 (588)
cac nam trudc
Thu nhap tinh thué 1.613.571 1.347.913
Thué theo thué suat cua VPBank (22%) 354.986 336.978
Diéu chinh chi phi thué thu nhap cua nam trusc 24 248
Téng chi phi thué thu nhap 355.010 337.226
(c) Thué suat ap dung

Thué suét thué thu nhap cua VPBank la 22% theo luat thué thu nhap doanh nghiép. Viéc tinh todn chi phi thué thu nhap doanh
nghiép sé dugc ra soat va phé duyét boi co quan thué.

Vao ngay 19 thang 6 nam 2013, Qudc Hoi da phé duyét Luat Stra d6i B6 sung mot s6 diéu cua Luat Thué Thu nhap Doanh Nghiép.
Theo dd, muc thué suét thué thu nhap cao nhét duoc giam tu 25% xuéng 22% cho nam 2014 va 2015, va giam tiép xuéng 20%
trnam 2016.
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32.Laicobantrén cé phiéu

Viéc tinh toan lai co ban trén cé phi€u cho nam két thuc tai ngay 31 thang 12 nam 2014 duogc dua trén lgi nhuan sau thué la
1.253.593 trieéu VND (31/12/2013: 1.017.620 triéu VND) va s6 lugng binh quan gia quyén cua s6 cé phiéu phé thong dang luu
hanh 1a 634.741.000 c6 phiéu (2013: 634.741.000 c6 phiéu), dugc tinh nhu sau:

(i) Loi nhuan thuan sau thué

2014 2013

Triéu VND Triéu VND

Loi nhuan thuan sau thué 1L 253} 50813) 1.017.620
(i) S6 cé phiéu phé théong binh quan gia quyén

2014 2013 2013

(Dieu chinh lai)  (Theo bao cao trudc day)

S6 c6 phiéu phé thong da phat hanh nam trusc mang sang 577.000.000 577.000.000 577.000.000
A/nh h&udngAVCUa.wéc phat l!enh c6 phiéu thuong va tra c6 57741.000 57741.000 )
tuc bang c6 phiéu trong nam

S6 luong binh quan gia quyén cua c6 phiéu phd thong 634.741.000 634.741.000 577.000.000

(i) Lai co ban trén cé phiéu

2014 2013 2013

(Bigu chinh Lai) (Theo bao céo trucc day)

VND VND VND

Lai coban trén cé phiéu 1.975 1.603 1.764

Lai co ban trén c6 phiéu cho nam 2013 dugc diéu chinh lai dé phan anh anh huong cua viéc phat hanh thém 57.741.000 c¢6 phiéu,
tuong ung voi 577.410 trieu déng ménh gid: ti Lloi nhuan chua phan phdi (tra c6 tuc bang cé phiéu) la 549.884 triéu dong va tu quy
du trirb6 sung vén diéu Lé la 27.526 triéu dong.
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33. Tién va cac khoan tuong duong tién

31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Tien mat va vang 1.358.034 1.549.351
Tién gui tai NHNNVN 3.701.393 1.523.596
Tién gui khong ki han tai cac t6 chuc tin dung khac 1.057.896 1.168.103
Tién gui tai cac té chuc tin dung vdi ky han géc khéng qua 3 thang 639.043 745.360
Chung khoan cd thai gian ddo han khong qua 3 thang ké trngay mua 2.535.659 481.624
9.292.025 5.468.034
34. Tinh hinh thu nhap cua can b, cong nhan vién
2014 2013
S6 luong can bo, cong nhan vién binh quan trong nam (nguoi) 8.148 5.561
Thu nhap cua can bo, cong nhan vién
1. Luong (Triéu VND) 1.614.377 958.011
2. Cac khoan phu cép (Triéu VND) 58.222 55.085
1.672.599 1.013.096
Tién luong binh quan nam (Triéu VND) 198 172
Thu nhap binh quan nam (Triéu VND) 205 182
¥ VPBank
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35. Tinh hinh thuc hién nghia vu vaoi Ngan sach Nha nudc

Nam két thuc 31/12/2014 31/12/2013 Sé phatsinh Phat sinh tirhop Sé danop 31/12/2014
Trieu VND trongnam nhat kinh doanh trong nam Trieu VND
Trieu VND Trieu VND Triéu VND
Thué gia trigiatang 23.921 61.256 3 73.828 11.352
Thué thu nhap doanh nghiép 219.926 355.102 1.054 502.603 73.479
Cac loai thué khac 17.649 126.971 - 117.268 27.352
261.496 543.329 1.057 693.699 112.183
Nam két thuc 31/12/2013 31/12/2012 S6 phat sinh S6 dandp 31/12/2013
Triéu VND trong nam trong nam Triéu VND
Triéu VND Trieu VND

Thué gia trigia tang 6.782 54.565 37.426 23.921
Thué thu nhap doanh nghiép 77.078 331.592 188.744 219.926
Cac loai thué khac 19.745 97.467 99.563 17.649
103.605 483.624 325.733 261.496

S6 thué phai nop trong nam nay bao gom 118.035 triéu VND phai tra cho Ngan sach Nha nudc (Thuyét minh 22(c)) va 5.852 VND
phai thu do ndp thua Ngan sach Nha nudc (Thuyét minh 16(a)) (31/12/2013:266.922 triéu VND phaitra cho Ngan sach Nha nuac

va 5.426 triéu VND phai thu do nop thua Ngan sach Nha nuac).
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36. Bao cao bo phan

Bo6 phan chia theo vung dia ly

VPBank theo doi thong tin chia theo cac vung dia ly chinh tai Viét Nam nhu sau:

Taingay 31/12/2014 Mi"eisn Bac Mi‘érlnjl'rung Miéf‘ Nam Sén tru T6n.ghj cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Taisan 123.044.000 3.508.512 43.677.320 (6.988.454) 163.241.378
No phaitra 115.057.394 3.528.950 40.587.519 (4.912.780) 154.261.083
Taisan cé dinh 398.350 37.167 167.430 - 602.947
Ném 2014 Mién Bac Mién Trung Mién Nam Cantru Téng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Doanh thu 21.308.559 909.753 8.413.071 (10.799.214) 19.832.169
Chi phi 21.239.598 942.577 6.766.904 (10.725.513) 18.223.566
Loi nhuan trudc thué 68.961 (32.824) 1.646.167 (73.701) 1.608.603
Tai ngay 31/12/2013 1I\_I||en Bac Mi‘él?‘Trung Mi‘éf‘l Nam sén tru T6n.9 cong
rieu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Taisan 94.040.148 1.073.507 28.100.319 (1.949.604) 121.264.370
No phaitra 83.097.691 3.347.691 28.126.895 (1.034.604) 113.537.673
Taisan cé dinh 274.890 41.257 131.259 - 447.406
Mién Bac Mién Trung Mién Nam Cantru Téng cong
Nam 2013 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

(Piéu chinh Lai)
Doanh thu 17.628.017 1.488.502 6.019.376 (11.048.265) 14.087.630
Chi phi 16.879.112 1.582.767 5.237.237 (10.966.332) 12.732.784
Loi nhuan trudc thué 748.905 (94.265) 782.139 (81.933) 1.354.846
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Bo6 phan chia theo linh vuc kinh doanh

VPBank hoat dong trong linh vuc ngan hang ban L&, quan ly tai san va kinh doanh chung khoan.

Ngan hang Quanly Kinh doanh Can tru Téng cong

Taingay 31/12/2014 Triéu VND tai san chung khoan Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND

Taisan 164.481.820 2.657.794 3.090.218 (6.988.454) 163.241.378

No phaitra 154.574.283 2.497.484 2.102.096 (4.912.780) 154.261.083

Tai san cd dinh 594.440 900 7.607 - 602.947

Ngan hang Quan ly Kinh doanh Can tru Téng céong

Nam 2014 Triéu VND tai san chung khoan Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND

Doanh thu 29.963.468 260.823 407.092 (10.799.214) 19.832.169

Chi phi 28.334.888 259.077 355.114 (10.725.513) 18.223.566

Loi nhuan trugc thué 1.628.580 1.746 51.978 (73.701) 1.608.603

Ngan hang Quan ly Kinh doanh Can tru Téng cong

Taingay 31/12/2013 Triéu VND tai san chung khoan Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND

Taisan 114.816.169 5.541.716 2.856.089 (1.949.604) 121.264.370

No phaitra 107.342.619 5.320.454 1.909.204 (1.034.604) 113.537.673

Tai sancd dinh 405.198 30.677 11.531 - 447.406

Ngan hang Quan ly Kinh doanh Can tru Téng cong

Nam 2013 Triéu VND tai san chung khoan Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND

Doanh thu 24.193.791 414.762 527.342 (11.048.265) 14.087.630

Chi phi 22.928.752 411.488 358.876 (10.966.332) 12.732.784

Loi nhuan trugc thué 1.265.039 3.274 168.466 (81.933) 1.354.846

115

BAO CAO THUONG NIEN 2014



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2014

37. Thuyét minh cong cu tai chinh

(a) Chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac coéng cu tai chinh
VPBank chiu nhing rui ro sau tu cac cong cu tai chinh:

-ruirotindung

- ruiro thanh khoan

-ruiro thitruong

Thuyét minh nay trinh bay nhing théng tin vé nhing rui ro ma VPBank co thé gap phai d6i vai moi Loai rui ro, va muc tiéu, chinh
sach va quy trinh cua VPBank nham danh gia va quan ly rui ro, va viéc quan ly ngudn vén cua VPBank.

Khung quan ly ruiro

Hoi dong Quan tri (“HBQT") Ngan hang co trach nhiém chung trong viéc thiét lap va giam sat tinh hinh thuc hién moét khuon khé
quan ly rui ro théng nhét ctia VPBank. Dé ho trg vai tro giam sat nay, HDQT Ngan hang da thanh lap Hoi dong quan Ly tai san co/
tai san ng (ALCO) va Uy ban Quan ly Rui ro (RCO), cac hai dong/uy ban nay cé trach nhiém xay dung va gidm sat cac chinh sach
quan ly ruiro quan trong theo tung linh vuc dugc HBQT uy quyén va dinh ky bdo cao lén HDQT vé cac hoat dong cua minh. Thanh
vién cua cac héi dong bao gém cac thanh vién thuong truc va khéng thuong truc.

Khung quan ly rui ro cua VPBankdugc thiét lap nham xac lap cac nguyén tac chu chét trong hoat dong quan ly va kiém soat
nhing ruiro trong yéu phat sinh tu cac hoat déng ngan hang. Trén co sd nay, chinh sach quan ly rui ro cua VPBank dugc thiét lap
nham xdac dinh va phan tich nhing rui ro ma VPBank gap phai, nham lap ra cac han muc rui ro pht hop va cac bién phap kiém soat,
va nham giam sat rui ro va tuan thu cac han muec.

Cac chinh sach va hé théng quan Ly rui ro duoc thuong xuyén soat xét dé cap nhat nhing thay déi vé diéu kién thi truong, cac san
phdm va dich vu VPBank cung cép. Théng qua cac hoat dong dao tao va cac tiéu chuédn va hé théng quan ly, VPBank huong dén
viéc phat trién mot mai truong kiém soat co ky luat va co tinh tich cuc trong do toan b6 cac nhan vién cua VPBank hiéu ro dugc
vai tro va nghia vu cua minh.

(b) Rui ro tin dung

VPBank chiu rui ro tin dung trong hoat déng cép tin dung va dau tu ciing nhu khi VPBankdong vai tro trung gian thay mat khach
hang hay cac bén thu ba khac hay khi VPBank cdp bao lanh. Ruiro khi cac bén déi tac khong co kha nang thanh toan no dugc giam
sat mot cach lién tuc. Rui ro tin dung chinh ma VPBank gap phai phat sinh tu cac khoan cho vay va ung trudc cua VPBank. Muc
do ruiro tin dung nay dugc phan anh theo gia tri ghi s6 cua cac tai san trén bang can déi ké toan. Ngoaira VPBank con gap phairui
ro tin dung ngoai bang dudi dang cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan, cam két cho vay khéng huy ngang.

Quan ly rdiro tin dung

Ruiro tin dung la rui ro c6 tac dong Lon nhat dén thu nhap va vén cua VPBank. VPBank xay dung khau vi rui ro tin dung theo ton
chiquan ly cac hoat dong tin dung mot cach than trong, theo cac gidgi handa xac dinh va nam trong kha nang chiu dung ruiro cua
VPBank. Vé nguyén tac, VPBank khong tham gia vao cac hoat dong, san pham tin dung khi chua co day du hiéu biét va cac bién
phap kiém soat rui ro phu hgp. Bé quan ly ruiro tin dung, VPBank chu truong giao dich voi cac déi tac dang tin cay, va yéu cau déi
tac phai co cac bién phap bao dam khi can thiét.

Hé théng quan Ly rui ro tin dung dugc van hanh theo nguyén tac doc lap va tap trung hoa. Theo do, cong tac xay dung chinh sach
rui ro, xac dinh gioi han rui ro va cong tac theo doi, bao cao va kiém soat rui ro dugc thuc hién doc lap va tap trung tai Khéi quan
triruiro. Cac bao cdo cua Khdi quan tri ruiro la co sédé RCO ban hanh cac quyétdinh tin dung quan trong.
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VPBank thuc hién do luong ruiro tin dung, thuc hién trich lap du phong va tuan thu cac ty lé an toan cho cac khoan cho vay va ung
trude cho khach hang va cho cac t6 chuc tin dung khac trén co s6 ap dung cac quy dinh cua NHNNVN.

Cach tiép can téng thé cua VPBankd®i vai rui ro tin dung la cach ti€p can theo muc dé rui ro. Theo do, cac quyét dinh phé duyeét,
dinh gia tin dung cting nhung cac bién phap ung xu vé giam sat, phan ludng tin dung va kiém soat rui ro tin dung dang dugc thiét
ké phu hop theo muc dé rui ro cua khach hang. Bédat dugc muc tiéu nay, cac hoat dong quan trong ma VPBankdang thuc hién
bao gdm nhing no6i dung sau:

= Taptrunghoan thién co sé ha tang du liéu phuc vu cong tac xay dung cac hé théng xép hang tin dung va phan loai rui ro theo
chudn muc qudc té;

= Xaydung va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng chdm diém:;

= Taphopvarasoat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé théng dé danh gia lai tinh dong bo va muc dé dap ung cac yéu cau
duogc dat ra trong Chinh sach khung quan tri rui ro;

= Hoan thién co ché giam sat chéat lugng tin dung cho toan b6 vong doi cua khoan vay;
= Xaydung, hoan thién va van hanh hé théng canh bao sém rui ro tin dung;
= Xay dung, hoan thién, van hanh hé théng thu hoi ng va tai cdu truc ng; va

« Uybanquan triruirothuc hién hop dinh ky nham giam sat chat luong tin dung ctia ngan hang, theo déi tinh hinh trién khai cac
chién lugc quan trong va dua ra cac hanh dong kip thaoi.

Sé liéu thé hién muc do rui ro tin dung noi bang téi da cua VPBank khong tinh dén tai san dam bao hay hé tro tin dung, bao gom:

Chua qua han Paquahan Pa bi giam gia Téng cong

Tai naav 31 thang 12 nam 2014 va chua bi nhung chua bi va lap du phong Triéu VND
aingay 31 thang 12 nam giam gia giam gia day du
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac - gop 13.924.632 165 6.451 13.931.248

Chung khoan kinh doanh (Chung khoan no) - gop 4.026.941 - - 4.026.941

Cho vay khach hang - gop 73.759.419 1.213.940 3.405.473 78.378.832

Chung khoan dau tu (Chung khoan no) - gop 44.189.329 - 4.022.686 48.212.015

Tai san tai chinh khac - gop 10.634.617 - 1.305.217 11.939.834

146.534.938 1.214.105 8.739.827 156.488.870
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Chua qua han Pa qua han Pa bi giam gia Téng cong
Taingay 31 thang 12 nam 2013 va _c,hua bl nhung _c,hua bl vatap du "f“""?
giam gia giam gia day da
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac - gop 12.110.388 - 5.720 12.116.108
Chung khoan kinh doanh (Chting khoan no) - gop 8.241.473 - - 8.241.473
Cho vay khach hang - gop 48.531.102 1.573.705 2.369.316 52.474.123
Chung khoan dau tu (Chung khoan no) - gép 29.069.089 - - 29.069.089
Tai san tai chinh khac - gop 13.696.269 - 581.813 14.278.082
111.648.321 1.573.705 2.956.849 116.178.875
Gia tri ghi s6 cua tai san dam bao VPBank nam gitr lam tai san thé chdp nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
Bt dong san 121.670.767 85.080.187
Dong san 14.422.896 14.034.117
Gidy to co gia 47.453.887 11.944.826
Cac tai san dam bao khac 51.033.278 49.586.638
234.580.828 160.645.768

VPBank khong nam gitr tai san thé chdp ma VPBank dugc phép ban hoac dem tai san doé di thé chap cho bén thu ba trong truong

hop chu so htu tai san van co kha nang tra no.
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(c) Ruirothanh khoan

Rui ro thanh khoan co thé xay ra khi VPBank khong can déi du tién dé co thé dap ung day du cac nghia vu thanh toan dén han; hoac
c6 thé dap ung cac nghia vu thanh toan dén han nhung phai chiu tén that lon dé thuc hién cac nghia vu dé. Rui ro nay co thé gay
ra nhing anh huong tiéu cuc dén Lgi nhuan, vén, danh tiéng cua VPBank; tham chi cé thé lam cho VPBank bi pha san.

Quan ly rui ro thanh khoan

VPBank luéon duy tri mét danh muc va khéi lugng cu thé cua cac tai san cé tinh thanh khoan cao, c6 thé bao gém nhung khéng han
ché: tien mat, vang, tién gui lién ngan hang va trai phiéu Chinh phu dé dam bao luén dap ung day du cac nghia vu thanh toan dén
han trong diéu kién binh thuong ciing nhu trong hoan canh cang thang ma khong phat sinh cac tén that khong chédp nhan duoc
hoac gay ratac dong tiéu cuc dén hinh anh cua VPBank. Trong tung thai ky, dua trén co cdu vé Tai san No - Tai san Co cua VPBank
ma VPBank sé xay dung cac han muc chénh léch thanh khoan cu thé va tuan thu nghiém tuc.

VPBank hiéu ré méi quan hé qua lai cua cac rui ro tin dung, thi truong tac déng dén kha nang thanh khoan cua VPBank. VPBank
nhan thuc ré rang rui ro thanh khoan co thé dén tu hai phia cua bang can déi tai san VPBank. Vi vay, cach tiép can quan ly ruiro
thanh khoan cua VPBank luén chu trong viéc da dang hda hoat dong dau tu, tin dung va tang cuong kha nang tiép can thi truong
v6n bang nhiéu cong cu va san phdm huy dong vén khac nhau.

Phong Ho trg ALCO thuoc Khéi Tai chinh thuc hién nhiém vu giam sat viéc tuan tha cac han muc, chi sé thanh khoan cua VPBank,
dong thaoi xay dung cac bdo cdo chi tiét vé trang thai thanh khoan cua VPBank trinh ALCO xem xét va dua ra cac quyét dinh phu
hop vai chién lugc phat trién cua VPBank va tinh hinh kinh doanh cting nhu dién bién thi truong ¢ tung giai doan khac nhau. VP-
Bank ap dung ca haicach ti€p can phé bién vé quan ly ruiro thanh khoan la cach tié€p can theo thoi diém va cach ti€p can theo thai
ky. Theo do, VPBank theo déi hang ngay tinh hinh tuan thu cac ty lé an toan vé thanh khoan va dong thoi du bao bién dong cua
cac dong tién tac dong dén kha nang thanh khoan cua VPBank trong tuong lai dam bao tai moi thoi diém luén tuan thu day du cac
quy dinh cua NHNNVN va cac quy dinh n6i bé cua VPBank.

Cac gi6i han rui ro thanh khoan duoc thiét lap dua trén két qua du bao thanh khoan cua VPBank trong hoan canh binh thuong
cng nhu trong céac diéu kién cang thang trén thi truong. VPBankdinh ky thuc hién cac kich ban cang thang thanh khoan khac
nhau dé kiém tra kha nang dap ung thanh khoan cua VPBank trong cac tinh huéng bat loi. Dong thoi ciing ban hanh quy dinh cu
thé vé ké hoach du phong thanh khoan (LCP) theo do quy dinh r6 vai tro, trach nhiém cua tung don vi, ca nhan va quy trinh phdi
hop thuc hién ngay khi co ddu hiéu cua mot su kién cang thang thanh khoan cé thé xay ra.
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Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng phai tra tai chinh cua VPBank theo cac nhom ky dao han tuong ung tinh theo thai
han con lai tu ngay két thuc nién do ké toan dén ngay phai thanh toan.

Tainoav31/12/ Qua han Qua han Pénl Tuldén Tu3dén Tulnam Trén5nam Téng cong
s trén3 dudi 3 thang  3than 12thang  dén5nam

2014 (Triéu VND) théng thang 9 g

Taisan

Tien mat va vang - - 1.358.034 - - - - 1.358.034

Tien gui tai - - 3.701.393 - - - - 3.701.393

NHNNVN

Tien gui va cho vay 6.451 - 3.754.401 3.219.831 6.839.378 111.187 - 13.931.248

cac t6 chuc tin dung

khac - gop

Chung khoan kinh = - 4.260.016 = = = - 4.260.016

doanh —gop

Chovaykhachhang ~ 1.988.942 2593371 10750578  7.319.415 15150912 26.543.824 14.031.790  78.378.832
-gop

Chiing khoan dau 66.589 - 3487141 1846994 13808171 23294276  5708.844  48.212.015

tu-gop

GOp von, dau turdai - - - - - - 72.304 72.304

han - gop

_T;;f”ta' chinhkhae 44 087 - 5647568  180.589 5195583  859.107 12.900  11.939.834
2106069 2593371 32059131 12566.829 40.994.044 50.808.394 19825838  161853.676

No phaitra

Cac khoan nog

Chinh phu va ; - 832555 ; - ; ; 832,555

NHNNVN

Tién guiiva vay cacto - - 17946170 4.484.841  3.544.838 250.943 1457  26.228.249

chuc tin dung khac

;':n”ggu' cua khach - - 35840496 26181974 35740772 10580014 1409  108.353665

Cong ou tai chinh - - 215333 - - - - 215333

phai sinh

V6n taitrg, uy thac

dautu, chovay t6 - - - - - 621 124.625 125.246

chuc tindung chiu
rairo

Phat hanh gidy to

et - = = - - 9.909.544 2.500.000 12.409.544
cogia

Cac khoan no phai

e . - - 2.981.714 146.135 2.329.876 114.274 - 5571815k
trataichinh khac

= - 57.825268 30.812.950 41.615.486 20.855.396 2.627.491 153.736.591

Muc chénh thanh

khoan rbng 2.106.069 2,593.371 (24.866.137) (18.246.121) (621442) 29.952.998 17.198.347 8.117.085
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L Qua han Qua han Pénl Tuldén Tu3dén Tulnam Trén5nam Téng cong
23’1”39"”# o /\/11\120/ P ElEs thang  3thang  12thang dén5nam
(Trigu ) thang thang
Taisan
Tien mat va vang - - 1549351 - - - - 1549351
Tien gui tai - - 1523596 - - - - 152359
NHNNVN
Tién gui va cho vay 5.720 - 4154375 5460826  2.495187 - - 12116108
cac té chuc tin dung
khac - gop
Changkhoankinh - - 6738733 426963 53.562  1.054.114 236.968  8.510.340
doanh—gop
Chovaykhachhang 1474296 2468725 9482535 5854499 10.894.527 14.014632 8284909  52474.123
-gop
Chung khoan dau - - 303.345 678769 10.299.764 15.051.646  2.833.965  29.167.489
tu-gop
Gopvan, dauturdai - - - - - - 72.304 72.304
han-gop
_ngza”ta":h'”h Khac 5g1.813 - 12946119 - - 750.150 - 14.278.082
2061829 2468725 36698054 12.421.057 23743040 30.870542 11428146 119.691.393
No phaitra
Cac khoan ng
Chinh phu va - - 1.885.457 - - - - 1.885.457
NHNNVN
Tienguivavay cacts - - 8708726 1.800.052  2.625.274 - - 13.134.052
chuc tin dung khac
;;en”ggu' cua khach - - 20867.944 20651497 33125124 198.730 485 83843780
Cong cu tai chinh - - 50.851 : : : - 50.851
phai sinh
Vén taitrg, uy thac
dautu,chovay to : - : - : 63.737 - 63.737
chuc tin dung chiu
ruiro
Phat hanh gidy to - - - - - 5100755 2.500.000  7.600.755
co gia
Cac khoan ng phai
RUST N - - 2648192 - 3.680.347 - - 6328539
- - 43161170 22451549 39430745 5363222 2.500.485 112.907.171
r::aih;mtha“h 2061.829 2468725 (6463116 (10030492) (I5687705) 25507.320 8927.661  6.784.222
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(d) Rui ro thi truéng

Rui ro thitruong la rui ro gay ra tac dong tiéu cuc déi vai thu nhap, vén cua VPBank do nhiing bién dong bét loi cua cac muc gia,
gia trico lién quan trén thi truong. Rui ro thi truong bao gom rui ro Lai suét, ruiro ty gia va rui ro gia. Muc tiéu cua viéc quan ly rui
ro thitruong la dé quan ly va kiém soat cac nguy co veé rui ro thi truong trong gigi han cé thé chdp nhan duoc déng thoi t6i da hoa
loi ich thu dugc trén ruiro.

Quan ly rui ro thi truong

Cong tac quan ly rui ro thitruong dugc thuc hién tai phong quan tri rui ro thi truong thuéc Khéi quan tri rui ro. Phong Quan tri rui
ro thi truong chiu trach nhiém xay dung chi tiét cac chinh sach, quy trinh, cong cu, huong dan phuong phap do luong rui ro thi
truong, dé xudt han muc rui ro thitruong doc lap trinh cdp tham quyén phé duyét va thuc hién giam sat han muc rui ro thi truong
hang ngay/hang thang theo quy dinh cua VPBank.

Tunam 2012, Chinh sach quan ly rui ro thi truong ban hanh da dua ra nhiing nguyén tac co ban va hé théng cong cu, gigi han rui
ro thi truong kiém soat hoat dong kinh doanh (trading book) va céc trang thai rui ro lai suét trén s6 ngan hang (banking book).
Vi cac cong cu sirdung ki€m soat nhu han muc trang thai ngoai té rong, han muc thay déi cua danh muc dau tutrén mét diém co
ban (Present value of a basis point - PV01), han muc chénh léch dong tién, ky han va do luong chénh léch ky han (theo mé hinh
Repricing - Khe ha dinh gia Lai).

Trong tuong lai, khi cac diéu kién vé co sa ha tang va muc doé san cé cua dirliéu da san sang, VPBank sé ap dung cac phuong phap
uu viét hon nhu Value at Risk (VaR), M6 phong Monte Carlo... dé do luong chinh xac muc dé rui ro va xac dinh muc phan bé vén
can thiét dé bu dap rui ro thi truong theo cac chudn muc cua Basel 2.

Cong tac du bao dién bién thi truong co vai tro quan trong trong hoat dong quan Ly rui ro thi truong. Bé phan quan ly rui ro thi
truong phéi hop vai cac don vi chuyén trach thuc hién nhiém vu thu thap va phéan tich théng tin, d liéu dé dua ra nhing du bao
nhan biét nhing thay déi tiém &n trén thi truong. Tu do, VPBank co co s¢ day du dé quyét dinh nhing bién phap phong ngua rui
ro hiéu qua.

Trong thoi gian tai, VPBank sé chu dong nghién ctu cac mo hinh do luong rui ro déi vai cac cong cu phai sinh dé dam bao san sang
kiém soat cac loai rui ro nay khi VPBank quyét dinh cung ung nhiing san phdm nay trén thi truong Viét Nam.

(i) Rui ro tién té
Rui ro tién té la rui ro ma gia tri cua cac cong cu tai chinh bi bién dong xuéat phat tu bién dong ty gia. VPBank duoc thanh lap va

hoat déng tai Viét Nam vdi dong tién bao cao la VND. Trong khi dé co cdu Tai san - Ngudn vén cua VPBank bao gom ca cac ngoai
té khac (nhu USD, EUR, AUD...) do d6 c6 phat sinh ruiro tién té.

Quanly ruiro tién té
VPBank da thiét lap han muc trang thai cho tung loai tién té dua trén hé théng danh gia rui ro n6i bé cua VPBank va cac quy dinh
cuia NHNNVN. Bong tién giao dich chinh cua VPBank ciing la VND. Cac khoan cho vay khach hang cua VPBank chu yéu bang VND

va Do la My. Mot sé tai san khac cua VPBank bang ngoai té khac ngoai VND va D6 la My. Trang thai dong tién duoc quan ly hang
ngay va chién lugc phong nglia rui ro duoc VPBank sirdung dé dam bao trang thai dong tién duoc duy tri trong han muc da thiét Lap.
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Taingay 31/12/2014 (Triéu VND) VND UsD EUR Vang  Tiéntékhac Téng céng
Taisan
Tién mat va vang 709.463 250.305 199.858 92.745 105.663 1.358.034
Tiéen gui tai NHNNVN 1.628.244 2.073.149 - - - 3.701.393
Tien gui va cho vay céc té chuc tin 9.117.355 4.716.141 55.306 = 42.446 13.931.248
dung khac — gop
Chungkhoankinhdoanh—gop 2.372.912 1.887.104 = - - 4.260.016
Cho vay khach hang - gop 74.930.599 3.448.233 - - - 78.378.832
Chung khoan dau tu — gop 48.212.015 - - - - 48.212.015
Gop von, dautudaihan—gop 72.304 - - - - 72.304
Tai san tai chinh khac —gop 11.835.384 104.405 3 - 42 11.939.834
148.878.276 12.479.337 255.167 92.745 148.151 161.853.676
No phaitra
ﬁf_lm‘\‘/’;” no Chinh phu va 832.555 - - - - 832.555
Tiénguivavay cacté chuctindungkhac 15.433.190 10.795.059 - - - 26.228.249
Tién gui cua khach hang 98.576.912 8.547.495 889.945 - 339.313  108.353.665
Cong cu tai chinh phai sinh 8.295.768 (7.201.423) (685.121) - (193.891) 215.333
to e s | | = - o
Phat hanh gidy to co gia 12.409.544 - - - - 12.409.544
Cac khoan no phai tra tai chinh khac 5.510.845 55.362 4.478 - 1.314 5.571.999
141.184.060 12.196.493 209.302 - 146.736 153.736.591
Trang thai tién té 7.694.216 282.844 45.865 92.745 1415 8.117.085
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Taingay 31/12/2013 (Triéu VND) VND usD EUR Vang  Tiéntékhac Téng céng
Taisan
Tién mat va vang 435.543 207.046 665.769 37.591 203.402 1.549.351
Tiéen gui tai NHNNVN 1.511.340 12.256 - - - 1.523.596
Tién gui va cho vay céc té chuc tin 10.213.756 1.847.285 22.220 - 32.847 12.116.108
dung khac — gop
Chungkhoankinhdoanh—gop 6.641.889 1.868.451 = - - 8.510.340
Cho vay khach hang - gop 48.846.641 3.627.482 - = = 52.474.123
Chung khoan dau tu — gop 27.875.521 1.291.968 - - - 29.167.489
Gop von, dautudaihan—gop 72.304 - - - - 72.304
Tai santai chinh khac — gop 14.087.068 133.776 6.368 50.550 320 14.278.082
109.684.062 8.988.264 694.357 88.141 236.569 119.691.393
No phaitra
e hoanno Chinfph va 1885.457 : . - - 1885457
Tiénguivavay cactd chictindung khac 8.696.187 4.437.865 - - - 13.134.052
Tién gui cua khach hang 76.689.474 6.558.410 399.043 - 196.853 83.843.780
Cong cu tai chinh phai sinh 827.901 (1.090.576) 267.725 - 45.801 50.851
et g s - - e
Phat hanh gidy to co gia 7.600.755 - - - - 7.600.755
Cac khoan ng phai tra tai chinh khac 6.280.661 41.742 4,569 - 1.567 6.328.539
102.042.619 9.948.994 671.337 - 244.221 112.907.171
Trang thaitiénteé 7.641.443 (960.730) 23.020 88.141 (7.652) 6.784.222
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Dugi day la bang phan tich cac tac dong co thé xay ra déi vai loi nhuan thuan cua VPBank. Phan tich nay dua trén gia dinh la tat
ca cac bién sé khac sé khong thay déi, dac biét La lai suét:

Muc dé anh hudng téi bao cao két qua hoat dong kinh doanh sau thué

2014 2013
Triéu VND Triéu VND
USD (manh thém 2%) 4.412 (14.411)

Bién dong nguac lai cua ty gia co thé cé cung muc doé tac dong nhung nguagc chiéu déi vai loi nhuan thuan cua VPBank cho nam
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2014.

Rui ro vé gia chung khoan

Rui ro vé gia chung khodn phat sinh tu chung khoan do VPBank nam git. VPBank theo doi cac ching khoan trong danh muc dau
tudua trén cac chi s6 thitruong. Cac khoan dau tu trong yéu trong danh muc dau tu dugc quan ly riéng ré.

Chung khoan kinh doanh va chung khoan dau tu cua VPBank bi anh huang bai rui ro gia thi truong phat sinh tu su khéng chac chan
vé nhing bién dong cua gia thi truong tuong lai cua cac chung khoan nay. VPBank quan ly rui ro gia ching khoan vén bang viéc da
dang hoa danh muc dau tu va than trong trong viéc lua chon cac chung khoan dé dau tu trong han muc quy dinh.

Taingay 31 thang 12 nam 2014, gia thi truong cua cac chung khoan niém yét cua VPBank la 5.922 triéu VND. Néu gia thi truong
cua cac chung khoan nay giam hoac tang 17% taingay 31 thang 12 nam 2014 vai tét ca cac bién s6 khac khong thay déi, Loi nhuan
sau thué trong nam cua VPBank sé tang 319 triéu VND hoac giam 741 triéu VND.

(ii) Rui ro lai suat

Ruiro lai suét laruiro gay ratac dong tiéu cuc déi véi thu nhap, vén cua VPBank do nhiing bién dong bat Lloi cua lai suat. Ruiro Lai
sudt phat sinh khi co su chénh léch vé thoi han gilia tai san cé nhay cam lai suét va tai san ng nhay cam ai suéat dugc huy déng
tai tro cho cac tai san co do. Cac hoat dong chinh cua VPBank tao ra rui ro lai sudt gom: cac hoat déng cho vay, huy dong, dau tu.
Quan ly rdai ro lai suat

Viéc danh gia rui ro lai sudt dugc do luong dua trén mé hinh tai dinh gia (Repricing Model) dé phan tich va xem xét théng qua 2

cach thuc chinh:

= Phantich thay déi vé thu nhap lai rong: dua trén phuong phap tinh lai cong don do thay déi vé lai suadt theo cac kich ban khac
nhau. Cach thuc phan tich thay déi vé thu nhap Lai rong dugc xem xét tac dong trong ngan han.

= Phantich anh huang gia tri von kinh té (EVE): gia tri nay thé hién tac dong cua céac bién dong vé lai sudt lén gia tri kinh té cua
tai san cd, tai san no trong ndi bang va cdc tai san trén bang muc ngoai bang. Cach thuc phan tich anh hudng gia tri vén kinh
té dugc xem xét tac dong trong dai han toi VPBank déi voi nhing bién dong cua Lai suat.
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Bang dudi day trinh bay cdac tai san va ng phai tra tai chinh cua VPBank dugc phan loai theo ky han tinh tu ngay két thuc nién do
ké toan dén ngay xac dinh lai lai suédt gan nhat hoac theo ngay dao han cua hgp doéng.

Taingay31/12/ Quahan Khéng °hi_‘f Duodi Tuldén Tu3dén Tu6dén Trénlnam Téng cong
2014 (Triéu VND) lai 1thang 3thang 6 thang 12 thang
Taisan
Tién mat va vang - 1.358.034 - - - - - 1.358.034
Tien gui tai - - 3.701.393 - - - - 3.701.393
NHNNVN
Tién gui va cho vay 6.451 - 3.754.401 3.219.831 3.027.462 3.811.916 111.187 13.931.248
cdac té chuc tin dung
khac - gop
Chungkhoankinh = - 4.260.016 - - - - 4.260.016
doanh—gop
Cho vay khachhang =~ 4.582.313 - 30.998.334 16.355.905 4.333.690 8.139.342 13.969.248 78.378.832
-gop
Chung khoan dau - 4.022.686 3.487.141 1.846.994 2.745.555 11.062.616 25.047.023 48.212.015
tu-gop
Gopvlin dButrdd - 72.304 - - - - - 72.304
han-gop
Taisan taichinh 44087 9483189 1400024  153.427 - - 850.107  11.939.834
khac - gop

4.632.851 14.936.213 47.601.309 21.576.157 10.106.707 23.013.874 39.986.565 161.853.676
No phai tra
Céac khoan ng
Chinh phuva - - 832.555 - - - - 832.555
NHNNVN
Tién guiva vay cac
t6 chuc tin dung - - 17946170  4.484.841 3.536.135 8.704 252.399 26.228.249
khac

Tién gui cua khach

hang = - 35849496 25730.555 20.424.014 15.753.773 10.595.827  108.353.665

Cong cu tai chinh

s = 215.333 = = = = = 215.333
phai sinh

V6n taitrg, uy thac
dautu, chovay té
chuc tindung chiu
ruiro

= = 125.246 = = = = 125.246

Phat hanh gidy to

s - 12409544  12.409.544
co gia

Cac khoan no phai

st . - 4.913.652 396.736 146.135 - 1.290 114.186 5:571.999
trataichinh khac

- 5128985 55150.203 30.361.531 23.960.149 15.763.767 23.371.956 153.736.591

Muc chénh nhay

. i 4.632.851 9.807.228 (7.548.894) (8.785.374) (13.853442) 7.250.107 16.614.609 8.117.085
cam voi lai suat
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Taingay31/12/ Qua han Khéngchi_t! Duoi Tuldén Tu 3 dén Tu6dén Trénlnam Téng céng
2013 (Triéu VND) Lai 1thang  3thang 6thang  12thang
Taisan
Tien mat va vang - 1549351 ] - . ] - 1549351
Tien gui tai - - 152359 - - - - 152359
NHNNVN
Tien gui va cho vay 5720 - 4154375 5460.826  2.495.187 ] - 12116108
cac t6 chuc tin dung
khac - gop
Chaingkhoankinh 33.407  8.476.933 - 175.300 - - - 8510.340
doanh—gop
Chovaykhachhang ~ 3.943.021 - 23230161 15.072.642 5505889 1670413  3.051.997 52474123
-gop
Chung khoan dau . 735095  303.345 678769 1.451.670  8.848.094 17.150.516  29.167.489
tu-gop
Gopvon, duturdai - 72.304 . - - . - 72.304
han-gop
Tai san taichinh 581.813 12.946.119 - . - - 750150  14.278.082
khac - gop

4563961 23779802 29211477 21212237 9452746 10518507 20.952.663 119.691.393
No phaitra
Cac khoan no
Chinh phu va - - 1.885.457 . - - - 1885457
NHNNVN
Tién guivavay cac
t6 chuc tin dung - - 8708726 1.800.052 1536914  1.088.360 - 13.134.052
khac
;;en”ggu”’“akh“h : . 20867943 20651497 19289491 13.835633 199216 83843780
Cong cu tai chinh - 50.851 - - - - - 50.851
phai sinh
Vén taitro, uy thac
dau tu,chovay t6 - - - - 63.737 - : 63.737
chuc tin dung chiu
ruiro
Phat hanh gidy to - : - - - 2000755 5600000  7.600.755
co gia
Cac khoan ng phai
tratai chinh khac - el ; : : : : 5285

- 6.379.390 40462126 22451549 20890142 16924748 5799216 112.907.171

Mucchénhnhay | cos 061 17400412 (11250649 (1239312) (11437396 (6.406.241) 15153447  6.784.222

cam voi lai suat
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taingay 31 thang 12 nam 2014

Bang dudi day phan tich tinh d6 muc d6 anh hudng tdi bao cao két qua hoat dong kinh doanh va vén chu sé hitru cua VPBank trong
vong 1 nam vdi gia dinh lai suat huy déng va cho vay tang tai thoi diém ngay 31 thang 12. Két qua nguoc lai néu gia dinh lai sudt

huy déng va cho vay giam.

Muc tang Murc dé anh hudng téi Muc dé anh hueng

o lai suat gia dinh bao caokétqua hoat t6i vén chu so hiiu

Nam két thuc ngay 31/12/2014 déngkinhdoanhsauthué' Trieu VND
Triéu VND

VND 3,0% 48.195 48.195

usD 1.5% (84.771) (84.771)

Muc tang Murc d6 anh hudng téi Muc dé anh huong

S lai suat gia dinh bao caokétqua hoat toi vén chu sé hiru

Nam két thuc ngay 31/12/2013 déngkinhdoanhsaulhué’ Triéu VND
Triéu VND

VND 3,0% (230.565) (230.565)

usbD 1.5% (49.410) (49.410)
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taingay 31 thang 12 nam 2014

(e) Thuyét minh vé gia tri hop ly

Thong tu 210/2012/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 (“Théng tu 210") yéu cau thuyét minh vé
phuong phap xac dinh gia tri hogp ly va cac théng tin vé gia tri hop ly cua tai san va ng phai tra tai chinh dé co thé so sanh gia tri

hop ly va gia tri ghi s6.

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gid tri hop ly cua cdc tai san va ng phai tra tai chinh cua VPBank tai ngay 31 thang 12 nam 2014:

Gia trighisé
Tai 'rzgéy 31/12/2014 Gia tri hop Girdén Chovayva San sang Hach toan Téng cong Gia tri
(Trieu VND) lythongqua  ngaydao  phaithu déban  theogiatri gia trighisé hop ly
BCKQHBKD han phan bé

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san tai chinh
Tién mat va vang = - 1.358.034 - - 1.358.034 1.358.034
Tién gui tai NHNNVN - - 3.701.393 - - 3.701.393 *
Tién gui va vay cacts . - 13924797 : - 13924797 x
chuc tin dung khac
Chung khoan kinh doanh 4.243.718 - - - - 4.243.718 *
Cho vay khach hang - - 77.255.692 - - 77.255.692 *
Chung khoan dau tu - 3.771.454 - 44.189.329 - 47.960.783 *
Gop von, dau tu dai han - - - 71.831 - 71.831 *
Tai san tai chinh khac - - 11.684.437 - - 11.684.437 *

4.243.718 3.771.454 107.924.353 44.261.160 - 160.200.685
No phai tra tai chinh
Tién guivavay tu ) ) ) ) .
NHNNVN 832.555 832.555
Tienguivavay t cacto - - - - 26228249 26.228.249 .
chuc tin dung khac
Tién gui cua khach hang - - - - 108.353.665 108.353.665 *
Gac cong cu tai chinh 215.333 : - : - 215.333 .
phai sinh
Vén taitro, uy thac daurtu,
chovay t6 chuc tindung - - - - 125.246 125.246 *
chiurtiro
Phat hanh gidy t co gia = . 2 - 12409544  12.409.544 *
Gackhoan ng phaitra ta - - - - 5571999  5.571.999 »
chinh khac

215.333 - - - 153521.258 153.736.591

*VPBank chua xdc dinh gia trihop Ly cua cac cong cu tai chinh nay dé thuyét minh trong bao cdo tai chinh hop nhét béi vikhéng cé
gia niém yét trén thi truong cho cac cong cu tai chinh nay va Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché d¢ Ké toan Viét Nam hién khong
c6 huong dan vé cach tinh gia tri hop ly st dung cac ky thuat dinh gia. Gia tri hop ly cua cac cong cu tai chinh nay co thé khac vai
gia tri ghi sé.
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Gia trighisé
L Gia tri hop Girdén Chovayva San sang Hach toan Téng cong Giatri
Ta’.’fgay 31/12/2013 ly théng qua ngay déo phai thu déban  theogiatri giatrighisé hop ly
(Trieu VND) BCKQHDKD han phan bé

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Tai san tai chinh
Tién mat va vang - - 1.549.351 - - 1.549.351  1.549.351
Tién gui tai NHNNVN - - 1.523.596 - - 1.523.596 *
Tien guiva vay cac to : - 12055421 : - 12.055421 .
chuc tin dung khac

Chuing khoan kinh doanh 8.508.797 - - - - 8.508.797 *
Cho vay khach hang - - 51.869.416 - - 51.869.416 *
Chuing khoan dau tu - 636.695 - 28.530.794 - 29.167.489 *
Gop vén, dau tu dai han - - - 71.831 - 71.831 *
Tai san tai chinh khac - - 13.671.522 - - 13.671.522 *

8.508.797 636.695 80.669.306 28.602.625 - 118.417.423

No phai tra tai chinh

Tién gui va vay tu x
NHNNVN - - - - 1.885.457 1.885.457
Tienguivavay tlicacto - - . - 13134052  13.134.052 .
chuc tin dung khac

Tién gui cua khach hang - - - - 83.843.780 83.843.780 *
Ca(l:lcct)ng cu tai chinh 50.851 ) ) ) ) 50.851 .
phai sinh

Véntaitrg, Uy thac dau tu,

chovay t6 chuctindung - - - - 63.737 63.737 *
chiuruiro

Phat hanh gidy to co gia - - - - 7.600.755 7.600.755 *
Cc khoan no phaitra ta - - : - 6328539 6328539 .
chinh khac

112.856.320 112.907.171

50.851 - -

VPBank chua xac dinh gia tri hgp ly cua cac cong cu tai chinh nay dé thuyét minh trong bao cao tai chinh hop nhat baoi vi khang co
gia niém yét trén thi truong cho cac cong cu tai chinh nay va Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam hién khéng
c6 huang dan vé cach tinh gia tri hop ly sirdung céac ky thuat dinh gia. Gia tri hop ly cua cac cong cu tai chinh nay co thé khac vai
gia tri ghi s6.
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38. Hop nhéat kinh doanh

Ngay 1 thang 7 nam 2014,VPBank mua lai 100% v6n chu so hiu cua Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh
Vugng (“VPB FC”") truadc do co tén la Cong ty TNHH MTV Tai chinh Than - Khoang san Viét Nam va tra 1.224.035 triéu VND bang
tien mat. Cac hoat dong chinh cua VPB FC bao gom:

= Cdp cac khoan vay ngan han, trung han va dai han cho cac té chuc va ca nhan va theo uy thac cua Chinh phu, cac té chuc, ca
nhan theo Luat cac Té chuc Tin dung;

= Chiét kh4u, tai chiét khau tin phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gia voi cac t6 chuc tai chinh;

= Nhan tién guicua cac té chuc kinh té;

= Phat hanh tin phiéu, trai phiéu, chung chi tién gui va cac gidy to co gia khac; vay v6n cua cac t6 chuc tai chinh trong nudc va
qudc té€; va

Thuc hién hoat dong dau tu, gop v6n, mua c6 phan, lién doanh, lién két déi voi cac doanh nghiép, t6 chuc; tham gia thi truong tién
té va moét s6 hoat dong khac theo quy dinh cua NHNNVN.

Tungay 1thang 7 nam 2014 dén ngay 31 thang 12 nam 2014,hoat dong kinh doanh cua VPB FC da dong gop 116.320triéu VND
doanh thu va 71.545triéu VND loi nhuan sau thuévao két qua hoat dong kinh doanh cua VPBank.

Tungay 1 thang 1 nam 2014 dén ngay bi mua lai, VPB FC co doanh thu la 75.947 triéu VND va lgi nhuan sau thué la 28.910 triéu dong.

Viéc mua lai nay c6 anh hudng téi tai san va ng phai tra cua VPBank tai ngay mua nhu sau:

Gia tri ghi sé trudc Cac diéu chinh Gia tri ghi nhan tai

theoi diém mua giatrihoply theoi diém mua

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Tién va cac khoan tuong duong tién 1.218 - 1.218
Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac 283.738 - 283.738
Cho vay khach hang 760.027 - 760.027
Tai san cd dinh hau hinh (Thuyét minh 13) 44.449 - 44,449
Tai san cd dinh vo hinh (Thuyét minh 14) 13.205 - 13.205
Tai san co khac 152.546 - 152.546
Tién gui cua khach hang (28.332) - (28.332)
Cac khoan no khac (77.721) - (77.721)
ch:zg ;tor.nfi%pgg(rzjgj)cho camkét ngoai bang (157) ) (157)
Tai san va no phai tra thuan cé thé xac dinh duoc 1.149.130 - 1.149.130
I(_?;]Ek;zttmzr;glrgfé)[;hat sinh tuviéc mua lai 74.905
Khoan thanh toan cho viéc mua lai 1.224.035

Lai thé thuong mai dugc ghi nhan trong nghiép vu mua lai hoat dong kinh doanh phat sinh chu yéu tu su tuong déng dat duoc do
hop nhét hoat dong tai chinh ban Llé cua VPB FC véi hoat dong hién tai cua Ngan hang. Loi thé thuong mai khéng duoc khéu tru
khi tinh thué.
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39. S6 liéu so sanh

Mot s6 s6 lieu so sanh dugc phan loai lai cho phu hgp vai cach trinh bay ky hién tai. Bang so sanh s6 liéu da trinh bay trong ky

trudc, trudce va sau khi dugc phan loai lai nhu sau:

31/12/2013 31/12/2013
(Ba phan loai lai) (Theo bao céo trudc day)
Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN B6I KE TOAN
Cam két khac - 23.363.837
BANG CAN BOI KE TOAN
Cac khoan phai thu 10.865.571 11.615.721
Tai san cé khac 2.857.330 2.107.180
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap Lai va cac khoan thu nhap tuong tu 11.194.255 11.125.177
Thu nhép tirhoat dong dich vu 811.131 880.209
Chi phi hoat dong khac (20.744) (17.227)
Chi phi hoat dong (2.704.326) (2.837.862)
Chi phi du phong rui ro tin dung (1.025.982) (895.963)
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 10.823.575 10.754.497
Thu nhép tu hoat dong dich vu nhan duoc 534.682 603.760
Thu nhap khac nhan duoc 99.946 103.463
Tién chitra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (2.570.241) (2.573.758)
Nguoai lap: Nguoi duyét:

Nguyén Thi Thu Hang
Kétoan trudng

Ngay 6 thang 3 nam 2015

Luu Thi Thao
Phé Téng Giam déc
kiém Giam déc Tai chinh

Cac thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh bao cao tai chinh hop nhat nay

uyén Buc Vinh
Téng Giam déc
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KE HOACH
KINH DOANH 2015

Nam 2015, kinh té thé gidi dugc du bao sé tiép tuc hdi phuc,
dan dau la nén kinh té Hoa Ky. Khu vuc EU tuy tang truong
cham nhung cing sé khac phuc dugc van dé no cong. Cac
thi truong Nhat Ban, Trung Qudc cé thé ching lai song anh
hudng la khong qua Lon. Déi vai kinh té trong nudc, chinh phu
Viét Nam dat muc tiéu tang truong GDP ca nam ¢ muc 6,2%.
Mot s6 chi s6 vi mo khac tiép tuc dugc du bao 6 muc tich cuc
nhu chi s6 CPI udc tang 5%, téng kim ngach xuédt khau tang
10%.

D6i voi nganh ngan hang, tu cudi thang 12/2014, mot sé t6é
chuc xép hang tin nhiém da nang trién vong tin nhiém nganh
Ngan hang Viét Nam tu muc “tiéu cuc” lén muc “6n dinh”. Du
bdo xu hudng sap nhap ngan hang sé dién ra manh trong nam
2015. Ngoai ra viéc Thong tu 36 (quy dinh vé céc gidi han, ty
Lé bao dam an toan trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai) chinh thuc co hiéu luc trong
thang 2/2015 sé la van ban Lon va quan trong nhat anh hudng
tich cuc dén thi truong ngan hang xét trén khia canh minh
bach hoa va quan tri rui ro. Nhin chung, buc tranh cua nganh
ngan hang trong nam 2015 dugc du bao la sé tiép tuc 6n dinh
va tich cuc hon.

B6i véi VPBank, nam 2015 cing la nam thu ba trén chang
duong trién khai chién lugc 5 nam giai doan 2012-2017. Sau 2
nam (2013-2014) tap trung xay dung va cung c6 cac hé théng
nén tang dé chudn bi cho phat trién quy mé lén, nam 2015 se
la nam dau tién chuyén sang giai doan hai cua chuong trinh
chuyén déi toan dién, vai nhiém vu trong tam la thuc dédy tang
truong quyét liét dé dat duoc cac muc tiéu vé quy mo va muc
tiéu tham vong tro thanh mét trong nhing ngan hang cé phan
hang dau vao nam 2017 theo dung chién lugc da dé ra. Tiép
n6i nhing cong viéc da trién khai trong nam 2014, trong nam
2015 VPBank tap trung vao hai muc tiéu co ban:

= Thuc ddy tang truong quyét liét tap trung vao cac
phan khuc khach hang trong tam cua chién lugc va
cac khu vuc thi truong chon loc. Cu thé, tang trudng
tin dung, huy dong va co s¢ khach hang sé dugc ddy manh
tai hai phan khuc khach hang chu chét la Khach hang ca
nhan va SME théng qua viéc nang cao nang suat ban hang
va chét lugng déi nga. D6i vai cac khéi khach hang té chuc
lon CMB&CIB, tap trung vao viéc tai cdu truc danh muc
cho vay, ddy manh ban chéo va cung cédp cac san phdm
chuyén sau. Cac khéi kinh doanh con lai sé ddy manh phat
trién san phdm va t6i uu hoa bang can dai.

= Tiép tuc cung cé cac hé théng nén tang theo hudng
tap trung hoa, nang cao chat luong va hiéu qua hoat
dong 6 moi khau mau chét. Cu thé VPBank sé tiép tuc
dat trong tam vao hé théng quan tri rui ro, cung c6 hé
théng phé duyét; cung cé hé théng quan Ly, xu ly va thu
hoing co van dé; trién khai va hoan thién hé théng mé hinh
t6 chuc, hé théng ban hang va dich vu; phat trién nhan su;
va tang cuong hé théng cong nghé tién tién dam bao phuc
vu t6t qua trinh phat trién nhanh cua cac hoat dong kinh
doanh cling nhu nang cao chét lugng dich vu.

Mét sé chi tiéu kinh doanh, tai chinh hop nhat trong
nam 2015

STT Chitiéu (ty dong,%) Ké hoach 2015
1 Téng tai san 204.000
2 Huy dong khach hang 140.000
3 Du no cép tin dung 118.996

Trong do: Cho vay khach hang 101.892
4 Ty lé no xdu <3%
5 LN trudc thue 2.500

*Ghi chu: Ké hoach tang truong du no cap tin dung duoc xay
dung trén co so du kién sé dugc NHNN phé duyét han muc
tang truong nhu trén.

BAO CAO THUONG NIEN 2014
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DONG THAP 01
GIALAI 01
HANOI 63
HA TINH 05
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