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Tén giao dich: Cong ty C6 phin Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam- Vietravel

= Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép s6: 0300465937
—  Vén didu 1&: 36.500.000.000 dong
= Dia chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quén 3, TP. H6 Chi Minh
—  Sb dién thoai: 08. 38228898

SO

5 fax: 08. 38299142

- Website: www.victravel.com
- Ma ¢ phi€u (néu c0):

o Qud trinh hinh thanh véa phat trién

* Giai doan 1992 — 1995:

- Tién than 1a Trung tdm Tracodi Tour thudc Tong Cong ty Pau tu phat trién GTVT (Tracodi) tach
ra nim 1992 v&i thanh vién ban dau chi véi 07 ngudi va s6 von hon 6 triéu ddng dugc quy ddi tir
chiéc may fax do mot cong ty ban ¢ nude ngoai téng, phai di thué tru s& lam viée tai 16 bis
Alexanderoche, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. HCM. Dlng dau 1a Ong Nguyén Qudc Ky voi
cuong vi 1a Giam déc. Nganh nghé kinh doanh chinh la t6 chiic cho du khach Nhat dén Viét Nam
va thuc hién céc thu tuc Xudt nhap canh.

- Nam 1993 Trung tdm Tracodi Tour nhan dugc Giy phép kinh doanh lir hanh qubc té sb
48/GPDL, bit dau tir ddy, Trung tdm chinh thic thanh 1ap cac phong ban theo hudng chuyén mén
hoa nhu Phong Diéu hanh HDV, Phong Thi trudng, Phong Tai chinh Ké toan, Vin phong Trung
tam. .

- Ngay 20/12/1995 Trung tam chinh thirc phat trién thanh doanh nghiép doc 1ap véi tén goi la
Cong ty Du lich va Tiép thi GTVT (Vietravel), truc thudc B Giao théng Van tai theo Quyét dinh
thanh lap s6 4962/QD-TCCB ky ngay 02/12/1995.
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- Nam 1996 — 1998 cdng ty mo rong hoat dong kinh doanh thanh 1ap thém céc Trung tdm, Van
phong Chi nhanh nhu Chi nhanh Ha Noi, Chi nhanh Nha Trang, Chi nhanh Quy Nhon, Phong Du
lich Trong Nudc, Phong Du lich Nude ngoai, Van phong Dich vu Du lich Cho Lon, Tan Dinh.
* Giai doan 1995 —-2000:
- Giai doan nay Vietravel da timg budc xay dung thuong hiéu, dua thuong hi¢u Vietravel dén
voi khach hang. tinh dén nam 2000, Vietravel da xay dung dugc hé thng cac phong ban chiic
nang: Van phong, Phong Piéu hanh HDV, Phong Thi truong nude ngoai, Phong Du lich Trong
nude, Phong thuong mai dién tr; cac chi nhanh tai Ha Noi, Quy Nhon, Nha Trang, ba Néng va
Vién phong Du lich Chg Lon.
- Trong giai doan nay, Vietravel da tham gia vao cdc Hi¢p hdi Du lich: Hiép hoi du lich Viét
Nam & Tp.HCM (VITA), Hiép hoi cadc Hang t6 chire du lich My (USTOA), Hiép hoi cac dai ly du
lich Hoa Ky (ASTA).
- La mot doanh nghiép con non tré, Vietravel da timg budce tham nhép thi truong biang nhiing
budce di vitng chic, vuot qua khé khan ctia cude khing hoang kinh té Chau A, Vietravel da tao
duogc diu 4n thuong hiéu Vietravel trong long khach hang va ddi tac trong va ngoai nudc.
- Danh déu su thanh cdng cta giai doan 1995-2000, Vietravel da vinh du dugc Chu tich nude
tang thuong Hudn chuong Lao dong hang Ba vi da c6 thanh tich xuét sic trong cong tac nhiing
nam 1996-2000.
* Giai doan 2001 — 2005:
- Pay la giai doan cuc k¥ khé khan bai tinh hinh thé gigi va trong nude phai duong dau véi dich
Ctm gia cAm H5N1(2002), dai dich Sars (2003), tham hoa dong dét - séng than (2004)... Ban
Lanh dao cung toan thé CBNV Cong ty da cung déng tam hiép luc, ké vai sat canh trong khé khan,
tim moi phuong cach dé duy tri va mo rong hoat dong kinh doanh cua Cong ty.
- Tuy gap rit nhiéu kho khan trong hoat dong kinh doanh, nhung day lai 1a giai doan phat trién
manh mé& nhét cia Vietravel: Do nhu cau kinh doanh phat trién cAn c6 tru s& va mit bing rong aé
c6 thé phat trién hoat dong kinh doanh, Cong ty da chuyén dia diém vé 190Pasteur, thanh 1ap céc
Khéi kinh doanh & tru so chinh: Khdi Du lich Trong nudc, Khéi Du lich Nudc ngoai, Khéi Thi
trudong nudce ngoai, thanh 1ap thém Phong Chim soc khach hang, Phong Nghién ctu phat trién,
Phong B4o chi, m thém Chi nhanh Cin Tho, Chi nhanh Hué, Chi nhénh Lao Cai, Trung tim Tu
van du hoc (VOSC), Tram dich vy du lich Phtt Nhuan (tién than ctia Trung tim Lt hanh Thé gidi),
Vén phong Du lich Au Co, Van phong dich vu Vietravel tai San ban TSN (Tién than cia TT DVDL
L4 Xanh) va Xi nghi¢p DVVC Xuyén A (Asia Express).
- Cong ty con manh dan m& rong quy md hoat dong, dua thuong hi€u Vietravel vuot ra ngoai
bién gidi bang viéc thanh 1ap 02 Van phong dai dién tai Nhat va Phdp.
- Thuong hiéu Vietravel tiép tuc khing dinh uy tin cia minh trén thi trudng trong va ngoai nudc
khi nhan dugc Co thi dua ctia Chinh pht tang cho don vi “Hoan thanh xuét sic nhiém vu, dan diu
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phong trao thi dua nim 2004 khdi cac Cong ty kinh doanh truc thude Bo GTVT”, va céc bing ghi
nhan “Cong ty du lich dua khach dén Thai Lan nhidu nhat nam 2004 ctia Toéng cuc Du lich Théi
Lan véa “Cong ty du lich dua khich dén Malaysia nhiéu nhat nim 2005 ctia Bd Du lich Malaysia.
- Két thuc giai doan phat trién tht hai cta minh, két qua ctia qua trinh vugt kho dé phat trién
thuong hiéu, Ky niém 10 nam thanh 1ap Cong ty, thang 12/2005 Vietravel lai mot lan nita vinh dy
duge Chi tich nude trao ting Hudn chuong lao dong hang Nhi vi da ¢6 thanh tich Xut sdc tir nam
2000-2004

* Giai doan 2006 — 2010:

- Vi thuong hiéu Vietravel va uy tin trén da dugc xay dung trong 10 ndm, Vietravel da vinh du
dugc Chinh phu giao diéu phdi toan bd phuong tién van chuyén phuc vu Hoi nghi APEC t6 chirc
tai Viét Nam nam 2006 va da vinh dy duge Nha nude tang thuong Huan chuong Lao dong Hang
Nhi vi dd ¢6 thanh tich xufit sac trong cong tic phuc vu thanh cong Hoi nghi APEC. Pén nam 2010,
Vietravel tiép tuc vinh du dugc Chinh pha giao nhiém vu td chirc phuong tién van chuyén phuc vu
Hoi nghi cip cao ASEAN 17 tai thu d6 Ha Noi va Cong ty da hoan thanh nhiém vu dugc giao mot
cach xuét sic.

- Véi tAm nhin chién lugc trude su phét trién nhu vii bao cia Cong nghé s6, ngay tir nam 2005
Vietravel da trién khai cac giai phap tong thé vé cong nghé theo mot quy trinh chat ché, ngay
30/01/2007 mang ban tour truc tuyén dau tién tai Viét Nam www.travel.com.vn ctia Vietravel da
ra doi, gop phan tao cau ndi gin két khach hang véi Vietravel qua kénh thong tin da chiéu voi
nhiéu tién ich dé du khach co thé thda man nhu céu du lich moi lic moi noi.

Rea??

- Ciing bt dau tir giai doan nay, chuong trinh khuyén mai “Mua he vo tan” va “Sic thu vang”
ctia Vietravel da ra mat trén pham phi ca nude va duge duy tri cho dén nay dugc dong dao khéch
hang hudng (rng nhiét tinh.

- Céc san phdm du lich mang déu 4n tién phong ctia Vietravel ngay cang dugc nhiéu ngudi biét
dén, trong giai doan khang dinh thuong hiéu, Vietravel da ghi dAu bing 02 san pham du lich:

- Tour du lich lin bién va dam cudi dudi nude nam 2008 (San phém “Pam cudi dudi nude” da
duoc ky luc guiness CN cdng nhén 1a su kién dam cudi dudi nude dau tién o Viét Nam).

Va san pham du lich két hop ¢ dong bong da: Nam 2009 1dn dau tién ra mét san pham du lich
két hop ¢ dong doi tuyén bong daSaegames tai Lao. Cho dén nay, san pham c6 mot khong hai
trén ti truong du lich nay van ludn duge su tung hd nhiét tinh cta cb dong vién va du khach mdi
khi dén mua Seagames. s
- Niam 2010 Van phong dai dién cua Vietravel tai My chinh thic hoat dong.

- Trong giai doan nay, Cong ty van tiép tuc m¢ rong dia ban hoat dong cta minh bang viéc thanh
lap chi nhanh Ddng Nai (2008), Binh Duong (2008), Hai Phong (2008), Phi Quéc (2009), Au Co
(2010), m& rong céc loai hinh kinh doanh véi viéc thanh 1ap TT Phat trién ngudn nhan luc
(VIMAC) (2008), TT Day nghé Vietravel (2009)...
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3.

- Cudi nam 2010, thyc hién chi truong chuyén déi mo hinh hoat dong cac doanh nghiép Nha
nude thanh Cong ty TNHH MGt thanh vien, ngay 15/06/2010 Cong ty da chinh thac dbi thanh
Cong ty TNHH Mot thanh vién Du lich va Tiép thi GTVT VN — Vietravel. Day la cot mdc danh
dau bude chuyén ddi sang giai doan phat trién mai sau 15 nam hinh thanh va phat trién.
- Danh ddu thanh céng cta giai doan “Vietravel khing dinh thuong higu va vuon Ién tAm khu
vuc”, Ngay 02/7/2010 Cong ty da vinh du dugc Nha nude trao tdng Huén chuong lao dong Hang
Nhit vi da co thanh tich xudt sic trong cong tic giai doan 2005-2010.
* Giai doan 2011 — dén nay:
- Nam 2011 Cong ty da tién hanh sat nhap bo phén kinh doanh GIT cua cac don vi kinh doanh
tai Tp.HCM: TT DLLH Thé Gi6i, TT DLLH Cho 1.6n, CN Phtt My Hung tap trung vé céc Khoi
DLTN va DLNN, thanh 1ap hé thdng cédc vin phong ban 1¢ khip cac dia ban trong Tp.HCM. Vi
co ciu hoat dong mai ndy, sirc manh va su chuyén nghiép cta by phan kinh doanh da dugc phat
huy mot cach manh mé.
- Ngay 28/11/2011 Thii tuéng Chinh phit Quyét dinh phé duyét danh sach céc cong ty truc thude
Bd Giao thong Van tai dugce thuc hién ¢ phan héa doanh nghiép trong d6 c6 Cong ty TNHH Mot
thanh vién Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel.
- Nam 2012 Cong ty tiép tuc tai co cdu cdc don vi kinh doanh va cac phong ban nghiép vu hd
tro. Trong Quy 3/2012 Cong ty bude dau thuc hién theo md hinh Vietravel 5 bing viéc tap trung
hoat dong theo co céu ving Mién Trung va Mién Tay Nam b véi cac dau mdi tai cac khu vuc la
Chi nhanh Pa Ning — Pau méi Mién Trung, Chi nhanh Can Tho — DPau mdi mién Tay.
- Ngay 09 thang 03 nam 2012 Cong ty Vietravel ¢6 van ban s6 1588/ BGTVT — TC cua Bo Giao
thdng Vén tai vé viéc xéc dinh gia tri doanh nghiép va lya chon t6 chirc tu van xéc dinh GTDN lay
thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép 1 ngay 31/12/2011. Quyét dinh s6 882/ QD-BGTVT ngay
24 thang 04 nam 2012 vé viéc quy dinh lai Ban chi dao C& phan héa Cong ty TNHH MTV Cong
ty du lich va tiép thi GTVTVN- Vietravel,
-Nim 2013 Céng ty Vietravel dang tién hanh cac thu tuc ¢d phan héa theo nghi dinh 59/2011/ND-
CP ngay 18/07/2011 ctia Chinh phu.
- Nam 2014, Cong ty chinh thirc chuyén tir hinh thirc s& hitu Nha nudc sang md hinh Cong ty cd
phin khong con vén ctia Nha nudc. Day la giai doan quan trong, déanh dau su thay ddi vé cach
quan ly, nang dong hon va linh hoat hon trong thi trudong co nhiéu thay déi nhu nganh dich vu du
lich, 1am co s& dé Cong ty dinh hudng trong viée duy tri va phét trién Vietravel trong tuong lai.
Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh:

San pham va dich vu chu yéu ctia Cong ty la kinh doanh Du lich I hanh ndi dia va qudc té, xuat

khau lao dong, t0 chirc gigi thiéu va xuc tién thuong mai, to chirc su kién, dai ly vé may bay cho cic

hang hang khong ....



3.1. Kinh doanh du lich lir hanh ndi dia va quéc té:

Kinh doanh Dich vu Du lich It hanh la hoat ddng kinh doanh chinh ctia Vietravel tir giai doan
mai thanh 1ap dén nay. Cac san pham du lich ludn ludn mang déu an tién phong cta Vietravel voi da
dang san phim nhu: san pham du lich thé thao, t& chirc hoi nghi, su kién van hoa 16n cia qudc gia
v.v... Pham vi hoat dong ctia Vietravel vé linh vuc hoat dong nay c6 pham vi tir Nam ra Bic, san
phdm tour tuyén va hién dién thuong mai ctia Vietravel c6 mat tai tét ca cdc tinh thanh trén ca nudc.
Nhiéu nam lién dat giai thuong Cong ty du lich hang dAu Viét Nam, huén chuong lao dong hang nhit,
nhi, ba, bang khen ctia Thti tuéng chinh phu.

Kinh doanh 1@ hanh noi dia: trong nhitng ndm qua Cong ty Vietravel phan dau phyc vu dua
khach Viét Nam du lich trong noi dia véi s luong rat 16n. Hang niam, Cong ty déu dung trong nhom
vi tri dimg dau céc cong ty 1tr hanh trén ca nude vé thi phan va doanh thu ctia hoat dong dua khach
trong nudce du lich tai Viét Nam.

Kinh doanh I&f hanh nude ngoai: day 1a thé manh ctia Cong ty. Trong nhiing nam qua, theo théng
ké Vietravel luon dtmg vi tri sd 1 trong viéc dua khach du lich Viét Nam di nude ngoai tham quan va
dong gop ty trong rat 1on trong kinh doanh ctia Cong ty. Trong tuong lai, Cong ty s& tiép tuc duy tri,
cai tién dé thoa man nhu cau khéch t8i uu dé van l1a don vi kinh doanh khach Outbound diing dau ca
nudce.

Kinh doanh 1 hanh qudc té: hang nim Vietravel phuc vy hang chuc ngan khach nudc ngoai vao
Viét Nam, con sd nay gitip Cong ty dimg trong nhém nhitng don vi dua khach qudc té dén tham quan,
nghi dudng ¢ Viét Nam.

3.2. Xuat khau lao dong:

Dich vu xuit khdu lao dong 1a mot trong nhitng hoat dong kinh doanh cia Cong ty Vietravel.
Hang nim Cong ty Vietravel cung cip lao dong Viét Nam cho céc thj truong Nhat Ban, Malaysia,
Pai Loan,... Dich vu xuit khau lao dong da gop phin tich cuc trong viéc giai quyét viéc lam ciing
nhu mang lai ngudn thu nhap 6n dinh cho xa hoi va cho gia dinh.

3.3. T4 chirc gidi thiéu va xuc tién thuong mai: _

Hién nay Céng ty Vietravel ciing da tb chitc cho cac dbi tac trong va ngoai nude ¢6 nhu cau két
hop chuong trinh tour du lich vaéi td chuc cac hdi thao, su kién 16n, doc 14p va khong nim trong goi
tour du lich cua Cong ty.

* Cac Chi nhanh/ Van phong trong nudc:
- Chi nhanh Ha Noi: S8 3 Hai Ba Trung, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém- Ha Noi
- Chinhanh XKLD Ha Noi: Phong 502- S5 02 Tran Thanh Téng- Q. Hai Ba Trung
- Chi nhanh Hai Phong: S 4 Tran Hung Pao, Q. Hong Bang- TP. Hai Phong
- Chi nhanh Vinh: 06 Lién K&, Tecco- Quang Trung- TP.Vinh
- Chinhanh Hué : 17 L& Quy Pon- P. Phit Hoi- TP. Hué- Thira Thién Hué
- Chi nhanh Da Ning : 58 Pasteur- Quan Hai Chau- TP. Da Ning
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Chi nhanh Quang Ngii: 516 Quang Trung- P.Nguyén Nghiém-TP. Quang Ngai
Chi nhéanh Quy Nhon: 515 Trén Hung Dao- P.Lé Hong Phong- TP.Quy Nhon
Chi nhanh Nha Trang: 100 Quang Trung- P.Loc Tho- TP. Nha Trang

Trung tdm L&n bién Nha Trang: 23D Biét Thu- P.Loc tho, TP. Nha Trang

Chi nhanh Ddng Nai: 242 dudng 30/04-P. Thanh Binh- TP.Bién Hoa- Dong Nai
Chi nhanh Binh Duong: 317 Dai Lo Binh Duong, P. Chanh Nghia, Binh Duong
Chi nhanh Cén Tho: 05-07 Trdn Vin Khéo- P.Cai Khé-Q.Ninh Kidu- Can Tho

Chi nhanh Rach Gia: 150 Nguyén Trung Truc, P.Vinh Thanh- TP. Rach Gia- Kién Giang

Chi nhénh Pht Quéc : 53 duong 30/04- KP.1- TT. Duong Dong- Phit Quéc
Chi nhanh Viing Tau: 150 Truong Cong Dinh, P.3, TP. Viing Tau

Chi nhanh Long Xuyén: 23A Ly Thai T6, P.M§ Long, Tp. Long Xuyén
Chi nhanh Ca Mau: 90 Tran Hung Dao- P.5-TP. Ca Mau

Xi nghiép DVVC Xuyén A: 23B Truong Son- P.4- Q. Tan Binh

Trung tim Day nghé: Lau 2, 35 Tran Quéc Toan, P.8, Q.3

Trung TAm DVDL L4 Xanh: VP Tang ling Ga di Qudc ndi- San bay Tan Son Nhét
Trung tim ngudn nhan lyc Viét Nam: 134 Phé Quang- P.9, Q.Phii Nhuan
Xi nghiép Xay dung Ngbi Sao: 23B Truong Son, P.4- Q.Tén Binh

VP Pha Nhuéan: 32A Phan Bang Luu- P.6- Q.Binh Thanh

VP Phu My Hung: 1409 Nguyén Vian Linh- My Toan 2- Phit My Hung

VP Au Co: 286 Au Co- P.9- Q. Tan Binh

VP Cay G&: 1456E Dudng 3/2- P.2- Q.11

VP Go vap: 37 Quang Trung-P.10-Q. Go vap

VP Cong Hoa: 492 Cong Hoa- P.13, Q.Tan Binh

VP Téan Binh: 1130 CMTS8- P.4- Q.Tan Binh

VP Chg Lén: 30 Chau Van Liém- P.10- Q.5 .

VP Q.10: 505 Lé Hong Phong- P.2- Q.10

VP Tha Duc: 142 V6 Van Ngan- P.Binh Tho- Tha Duc

* Céac Chi nhanh/ Véan phong nudce ngoai:

Chi nhanh Campuchia: 175-St.155- Sangkat Tuoul Tompung II- Khan Chamkarmorn-

Phnompenh- Cambodia

Vin Phong tai My: 9191 Bolsa AvenueSuite 219 Westminster, CA.92683

* Cong ty con:

4,

Cong ty TNHH Van chuyén Thé Giéi: 90A Nguyén Thi Minh Khai- P.6- Q.3

Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chitc kinh doanh va bé may quan Iy

Co ciu td chirc hoat dong clia Cong ty Vietravel

a.

Ban Quan ly diéu hanh:

L, aris
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- Hoi dong quan tri : 05 nguoi;

- Ban Kiém Soat : 03 nguoti;

- Ban Di€u hanh cong ty:

+ Tbng Giam dbc : 01 nguoi;
+ Phé Tong Giam déc : 04 nguoi;
+ K& toan truong : 01 nguoi;

+ BO may gitp viéc

b.

- theo tinh hinh thuc té
Khdi cac Phong nghiép vu: 04 don vi
Van phong Cong ty.
Phong Té chiac Nhan su
Phong Tai Chinh Ké toan.
Phong Ké hoach Dau Tu
Khdi cac Phong HS tro: 06 don vi
Phong Cong ngh¢ Thong tin
Phong Mua dich vu;
Phong T6 chtic su kién;
Phong Hudng Dan vién;
Ban Tiép thi va Truyén thong;
Khdi Biéu hanh tour.
Céac Khdi kinh doanh : 03 don vi
Khéi Du lich khach 1¢
Khéi Du lich Khéach doan
Khéi TT Nudc ngoai.
Céc Chi nhanh:
Chi nhanh Ha Noi
Chi nhanh XKLD Ha Noi
Chi nhanh Hai Phong
Chi nhanh Vinh
Chi nhénh Hué
Chi nhanh Pa Ning
Chi nhanh Quang Ngai
Chi nhanh Quy Nhon
Chi nhanh Nha Trang
Trung tdm Lan bién Nha Trang
Chi nhanh Pdng Nai
Chi nhanh Binh Duong
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Chi nhanh Can Tho
Chi nhanh Rach Gia
Chi nhanh Pha Quéc
Chi nhanh Viing Tau
Chi nhéanh Long Xuy¢n
Chi nhanh Ca Mau
Xi nghiép DVVC Xuyén A
Trung tdm Day nghé
Trung Tam DVDL La Xanh
Trung tdm ngudn nhan lyc Vit Nam
Xi nghiép Xay dung Ngoi Sac
Céac Chi nhanh/ Van phong nudc ngodi:
Chi nhanh Campuchia
Vén phong Thai Lan
Vién Phong tai My

Cong ty con, cong ty lién két

STT Tén cong ty

Quan h¢ voi Cong ty

1 Cong ty TNHH Indochina Heritage Travel

Cong ty con

2 | Congty TNHH MTV Dich vu Van chuyén Thé Gi6i

Cong ty con

Cong ty CO phan Tiép thi Thé thao — Du lich — Giai tri
Viét Nam

Cong ty lién két
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DAL HOI BONG CO PONG

' - .

HOI DONG QUAN TRI g N BAN KIEM SOAT
BAN TONG GIAM BOC ) KE TOAN TRUONG
Y e
KHOI NGHIEP VU KHOI HO TRG
1 - Vian phong Céng ty 1 - Phong Cang nghé Thong tin
2 - Phong Té Chire Nhin sur 2 - Phéng Hudng dan vién
3 - Phong Ké hoach — Pav tw 3 - Ban Tiép thi Truyén théng
4 - Phong Tai chinh — Ké todn 4 - Phong T4 chirc su kién
' 5 - Khéi Digu hanh
6 - Phong Mua dich vu
¥

X d'o s

KHOI KINH DOANH
Y —— CAC Il?UNG TAMY/ CONG TY
1 - Trung tam NNLViét Nam
1- Chi nhanh Ha N&i 2 - Trung tam DVDL L4 Xanh
2 - Chi nhanh XKLD Ha Néi 3 - Trung tam Day nghé
3- Chi nhanh Hai Phang ¥ 4_Céng ty Van chuyén Thé gidi
3. Chighinh Hub 5 - Truag thm Lin bién Nha Trang
3- Chi nhanh P Ning 6 - Xi nghiép DVVC Xuyéa A
6- Chi nhanh Quing Ngi 7 - Xi nghiép XD Negdi sa0
7- Chi nhanh Quy Nhon
§- Chi nhanh Nha Trang CAC KHOI KINH DOANH
10 - Chi nhanh Péng Nai M
11- Chi nhanh Viing Tau ,| 1-KnéiKinh doanh khich doin
12- Chi nhanh Binh Duong 2 - Khéi kinh doanh khach 1é
13- Chi nhinh Can Tho 3 - Khéi Thi truong Nude ngoai
14- Chi nhanh Rach Gia
13- Chi nhinh Phi Qudc VAN PHONG O NUGC NGOAI
16 - Chi nhanh Long Xuyén D =
17 - Chi nhénh Ca Mau y—»{ |- Vénphong ThaiLan
18 - Chinhinh Vinh 2 - Vin phong My
3 - Chi nhinh Campuchia

Dinh hieong phat trién
Céc muc tiéu cha yéu ctia Cong ty: Cong ty Du lich Vietravel dé ra muc tiéu chién lugc:

» Trd thanh Cong ty da quéc gia



» Nam 2015: phdn dau trong Top 10 cdng ty 1i hanh hang diu Dong Nam A

» Nam 2017: phan d4u dén ndm 2017 dua c¢d phicu cia Vietravel niém yét trén san giao dich

chtng khoan H6 Chi Minh.

6.

» Niam 2020: phin d4u trong Top 10 cong ty I hanh hang dau Chau A

Pé dat duoc chién luge nhur vay, Cong ty dé ra nhitng muc tiéu phai thyc hién dugc:
> DPép tng dugc t6 hon nira yéu cau ctia nganh du lich Viét Nam.
> M& rong thi truong du lich trong va ngoai nudc.

ba dang hoa san pham vé du lich.

Y

» Nghién ctru, diu tu cho cac dich vu hd tro du lich cia Cong ty.

\d

Ung dung cong nghé dé phat trién toan dién.
Cdc rii ro:
*  Rui ro vé kinh té:

- Day la rii ro ma bat clr nganh nghé kinh doanh ndo ciing chiu tdc dong. Khi gia nhép nén kinh
t¢ thi céc doanh nghiép phai ludong trude va linh hoat vuot qua nhiing kho khan nhu lam phét, 1
sudt, tang truong kinh té, chinh sach dau tu cong ctia nha nudc, ...

- Cudc khing hoang kinh té thé gigi hién nay, khoi ngudn tir nim 2008, dén nay van lam cho
kinh té cac nude, trong do c6 Viét Nam rdt kho khan. Du lich 1a linh vuc chiu tac dong tur nhiéu
qudc gia trén thé gigi nén khi c6 bién dong vé kinh té thi nganh nay ciing chiu anh hudng. Cong ty
Du lich Vietravel 1a mot cong ty dau nganh trong nganh du lich cta Viét Nam nén ciing chiu tac
dong boi nhirng rii ro ma tit ca doanh nghiép trong nén kinh té phai d6i mat.

* Rui ro vé chinh sach, phap ly:

- Du hoat dong & noi ndo, cac doanh nghiép chiu su quan ly ctia cac chinh sach, phap ly. Cac
doanh nghiép phai tuan thi va kinh doanh theo khuon khd ma phap ludt cho phép. Néu chinh sach
¢6 nhitng thay dbi nhiéu va bat ngd s& gy ra cho cac cong ty noi chung, cac doanh nghié¢p du lich
noi riéng c¢6 thé cé nhitng thuan loi nhung ciing vt nhidu rui ro trong hoat dong.

* Riii ro vé dich bénh: |

- Trong hoat ddng du lich, c6 nhiing rii ro tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia nganh 16n
hon nhiéu so v&i cac linh vuc khac nhu vé dich bénh. Dich bénh xay ra lam cho nhu cau du lich
ctia khach hang tai nhitng noi nay gan nhu bang 0, vi day 1a nhiing san phdm ctia cong ty du lich
nén anh hudng nay la rit 16n
* Riii ro vé bién dong chinh'tri trén thé gioi:

- Hoat dong du lich chiu.tdc dong rat nhiéu boi tinh hinh chinh tri trén thé gidi. Khi tinh hinh
qudc gia nao din bién phirc tap, din dén an ninh bat 6n lam cho tm ly khach khong yén tam di
tham quan va nhu cau du lich vi thé giam rat nhiéu, anh huéng dén doanh thu tai thi truong do va
k& hoach kinh doanh cua cong ty. V&i mbi quan hé va lién két vai trén 60 qudc gia, Vietravel s&

chiu nhiéu tac ddng néu cac quoc gia nay cé bién dong
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I1. Tinh hinh hoat ddng trong nam
L. Tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh
- Két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong nam:
STT | Chi tiéu | o Két qua

1 Dpanh thu ban hang va cung cap 3.459 583 245.055
dich vu

2 Doanh;thu'thuan vé ban hang va 3.459 583.245.055
cung cap dich vu

3 Gia von hang ban 3.263.700.084.689

4 Loi l’lhAUE_ln'ng v€ ban hang va 195.883.160.366
cung cap dich vu

5 Doanh thu hoat dong tai chinh 1.334.829.970

6 Chi phi tai chinh 4.734.089.722

7 - Trong doé: chi phi l1ai vay 4.316.402.191

8 Chi phi ban hang 16.913.139.426

9 Chi phi quan ly doanh nghiép 164.214.144.993

10 L',Q'l nhuén thuan tir hoat dong 11356.616.195
kinh doanh

11 Thu nhép khac 5.587.741.886

12 Chi phi khac 3.797.628.624

13 Loi nhuan khéac 1.790.113.262

14 Téng loi nhuan ké toan trudc thué 13.146.729.457

15 Chl.[A)hl t!1Aue tl‘w nhap doanh 5354.119.553
nghiép hién hanh

16 Loi nhuan' sau thué thu nhap 10.792.609.904
doanh nghiép

- Tinh hinh thuc hién so v&i ké hoach: So sanh két qua dat dugc trong nam so véi céc chi tiéu ké
hoach va cac chi ti€u nam lién ké. Phan tich cu thé nguyén nhan dan dén viéc khong dat/ dat/vuot cac
chi tidu so voi ké hoach va so v6i nam lién ké.

= So véi cuing ky ndm 2013:

- V& lugt khach: toan Cong ty tang trudng 12%. Trong d6 khach Viét Nam di du lich trong nudc
(khach DLTN) tang trudong 23%, khach Viét Nam di du lich nudce ngoai (khach DLNN) giam 6% va
khach qudc té giam 17% so véi cuing ky.

- Vé doanh thu: toan Cong ty tang trudéng 13%. Trong d6 doanh thu tir DLTN tang trudng 34%,
doanh thu tir dich vu khéc ting trudng 40%, doanh thu tir DLNN tang 4% va doanh thu tir khach qudc

té giam 10% so véi cling ky.
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- V& lai gop: toan Cong ty tang trudng 9%. Trong do 1ai gdp tir DLTN ting trudng 29%, DLNN
tang 1%. dich vu khac tang 15% va lai gop tir khach quéc t& giam 16% so voi cling ky.

= So voi ké hoach dat ra nam 2014:

- Hoan thanh ké hoach dat ra v& ca 3 chi tiéu vé lugt khach, doanh thu, 1ai gop dat lan lugt 102%,
100% va 100% ké hoach.

= Nguyén nhén ciia két qua hoat dong kinh doanh trén la do nhiing bat 6n v& kinh té, chinh tri,
dich bénh da anh hudng ning né dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty ndm nay khi luu thong du
lich gita cac qudc gia giam sat dang ké. Du lich inbound tai cac chi nhénh thyc hién chua tbt, khong
hoan thanh ké hoach nim va giam di so v6i cting ky. Du lich nudc ngoai ciing vudng phai nhitng kho
khan nay, nhung nho vio mot sé thi trudng méi ndi bu dip va céc chuong trinh khuyén mai kich cau
kéo chi tiéu doanh thu va l1ai gdp tuong duong vdi cung ky.
2. 16 chirc vé nhdn su

- Danh sach Ban diéu hanh:

» Ong Nguyén Qubc Ky - Chui tich HPQT kiém Tdéng Giam débc
» Ong Nguyén Minh Ngoc : Ph6 Téng Giam ddc
» BaNguyén Thi Lé Huong : Pho Téng Giam dbc
» Ong Tran Doan Thé Duy : Ph6 Téng Giam dbc
> Ong V& Quang Lién Kha : Ph6 Téng Giam dbc
Ong B3 Thanh Hung : Ké toan trudng

—  Tom tat tiéu sir cua Ban Diéu hanh:

Ong Nguyén Quéc Ky - Chii tich HDQT kiém Tdng Giam dbc

- Hovateén : Nguyén Quéc Ky
- Gioi tinh : Nam
- Ngay thang ndm sinh : 13 thang 9 ndm 1958
- Noi sinh : Ha Noi
- Qubc tich : Viét Nam
- S6 CMND : 024333215 Cip ngay: 05/1/2005 Noi cap: CATP.HCM
- Dan toc : Kinh
- Qué quan : Binh Dinh
- Dia chi thuong cha
- Trinh d6 van hoa - 10/10
- Trinh d§ chuyén mon : Thac st Quan tri kinh doanh
- Quatrinh cong tic
Tir 1983 dén 1987 . : Can bo - Thanh doan TNCS HCM
Tir 1988 dén 1990 - Trudng didu hanh - Cong ty Saigontourist
Tir 1990 dén 1992 : Pho Giam dbc - Cong ty Cesais Tour
Tir 1992 dén 1995 : Giam dbc — Trung tdm Tracodi Tour
Tir 1995 dén 2002 : Giam dbc — Cong ty du lich Vietravel
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Tu 2002 dén 2013
Tir 1/2014 dén nay

Chure vu cong tac hién nay : Chu tich HDQT kiém Tong Giam doc Cong ty Vietravel

: Tong Giam doc — Cong ty du lich Vietravel
: Cha tich HDQT kiém Tong Giam doc Cong ty Vietravel

Chtre vu dang nam gilt ¢ cac to chice khac : Pho Chu tich kiém Téng Thu ky

Lién doan Quan vot Viét Nam

Ong Nguyén Minh Ngoc — Phé Tong Giam doc

1

Ho va tén

Gi6i tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Qudc tich

S6 CMND

Dan toc

Qué quéan

Dia chi thuong cht
Trinh d6 van hoa
Trinh d chuyén mon
Quaé trinh cong tac
T 1986 dén 1990
Tir 1991 dén 1996
T 1997 dén 2000
Tir 2000 dén nay

Chtre vu cong tac hién nay : Thanh vién HDQT kiém Pho Tong Giam dbc Cong ty Du

: Nguyén Minh Ngoc

: Nam

: 27/04/1962

: Khanh Hoa

:Vict Nam

0 024305645 Cép ngay 15/09/2011 Tai: TP.HCM
: Kinh

: Khanh Hoa

: 43/9 Phan Xich Long, Q. Phtt Nhuan, TP.HCM
+ 12412

: Thac st Quan tri kinh doanh

. Xi nghiép Thiét ké xay dung Tinh Minh Hai
- Cong ty Phat trién nha Tinh Minh Hai
: Cong ty Lién doanh khach san Embassy, TP HCM
: Cty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam- Vietravel

lich Vietravel

Ba Nguyén Thi Lé Huong — Phé Tong Giam dbc

Ho va tén

Gid6i tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Qudc tich

S6 CMND

Dan toc

Qué quan

Dia chi thuong cha
Trinh d§ van hoa

Trinh d chuyén mén .
Quaé trinh cong tac

Tt 07/1990 dén 05/1996
T 06/1996 dén 08/1998
Tlr 09/1998 dén 08/2008
Tir 09/2008 dén nay

Chure vu cong tac hién nay

: Nguyén Thi Lé Huong

Nt

: 27 thang 2 nam 1967

: Long Son

: Viét Nam

: 01195830 Cap ngay:17 thang 08 ndm 2010 Tai: Ha Noi
: Kinh

: Hai Tan — Hai Lang — Quang Tri

: Nha 20 ngach 4/26, ngd 4, Phuong Mai, Déng Da, Ha Noi
2 1212

: Thac si Quan tri Kinh doanh

: Phd Truong phong Cong ty Du lich Oscan Ha Noi
- Quyén Giam dbc Vietravel — Chi nhanh Ha Noi
- Giam dbc Vietravel — Chi nhanh Ha Néi
: Pho Téng Giam ddc Vietravel
: Phé Tong Giam ddc Vietravel
13
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Ong Tran Doan The Duy — PL¢ Tang Gidm doc

Ho va tén . Irén boan Thé Duy

Gioi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 09 thang 12 nam 1973

Noi sinh : Tinh Tra Vinh

Quéc tich : Viét Nam

S6 CMND : 024031518 Ngay cap: 20/ 12/ 2012 Noi cip:
TP. H6 Chi Minh

Dan tdc : Kinh

Qué quan : Tra Vinh

Dia chi thuong cha : 43 duong s6 12 Khu dan cu Him Lam, Phuong Tan Hung,
Quan 7, TP.H) Chi Minh

Trinh d6 van hoa 2 12/12

Trinh d§ chuyén mon : Cao hoc

Quad trinh cOng tac

Tir 03/1996 dén 09/1997 : Phién dich vién Cong ty Vat li¢u Xay dung & TTNT
Tp.HCM

Tur 10/1997 dén 08/1998 : Nhén vién Diéu hanh dich vu Cong ty Du lich Vietravel

Tir 09/1999 dén 10/2000 : Té truong T6 Piéu hanh dich vu Céng ty Du lich Vietravel

Tir 11/2000 dén 06/2003 : Pho Trudng phong Kinh doanh Du lich nudc ngoai Cong ty
Du lich Vietravel '

Tur 07/2003 dén 09/2005 : Trudng phong Kinh doanh Du lich nude ngoai Cong ty Du
lich Vietravel

T 10/2005dén 06/2010 : Giam dbc Khdi Kinh doanh Du lich nuge ngoai Cong ty Du
lich Vietravel

T 6/2010 dén 12/2013 : Thanh vién HDTV kiém Pho Téng Giam doc Céng ty Du
lich Vietravel

Tur 1/2014 dén nay . Thanh vién HPQT kiém Phé Tong Giam déc Cong ty Du
lich Vietravel

Chtre vu cong tac hién nay : Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam doc Cong ty Co

phan Du lich Vietravel

Chtre vu dang ndm giit & céc t6 chirc khac : Khéng

Ong Vo Quang Lién Kha — Phé Téng Giam dbc

Ho va tén : VO Quang Lién Kha

G161 tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 27/09/1974

Noi sinh : Pa Nang

Qudc tich : Viét Nam

S6 CMND "L 024907091 - Cp ngay: 04/04/2014 - Tai: CA TP.HCM
Dan tdc - :Kinh .

Qué quan : Nam Phd, Phti Vang, Thira Thién — Hué
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- Dia chi thuong chu : 56/14 Nguyén Vin Sing, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Phu,

HCM
- Trinh do van hoa : 12012
- Trinh d§ chuyén mon - Thac si kinh té

- Quad trinh cong tac !
Nim 2000 - 07/2004  : K& toan Tong hop Toan Cong ty.
Tir 08/2004 — 08/2008  : Pho Phong Tai chinh- K& toan Cong ty.
Tir 09/2008 dén 8/2012  : Ké toan truéng — Trudng P.TCKT Cong ty.
Tir 8/2012 dén 12/2013  : Thanh vién HDTV - Pho Téng Giam dbc.
T 01/01/2014 dén nay : Thanh vién HDQT - Phé Téng Giam dbc.
- Chirc vu cong tac hién nay : Thanh vién HDQT — Pho Téng Giam dbc Cong ty
Chttc vu dang nim gitr & céc to chirc khac : Khong

Ong DS Thanh Hang — K& Toan Truéng

- Hovatén : PO THANH HUNG
- Gidi tinh : Nam
- Ngay thang nam sinh : 13-11-1974
- Noi sinh : SAI GON
- Qubc tich ~ :VIET NAM
- S6CMND 1023384540 Ngay cdp: 15-09-2011 Noi cdp: CA
TP.HCM
- Dan t6c : Kinh
- Qué quan : Vinh Long
- Dia chi thuong chu : 140/39 Dién Bién Phu, P. 17, Q. Binh Thanh, Tp.HCM
- Trinh d6 van hoéa 1 12/12
- Trinh d6 chuyén mén : Ctr nhan kinh té
- Qua trinh céng tac . Tur thang 3 nam 2000 dén nay lam viéc tai Vietravel
- Chirc vu cong tac hién nay : Ké& toan truong Cong ty Du lich Vietravel
- Chtc vu dang nim giir & cac td chirc khac : Khong
3. Tinh hinh ddu i, tinh hinh thue hién cdc dir dn

a) Cac khoan dau tu 16n:
Trong ndm 2014, Cong ty khong tién hanh cac du an dau tu qua 16n ma sb tién dau tu 16n so voi vén
didu 1¢ cua Cong ty.

b)  Cac cong ty con, cong ty lién két:

STT “Tén cong ty Quan hé¢ véi Cong ty

I Cong ty TNHH Indochina Heritage Travel Cong ty con
2 Cong ty TNHH MTV Dich vu Van chuyén Thé Gii Cong ty con

Cong ty C6 phan Tiép thi Thé thao — Du lich — Giai tri o
3 ) Cong ty lién két
Viét Nam




A
s

a)

b)

Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu

Nam 2014

* Poi vdi 16 chire khong phai la 16 chire tin dung
Vi 16 chire tai chinh phi ngdn hang:

Tong gia tri tai san

Doanh thu thuén

Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh

1Loi nhuan khac

Loi nhuén trude thué

Loi nhudn sau thué

464.644.952.270
3.459.583.245.055
11.356.616.195
1.790.113.262
13.146.729.457
10.792.609.904

Ty 1€ loi nhudn tra ¢6 tirc 12%
Cdc chi tiéu 1ai chinh chit yéu
Ciac chi tiéu Nim 2014
1. Chi tiéu vé kha ning thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngén han: 0,21
TSLB/No ngén han
+ Heé sd thanh toan nhanh: 0,2
TSLD - Hang ton kho
No ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Heé s6 No/Tdng tai san 0,9
+ Hé s6 No/Vdn chd sd hitu 9
3. Chi tiéu vé nang lirc hoat dong
+ Vong quay hang tdn kho:
Gia von hang ban
Hang tdn kho binh quan
+ Doanh thu thuin/Téng tai san f
Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Heé sé Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan
+ Hé sb Loi nhuan san thué/Vén chii sér hity 0,31%
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Tdong tai san 23,6%
+ Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh 2,3%
doanh/Doanh thu thuan 0,33%
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5. Co cau c¢o dong, thay doi von dau tir cua clai so hitu

a) Co phén:

- 86 ¢6 phan han ché chuyén nhuong 0 1.209.286
- S6 ¢6 phan tu do chuyén nhuong :2.440.714
- Tong s6 ¢d phan :3.650.000

b) Co cdu cb dong:

STT Loai ¢o dong ﬂg("")wlrlrg'ng b phin Ty 1¢ 7
I Cb dong la ca nhan ©3.073.044 84,2%
2 | C6 dong la phap nhan 456250 | C12,5%
3 | C6 phiéu quy 120706 | 3,3%
TONG CONG 3.650.000 |  100%
- " N
¢) Giao dich ¢ phiéu quy:
- S6 luong cb phiéu quy hién tai :120.706
- Céc giao dich ) phiéu quy da thuc hién trong nam bao gdm thoi diém thuc hién giao dich,
gia giao dich va ddi tugng giao dich : Phu luc 1 dinh kém
III. Bio cdo va danh gia ciia Ban Giam ddc (Ban Giam doc bdo céo va danh gia vé tinh hinh moi
mdt cuia cOng ty)
Béo céo va danh gia ciia Ban Giam dc t6i thiéu phai bao gdm céac noi dung sau:
I Pdnh gid két qua hoat dong san xudt kinh doanh
% Danh gia mang kinh doanh Lir hanh cia Cong ty:
- - Mang kinh doanh It hanh (Inbound, Outbound va Noi dia) 1a mang quan trong va la ¢t 16i kinh

doanh ctia Cong ty, trong nam 2014 thi tinh riéng mang I hanh da dong gép 91% vé lugt khach,
92% doanh thu va trén 90% lai gdp trong két qua kinh doanh, trong do-cac Chi nhanh 16n Ha N,
Pa Ning, Can Tho va khu vuc TPHCM ¢6 ty trong dong gop 1a chii chdt. Mot sé chi nhanh tuy c6
hoan thanh ké hoach nhiing hiéu qua cudi cung bi 4m do nhiéu nguyén nhan phan tich trén, mot s6
chi nhanh thi két qua hoat dong thu vira di chi chua c6 tich liy.

- Mang kinh doanh i hanh ciing 14 mang Cong ty tap trung vao dau tu [on nhét vé bo may to chiic,
san pham va tai chinh dé gitf viing két qua hoat dong ctia Cong ty.

** Dinh gia mang kinh doanh dich vy ciia Cong ty:

- Mang kinh doanh dich vu ctia Cong ty kinh doanh khé hiéu qua trong nam 2014 di véi cac don vi
nhu Cong ty V&, XN van chuyén, TT La xanh dong gop xép xi 8% lai gdp cho Cong ty, ngoai nhiém

vu kinh doanh bén ngoai cac don vi dich vu con lam nhiém vu hd trg cac don vi kinh doanh bén trong
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noi ho Cong ty. Cong ty cung da dinh hudng mét s don vi kinh doanh dich vy 1a don vi kinh doanh
cbt 161 cha cong ty dé co hudng dau tu, md rong thém trong nam 2015,

Trong nam cdng ty cling da du tu cho mdt sé don vi nhu La Xanh, Cong ty Vé... dé tirng budc dép
g véu cau ctia Cong ty.

Danlh gia mang kinh doanh khac ctiia Cong ty:

Niam 2014, la mot nam hoat dong kinh doanh kha khé khan voi cdc mang kinh doanh khéc ctia Cong
ty nhu Xudt khdu lao déng, Day nghé trong dé ¢6 nhiéu nguyén nhan khach quan va chii quan, tuy
cic mang kinh doanh khac ciing déng gop vio két qua chung clia cong ty nhung ty trong chua cao
va ¢ don vi vén con chi sé kinh doanh am.

Trong mang kinh doanh khac ctia cong ty cting ¢6 don vi dugc dinh hudng 1a don vi kinh doanh cbt
15 nhiam Iiépv tuc duge diu tu dé dap tmg yéu cu trong giai doan méi.

Danh gid vé cong tac di¢u hanh Cong ty:

Vi cong tie to chire may: Nam 2014 m6 hinh té chiic toan Cong ty da xay dung dugc 46 don vi
dau mbi véi tong s6 1,027 lao dong. Nam 2014, Ban Lanh dao Céng ty chii truong khong ting nhan
su ma chi yéu tai cdu tric b may toan Cong ty dé tao hiéu qua vé ning sudt lao dong. Két qua dat
duoc 1a sb lugng lao dong toan Cong ty hau nhu khong ting so véi ciing ky, trong khi d6 doanh thu
tang trudng 1am cho ning sudt lao dong binh quan toan Cong ty ting trudng 12% so véi cling ky nim
2013.

Vé co ché lwong thudng va thu nhip nguoi lao dong: Nhin chung thu nhap binh quan ngudi lao
dong tai Vietravel nim 2014 van gilt mirc cao so vai cac don vi cling nganh.

Cong tac diéu hanh dich vu: Thuc hién tdt viée diéu hanh theo ké hoach kinh doanh ctia cong ty
va bam sat cac hoat dong clia cac mang kinh doanh theo chirc nang nhiém vu.

Cong tic cung ing dich vu (Purchasing): Chit luong dich vu ciia Cong ty 6n dinh vao cic mua
thap diém, vao cac mua cao diém s6 lugng than phién ciing giam nhiéu so voi giai doan trude 1a mot
mat tich cuc trong nam qua.

Chu truong 16n cia Cong ty trong nam 2014 14 tap trung cong tac mua dich vy nudc ngoai vé dau
mdi tai tru s& Cong ty dé thuan lgi trong viéc dam phan voi doi tac vé gia. Dong thoi chi truong cho
phép da dang hoa cac ddi tac nha cung cp, da gop phan giam &p luc canh tranh san phdm, gia trén
thi truong.

Vé cong tic huwéng din vién: HDV ngay cang thé hién ro duge vai tro, nghiép vu chuyén nghiép
hon do lién tuc duoc dao tao, bdi dudng. Pdng thoi thuc hién kha tét vai tro 1a ngudi giam sét chat
lugng dich vu trén tour, phar anh kip thoi va cu thé tinh hinh dé cac don vi lién quan diéu chinh phu
hop thuc té va theo nhu ciu khach hang.

Vé Cong tac Marketing: Nam 2014 cac chuong trinh khuyén mai qua 03 mua kinh doanh (xuan,
he, thu) cac hoat dong su kién, tai trg, hoat dong cong d@)ng, xa hoi van tiép tuc dugc duy tri va pht
déu toan qudc. Viéc hd tro tiép thi cho cac don vi dich vu va kinh doanh khac ngoai du lich ciing
duoc cha trong ddu tu hon thong qua Ban Tiép thi ctia Cong ty.
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- Thuong hi¢u Cong ty tiép tuc duoc dau tu thong qua viée nhin duoc cée giai thuong trong va ngod
nuoc.

- Trong nam 2014 hoat dong tiép thi dong thoi dugc chuyén dich ngan sdch tir kénh offline sang diau
tu mang online voi cac hoat dong nhu: Cude thi dnh khoanh khidc mua hé, chuong trinh Book tour
online... cung ltc voi viée ddy manh truyén thong trén bdo mang, banner QC Google, SEO, hoat
dong email marketing... ddc biét la truyén thong mang xa hoi théng qua Fanpage (Facebook), mang
Twitter, man hinh 1.LED, h¢ théng TV tai cac phong giao dich, h¢ théng POSM hb trg cong tac tiép
thi... giGip rat ngan khoang cach truyén tai thong diép dén vai ddi tuong tiép nhan.

- Vietravel ciing 1 don vi I hanh ddu tién trén ca nude c6 nhitng chuong trinh lién két marketing theo
mua vGi cac ngan hang (mua tour tra gép 0%, hoan tién khi thanh toan bang thé tin dung), va hop tac
toan dién v&i BIDV, ciing nhu nhan ngén sach tai tro tor MasterCard, 123pay, Ngén luong nhim gia
tang gia tri cho khach hang khi di tour.

- Vé cong tac tng dung cdng nghé: Website travel.com.vn tiép tuc tao hiéu qua trong viéc gidi thiéu
san phdm, ban hang, va quang bé thuong hi¢u dén khach hang. Trong nim qua Cong ty trién khai
website phuc vu cho cdc mang kinh doanh dac thu. Bén canh do6 trong ndm qua Cong ty ciing tién
khai nhidu phan mé&m phuc vu cho cong tac quan Iy kinh doanh, tiét kiém thoi gian, chi phi va nhan
su nhu: Hé théng Etour Ver 2 (GIT va FIT), va cac phan mém phuc vu cho céc quy trinh diéu hanh,
mua dich vy, huéng dan vién, phan mém phyc vu bdo cdo, hé théng thong tin khich hang, co s& dir
lieu dich vu, dbi tac... Cac du an vé ph?m mé&m, sau khi hoan thanh di dap mg duoc yéu ciu cong
viéc vé quan ly va kinh doanh. Tiét kiém t6i da chi phi, dam bio dugc bao mat cong nghé.

- Ngoai ra by phan chuyén trach con tham gia va dat dugc céac giai thuong vé cong nghé thong tin,
duoc rat nhiéu ban té chirc va cac don vi dénh gid cao vé ting dung CNTT trong cong tac quan ly va
kinh doanh, gop phan nang cao thuong hi¢u Cong ty.

- V& cong tac diu tw mé rong hé théng: Trong nam, Cong ty tién hanh déu tu, mo rong hé thong
phén phdi tai cac tinh khip ca nudc nhu: Quang Ninh (mién Béc), Tam Ky, Pleiku, Buén Ma Thudt
(mién Trung) va Ca Mau, Chau Déc, Rach Gia (mién Tay). Viéc md rong nay nham chiém linh cic
thj truong ciing nhu gia tang loi thé canh tranh cho toan cong ty ddi véi dbi thi canh tranh va giam
dinh phi trén khach.

- Cong ty tién hanh tai co cAu, dau tu cho cac don vi kinh doanh tiém ning theo dinh huéng chién lugc
tro thanh cac don vi ddc lap, cbt 16i ctia Cong ty.

2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san - .
Tinh hinh tai san trong ndm khong c6 bién dong, cong tac thu ng duge theo ddi va khong lam
anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh cia Céng ty.
b) Tinh hinh n¢ phai tra

—  Tinh hinh n¢ hién tai, bién dong I6n vé cac khoan no.
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Do dac thu kinh doanh ctia nganh nén s6 tién phai tra cho nguoi ban cling nhu ngudi mua tra
trude kha cao so vaoi mirc von ciia Cong ty. Nhin chung, tinh hinh ng hién tai khong cé nhitng bicn

dong I6n anh hudéng dén Cong ty.

’
A

—  Cong ty khéng ¢o s6 no phai tra x4u hay bi anh hudng chénh léch cua ti 1€ gid héi doai dén két
quéa hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

3. Nhitng cdi tién vé co cdu to chirc, chinh sdch, qudn ly
* V¢ cong tac kinh doanh:
- Cac don vi tap trung vao ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh da dugc Cong ty giao, bam
sat k& hoach hang thang va co phan ky tai chinh cu thé di keém dé theo doi va bao cao Cong ty theo
dinh ky.
- Bam sat ké hoach hanh dong ctia don vi xay dung tir diu nam.
- Cha trong cong tac mo rong thi phan, phan khic lai khach hang, chii dong mé tour dép tng tot
nhu cau ctia khach hang,
- Lién tuc theo ddi nhitng bién dong trén thi truong dé diéu chinh kip thoi vé cac chinh sach gia,
san phdm. Luu y cong tac diéu hanh han ché sai s6t nhdm tiét giam chi phi tang loi nhuan
- Tang cuong cong tac tiép thi tai chd.
- Xay dung, tham gia va phdi hop tt loi thé clia cdc chuong trinh khuyén mai, dac biét 1a 03
chuong trinh khuyén mii lon thuong nién.
- Tang cuong giti thi phan, quan ly tot khach hang truyén thdng, ting kha nang xtr ly thanh cong
cac booking, bén canh vi¢c gifr thi phén hién tai cAn ting cudng mo rong hoat dong ra cac khu vuc
thi truong chua vuon tdi.
- Trudc mét can tai cdu tric b may khéi TTNN, tap trung cong tac tuyén dung va dao tao nhan
su ¢6 thé dam duong viéc chuyén tréach cac thj truong.
* V& cong tac to chire, quén ly, nhin suy:
- Tiép tuc tai ciu trac mot s6 don vi
- Cong ty xdy dung ké hoach nhan sy nim 2015 dua trén co s& ndng sut lao dong, va sé tién hanh
phan viing, phan khu vuc, giao quyén chi dong cho cac don vi thanh vién tuyén dung, tiép nhan
nhiing can by, nhan vién cé ning luc dé bd tri cong viée tai cac don vi.
- V& cong tac tién luong va thu nhap ngudi lao dong, Cong ty tién hanh xay dung chirc trach nhiém
vu ctia tirng vi tri cong tac ciia CB-CNV lam co s¢ xay dung co ché tién luong va thang bang luong
hop 1y trén co s& niang sudt lao dong va co tinh dén yéu té viing mién.
- Xay dung thang bang luong méi theo co ché 3P dé tip dong luc cho nhan vién phin ddu va ting
cao nang sudt.
* Vé cong tac Marketing:

- Cong ty s& tp trung tai dinh vi cdu triic san pham dam béo tiép can cac phan khic khéch hang
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IV.

- Dinh huong ké hoach san phdm voi cac mua kinh doanh ngdn trong nam dé dam bao cac hoat
dong xdy dung k& hoach ban, 1iép thi, truyén thong va chiam soc khach hang dugc trién khai nhanh
va dong bo.

- Xay dung céc chuong trinh quang ba tiép can phi hop bam sét cac hoat dong quang ba chung
ctia Téng Cuc Du lich cac nude dé tiét kiém kinh phi.

Xac 1ap ngan sach va ngudn luc cu thé d€ dau tu cho céc chuong trinh khuy€n mii

Duy tri va phét trién cdc hoat dong thuong hiéu véi cong ddng dia phuong.

Tang cuong cong tac cham séc khach hang.

* Ve cong tac irng dung cong nghé:

Trong nim sé& toi uu lai cdc website: Etour Ver 3 va trién khai hé théng Voice Data trén website
cong ty, xdy dung website cho cdc don vi méi thanh 1ap.
- Yéu cau chung ddi vdi cac phdn mém sau khi hoan thanh 1a phai dép ang dugc yéu cau vé quan
Iy va kinh doanh ctia Céng ty, tiét kiém chi phi va thoi gian trién khai céc cong viée.
- Tét ca cac don vi trong toan Cong ty dugc tin hoc hoa va str dung hé théng mang 100%, ngoai
ra hé thong ngan hang di liéu gitp cho cdn bd tiép can thong tin chinh xc va nhanh chong.

Ké hoach phat trién trong tiwong lai
Trong nhitng nam 16, cong ty tiép tuc dinh hudng du lich 1a linh vuc hoat dong chinh, mang lai
doanh thu va loi nhudn nhiéu nhit. V&i ty trong ludn chiém gin 90% co cAu doanh thu, Cong ty s&
tap trung phat trién nhiing linh vuc ¢6 thé manh nhu du lich nude ngoai va du lich trong nudc.
Pdng thoi nghién ciru bién phap thic day du lich quéc té, Iinh vuc Cong ty con yéu. Muc tiéu la
van giit chi tiéu tang trudng binh quan 15%/nam.
Nhiing ké hoach nay duoc cong ty cu thé bing céac bién phép thuc hién, ddnh gia than trong tinh
kha thi khi ddu tu tai cdc thi truong du lich qude té chu yéu ciia khach nhu: My, Phap, Singapore,
Thai Lan, Uec,...
Xay dung bd mdy quan ly theo vung, chia 5 vung trén ca nudc, gin két qua hoat dong kinh doanh
v6i trach nhigm clia céc quan ly cua ving. Viée nay giup cho hoat dong cia Vietravel linh hoat
hon, kip thoi hon va hi¢u qua hon.
Tiép tuc déi mai, ing dung cac phuong thic tiép thi, ban hang hién dai bing cong nghé thong tin,
nghién ctru nhirng san pham du lich phit hop véi nhu cdu va kha nang chi tra cua nhiéu thanh phan
khéch.
Tuy du lich van s& chiém ty trong cao trong co ciu doanh thu nhung con s6 nay s& khong qua cao
nhu trude. Cong ty van s& tap trung chii yéu vao du lich nhung dong thoi nghién ctu , thic day
hoat dong kinh doanh ctia cac nganh khac dé phat trién mot céch tuong déi ddng déu va han ché
su phu thudc qua nhiéu vao du lich.

Panh gia cia Hyi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty
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Panh gid cia Hpi dong quan tri vé cdc mat hoat dong ciia Cong ty

- Trong nam 2014 tinh hinh kinh t¢ chinh trj tiép tuc ¢ nhiéu bién dong anh hudng tiéu cuc dén

dén tam 1y khéach hang. do vy nhu ciu vé du lich giam han. |

- Thi truong khé khin lam thay ddi xu hudng di du lich ctia nguoi dan, khich lua chon di du lich

trong nude thay vi di du lich nude ngodi. Tuy nhién, gid van la uu tién lua chon hang dau cta hiu

hét khach hang, céc chuong trinh ¢ thi truong xa néu giam gid van thu hat dugc nhiéu khach. Trong

tinh canh do, cac cong ty dua nhau giam gia lam cho ty 1¢ loi nhudn giam theo.

- Kénh phan phdi cimg tai khu vue Thanh phd Hd Chi Minh, mién Pong Nam bd va mién Trung

tam On, tuy nhién tai midn Tay va 1a Noi chua duge dau tu ding mirc. Nhiéu khu vuc con nhiéu

tiém nang dang bi bo ngd. Kénh phan phdi mém chi chiém 7% trong tdng két qua kinh doanh chung

cta Cong ty, vi viy cic don vi kinh doanh va hd trg ¢6 lién quan can phai xay dung ké hoach day

manh hon nita kénh phan phdi nay.

- Mrc do hoan thanh k& hoach nam 2014 & mic 100%, tuy nhién ting gin 10% trén mdi chi tiéu

néu so véi cuing k.

- V& bao céo két qua hoat dong kinh doanh, dé nghi Phong K& hoach Dau tu tach riéng phan doanh

s ctia cac don vi méi du tu va hoat dong dé danh gia thuc chat két qua kinh doanh cua toan Cong

ty.

- Trong nam 2014 céc chi tiéu thudc thi truong gin giam dang ké do canh tranh ting cao, Cong ty

can xem xét 1am maéi san phdm nhim da dang hoa hé théng san phém, iy truyén thong lam diém

nhén nhu vay canh tranh vé gia s& giam.

- Gi4 dau trong thoi gian qua dién bién khd phirc tap kéo theo gia dich vu giam, didu nay co thé tao

su thudn lgi cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty do co thé cung cép nhirng chuong trinh gié ré,

phii hop v&i nhu cdu cia khach hang.

- Cac déi tha truc tiép khong ngirmg mo rong hé théng kénh phan phdi, xu huéng khach ty dit dich

vu tang. Vi vy, Cong ty co thé ddy manh hoat dong kinh doanh mang Free & Easy.

- V& cong tac san phidm ban, d& nghi ddy manh mang kinh doanh Free & Easy, uu tién quan tdm

phét trién nhiing san phém gan két cac su kién.

- Khi xdy dung thang bang luong méi, dé nghj Phong T4 chirc Nhan su phai can nhic ky khi xay

dung muc luong ti€u chuén, néu khong chi phi sé tang cao do murc phi dong bao hiém xa hoi tang.

- V& san phdm va gia ban: Céc chi nhanh tai cing khu vuc phai tang cudng phdi hop, lién két voi

v6i nhau dé xdy dung san pham, ban ciing phén khc, thi hiéu khach hang s& mang lai nhiéu két

qua hon so vai viéc giri khich vé chi nhanh viing hodic van phong chinh.

- Mang du lich trong nudc phat trién manh hon so véi du lich nude ngoai. Tai thi truong trong

nude, tuyén mién Trung phat trién manh nhit. Béi voi cac tuyén nudce ngoai, c6 sy phén hoa rd

rang giita tuyén & thi truong gan va thi truong xa. Tai thi trudng gan, lugt khach chiém uu thé, tuy

nhién doanh thu va ldi gdp van chua cao do tdm ly va su phé gia cua cac Cong ty nho, Cong ty da
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thay dbi vé gia ban kéo theo ty 1€ lai giam. Pé nghi T6 K& hoach khi xay dung ké hoach nam 2015
phai luu y dén yéu t6 nay. Doanh thu tai thi truong trung va xa trong nam 2014 da co thé b dip
cho thi truong gan. Tuy nhién khach ¢ thi trudong nay tirng budc cling chuyén dong theo xu hudng
thich gia re, diéu nay da duoc minh ching qua dién bién tinh hinh kinh doanh trong nam vira qua.
- Trong ndm 2014 Coéng ty da xdy dung nhiéu san phim gia ré thong qua cac chuong trinh phdi
hop v6i cdc hang hang khong. Trong nim 2015, Cong ty can tiép tuc lam viéc voi cac hang hang
khong bam sat, tiép can nhing ching bay c6 gia uu dai dé hd tro cho mang kinh doanh khach [¢.
V& hoat dong kinh doanh khéch doan, linh dao phai theo sat cac doan thu 16n tranh bi mat doan.
- Nhim phat trién mang kinh doanh online, Cong ty phai ¢6 bd phan phu trach chuyén biét dé xay
dung gid ban cting nhiing chuong trinh khyén mii riéng. C6 nhu vay mdi nang cao hi¢u qua hoat
dong cta mang kinh doanh nay.

- Trong ndm 2014 cac chi tiéu thudc thi truong gin giam dang ké do canh tranh tdng cao, Cong ty

¢in xem xét 1am maoi san phdm nhiam da dang hoa hé thong san pham, lay truyén thong lam diém

nhan nhu vy canh tranh vé gia s¢ giam.
- Khi xay dung thang bang luong mdi, b phan xay dung phai phdn nhom ngudi lao dong dé xay
dung bang luong cho phu hop.

2. Danh gia cua Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Gidm doc cong ty

Quan hé lam viéc gitta HDQT va Ban Tong Giam ddc dugc thuc hién theo diing quy dinh tai Piéu

A

o
o
/

1& Cong ty va Quy ché quan trj Cong ty.
d Ban Téng Giam déc da tham gia tAt ca cac cude hop HPQT, béo céo két qua kinh doanh hang quy
va dé& xuét cac cong viéc khac cin trinh va xin y kién HDQT.

Hang tuan t6 chirc hop giao ban gitra Ban Téng Giam dbc va lanh dao cac don vi dé cap nhat thong
tin, tinh hinh kinh doanh va giai quyét kip thoi cac cong viée dinh ky va van dé phat sinh theo diing
thdm quyén phan cép

3. Cdc ké hoach, dinh hiéng cua Hpi dong quan tri

- Tiép tuc thic ddy cdc chi nhanh phat trién cac van phong va dai ly. Tuy nhién dai da s dai ly chi

quan tdm dén viéc trd thanh dai ly cip 2 (theo hinh thirc nhuong quyén) vi viy céac b phan lién

quan phai nhanh chéng nghién clru dua ra chi truong, quy ché dé trién khai trong nam 2015. ,

- Xu huéng lua chon nhitng chuong trinh gia ré van la xu huéng chi dao trong nam 2014, ngay ca

nhitng dip cao diém. Do vay trong ndm 2015 Cong ty phai bam sét xu thé& nay méi mang dén hiéu

qua. .

- Té K& hoach xay dung ké hoach nam 2015 dya trén nhiing phén tich, danh gid vé thi truong, thi

phin va ning suit lao dong. Néu cac don vi bam sét nhirng giai phap da d@ ra thi viéc hoan thanh

ké hoach trong nam 2015 s& c6 nhiéu kha thi hon.

- Nang cao nhan thirc cta lanh dao cac don vi trong cong tac quan tri nhan sy va hinh thai kinh

doanh tai don vi. Lanh dao don vi phai dau tu cho cong tac quan tri nhan sy, tir khau tuyén dung
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nhan su, dao tao, sir dung va quy hoach, nghiém tac trién khai cong tac danh gid nhan vién thong
qua bang tiéu chi danh gid cong viéc KPIs. Yéu cu Phong T6 chirc Nhan su thuc hién vai tro gidin
sat dam bao bd may nhén sy tai cac don vi dugc td chiic theo mo hinh Cong ty da dé ra, ddc bidt
luu y dbi véi cac chi nhanh.

- Xay dung phuong an trd luong mai theo tiéu chi 3Ps (Postion, Person va Performance). Luong
phai phan anh diing kha ndng, nang luc, trinh dg ciing nhur hiéu qua hoan thanh cong vice cua nhan
su. Phong T4 chiic Nhan sy Cong ty. chiu trach nhiém phdi hop véi cac don vi tdng hop bang mo
ta cong viée clia tit ca céac vi tri dé tinh luong tiéu chuén trén ting vi tri, thuc hién phan loai nhan
vién qua cac dot thi xép sao tai van phong chinh ctia Cong ty, sau d6 timg budc trién khai tai cic
chi nhénh. Yéu cau Phong T chirc Nhan su ddy nhanh tién do hoan thanh viéc xay dung thang
bang lvong mai ngay trong thang 01 nam 2015 dé chinh thirc ap dung vao dau thang 02 nam 2015.
- Cung c¢d, kién toan Vin hoa tai Cong ty, cac don vi truc thudc dé moi ngudi cling hanh xtr theo
mot chudn muce nhat dinh va duy tri méi quan hé gan két gitra nhitng nhan vién vai nhau véi cling
mot muc tiéu dua Cong ty phat trién 1én tim cao méi. Giao Phong Té chirc Nhan su lam dau méi
hd tro cac don vi xay dung van hoa tai chd, dong thoi gidm st viée trién khai thuc hién dé khong

di nguoc vai dinh hudng ban dau ciing nhu Van héa chung cia Cong ty.

Quan trj cong ty.

Hoi dong quan tri
a) Thanh vién va co cau clia Hoi ddng quan tri:
STT HO TEN CHUC VU SO cO PHAN TY LE
1 Nguyén Québc Ky Chu tich HBQT 84.430 2,31%
2 Nguyén Minh Ngoc Thanh vién HDQT 49.300 1,35%
3 Nguyén Thi Lé Huong Thanh vién HDQT 49.700 1,36%
4 | Tran Poan Thé Duy Thanh vién HDQT 50.500 1,38%
5 Vo Quang Lién Kha Thanh vién HDQT ~50.400 1,38%
b) Céc tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri:.
Trong nam 2014, Coéng ty chua c6 céc tiéu ban thudc Hoi ddng Quan tri.
¢) Hoatdong cia Hoi ddng quan tri:

Hoi ddng quan tri da té chirc day du céc ky hop dinh ky thang, quy, nam va bat thudng theo quy

dinh ctia Piéu 1¢ t chirc va hoat dong ctia Cong ty.

Hoi dong quan tri da ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh lién quan dén hoat dong ctia Cong ty

trong pham vi trach nhiém va thim quyén, phii hop véi quy dinh cua phap luat va Piéu 1é Cong ty,

bam sat Nghi quyét ciia Dai hi dong cd dong nam 2014.
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Phbi hop voi Hoi dong quan tri, Ban Téng giam ddc ra soat, hoan thién cdc quy trinh, quy dinh
cta Cong ty, dam bao phit hop vaGi van ban phap ludt hién hanh.

Kiém tra vice thuc hién thdm quyén ciia HDQT Céng ty trong viée mua ban ¢b phiéu trong nam
2014, HPQT Cong ty da ra quyét dinh mua lai c¢b phin ctia cac c¢b dong nghi viée khong qua 10% va
bdn ra theo ding quy dinh trong Diéu & Cong ty va phéap luat nha nudc.

Hoi ddng quan tri kiém Ban TGD diéu hanh Cong ty, trong ndm 2014 da hoat dong tich cuc vdi
tinh than trach nhiém cao, da thao luan va dua ra nhiing quyét dinh chi dao ddp mg kip thoi yéu ciu
quan 1y, diéu hanh hoat dong ctia cong ty trong ndm qua.

Tap trung chi dao cdc don vi con yéu kém, hoat dong chua dat hiéu qua theo yéu cau ctia Cong ty.

Giam sat chat ché bd may td chirc nhan su, quy hoach lai ngudn nhan luc, didu chinh thay doi,
co cau o chuc lai cac don vi theo hudng tinh gon, nang ddng va hiéu qua hon.

Ciing ¢d, ting cudng giam sat dbi véi hoat dong béo céo cia cac don vi thanh vién, dam bao tinh
chinh xdc va thuong xuyén.

Chi dao kiém tra, giam sat chat ché viéc ddu tu mua sim tai san, trang thiét bi, stra chira, cai tao
co sO VAt chat, co sd ha tAng, trén co so tudn tha cac ché do quy dinh ctia Cong ty va phép luat.

Trong nam da quyét dinh thanh 1ap to kiém sodt ndi bg, phdi hop Ban kiém soat nhim ting cudng
phuc vu cong tac kiém tra, giam sét tinh hinh hoat dong va tinh tinh tai chinh toan cong ty va cac don
vi truc thudc.

Phat déng chuong trinh tiét kiém, chng lang phi trong hoat dong kinh doanh ciing nhu trong
cong tac quan ly diéu hanh van phong, xay dung céc tiéu chi vé céc loai dinh phi, bién phi dé dé dang
kiém soat tinh hop ly va hiéu qua trong viéc str dung chi phi ctia cac don vi toan Cong ty, dong thoi
dé ra cac bién phap tiét giam chi phi cy thé dé ap dung tai vin phong Cong ty va hudng dan cac don
vi thuc hién.

Trong nam 2014, Hoi ddng Quan tri va Ban Piéu hanh Cong ty da c6 mot s6 chi dao ding dan,
quyét dinh tién hanh tai co cAu va sap nhap mot s6 don vi trong Cong ty cho pht hdp vai nhu cau
phat trién, giai thé mot s6 don vi chi nhanh hoat dong kinh doanh khéng hiéu qua, cit 15, bao toan
von.

Trong nam 2015, héng nhit mua lai 40% cd phin Cong ty TNHH Mot thanh vién Xuat nhap
khiu va Phat trién Van hoa (CDIMEX) véi tri gia 8.000.000.000 dong (Tam ty dong), tuong duong
800.000 ¢ phiéu trén co s& danh gia va dé xuat ciia Phong Ké& hoach Dau tu.

Bén canh do, ddu tu mua thém tang s ¢6 phan dang nim giir tai Cong ty Co phan Du lich Thuong
mai Nha Trang l€n 10% trong-ndm 2015.

Trong cong tac dinh hudng dau tv HDQT-Ban TGD diéu hanh cong ty da thuc hién ding quy
dinh trong Diéu 1¢ va phap luat.

d) Hoat dong cta thanh vién Hoi dong quan tri doc lap khong diéu hanh.

Trong nam 2014, Hoi ddng quan tri khong c6 thanh vién khong diéu hanh.
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¢) Hoat dong cha cac ti€u ban trong Hoi dong quan tri:

Trong nam 2014, Cong ty chua co cac tiéu ban thuoc Hoi dong Quan tri.

Ban Kiém sodt
a)  Thanh vién va co cAu cua Ban kiém soat:
STT Ho va tén Chiie vu S6 ¢é phin TV 18
! 1.¢ Thi Tuyét Mai Truong Ban KS 5.500 0,15%
2 Pham Minh Huy Thanh vién BKS 5.600 0,16%
3 _l:luynh Phan Phuong Hoang Thanh vién BKS 6.400 0,175%

b) Hoat dong cua Ban kiém soat: (danh gia hoat dong cua Ban kidm soat, néu cu thé sd luong céac
cudc hop cua Ban kiém soat, noi dung va két qua cia cac cude hop).

- Trong nam 2014 Ban kiém soat da t6 chirc hop 5 1an

+ Lan dau hop bau Truong ban kiém soat va phan cong nhiém vu céc thanh vién trong Ban sau Dai
hoi ¢b dong lan dau.

+ Hop 14n 2 thong nhat Quy trinh, Quy ché hoat dong Ban kiém soat.

+ Hop lan 3 thao luan théng nhét vé ké hoach hanh déng ctia Ban trong nam.

+ Hop lan 4 dinh ky tong két, danh gia tinh hinh hoat dong Ban kiém soat quy, 6 thang.

+ Hop l4n 5 tdng két nam 2014, hop vé ké hoach hoat dong nam 2015.

- Hop dinh ky voi Ban lanh dao Cong ty 12 lan: mdi thang Trudng Ban kiém soat tham du hop
v&i HPQT - Ban Téng Gidm dbc didu hanh Cong ty, bdo céo tinh hinh hoat dong Ban kiém soét hang
thang, thong bao céac phat hién sai sét trong qua trinh kiém tra kiém soat cho HDQT- Ban TGD kip
thoi chi dao xur 1y, chin chinh.

- Tham gia hop giao ban cong ty 12 lan: Ban kiém soat tham gia day du céc bubi hop giao ban
Cong ty hang thang, cac budi hop so két, tdng két tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong
nam, nhic nhd céc don vi cé phat hién sai sot trong viéc thuc hién KH kinh doanh va ké hoach tai
chinh hang thang va viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh trong Cong ty va viéc thue hién quy dinh
phép luat NN. |

- Ban kiém soat hoat dong theo chuong trinh hanh dong da dé ra trong nim, phéi hop voi HDQT-
Ban TGD Céng ty va cac don vi lién quan dé thuc hién nhién vu cua Ban theo diing chirc ning, nhiém

vu, quyén han da quy dinh trong Diéu 1& Cong ty va Quy ché Ban kiém soat.

3. Cdc giao dich va thit lao va edc khoan lgi ich cia Hoi dong quan tri, Ban giam doc va Ban kiem

soat
a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich:
Trong nam 2014, luong thuong cua Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém sodt khong vuot qua mirc

thu lao duyét chi da dé ra.
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[ stT | Ho va tén Elfa'ul._vgx Mirc thu lao o
| Neuydn Quée Ky Ch tich 11DQT 5.000.000 ddng/thang
2 | Neuy®n Minh Ngoc Thanh vién HDQT 5.000.000 ddng/thang
3 Nguyén Thi Lé Huong Thanh vién HDQT 5.000.000 ddng/thang
4 Trin Poan Thé Duy Thanh vién HDQT 5.000.000 ddng/thang
5 V6 Quang Lién Kha Thanh vién HDQT 5.000.000 ddng/thang
6 L& Thi Tuyét Mai Truong Ban KS 39.663.000 ddng/thang
7 Pham Minh Huy Thanh vién BKS 3.000.000 dong/thang
8 Huynh Al;l;éililghu'o‘ng Hoang Thanh vién BKS 3.000.000 dong/thdng

b) Giao dich ¢ phiu ctia ¢6 dong ndi bo:
Xem phu luc 2 dinh kém

Bao cao tai chinh
1. Y kién kiém tocn

- Cong ty kiém toan da kiém toan Béo cdo tai chinh hop nhét bao gdm Bao céo tai chinh cua
Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel (Cong ty me) va Cong ty con la
Cong ty TNHH MTYV Dich vu van chuyén Thé gidi, goi chung 1a (Tap doan) duoc lap ngay 30 thédng
3 nam 2015 — bao gdm Bang can dbi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2014, Béo cdo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhit, Bao cdo luu chuyén tién & hop nhét cho nam tai chinh két thuc
cung ngay va Ban thuyét minh Bdo cdo tai chinh hop nhat.

* Co so cuia y kién kiém todn ngoai trir

- Cong ty me chua thu thap dugc bdo cdo tai chinh nam 2014 cua Cong ty TNHH Indochina
Heritage Travel (Cong ty con) nén chua hop nhét bdo cao tai chinh ctia cong ty vao Béo céo tai chinh
hop nhit cua Tap doan.

- Béo cdo tai chinh nim 2014 ciia Cong ty C phin Tiép thi Thé thao — Du lich — Giai tri Viét
Nam (Cong ty lién két) ciing chua thu thap nén Cong ty dang ghi nhan khoan dau tu nay trén bdo
céo tai chinh hgp theo phuong phép gia gbc thay vi phai dugc diéu chinh lai theo phuong phap vén
chu so hitu.

- Tap doan ciing chua xem xét lap du phong cho khoan dau tu ¢d phiéu vao Cong ty Co phan Du
lich Nha Trang do chua c6 thong tin tai chinh cua Cong ty nay.

- Ngoai trlr anh huong cua cac véan dé trén Bdo cdo tai chinh hgp nhit da phan anh trung thuc va
hop ly, trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Tap doan tai ngay 31 thiang 12 nam 2014,
ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thac
cung ngay, pht hgp véi chudn muc ké todn, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh

phép 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo céo tai chinh hop nhat.
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10.

11.

12,

14.

-
)

16.

1

18.

Bao cao (ai chinh dicoc kiéin toan

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT

Nam 2014

CHI TIEU
Doanh thu ban hang va cung cip dich vu
Cac khoan giam trir doanh thu

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich
vu

Gi4 von hang ban
Loi nhufin gdp vé ban hang va cung cip dich vu
Doanh thu hoat djng tai chinh

Chi phi tai chinh
Trong do: chi phi lai vay

Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép

Lgi nhuén thuin tir hoat dgng kinh doanh

Thu nhip khac

Chi phi khic

Lo¢i nhufin khace

Téng loi nhuén ké toan truée thué

Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghi¢p hodn Iai

Lgi nhufn sau thué thu nhip doanh nghiép

Lai co ban trén c6 phiéu
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Ma
)

01

02

10

20

21

22
23

24

30

31

32

40

n
(=]

60

70

Thuyet
minh

Vi1

V1.2

V1.4

VL5

V1.6

V1.7

VI8

V.20

V1.9

bon vi tinh: VND

Nam nay

3,459,583,245,055

3,459,583,245,055

3,263,700,084,689

195,883,160,366

1,334,829,970

4,734,089,722
4,316,402,191

16,913,139,426

164,214,144,993

11,356,616,195

5,587,741,886

3,797,628,624

1,790,113,262

13,146,729,457

2,354,119,553

10,792,609,904

2,988




BANG CAN DOI KE TOAN HQP NHAT
Taingay 31 thang 12 nam 2014

Don vi tinh: VND
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TAI SAN s0 minh S0 cudi niim
TAI SAN NGAN HAN 100 333,520,531,874
Tién va ciac khoan twong duong tién 110 V.1 78,055,016,830
Tién 11 78,055,016,830
Cac khoan tuong duong tién 112 -
Cic khoan diu tu tai chinh ng?in han 120 3,300,000,000
Déu tr ngén han 121 V.2 3,300,000,000
Dy phong giam gia ddu tu ngén han 129 -
Ciac khoan phai thu ngiin han 130 228,976,229,369
Phai thu khach hang 131 V.3 122,596,032,760
Tra trude cho ngudi ban 132 55,786,656,362
Phai thu ngi bd ngéin han 133 -
Phai thu theo tién d¢ ké hoach hgp dong xay
dung 134 -
Cac khoan phai thu khéac 135 V.4 51,071,864,542
Dy phong phai thu ngén han khé doi 139 V.5 (478,324,295)
Hang ton kho 140 444,537,271
Hang tdn kho 141 V.6 444,537,271
Du phong giam gia hang tdn kho 149 -
Tai sin ngin han khic 150 22,744,748,404
Chi phi tra truée ngdn han 151 V.7 4,382,003,679
Thué gia tri gia tang dugc khiu trir 152 1,011,531,479
Thué va cac khoan khac phai thu Nha nude 154 V.8 753,507,259
Giao dich mua ban lai trai phiéu Chinh phu 157 - |
Tai san ngén han khac 158 V.9 16,597,705,987
TAI SAN DAI HAN 200 131,124,420,396
Cac khoén phii thu dai han 210 -
Phai thu dai han cua khach hang 21 -
Vén kinh doanh ¢ céc don vi truce thudc 212 -
Phai thu dai han ndi b 213 -
Phai thu dai han khac 218 -
Du phong phai thu dai han kho doi 219 -
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Tai siin ¢6 dinh

Tai san ¢6 dinh hiru hinh
Nguyén gia

Gid tri hao mon liy ké

Tai san ¢b dinh thué tai chinh
Nguyén gia

Gia tri hao mon lity ké

Tai san cb dinh vo hinh
Nguyén gia

Gid tri hao mon lity ké

Chi phi xdy dung co ban d¢ dang

Bit djng san diu tu
Nguyén gia
Gia tri hao mon lay ké

Cic khoén diu tu tai chinh dai han
Pdu tur vio cong ty con

Dau tu vao cong ty lién két, lién doanh
Déu tr dai han khac

Du phong giam gia diu tu tai chinh dai han

Tai san dai han khac

Chi phi tra trude dai han

Tai san thué thu nhap hodn lai
Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN

NGUON VON

NOQ PHAI TRA

No ng:‘m han

Vay va ng ngén han

Phai tra ngudi ban

Ngudi mua tra tién trude

Thué va cic khoan phai ngp Nha nuéc

Phai tra nguoi lao dong

Chi phi phai tra

Phai tra ndi bd

Phai tra theo tién d ké hoachhop dong xay dung
Céc khoan phai tra, phai ndp ngin han khac

Du phong phai tra ngén han
Quy khen thudng, phuc lgi
Giao dich mua bén lai trdi phiéu Chinh phu

No dai han

30

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

240
241
242

270

Ma

)

300

310
311
312
313
314
315
316
317
318
319

320

323

327

330

59,272,356,847
V.10 37.308,545,914
114,519,791,523
(77,211,245,609)
V.1l 20,851,810,933
26,147,027,964
(5.295.217,031)
1,112,000,000
16,060,680,891
V.12 3,734,263,753
V.13 2,525,457,138
V.14 9,800,960,000
55,791,382,658
V.15 53,502,870,583
V.16 2.288,512,075
464,644,952,270
Thuyét o
minh S0 cuoi nam
418,813,193,055
395,131,061,604
V.17 61,536.465,464
V.18 141,746,588,133
V.19 135,463,297,998
V.20 8,067,856,733
15.685,279,727
V.21 33,791,926,259
V.22 (1,160,352,710)
23,682,131,451
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Phai trad dai ban ngudi ban

Phai tra dai han ndi bd

Phai trd dai han khdc

Vay va ng dai han

Thué thu nhap hodn lai phai tra

Du phong trg ciip mét vige lam

Du phong phai tra dai han

Doanh thu chua thue hi¢n

Quy phat trién khoa hgc va cong nghé

NGUON VON CHU SO HU'U

Vén chii sé hiru

Vén dau tu cua chi sé hiru
Thing du vdn ¢b phén

Vén khéc ctia cht so hiru

Cb phiéu quy

Chénh Iéch danh gia lai tai san
Chénh Iéch ty gia héi doai

Quy dau tu phat trién

Quy du phong tai chinh

Quy khac thudc vén cha s¢ hiru

Loi nhudn sau thué chua phan phdi
Ngudn vén dau tu xay dung co ban
Quy hd trg sép xép doanh nghiép

Ngui“)n kinh phi va quy khac
Ngudn kinh phi

Ngudn kinh phi da hinh thanh tai san ¢b dinh

TONG CONG NGUON VON

[N OS]

LW W L) U W
o

(o2

W M) —

o

W W W W
w

(US)
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339

400

410
411
412
413
414
415
416
417
418
419

420

421

V.23
V.24

V.25

V.26
V.26
V.26

V.26

1,015,215,000
6,472,650,000

16,194,266.45

45,831,759,215

45,831,759,215
36,500,000,000
(378,810,000)

1,045,225

9,709,523,990

464,644,952,270

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT

CHI TIEU

Tai san thué ngoai

Vit tu, hang héa nhan gitr hQ, nhan gia cong
Hang héa nhan ban hd, nhén ky gui, ky cuge

No kho doi da xur ly

Ngoai t¢ cac loai:

Dollar My (USD)

Du toén chi su nghiép, du dn

31

Thuyét
minh

SO cudi nim

523,424.17
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(Theo phuong phap truc tiép)
Nam 2014

CHI TIEU
Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Tién thu ban hang, cung cip dich vy va

doanh thu khac

Tién chi tra cho ngudi cung chp hang héa va dich vy
Tién chi tra cho ngudi lao dong

Tién chi tra lai vay

Tién chi ndop thué thu nhap doanh nghi¢p

Tién thu khéc tir hoat dong kinh doanh

Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuan tiv hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién tir hoat dong diu tu

Tién chi dé mua sim, xdy dung tai san c6 dinh va
cac tai san dai han khac

Tién thu tir thanh ly, nhuong ban tai san ¢b dinh va
cac tai san dai han khac

Tién chi cho vay, mua céc cong cu ng clia

don vi khac

Tién thu hdi cho vay, bdn lai cic cong cu ng clia
don vi khac

Tién chi dau tu, gop vén vao don vi khac

Tién thu hdi ddu tu, gop von vio don vi khéc

Tién thu lai cho vay, ¢ tae va loi nhudn dugc chia

Luwu chuyén tién thuan tiv hoat dopng dau tw

Luu chuyén tién tir hoat ddng tai chinh

Tién thu tir phat hanh ¢ phiéu, nhin gép vén ctia
chu s¢ hiru ,

Ti¢n chi tra gop von cho cdc chi s¢ hitu, mua lai
cb phiéu ctia doanh nghi¢p dii phat hanh

Tién vay ngz"ln han, dai han nhan dugc

Tién chi tra ng goc vay

Tién chi tra no thué tai chinh

C6 tire, lgi nhun da tra cho chi s& hiru
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01
02
03
04

06
07

20

22
23
24
25
26
24,

30

Thuyét
minh

V.10

V.2

V.17
V.17,24

DPon vi tinh: VND

Nim nay

3,399,415,532.764
(3,945,932,189,126)
(109,640,663,255)
1,122,550,729,433
(488,016,176,866)

(21,622,767,050)

(857,753,772)

(3,300,000,000) #

(5,698,290,000)

(9,856,043,772)

79,749,377,033
(85,521,791,406)




Luu chuyén tién thuan tiv hoat dong tai chinh
Luu chuyeén tién thuin trong nim
Tien va tuwong duwong tién dau nim

Tién va twong duong ticn nhin tir trude c¢o phan
hoa

Anh huong cia thay ddi ty gia hdi dodi quy doi ngoai L&

Tién va twong duwong tién cudi nim

40 (5,772,414,373)
50 (37,251,225,195)

60 115,306,242,025

61 =

70 V.1 78,055,016,830

Xdce nhiin cua dai dién th¢o phap luit
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PHU LUC 1: CAC GIAO DICH CO PHIEU QUY CUA CONG TY

ST ) Ho v tén SH ¢6 phiéu quy cia Cty "
Mua cia Cty Ban cho Cty Tong

1. | Nguyén Anh Tuén 597 597

2 | Pang Duy Cudng - 1.168 1.168

3 | 6 Van Hung 1.168 1.168

4 | L& Thi Thu Xuan 7 747 747
5 | Cao Thi Kim Thoa o 2.200 "2200
6 Nguyén Mai Thuy Chau o V_M_G.O-O()— B ﬁ_ﬁ)() =
7 | Bai Thi Hong Tram N 2925 225
8 | Vii Thi Thu Hang 569 569

9 | Phan Thi Ngoc Trinh 2.100 2.100 .
10 | Lé Thao Vi 2.000 2.000

11 | Trinh Thay Linh . 2.000 2.000

12 | Hoang Ngoc Son 2,000 2.000

13 | Nguyén Thanh Thiy 2.100 2.100

14 | Nguy&n Thi Thu Huyén 2.000 2.000

15 | Nguyén Xuan Thing 2.500 2.500

16 | Nguyén Thi Hitu Dung 3.339 3.339

17 | B3 Vin Pho 2.100 2.100

18 | Bui Tan Tai 1.098 1.098

19 | B3 Qubc Anh 679 679
20 | Nguyén Quang Ha Thi 1.398 1.398
21 | Lé Trung Thuét 1.448 1.448
22 | Nguyén Thanh Hai(CNCT) 1.061 1.061
23 | Nguyén Thi Ngoc Vui 2.100 2.100
24 | Nguyén Van Tai 1.441 1.441
25 | Tran Thi Thiy An(CNCT) 637 637
26 | V& Thi My Tién 896 896
27 | Hoang Nguyén Tudng Vi 2.000 2.000

28 | Nguyén Anh Trang 2.200 2.200

29 | Vo Nguyén Anh Thu 5.300 5.300

30 | Vuong Trdn Thanh Hién 5.600 5.600

31 | Nguyén Vin Chién 4.000 4.000

32 | P& Thi Thu Huong 2.000 2.000

33 | Mach Hong Diic 1.900 1.900

34
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2.500

34 | N ngyéll Thanh Tuén

35 | Nguy&n Thanh Tan 2.200 2.200
36 | Pang Thi Minh Tam 2.100 2.100
37 | Nguyén Dirc Québe Vii 2.000 2.000
38 | Tran Thi Phuong Thio 2.100 2.100
39 | Pham Thi Ngoc Ha 300 300
40 | V& Thi Thu Ha 600 600
41 | Nguyén Tuong Hai 2.200 2.200
42 | Pham Thi Kim Ngan 2.000 2.000
43 | Pham Thi Anh Pao 300 300
44 | Tran Thi Hoai Nam 100 100
45 | Duong Thi Thiy Linh 2400 2.400
46 | Tran Thi Khuyén 2.100 2.100
47 | Hoang Pai Ngii 3.200 3.200
48 | Hoang Thuy Loan 2.100 2.100
49 | Nguyén Duong Nhét Oanh 2.000 2.000
50 | Huynh Kim Phong 3.200 3.200
51 | Nguyén Duy Phuong 2.100 2.100
52 | Lé Long Toan 2.000 2.000
53 | Lé Van Toan 100 100
54 | Nguyén Thi Oanh 2.000 2.000
55 | Phan Thi Huyén 2.400 2.400
56 | Tran Dinh Vinh 2.100 2.100
57 | Hoang Viét Tién 2.000 2.000
58 | Bui Thanh Huyén 2.400 2.400
59 | Duong Mai Lan 5.900 5.900
60 | Khdng Vin Luong 2.000 2.000
61 | Nguyén Hoang Anh 2.300 2.300
62 | Nguyén Hong Nhung 2.200 2.200
63 | Nguyén Ngoc Dung 3.000 3.000
64 | Pham Tudn Tu J 2.000 2.000
65 | Tran Nam Trung 2.300 2.300
66 | Tran Thi Thanh Nga 2.000 2.000
67 | B8 Thi Kim Vang 100 100
68 | Phan Anh Tuén 2.000 2.000
69 | Nguyén Trung Hiéu 2.000 2.000
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70 Nguyén Trung Diing 2000 2.000
71 | Pham Hoang Bich Lién B 2.200 2200
72 | H6 Déac Phuong Nhi 2.000 2.000
73 | Nguyén Oai Phong 200 200
74 | LLé Thanh Luan 2.400 2.400
75 | Neuy&n Duy Thanh 2.100 2.100
76 | Trin Nhat Quang 2.000 2,000
77 | Nguyén Dinh Nha 2.200 2.200
78 | Nguy&n Thi Ngoc Ha 2.300 2300
79 | Trin Quang Huan 2.600 2,600
80 | Nguyén Vin Phudc 3.200 3.200
81 | 1.& Thi Thu Ni 2.800 2.800
82 | Trin Thanh Qubc 2.500 2.500
83 | bang Lé Thiy Hac 2.400 2.400
84 | L& Kim Chau 2.500 2.500
85 | Huynh Qudc Minh 2.200 2.200
86 | Pham Minh Thanh 2.000 2.000
87 | Nguyén Thi Lan Phuong 2.000 2.000
89 | Nguyén Thi Thuy Duong 2.000 2.000
89 | B3 Tién Béc 5.100 5.100
90 | La Van Han 2.000 2.000
91 | Nguyén Thi Quynh Anh 2.100 2.100
92 | Hira My Hanh 2.100 2.100
93 | Pham Thi Nhinh 5.200 5.200
94 | Vii Quéc Tuén 2.000 2.000
95 | V6 Quang bBang 2.200 2.200
96 | Nguy&n Thi Thanh Thao 2.000 2.000
97 | Tran Vii Diing 2.000 2.000
98 | TrAn Thi Kim Yén 2.100 2.100
99 | Nguyén An 3.500 3.500
100 | Bao Duy Huy ‘ 2.100 2.100
101 | Lé Hoang Khoi 2.000 2.000
102 | B3 Thi Mdng Thudng 2.100 2.100
103 | Thach Nhu Mai Tran 3.300 3.300
104 | Nguyén Minh Man 5.600 5.600
105 | DS Lé Thuy Linh 1.000 1.000
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2.500

lO()m Phi_lrl;) Abdu»zmg LLong 2.500
| 107 | L& Hiu Thanh 5.600 5.600
108 | Licu Trin Xuan Mai 2.300 2300 |
109 | Neb Hai Giang 5.500 5500 |
110 | Phan Trung Truc 2.000 2000 |
111 | Vo Hoang Pht 2300 2.300 |
112 | Vi Hoang Tam 2.300 2300 |
113 | Ta Phan Dong Phuong 2.700 2.700
114 | Doan Anh Trung 2.000 2.000
115 | Nguyén Iitu Cong 2.100 2.100
116 | Pham Quang Hung 5.100 5.100
117 | Huynh Tho Cam 5.300 5.300
118 | Nguy@n V& An Dén 2.000 2.000
119 | Neuyén Thi Hai 5.800 5800 |
120 | Nguyén D& Quyén 5.100 5100 |
121 | Trdn Van Minh 2.900 2.900
122 | boan Phuong Quy 2.200 2.200 )
123 | L& Thanh Tién 1.500 1.500
124 | Pham Van Hoa 2.100 2.100
125 | Lai Tién Than 2.200 2.200
126 | Nguyén Vin Nhi 2.000 2.000
127 | Lé Trung Thuét 552 552
128 | Vii Quang Hung 2.200 2.200
129 | Nguyén Vin Tai 659 659
130 | Nguyén Thi Ngoc Dung 2.200 2.200
131 | B3 Tién Thanh 1.432 1.432
132 | HO Hoang Tri 1.222 1.222
133 | Trinh Quang Cudng 3.494 3.494
134 | Nguy&n Ngoc Minh 2.400 2.400
135 | Tran Manh Hiing 2.100 2.100
136 | T6 trung Hoa J 5.500 5.500
137 | Tran Thi Huong 5.300 5.300
138 | Nguyén Kim My 2.400 2.400
139 | Lam Ngoc Van Anh 2.300 2.300
140 | Tran Thanh Huy 2.100 2.100
141 | Bao An 2.700 2.700
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142 | Chau Giang 2.000 2.000
143 | Tran Lé Khanh Trinh 5400 5.400
144 | Bui Van Tuén 2.200 2.200
145 | Chau Giang 2.000 2.000
146 | Phan Thi Dep 2.300 2.300

| 147 Nguyén Thi Hong Loan - 2.100 2.100
| 148 | Trdn Anh Khoa : 2.000 2.000
149 | Nguyén Thi Duy Linh 2.300 2.300
150 | Nguyén Xuan Thinh 4.000 4.000
151 | Nguyén Thi Thiy Nga | M 5.900 5.900
152 Nguyén Tudn Thanh 2.300 2.300
153 | Doan Tir Nam 1.600 1.600
154 | Nguyén Quée Ky 78.930 78.930
155 | Nguydn Minh Ngoc 44.000 44.000
156 | Nguyén Thi L& Huong 44.000 44.000
157 | Trdn Poan Thé Duy 44.000 44.000
158 | V6 Quang Lién Kha 44.000 44.000
159 | P& Thanh Hing 30.000 30.000
160 | Huynh Thi Lan 25.000 25.000
161 | Mai Thi Phuong Hoa 20.000 20.000
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PHU 1,UC 2: CAC GIAO DICH CUA CO HONG NOI BO

I SVHM~ Ho v tén - Hoat dng giao dich cb phié"ﬁ vtri(zlg m‘t"m

_ Mua cia Cty Ban cho Cty Tong
I | Nguydn Qubc Ky 78.930 78.930
2 | Nguyén Minh Ngoc 44.000 44.000
3 | Nguyén Thi Lé& Huong T 44000 44.000
4 | Trin Doan Thé Duy 44.000 44.000
5 | V& Quang Lien Kha 44.000 44.000
6 | D3 Thanh Hing 30.000 30.000
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