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Nam bdao cao: 2015

I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat

- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH DA LAT.

- Tén viét tit: DALAT TSC

- Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép s6 5800194459 thay doi lan thir 10 ngay
30/10/2014

- Vén diéu 18: 59.132.500.000 dong

- Vén dau tu cta chu sé hitu tai ngay 30/09/2015: 99.652.978.605 dong

- Pia chi: 16 Tran Phu - Phuong 3 - Tp Pa Lat - Tinh Lam Pong

- S6 dién thoai: (84.63) 3826027  Fax: (84.63) 3833956

- Website: www.dalattsc.com.vn

- Ma ¢6 phiéu: DTS

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Cong ty ¢6 phan Dich vu Du lich Pa Lat (Dalat TSC) dugc chuyén doi tir Cong
ty Dich vu Du lich Pa Lat theo quyét dinh s6 4232/2004/QD-UBND ngay 19/12/2004
cia UBND tinh Lam Ddng, gidy chung nhan ding ky kinh doanh lan dau sb
4203000055 ngay 20/07/2005 voi s6 von diéu 1¢ ban dau 1a 11 ty dbng, Chinh thirc hoat
dong theo mo hinh cdng ty ¢o phan tr 01/07/2005. Cong ty da hai lan tang Von diéu 18
thong qua phuong thirc chao ban c¢6 phan cho c6 dong hién hiru, dén nay véon diéu 1¢
ctiia Cong ty 1a 59,132 ty dong.

- Tir khi chuyén sang mé6 hinh méi budc dau cong ty con gip nhidu kho khin cu
thé trong nam 2005 va 2006 chua c6 13i, tuy nhién sang nam 2007 cong ty sip xép lai
mo hinh quan ly tap trung da mang lai hi€u qua nhat dinh cu thé loi nhuan cac nim nhu
sau: nim 2007 dat trén 3,5 ty dong; nim 2008 dat trén 5.4 ty dong; nam 2009 (v6i nién
d6 9 thang) dat 5,472 ty dong; nam 2010 dat 4,9 ty; nim 2011 dat 2,387 ty dong thip
hon 2010 do khach san Best Western Dalat Plaza méi xdy dung xong dua vao hoat
dong trong giai doan dau chi phi khiu hao va tra 13i vay ngan hang 1én (trén 5 ty) da
1am anh hudng dén hiéu qua kinh doanh tuy nhién do tiét kiém chi phi va tai cau trac lai
bd may quan ly nén loi nhuén vuot so voi ké hoach DPHPCD dé ra; nam 2012 dat 4,67
ty dong; nam 2013 dat 7,5 ty dong; nam 2014 dat 24,6 ty (trong d6 ¢6 chuyén nhuong
tai san trén dat 1a 17,2 ty). Nop ngan sach day du khong ton dong, thu nhap cua nguoi
lao dong cac nam déu tang tir 3 dén 5% so voi nam trude, doi sdng can bd cong nhan
vién tung budc duge nang cao.

- Nam 2009 1a ndm cong ty thay doi va thuc hién ky ké toan nim két thiic vao
ngay 30 thang 9.

- Pau nam 2011, khach san Best Western Dalat Plaza chinh thirc dwa vao hoat
dong, 1a khéach san dau tién thudc h¢ thong quan ly cua tap doan Best Western Hoa ky
tai Da Lat. V6i vi tri thudn loi, san phidm va chét luong phuc vu t6t di thu hat duoc
lwong 16n du khach trong va ngoai nuée, hoat dong kinh doanh tir nim 2013 dén nay
da co lai.
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- Cong ty da dang ky ching khoan tép trung tai Trung tdm Luu ky Chung khoan
Viét Nam theo hinh thtc ghi s6 ké tir ngay 15/4/2011 va dugc cdp ma ching khoan 13
DTS

- Ngay 26/03/2015, Cong ty da to chirc Pai hoi dong cd dong thudng nién 2015.
Dai hoi d3 thong qua bao cdo cua Hoi dong quan tri nim 2014, ké hoach kinh doanh
nam 2015, bao c4o ciia Ban Kiém soat, lya chon cong ty kiém toan bao céo tai chinh
nam 2015, bau thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nhiém ky III va cac van
dé quan trong khac cho nim tai chinh 2015.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
- Nganh nghé kinh doanh chinh gém:
+ Dich vu hd tro lién quan dén quang ba va td chure tour du lich;
+ Dich vu phuc vu dd uéng; nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu dong;
+ Dich vy luu tri ngan ngay;
+ Diéu hanh tour du lich;
+ Cung cép dich vu dn udng theo hop dong khong thuong xuyén véi khach hang
(phuc vu tiéc, hdéi hop voi dam cudi);
+ Dich vu tam hoi, massage va cac dich vu ting cudng strc khoe twong tur (trir
hoat dong thé thao);
+ Mua,bén hang hoa, mua ban thudc 14 ndi, ruogu cac loai. Kinh doanh dich vu
karaoke, d6 udng rugu bia. Dich vu ban vé may bay. Dich vu chup anh, phong dnh mau;
+ Kinh doanh bat dong séan;
+ Ban hang luu niém cho khéch du lich;
+ Hoat dong vui choi giai tri; Cho thué thiét bi thé thao, vui choi giai tri...
- Dia ban kinh doanh: Cong ty ¢6 01 chi nhanh tai Thanh pho HO Chi Minh; 09
khach san; 03 khu du lich; 01 thuong xa truc thudc cong ty, cac dia diém kinh doanh
nhu sau:

+ Khéch san Cam Db 81 Phan Dinh Phung, Tp.Da Lat
+ Khéch san Thanh Thé 118 Phan Binh Phung, Tp.Da Lat
+ Khach san Thanh Binh 40-41 Nguyén Thi Minh Khai, Tp.Pa Lat
+ Khach san Best Western Dalat Plaza 09 Lé bai hanh, TP .Da Lat
+ Nha nghi Ldm Son 05 Hai Thuong, Tp.Da Lat
+ Nha nghi Phi Hoa 16 Tang Bat Hb, Tp.Pa Lat
+ Nha nghi Hoa Binh 07 Truong Cong Pinh, Tp.Da Lat
+ Nha nghi Mimosa 70 Phan Dinh Phung, Tp.Da Lat
+ Nha nghi Thuy Tién 07 Nam Ky khoi nghia, Tp.Da Lat
+ Khu du lich Cam Ly 90 Hoang Van Thy, Tp.ba Lat
+ Khu du lich Prenn Chéan deo Prenn, Phuong 3, Tp.ba Lat
+ Thuong xa Latulipe 01 Nguyén Thi Minh Khai, Tp.Da Lat
+ Trung tdm Lit hanh 07 Nam Ky khoi nghia, Tp.Da Lat

43 Mac Pinh Chi, Quéan 1, Tp.HCM
4. Théng tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh va b may quan ly
Co cau bd may quan 1y:
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5. Pinh huwéng phat trién

5.1 Céac muc tiéu cha yéu cua Cong ty:

- Tap trung dau tu vao du an trong diém khu du lich Prenn; nang cip mét s6 khach
san co dang cap, phat trién hiéu qua hoat dong It hanh nham da dang hoa va nang cao
chat lugng san pham, dich vu dap ung nhu cau thi truong.

- Xdy dung va quang ba thuong hiéu ctia Cong ty, tai cAu triic bd may diéu hanh
tai Cong ty va cac don vi tryc thudc phu hgp véi chién luge phat trién Cong ty.

- Thanh 13p cong ty ) phﬁn tai’ céchorn‘ V1 truc thuc}c theo mo hinh cong ty me -
cong ty con, trong d6 cong ty me¢ chiém co phan chi phoi.

- Huy dong vbn dau tu thong qua thi truong chung khoan bang hinh thtrc chao ban
cong khai tur phuong an b phan cac don vi, thu hat cac ngudn vén khac thong qua lién
doanh, lién két, hop tac kinh doanh.

- T6 chirc kinh doanh hiéu qua theo nghi quyét PHPCP dé ra.

5.2 Chién lugc phat trién trung va dai han: Dalat TSC xac dinh chién lugce trén nén
tang cung cap chuoi dich vu du lich khép kin, két hop It hanh - khach san - thang canh,
giai tri 1a thé manh chu yéu dé phat trién. Trudc mat tdp trung vao cac nhi¢m vu trong
tam sau:

- Hoan tat thi tyc va dieu chinh dy an khu du lich Prenn, trién khai ¢ hi¢u qua
cac hang myc theo quy hoach chi tiét da dugc UBND tinh phé duyét; nang cap, ton tao
chlnh trang cac hang muc dé c6, phat trién san phAm méi nham phét huy hiéu qua kinh

.. Lap thu tuc boi thu’cmg GPMB giai doan 2 khu du lich Prenn.

- Tiép tuc nang cap xay dung khach san tir 3 sao tro 1én.

- Tiép tuc xdy dung cac thé ché nham hudéng dén muyc tiéu quan tri Cong ty co
hiéu qua.

- Tiép tuc xay dung chién lwge ngudn nhan lyc, chién luge marketing va hé thong
kiém dinh chat lugng san pham, dich vu.

- Lién tuc nang cao chit luong phuc vu.

- Dinh hudng tim nha dau tu c}lién lugc c6 kha nang vé tai chinh, quan tri, cOng
nghé nham khai thac c6 hi€u qua thé manh cta cac bén trén tinh than hop tac va cung
phat trién.

5.3 Cac muc tiéu dbi v6i moi trudng, xi hoi va cong dong cua Cong ty:

- Phat trién san xuat kinh doanh gan véi bdo vé méi truong, hoan thanh cac nghia
vu cua nha nudc.

- Két hop du lich sinh thai gan v&i tdm linh huéng vé ci ngudn dan toc, hang nam
Cong ty to chtrc 1e gio To Hung Vuong (10/3 Am lich) tai khu du lich Prenn noi c6
quan th§ dén tho Au Lac tho vong cac vua Hung toa lac trén mgt ngon doéi co6 thé “voi
phuc, ho quy”.

- Tich cuc tham gia cong tac xa hoi tur thién tai dia phuong.

6. Cacriiro

- Dy én khu du lich sinh thai Bobla-Lilieng va dy an thuy di¢én Bobla da co quyét
dinh thu hoi cia UBND tinh Lam Déng. Tuy nhién, dén nay chua tim ki€ém duogc nha
dau tu tiem nang dé chuyén giao.

- Dy an da‘iu, tu ning cap cai tao, bao t6n khu du lich Cam Ly va lang Nguyén Hiru
Hao duoc cap giay chirng nhan dau tu tién do thuc hi¢n dén nam 2013, dén nay da hét
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thoi han xay dung; Dy an nay Cong ty khong thuc hién dugc do ngudn nude trude khi
a6 Xuong thac bi 6 nhlem tram trong vao mua ning va li quét vio mua muwa, chinh
quyén dia phuong van chua c6 giai phap xt Iy vi vy Hoi dong quan tri dd c6 cong vin
giri UBND tinh Lam Dong xin dugc chuyén giao toan bo khu du lich cho nha dau tu c6
nang lyc tai chinh va cong ngh¢ cao.

- Dy 4n m& rong — nang cap KDL thac Prenn vé 1au dai can cén nhéc dé han ché
rtii ro trong cong tac dau tu nguyn nhan 1a do khi hau ngay cang blen d6i bét thuong
va khi duong mai dugec mo thém (duong Mimosa), moi truong dau ngudn ngay cang bi
xam pham do dan cu tap trung sinh song va canh tac, khu vyc long thac s€ b1 ngap lut
nhanh khi ¢c6 mua bao.

- Cong trinh khach san Best Western Dalat Plaza da hoan thanh dwa vao str dung,
trong d6 gia tri hang muc giao nha thau thi cong — Cong ty C6 phan Song Pa 9.06 dén
nay van chua xuit hoa don, tiép tuc khoan chi phi khau hao ddi véi gia tri hang muc
nay s& khong duogc tinh vao chi phi dugc trir khi x4c dinh thué thu nhap doanh nghiép.

Nhiing rai ro néu trén da giy ra khong it kho khian va anh huéng 16n dén hoat
dong san xuét kinh doanh cua Cong ty Co phﬁn Dich vu Du lich Pa Lat.

Il. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM:

1. Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh
- Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nam:
Don vi tinh: dong

Chi tiéu

Nam 2015

Nam 2014

Doanh thu va thu nhap

61.809.808.628

80.530.699.744

Doanh thu ban hang va cung cép dich vu

60.292.240.900

59.467.939.161

Doanh thu hoat dong tai chinh

1.295.870.067

1.173.870.495

Thu nhap khéc 221.697.661 19.888.890.088
Tong chi phi 53.139.310.927 55.928.185.835
Gi4 von hang ban 46.558.618.256 46.148.268.484
Chi phi quan ly doanh nghiép 6.160.959.142 5.874.429.225
Chi phi tai chinh 126.492.006 1.212.365.897
Chi phi khac 293.241.523 2.693.122.229
Loi nhuén truéc thué 8.670.497.701 24.602.513.909
Loi nhuan sau thué 6.649.257.806 18.616.709.413

2. T6 chirc nhén su

- Danh sach Ban diéu hanh: Thong tin cu thé vé thanh vién Ban diéu hanh trong

nam tai chinh 2015 bao gém nhu sau:

2.1 Ong Ta Hoang Giang — Giam dbc Cong ty

- Nam sinh: 1977
- Noi sinh: Phu Yén

- Trinh d chuyén mén: Thac si quan tri kinh doanh

- Churc vu khac: Thanh vién HPQT
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2.2 Ong Vii Van Minh - Pho Giam dbc
- Nam sinh: 1957
- Noi sinh: Hai Duong
- Trinh d6 chuyén mén: Trung cap
- Chtrc vu khac: Giam d6c Khu du lich Prenn
- C6 phan nam giir: 84.646 co phan, ty 1& 1,43%
2.3 Ong Nguyén Vinh Bao — Ké toan truéng
- Nam sinh: 1964
- Noi sinh: Nghé An
- Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan Tai chinh ké toan
- C6 phan nam giir: 8.637 ¢6 phan, ty 1&: 0,15%
- Chinh sach ddi v6i nguoi lao dong:
+ Tong s6 lao dong cua Cong ty tai thoi diém 30/09/2015 1a 229 ngudi, trong d6
dugc phan chia theo trinh d¢ nhu sau:
Don vi tinh: Nguoi

Trinh d hoc van S6 lwong Ty 1€ (%)

Trén dai hoc 04 01,74
Pai hoc 41 17,90
Cao dang 08 03,50
Trung cap 31 13,53
Trung hoc kinh té va Nghiép vu 10 04,37
Lao dong phd thong 135 58,96
Tong cong 229 100

- Chinh sach dao tao, lwong thudng, tro cap:

+ Tiép tuc kién toan bd may to chuc theo hudng chuyén nghiép tinh gon, c6
chinh sach dai ngdé nham thu hut lao dong cé tay nghé, trinh do cao.

+ Cong ty thudng xuyén to chirc dio tao tryc tiép cho lao dong ngay tai Cong ty,
két hop cir nhirng lao dong ¢ tay nghé cao, kinh nghiém lau nim tham duy cac khéa dao
tao vé kién thuc, k¥ nang thuc hién cac nganh nghé, dich vu ma Cong ty dinh hudng
phat trién, nhim hoan thién hon k¥ ning va trinh do cho nguoi lao dong. Dbi vai cac
phong chuyén mén va quan 1y : Tham gia cac khoa tap huan cac ché do chinh sach méi
ctia Nha nuéc , cac khoa hoc dao tao chimg chi , dé nang cao kha nang chuyén moén
quan ly va lanh dao.

+ COng ty thyc hién day du cac nghia vu da cam két v6i ngudi lao dong duoc qui
dinh trong Thoa uéc lao dong tap thé va hop dong lao dong. TAt ca lao dong trong Cong
ty déu c6 hop dong lao dong, duoc déng bao hiém x3 hoi, bao hiém y t& va hudng cac
quyén lgi theo quy dinh phap luat.

+ COng ty tra luong, thuong theo chat luong, hiéu qua cong viée, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu trén co sé quy ché luong chung, khuyen khich nguoi lao dong phat huy
nang luc lam viéc. Ngoai ra Cong ty ludén quan tam dén doi song tinh than cua nguoi
lao dong qua cac hoat déng nhu to chirc thim héi nhan vién 6m dau, thai san, hiéu hy...
Hang nam, Cong ty to chiic cac hoat dong gid to Hung Vuong, ngay phu nir, Tét
nguyén dan....
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3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cic du 4n
3.1 Céc khoan dau tu 16n:
- Pau tu tai khu du lich Prenn:
+ Céc thu tuc phap 1y vé diéu chinh quy hoach: Piéu chinh lai mot sé hang muyc

da nam trong quy hoach Prenn truéc day dén nay khong con phi hop nhu thay ddi vi
tri, dia diém lép dat cac thiét bi vui choi giai tri; bd sung thay thé mot sd hang muc vui
choi la mét, phong phti hon, cap nhat céng nghé méi phu hop véi thuc té khai thac du
lich va tranh rai ro ngap lut khi mua 1i v&i phuong cham: Ton tao, giir gin di tich thing
canh quéc gia, phat trlén du lich van héa tam linh, tan dung diéu kién ty nhién san c6 dé
phét trién thé manh vé hoa, cay kiéng, bon sai, lan ring, ing dyng cong nghé sinh hoc
hién dai tao cac san phim ngh¢ thuat vé hoa, cay kiéng mang tdm c& chau A, cac dich
vu du lich hién dai nhung van gilr nguyén canh quang chung tu nhién cta khu du lich.

+ Tlep tuc hoan thién cac thi tuc phap 1y: Lap ho so thué dat, chuyén muc dich
st dung dat Té chirc hoi nghi iy ¥ kién déng gbp cua cac chuyén gia va dai dién cac
so nganh vé ndi dung diéu chinh quy hoach — du an khu du lich Prenn.

+ Trién khai mot s6 hang muc theo quy hoach dugc duyét: Mua may dao, xe ben
phuc vu cho cong tic san ui mat bang, san lap va nang cot nén cao tir 3-5 met tai khu
vyc dat da giai phong mit bang nam ¢ ha luu dé han ché ngap lut khi 1a vé; Tiép tuc
trong Fhé[n cay xanh, cdy canh véi so lugng 16n, chinh trang cac hang muc, lam thém
mot so ti€u canh, tao ghép lan ring trén cay...

+ Pi thoa thuén bdi thudng giai phong 1,1ha dat phia dau thac.

+ Trién khai cong tac 1ap thi tuc boi thudng giai phong mat bang giai doan 2.

- Pau tu xay dl_J:r}g moi1 Khach san Phu Hoa: Qhuén bi cho viéc xay glung moi KS
Phi Hoa dat ti€u chuan 3 sao, Cong ty dang 1ap ho6 so xin thué thém phéan dat duong
thoat hiém lién ké& 16 dit Pha Hoa vé6i dién tich 1a 55m? va 14p hd so xin gidy phép xay
dung.
3.2 Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong co
4. Tinh hinh tai chinh

4.1 Tinh hinh tai chinh: ‘
Don vi tinh: Pong

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2014 % Tang Giam
Tong gia tri tai san 123.010.237.799 | 114.550.182.878 7,39
Doanh thu thuin 60.292.240.900 |  59.467.939.161 1,39
Loi nhuan tir HDKD 8.742.041.563 7.406.746.050 18,03
Loi nhuan khac (71.543.862) | 17.195.767.859 -100,42
Loi nhuan trude thué 8.670.497.701 |  24.602.513.909 -64,76
Loi nhuan sau thué 6.649.257.806 | 18.616.709.413 -64,28
Ty 1& loi nhuan tra co tic 1.124 3.148 -64,29
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4.2 Cac chi tiéu tai chinh chu yéu:

Chi tiéu DVT Nam 2015 Nam 2014
1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ng'c"ln,han: Lan 1,85 1,65
, TSLB/No ngan han
+ H¢ s0 thanh toan nhanh: Lan 1,82 1,62
TSLD — Hang ton kho
No ngan han
2. Chi tiéu vé co cdu von:
+ Heé s6 No/Tong tai san % 18,99 18,62
+ Heé s6 No/Vén chu so hitu % 23,43 22,89
3. Chi tiéu vé nding luc hoat déng
+ Vong quay hang ton kho: Vong 87.8 99
(GGid von hang ban
Hang ton kho binh quan
+ Doanh thu thuan/Tong tai san Lan 0,49 0,52
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh loi
+ Heé s6 LN sau thué /DT thuan % 11,03 31,31
+ Hé s6 LN sau thué/Voén chu sé hitu % 06,67 19,97
+ Hé s6 LN sau thué/Tong tai san % 05,41 16,25
+ Hé s6 LN tir HDKD/DT thuan % 14,50 12,46
5. Co ciu cb dong, thay doi von dau tw ciia chii sé hiru
5.1 C6 phan:
- S6 ¢b phan da phat hanh: 5.913.250 c6 phan.
- Loai ¢ phan dang luu hanh: C6 phan pho thong.
- S6 lugng cb phan chuyén nhuong ty do: 5.913.250 c¢6 phan.
- Ménh gia c¢6 phiéu dang luu hanh: 10.000 dong
5.2 Co ciu co dong:
- Co cau c6 dong tai thoi diém 30/09/2014:

Cé dong $6 lugng S(‘; :‘;)11::2;‘ Gia t(r\*/‘,il‘g;h 2 7918 (%)
Trong nuéc 92 5.911.080 59.110.800.000 99,96
T6 chic 04 2.721.200 27.212.000.000 46,02
Ca nhan 88 3.189.880 31.898.800.000 53,94
Nudc ngoai 2.170 21.700.000 0,04
T4 chic 0
Ca nhan 2.170 21.700.000 0,04
Tong cong 93 5.913.250 59.132.500.000 100
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5.3 Tinh hinh thay d6i von dau tu cua chu sé hitu:
- Theo Thong tu 200/2014/TT-BTC vé ché do ké toan doanh nghiép “Doanh

nghi¢p khong tlep tuc trich Quy du phong tai chinh, Chu s¢ hitu doanh nghiép ra quyét
dinh chuyén sé du Quy du phong tai chinh vao Quy dau tu phat trién”.

- Va theo Nghi quyét ctia Dai hoi déng cd dong thudng nién ngay 26/3/2015, Vén

chu s& htru nhu sau:

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu M3 s6 Nim 2015 Nim 2014
Vén diéu 1¢ 411 59.132.500.000 | 59.132.500.000
Thing du vén ¢b phan 412 4.785.000.000 4.785.000.000
Quy dau tu phat trién 417 30.150.102.048 9.054.094.665
Quy du phong tai chinh 418 0 1.392.494.628
Loi nhuan sau thué chua phan phdi | 420 5.585.376.557 | 18.852.419.878

5.4 Giao dich c6 phiéu quy: khong

5.5 Céc chiing khoan khac: khong co

I11. Bao cao va danh gia ciia Ban Giam doc

1. Panh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Pon vi tinh: Ti dong

Chi ticu Thuwe | KH 2015 _Thl_l’c So KH |So cung

hién 2014 hién 2015 (%) |ky (%)

Doanh thu HbKD 61,0 62,0 61,8 99,6| 101,3
Thu nhap tir chuyén nhugng BDS 19,90

Nop ngan sach 13,78 | S phét sinh 9,08| 100| 65,89

TNBQ (triéu dong/thang) 4,10 | Tang 3-5% 4,40 102 107

Loi nhuan HPKD trude thué 7,4 7,50 8,67 | 1156 | 117,2

Loi nhuan tur chuyén nhuong BDS 17,2 0 0 0 0

- Loi nhuén hoat dong kinh doanh dat 115,6% so v6i ké hoach, nguyén nhan la do
ké hoach kinh doanh 2015 ¢6 du tr chi phi tién thué dét tai khu du lich Prenn (khoang
1 ty) nhung trong nim chua phét sinh va nim qua COng ty da thuc hién tiét kiém chi
phi, that chat chi tiéu.

- Véi muc tiéu kinh doanh ting trudng va phat trién bén viing, cong tac thi truong,
tiép thi dugc Cong ty quan tdm, chd trong, mdi nam déu xay dung ké hoach chién lugc
phat trién thi truong, lién két v6i cac Cong ty lir hanh, phan khic khach hang theo goi
san pham, tham gia cac hoi nghi, hoi chg chuyén nganh dé tim kiém co hoi hop tac kinh
doanh, tiép can thi truong...

- Khéach san Best Western Dalat Plaza: Tiép tuc duy tri dam bao t6t chat lugng san
pham va chat lugng phuc vu da thu hat khach dén voi khich san, cong suat luu tra dat
60,5% 1a mot trong nhimg khach san dong khach tai Pa Lat va xép hang cao trong
nhitng khach san duoc du khach quan tdm trén cac trang mang online nhu: TripAdvisor,
Agoda, Booking.com... Pay la mét trong nhiing don vi kinh doanh ¢6 hiéu qua.
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- Céc khéch san va cac diém kinh doanh nhé: Tiép tuc thyc hién giao khoan kinh
doanh cho tap thé nguoi lao dong; Co so vat chét duoc nang cép, thiét bi vat dung duogc
thay thé méi, Cong ty thuong xuyén kiém tra va hd tro trong cong tac stra chita, bao tri,
bao dudng,... nham nang cao chét luong dich vu phuc vu khéch du lich.

- Khu du lich Prenn: La don vi Cong ty tap trung dau tu nang cap, chinh trang, cai
tao va dao tao nghiép vu tai chd tir d6 chét luong san phém va chat luong phuc vu dugc
néng cao, vi vy doanh thu khu du lich tang dat 103% so v6i ké hoach. Tuy nhién nim
qua mua 1én gay ngap lut da lam troé1 mat s6 cdy canh, ke da va tai san khac, anh huong
it nhiéu dén hoat déng kinh doanh cua don vi.

- Khu du lich Cam Ly: Tinh trang 6 nhiém ngudn nude hién chwa co giai phap
khac phuc, tién thué dat cao.

- Cong tac t6 chire - lao dong: Xay dyng, bd sung ndi quy, quy ché phu hop véi
chinh sach nha nudc ban hanh; Thuc hién nghia vy d6i voi nguoi lao dong theo ding
ché do chinh sach qui dinh.

- Cong tac quan ly: Thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé hoa don chung tu, $6
sach theo chuan muc ké toan, luat ké toan; Thuc hién tét cong tac cong bd thong tin
theo qui dinh; Thuong xuyén kiém tra nhic nhd cong tic phong chay chita chay, an
toan v¢ sinh thyc pham, an ninh trt ty, bao v¢é moi truong.

2. Tinh hinh tai chinh

2.1 Tinh hinh tai san ‘
Don vi tinh: Pong

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2014
Tai sian ngian han 35.341.394.409 27.511.760.029
- Tién va cac khoan twong duong tién 2.360.321.730 4.966.934.935
- Céc khoan dau tur tai chinh ngan han 26.641.373.333 14.000.000.000
- Céc khoan phai thu ngan han 4.956.050.257 6.267.648.659
- Hang ton kho 593.494.836 467.065.428
- Tai san ngin han khac 790.154.253 1.810.111.007
Tai san dai han 87.668.843.390 87.038.422.849
- Tai san ¢6 dinh 83.542.987.119 84.178.189.762
- Cac khoan dau tu tai chinh dai han 41.047.964 167.539.970
- Tai san dai han khac 4.084.808.307 2.692.693.117
Tong tai san 123.010.237.799 |  114.550.182.878

- Tai san ngan han: tinh dén thot diém 30/9/2015 ting 28,45% so v6i nam 2014.
Cong ty da linh hoat chuyén dong tién sang dau tu tai chinh ngin han, day la ngudn tap
trung dé dau tu vao khu du lich Prenn; No¢ phai thu chiém ty trong thap, tai san ngan
han khac gidm so nam 2014, tinh thanh khodn cao da lam gia tang hiéu qué st dung
von.

- Tai san dai han trong nam khong c6 bién dong 16n, theo nganh nghé kinh doanh
tai san ¢ dinh ctia Cong ty chiém ty trong 16n 68%.
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2.2 Tinh hinh ng phai tra: ‘
Don vi tinh: Pong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2014
No phai tra 23.357.259.194 21.333.673.707
- No ngén han 19.055.455.013 16.695.118.332
- No dai han 4.301.804.181 4.638.555.375

- Nam 2015 Cong ty khong ¢ no xau.

3. Nhﬁ’ng cai cach vé co ciu té chirc, quan 1y

- Viéc sap xép, co cau lai bo may diéu hanh theo hudng tinh gon, kiém nhiém da
lam giam mot sb chi phi, ting hiéu qua, c6 su chuyén bién 13 nét.

- C6 chinh sach thu hat va gitt ngudi lao dong c6 tam huyét, trinh do va ning luc
lam viéc lau dai véi1 Cong ty.

- Duy tri, cham soc va phat trién tc*)’t cong tac thi truong, tiép thi song song voi
viéc quan tam (;hl’l trong va nang cao chat lugng san pham, phuc vu da thu hut dugc
khach du lich dén voi Dalat TSC.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, duy tri va phat trién hé
thong quan tri, x8y dung van héa doanh nghiép, hoan thién cac chinh sach dé phat trién
nguon nhan lyc gioi chuyén moén, gan bo voi doanh nghiép, ¢6 trach nhiém vaoi khach
hang va c6 dong cua Cong ty.

- Duy tri, thuong xuyén cap nhat cac van ban chinh sach cua nha nuéc va diéu
chinh phu hop nham tuan thu du, dang, kip thoi quy dinh cua luat phap, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cic quy ché Cong ty, tiet kiém chi phi quan ly, chi tiéu hop 1y.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

- Phan dau hoan thanh céc chi tiéu Pai hoi dong co dong thdng qua.

- Tiép tuc hoan thién cac thu tuc phap 1y cua du an trong diém khu du lich Prenn.

- Pau tu ¢6 hiéu qua theo quy hoach dugc phé duyét.

- Tiép tuc nang cap xay dung tir 1 dén 2 khach san tir 3 sao tré 1én.

- Cai thién dong tién dé c6 ngudn von 16n dau tu du an véi nhiéu giai phap trén co
sO c6 lgi cho Cong ty va phu h0'p chu trrong chinh sach cua nha nudec.

- Bam sat thi truong, nam bit kip thoi cac chinh sach ciia nha nudc, dé co quyét
dinh dung trong phat trién san pham dich vy ciia Cong ty.

IV. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty
1. Panh gia ciia HPQT vé cac mit hoat djng ciia Cong ty
- Trién khai thyc hién theo diing nghi quyét cua Dai hdi dong co dong va Hoi
dong quan tri, dam bao can doi hai hoa cac lgi ich Cong ty, co dong, doi tac va nguoi
lao dong.

- Cac chi tiéu chinh cua Céng ty c6 su tang truong, loi nhuan hogt dong kinh

doanh nam 2015 dat 115,6 % vugt so vdi ké hoach. Von chu sé hitu tang dan hang nam.

- Cong ty thuc hién tot chinh sach va phap luat cta nha nudc, hoan thanh nghia vu
thué, tham gia cac phong trao cong dong, thyc hién tot cong tac vé sinh an toan lao
dong, phong chdng chay nd.
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- Tuy nhién viéc thuc hién Nghi quyét cia DPHDCPD thuong nién 2015 con mot sd
ton tai nhu sau:

+ KDL Prenn: Cac thu tuc phap 1y vé viéc diéu chinh quy hoach dang tirng budc
hoan thién, vi vdy cong tac dau tu chua thuc hién tich cuc duogc.

+ KDL Cam Ly: chwa c6 giai phap khéc phuc tinh trang 6 nhiém ngudn nuéc.

_+ Xay dyng m6i khach san Phu Hoa: Chua khoi cong duge do Cong ty dang
di€u chinh lai s6 tang (tir 8 tang xudng 5 tang) theo quy hoach chung cua Thanh pho Da
Lat.

+ Dén nay cong trinh xay dung khach san Best Western Dalat Plaza lién quan
dén nha thau Song Da 9.06 khong xuat hoa don gia tri xay dung theo quy dinh, anh
huong dén hiéu qua hoat dong cua Coéng ty va Cong ty da nop don ra toa khoi kién
Cong ty Co phan Song Da 9.06.

+ Yiéc dau tu xay dung tai khu (?Iét ,sé 02 Tran Hung Dao khong thuc hién duoc
do khu dat nay dugc quy hoach thudc vé dat cia UBND tinh (dat hanh chinh).

2. Ciac ké hoach dinh hwéng cia HDQT

- Phin du hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh theo Nghi quyét PHPCP.

- Phan dau hoan thanh cac ho so phap ly vé viéc diéu chinh quy hoach tai khu du
lich Prenn, sau khi hqén thz‘inh tap trung day nhanh tién d6 déu tu, lp dy toan cac hang
muc dau tu va tong von dau tu; phan ky cac hang muc dau tu dé dat hiéu qua cao.

- Nang cap xay dung khach san tir 3 sao tro 1én.

- Tiép tuc tai cdu tric bo may diéu hanh Céng ty phu hop voi chién luoc phat trién
Cong ty.

- Tiép tuc ting cudng cong tac quan 1y tai chinh ké toan, kiém tra, kiém soat va
tiét kiém chi phi hop 1y.

- Hop tac lién doanh, lién két hoic chuyén nhuong cac co sd, khach san chua hdi
da dleu kién dau tu, dién tich nho, tim kiém c6 dong chién lugc dé khai thac y tudng,
ngudn von, cong nghé ... dé dau tu vao cac dy an trong diém.

V. Quadn tri Cong ty
1. Hoi dong quan tri
- Thanh vién va co cdu cia HDQT: S6 thanh vién HDQT nam tai chinh 2015 1 03
thélnh vién bao gobm 01 chu tich va 02 thanh vién, thong tin chi tiét vé thanh vién Ho1
dong quan tri nhu sau:
1.1 Ong Nguyén Thanh Tam — Chu tich Hoi dong quan tri
- Nam sinh: 1960
- Noi sinh: Ha Nam
- Trinh 6 chuyén mon: Tai chinh
- Chitc vu 6 t6 chirc khac: Chu tich HPQT C6éng ty C6 phan Hai Van Nam
- C6 phan nam giir: 964.668 cb phan, ti 16 16,31%
- S6 ¢6 phan nam giit ctia nhitng nguoi ¢6 lién quan:
+Nguyén Vian Pham, s¢ hitu 2.734 ¢6 phan, ti 16 0,046%
+CTCP Hai Van Nam: 1.175.979 c6 phan, ti 1& 19,89%
1.2 Ong Ta Hoang Giang — Thanh vién HDQT
Xem thdng tin chi tiét tai Muc 2 Phan 11 - Thanh vién Ban giam déc
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1.3 Ong Nguyén B4 Linh — Thanh vién HDQT
- Nam sinh: 1969

- Noi sinh: Tra Vinh.

- Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan kinh té
- Chirc vu & t6 chirc khac: Téng Giam doc Cong ty ¢b phan Thing Long.
- C6 phan nam giir: Khong co.

- C4c tiéu ban thuoc HPQT: Khdng c6

- Hoat dong cua HDQT: Cac cudc hop cua Hoi déng quan tri

Thanh vién HPQT | Chicvu |SObudihop| Ty1g | Ly do khong tham du
tham dw
Nguyén Thanh TAm | Chu tich 4/4 100%
Ta Hoang Giang Thanh vién 4/4 100%
Nguyén B4 Linh Thanh vién 4/4 100%
- Céc nghi quyét/Quyét dinh ctiia Hoi dong quan tri:
S6 nghi quyét Ngay No¢i dung
Phién tha 13/02/2015 |- Panh gia tinh hinh thyc hién nghi quyét cia PHPCD
4/2014 mé rong nam 2014; ’ i
- Thongqua ké hoach t6 chitc PHDPCD thuong nién
nam 2015; ‘
- Thong qua cong tac dau tu tai khu du lich Prenn,
- Thong qua viéc dau tu xay dung méi KS Phu Hoa
- B6 nhiém 6ng Pham Ngoc Duc gitr chirc vu Pho
Giam doc khach san Phu Hoa.
Phién thur 27/03/2015 |- Phan cong nhiém vu trong HDQT.
1/2015 - Trién khai nghi quyét cia PHDCD thuong nién 2015
Phién hop thit | 31/7/2015 |- Giai quyét cac cong viéc lién quan dén dau tu tai khu
2/2015 du lich Prenn, khach san Phu Hoa. ’ ‘
- Thong qua bao cao cua Giam doc diéu hanh trong
viéc thyc hién Nghi quyét DHDCD 2015. ]
- Chon Cong ty TNHH Kiém toan VACO kiém todn
béo céo tai chinh 2015 ctia Cong ty.
Phién hop thtr | 01/10/2015 |- Théng qua Béo céo ctua Giam dbc diéu hanh vé két
3/2015 qua hoat dong kinh doanh ndm tai chinh 2015.
- K¢ hoach nam 2016. ) .
- Thong qua céc cong viéc lién quan dén cong tac dau
tu tai khu du lich Prenn, khach san Phd Hoa.
- Banh gia tinh hinh thuc hi¢én Nghi quyét PHDPCD
nam 2015.

- Hoat dong cua thanh vién HDQT ddc 1ap khong diéu hanh: Tham gia cac cudc
hop va thao luadn cac van dé nghi sy cuia HDQT.

- Hoat dong cua cac tiéu ban trong Hoi ddng quan tri: Khong co
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- Danh sach thanh vién Hoi ddng quan tri co ching chi dao tao quan tri Cong ty:
+ Ong Nguyén Thanh TAm — Chu tich Hoi dong quan tri: Cir nhan kinh té;
Chung chi dao tao quan tri khach san cua tap doan Best Western Hoa Ky.
+ Ong Ta Hoang Giang — Giam ddc diéu hanh: Thac si quan trj kinh doanh;
Chung chi tiéng Phap trinh d6 B; Cir nhan ngoai ngit.
2. Ban kiém soat
- Thanh vién: Sé thanh vién Ban kiém soat nhiém ky |11 1a 03 thanh vién bao gdm
01 trudong ban kiém soat va 02 thanh vién ban kiém so4t, thong tin chi tiét vé thanh vién
Ban kiém so4t nhu sau:

2.1 Ong Tran Binh — Truong Ban Kiém soat
- Nam sinh: 1985
- Noi sinh: Ha Nam
- Trinh d chuyén mon: Ctr nhan Tai chinh Ngan hang
2.2 Ong Tran Vin Thanh — Thanh vién Ban Kiém soat
- Nam sinh: 1964
- Noi sinh: Quang Ngai
- Trinh d6 chuyén mon: Trung cap CNTT
- C6 phan nam gitr: 3.233 ¢6 phan , ti 1¢ 0,055%
2.3 Ba Nguyén Thi Ngoc Thuy — Thanh vién Ban Kiém soat
- Nam sinh: 1979
- Noi sinh: Pa Lat
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Kinh té
- Hoat dong cta Ban kiém soat:
+ K1em tra, kiém soét cac hoat dong ciia Cong ty theo dung luat Doanh nghiép;
Diéu 1é t6 chuc va hoat dong cua Cong ty ciing nhu cac nghi quyét cua dai hoi dong cb
dong trong nam 2015.
+ Xem xét bao céo cua td chirc kiém toan doc lap.
+ Tham gia mot sd cudc hop giao ban ctia Cong ty, HDQT va c6 ¥ kién gop ¥
trong pham vi trach nhiém va quyén han ctia minh.
+ Giam sat viéc thuc hién cong bd thong tin cua Cong ty theo cac qui dinh cua
Luat Chung khoan va cac van ban phap luat c6 lién quan.
+ Tham gia giam sat cong tac to chirc, cong tac kiém phiéu tai cudc hop Dai hoi
ddng cb dong.
+ Cap nhat nhiing y kién cta c6 dong tai dai hoi va phdi hop xem xét, giam sat
qua trinh xtr 1y cuia Ban diéu hanh.
3. Cic giao dich, thu lao va cc khoan lgi ich ciia Hoi ddng quan tri, Ban Giam
déc va Ban Kiém soat
3.1 Luong, thudng, thu lao va cac khoan loi ich:

Thi lao cia HPQT va BKS dugc trich ding theo Diéu 16 Cong ty va Nghi quyét
DHDCD thudng nién 2015 quy dinh. Trong d6, thu lao HPQT la 199.477.733 dong,
thi lao BKS 14 33.246.289 dong

3.2 Giao dich c6 phiéu cia c6 dong ndi bd: Khdng co
3.3 Hop ddng hoic giao dich véi ¢6 dong ndi bd: Khong co
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3.4 Viéc thyc hién cac quy dinh vé quan trj cong ty:
Hoat dong cua Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Pa Lat tudn tha day du cac quy
dinh cua phap luat ¢ lién quan va thyc hién dung theo cac quy dinh cta Piéu 1& Cong
ty da duoc Pai hoi dong c6 dong thong qua.

V1. Bao cao tai chinh
1. Y kién kiém toan

Sé: 340 /VACO/BCKT.NV2

BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP

Kinh giri: Céc C6 dong
Hji ddng Quén tri va Ban Gidm dbc
Cong ty C6 phan Dich vy Du lich Pa Lat

Ching toi d3 kiém toan béo c4o tai chinh kém theo ctia Cong ty Cb phan Dich vu Du lich Da Lat (goi tat 1a “Cong
ty”), duoc 1ap ngay 31/12/2015, tir trang 04 dén trang 26, bao gom Bang cén ddi ké toan tai ngay 30/9/2015, Béo céo
két qua hoat dong kinh doanh, Béo céo luu chuyén tién t¢ cho nam tai chinh két thic ciing ngay va Ban thuyét minh
béo cédo tai chinh (goi chung 1a “bao cdo tai chinh™).

Trich nhi¢m ciia Ban Gidm dbc

Ban Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh by trung thyc va hop 1y béo cdo tai chinh ciia Cong ty
theo chuin myc ké toan, ché d9 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao c4o tai chinh va chiju trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Giam déc xac dinh 1a can thiét dé dam
bao cho viéc 1dp va trinh bay bao céo tai chinh khong c6 sai sét trong yéu do gian 1an hoc nham Ian.

, A - Iy , A
Trach nhi¢m cia Kiém todn vién

Trach nhiém ciia chung t6i 12 dua ra y kién vé bdo céo tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Chung toi da
tién hanh kiém toan theo chuén muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung t6i tuan thu chuan muc
va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cugc kiém toan dé dat duoc sy dam bao hop 1y vé
viéc lidu béo cdo tai chinh ciia Cong ty ¢ con sai st trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thyc hién céc thi tuc nhim thu thip céc bing chimg kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén béo cdo tai chinh. Cac thii tuc kiém toan dwoc lva chon dua trén xét doan cuia kiém toén vién, bao gf‘)m déanh
gid rii ro c6 sai s6t trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian 1an hoic nhdm 1an. Khi thuc hién danh gia cac rui ro
nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd cua Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh
trung thyc, hop Iy nhim thiét ké cc thi tuc kiém toan phi hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong nhim muc dich
dua ra y kién vé higu qua cua kiém soat ni by ciia Cong ty. Cong viéc kiém toan ciing bao gdbm danh gia tinh thich
hop ciia cac chinh sach ké toan dugc 4p dung va tinh hop 1y cia cac ude tinh ké toan cua Ban Giam ddc ciing nhu
danh gia viéc trinh bay tdng thé bao c4o tai chinh.

Chiing t6i tin tudng ring cac bing chimg kiém todn ma chiing toi da thu thap duoc la diy di va thich hop 1am co s&
cho y kién kiém todn ngoai trir ctia chung t6i.

Co sé ciia y kién kiém todn

Trong nam 2010, khach san Da Lat Plaza da hoan thanh dwa vao sir dung, Cong ty da ghi nhan ting nguyén gié tai san
¢ dinh v6i gia tam tinh 1a 41.723.870.490 ddng, trong d6 gia tri hang muc cong trinh giao nha thau thi cong - Cong ty
C phan Song Pa 9.06 - Chi nhanh HS Chi Minh 12 15.424.685.809 ddng (twong tmg véi sb tién da tam (mg cho nha
thau) nhung chua dugc nha thau quyét todn va xuét hoa don. Chung toi khong thu thap dugc thu xéc nhdn vé cac
khoan cong ng véi nha thau nay nén khong dua ra nhan xét vé tinh hién hiru, diy du va gid tri cua khoan cong ng nay
ciing nhu &nh hudng ciia n6 dén cac chi tiéu khac dugc trinh bay trén bdo céo tai chinh cho nam tai chinh két thuc
ngay 30/9/2015.

BAO CAO THUONG NIEN 2015



CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH PA LAT

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo ¥ kién ciia ching tdi, ngoai trir anh huéng ctia vin dé néu tai doan “Co s& ciia y kién kiém toan”, bao cdo tai
chinh d4 phan 4nh trung thyc va hop ly, trén c4c khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ciia Céng ty tai ngay
30/09/2015, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luru chuyén tién t& cho nim tai chinh két thic clng
ngdy, phi hop véi chuin myc ké toan, ché d¢ ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly c¢6 lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay bao c4o tai chinh.

o
Nguyén irc Tién Nguyén Ngoc Thach
Ph6 Tong Gidm déc Kiém toéin vién .
S0 Giay CN-DKHN Kiém todn 0517-2013-156-1 S6 Giay CN-DKHN Kiém toan 1822-2014-156-1

Thay mgt va dgi di¢n cho
CONG TY TNHH KIEM TOAN VACO
Ha N¢i, ngay 31 thang 12 nam 2015

2. Bao cdo tai chinh dwgc kiém toan
Béo céo tai chinh nam 2015 da kiém toan dugc dang tai tai website cua Cong ty:
www.dalattsc.com.vn

CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH PA LAQMz_
GIAM POC
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TA HOANG GIANG
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