[ e L e o e £

Sl o
- - ‘Ill_lh 1 l..____n..
e el R —g
N —a

[ 1=

Cam két loi ich cao nhat

HDBank

)

EN 7

Fa

UONG NI

BAO CAO TH



2 | BAO CAO THUONG NIEN 2015



MUC LUC

THONG PIEP CUA CHU TICH HOI BPONG QUAN TR
TONG QUAN

Gidi thiéu chung vé HDBank
Tam nhin/St ménh/Gia tri c6t 16i
Cac cot m6c phat trién

10 su kién n6i bat ndm 2015

Cac giai thudng néi bat

QUAN TRI NGAN HANG
Co ciu té chuc

Hoi déng Quan tri

Bao cdo clia Hoi déng Quan tri

Ban Kiém soat

Bao cdo clia Ban Kiém soat

Ban Diéu hanh

Bao cdo vé quan tri ngan hang

BAO CAO HOAT DONG NAM 2015
Bao cdo hoat déng chung cta Ban diéu hanh

Khéi Khach hang ca nhan

Khéi Khach hang doanh nghiép

Khéi Khach Hang Doanh Nghiép Lan Va Binh Ché Tai Chinh (CIB)
Khéi Nguén von & Kinh doanh tién té

Kh6i Quan tri rti ro

Khéi Van hanh

Kh6i Nhan su

Khéi Cong nghé thong tin va ngan hang dién t

Hoat déng an sinh xa hoi

DINH HUGNG HOAT DONG NAM 2016
BAO CAO KIEM TOAN

Céng bo cta Ban gidm déc
Y kién ctia Kiém toan déc lap

MANG LUOI




THONG PIEP CUA

CHUTICH HOI BONG QUAN TR

Thua Quy Khdch hang, Quy Cé déng va
toan thé cdn bé nhdn vién Ngén hang
TMCP Thanh phé HCM,

Nam 2015, nén kinh té Viét Nam da cé
nhiéu chuyén bién tich cuc véi cac dau
an I6n nhu: GDP dat mdc cao nhat trong
nam 5, lam phét én dinh, tham gia dam
phan thanh céng hiép dinh TPP. Tuy
nhién, nhiing bat 6n cda thi trudng tai
chinh thé& giéi (thi trudng chiing khoén
Trung Quéc v& bong béng, bién dong

lai suat déng USD, déng nhan dan té
pha gia, bién déng gia dau..) tiép tuc
gay khong it anh hudng bat lgi cho thi
trudng tai chinh, tién té trong nudc.

Tu nhitng nam trudc day, do nhiing

kho khan bat 8n ctia nén kinh té va thi
trudng tai chinh trong nudc, quéc té,
nhiéu doanh nghiép va ngan hang da roi
vao tinh trang mat an toan va c6 nguy co
vG ng, mét s6 ngan hang da bi dua vao
tinh trang kiém soat dac biét va budc
phai sap nhap.

Nhan thic dugc nhiing kho khan thach
thuc phai d6i mat, HDBank d trién khai
va quyét liét hoan thién phuong an ty co
cdu va cdi cach toan dién thong qua viéc
sap nhap véi Ngan hang Dai A va mua lai
cong ty Tai chinh SGVF (hién nay la HD
SAISON). Nam 2015 da ghi nhan nhiing
nd luc, quyét tam cla toan thé lanh dao
va can bo nhan vién HDBank: Vé co ban
ngan hang sau sap nhap da di vao hoat
déng 6n dinh va dat dugc nhiéu két qua
dang khich lé.

Vé hoat déng kinh doanh, cac chi tiéu
chinh nhu téng tai san, s6 du huy déng,
cho vay, lgi nhuan déu c6 su gia tang so
v4i ndm 2014: Téng tai san toan hang
nam 2015 dat 106 486 ty VND, tang 7%
0 vGi ndm 2014; Téng huy déng dat

82 390 ty VND, tang 19,4% so véi 2014;
Téng cho vay dat 67 180 ty VND ting
24,1% so vGi 2014, trong d6 cho vay cla
HDBank riéng 1é tang 21,8%; Lgi nhuan
sau thué dat 647 ty, tang 32,1% so véi
nam 2014. Phan 16n cac chi tiéu kinh
doanh déu gan dat va vuot ké hoach da
trinh BPHCD cho nam 2015.
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Cac cong tac ho trg kinh doanh nhu
quan ly rui ro, t6 chic nhan su, phat trién
mang luéi, cong nghé théng tin cling
dugc cai thién ré rét: Nam 2015, muc ng
xau tai ngan hang da giam xuéng dang
ké so vGi ndm 2014, cac ty 1é quan ly rai
ro cia ngan hang déu nam trong pham
vi gigi han NHNN quy dinh; B6i ngl
nhan su trong nam 2015 vé cd ban da én
dinh va dugc chi trong nang cao chat
luogng thong qua nhiéu chuong trinh
dao tao; Mang ludi hoat ddng cda ngan
hang tiép tuc dugc mé rong, tang thém
8 chi nhanh va 3 phong giao dich, dua
mang ludi HDBank lén 220 diém hoat
dong trén toan quéc; Cong nghé thong
tin ting budc dugc phat trién va dua vao
tng dung nham nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cling nhu hoat dong
quan tri ngan hang.

Cung v@i cac hoat ddng nghiép vy, cac
hoat d6ng an sinh xa héi cling luén
dugc ngan hang chu trong thuc hién
théng qua nhiéu chuang trinh tu thién
thiét thuc nhu trao tang thé bdo hiémy
té cho cac ho gia dinh nghéo, xay dung
nha tinh thuong, tinh nghia va trinh
trao tang hoc béng, trao qua cho cac xa
ngheo, tham hdi cac co sé nudi dudng
bénh nhan nghéo, vién duéng lao...

Nam 2015, HDBank tu hao tiép tuc nhan
dugc nhiéu phan thudng quy gia tu

cac cod quan quan ly nha nudc, cac co
quan truyén théng trong nudc, quoc té
va su tin yéu cia khach hang va cac c6
déng. Theo két qua ty dénh sa bd toan
hé théng ngan hang TMCP (khéng ké 4
NHTMCP I6n v6n nha nudc), HDBank nam
trong danh séach 10 ngan hang TMCP I6n
nhat trong téng s6 khodng 30 ngan hang
TMCP cula Viét Nam.

C6 dugc nhiing thanh qua trén la nha
nhiing nd luc, ddng gop va lao déng hét
minh clia toan thé lanh dao va can bd
nhan vién HDBank; su chi dao va giup
dd hiéu qua clia cac ca quan quan ly nha
nudc, dac biét [a NHNN Viét Nam; su tin
tudng, ing hd clia gan 2000 c6 déng; su
tin tudng cda khach hang va cac doi tac

1

Hoi dong quan tri
HDBank tran trong cam
on sy tin tudng, Ung
hé clia cac Quy vi cb

dong, Quy vi déi tac,
i HERREREICE

quan quan ly Nha nudc
Cac cap; cam on toan
thé cdn bd nhan vién
HDBank da chung tay
xay dung HDBank bén
ving va phat trién ngay

hom nay. ,,

trong, ngoai nudc; sy quan tam chia sé
cula cac co quan bao chi...

Nam 2016 dugc du bao sé c6 nhiéu
chuyén bién. Viét Nam chinh thuc trg
thanh thanh vién ctia céng dong kinh té
ASEAN; Hiép dinh hgp tac TPP sép dugc
ky két; Chinh sach va quyét tam tiép tuc
€0 cau, d8i mai nén kinh té Viét nam
theo huéng ma clta hdi nhap ctia Pang
va Chinh pht khéng chi ma ra nhiéu
cd hoi dé tao lap méi trudng tai chinh
phat trién bén virng ma con dat ra nhiéu
théach thic d6i véi hoat déng clia Ngan
hang dé c6 thé ton tai phat trién trong
xu huéng canh tranh.



Tu hao vé nhing két qua da dat dugc
trong ndm 2015 nhung ching ta cling
can y thic dugc nhiing van dé con ton tai
va cac rdi ro dang tiém &n nhu quan tri
ngan hang, chat luogng dich vy, hiéu qua
kinh doanh, ng xau...dé cung nhau ¢6
géng, n6 luc nhiéu hon nia. Vi vay, HDQT
sé cling Ban diéu hanh chi dao trién khai
quyét liét viéc thuc hién ké hoach 2016 va
muc tiéu 5 nam dugc PHCD thong qua,
huéng téi xay dung HDBank trg thanh
ngan hang TMCP hién dai, dugc quan tri
theo tiéu chudn quéc té, hoat ddng hiéu
qua va phat trién bén viing.

Héi dong quan tri HDBank tin rang, véi

l. f!-i |

su déng long quyét tam cda toan bd
lanh dao va nhan vién HDBank, véi su
tin tudng cla cac ¢ déng, cac ddi tac
va su ho trg ti Ca quan quan ly cac cap,
chuing ta sé vugt qua thach thic, nam
bét co hoi dé thuc hién t6t muc tiéu ké
hoach da dat ra. HDQT cam két sé ludn
do6ng hanh cung Ban diéu hanh va toan
thé& can bd nhan vién HDBank trén con
dudng dua muc tiéu cda HDBank thanh
hién thuc.

Thay mat [dnh dao ngan hang HDBank,
xin tran trong cdm on su tin tudng, Ung
ho clia cac Quy vi c6 dong, Quy vi déi
tac, Quy vi khach hang, Co quan quan

ly Nha nuéc cac cap; cdm on toan thé
CBNV HDBank da chung tay xay dung
HDBank bén viing va phat trién ngay
hom nay. Hy vong Quy vi sé luén dong
hanh cung HDBank trén nhitng chéng
dudng phat trién tiép theo.

Xin kinh chuc toan thé Quy vi stic khog,
hanh phc va thanh céng!

Thay mat Hdi déng quan tri HDBank
Cha Tich

 LETHIBANGTAM
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TONG QUAN

GiGi thiéu chung vé HDBank

Tam nhin - S& ménh - Gia tri cot 16i
Cac méc phat trién chinh

10 su kién néi bat nam 2015

Cac giai thudng noi bat







GIGI THIEU VE HDBANK

= Tén giao dich: NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH ( HDBank)

= Ngay thanh lap: 04/01/1990

= Tru s& chinh: 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh

= Pién thoai: (08) 62 915 916 | Fax: (08) 62 915 901

= Email: info@hdbank.com.vn

= Website: www.hdbank.com.vn

= Mang luéi hoat déng: Dén 31/12/2015, HDBank da c6 220 diém giao dich (bao gobm: 1 Tru s& chinh;1
van phong Bai dién phia Bic; 51 chinhanh; 167 Phong giao dich ), 02 cong ty con va trén 4.500 diém
gidi thiéu dich vu.

La mét trong 10 Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, vaéi hon 26 nam kinh nghiém hoat déng tai Viét

Nam va dang vuon minh ra thé gidi, HDBank cé tiém luc tai chinh manh mé va céng nghé hién dai, cung

cap da dang vé dich vu tai chinh ngan hang ca nhan, doanh nghiép va nha dau tu. HDBank da hoan

thién mé hinh diém giao dich hién dai, dich vu khach hang chuyén nghiép, than thién vai théng diép

“Cam két Igi ich cao nhat” cho khach hang va cong déng xa hoi.

VGi stic manh héi nhap tir DaiABank va SGVF - nay la HD SAISON Finance, HDBank tré thanh mot trong
nhimng ngan hang I6n tai Viet Nam. Bén 31/12/2015, HDBank c6 téng tai sdn gan 110.000 ty déng, vén
diéu [& 1a 8.100 ty dong, d6i ngl nhan vién gan 10.000 ngudi; mang ludi hoat dong vaéi hon 220 diém
giao dich ngan hang, trén 4.500 diém giao dich tai chinh trén khap ca nudc va dang xdc tién md cac chi
nhanh tai nuéc ngoai. Trén thi trudng quéc té, HDBank da thiét 1ap quan hé dai ly véi hon 450 ngan hang
tai hon 150 quéc gia va vung lanh thé khac nhau.

HDBank dang khéng nging Ién manh, phaét trién toan dién va vuon lén tam thé gidi.
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CONGTY CONVA CONGTY LIEN KET

HD SAISON

Tal chinh lidu dung

Dia chi: Tang 8-9-10, Toa Nha Gilimex, 24C Phan Bang Luu, Phudng 6, Quan Binh Thanh, Tp H6 Chi Minh

HD SAISON la Cong ty Tai chinh tiéu ding c6 vén diéu 1é la 550 ty VND. Trudc khi dugc HDBank mua

lai, Cong ty c6 tén goi tat la SGVF, thudc s& hitu clia Ngan hang Phap Société Générale. Sau khi dugc
HDBank mua lai, SGVF dé&i tén thanh HDFinance. Dén thang 3-2015, CREDIT SAISON (Nhat Ban) dau tu vao
HDFinance, ndm gir 49% vén diéu & va HDFinance dugc déi tén thanh HD SAISON nhu hién nay. HDBank s&
h(tu 50% HD SAISON va 1% con lai dau tu bgi Cong ty C8 phan Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HSC).

HD SAISON la moét trong 3 Cong ty Tai chinh tiéu dung Ién nhat tai thi trudng cho vay tiéu dung Viét nam
hién nay. Cong ty hién dang cung cap rong rai khdp cd nudc cac sdn phadm chinh 1a cho vay mua xe may,
hang dién mdy va cho vay tién mat vi muc dich tiéu dung.

468.312 4,522 Du'ng cho vay 5,01% 297 38.66%
Khach hang Diém Gidi Thiéu 4.696 Chi phi DPRR/ Ty VND Li sust bién
Dich Vu Ty VND Du ng rong binh Loi nhuan rong binh quan

quan (Liy ké) (Liiy ké) (Lity ké)
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CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN -
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP HCM (AMC-HDBank)

Dia chi: L519 Nguyén Thi Dinh-Phuding Cat Lai-Quan 2-TpHCM

Cong ty AMC-HDBank chinh thiic di vao hoat déng tir ngay 13/01/2011 véi téng vén diéu [é 1a 150 ty. Cac chic
nang hoat déng chinh ctia Cong ty AMC-HDBank:
® Tiép nhan, quan ly cac khodn ng ton dong lién quan dén cac khoan ng dé xt ly, thu héi vén nhanh nhat.
® Chu déng khai thac cac tai san bao dam ng vay thudc quyén dinh doat cla HDBank, nham dem lai Igi
nhuan cho HDBank.
® (g cau lai ng ton dong bang céac bién phap: gian ng, mién gidm lai suat, dau tu thém, chuyén déi ng thanh
von gop.

Sau khi sat nhap vao HDBank (11/2013) va chuyén tru s& ti Bién Hoa, Dong Nai vé TPHCM (10/2014), Céng ty
AMC-HDBank d4 trién khai nhiéu bién phéap xt Iy va tich cuc thu héi ng qua han cho Ngan hang me (bam sat
Khéch hang, tich cuc hé trg Toa an va Co quan Thi hanh an...). Téng gia tri ng qua han thu héi dugc trong nam
2015 nhu sau (BVT: VND):

Téng gia tri ng thu: 90.789.114.722
Thu géc 42.996.785.314
Thu lai 6.653.015.941
Thu 01 phan 41.139.313.467

Coéng ty AMC-HDBank luén hoat déng vai phuong cham chi dao la dam béo thu da chi, khéng 16. Véi su ho trg kip

thdi va sau sat ti Ngan hang me, két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty AMC-HDBank trong nam 2015 kha
t6t, dat muc Igi nhuan cao, nhu sau (BVT: VND):

Doanh thu cung cap dich vu 5.137.307.306
Gia vén hang ban 2.416.263.182
Loi nhuan gop 2.721.044.124
Doanh thu tai chinh 25.560.522.098
Chi phi tai chinh 22.664.999.999
Chi phi quan ly 2.315.581.197
Loi nhuan tu HD KD 3.300.985.026
Lgi nhuan khac (471.347.639)
Loi nhuan truéc thué 2.829.637.387
Loi nhuan sau thué 2.829.637.387
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» TAM NHIN

Trg thanh mot tap doan tai chinh hang déau vai cot 16i la NGAN HANG THUONG MAI thudc
TOP DAN BAU TAI VIET NAM, c6 sdn pham va dich vu khach hang vuot troi, mang ludi quéc
té, hoat dong hiéu qua va c6 thuong hiéu dugc cac khach hang tu hao tin dung.

sU MENH

Déi vé6i khach hang D4i v6i nhan vién Déi vai doi tac

HDBank cam két mang lai gia HDBank tao ra mét moi HDBank cam két t6i da hoa Igi
tri cao nhat cho khach hang  trudng lam viéc chuyén ich cho cé d6ng va cac déi tac
bang cac giai phép tai chinh  nghiép, thi vi va cé miic dédi  nhd tdng trudng manh va bén
tron goivasangtao,dap ~  ngod xung dang giup nhan viing di cling vGi hé thong
Uing dugc nhu cau da dang vién c6 thé hoc hoi, sang tao  quan tri doanh nghiép hiéu
va ludn thay déi dua trén sy va cdng hién dé cung thanh  qua va quan ly rui ro chat ché.
thau hiéu khach hang. dat vé su nghiép.




> GIA TRI COT LOI

* KHACH HANG LA TRONG TAM: HDBank ludn coi khach hang Ia trong tam trong moi
hoat déng clia ngan hang va luén phan dau dap tng to6t nhat nhiing mong dgi clia
khach hang;

NHAT QUAN VA LINH HOAT: HDBank hiéu rd muc tiéu ca minh va nhat quéan trong
viéc theo duéi cdc muc tiéu dé. Trong hanh déng, ching ta luén nang déng va I|nh
hoat dé dat dugc muc tiéu da dé ra;

HIEU QUA VA SANG TAO: HDBank khong ngiing hoc héi, sang tao va tu hoan thién dé
hoat dong hiéu qua va vuot tréi trong viéc phuc vu khach hang;

CHUYEN NGHIEP VA HOP TAC: HDBank lam viéc va iing x& mét cach chuyén nghiép.
Chung ta chia sé va hgp tac than thién véi dong nghiép va doi tac dua trén su tin tucng
va ton trong lan nhau;

TRUNG THU'C VA TRACH NHIEM: HDBank la ngudi dang tin cdy, trung thuc, ddm nghi,
dam lam va dam chiu trach nhiém.
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CAC MOC PHAT TRIEN CHINH

én d6i thanh
hang c6 phan

1992

® 19389

HDBank thudc sé hi
dugc thanh lap the

47/QP - UB ngay ]
tén goi Ngan hang P! .. y el
Thanh phé H6 Chi =



-Tang von diéu lé lén -Tang von diéu lé HDBank va Credit Saison

2000 ty VND lén 5000 ty VND hop tac chién lugc ra mat
- Phat hanh thé, cung Céng ty Tai chinh HD SAISON
cap cac dich vu bao Finance (HD SAISON Finace
hiém la thuong hiéu chuyén déi ti
HD Finance)
2012 2015
2010 ® ®
2011 2013 2016
2008 . )
- Mua lai 100% v6n Céng ty SGVF Tré thanh mot
clia tap doan Société Générale trong nhiing ngan
(Phép) dé trd thanh congty conctia  hang hang dau tai
Ting vén diéu & HD,BankAmangAtén\HDFinance (1‘) ; Viét Nam
G cicy ja len 3000 ty VND - Sdp nhap Ngan hang TMCP Bai A

lén 1000 ty VND

(DaiABank) vao HDBank, tang von
diéu 1é 1én 8100 ty VND (2)

(1) Nam 2013, HDBank mua lai 100% von Cong ty TNHH MTV Tai chinh Viét-Societe Generale
(SGVF) cua tap doan Société Générale (Cong hoa Phap) _ mot trong ba céng ty tai chinh I1é6n
nhat trén thi truéng cho vay tiéu dung & Viét nam dé tr thanh céng ty con ctia HDBank mang
tén HDFinance

(2) Ngan hang Pai A la mét ngan hang bé day 20 nam hoat déng ngan hang, vén diéu Ié 13 3.100
ty déng. Thédng qua sap nhap vai Pai A, HDBank da tang vén diéu |é 1én 8.100 ty, téng tai san
gan 90.000 ty va tra thanh 1 trong top 10 ngan hang thuong mai I&n nhat Viét nam.
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, A A N \ on 02 2 ,
1 . D6n Huan chuong Lao ddng hang Ba lan 2 va nhiéu giai thudng uy tin
Nam 2015, HDBank vinh du d6n nhan Huan chuang Lao dong hang Ba lan 2 do Chu
tich nudc trao tang vi nhiting thanh tich xudt séc néi bat cia HDBank trong tién trinh
d6i mai clia nganh Ngéan hang, gép phan vao su nghiép xay dung chii nghia xa héi va
bao vé T6 quéc.
Ngoai ra, nam 2015 HDBank tiép tuc nhan dugc nhiing giai thudng uy tin nhu: Doanh
nghiép quan ly t6t nhat” tai khu vuc Chau A do Tap chi tai chinh toan cdu Euromoney
(Vuang qudc Anh) trao tang; “Tang trudng tot tai trg thuong mai” Quy 1/2014 - Good
Trade Growth in the first quarter 2015 do Wells Fargo trao tang; Giadi thudng ngan
hang quan ly t6t nhat 2015 do Euromoney trao tang; Bang khen ctia Théng déc Ngan
hang Nha nudc vé thanh tich xuat sac cho Dy an tin dung Quéc té ODA...

Z.Ra Mat Cong Ty Tai Chinh HD SAISON Finance

Thang 4/2015, HDBank va Credit Saison- T6 chuic phat hanh thé tin dung hang dau
Nhat Badn- da hoan tat cac thi tuc vé vén gép tai HDFinance va déi tén thanh Céng
ty TNHH Tai chinh HD SAISON (HD SAISON Finance). Hién nay, HD SAISON Finance c6
hon 4.000 diém gidi thiéu dich vu trén toan quéc. Tur Igi thé s&n c6 vé kinh nghiém
kinh doanh cta Credit Saison va su am hiéu thi trudng, mang ludi rong kh3p Viét
Nam cia HDBank, HD SAISON Finance cung cap cho thi trudng Viét Nam cac san
pham dich vu nhu thé tin dung, thé tra trudc, sdn phdm cho vay.

Cung véi ké hoach phat trién tai Viét Nam, su hgp tac chién lugc gitta HDBank va
Credit Saison sé dugc mé& rong ra thi trudng cac nudc trong khu vuc Asean nhu
Myanmar, Campuchia...

3.Phat trién mang luGi phu rong ca nudc

Véi dinh hudng mang ngan hang dén gan véi khach hang hon, tao sy thuan Igi

cho khach hang, trong nam 2015, HDBank ti€p tuc pht rong mang lugi dén céc

tinh thanh trén ca nuéc. Theo d6, HDBank Thanh Héa, HDBank Binh Phuéc, HDBank
Quéng Ngai, HDBank Lang Son, HDBank Thanh Hda... tiép tuc ghi tén vao ban do6
céac diém giao dich HDBank. HDBank hién c6 hon 220 diém giao dich ngan hang, han
4000 diém giao dich tai chinh trén toan quéc va dang mé rong mang ludi ra quéc té.

4. Hap tac nhiéu doitac chién lugc trong va ngoai nudc

Nam 2015, HDBank trién khai sau réng cac quan hé hgp tac trong nudc lién quan dén
cung cap dich vu ngan hang, nhu trién khai théa thuan hgp tac véi Téng Cuc Thué
dich vu ndp thué dién tl; hop tac vai Kho Bac Nha nudc trién khai dich vu thu ho cac
khoan thu ngan sach; hop tac véi Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) cung cdp cac
dich vu ngan hang; théa thuan hgp tac véi VNPT, ky két cdc Thoa thuan hop tac véi
Téng Cong ty Quan ly bay Viét Nam (VATM); ky hgp déng giai ngan vén ODA véi BO
Tai chinh, da gidi ngan dugc 23% téng s6 vén...

Ngoai ra, HDBank tiép tuc mé& réng cac quan hé hgp tac nudc ngoai, nhu ky két hop
tac vai Cong ty Bao hi€ém Dai-ichi Life VN va dang trién khai véi mét s6 Céng ty bao
hiém khac; ky két hgp tac chién lugc véi HanaBank (Han Quéc).
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5.Md rong quan hé quoc té
N&m bat xu thé hoi nhap kinh té€ quoc té, hudng téi lgiich 1au
dai vé phat trién hop tac, hé trg 1an nhau trén nhiéu phuong
dién, nam 2015, HDBank tiép tuc tim kiém cac déi tac chién
lugc tiém nang, phu hop véi chién luge phét trién cla ngan
hang. HDBank da tiép dén doan dai sir Hoa Ky, doan doanh
nghiép da quéc gia nhu: Hong Leong - Malaysia, Myanmar,
Thai Lan, ... Ngoai ra, HDBank cling da va dang tiép xuc trao
d8i véi mot sé déi tac ti Nhat, Chau Au, Han Quéc...

6.Hoat dong an sinh xa hoi

Trong ndm 2015, HDBank ti€p tuc trién khai cac hoat dong an
sinh xa hoi trén toan quéc. HDBank trao thé Bo hiém y té cho
cac ho can nghéo trén ca nudc qua chuong trinh 10.000 thé
Bao hiém y té. Dong thdi, HDBank tiép tuc tang nha tinh nghia,
tinh thuang cho cac ho gia dinh tai cac tinh Thura Thién Hué;
Quang Ngai, Binh Phudc... ; trao hoc béng cho céc sinh vién
nghéo vugt kho. Ngoai ra, cdc hoat ddng xa hoéi thudng nién
nhu tham hédi, cham séc ngudi cé cOng, ngudi gia neo don, tré
em & cac co sé xa hai... luon dugc duy tri va trg thanh hoat
dong van hoa truyén thong t6t dep ctia HDBank.

7.D("ing hanh cling Gidi (6 vua Quoc té
HDBank 2015

Giai C& vua Quéc té HDBank lan 5 nam 2015 thu hit su tham
gia ctia 85 ky thi dén tlir 14 qudc gia trén thé gidi. Trong do,

c6 42 ky th Viét Nam va 43 ky thi quoc té dén tir céc cudng
quéc & vua nhu: Buc, An Do, Thuy S, Indonesia, Philippines,
Uc, Singapore, Nga, Ukraine, Uzbekistan, Hungary.... So véi
mua giai 2014, Gidi nam nay thu hdt thém cac ky tha dén tu 3
qudc gia dugc danh gia c6 phong trao C& vua phat trién manh
la Buc, Thuy Si, Han Quéc. Giai ndm nay thu hat nhiéu ky tha
tai nang trén thé gidi, trong d6 c6 ky thi cé Elo 1én dén 2.721,
hé sé Elo trung binh cta giai la 2.229, trong d6 c6 22 GM, WGM
(Dai kién tuéng); 21 IM, WIM (Kién tuéng Quoc té); 14 FM, WFM
(Kién tuéng FIDE); 5 CM, WCM (Du bi kién tudng).

l?fa: .IH.‘I if J--jJ.l;.
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8.TUng bling Hoi thao HDBank toan qudc

Hoi thao HDBank toan quéc lan nay xac lap nhimng ky luc
m&i véi 400 van dong vién tham gia 197 van/tran 6 4 bo
moén: bong da, bong ban, cau 16ng va tennis.

Trudc d6, Vong loai tai 3 khu vuc: mién Nam, mién Bac va
mién Trung da dugc t6 chic thanh céng ruc ré tai Déng Nai,
Nghé An va Binh Dinh. Cac vong loai da thu hat gan 1000
van dong vién tham du 311 van/tran & tat ca cac bd mon.
Pé tang tinh hap dan cda Hoi thao, co cau gidi thudng nam
nay cing dugc thay déi nham khich Ié tinh than thi ddu ctia
cac van doéng vién. Khéng chila mét san choi tranh tai soi
ndi, Hoi thao hang nam ciing la dip dé cac CBNV trén toan
hé théng gap g& giao luu, trao ddi kinh nghiém trén tinh
than vui khoe, doan két, thé hién nét dep van hoa doanh
nghiép HDBank.

9.Tr|en khai chuang trinh “Thap Ia niém tin”
T6 chuc thanh céng hoi thdo va teambuilding “Thap Ifa niém
tin” cho Lanh dao cdp cao tai TP. Nha Trang (Khanh Hoa); hoi
thédo va teambuilding danh cho lanh dao cap trung khu vuc
phia Nam tai tinh Ba Ria- Viing Tau va Khu vuc Bac - Trung

& Tay Nguyén tai tinh Vinh Phic. Cac chuong trinh “Thap Ira
niém tin” da gop phan that chat méi gan bo va tinh doan két
trong tap thé lanh dao HDBank.

Trong chuang trinh “Thap Ira niém tin’, HDQT ciing chinh
thiic phat dong Dy an “Hoa déng tién”. Dy an mang tinh chi
dao toan dién trén hé théng HDBank nham muc dich ra soat
va diéu chinh lai mé hinh t8 chtic, cdng tac nhan sy ciing nhu
toan bo cac quy dinh, quy trinh nghiép vu cia ngan hang.

1 O.Hoénh trang Hoi dién van nghé toan quoc
HDBank

Sau hai hoi dién vong loai phia Nam va phia Bac, Chung két
Hoi dién van nghé HDBank toan qudc vai ch dé “Thap Iira
niém tin” da quy tu hon gan 1000 dién vién véi 58 tiét muc ca,
mua, tap ky. Cac tiét muc van nghé dugc dugc dau tu cong
phu tur thai gian tap duot, trang phuc, con ngugi. San khau
Hoi dién Van nghé HDBank ruc r&, nhiéu mau sac, phong

phu hinh anh, am diéu cac vung mién, khong khac gi

mot san choi chuyén nghiép.







CAC GIAITHUGONG NOI BAT

TRONG NUGC

® Huan chuong Lao dong hang 3 1an 2 do Chu tich nuéc trao tang

= Bang khen ctia Thong d6c Ngan hang Nha Nudc vé thanh tich xuat sac cho
vay Du an tin dung quéc té ODA

= Gidi thudng Sao Vang dat Viét

= Gidi thuéng “Ngan hang uy tin nhat” nam 2015 do Thai bao Kinh té Viét
Nam trao tang.

= Giai thudng “Ngan hang cé chat lugng dich vu tét nhat” nam 2015 do Thoi
bdo Kinh té Viét Nam trao tang.

= Bang khen cua Lién doan C& vua Déng Nam A cho HDBank cho nhing
déng gop cua phong trao ¢d vua khu vuc

QUOCTE
= Euromoney - Doanh nghiép quan ly t6t nhat chau A 2015
= Nhiéu nam lién nhan giai thuéng “Ngan hang Viét Nam Quan ly tién mat
tét nhat” do tap chi AsiaMoney va EuroMoney trao tang
= Wells Fargo (My) - “Tang trudng tét tai trg thuong mai Quy 1/2015”
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QUAN TRI NGAN HANG

Co cau to chic

Hdi dong Quan tri
Bao cao cua Hdi ddng Quan tri

Ban Kiém soat

Bao cao cua Ban Kiem soat “' b

Ban Piéu hanh 4 ; :
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HE THONG QUAN TRI NGAN HANG

Hé théng quan tri ngadn hang la nén tang quyét dinh hiéu qua quan ly va
van hanh cda mot ngan hang. B&i vay, quan tri ngan hang hiéu qua ludn
nguyén tidc hang dau cla HDBank . Cd cdu t6 chiic ddm bao phdi hgp hiéu
qua gilta H6i d6ng quan tri, Ban diéu hanh va Ban quan tri va Ban Kiém soat;
Hé théng luong thudng dua trén két qua lao dong; Bdo cdo minh bach va
kip th&i va Quan hé tét vdi c6 déng la bén nguyén tic trong yéu cdu thanh
nén moét hé théng quan tri ngan hang hiéu qua.

Hé théng quan tri cila HDBank dugc xay dung dua trén cac quy dinh va
chudn muc trong nudc va quéc té. Co s& phap ly tién dé cho hé théng
quan tri cta HDBank la Luat cac t6 chic Tin dung cda Viét nam, Luat Doanh
Nghiép va Diéu 1& thanh Iap ngan hang HDBank. Céc quy dinh cta Uy

ban ching khoadn nha nudc cling cé anh hudng dén hé théng quan tri cta
HDBank v@i tu cach la mot cong ty dai chdng. Ngoai ra, hé théng quan tri
clia HDBank ciing dugc xay dung vdi phu hgp véi cac chudn muc va théng lé
quéc té theo tu van cta cdéng ty TNHH Price Water House Coopers Viét nam.
HDBank thudng xuyén ra soat, kiém tra lai hé théng quan tri cia minh mébi
khi c6 su kién mdi, quy dinh méi hodc c6 su thay déi vé chudn muc dé c6
nhing diéu chinh thich hgp.
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CO CAUTO CHUC

Tinh doc 1ap cling nhu su phdi hgp hiéu qua gilta Hoi déng quan tri, Ban kiém soat va
Ban diéu hanh dugc dadm béo bdi ca cau té chic, phan quyén hap ly va bé may lanh
dao c6 trach nhiém cia HDBank.

Co ché phan cdp Gy quyén dugc thiét 1ap, thuc hién mét cach hap ly, cu thé, rd rang,
tranh cac xung dét lgi ich; ddm bdo mot can bo khong ddm nhiém cung mét lac
nhiing cuong vi, nhiém vu c6 muc dich, quyén lgi mau thuan hoac chéng chéo véi
nhau; ddm bao moi can bo trong Ngan hang khong cé diéu kién dé thao ting hoat
dong, bung bit théng tin phuc vu cdc muc dich ca nhan hodc che ddu cac hanh vi vi
pham quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bo.
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QUAN TRI NGAN HANG

SO DO TO CHUC

PHONG KIEM TOAN NOI BO

BAN KIEM SOAT

KHOI NGUON VON

& KINH DOANH
TIENTE

» Kinh doanh > Trung tdm Khach | [ Phét trién Doanh | | Phat trién Kinh » Kinh doanh Thé » Thuong hiéu
ngoai té Hang Doanh nghiép doanh ban é » Vén hanh Thé &Thiét ké
» Kinh doanh Nghiép Lén » Quan Iy tién mat | | » Phat trién san » Ky thudt Thé » PR, Su kién
ngoai hdi, vang » Dinh chétai chinh-H &Taitrg pham bén lé &Truyén thong
» Quan ly » Phit trién Kinh Thuong mai »Thamdinhtin | —| » Nghién ctiu th
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QUAN TRI NGAN HANG

HOI DONG QUAN TR

La co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan
hang dé quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu ca Ngan hang,
trir nhiing van dé thudc thdm quyén cda Pai hoi déng cd dong. Quy
dinh vé t6 chic va hoat ddng ctia Hoi déng quan tri, s6 lugng thanh
vién HOi dong quan tri tiing nhiém ky vacac thanh vién Hoi dong
quan trido Pai hoi c¢6 déng quyét dinh phu hgp vdi cac tiéu chuin,
diéu kién theo quy dinh clia phap luat va Diéu |é ctia Ngan hang.
Hoi déng quan tri quy dinh cu thé co cau, chic nang, nhiém vu cda
bd may quan ly, diéu hanh ngan hang phu hgp véi quy dinh va quy
mo hoat déng kinh doanh cia Ngan hang. Hoi dong quan tri xay
dung co ché Gy quyén, phan céng trong noi bo Hoi dong quan tri,
Ban kiém soat, Téng giam déc va bd may gidp viéc. Thanh vién Hoi
doéng quan tri cia Ngan hang khéng dugc dong thai la thanh vién
Ban kiém soat clla Ngan hang. Cha tich H6i d6ng quan tri cia Ngan
hang khéng dugc dong thai la ngusi diéu hanh clia Ngan hang;
khéng dugc dong thai la thanh vién Hoi dong quan tri, ngudi diéu
hanh t6 chuc tin dung khac, trit trudng hgp té chiic d6 la cong ty
con cta Ngan hang.



Ba LE THI BANG TAM
Chd tich Hi dong quan tri

Ba rat thanh cong trong linh vuc quan ly
tai chinh va ngéan sach quéc gia va déc
biét thanh céng trong cong tac tai chinh
déi ngoai. La ngudi ding dau HDBank, Ba
da co6 nhiing déng gép dang ké trong cac
thanh qua ma HDBank d& dat dugc trong
thdi gian qua clng nhu viéc hoach dinh
chién lugc phat trién ngan hang trong thoi
gian tdi. Ba da tiing la Cuc trudng, Téng

Ba NGUYEN THI PHUONG THAO
Phé chd tich thudng truc H6i déng quan tri

Ba da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat
dong kinh té tai Viet Nam va cac nudc khac
trén thé gidi trong nhiéu linh vuc, dac biét
la Tai chinh — Ngén hang, tham gia diéu
hanh mét s6 ngan hang & nudc ngoai,
sang 1ap va quan tri moét sé ngan hang

tai Vit Nam. V&i cuong vi la Phod Chutich
thuong truc Hoi déng Quan tri HDBank, Ba
da thuc hién nhiéu déi mdi, déng gop vao
sU tdng trudng va phaét trién bén viing clia
HDBank. Bén canh viéc kinh doanh hiéu

Ong LUU DUC KHANH
Phé chd tich chuyén trdch H6i dong quan tri

Ong la chuyén gia cla linh vuc Tai chinh -
Ngan hang. Tham gia vao HBQT HDBank,
6ng da co nhiéu dinh huéng chién lugc
cho cac hoat dong kinh doanh, quan trj rui
ro, cong nghé. .. nham phéat trién HDBank
tr& thanh ngan hang hién dai tiéu chudn
quéc té. Ong da tling it cac vi tri lanh dao
quan trong tai cac Ngan hang nhu: HSBC,

giam déc kho bac Nha nudc Trung uong -
Bo tai chinh. Thi trudng, Uy vién Ban can sy
BO tai chinh, Cha tich HDQT Téng cong ty
Pau tu va Kinh doanh vén Nha nudc (SCIC).
Ba t&t nghiép khda hoc Quan ly kinh té cao
cdp tai Lién X6, Tién sy Kinh té tai Lién X6
chuyén nganh tai chinh tin dung, Chung
chiTai chinh quéc té tai North University
London.

qua, Ba tham gia tich cuc trong céac té chic
gido duc dao tao, xa hoi, tu thién. .. véi muc
dich gén két cong déng.

Ba laTién sy Hoc vién Mendeleev nganh
diéu khién hoc kinh t&, C&rnhan Tai chinh
tin dung tai Hoc vién Thuong mai Matcova,
Clrnhan nganh Quan ly kinh té lao déng
Truding Kinh t& Quéc dan Matcova, Uy vién
sang lap Vién Han Lam Nghién ctu Hé
théng Lién Bang Nga.

Techcombank, ABBANK. .. gop phan gitp
cac ngan hang nay dat dugc nhing thanh
cong ving chac tai thi truong Viét Nam.
Ong c6 bang Cr nhan tai Bai hoc Bach
khoa Lvov (Lién Xo), Clr nhan kinh té truong
Dai hoc Kinh t& Thanh phd HO Chi Minh va
bang MBA clia Bai hoc New England (Uc).
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QUAN TRI NGAN HANG

HOI BONG QUAN TR

Ong DIEP DUNG
Phé cha tich H6i déng quan tri

Ong 6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
xdy dung, cong nghiép va ca linh vuc Tai
chinh — Ngan hang. La thanh vién Hi dong
Quan tri HDBank, 6ng da gép phan dem lai
cac co hoiva hd trg hoat dong kinh doanh
clia HDBank, sat canh cling Ban diéu hanh
vach ra nhimng budc di cu thé nham dat két
qua cao nhdt cho HDBank. Ong tiing gilr

Ba NGUYEN THI TAM
Thanh vién déc Idp H6i déng quan tri

Ba la chuyén gia cao cap, da hoat déng 35
nam trong linh vuc tai chinh- ngan hang.
Dac biét, ba co nhiéu kinh nghiém trong
linh vuc quan ly, diéu hanh t& chuic tin
dung va thanh toan nhap khéu. Ba tiing git
nhiéu chiic vu quan trong tai Vietcombank,
gan day nhat la cuong vi Phé Téng gidm
déc, thanh vién HBQT va ¢6 van cho HDQT

Ong LUU VAN SON
Thanh vién Chuyén trdch H6i déng quan tri

Ong da dat nhiéu kinh nghiém trong céac
hoat déng thuong mai, xudt nhap khau,
cbng tac d6i ngoai trong va ngoai nudc.
V6i kha nang tim kiém va ndm bét nhing
co hoi kinh doanh, 6ng hia hen dem dén
cho HDBank nhimng thanh qué mdi, khdng
dinh budc tién vuot bac trong hé théng
Ngan hang Thuong mai tai Viét Nam. Ong

cac vitri qudn ly tai cAc don vi: Cong ty Lién
doanh Xay dung va Kinh doanh Khu Ché Xuat
Tan Thuén, Cong ty Phéat trién Cong nghiép
Tan Thuan, Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nudc
TpHCM. ..

Ong cé bang Thac sy khoa hoc nganh Tai
chinh Doanh nghiép, Ly luan cao cap chinh tri.

Vietcombank.

Ba la Clr nhan tiéng Anh, Chiing chi cao
cép ly ludn ngan hang, Ching chi quan tri
kinh doanh ctia Té chiic hgp tac quéc té
Thuy sy va Truong AMOS TUCK Hoa Ky, Ly
luan cao cap chinh tri. Ba ttng nhan dugc
nhiéu Huan chuong, Bang khen ctia Chud
tich nudc, Chinh phi va nganh ngan hang.

€6 nhiéu ndm kinh nghiém quan ly théng
qua cac vj tri chti chét tai: Cong ty SOVICO
ZAO tai Tp. H6 Chi Minh, Cong ty CP Xuat
nhap khau dién t& VN, Cong ty CP Dau tu
Cao su SGS, Cong ty CP Sovico Sai Gon Phu
Quéc. ..

Ong la C&r nhan nganh Quan trj Kinh doanh
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Ong NGUYEN HUU PANG

Thanh vién H6i déng quan tri kiém Téng gidm déc HDBank

Ong da c6 hon 16 nam gén bo véi HDBank.
Vai nhiéu nam kinh nghiém trong linh

vyc ngan hang, 6ng thudng xuyén dua ra
nhing hudng di mai, dem lai két qua thiét
thuc cho su phét trién ctia HDBank. Ong
ting gilr cac vj tri: Can b chuyén quan cac

Ong CHU VIET CUONG
Thanh vién H6i déng quan tri

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém quan ly
diéu hanh tai cac t8 chic Tai chinh-Tin
dung va cac doanh nghiép Ién trong nudc
va nudc ngoai. Ong ting la Téng Giam déc
BNP Paribas- Prevoir JV; Pho Téng giam déc
Prudential Assurance LTD; Chu tich HBQT

Ong LIM PENG KHOON
Thanh vién H6i déng quan tri

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong cac linh
vyc: Tai chinh- Ngan hang, Chiing khoan va
Cong nghé thong tin. Ong tiing gitr nhiéu
chdc vy quan trong tai Ngan hang HSBC
Hong Kong, S& giao dich thj trudng ching
khoan va giao sau (futures) tai Hong Kong, Uy

TS chiic Tin dung ngoai quéce doanh, can
b6 tin dung... Ong da cé thai gian cong
tac tai Ngan hang Nha nudc tinh Béng
Thap, Ngan hang Cong Thuaong.

Ong la Thac sy nganh Ngan hang.

Ngan hang Dai A. ..

Ong la C&r nhan/ Thac sy kinh t€ Dai hoc
Téng hop Khaccop, Lién X6. Thac sy
Anh Quéc va Thac sy MIT Hoa Ky/NTU
Singapore.

ban tién té Hong Kong va mét s6 t6 chic tai
chinh tai Viét Nam.

Ong 6 chiing chi tai Hoc vién dao tao
chuyén gia ngan hang tai Anh Quéc, chiing
chi chuyén vién cép cao- Hoc vién Ngan
hang Malaysia.
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QUAN TRI NGAN HANG

BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR

banh gia hoat dong ngan hang nam 2015

Nam 2015 mac du da cé nhiéu chuyén bién tich cuc nhung nén kinh té Viét nam néi chung va nganh ngan hang
nai riéng van phai ddi dién véi nhiéu khé khan thach thic, tir nhiing kho khan trong qua khia con tiép tuc phai
khac phuc dén nhiing nhiing anh hudng bat lgi dén tir bién dong trén thi trudng thé gidi nhu thi trudng ching
khoan Trung quéc v& bong béng, bién déng lai suat ddong USD, déng nhan dan té pha gid, bién déng gia dau...
Trong bé&i canh dé, HDBank van tiép tuc quyét liét hoan thién phuong én tu co cau va cai cach toan dién théng
qua viéc sap nhap vdi Ngan hang Pai A va mua lai cdng ty Tai chinh SGVF( hién nay lIa HD SAISON). Nam 2015 da
ghi nhan nhiing nd luc, quyét tam cla toan thé lanh dao va can bd nhan vién HDBank: V& ca ban ngan hang sau
sap nhap da di vao hoat dong 6n dinh va dat dugc nhiéu két qué dang khich 1é:

Hoat dong kinh doanh

Dudi su chi dao dinh huéng cling nhu hé trg tich cuc ctia HDQT, cling véi nd luc cac khéi, phong ban va don vi
kinh doanh toan hang, hoat déng kinh doanh hgp nhat ctia toan hé théng trong nam 2015 da thu dugc két qua
nhu sau:

Két qua hgp nhat ngay 31/12/2015 (Bon vi: ty VND, %)

Chi tiéu Thuc hién 2015 | Sovéi KH 2015 | Tang (+)/Giam(-) so véi véi
thuc hién 2014

1.Téng tai san 106.486 88,1% +7,0%
2.V8n huy déng TT1 82.390 107,1% +19,4%
3.Cho vay TT1 (bao gém ca TPDN)1 67.180 109,8% +24,1%
4. Lgi nhuan truéc thué 788 94,9% +26,7%
5. Loi nhuan sau thué 630 97,4% +32,1%
6. Muc sinh loi:

- ROE 8,28% 103,5% +1,4%
- ROA 0,61% 105,5% 0,0%

So vGi nam 2014, vé cc ban moi chi s& déu thé hién két qua hoat dong dat dugc trong nam 2015 c6 su cdi thién,
thé& hién qua téng tai sén, cac s6 du huy déng, cho vay, Igi nhuan truéc va sau thué déu c6 su gia tang. Tuy nhién,
50 v3i ké hoach da dat ra cho ndm 2015, mét s6 chi tiéu van chua dat muc ké hoach ma HDQT da trinh DHCD.
Cac yéu t6 khach quan nhu béi canh kinh té chua thuc su thuan Igi nhu mong doi, giGi han tang trudng tin dung
cia NHNN la nhiing nguyén nhan chinh dan dén viéc ngan hang khéng thuc hién dugc 100% ké hoach da dat ra.
Bén canh do, khéng thé khéng ké dén nhimng nguyén nhan chi quan ctia chinh HDBank nhu: Céng tac quén ly
va kiém soat chi phi mac du ludn dugc nhdn manh trong moi cudc hop HPQT va bat dau c6 nhiing chuyén bién
tich cuc trong ndam 2015, nhung van chua dat dugc hiéu qua nhu mong dai; Chinh sach phat trién sdn pham dich
vu gilip tang dugc doanh sé huy dong, cho vay nhung chénh léch lai suat thu dugc chua cao; Ban than cong tac
lap va thuc hién ké hoach can phai cé nhiing diéu chinh hop ly va déng b theo hudng cac ké hoach phai c6 su
tuang hé 1an nhau va moi ké hoach déu phai dam bao dua ra dugc nhiing chuong trinh hanh déng kha thi nhat.




Quan tri rdi ro va céng tac xi ly/ thu héi ng xau

Coéng tac quan tri rdi ro: Trong ndm 2015, HDQT da chu trong chi dao tang cudng cong tac quan tri rdi ro trén moi
mat hoat dong ctia ngan hang nhu: chan chinh lai quan ly danh muc cho vay va cac khodn ng qua han; ban hanh
nhiéu quy dinh mdi lién quan dén giam sat giao dich dang ng@, tu danh gia va ki€ém soat rui ro; ban hanh bd quy
téc dao dic nghé nghiép nham nang cao y thiic vé rdi ro trén toan hé théng; stia d6i mot sé quy dinh vé Tai san
dam bao, Mau hgp dong giao dich, xé€p hang tin dung theo hudng nang cao chat lugng tin dung nhung lai don
gian hoa cong tac xép hang tin dung va cho vay; ting dung cac céng cu cdng nghé théng tin cho linh vuc quan
ly rdi ro; bam sat cac chi truong, chinh sach ctia Ngan hang Nha nuéc lién quan dén quan ly rai ro, FATCA va Basel
dé c6 chi dao thudng xuyén, kip thai.

Cong tac xtt ly va thu héi ng xau: Céng tac xt ly va thu héi ng xau tiép tuc dugc trién khai quyét liét trong nam
2015. Két qua dat dugc: dén cudi ndm 2015, ty [é ng xau tai HDBank chi con 1,08%, ty |é ng xau hop nhat trén toan
hé théng la 1,31% ( dudi nguéng 3% theo quy dinh ctia NHNN va thap hon nhiéu so véi ndm 2014). Tuy nhién, do
nhiéu yéu t6 chd quan va khach quan, kha nang ng xdu, ng quéa han phat sinh méi van con tiém an kha cao, vi
vay HDQT van luén yéu cau chu trong cong tac quan tri rdi ro dé c6 bién phap canh bao va xt ly kip thai trén toan
hé théng.

Quan tri ngan hang, t8 chiic nhan su va phat trién mang lugi

Quan tri ngan hang: D& phuc vu cong tac ra soat mé hinh, co cau t6 chiic, quy ché, quy dinh, quy trinh dang ap
dung clia toan bd hé théng va nang cao nang luc cdng tac quan tri, HDQT da thanh 1ap T6 cong tac ra soat Du an
Tai ciu tric HDBank (theo Quyét dinh s6 59/2015/QD-HDQT ngay 11/05/2015), trong d6 c6 su tham gia, chi dao
truc ti€p ctia Thanh vién HDQT. Dudi su chi dao ctia HDQT vé yéu cau nang cao nang luc quan tri va quy trinh
quan tri, BDH va cac Khéi/ phong ban cling da thuc hién cdng tac ra soat, Ién ké hoach, stia d6i, cap nhat, xay
dung mai quy ché, quy dinh va quy trinh nghiép vu dé phu hap véi quy dinh ctia Ngan hang nha nudc ciing nhu
diéu kién thuc té ctia HDBank.

Té chifc nhan su: V6i d6i ngl nhan su trén toan hé théng HDBank va cac cong ty con lén t&i 7.278
can bod nhan vién vao cudi ndm 2015 (tdng han 6,7% so va&i cudi nam 2014), HDQT xac dinh t6 chic
va quan ly nhan su ludn la cong tac can dugc chd trong quan tam. Vi vay, HDQT da chi dao Khéi
Nhan su va cac don vi lién quan tiing budc chudn hoa mé hinh t6 chiic nhan su tai Hoi s& cling
nhu céc dan vi kinh doanh, t6 chuic kiém tra giam sat hiéu suat va nang cao chat lugng nhan su
toan hang. Nha vay, dén cudi ndm 2015 nhan su vé co ban da dugc dadm bao 6n dinh cho

tirng don vi mang luéi cling nhu cho toan hé théng. Cong tac dao tao nang cao chat lugng

do6i ngli nhan su chl chét bat dau dugc trién khai trong ndm 2015 va da hoan thanh 16p dao

tao giam déc chi nhanh dau tién.




QUAN TRI NGAN HANG

Phat trién mang luéi: HDQT da chi dao tiép tuc thuc hién ké hoach sap xép lai hé théng mang ludi
da dugc ngan hang nha nudc thong qua: chinh thic khai truong va dua vao hoat ddng méi thém 8
Chi nhénh va 3 Phong giao dich trong nam 2015, dua mang ludgi hoat déng ctia HDBank 1én t6i 220
diém bao gdém: 01 Tru s& chinh, 01 Van phong Pai dién khu vuc phia Bic, 51 Chi nhanh va 167 Phong
giao dich; s3p xép lai dia diém va hoan thién thuong hiéu ctia mét sé chi nhanh va phong giao dich
cta HDBank va Dai A Bank trudc sap nhap nham phu hap vai diéu kién dia ly, mé hinh hoat déng
clia ngan hang sau sap nhap.

Hop tac véi ddi tac trong nuéc va nudc ngoai.

Trong nam 2015, HDQT tiép tuc chi dao thuc hién viéc hgp tac vai cac doi tac trong nudce va nudc
ngoai theo 16 trinh da dé ra nham tao ca héi thu hat t8i da cac nguén luc tai chinh va phat trién dich
vu ngan hang.

« PGi tac trong nuéc: Téng cuc thué, Kho Bac Nha nudc, Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB),
Téng cong ty Buu Chinh Vién Théng (VNPT), Téng Cong ty Quan ly bay Viét Nam (VATM), Téng
céng ty Dién luc (EVN), B6 Tai chinh ( phuc vu gidi ngan von ODA)...

« PGi tdc nudc ngoai: Cac té chuc tai chinh quéc té trong linh vuc ngan hang, bao hiém nhu ADB,
WorldBank, JICA, Hababank, Diachi Life...

Trudc nhiing bién ddng cua thi trudng tai chinh, HDQT ludn bam sat dién bién thi trudng trong nudc
va quéc té dé tim kiém déi tac chién lugc tiém nang cho HDBank.

Cong tac xa hoi

Trong nam 2015, HDQT chi dao ngan hang tiép tuc thuc hién cac chuong trinh ti thién thiét thuc
nhu: xay dung nha tinh thuong, tinh nghia; bao trg Ba me Viét Nam Anh huing, ngudi gia neo don;
tai trg m6 mét cho ngudi mu nghéo trén khdp ca nudc; trao hoc béng cho hoc sinh sinh vién nghéo
hiéu hoc, trao tang thé BHYT cho gia dinh nghéo ...

Nhin chung, trong ndm 2015, mac du van phai d6i mat véi khéng it thach thic khé khan khach
guan cing nhu chu quan, dudi su chi dao tich cuc va giam sat sat sao cia HDQT, Ban Diéu hanh
cling nhu toan bé Can bd Nhan vién HDBank da lao dong, né luc hét minh va dem lai nhiéu két qua
déang khich 1é cho Ngan hang.

Panh gia hoat déng cua Ban diéu hanh

Pé dat dugc nhimng két qua dang khich 1é trong nam 2015, H6i déng quan tri va cac Uy ban chuyén
trach da chi dao va phéi hgp, dong thai gidm sat sat sao Ban diéu hanh dé diéu hanh ngan hang theo
dung dinh hudng chién lugc phat trién dai han ctia ngan hang va ké hoach kinh doanh nam 2015 ma
DHCD da théng qua. Ban diéu hanh, diing dau l1a Téng giam ddc, thudng xuyén béo cao HDQT vé cac
tinh hinh quan tri va hoat déng kinh doanh ctia ngan hang, luén né luc trién khai mét cach hiéu qua
nhat cac giai phap trong tam dugc Héi déng quan tri phé duyét va thuc hién nghiém tuc cac chi dao
tai Nghi quyét/ Quyét dinh/ Théng bao ctia Hoi d6ng quan tri cling nhu cac kién nghi/ dé xuat tai cac
béo cdo clia Ban kiém soat va Kiém toan ndi bd. C6 thé néi, Téng giam déc va bé may giup viéc da
thuc hién tot vai tro,chic nang nhiém vu cia minh trong ndm 2015 va da hoan thanh t6t cadc muc tiéu
dugc Pai hoi c6 déng va Hoéi ddng quan tri giao pho, cu thé la:
« Hoan thanh ca ban cac cdng viéc, ké hoach hoat dong nam 2015 dugc Dai hoi c6 déng théng qua
« Co ban hoan thién cia du an tai cau trdc ngan hang thong qua hoat déng sap nhap ngan hang
DaiABank vao HDBank va mua lai 100% Coéng ty tai chinh SGVF, dua ngan hang di vao hoat déng
6n dinh
« Tich cuc trién khai thuc hién cac Du an tim kiém d6i tac chién lugc nudc ngoai, Du an tai co cau
toan hé thdng va co ché hoat déng, Du an quan ly chat lugng 1SO... nham xay dung cac nén tang
phat trién bén vimng.
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BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat thuc hién kiém soat, danh gié viéc chdp hanh quy dinh cia Phap luat, Diéu 1&, quy dinh noi b va viéc thuc hién cac
chu truang nghi, quyét dinh ctia Dai Hoi Dong ¢ déng, Hoi Déng quan tri; kiém tra hoat ddng tai chinh, gidm sat viéc chdp hanh
ché d6 hach toan, hoat dong kiém tra, ki€ém soat va kiém toan ndi bd HDBank.

Ban kiém soat phu trach bd phan Kiém toan ndi bo va thuc hién chiic nang kiém toan noi bo va kiém soat tuan thd, cé quyén st
dung tu van déc lap va quyén dugc tiép can, cung cap du, chinh xac, kip thai cac théng tin, tai liéu lién quan dén hoat dong quan

ly, diéu hanh Ngan hang dé thuc hién nhiém vu va quyén han ctia minh.

Ban kiém soat c6 trach nhiém kip thdi théng bao cho Héi déng quan tri khi phat hién ngudi quan ly Ngan hang c6 hanh vi vi
pham; yéu cau ngudi vi pham cham dit ngay hanh vi vi pham va c6 giai phap khac phuc hdu qua, néu cé.

Ban kiém soat dong thdi bao cao Dai hdi c6 dong vé hoat ddong quan ly Ngan hang cia Téng Giam déc cling nhu Hoi Dong quan
tri. Ban Kiém soat c6 quyén triéu tap Dai hoi déng c6 déng bat thudng trong trudng hap Hoi déng quan tri c6 quyét dinh vi pham
nghiém trong quy dinh cGa phap luat hodc vugt qua thdm quyén dugc giao va trudng hap khac theo quy dinh tai Diéu |é cda

ngan hang.

Ba NGUYEN THI PHUNG
Thanh vién Ban kiém sodt

Ba c6 22 nam kinh nghiém trong
nganh Tai chinh — Ngan hang. Ba da
¢6 nhitng déng gop tich cuc trong sy
phat trién ciia HDBank trong nhiéu
nam qua. Ba gia nhap HDBank tif nam
2003 vdi vi tri kiém soat vién va kiém
toan vién ndi bo. T ndm 2008, ba la
thanh vién Ban kiém soat HDBank.

Ba la Clr nhan chuyén nganh Tién té
Tin dung.
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Ong DAO DUY TUONG
Truéng Ban kiém sodt

Ong c6 han 20 ndm kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh- ké toan. La mét ngudi
nang doéng, vitng chuyén mén, 6ng
déng vai trd quan trong trong viéc kiém
soat moi hoat ddng kinh doanh, ddm
bao cac chi tiéu hoat déng an toan &
hiéu qua theo ding yéu cau clia HDBank
va NHNN.

Ong gia nhap Ban kiém soat HDBank tu
nam 2010.

Ong la Clr nhan Kinh té chuyén nganh
Ké Toén.

Ba NGUYEN THI TiCH
Thanh vién Ban kiém sodt

Ba tiing cong tac tai Ngan hang Nha
nudéc tinh Lao Cai, tinh Thai Nguyén,
Agribank. Ba tling lam viéc trong nhiéu
linh vuc nghiép vu cia nganh ngan
hang va tiing gitr vi tri Phé Téng giam
déc, Téng giam doc tai Techcombank.
Ba la Cl nhan Kinh té. Ba ting nhan

nhiéu Huy chuong ctia Nha nudc va
nganh ngan hang.



BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2015, Ban Kiém soat da hoan thanh
ké hoach hoat déng do Pai hdi dong C6
dong phé duyét véi muc tiéu chinh la
bao vé lgi ich ¢§ ddng thédng qua cong
tac giam sat hoat dong quan tri diéu
hanh Ngan hang ctia H6i d6ng Quan tri
va Ban Diéu hanh HDBank.

Hang quy, Ban Kiém soat da té chiic
hop dinh ky, d6ng thai hang thang hop
giao ban vdi Kiém toan Noi bd nham
téng hop va danh gia cac ghi nhan, phat
hién ctia Kiém toan Noi b, tir d6 co su
diéu chinh hodc b8 sung muc tiéu va ké
hoach hanh d6ng tiép theo néu xét thay
can thiét, kip thai ho trg cho Kiém toan
N6i bd nham dam bao kha nang hoan
thanh ké& hoach kiém toan dé ra. Thong
qua Kiém toan Noi bd, Ban Kiém soat

da té chic cong tac gidm st dinh ky
cac linh vuc dau tu, kinh doanh vén, tin
dung, dau tu xay dung cc ban, mua sam
tai san, cong nghé thong tin, hach toan
ké toan, an toan hoat déng; thuc hién
gidm sat thudng xuyén cong tac trién
khai cac Nghi quyét, Quyét dinh cta Dai
hoi déng C6 déng va Hoi déng Quan tri;
giam sat viéc thuc hién khuyén nghi ctia
Ban Kiém soat va cac khuyén nghi ctia
Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang
Nha nudc; thuc hién tham dinh bao cao
tai chinh 6 thang va bao cao tai chinh
nam.

Véi nguyén tic kiém toan dinh huéng
theo rai ro, Kiém toan Noi bo da hoan
thanh t6t ké hoach kiém toan dé ra. Cu
thé: thuc hién kiém toan theo doan: 77
Don vi, dat 110% ké hoach; thuc hién
240 cudc kiém tra dot xuat va kiém tra
chuyén dé, dat 104% ké hoach. Muc
tiéu kiém toan trong nam tap trung
vao cac van dé dugc xac dinh la cé muc
dd rai ro va tan suat vi pham cao trong

nhiing ndm truéc. Cac don vi trong hé
théng dugc danh gia co rii ro cao trong
hoat déng (rdi ro con ngudi, rdi ro van
hanh...) dugc tap trung luu y kiém toan
theo chinh sach Kiém toan Noi bd hién
hanh. Déng thai, trong béi canh tinh
hinh kinh t& van con nhiéu bat én, ng
xau van tiém &n nguy cc phat sinh, bong
béng bat dong san van thudc dién canh
bao sé quay trd lai khi tin dung cho linh
vuc nay 6 dau hiéu tang cao, Ban Kiém
soat da chi dao Kiém toan Noi bd thudng
xuyén kiém toan céc chi s an toan hoat
dong, gidi han cap tin dung theo quy
dinh, chi thi cia Ngan hang Nha nudc,
dam bao HDBank hoat ddng an toan 6n
dinh. Tur cac phat hién cda Kiém toan Noi
b6, Ban Kiém soat da cdnh bao cac van
dé gay rui ro cho hoat dong ctia HDBank
dén Héi déng Quan tri, Ban Diéu hanh
va cac cap quan ly ctia Ngan hang nham
¢6 nhiting chi dao kip thagi trong dinh
hudng kinh doanh, khac phuc sai sét,
chan chinh va bé sung cac quy dinh,
quy trinh va huéng dan nghiép vu,

tang cudng cdng tac kiém soat ndi bd
nham ngan nglia va han ché rdi ro cho
HDBank.

B6 may Kiém toan Noi bo trong nam
2015 tiing budc dugc kién toan, bé sung
dl nhan sy cé trinh d9, kinh nghiém va
dao duic nghé nghiép. Kiém toan Noi bo
dugc chia thanh ting khu vuc, b6 tri day
dd nhan su tai méi khu vuc, cap nhat
tinh hinh tai dia phuong, ddm bao trién
khai cong tac ki€ém toan kip thdi, hiéu
qua.

Trong ndm 2016, Ban Kiém soét dé ra ké
hoach hoat déng trinh Dai hdi ¢ déng
théng qua theo huéng nang cao hon
nfa vai trd ctia Ban Kiém soat trong kiém
soat hoat ddng Ngan hang. Cac nhiém

vu chinh cia Ban Kiém soat trong nam
2016 tap trung vao cac viéc sau:

Gidm sat viéc tuan thi cac quy dinh cta
Phap luat, NHNN, HDBank va tuan thu
Diéu & HDBank trong viéc quan tri diéu
hanh, van hanh hé théng HDBank.
Giam sat cong tac quan tri, diéu hanh
HDBank thuc hién theo Nghi quyét Dai
hoi déng C6 ddng da biéu quyét thong
qua. Cu thé, bam sat trién khai chuong
trinh hanh dong nam 2016 clia Ban Diéu
hanh theo 04 ndi dung trong tam: D4y
manh tang trudng tin dung gén vai hiéu
qua, van hanh an toan, chat lugng dich
vu, kiém soat chi phi.

Trién khai cong tac Kiém toan Noi bd
theo ké hoach, ho trg Ban Diéu hanh
kiém soat rui ro, kip thai phat hién cac
sai pham nham gidp dat dugc 04 noi
dung trong tam trong ké hoach hanh
ddng néu trén. Chu trong danh gia co
ché pha6i hgp cong tac quan tri rdi ro
gitta Don vi Kinh doanh va cac Khéi/
Phong/Ban Hai s, kiém tra danh gia
chét lugng ctia Hé théng kiém tra kiém
soat ndi bd do Ban Diéu hanh thiét lap,
tur d6 c6 cac kién nghi cu thé nham kién
toan Hé thong nay.

Giam sat hoat dong Kiém toan Noi bd
vé ca lugng va chat nham dat ké hoach
dé ra; t8 chuc tu danh gia chat luong
cong viéc cta Kiém toan Noi bo; dinh
huéng va phé duyét ké hoach kiém toan
nam 2016; xay dung bd may t6 chuc;
phé duyét quy dinh noi bo, cdng cuy, dé
cuong cdng viéc clia Kiém toan Noi bd
nham van hanh hiéu qua, phuc vu t6t
nhat cho muc tiéu ctia Ban Kiém soat
trong nam 2016.

3/



QUAN TRI NGAN HANG

Ong NGUYEN HUU PANG
Thanh vién H6i déng quan tri kiém Téng gidm déc HDBank
Ong da c6 han 16 nam gén bo véi HDBank. Vai nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuic
=% ngan hang, 6ng thudng xuyén dua ra nhimng hudng di méi, dem lai két qua thiét thuc
Nl cho su phat trién ctia HDBank. Ong ting gitt cac vi tri: Can b ngan hang Nha nudc
chuyén quan cac T6 chuc Tin dung ngoai quéc doanh, can bé tin dung... Ong da cé
thaoi gian cong tac tai Ngan hang Nha nudc tinh Bong Thap, Ngan hang Céng Thuang.

Ong NGUYEN MINH PUC

Phé Téng Gidm Béc

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém
quan ly diéu hanh t8 chuc tai
chinh tin dung. Ong da déng

gdp vao nhiéu thanh céng cuta
HDBank, dac biét la trong linh vuc

Quan ly rui ro, Kiém soat tuan tha...

Ong nguyén la Giang vién Khoa
Kinh té&, Truong Dai Hoc Hang Hai,
da ting gilt chdc vu cao & mot s6
ngan hang tai Viét Nam.

Ong la Thac sy Kinh té&, C&t nhan
Luat
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Ong la Thac sy nganh Ngan hang.

Ong PHAM QUOC THANH
Phé Téng Gidm Déc

Ong da c6 han 20 ndm hoat
dong trong linh vuc ngan
hang. Ong cé nhiéu kinh
nghiém trong céng tac Quan
tri rdi ro, xay dung va dinh
hudng kinh doanh vi mé
cho Khéi Khach hang doanh
nghiép. Ong tiing nam gitt
nhiéu vi tri lanh dao cao cap
tai cdc ngan hang HSBC,
ACB, ABBank, Techcombank.

Ong la cr nhan nganh tin
dung ngan hang va cf nhan
ngoai ngu.

Ong LE THANH TRUNG
Phé Téng Gidm Déc

Ong c6 han 20 ndm kinh
nghiém trong linh vyc tai
chinh — ngan hang trong

va ngoai nudc. Bac biét
6ng ¢6 nhiéu kinh nghiém
trong cong tac quan trj diéu
hanh hé théng, t6 chic b
may, quan tri rdi ro, quan hé
khach hang...

Ong tling gitt cac vi tri

lanh dao cao cap tai Cong

ty cho thué tai chinh
Vietcombank va cac ngan
hang: Vietcombank, Shinhan
Vina Bank

Ong la Tién sy kinh té déng
thai la ci nhan Luat.



Ong TRAN HOAI NAM

Phé Téng Gidm Déc

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh — ngan
hang, dac biét trong quan ly cic
hoat dong vé khach hang doanh
nghiép va dinh ché tai chinh. Ong
la mét lanh dao nang ddng, c6
nhiéu sang kién d6i mai. Hién tai,
Ong dang dam nhiém viéc quan
ly va phéat trién khach hang doanh
nghiép I6n tai HDBank, ddy manh
hop tac gitta HDBank vé&i nhiing
don vi lén, uy tin trong va ngoai
nuaéc.

Ong tiing ndm gilr cac vi tri

I&nh dao tai cdc ngan hang nhu:
Citibank, VIB...

Ong la Thac sy Hoc vién Céng
nghé Chau A (Thai Lan) va la cr
nhan trudng Pai hoc Bach khoa
Ha Noi.

BAN DIEU HANH

Bao gom Téng Giam déc, cac Phé téng giam déc, Giam déc tai chinh va
Giam déc cac khéi. Téng giam déc 1a ngudi ding dau Ban diéu hanh,
la ngudi diéu hanh cao nhat ca Ngan hang, chiu su giam sat ctia Hoi
déng quan tri va Ban Kiém soét, chiu trach nhiém truéc Hoi déng quén
tri, trudc phap luat vé viéc diéu hanh hoat déng hang ngay ctia Ngan
hang. H6i d6ng quan tri b nhiém trong s6 thanh vién clia minh hodc
mot ngudi khac lam Téng gidm déc. Téng giam déc, Pho Téng giam
déc va cac chiic danh tuong duong khéng dugc dong thai la ngudi
diéu hanh hodc Chu tich Hoi déng quan tri ctia t6 chic tin dung khac,
trir trudng hop dé 1a cong ty con clia Ngan hang; khéng dugc la Téng
giam déc, Phé Téng giam déc ctia doanh nghiép khac.

Ong LE THANH TUNG

Phé6 Téng Gidm Déc

Ong da gan bé véi HDBank
hon 17 nam qua cac chic vy
nhu: Gidm doc chi nhanh,
Giam déc¢ khu vuc. Véi nang
luc 1anh dao va su nhay bén,
6ng da quan ly, phat trién
hoat dong kinh doanh ctia
cac CN/PGD trong pham vi
khu vuc, déng gép khong
nhé vao cong tdc mé rong
mang ludi hoat déng, gép
phan vao su tang trudng
vuot bac cia HDBank trong
thai gian qua. Ong cé nhiéu
nam kinh nghiém lam viéc,
quan ly trong cac céng ty tai
chinh, ngan hang truéc khi
gia nhap HDBank va hién la
Bi Thu Dang Uy HDBank.

Ong la Thac sy Quan Tri Kinh
Doanh va Cf nhan Luat.

Ong TRAN QUOC ANH
Gidm PS¢ Khéi

Khdch hang cd nhan

Ong da c6 20 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh — Ngan
hang. Dac biét, 6ng c6 nhiéu
kinh nghiém va dam mé kinh
doanh trong linh vuc Ngan hang
Ban Ié hién dai.

Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng
da cé nhiéu nam lam viéc tai
ACB véi nhiéu vi tri quan trong
tai Khéi Ban |& nhu Giam doc San
pham, Gidm d6c Trung tam tin
dung, Pho truéng Ban Tin dung
Hoi s6...

Ong la Clr nhan nganh Ngan

hang Pai hoc Ngan hang Tp
HCM.
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Ba PHAN THI TRAM ANH

Gidm B6éc Khéi Van hanh

Ba da c6 gan 20 nam gan bo véi
HDBank va kinh qua nhiéu linh
vuc nghiép vu ngan hang. Véi
nang luc lanh dao, su nhay bén,
ba da c6 nhiéu déng gop 1én cho
HDBank trong viéc diéu hanh
hoat déng kinh doanh trong cac
nam qua, dac biét la diéu hanh
Khéi Van hanh trién khai thanh
cdng mé hinh Quan ly ho trg

tin dung tap trung; diéu phéi
Quy tién mat tap trung; quan ly
va giam sat cong tac van hanh
trén toan hé théng..., gop phan
déi méi chat luong dich vu cda
HDBank.

Ba la Ci nhan Kinh té&, Cir nhan
Ngoai nglr va Cr nhan Luat..
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BAN DIEU HANH

Ong PHAM VAN PAU

Gidm Béc Tai Chinh

Ong c6 trén 15 nam kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang. Trong d6, dng am hiéu va
nam viing cac nghiép vu vé tin
dung, ké toan, tai chinh, nguén
von va ké hoach. Ong la nguoi
nam gi nhiém vu quan trong
trong linh vuc tai chinh cdia Ngan
hang, d@m bao nguén vén dugc
st dung hiéu qua nhat, déng
thoi xdy dung cac ké hoach chi
tiét cho qua trinh phat trién cta
HDBank.

Ong la Thac sy kinh té.

Ong TRAN THAI HOA

Phé6 Téng Gidm Béc HDBank
Ong la ngusi giau kinh nghiém
lam viéc va quan ly trong linh
vuc tai chinh - ngan hang véi
hon 20 nam céng téc tai cac
ngan hang khac nhau. Truéc
khi gia nhap HDBank vao thang
05/2015, 6ng da c6 13 ndm lam
viéc tai ngan hang Nha nudc
TP. H6 Chi Minh, va 7 nam tai
Ngan hang Viét A véi vai tro
l&nh dao nhu Trudng phong,
Pho6 Téng Giam déc.

Ong la C&r nhan trudng Dai hoc
Ngan hang TPHCM.



Ong LE XUAN VU

Phé Téng Gidm Déc

Ong c6 gan 20 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Tai
chinh — Ngan hang. bac biét,
Ong la ngusi c6 nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc hién
dai hod ngan hang va luén
di dau trong d&i méi sang
tao dé thuc day kinh doanh
va ap dung cac chudn muc
quéc té vé cong tac quan
tri cac hoat déng tai chinh,
ngan hang.

Ong la Thac si quan tri kinh
doanh, MBATruGng Dai
hoc NCU - North Central
University — Hoa Ky.

Ba NGUYEN POAN DUY Al
Phé6 Téng Gidm Déc

Ba la mét ngudi phu nir nang
dong, tu tin va giau kién thic
trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang. Tai HDBank, Ba da cé
déng gop khéng nho vao thanh
cong clia ngan hang, dac biét
la trong linh vuc Kinh doanh
tién t&, ddm bao an toan thanh
khoan cho toan hé théng,
déng gop vao thanh cong clia
HDBank hém nay. Hién tai, Ba
dang quan ly phat trién cac don
vi trong khu vuc Tp.HCM, kiém
Giadm d6c Chi nhanh Sai Gon.
Trudc khi dén véi HDBank, Ba
da tiing cong tac nhiéu ném
trong linh vyc kinh doanh xuét
nhap khau, thanh toan quéc
té va tai chinh ngan hang tai
Techcombank.

Ba la C& nhan nganh Tin dung
Ngan hang

Ong PHAM THIEN LONG

Phé Téng Gidm Déc

Ong c6 hon 15 nadm kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang. Ong da gép phan
xay dung va phét trién hoat
dong clia Khéi khach hang
doanh nghiép HDBank, ddy
manh hgp tac gitta HDBank vd&i
nhiing don vi I6n, uy tin trong
va ngoai nudc.

Ong tiing ndm gilf cac vi tri
quan trong tai HSBC, ACB,
ABBANK...

Ong tét nghiép Cao hoc vé
Quan ly Quéc té clia Trudng
Quan ly ESCP-EAP, Phap va la
Thac sy chuyén nganh Tai chinh
Trudng Quan ly AIT & Thai Lan.
Ong cling trdi qua nhiing khoa
dao tao va lam viéc ngan han tai
han 20 nudc trén thé gisi (My,
Phap, Canada...).
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BAO CAO QUAN TRI NGAN HANG

Co sé phap ly ciia mé hinh quan tri cia HDBank

Mé hinh t6 chiic quan tri cia HDBank dugc thuc hién theo Quy ché té chiic va hoat
déng ctia HDBank tai Quyét dinh 119B/2013/QB-HDQT ngay 02/07/2013.

Céac Uy ban

Hoi dong quan tri HDBank c6 cac Tiéu ban/Héi dong truc thudc, bao gém Uy ban
Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan su, Uy ban Tin dung, Uy ban Cong nghé, Hoi déng dau tu,
ALCO. Cac Uy ban déu cé su tham gia clia cac thanh vién ctia Hoi ddng quan tri, hoat
déng theo quy ché do Hoi dong quan tri ban hanh va thudng xuyén té chic cac cudc
hop dinh ky hang thang véi muc dich tu van, dé xuat cho HDQT cac van dé thuéc
thdm quyén ctia minh lién quan céng tac quan tri, diéu hanh ngan hang.

+ Uy ban Quan ly rdi ro (Thanh lap theo Quyét dinh 55A/2013/QD-HDQT ngay
13/05/2013, hoat dong theo Quy ché té chtic va hoat dong cia Uy ban quan ly rai
ro tai Quyét dinh 203/2013/QD-HDQT ngay 07/11/2013): bao gém c6 06 thanh
vién, do Ba Nguyén Thi Tam ddm nhiém chtic vu Ch tich Uy ban.

+ Uy ban Nhan sy (Thanh 1ap theo Quyét dinh 139F/2014/QD-HDQT ngay
15/09/2014, hoat dong theo Quy ché té chtic va hoat ddng cia Uy ban nhan su tai
Quyét dinh 18/2013/QD-HDQT ngay 19/03/2013) : c6 04 thanh vién, do Ba Lé Thi
Bing Tam dam nhiém chdic vu Cha tich Uy ban.




+ Uy ban Tin dung (Thanh 1ap theo
Quyét dinh 139E/2014/QD-HDQT
ngay 15/09/2014, hoat dong theo
Quy ché phé duyét tin dung tai
Quyét dinh 239/2012/QD-HPQT ngay
30/10/2012): c6 14 thanh vién, do Ba
Nguyén Thi Phuang Thao dam nhiém
chtic vu Ch tich Uy ban.

+ ALCO (Thanh lap theo Quyét dinh
64B/2014/Qb-HDQT ngay 25/04/2014,
hoat dong theo Quy ché vé Quan ly
Tai sdn ng va Tai san co tai Quyét dinh
77/2013/Qb-HDQT ngay 22/05/2013)
:c6 09 thanh vién, do Ba Nguyén Thi
Phuang Thao dam nhiém chic vu Chu
tich Uy ban.

+ Uy ban Cong nghé (Thanh lap theo
Quyét dinh 64A/2014/QD-HDQT ngay
25/04/2014): c6 04 thanh vién, do Ong
Lim Peng Khoon dam nhiém chtic vu
Chu tich Uy ban.

+ Hoi d6ng dau tu (Thanh lap theo
Quyét dinh 111C/2013/QD-HDQT
ngay 26/06/2013) : c6 04 thanh vién,
do Ba Nguyén Thj Phuong Thao dam
nhiém chdc vu Chu tich Ho6i déng.

Chinh sach phéan cap
quan ly

Tuong Uing véi mé hinh quan tri, hé
théng quan tri tai HDBank gom: Hoi
déng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém
soat. HDBank da ban hanh céc van ban
ndi bod cé lién quan gom:

Quy ché t6 chuc va hoat dong clia

Hoéi dong quan tri ban hanh kém theo
Quyét dinh 111B/2013/Qb-HDQT ngay
26/06/2013.

Quy ché t6 chuc va hoat dong clia

Ban Kiém soat ban hanh kém theo
Quyét dinh 55B/2013/Qb-HDQT ngay
26/06/2013.

Quy ché lam viéc ctia Téng Giam déc
ban hanh kém theo Quyét dinh 123/Qb-
NHCPN ngay 27/12/1999 va Quyét dinh
stfa d6i bd sung s6 115/2013/QD-HPQT
ngay 27/06/2013.

Hé thdng Gy quyén ndi bd ti Téng Giam
d6c - Nguai dai dién theo phap luat cho
cac Giam d6c Chi nhanh, Trudng Phong
Giao dich thuc hién quan ly, diéu hanh
hoat déng kinh doanh tai Chi nhanh/
Phong Giao dich do minh quan ly.

Chinh sach déi véi giao
dich cta cac bén lién quan

Khi thuc hién giao dich véi Khach hang,
HDBank ludn tuan thu thuc hién theo
quy dinh clia Ludt cac t6 chic tin dung
dai véi cac doi tugng la ngudi co lién
quan. D3i véi cac giao dich véi cac Bén
c06 lién quan, HDBank thuc hién nghiém
tuc thi tuc théong qua quyét dinh cua
cap c6 thdm quyén, ky két giao dich
cong khai, minh bach, vi lgi ich clia
HDBank va phu hgp véi quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc. Bén canh d¢,
HDBank da xay dung chinh sach n6i b6
dé cu thé héa vé cac déi tugng Khach

hang HDBank cho vay, han ché cho vay
theo quy dinh ctia Phap luat, thuc hién
ché d6 bao cao, cong khai cac lgi ich co
lién quan clia ngudi quan ly, diéu hanh
HDBank va nhitng ngudi cé lién quan
cla ho, thuc hién viéc ké khai vé ngudi
c6 lién quan ctia HDBank theo yéu cau
cla co quan Nha nudc cé thdm quyén.

Hé théng luong thudng
theo két qua hoat déng
kinh doanh

HDBank thuc hién ding va day da cac
chinh sach d6i vai ngudi lao dong nhu
tién luong, tién thuéng, bao hiém xa hoi,
bdo hiém y té.

Hé thong luong, co ché thudng, phat rd
rang, céng minh gan thu nhap CBNV tai
cac don vi trén toan hé thong véi hiéu
qua lam viéc, dong vién kip thai nhiing
ca nhan c6 thanh tich t6t va xuat sac.
Nam 2014, HDBank @& danh phan I6n
doanh thu ti luong kinh doanh cdia nam
dé lam Quy khen thuéng cho tap thé, ca
nhan, thuéc vao muc thuéng top 5 trong
hé théng Ngan hang. Béng thai cling

c6 cac ché tai phu hgp @i manh vai cac
CBNV vi pham ky luat va khong hoan
thanh nhiém vu. Bén canh cac ché do

va phuc lgi dugc cai tién, HDBank ciing
luén quan tam dén viéc phat trién nghé
nghiép ctia CBNV.

Céng tac dao tao da dugc trién khai hiéu
qua, dap ung kip thai nguén nhan luc
phuc vu cho hé théng, trién khai dao
tao déng déu tai cac khu vuc theo tilé
can b6 va nhan vién, thuc hién dao tao
cho ting vi tri chiic danh, dam bao toan
b6 Chuang trinh, k& hoach dugc trién
khai dong boé nhu nhau nham nang cao
hiéu qua céng viéc, tao hinh anh chuyén
nghiép cho HDBank.




Hé théng bao cao, théng
tin kip théi minh bach

Bao cao KM: phuc vu nhu cau giao dich,
truy xuat dt liéu, bao cao cla cac don vi
kinh doanh va Hoi s@, day cling la kénh
trao d6i théng tin, hé trg céc giao dich
online gilta Hoi s& va cac chi nhéanh,
phong giao dich, cac don vi sy nghiép,
dan vi tryc thudc khac trong toan hé
théng HDBank.

Bao cao quan tri: bao gém cac bao cao
dugc thiét lap theo dinh ky hang ngay,
thang, quy, nam, vé quan tri rui ro, van
hanh, PR, danh gid nang luc canh tranh
cta HDBank, danh gia thuc hién ké
hoach ctia cdc DVKD nham phuc vu nhu
cau quan tri diéu hanh ctia Hoi déng
Quan tri va Ban lanh dao.

Quan hé va thong tin véi
cac co dong

HDBank luon chu trong thuc hién cac
nghia vu véi c8 déng dua trén nguyén tac
tuan thu phap luat va dadm bao lgi ich cao
nhat, cong bang cho cac bén. Cac quyén
Igi vé tai san, quyén dugc nhan théng

tin, dugc tham gia y kién va cac quyén

Ioi khédc clia cd déng theo Luat Doanh
nghiép, Luat Cac té chic tin dung va Piéu
I& Ngan hang déu dugc dam bao.

Nhing khé khan chung ctia nén kinh té
trong nhiing ndm qua cong véi su khiing
hodng clia nganh ngan hang tai chinh, su
am dam cta thj trudng chiing khoan da
tac dong bat lgi 1én hoat dong clia nganh
ngan hang, khién nhiéu ngan hang kinh
doanh thua |6 hoac Igi nhuan suy giam

rd rét trong cac nam qua. Tuy nhién,

QUAN TRI NGAN HANG

trong béi canh khé khan nay, nam 2013
HDBank da thuc hién thanh céng xuat sac
ké hoach sap nhap véi DaiABank va mua
lai 100% cong ty tai chinh HDFinance, dua
ngan hang Ién mét vi thé mdi, dong thai
van tiép tuc duy tri dugc hoat dong kinh
doanh c6 i va tra c8 tic hang nam cho
céac c6 dong.

Trong diéu hanh hoat d6ng ngan hang,
dé dam bao gia tri tai san clia c6 doéng,
HDBank quy dinh ré cac hgp déng giao
dich véi thanh vién Ho6i déng quan tri,
thanh vién Ban kiém soat, Téng giam
déc, c6 déng 16n va ngudi c6 lién quan
ctia Ngudi quan ly, thanh vién Ban kiém
soat, c6 déng I6n clia Ngan hang, cong
ty con, cong ty lién két ctia ngan hang c6
gia tri I6n han 20% (hai muai phan tram)
von diéu |é ctia Ngan hang ghi trong béo
cdo tai chinh da kiém toan gan nhat thi
phai dugc Pai hoi dong ¢ déng chap
thuan trudc khi ky. Trong trudng hop
nay, cac c6 dong cd lién quan khéng cé
quyén biéu quyét. Péi véi hop déng co
gia tri bang hodc nho hon 20% (hai muci
phan tram) von diéu |é ctia Ngan hang
ghi trong béo cao tai chinh da kiém toan
gan nhat (theo quy dinh ciia Ngan hang
nha nudc) thi phai dugc Hoi déng quan
tri chap thuan trudc khi ky. Trong trugng
hgp nay, thanh vién cé lién quan khéng
c6 quyén biéu quyét. Thanh vién Hoi

-

,

déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat,
T6ng giam déc va cac cHLTc'dEBTTéUP =
hanh khac khong dugc mua hoaeban
hodc giao dich ¢6 phiéu cia Ngan hang
hay ctia cac Céng ty con khi ho c6 quyén
chiém hiu théng tin c6 thé anh hudng
dén gia clia nhiing c6 phiéu nay trong
khi cac c6 dong khac khéng co théong
tin do. 2

.,
Ngoai ra, HDBank luén ddm bao thuc
hién cac quyén Igi dugc bao cao thong
tin ciing nhu quyén dugc tham gia quyét
dinh ctia moi ¢§ déng thédng qua viéc
t6 chiic ky luéng va chu déo Pai héi ¢
dong thudng nién dang theo yéu cau
cta Phap luat. Ngoai ra cac ¢ déng
cling thudng xuyén dugc cap nhat cac
thong tin lién quan hoat déng kinh
doanh ctia ngan hang, nhiing déi méi
trong dinh hudng hoat déng qua nhiéu
kénh thong tin tir gui thu truc tiép dén
céng bo thong tin trén trang thong tin
dién ttr cia HDBank. Noi dung trang
thong tin dién ti cia HDBank ngay cang
dugc da dang hda va hoan thién han
nhadm dam bao c6 dong cling nhu moi
d6i tac cia HDBank c6 mét hé théng
cung cap théng tin vé HDBank phong
phd, chuyén nghiép va hiéu qua. Moi

) thong tin phan hoi, y kién déng goép cla

c6 déng ludn dugc tiép nhan va xd ly
mot cach tich cuc.

-,
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Kiém toan ndi bo va trach
nhiém thuc hién cackién
nghi cia kiém toan ndi bd

Thuc hién theo Quy ché hé théng kiém
soat ndi bd va ki€ém toan ndi bo ban
hanh kém theo Quyét dinh 110/2013/
QDb-TGD.

La bé phan truc thudc Ban ki€ém soat,
hoat dong duéi chi dao truc ti€p ctia Ban
kiém soat, 1a don vi chuyén trach thuc
hién hoat dong kiém toan noi b, kiém
soat tuan tha ctia Ngan hang. Kiém toan
ndi bo thuc hién ra sodt, danh gia doc
lap vé su tuan tha cing nhu tinh thich
hop clia quy dinh, chinh sach ndi bo, thu
tuc, quy trinh da dugc thiét lap trong
Ngan hang; dua ra canh bao vi pham,
canh béo rui ro va kién nghi cac giai
phap nham nang cao hiéu qua cla cac
hé théng, quy trinh, quy dinh, gop phan
bao ddm Ngan hang hoat déng an toan,
hiéu qua, dung phap luat. Kiém toan noi
bé ctia Ngan hang dugc té chiic thanh
hé thong théng nhat theo nganh doc.
T6 chiic boé may cia Kiém toén néi bo do
HG6i dong quan tri quyét dinh trén ca sG
dé nghi ctia Ban kiém soat.

Kiém toan doc lap

Ngoai bd phan Kiém toan néi bo,
HDBank ciing thué cong ty TNHH Ernst
and Young Vietnam lam t6 chuc kiém
toan doc lap theo quy dinh ctia Ngan
hang nha nudc dé kiém toan cac hoat
déng clia Ngan hang.Té chuic kiém toan
déc lap cia Ngan hang sé kiém tra, xac
nhan tinh trung thuc va bdo cdo trén co
s3 Bao cao ké toan hang nam cac khoan
thu chi cia Ngan hang va phai chuén bi
Bao cdo Kiém toan va trinh bao cao cho
Hoi dong quan tri sau két thic moéi nam

Ty lé chia ¢8 tiic 6%

Ty I& lgi nhuan trén ¢S phiéu EPS (VND/cé phiéu)

tai chinh.Trong qua trinh hoat déng,
HDBank d4 lua chon 01 t6 chirc kiém
toan doc lap hang dau tai thi trudng
Viét Nam, da diéu kién theo quy dinh
cta Ngan hang Nha nuéc dé thuc hién
kiém toan cac hoat dong ctia Ngan hang
trong nam tai chinh.

Cam két Igi ich cao nhat
cho déi tac

“Cam két lgi ich cao nhat” déi véi khach
hang la mét trong nhiing chinh sach
chat lugng trong tam, xuyén suét trong
qua trinh hoat déng ctia HDBank trén co
sG cung cap cac dich vu tai chinh hoan
hao, doi ngli CBNV nang dong, chuyén
nghiép, méi trudng lam viéc hiéu qua,
dat chudn muc quéc té.

Cac ndi dung trén da dugc HDBank cu
thé héa tai Chinh sach chat lugng s6
1669/2013/CS-TGD ngay 20/11/2013, S6
tay chat lugng s6 775/2014/ST-TGD ngay
01/04/2014.

Trach nhiém xa hoi cua
HDBank

HDBank nhan thtic va coi viéc dong gop
cho su phét trién va thinh vugng ctia xa
héi, cong dong la mot phan vai tro, trach
nhiém cdia Ngan hang.

Vi y thuic trach nhiém xa hoi cia minh,
HDBank luén chd trong thuc hién day du
nghia vu déng thué cho nha nudc, tinh
than bao vé va than thién vasi moi trudng,
binh déng gidi, cham lo va nang cao chat
lugng ddi s6ng ngudi lao déng, chinh
sach an toan lao dong, dao tao va phat
tri€én nguén nhan luc xudt sac... Hang

nam, HDBank déu phan bé ngan séch
cho cac hoat dong tai trg, tich cuc tham
gia cac du an céng dong, hoat dong tur
thién khac nhau nhu: xay dung nha tinh
thuong, trao tang hoc béng cho hoc sinh
nghéo, tao diéu kién cho nhiing sinh vién
nghéo hiéu hoc c6 diéu kién tiép tuc vuan
Ién, ctiu trg dong bao bi thién tai, 1a lut,
gilip da& tré em mo coi, tré em khuyét tat,
ngudai gia neo don, tai trg cac hoat déng
van hoa nghé thuat, thé thao...

Céc hoat déng dong gop thiét thuc vi xa
hoi da tao ra mét hinh anh HDBank t6t dep,
gan giii hon vai cdng déng, qua dé da va
dang gop phan vao su bén viing va cac
thanh tuu tang truéng ctia HDBank trong
cac giai doan ti€p theo cling nhu su phat
trién kinh t& dam bdo an sinh xa hoi va tién
trinh hoi nhap chung cdia dat nudc.

K& hoach hanh déng séap t6i, HDBank

sé tiép tuc duy tri va tang cudng cac
chuong trinh hién c6, thuc hién cac séng
ki€n mai phu hgp véi gia tri cot 16i 1a tinh
than san sang chia sé trach nhiém véi
céng déng va xa hoéi ctia HDBank.

25 nam phat trién bén
viing, tién phong hoi nhap

Nam 2013, HDBank cht d6ng sap nhap
DaiABank vao HDBank. Day la thuong
vu sap nhap tu nguyén dau tién cta hai
ngan hang khéng thuéc dién yéu kém.
Song song d6, HDBank mua lai 100% von
Cong ty Tai chinh-Tiéu dung Tai chinh
ctia Céng hoa Phap dau tu tai Viét Nam
- Cong ty tai chinh Viét-Société Générale
(SGVF) va tr& thanh cong ty con cla
HDBank mang tén HDFinance.

C6 thé n6i HDBank da mé dau xu huéng
mua ban sap nhap tu nguyén clia cac té
chuic tai chinh- tin dung tai Viét Nam.

2008 | 2009 (2010 (2011 |2012 |[2013 2014 | 2015
10% 14% [12.6% |7% 3.5%(*) 10%
594 1.253 |1.698 | 1.427 |814 434(*) 585 633

(*) Ty 1& chia ¢ turc va EPS trén ap dung riéng cho HDBank, khong bao gém DaiABank



QUAN TRI NGAN HANG

THU KIEM TOAN

S tham chidu: 607526931 7910738-HN
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh giri: Céc cé déng ) )
Ngén hang Thwong mai C6 phan Phat trién Thanh phé Hb Chi Minh

Chung t6i @ kiém toan b4o cdo tai chinh hgp nhét clia Ngan hang Thuong mai Cé phin Phat trién
Thanh phé Hb Chi Minh (“Ng&n hang") va cac cong ty con dwoc 13p ngay 29 thang 4 nam 2016 va
duorc trinh bay tir trang 6 dén trang 89 bao gbm bang can dbi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12
n&m 2015, bo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va bao céo Iwu chuyén tién t& hop nhét cho
nam tai chinh két thic cling ngay, va cac thuyét minh bao cao tai chinh hop nhét kém theo.

Tréch nhiém cda Ban Téng Gidm déc Ngén hang

Ban Tong Giam dbc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thyc va hop Iy bao céo
tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cdng ty con theo cac Chudn muyc ké toan Viét Nam, Hé théng
ké todn cac t& chir tin dung Viét Nam, c&c quy dinh cla Ngan hang Nha nwéc Vigt Nam va cac quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap v trinh bay bao cao tai chinh hQ’P nhat va chiu trach nhiém vé
kiém soat ndi bd ma Ban Tdng Giam ddc Ngan hang xac dinh la can thiet d& ddm bao cho vigc lap va
trinh bay bao céo tai chinh hop nhat khéng c6 sai sét trong yéu do gian Ian hodc nham I13n.

Tréch nhiém cda Kiém toén vién

Trach nhiém clia ching toi 1a dwa ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cla cudc
kiém toan. Chang téi d& tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan myrc
ndy yéu cau ching toi tuan thi chuan myc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va
thwre hién cude kiem toan dé dat durgc su ddm bdo hop Iy vé viéc lidu bdo cdo tai chinh hop nhét cia
Ngén hang va cac cong ty con c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gbm thurc hign cac thi tyc nham thu thap cac béng chirng kiém todn vé cac
sb ligu va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hep nhét. Cac thi tuc kiém toan duoc lra chon dira trén
xét dodn cia kiém toan vién, bao gbm danh gia rlii ro c6 sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop
nhat do gian lan hodc nham I&n. Khi thue hién danh gia cac rli ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém
soat ndi bd cla Ngan hang va cac cong ty con lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh
hop nhat trung thue, hop Iy nham thiét ké cac thl tuc kiém todn phu hop vai tinh hinh thye té, tuy
nhién khéng nham muc dich dwa ra y kién vé higu qua cla kiém soat ndi bé clia Ngan hang va cac
cbng ty con. Céng viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan
duwge 4p dung va tinh hop Iy cla cac wéc tinh ké toan cia Ban Tong Giam dbc Ngan hang cing nhwr
danh gia viéc trinh bay tong thé bao cdo tai chinh hop nhét.

Chung t6i tin tudng réng cac bang chirng kiém todn ma ching tdi @3 thu thap duoc la day di va thich
hop @& Idm co s& cho y kién kiém todn cua chung toi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién cla chung toi, bdo cao tai chinh hop nhét da phan anh trung thue va hop Iy, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hg'p nhét clia Ngan hang va cac cbng ty con tai ngay 31 théng 12 nam
2015, cling nhw két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyen tién t& hop nhét cho
na&m tai chinh két thic cing ngay phi hop véi cac Chudn musc ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan cac td
chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh cla Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, va cac quy dinh phap Iy cd
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao c4o tai chinh hop nhat.

_Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

-_\}:-'.u'én Bai

7 Nouyé ) i V& flgoc Minh
d : = éhg Giam déc Kiém toan vién
S0 Gidy CN BKHN kiém toan: 0452-2013-004-1 S6 Gidy CN BPKHN kiém toan: 2105-2013-004-1

Thanh phé Hé Chi Minh, Vigt Nam
Ngay 29 thang 4 nadm 20186
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BAO CAO HOAT BONG

NAM 2015

Bao cao hoat déng chung ctia Ban diéu hanh

Khéi Khach hang ca nhan

Khéi Khach hang doanh nghiép

Khéi Khach Hang Doanh Nghiép Lén Va Dinh Ché Tai Chinh (CIB)
Khéi Nguén vén & Kinh doanh tién té

Khéi Quan tri rai ro

Khéi Van hanh

Khéi Nhan su

Khdéi cdng nghé théng tin va ngan hang dién tu

Hoat dong an sinh xa hoi
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B 1] : HDBank hdm nay da cé nhifng budc di vitng chic trén con dudng tré thanh

mot trong nhitng ngan hang TMCP I6n nhat Viét Nam . »
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BAO CAO HOAT DONG CHUNG

CUA BAN DIEU HANH
Tinh hinh chung

Tinh hinh kinh té thé& gidi trong nam 2015 du da xuat hién mét sé tin hiéu lac quan
nhung phat trién cham va khéng 6n dinh. Tang truéng kinh t€ & nhiéu quéc gia, khu
vuc khéng déng déu, chua 6n dinh va thi€u bén viing: My héi phuc tich cuc nhat
trong nhom cac nudéc phéat trién, Khu vuc déng tién chung Chau Au phuc héi yéu,
tang truéng cham; da phuc haéi kinh t&€ ctia Nhat Ban con rat bap bénh, cd s6c trén
thi trudng chiing khoan Trung Quéc va su gidm gia ctia ddng Nhan dan dan té da
dan dén su bat 6n va tam ly lanh xa cac tai san riro,.... Trong khi d6, thi trudng tai
chinh, tién té quéc té bién dong phic tap va kho ludng, tac dong tiéu cuc dén su 6n
dinh kinh té thé gidi, gia dau va gia nguyén liéu giam sau tac dong tiéu cuc téi cac
nudc xuat khdu dau va nguyén liéu 16n,...

Mac du diéu kién kinh té thé gigi roi vao chu ky tang trudng thdp nhung kinh té Viét
Nam nam 2015 van dat dugc nhimng thanh qua tich cuc, véi tang trudng GDP udc
tinh tdng 6,68% so vGi nam 2014, cao han muc tiéu 6,2% dé ra, chi s6 gid tiéu dung
(CPI) binh quan nam 2015 tang 0,63% so v&i binh quan nam 2014. Bén canh nhiing
thanh qua dat dugc, nén kinh té Viét Nam van phai déi mat véi mot sé kho khan nhu
gid hang héa nguyén liéu thé va nang lugng gidm manh da anh hudng xuat khau
cda Viét Nam, trong khi Viét Nam nhap kh&u nhiéu hang tiéu dung c6 gia tri cao lam
cho can can thuong mai bat Igi, déng USD van duy tri tdng gia so véi nhiéu déng
tién khac, tiép tuc gay ra ap luc gidm gia dong Viét Nam.
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Tinh hinh hoat dong ctia nganh ngan hang ndm 2015 van con khé khan, tuy nhién véi su chi dao sat sao cia
HDQT va né luc clia toan thé CBNV, HDBank da thuc hién dugc két qua cu thé nhu sau:

Té chiic va mang lugi hoat déng

Vé t6 chifc nhan su
Téng s6 can bd nhan vién dén 31/12/2015 |a 8.464 ngudi (chua bao gém nhan vién bao vé va tap vu).

Vé mang luéi hoat déng dén 31/12/2015:
Mang luéi hoat déng: 220 diém giao dich, bao gém: 01 tru s& chinh, 01 van phong dai dién, 51 chi nhanh, 167
phong giao dich.
- Mién Nam (TP. HCM): 01 tru s& chinh, 11 Chi nhanh, 49 Phong giao dich.
- Mién B&c va cac tinh phia Bac (Ha Noi, Ha Tinh, Hai Duong, Hai Phong, Bic Ninh, Nghé An, Thanh Hoa,
Nam Binh, Quang Ninh, Lang Son, Lao Cai): 01 van phong dai dién, 15 Chi nhanh, 61 Phong giao dich.
« Mién Trung: (Da Nang, Khanh Hoa, Binh Thuan, Quang Ngai, Hué, Binh Dinh): 06 Chi nhanh, 07 Phong
giao dich.
- Tay Nguyén (Daklak, Lam Dong, Gia Lai, KonTum): 04 Chi nhénh, 02 Phong giao dich.
- Mién Déng Nam Bé: (Dong Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Tay Ninh, Binh Phudc ):06 chi nhanh,
42 Phong giao dich.
- Mién Tay Nam B&: (Long An, An Giang, Can Tho, Bén Tre, Ca Mau, S6c Trang, Vinh Long, Kién Giang,
Do6ng Thap): 09 Chi nhanh, 06 Phong giao dich.
va 2 cong ty con:
1. Cong ty Tai chinh TNHH HDSaison
2. Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Quan ly tai san no va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Phat
Trién TP. HCM.
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BAO CAO HOAT DONG 2015

Két qua hoat ddéng kinh doanh ctiia HDBank

Vé hoat déng: Tinh dén 31/12/2015 v&n diéu |é cia HDBank dat 8.100 ti dong, khong déi so vai cudi nam 2014,
Téng tai sdn: Téng tai san tinh dén 31/12/2015 clia HDBank dat 106.486 ti dong, tang 7% so vdi cudi nam 2014.

(ti dong)
150,000 Tong tai san
99,525 106,486
100,000 - 86,227
50,000 45,025 g
’ 34,389 I
.l I
2010 2011 2012 2013 2014 2015
hgpnhdt hgpnhdt  hop nhét
Téng vén huy déng:

Téng vén huy déng dén 31/12/2015 ctia HDBank: 91.473 ti d6ng; tdng 3% so véi cudi nam 2014. Trong dé,
« Huy d6ng tir dan cu& TCKT: 82.390 ti d6ng, tang 19% so vGi cudi nam 2014.
« Huy dong tu TCTD khac va vay NHNN: 9.083 ti d6ng, giam 54% so vGi cudi ndam 2014.

(ti dong)
120,000 _

91,473

90,000 8869

60,000 -

30,000 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015
hopnhdt  hogpnhdt  hopnhat

Huy ddng tlrTT2 va vay NHNN . Huy dong tirTT1 . Tong huy dong

Hoat ddng tin dung va dau tu trai phiéu doanh nghiép:

« Du ng cho vay ca nhan& TCKT: Tinh dén 31/12/2015 téng du ng cho vay d&i vai thanh phan kinh té dat: 56.567 ti
déng, chiém 68,7% vén huy ddng tu T6 chic kinh t€ va dan cu.

«Ti 1& tang trudng tin dung (bao gém trai phiéu doanh nghiép) ctia HDBank nam 2015 tang 24% so vGi nam 2014.

(ti ddng)
90,000

60,000

30,000 -

11,72813'655

2010 2011 2012 2013 2014 2015
hgpnhdt  hopnhat  hgp nhit

Du ng trdi phi€u DN, trong do . Du ng cho vay DN, CN . Tong du ng
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« Du ng cho vay cac TCTD khac: 5.318 ti dong, giam 23% so vGi cudi nam 2014.

(ti dong)
30,000 -

Tién gti va cho vay cac TCTD khac

8550 8550 91299129 7376 5988 6,920 6,780
4376 5,372 5318

2010 2011 2012 2013 2014 2015
hopnhat hgpnhdt hgp nhat
Cho vay TCTD khac [ Tién gui tai TCTD khac [ Tién g va cho vay cac TCTD khic

- Ti 1é ng xau tinh dén 31/12/2015 theo Théng tu 02: 1,32% so vdi téng du no.

4.50% -
Tilé ngxau
3.67%
3.00% -
2.35%
211%
1.50% - 1.42% 132%
0.83% I I

0.00% l

2010 2011 2012 2013 2014 2015

hgpnhat  hop nhat hop nhat

Pau tu chitng khoan va gép vén mua ¢é phan:
Tinh dén 31/12/2015 téng dau tu chiing khoan va gép vén mua ¢6 phan ctia HDBank dat 23.171 ti dong, gidm
12% so vGi cudi ndm 2014,

Vé thuc hién cac quy dinh vé bao dam an toan va trich lap du phong rui ro:

+ Quy dinh vé du trit bat budc: thuc hién nghiém tuac.

«Ti 1é v6n an toan téi thiéu: 13,4%. (quy dinh >=9%)

«Ti 1é v6n ngdn han dugc sir dung dé cho vay trung dai han: 41,3% (quy dinh <=60%)

+Ti 1é kha nang chi trd ngay: 13,4% (quy dinh >= 10%)

+Ti lé gép vén dau tu/ von diéu |é va cac quy: 14,2% (quy dinh <= 40%)

«Ti 1é dau tu tai san 6 dinh/ von diéu 1é va quy bé sung vén diéu 1é: 27,4% (quy dinh <= 50%)
«Ti lé cap tin dung d6i véi 1 khach hang/ von tu cé: 13,2% (quy dinh <= 15%)

«Tinh hinh thuc hién trich 1ap dy phong rdi ro:

Téng s6 du du phong tin dung dén 31/12/2015: 709 ti d6ng. Trong dé:
+ Du phong cu thé: 305 ti dong .
+ Du phong chung: 404 ti dong.
Du phong tréi phiéu VAMC: 383 ti déng
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Lgi nhudn trudc thué hgp nhat cia HDBank dat 788 ti déng, tang 27% so v&i nam 2014. Trong d6 Igi nhuan trudce thué cla
HDBank dat 502 ti d6ng, lgi nhuan sau thué dat: 408 ti dong.

(ti déng)
900

i 788
Lgi nhuan trudc thué
622
566
600
427
351

300 I 240

0 I

2010 20M 2012 2013 2014 2015
hop nhét hop nhat hop nhat

Panh gia téng quan

Nam 2015 - Nam cd y nghia to I6n va quan trong clia nganh ngan hang, ndam cudi ciing thuc hién Dé an tai co cau lai cac T6 chuic
tin dung giai doan 2011-2015 va ti€p tuc ké hoach trién khai giai doan 2016-2020.

Tinh dén thai di€ém cudi nam 2015, tang trudng tin dung toan nganh dat 17,02% so vai thai diém cudi nam 2014, la mic tang cao
nhat ké tirndm 2011; huy déng vén clia cac t6 chuc tin dung tang 13,49%; téng phuong tién thanh toan tang 13,6%. Thanh khoan
clia hé théng ngan hang thuong mai tiép tuc dugc cai thién, ddm bao kha nang thanh toan va chi tra ctia hé théng, gop phan
kiém soét lam phat va én dinh kinh té vi mé. Ty gia héi doai binh quan cia ddng Viét Nam so véi dé la My gitt 6n dinh sau khi bién
déng manh vao gilta thang 8/2015.

Duing trudc tinh hinh trén, HDBank la mét trong nhiting T6 chtic tin dung thuic hién Phuong an Co cdu lai thanh cong tirndm 2013
sau khi sap nhap Ngan hang Pai A vao, mic du gap nhiéu khé khan khi phai ganh vac cac yéu t6 mang sang tir bén nhan sép
nhap. Tuy nhién, toan thé Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh va can bd nhan vién HDBank da khéng ngling né luc dé dat dugc két
qua dang khich 1&, cu thé:

TOng tai san dat 106.486 ti dong, tang trudng 7% so véi nam 2014; tdng huy déng vén dat 91.473 ti déng, tang trudng 3% so vdi
nam 2014; t6ng du no dat 67.188 ti ddng, tang trudng 24% so véi nam 2014, ti 1é ng xau chiém 1,32% (<3% quy dinh NHNN), lgi
nhuan trudc thué dat 788 ti déng, tang trudng 27% so véi nam 2014, chia ¢6 tic bang tién mat 10% va véi ddi ngl nhan vién clia
HDBank gan 9.000 ngudi va 220 diém giao dich ngan hang.

Ngoai viéc hoat ddng c6 hiéu qué, HDBank ludn ludn ddm béo cac ti lé an toan trong hoat ddng cac T8 chuc tin dung theo Théng
tu 36 va Luat cac T chuic tin dung ndm 2010 va trich 1ap du phong day da theo quy dinh.

HDBank khéng ngimg dau tu vao hé théng cong nghé théng tin hién dai nham dua ra nhiéu tién ich va da dang vé san pham
phuc vu cho khach hang, ddng thai khéng ngling tang cudng kiém soat, han ché rdi ro va thai gian xt Iy nghiép vu nhanh hon.
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BAO CAO HOAT DONG 2015

KHOI KHACH HANG CA NHAN

D4i mdi, cai tién va thuc tién héa hé théng sdn phdm nham cung
cap céc giadi phap tai chinh phong pha dap tng da dang nhu cau
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clia khach hang, theo dac thi tiing ving mién.

Két qua hoat déng nam 2015

TiN DUNG
Tdng trudng bén viing, hiéu qua

D3&i mdi, cai tién va da dang hoa hé théng
san pham nham cung cap cac gidi phap tai
chinh phong phu, canh tranh, dap tUing da
dang nhu cau ctia khach hang phu hgp theo
ting vung mién.

Vé co cau tin dung, HDBank chu trong

phat trién trong tam trong linh vuc cho vay
nganh thuong mai san xuat, xay dung, 6 té.
Trong d6, cho vay kinh doanh va bat dong
san chiém ty trong cao nhit trong téng du
ng cho vay khach hang ca nhan, dat dén
61%, 39% con lai phan bé cho cac san phdm
cho vay mua xe 6 t6 va tiéu dung.

Cho vay kinh doanh, véi muc tiéu chiém linh
thi trudng cho vay d6i véi nganh thuong
mai dich vu, HDBank cai tién cac san phdm
san xuat kinh doanh dac biét siéu linh hoat
va t6i uu; trién khai nhiéu chuong trinh

cho vay mang tinh dinh huéng, tiép can
truc dién khach hang trén moi don vi dia
ban hoat déng ciia HDBank nhu (i) Chuong
trinh cho vay cac nganh nghé trong diém,
(ii) Chuong trinh cho vay dai ly phan phéi,
(i) Chuang trinh cho vay tap héa“Tiép von
kinh doanh - rudc 16c vao nha” hoac lién
két cho vay theo chudi nhu chuang trinh
cho vay thu mua lta hgp tac véi cong ty
Vinafood 2. Chuyén vién QHKH HDBank
truyén théng truc tiép, khai thac t6i da
lugng khach hang trén tiing tuyén dudng,
khu phé, chg ...

Chinh sach linh hoat, téi uu, mang tinh
dinh huéng cao da mang dén hiéu qua kha
quan, nhém san pham cho vay san xuat
kinh doanh tang én dinh va déng gép dang
ké trong téng co cdu cho vay ctia HDBank,
chiém 33% trong téng co cau cho vay.

Cho vay bat dong san, bén canh cdu trac
san pham theo hudng phu hgp vai tinh
hinh thuc t&, HDBank tiép tuc ddy manh
lién két dGi tac bat dong san nham thuac day
tang trudng tin dung, khai thac co héi kinh
doanh, gia tang lgi ich cho khach hang, xay
dung chuong trinh cho vay theo phan khuc

khach hang tu trung binh kha tr& [én.
HDBank mé& réng danh muc du én bat
dong san trén toan quéc [én 205 du an.
Cho vay mua 6 t6, ndm 2015 ciling la
nam tang truéng manh mé trong phan
khuc cho vay mua xe 6 t6, t6c d6 tang
trudng la 180% so v&i nam 2014. Co
dugc thanh qua trén, nam 2015 HDBank
da tung ra thj trudng nhiéu chuong
trinh cho vay véi nhiing dac diém uu
viét nhu cho vay theo nhém khach
hang, theo dong xe 6 t6 nhan lam tai
san bao dam, ho so chiing tu linh hoat,
thai gian xt ly ho so dugc cat giam toi
da, dong thoi HDBank cling lién két véi
nhiéu d6i tac chién lugc nham thiac ddy
phan khuc nay.

Bén canh cac sdn phadm tin dung danh
manh tai khu vuc d6 thi, HDBank tap
trung xay dung san phadm, chuang trinh
dac thu phu hgp dac tinh san xuat néng
nghiép tiing dia phuong, thic ddy quan
hé d6i tac nham khai thac tiém nang
dia ban néng thon nhu (i) Chuong trinh
cho vay mua may néng ngu co Yanmar,
(ii) cho vay cam c6 quyén doi ng phat



sinh ti Hop d6ng mua ban c4,..Ngoai ra,
HDBank con ddy manh lién két cho vay
theo chudi cung Uing, tan dung lgi thé
cUa cac bén hgp tdc nham mang dén
Igi ich cao nhat cho khach hang nhu
chuong trinh cho vay trong lta hgp tac
Vinafood 2, chuang trinh cho vay xay
dung chudng trai hop tac Cong ty CP
Viét Nam, ...

N&m 2015 cling la nam HDBank cai tién
dot phé vé quy trinh, tha tuc va van
hanh nham cét giam thai gian xt ly ho
s t6i da, thu tuc chiing ti dugc xt ly
linh hoat.

Vé lgi ich khach hang, bén canh viéc tap
trung phat trién khach hang mdi, lgi
ich ctia khach hang dang giao dich tai
HDBank cling dugc chu trong qua cac
chinh sach uu tién nhu Chuaong trinh
cho vay khéach hang hién hitu. Ngoai
ra, HDBank cling trién khai sdn phdm
bancassurance - bdo hiém gén két
khoan vay nham cung cap cho khach
hang goi giai phap bao vé khi vay vén,
nang cao lgi ich khach hang khi giao
dich tai HDBank.

HUY PONG, DICH VU CA NHAN
Sinh I&i - An toan - Tién ich

Nam 2015, HDBank da hoan thanh qua
trinh tinh gon san pham dich vu va déng
nhat trén toan hé théng nham mang
dén tién ich gia tang vuot tréi cho khach
hang.

Khach hang c6 nhiéu su lua chon vai
nhimng san phdm huy déng sinh Ii cao,
dap uing nhiéu nhu cau khac nhau: gui
tiét kiém nhan lai linh hoat (nhan lai
cudi ky, dinh ky, dau ky); gui tién tich lay
theo dinh ky kém uu dai g6i bao hiém
HDBank tang kém; tién gli thanh toan
linh hoat tich hgp nhiéu tién ich (nhu
thanh toan tién dién, nudc, vé may bay,
bao hiém, hoc phi, ng vay,...). Bén canh
do, trong nam vlra qua, HDBank cling
da gia tang thém nhiéu tién ich dich

vu danh cho khach hang giao dich tai
quay cliing nhu trén Internet Banking
nhu: gti gitt ho vang theo ky han xac
dinh véi muc phi uu dai, thu hé phi bao
hiém nhan tho, thanh toan hoéa don dich

vu vGi cac doi tac lién két, ma tiét kiém
tich 10y Bdo ngan online trén Internet
Banking, ...

Khong ngling phat trién dé€ mang dén
nhing tién ich cho khach hang, HDBank
da va dang trién khai cac géi bao hiém di
kém cac dich vu tién gti nhu san phdm
Bao ngan tuong lai dé khach hang cé co
hoi tich Iy nhiéu hon va dugc bao toan
ké hoach tai chinh cia minh.

Di d6i vdi nhiing san pham tién ich da
dang la nhiing chuong trinh khuyén mai
néi ti€p trong nam da mang dén hang
ngan cg hoéi tring thudng cho khéch
hang tham gia nhu chuong trinh “Vui
sinh nhat — B6n xuan sang - Nhan vang
ky’, “Trang tién ty - Nghi chau Au’, “Bép
nha xinh - Rinh tién ty”. Khong chi la co
héi nhan dugc nhitng mén qua y nghia,
tién dung ma da c6 khach hang nhan
dugc cac giadi thudng |6n nhu thé tiét
kiém 1 ty dong, 1 kg vang SJC...

DICH VU NGAN HANG PIEN TU
(SMART BANKING)
Nhanh chéng - Bdo mat — Thudn tién

HDBank tu hao cung cap dich vu Ngan
hang dién ti véi cac tién ich day du,
canh tranh va vuot tréi so vdi thi trudng
nhu:

- Chuyén tién trong nudc (trong/ ngoai
hé théng HDBank qua s6 tai khoan,
chuyén tién nhanh qua s6 thé/sé tai
khoan, chuyén tién dinh ky, chuyén
tién nhan bang sé CMND).

« Nap tién dién thoai di dong tra trudc
cho tét ca cac mang vién thong.

«Thanh toan cudc dién thoai di dong
trd sau, thanh toan cuéc ADSL,
Homephone, PSTN, cudc vé mdy bay
(Vietnam Airlines, Vietjet Air, Jetstar,
Air Asia, ...), tién dién, tién nudc, tién
bao hiém Manulife, ng vay...

«Thanh toan tién vé may bay VietJetAir,
Jetstar cho dai ly/doan du lich.

- GUi tiét kiém Online.

Dich vu Smart Banking ciia HDBank
dang chiém vi tri dang ké trong thi phan
cac ngan hang cung cap dich vu ngan
hang dién t& néi chung dong thdai la
mét trong nhiing ngan hang khai thac
tét nhat cac tinh nang cda dich vu ngan
hang hién dai nay noi riéng.
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SAN PHAM THE: DA DANG - TIEN iCH

HDBank khéng ngling chu trong phat
trién san pham dich vu méi phu hop

vGi xu thé cda thi trudng va lgi ich cla
khach hang: nang thai han st dung thé
tin dung, cai tién quy trinh dich vu cht
thé, chu trong bdo dam an toan va lgi ich
clia khach hang bang cach tang cudng
doi ngli tdc nghiép xur ly rudi ro trong giao
dich thé thuc hién truy doi thanh cong
cho chti thé nhiéu chuc triéu déng.

C4c san pham dugc da dang hda phu
hop véi tiing phan khuc khach hang cu
thé nhu thé tin dung va thé ghing quéc
té Visa, thé phi vat ly tra truéc quéc té
MasterCard, thé chi luong phuc vu cho
cac doanh nghiép, thé sinh vién phuc
vu cac truong dai hoc, thé dong thuong
hiéu véi t6 chiic bdo hiém, cong ty
California Fitness and Yoga két hop vGi
dich vu trd gép 0%, thé MyCard déap ung
thi hiéu ca nhan ctia khach hang dugc
lua chon in hinh anh ctia minh Ién thé,
ma& thé qua internet.

Hién nay, HDBank da vuan Ién vi tri

thi 13 trén toan thi trudng bao gbm

39 ngan hang thanh vién cta hoi thé
Viét Nam va nhiéu ngan hang khac
dang hoat dong tai thi trudng Viét Nam
(Nguén: Bdo cdo 6 thdng dau ndm 2015
cda Hei thé Viet Nam).

Khong chi ding lai 6 s6 lugng va thi
phan, nam 2015 hoat dong thé ctia
HDBank bat dau cé lgi nhuan gop
khoang gan 7 ti dong, trong khi nhiéu
ngan hang c6 hoat déng thé lau nam thi
Igi nhuan déi véi hoat dong thé van la
bai toan khé néi chung.



Pinh huéng hoat dong nam 2016

SAN PHAM TiN DUNG

Khong nguing cai tién quy trinh, san
pham dich vu dap ng nhu cdu da dang
khéch hang, ti€p tuc chd trong phat
trién nhom sdn pham 16i: san xuat kinh
doanh, bat dong san, 6 t6, ndng nghiép.
Cung cap san pham dich vu da dang,
t6i uu hoa chi phi, gia tang ty trong thu
nhap tu hoat déng dich vy, xay dung co
ché linh hoat trong chinh sach lai suat,
phi, cung cap san pham dich vu véi lgi
ich gia tang nham tang thu tu phi.

D3y manh lién két d6i tac, tan dung toi
da thé manh clia cac bén, khai thac co
héi kinh doanh va mang lai lgi ich cho
cac bén va cho khach hang.

Nang cao chat lugng tin dung: cai tién
quy trinh quan ly nhac ng tap trung,
kiém soat tot no xau.

HUY PONG

Tiép tuc ca cdu xdy dung cau trdc san
pham tién gui da dang, tap trung phuc
vu lgi ich cla nhém phan khuc khach
hang muc tiéu (ngudi gia, tré tho...).
Phat trién thém nhom san pham béo
hiém di cing d€ mang dén nhiéu lgi ich
hon nita cho khach hang.

CHAT LUGNG DICH VU

Tap trung thuc hién cai tién quy trinh
phdi hgp tac nghiép tin dung nham tang
cao chét lugng phuc vu khach hang, toi
uu hoa nguén luc va quan ly rdi ro tot
nhat; dong thai ti€p tuc chd trong nang
cao chét lugng dich vy, xay dung hinh
anh do6i ngl nhan vién chuyén nghiép,
nang déng, tan tinh nham huéng dén
phuong cham “Cam két lgi ich cao nhat”
danh cho khach hang.

Khuyé&n mai: Nam 2016, HDBank sé tiép
tuc trién khai nhiéu chuang trinh khuyén
mai dé tri an khach hang - nhiing ngudi
mang lai gia tri c6t 16i cao nhat cho ngan
hang.

SAN PHAM THE
Pinh hudng 2016 clia hoat dong thé
nham vao cac muc tiéu chinh nhu sau:

Phat trién san phdm dich vu théng qua
cac déi tac cong nghé theo xu hudéng
toan cau hién nay gém thé phi vat ly,
fintech, lua chon giai phap nang cap ha
tang thé theo huéng phat trién thué
ngoai.

Ké&t hgp san pham thé véi cac sdn pham
dich vu khac theo huéng tron géi,

bén hang theo chudi va lién két nhu
HDSaison, VietJetAir, bdo hiém v.v...
Hoan thién hé théng san pham théng
qua viéc trién khai thém san phdm mgi
nhu thé Platinum phuc vu khach hang
VIP va thé tin dung néi dia lién két

vGi hé théng phan phoi cap 1 va cap

2 ctia Cong ty C6 phan Sdra Viét Nam
(Vinamilk) ...

Chuyén hudng hoat dong kinh doanh
thé di vao hiéu qua lgi nhuan cu thé thay
vi chay theo s6 lugng don thuan.

PINH HUGNG HANH PONG NAM 2016
Pat khach hang la trung tam trong moi
hoat dong, Khoi Khach hang Ca nhan
ti€p tuc nang cao Chat lugng dich vu
khéach hang, tuyén dung va dao tao
nguén nhan luc tét, dap Ung yéu cau
phat trién cGa ngan hang, cai tién va ban
hanh céac san pham, dich vu phu hop véi
phan khuic khach hang muc tiéu, véi dac
diém kinh doanh theo vung, mién va
khong nguing chi trong dén chét lugng
quan ly rdi ro, mét trong nhiing yéu té
thiét yéu cho su phat trién viing manh va
bén viing.

Gia tang hiéu qua kinh doanh, chat lugng
nhan sy Chi nhanh, Phong giao dich

Tap trung khai thac t6i da nguén khach
hang hién h(tu, cung ting tron goi cac
“Giai phap tai chinh” theo “Chuéi Lién
két Nha - O t6 — San xuat kinh doanh”
va“Chubi Déi tac - Tap doan” nham tao

ra hé sinh thai khach hang trung thanh,
st dung hau hét cac sdn pham, dich vu
ngan hang HDBank. Bén canh dé6, lién
tuc cai tién chinh sach KPlIs, ché d6 phuc
Igi - khen thudng hap dan déi véi nhan
su 6 hiéu qua cong viéc t6t, nang sudt
lao déng cao, dé€ ngay cang phat trién luc

lugng kinh doanh chat lugng, tao dung
hinh dnh d6i ngl nhan vién chuyén
nghiép, phuc vu khach hang tan tam va
luén “Cam két Igi ich cao nhat” cho khach
hang va do6i tac. Pong thai, phat huy hé
thong mang luéi theo chiéu sau, nang
cao dan quy mo, hiéu qua hoat déng clia
cac Chi nhdnh, phong giao dich.

Tu déng hoa hoat dong hoat dong ban
lé - Ung dung cédng nghé méi nhat

Kh&i Khach hang ca nhan ddy manh
céng tac van dung hé thong CNTT hién
dai trong hoat dong kinh doanh, van
hanh véi muc tiéu tu déng hoa téi thiéu
90% hoat déng ban |é. Dong thai, xay
dung coéng cu truc tuyén ghi nhan day
du hiéu qua kinh doanh ctia tiing nhan
vién trong quy trinh ban hang, phan
tich dir liéu khach hang, canh bdo ng,
cac cong cu ho trg cong tac quan ly,
phan tich hiéu qua kinh doanh, ndng
suat lao dong,doi véi CN/PGD giafih==
cho cap quan ly.

Tiép tuc nang cao cac kénh tim kiém
khach hang hiéu qua va xay dung mo
hinh ban hang tap trung, van dung
téng nguén luc cta Chi nhanh, Phong
giao dich.

Phat huy vai tro dau tau ctia Chi nhanh
trong viéc dinh huéng, quan ly cac
phong giao dich truc thuéc, dam bao
hoat dong an toan va c6 hiéu qua ngay
cang cao. Cung lug, trién khai thi diém va
nhan rdng moé hinh ban hang tap trung
théng qua viéc van dung téng nguén luc
cta Chi nhénh, phong giao dich nham
gia tang hinh anh thuong hiéu, hiéu qua
kinh doanh va vai tro ctia nguoi quan ly.
Pong loat véi cong tac trién khai mo
hinh ban hang tap trung dugc té chiic
lién tuc va xuyén sudt trong nam, ti€p tuc
gia tang hiéu qua kénh tiép can khach
hang phu hgp véi dic diém vung mién:
chuong trinh Hoi thao ndng nghiép doi
vGi khu vuc ndng thon nham tiép can
truc tiép, dap ting nhanh chéng nhu cau
clia khach hang, déng gép cong tac phat
trién kinh t&€ néng thén.
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KHACH HANG DOANH NGHIEP

Khéi KHDN véi vai tro la tru cét trong hoat déng kinh doanh ctia HDBank da va
dang cung cdp cho khach hang céc san pham, dich vu ngan hang da dang nhu:
Dich vu quan ly tién mat; Dich vu bao lanh, tin dung; Dich vu thanh toan quéc t€,
kinh doanh ngoai té; Cac giai phap tai chinh; Ngan hang dién tu.

Panh gia hoat dong CMB nam 2015

HDBank - Commercial Banking (CMB) van véi vai tro dan dau va then chét trong
hoat déng kinh doanh ctia HDBank, da va dang phuc vu cho phan Ién KHDN cé
doanh thu dén 2.000 ty dong. Véi s6 lugng khach hang dén cu6i nam 2015 dat
dugc [a 19.257 khach hang trén 23%, HDBank - CMB d& c6 nhirng cai tién vugt
troi trong mo hinh quan ly, cac sdn pham dich vu, cdng nghé nham nang cao tién
ich ngan hang cho khach hang.

HOAT PONG HUY PONG VON

VGi bé day kinh nghiém hoat déng trén thi trudng, HDBank da tao dugc uy tin va
su quan tam déng tu hao cta cong déng doanh nghiép khi tham gia hoat dong
gui tién. Trong nam 2015, ngoai viéc git viing nén tang huy dong tir cdc nam
trudc chuyén sang va phat trién thém dugc nhiéu khach hang tién gudi mdi, téc do6
tang trudng huy déng KHDN & muc 6n dinh trén 15%, trong dé huy déng khéng
ky han luén duy tri & mdc 30% - 40% téng huy dong. Cac san pham dich vu quan
ly tién mat (Cash Management) tron goi va da dang: quan ly tai khoan tap trung,
dich vu chi hé luong - hoa héng, dich vu thu/chi hé tién mat, dich vu nép thué
dién td, dich vu thu ngan sach nha nudc va bao lanh thué xuit nhap khiu. Dich
vu tién guli: ngoai cac loai tai khoan thanh toén, tai khoan tién gti théng thudng,
HDBank - CMB con ¢6 céc loai tai khoan linh hoat, tién gui ky han rat von linh
hoat, tai khoan tién gui tich lGy ty dong... Nhiéu nam lién, HDBank dugc Tap chi
Asiamoney va Euromoney trao tang danh hiéu “Dich vu quan ly tién té t6t nhat
Viét nam”.

HOAT PONG TiN DUNG

Tin dung doanh nghiép trén 30% tang trudng cao hon téc d6 tang trudng tin
dung binh quan cta nganh Ia 18%, trong d6 ng qua han dugc kiém soat dudi 1%:
thap so vGi quy dinh ctia NHNN la 3%.

HDBank - CMB da va lién tuc cai tién cac sdn pham tin dung nham dap ung kip
thoi xu thé cua thi truong. Theo dé: véi tin dung thong thudng, HDBank - CMB
cdi tién san phdm cho vay linh hoat: c6 san pham cho vay chuan nham rat ngan
thai gian xr ly hé sg, théng qua viéc chudn héa quy trinh xt ly va cac diéu kién
tin dung nham muc dich dua dong tién ngan hang dén cac doanh nghiép san
xudt kinh doanh s&m nhat. San phdm thau chi doanh nghiép tao diéu kién cho
khach hang cé nguén von tic thai cho viéc thanh toan, chi lugng. HDBank - CMB
con c6 cac san phdm ddc thu theo nganh nhu: tai trg nganh gao, diéu, ca phé,
tai trg nhap khau va mua 6 t6, tai trg cho cac nha thau xay dung,...ddc biét la cac
san pham, chuong trinh tai trg dugc thiét ké theo dic thu vung/ mién hodc thiét
ké rieng cho mot khach hang cu thé dé hé trg tai chinh cho chubi cung tng hay
phan phoi xoay quanh cac khach hang nay.

60 | BAO CAO THUONG NIEN 2015



7 Ha

LE KY KET HOP TAC GIUA HDBANK & HANA BANK

Do d6, ndm 2015, cac sdn pham tai trg chubi da dugc dua ra thi trudng nhu: tai
trg nha phan phoi cia Cong ty Bia va Nudc Giai Khat Viét Nam; tai trg cho cac dai
ly ctia Cong ty Vinamilk (phan I6n dai ly cap 1 cta Vinamilk khu vuc phia Nam da
la khach hang ctia HDBank); tai trg cho nha phan phéi ctia cac Cong ty Xang Dau;
tai trg xe 0 t6 van tai; tai trg cho nha phan phéi thic an chan nuéi, phan bon, va
thuéc bao vé thuc vat; chudi cung ung ctia Céng ty C6 phan....

Ngoai san phadm chu luc, HDBank - CMB con tung ra nhiéu Chuang trinh uu dai lai
suat VND va USD hép dan cho khach hang doanh nghiép véi nhiéu mdc vu dai lai
suat vGi cac ky han da dang nhu: Uu dai lai suat VND danh cho khach hang doanh
nghiép, Cho vay VND lai suat siéu uu dai, Cho vay uu dai danh cho khach hang
doanh nghiép xuat nhap khau,...

HDBank — CMB con st dung hiéu qua cac ngudn von gia ré tir cadc ngudn JBIC,
JICA, DPL3... dé hé trg khach hang. Cho vay theo Chuong trinh JBIC, JICA: HDBank
da dugc Théng d6c Ngan hang nha nuéc tang bang khen va tiép tuc dugc lya
chon la dai ly trién khai nguén vén gia ré JIBIC, JICA dén KHDN. Trong nam 2015,
HDBank da ddy manh nguén vén ti 2 Chuong trinh nay cho gan hon 300 lugt
khéch hang véi téng du ng dat gan 250 ty dong.

DICH VU NGAN HANG DOANH NGHIEP

Hoat dong thanh toan quéc té (TTQT) ciing 1a mot hoat dong néi bat. Trén thi
trudng qudc té€, HDBank da thiét 1ap quan hé véi hon 300 ngan hang, chi nhanh
tai hon 150 quéc gia va vung lanh thd khac nhau trén thé gidi, hoat déng thanh
toan qudc té tai HDBank ti€p tuc nhan dugc su tin cay cla khach hang va cac déi
tac la cac dinh ché tai chinh. Doanh sé thanh toan quéc té chinh thic dat gan 1.8
I ty USD trong nam 2015. Thu nhap tu phi dich vu trén 56% dat dugc phan I6n ti
dich vu TTQT, tin dung va phi tin dung.
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Hanh dong nam 2016

HDBank - CMB xac dinh hanh déng 2016 hudng tSi muc tiéu phat trién bén
ving, tang truéng kinh doanh hiéu qua;:

Tang manh huy déng nham can déi gitta huy déng va cho vay trén 51% .
Pé dat dugc muc tiéu nay, HDBank - CMB tiép tuc duy tri va nang cao ty lé huy
doéng khéng ky han/téng huy déng tir 35% -40%; xay dung cac san pham canh
tranh va chinh sach cham séc KH tién gui 16n; bam sat lai suat thj trudng dé
dua ra muc diéu chinh 1ai suat phu hop; quan ly hiéu qua dong tién KH vé tai
khoan; tang tién ich giao dich qua kénh Ebanking nham tang giao dich qua tai
khoan.

Tiép tuc ting truéng du no tin dung lanh manh va cé hiéu qua véi muc
trén 30% va kiém soat ng xau phat sinh méi duéi mic 1%: phan khuc
khéch hang DNVVN (SME) 1a muc tiéu trién khai chinh ctia Khéi KHDN - CMB
nam 2016. Trong d6, khach hang c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) cling la mot
muc tiéu tiém nang. HDBank luén chd trong vao viéc chudn héa quy trinh cap
tin dung, tang t6c x ly hé so; ndng cao Igi nhuan cho vay binh quan. Pong
thai ciing ludn tim kiém va trién khai t6t cdc nguén vén gia ré tir cac chuong
trinh lién két nhu JIBIC, JICA, Quy phat trién Doanh Nghiép virta va nhé, Quy tin
dung xanh, DPL3... nham dua dugc nhiéu nguén vén gia tét phuc vu cho hoat
doéng kinh doanh ctia khach hang.

Tai trg theo Chuéi véi 3 Igi ich chinh 1a ting sé lugng khach hang, ting du
ng tin dung KH DNVVN (SME), ting sé du huy déng, ti€p tuc 1a hoat déng
cht luc trong nam 2016 ctia Kh6i KHDN - CMB. Théng qua viéc hop téac gitia
HDBank va céac doanh nghiép 1&n c6 tén tudi theo mé hinh tai trg theo chubi



LE KHOI CONG XAY DUNG -
L :
KY EET TAI TRO VON

cung Ung va phan phéi, HDBank trién khai va nhan rong hoat ddng nay trong nam 2016 déi véi
nhiing khach hang hién hitu va tiém nang nhu Cty ¢6 phan Chan Nuéi C.P. Viét Nam, Céng ty
C6 phan Siia Viét Nam (Vinamilk), Lién hiép HTX Thuong Mai TP.HCM (Saigon Coop),...

Tang trudng khach hang ti nhiéu kénh khach nhau: tang KHDN vira va nho nhu da néu & trén,
dong thai tang quy mo khach hang & phan khic KH vira, théng qua viéc chon loc khach hang
trén san ching khodan. Day la nhiing khach hang t6t ¢6 tai chinh minh bach, cé hoat déng kinh
doanh ré rang va dé kiém soat.

Ban chéo san pham (dac biét ban si san pham dich vu KHCN): Dua tiéu chi ban chéo 1a 1 chi
tiéu KPls ctia d6i ngl quan hé KHDN; 16ng ghép sdn pham dich vu KHCN vao san pham dich vu
KHDN; té chiic dao tao bén si sdn phadm dich vu KHCN cho d6i ngii quan hé KHDN; nang tam
hoat ddng ban chéo tré thanh van héa ban hang tai HDBank.

Nhan su: Kién toan kinh doanh song song véi kién toan nhan su. Day la yéu t6 cbt 16i dé phat
trién. Vi muc tiéu trén, HDBank — CMB ciing rat chd trong duy tri nguén luc bao gém nguén
luc tai Hoi s& va tai don vi kinh doanh. C6 chinh sach luong, thudng hop ly, c6 chuong trinh
dao tir co ban dén chuyén sau tao diéu kién cho nhan vién mét méi trudng lam viéc tét, 8n
dinh va an tdm céng tac. Thu hat nhan tai ti bén ngoai cing la mot diém dang cha y cua
HDBank — CMB. TU cdp quan ly dén nhan vién, HDBank - CMB sdn sang kéu goi, gidi thiéu ban
bé, déng nghiép vé lam viéc va c6ng hién cho HDBank.

Nhiing hanh déng rat thiét thyc va tam huyét dé tao nén con thuyén HDBank — CMB chi c6 mét

huéng duy nhat la di dén thanh cong, déng gép mot phan gia tri cho HDBank véi con s6 gi
nhuan ké hoach la 315 ty déng.
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KHACH HANG DOANH NGHIEP LON
VA BINH CHE TAI CHINH (CIB)

Khéng chi cé cac sadn pham dich vu danh cho khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép vira va nho, HDBank khéng ngiing né luc, nghién ctu xay dung cac
san phadm - dich vu dic biét danh cho cac Tap doan, Téng Cong ty va cadc Doanh
nghiép 16n. S&n pham dich vu cho khach hang doanh nghiép I6n dugc phat trién
theo phuong thiic “may do” trén co sé tap trung dap (ing nhu cau ngay cang cao cla
cac Tap doan 16n, Téng Cong ty dac biét trong cac nganh Dién, Nudc, Dau khi, Phan
bén, Buu chinh Vién théng, Hang khong, Khai thac khodng san sat, thép,.., Dét may,
[inh vuc san xuat, kinh doanh xuat nhap khdu cac mat hang néng, thiy san... Cac san
pham dich vu danh cho phan khuc khach hang doanh nghiép 16n luén dugc thiét ké
vao cac san pham dich vu tiéu biéu nhu Tin dung, Bao lanh; Dich vu tai khoan thanh
toan, Dich vu Quan ly tién mat, Dau tu tién gui va Thanh toan quéc té, Kinh doanh
ngoai té.




Két qua hoat ddng nam 2015

V6i ké hoach hanh dong cu thé va hiéu
qua cung doi ngl can bo tam huyét cé
nhiéu nam kinh nghiém tai cdc ngan hang
hang dau trong va ngoai nudc, Khoi CIB
ctia HDBank da dong gop dang ké vao két
qua kinh doanh toan hang nam 2015. Huy
doéng von la thé manh ctia Khéi CIB vai két
qua dat dugc trong nam 2015 1a 12.330 ty
déng, tang hon 20% so véi nam 2014. Du
ng ciing dat dugc thanh tich tot. Véi cong
tdc quan ly rti ro dugc dac biét coi trong
giup Khéi CIB lién ti€p nhiéu nam lién
khong phat sinh ng xau.

Nam 2015, hoat dong Thanh todn quéc
té (TTQT) va Giao dich ngoai hdi véi
doanh s6 TTQT dat miic nhay vot Ién 326
triéu USD tang 68% so vai két qua 2014,
déng thai hé trg cdc doanh nghiép nhap
khau théng qua hinh thuc Tai tai trg L/C
va UPAS L/C. S6 lugng khach hang clia
Khéi CIB cling khéng ngling phat trién
vGi muic tdng 20% so véi nam 2014 va ké
hoach tiép tuc duy tri toc d6 tang trudng
trong cac nam tiép theo.

Nam 2015, danh dau méc mot nam
thanh c6ng ctia Khoi CIB noi riéng va clia
HDBank néi chung khi HDBank la ngan
hang TMCP dau tién dugc Chinh phi va
B6 Tai chinh lya chon la co quan cho vay
lai va chia sé 20% rui ro tin dung véi Bo
Tai chinh d8i véi vén vay ODA tu JICA dé
thuc hién Du an cap nudc Nhon Trach
giai doan 2. Khong chi dang tién phong
tham gia vao khau khoi vén ODA cho
nén kinh té€ qua du an cap nudc Nhon
Trach, Déng Nai, HDBank con dang tham
gia quan li va cho vay lai du an Thich tng
bién d6i khi hau cho hai tinh Tra Vinh va
Bén Tre tri gia 34 triéu USD cua t6 chuc
IFAD, d6ng thai déng vai trd don vi chinh
truc tiép thdm dinh ndng luc khach hang,

quan ly va dén déc tra ng vay tai Chuong
trinh hé trg Phét trién Chinh sach cai
cach nganh Dién Giai doan 3 (DPL3) tri
gia 200 triéu USD tU Ngan hang Thé giéi
(WB).

Trong quan hé véi cac Pinh ché Tai
chinh, HDBank cling da cé dugc nhiing
thanh tich ndi bat, khéng ngling nang
cao uy tin cta HDBank trén thi trudng
trong nudc va qudc té.

- Ba nam lién HDBank dugc NHNN Viét
Nam danh gia la 1 trong 10 NHTM
trong nudc dugc lua chon lam ngan
hang cung cédp dich vu cho B Tai
chinh.

Bén canh d6, HDBank duy tri va phat
trién mai quan hé tich cuc véi Téng
cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc va
Téng cuc Thué dé thuc hién nhiéu

du an. Trong d6 ndi bat nhat 1a Du an
Thu ngan sach Nha nudc, bao lanh
thué déi véi hang hda xudt nhap khiu
bang phuong thic dién ti két néi truc
ti€ép véi Kho bac Nha nudéc, Chi cuc
Hai quan va Cuc thué & cac tinh. Du
an gép phan cai cach thia tuc hanh
chinh theo huéng don gian, ré rang,
minh bach, dé thuc hién, tao diéu kién
thuan Igi cho cac doanh nghiép trong
viéc thuc hién nghia vu nép thué xuat
nhap khau, thué doanh nghiép. Lanh
dao Ngan hang dac biét quan tam
dén Dy an va c6 ké hoach lién tuc ddy
manh doanh s6 ndp thu Ngén sach
Nha nuéc trong nam 2015.

HDBank dugc NHNN tin tuéng lua
chon la ngan hang cung cép dich vu
thanh toan chuyén tién déi vai cac
hgp déng cung cap dau tho trong
nudc cta Téng Cong ty DAu Viét Nam.
«Trong bé&i canh tinh hinh kinh té trong

Pinh huéng hanh dong nam 2016

Nam 2016 tiép tuc la nam co6 nhiéu thay
déi dem lai co hdi ciing nhu thach thic
cho cac Ngan hang Viét Nam. D€ vugt
qua thach thuc va tan dung tich cyc cac
co hoi nay, Khéi CIB tap trung vao phat
trién khach hang trong tam gém cac
Téng Cong ty Nha nuéc va cac Tap doan
tu nhan va nudc ngoai I6n, chu trong
tdng cudng cac san pham c6t 16i nhu
huy déng vén tang thém 47% so véi
nam 2015, du ng tang thém 129%; Bao
lanh; Thanh todn Quéc té va Mua béan
Ngoai té tang 34%.

DPéng thai, Khéi tiép tuc trién khai cung
cap dich vu cho vay lai va thuc hién vai
tro la ngan hang phuc vu céc du an/
chuong trinh vay vén tlt nguén von vay
ODA va vay nudc ngoai; tang cudng
quan hé va hgp tac vdi cac dinh ché tai
chinh trong nudc va quoc té, st dung
hiéu qua Chuong trinh Tai trg Thuong
mai (TFP) ctia ADB, tham gia chuong
trinh Tai trg thuong mai quoc té (GTFP)
clia IFC, phéi hgp cung khéi Khach hang
Doanh nghiép phét trién chubi khach
hang va ddy manh phat trién nguén

nudc con nhiéu kho khan, HDBank
khong chi tap trung nang cao uy tin
trong thi truong tai chinh- ngan hang
trong nuGc ma con tich cuc nang cao
uy tin va thuong hiéu trén thi trudng
quéc té. Dac biét, HDBank da dugc cac
dinh ché tai chinh c6 uy tin I6n trén
thé gidi lién tuc cap han muc va day
manh hgp tadc nhu Ngan hang phat
trién Chau A (ADB), Ngan hang Wells
Fargo, Ngan hang J.P. Morgan cia Hoa
Ky, Ngan hang Deutsche Bank, Ngan
hang Commerzbank ctia Buc, Ngan
hang BNP Paripas cia Phap, Ngan
hang Intesa SanPaolo ctia Y, Ngan hang
Commonwealth Bank of Australia cta
Uc, Ngan hang Céng thuong Trung
quéc (ICBC), Ngan hang Kién thiét
Trung quéc (CCB), Ngan hang Hua
Nan Commercial Bank ctia Pai Loan,
Ngan hang Thanachart Bank ctia Thai
lan, Ngan hang Hyakugo ctia Nhat
ban, Ngan hang Hgp tac Kinh té€ Quéc
té (IBEC), Ngan hang Bau tu Quéc té
(IIB) cia COng hoa Lién bang Nga,...
Ngoai ra, Khoi con duy tri va mé rong
phat trién mai quan hé dai ly véi hon
450 ngan hang trén khap thé gidgi.
Viéc HDBank tham gia Chuong trinh
Tai trg Thuong mai (TFP) cia ADB thé
hién HDBank da khéng ngiing nang
cao chat lugng dich vy, dac biét trong
[inh vuc tai trg thuang mai, ho trg hoat
déng xuat nhap khiu, mé rong mang
ludi ngan hang dai ly ciing nhu néng
cao uy tin cta minh trén thi truong
quoc té.

nhan luc gidi chuyén mon, giau nhiét
huyét dé€ hoan thanh xuat sdc muc tiéu
da déra.

DPéng thaoi, dé hdi nhap vao thi trudng
tai chinh quéc té, tiép can luéng vén tu
cac nha dau tu tiém nang trong tuong
lai &€ m& rong hoat dong, HDBank du
kién sé chon lya va dé xuat 1 trong 3

t6 chiic xép hang quéc té [a Moodys,
Standard&Poors hoac Fitch danh gia xép
hang tin nhiém cho HDBank trong nam
2016 va nhiing ndm sau nay.
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KHOINGUONVON
VA KINH DOANH TIEN TE

N&m 2015 1a ndm tiép tuc khdng dinh sy m& rong va phat trién cda hoat dong
quan ly nguén vén, kinh doanh tién té va dau tu. HDBank khéng ngiing khang
dinh vi thé, uy tin trén thi trudng tién té va thi trudng vén; duy tri vai tro cha
dodng va tich cuc trong hoat dong giao dich vé nguén von, dau tu va kinh doanh

tién té.

HOAT PONG QUAN LY NGUON VON
HDBank da dam bdao an toan tuyét doi
vé thanh khoan, kha nang thanh toan
hang ngay, ddm bao cac ty 1é vé duy trir
bat budc va kha nang thanh toan trong
sudt qua trinh hoat déng, viéc quan ly
thanh khodn d& tuan thu nguyén tac
than trong, theo cac quy dinh cla Basel
Il; thuc hanh tht nghiém cang thing
(stress test) dinh ky, dua ra cic bién
phap dé xt ly trong trudng hgp khing
hodng thanh khoan.

Viéc can déi va quan ly nguén von ciing
dam bao stir dung nguén von hiéu qua,
uu tién phat trién tin dung cho vay
khach hang véi lai suat thap; st dung
nguoén vén du thira khd dung vao céac
muc dich kinh doanh va dau tu sinh Igi
cao va an toan.

HDBank da van hanh mét cach kha hoan
chinh co ché FTP gilta Hoi s& va cac Chi
nhanh va gitra S6 kinh doanh va S6 ngan
hang cta Khéi Nguén von, tao diéu kién
kich thich phat trién kinh doanh va xac
dinh hiéu qua kinh doanh moét cach
chinh xac va cong bang.

HOAT DONG KINH DOANH VON TREN
THI TRUONG LIEN NGAN HANG

Bén canh viéc quan ly an toan ngudn von,
HDBank cling da st dung va khai thac rat
hiéu qua nguén vén huy déng va nguén
vén lién ngan hang dé thuc hién kinh
doanh nguén vén. Khong chi chi trong
dén viéc da dang san pham, nghiép vu
va tang truéng vé quy mo, thi phan trén
thi truong tién t&, HDBank con luon dam
bao su uy tin, hé trg déi tac, canh tranh
lanh manh, gép phan diéu tiét cung - cau
tién té va su 6n dinh trén thi trudng lién
ngan hang theo chu truong chinh sach
clia NHNN.
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DPén thoi diém 31/12/2015, s6 du tién
gui/cho vay trén thj trudng lién ngan
hang dat 12.000 ty déng, giam 28,7%
so vG&i nam 2014 véi s6 thu lai dat 438
ty d6ng va s6 du nhan tién gui/di vay
trén thi trudng lién ngan hang dat
6.595 ty dong, giam 66,2% so v&i nam
2014 véi s6 tra lai dat 365 ty dong.

Nam 2015, HDBank cling da phat hanh
thanh c6ng 3.000 ty trdi phiéu trung
va dai han huy d6ng vén, dat s6 du
Iy ké 5.300 ty déng, chiém 6,6% téng
von huy déng tién gui khach hang,
g6p phan nang cao nang luc nguén
vén cla ngan hang. Dac biét trong
nam 2015, HDBank da phat hanh
thanh cong 1.500 ty trdi phiéu ting
vén cap 2, ky han 10 nam. Viéc phat
hanh thanh céng trai phiéu tang vén
cdp 2 da gop phan nang cao nang luc
tai chinh, tang hé sé an toan vén va
kha nang cho vay ciia HDBank.

Giao dich nguon vén
trén thi trudng lién ngan hang
19507
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HOAT PONG PAU TU VA KINH
DOANH CHUNG KHOAN

Hoat dong dau tu va kinh doanh ching
khoan tiép tuc khdng dinh vai tro chl dao
va chiém ty lé dang ké trong két qua kinh
doanh cta HDBank. Nam 2015, HDBank
la mot trong nhing thanh vién tich cuc
va thudng xuyén trén ca thj trudng sc cap
va thi cap. Danh muc ndm gitt ciing nhu
doanh s6 giao dich mua ban TPCP&CPBL
cla HDBank da gia ting dang ké, da
dang vé loai va ky han, nang cao vi tri va
uy tin trén thi trudng. Bén canh do6, hoat
dong dau tu va kinh doanh Tréi phiéu
doanh nghiép va chiing khoan vén ciing
da nam bat dugc thdi co va mang lai lgi
nhudn cao. Dén 31/12/2015, danh muc
nam gitra TPCP&CPBL va Tin phiéu NHNN
dat 10.109 ty dong (giam 17% so véi
nam 2014), danh muc Trai phiéu doanh
nghiép va ching khoan vén dat 10.885
ty dong (gidam 13,5% so v&i nam 2014)
va lgi nhuan tu cac hoat ddng mua ban
chiing khoan dau tu va kinh doanh (bao
gbém gop vén, mua c6 phan) dat 644 ty
déng, giam 38,8% so véi nam 2014.

Hoat dong dau tu va kinh doanh ching
khodn cling dugc co cau lai theo nguyén
tac tuan tha quy dinh ctia phap luat, theo
dé Ngan hang tap trung va phat trién
kinh doanh ching khodn ng (TPCP va
TPDN), sdp xép va co cdu lai hoat déng
dau tu kinh doanh chiing khoan von theo
quy dinh maéi.
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HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE
Thi trudng ngoai héi 2015 da 6 rat nhiéu
bién ddng phtic tap, ty gia bién déng manh
do anh hudng cda thi trudng thé gidi. Trong
b6i canh dé, hoat déng kinh doanh ngoai
té trong nam 2015 da han han ché duoc
rdi ro, tranh dugc nhiing bién dong bat lgi
cla thj trudng, hoat dong kinh doanh da
dat dugc téc do tang trudng manh trong
b6i canh cac doanh nghiép van chua that
suthoat khoi khé khan, nhu cau thanh toan
ngoai té khong Ién, khong ¢ nhiéu co hoi
kinh doanh va chiu sy canh tranh gay gat
vé thi phan. D& lam dugc diéu nay, HDBank
da tich cyc duy tri, m& réng va da dang
héa khach hang, ddy manh kinh doanh
tu doanh, déng két hop chat ché véi kinh
doanh vén trong hoat dong ban chéo va
tang cudng san pham phai sinh song song
véi viéc cha déng, linh hoat trong céng tac
nam bat, phan tich théng tin thi trudng.

Nam 2015, HDBank tiép tuc ddy manh (ing
dung Cong nghé thong tin va ban hanh day
dl cac quy dinh lién quan, mang lai hiéu
qué dang ké trong hoat dong kinh doanh
ngoai té cling nhu nang cao nang luc quan
ly va tuan tha vé quan ly rdiro, quan ly trang
thai ngoai hoi.

Dén 31/12/2015, doanh s& mua va ban
ngoai té dat 9.8 ty USD, tang 27 % so véi
nam 2014 va lgi nhuan tu hoat ddng kinh
doanh ngoai té & céng cu phai sinh tién té
dat 44.4 ty ddng, tang 11% vai nam 2014,

6/
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HOAT PONG KINH DOANH VANG

V&i mang lugi 116 diém giao dich mua
ban vang trdi rong cd nudc, HDBank
da gbp phan cung cép, dap Ung nhu
cau trao d6i va mua ban vang miéng
cta khach hang ciing nhu én dinh
chinh séch vé vang cta NHNN. Dén
31/12/2015, doanh sé mua vao va béan
ra cla vang dat 380 ngan lugng SJC.
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Ké hoach hanh déng trong nam 2016 vé hoat déng
quan ly, kinh doanh tién té va dau tu.

« Dam bdo can déi an toan va s dung
hiéu qua ngudn vén trén toan hé théng;
dap ung day du va kip thdi nhu cau vén
va ddm bao kha nang thanh khoan, thanh
toan tai moi thoi diém;

- P4y manh hoat dong kinh doanh
nguon von lién ngan hang, kinh doanh
ngoai té trén thi trudng lién ngan hang;
phét huy vai tro va tdm anh huéng trén
thi trudng thong qua quy mé doanh
s6 giao dich, su tich cuc, uy tin va tin
cdy cla thi trudng; tham gia ho trg thi
truong khi can thiét.

- Nang cao nang luc quan tri nguén va
quan ly rui ro vé lai suat, ty gid; chu trong
cong tac thu thap, phan tich thong tin va
du béo thi trudng nham nam bat va tan
dung t6i da co héi kinh doanh;

- Si dung hiéu qua ngudn vén san cé
théng qua hoat dong ban chéo sadn pham
va san pham phdi sinh gilta kinh doanh
von va kinh doanh ngoai té;

« S dung hiéu qua va t6i uu hda han muc
giao dich trén ca hai chiéu; ma rong thi
phan va da dang khach hang giao dich;

- D3y manh hoat déng dau tu, kinh doanh
TPCP&CPBL, duy tri vai trd chl dao trong
hoat déng kinh doanh nguén vén, tién
té;

« Co cau lai hoat dong dau tu, kinh doanh
Trai phiéu Doanh nghiép va cé phiéu,
dam bdo tuan tha quy dinh ctia NHNN va
cuia HDBank.

« Tang cudng nang luc ban hang cta doi
ngl giao dich vién ngoai hdi, nguén vén;
phat trién ca cdu theo mé hinh hién dai,
cling ¢8 phat trién déi ng nhan su kinh
doanh.

« Tiép tuc phat hanh trai phiéu HDBank
trung dai han nham tang cudng nang luc
va tinh 6n dinh ctia nguén vén;

« Tudn tha cac quy dinh ctia NHNN déng
thoi xdy dung va hoan thién day du
Quy ché, Quy trinh lién quan, ddm bao
tuan tha dinh hudng khu vi rdi ro cla
HDBank va huéng dén chudn muc quéc
té (Basel Il).

«Tiép tuc cai tién va ting dung cong nghé
thong tin vao hoat déng Treasury mot
cach hiéu qua.
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KHOI QUAN TRI RUI RO

Pinh huéng chién lugc quan ly rdiro

Cong tac Quan ly rui ro luén duge HDBank quan tam va ting budc xay dung, hoan thién nham dam bao
hoat d6ng kinh doanh hiéu qua, an toan.

Chién lugc quan ly rti ro cia HDBank la xay dung hé théng quan ly rdi ro phu hgp véi hoat dong kinh
doanh, phu hgp cac yéu ciu ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va chudn muc qudc té, nham kiém soat
hiéu qua cac loai rui ro vé tin dung, thi trudng, thanh khoan va rdi ro hoat doéng.

Hé théng quan ly rui ro cia HDBank

CO CAU TS CHUC
HDBank t8 chuc trién khai quan ly rdi ro theo mé hinh 3 tuyén bao vé clia Basel II: kiém soat giao dich tai cac
don vi kinh doanh, trién khai hé théng giam sat clia cdc Phong ban Hoi s& va kiém tra, danh gia déc 1ap cda
Ban kiém soat/Kiém toan noi bo.
Trong nam 2015, HDBank tiép tuc hoan thién hon co ciu t8 chic va cac ca ché lién quan dén hoat dong
quan ly rdi ro, bao gom:

« Duy tri ca ché hop hang thang Uy ban quan ly rti ro, Uy ban ALCO va hop hang tuan ctia Uy ban tin

dung ctia Hi sé.

« Ap dung co ché kiém soét gidi ngan tap trung, hé trg tin dung tap trung

« Ap dung co ché phé duyét tin dung tap trung déi véi khodn vay ca nhan

« Ap dung co ché dinh gi4 tai san bdo dadm tap trung va duy tri hop hang tuan Ban dinh gia tai Hoi s&

« Ap dung co ché quan ly kho quy tap trung

«Va cac co ché khac nham kiém sodat rai ro t6t hon, déng thi nang cao hiéu qua hoat dong.

HE THONG CAC QUY PINH, GIGI HAN, CHi SO AN TOAN

Hé théng cac quy dinh, giGi han, chi sé an toan ti€p tuc dugc Ngan hang xay dung va hoan thién. Hé théng

céac quy dinh dugc t6 chiic theo 3 cdp: Quy ché (do Hoi ddng quan tri ban hanh, dé ra cac dinh huéng, chinh

sach chung), Quy dinh va Hudng dan/San pham (do Téng Giam d6c ban hanh, trién khai phu hgp trong tting

thai ky), bao gém tat ca céc nghlep vy, nhdm chuén héa hoat déng va dam béo an toan cho Ngan hang.

am 2013, Ngan hang da trién khai thanh céng hé théng quan ly chat lugng theo ISO 9001 va tiéu chuan

ang loc - Sdp x€p - Sach sé - San soc - San sang), va nay dugc ti€p tuc duy tri nham hoan thién hon cac

inh phuc vu khach hang cling nhu cac quy trinh nghiép vu khéc, va nham tiép tuc nang cao nang luc

anh cling nhu khd nang quan ly ri ro.

a, Ngan hang ciing xay dung va diéu chinh thudng xuyén hé thong cac giéi han (Limit) lién quan dén
ghiép vu tin dung, kinh doanh tién té, dau tu... va cac chi sé an toan hoat déng (KRI) lién quan vé thanh

pan, tinh can déi ctia tai san ng va co. .. phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha Nuéc Viét Nam va véi
dac thu hoat dong ctia HDBank.

HE THONG KIEM TRA, GIAM SAT
~ Hé théng gidm sét, kiém soat, kiém tra dugc HDBank dac biét chi trong va ldy 1am co s& dé phat hién, canh
bdo, ngan chan rui ro. Hé théng nay ap dung déng thai nhiéu phuang phap: tu déng théng qua hé théng
Cong nghé théng tin, dinh ky (hang ngay, hang thang ...) thuc hién bai cac Phong ban kiém soat chuyén
trach hodc ngay trong ting giao dich phat sinh, trong d6 HDBank dé trién khai cong tac giam sat cac giao
~dich dang ngd néu c6 phat sinh tai cac don vi.

Céc bao cdo vé két qua giam sét i€m tra thuc té véi - I|eu phan tich, cdnh béo, dé xuat cu thé dugc gui kip
thai dén Bz!'n Diéu hanh;H y-phti hop, kip thoi.
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Cac hoat dong Quan ly Rui ro

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

HDBank da thiét Iap hé théng cap tin dung chat ché xuyén suét ti Hoi s& dén cac don vi kinh doanh
bao gém day d cac bd phan & tat ca cac khau: ban hang, thdm dinh, phé duyét, gidi ngan, thu ng. Quy
trinh cdp tin dung dugc 4p dung theo nguyén téc doc lap & cac khau dé xudt — thdm dinh/dinh gia -
phé duyét, trong d6 xac dinh ré tling budc va trach nhiém cla tling doi tugng tham gia. Bén canh dé,
trong hé théng cac quy dinh kha chat ché vé cap tin dung va tai san bao dam, HDBank cling xay dung
cac gi6i han vé co cau cho vay theo nganh nghé, muc dich, loai tai san bdo dam ...nham han ché céac rui
ro tap trung.

Bén canh d6, HDBank da xay dung thanh cong hé théng xép hang tin dung déi véi khach hang ca
nhan, doanh nghiép, t§ chuc tin dung (véi tu van ctia Cong ty Kiém toan E&Y) va da trinh Ngan hang
nha nudc ap dung chinh thiic ké tr ndm 2011, lam co s& quan trong trong qua trinh xem xét cap tin
dung, phan loai ng va trich lap du phong rui ro.

HDBank dang trién khai, hoan thién nhiéu hé théng, cdng cu nham cai tién cling nhu kiém soét tét hon,
trong d6 c6 hé thong quan ly khai tao khoan vay (Loan Origination), hé théng quan ly gidi han (Limit
Control), hé thong phé duyét tap trung tai cac Trung tdm phé duyét, hé théng gidi ngan & thuc hién tha
tuc hop dong, cong chiing tap trung tai cadc Trung tdm quan ly ho trg tin dung...

Cong tac xt ly ng qué han tiép tuc dugc chu trong thdng qua hoat ddng thudng xuyén ctia Uy Ban chi
dao xt ly Ng qué han véi su tham gia ctia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh va phéi hgp cla cac khu
vuc, ap dung cac bién phap xt ly ng xau hiéu qua, pht hgp véi chinh sach Nha nudc. Trong nam 2015,
HDBank d4 trién khai rat t6t cong tac xt ly ng xau phu hgp véi chinh sach chung ctia Ngan hang nha
nudc, va dat ty 1é ng vay xau dudi 1%.

QUAN LY RUI RO THANH KHOAN, THI TRUONG

Ngan hang tiép tuc hoan thién mé hinh quan ly rdi ro thanh khoan, rdi ro lai suat (véi tu van clia Céng
ty ki€ém toan PWC) phu hgp véi chuin muc quéc té nhu phan tich Gap ky han, thay d6i lai sudt, do nhay
bién dong NII, phan tich kich ban (Scenario), thit stic chiu dung (Stress-test)... va cac chi sé theo Basel Il
nhu chi s6 dam bao thanh khoan (LCR), chi sé dam bao ngudn vén (NSFR).

B6 phan Quan ly Rai ro Thanh khodn & Thi trudng da thuc hién giam sat, cdnh bdo thudng xuyén cac
gidi han trong kinh doanh ngoai héi, dau tu chiing khoan ng & von. Cac chi s6 an toan thanh khoan, an
toan hoat déng theo quy dinh cia Ngan hang nha nudc (Thong Tu 36) luon dugc ddm bao.

Ngoai ra, Ngan hang ciing tiing budc ap dung tinh VAR cho hoat dong kinh doanh ngoai hoi (theo tu
van cla chuyén gia du &n JICA - NHNN) nham du bao muc tén that t6i da va sé tiép tuc trién khai cho
cac hoat déng tuong tu khac.

QUAN LY RUI RO HOAT DONG

Chdc nang Quan ly rui ro hoat dong tiép tuc dugc hoan thién thong qua chinh sach (quy ché) quan ly
rli ro hoat ddng va tiing budc trién khai giam sat cac chi s6 rdi ro lién quan dén nhan su, hé théng cong
nghé théng tin ...

TU cudi 2014, HDBank da tiing budc trién khai hoat dong thu thap dit liéu t8n that (LDC- Loss Data
Collection) va hoat dong tu danh gia chét kiém soat & rti ro (RCSA) theo mé hinh clia cong ty tu van
EntroFine.

TU nam 2015, HDBank da hoan thanh ra soat Data Gap vé hé théng dit liéu so véi Basel Il theo tu van
clia cong ty EntroFine va tiép tuc chuén bi xay dung ké hoach trién khai Basel Il (du kién sé ap dung vao
2018 theo quy dinh ctia NHNN) trén cad s& sé lua chon va thué cac cdng ty tu van nudc ngoai hang dau.
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Nam 2015, HDBank dé ra muc tiéu nang cao hiéu qua hoat dong va phat trién kinh
doanh manh mé va bén vimng, Khéi Van hanh da cht dong va quyét liét thuc hién nang
cao chat lugng dich vy, cai tién hoat ddng van hanh theo hudng phat trién cong nghé
hién dai hoa, chudn hda quy trinh nghiép vu nham gidm thiéu thu tuc, rdt ngén thaoi
gian giao dich, d6ng thdi nang cao chat lugng nhan su tac nghiép, chuin héa céng tac

dao tao - tu dao tao, ...

Tinh hinh hoat déng van hanh nam 2015

CONG TAC DICH VU KHACH HANG
Trong nam 2015, Khoi Van Hanh da xay
dung bé tiéu chuan chat lugng dich vy,
theo dé manh dan tu danh gia chat luong
dich vu d& d6i mdi va thu hut dugc khach
hang, 1y Khach hang lam trong tam, dat
yéu cau clia Khach hang lén trén hét.
Dong thai, cong tac dao tao huan luyén -
tu huan luyén ciing dugc tap trung trién
khai nham nang cao chéat lugng nhan su
tac nghiép, t6 chic thi kiém tra tay nghé
va cap gidy chiing nhan néu dat yéu cau.
Cong tac chuan hoéa quy dinh, quy trinh
nghiép vu giao dich tai quay da dugc cha
trong theo huéng daon gidn hda quy trinh
van hanh, iing dung céng nghé hién dai
nham lam cho moi giao dich tr& nén dé
dang hon, nhanh chéng hon.

Vé coéng tdc Ngan quy trong nam 2015,
cdng tac tién té - kho quy da quan triét
va t6 chuc trién khai theo ding cac quy
dinh, hudng dan, chi dao ctia NHNN. Dac
biét cong tac an toan kho quy trong toan
hé théng luén tuan tha, dap ang kip thoi
nhu cau tién mat dé chi trd cho khach
hang, tiép quy ATM ca vé s6 lugng va co
cdu ménh gia.

Céng tac kiém dém, déng goi, bdo quan,
giao nhan thu, chi van chuyén tién mit,
tai san quy, gidy t& c6 gia dugc thuc hién
dung quy trinh, quy dinh, ddm bdo an
toan tai san kho quy ngan hang, dap
Ung yéu cau phat trién kinh doanh. Nam
2015, téng thu tién mat tdng 61.8% va chi
tién mat tdng 61.9% so véi nam 2014.
Thuc hién t6 chic sip xép, bdo quan,
phan loai tién mat, tai san quy, gidy t& ¢
gia tai qudy giao dich va trong kho tién
ludn gon gang, ngan nép, khoa hoc dam
bao an toan kho quy, ap dung cac bién
phap dé dam bao chat lugng tién, tai san
bdo quan trong kho tién: Trang bi gidm
sat hanh trinh, ph6i hgp chat ché véi luc
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lugng Cong an, an ninh va bao vé Ngan
hang xdy dung phuong an bdo vé kho
tién, tang cudng bé tri luc lugng bao vé
24/24 dé bao dam an toan vé tién mat
va tai sdn clia cac Pon vi trong toan hé
thong HDBank.

Thuc hién day du ché dé bao cao thong
ké, kiém ké tién mat, tai san quy theo
dinh ky ngay/thdng/quy/nam, thuc hién
kiém ké dinh ky/dét xudt theo dang quy
dinh.

Céng tac tuyén truyén hudng dan, kiém
tra giam sat thudng xuyén vé an toan kho
quy va ching tir giao dich toan hé théng
dugc chu trong, ddm bdo quan ly hoat
dong an toan, hiéu qua va tuan tha quy
dinh, quy trinh van hanh.

Céng tac chi tra kiéu hoi da dugc trién
khai m& réong thém d6i tac trong nam
2015, cung Ung dich vu chi tra kiéu héi
cho khach hang. Doanh s6 chi tra tang
trudng kha va thu hut lugng Khach hang
dén vai HDBank.

NGHIEP VU QUAN LY VA HO TRG TiN
DUNG

Cong tac quan ly va hoé trg tin dung cua
cac dan vi kinh doanh da dugc tién hanh
chuyén mén hda, don gian céc gidy to,
th{ tuc trén co sG van dam bao han ché
rui ro phat sinh cho HDBank, Céng tac ban
hanh va trién khai chinh sach, cha truong,
quy trinh nghiép vu vé quan ly va hd trg
tin dung dugc dac biét chu trong, dam
bdo van hanh thong suét toan hé théng
HDBank mét cach nhanh chéng va phu
hgp vai thuc t€, tham muu kip thai cho
céc cap Lanh dao trong viéc quan tri, kiém
soat rui ro, ddm bdo an toan tin dung.
Kh&i Van Hanh da trién khai thanh cong
mo hinh quan ly va ho trg tin dung tap
trung tai Hoi s& déi véi Khu vuc HCM vao
thang 03/2015, d6i véi Khu vuc Ha Noi vao




thang 10/2015, du kién trién khai tai cac
DVKD khu vuc Phia Bac (tit Ha Tinh trg ra)
vao thang 03/2016 va cac Khu vuc con lai
va trén toan hang trong nam 2016. Theo
d6 Trung tdm quan ly va hé trg tin dung
la don vi thuc hién tat ca cac nghiép vu cé
lién quan sau phé duyét tin dung. M6 hinh
quan ly va hé trg tin dung tap trung nham
dam bao tinh déc lap gitra bé phan kinh
doanh va bé phan nghiép vu, giup kiém
soat tot hon cac rui ro trong cong tac tin
dung clng nhu tao tinh chuyén nghiép
trong chuyén mén, nghiép vy, rat ngan
thoi gian soan thao h6 so va gidi ngan
khoan vay, dap tng kip thoi nhu cau von
clia khach hang. M6 hinh nay phu hop
véi xu huéng chung trong cong tac quan
tri clla cdc Ngan hang TMCP tai Viét Nam
hién nay.

Kh6iVan hanh cling d& ng dung céng
nghé thoéng tin vao cong tac nghiép vu
quan ly va hé trg tin dung, trong nam
2015 da trién khai ap dung chuong
trinh thu ng tu dong, phiéu chiét tinh
[8i tu dong...

NGHIEP VU THAM PINH GIA TAI SAN
BAO DAM

Cong tac tham dinh gia tai san dam bao
trong nghiép vu tin dung da dugc cai tién
theo hudng tiing dung cdng nghé théng tin,
don gian hda quy trinh, cai tién cac quy dinh
dap ung kip thdi nhu cau vén clia Khach
hang. Bong thdi, viéc xay dung khung gia
dat thi trudng & cac tinh/thanh phé noi cé
HDBank hoat déng da dugc tiép tuc ma
réng, giup rdt ngan thai gian dinh gia, ddy
nhanh tién d6 cho vay, gép phan hoan
thanh ké hoach kinh doanh.

Phan mém Tham dinh gia sé ti€p tuc duoc
cai tién, bS sung chiic nang theo doi tién
do thuc hién hang ngay dé dam béo chat
lugng dich vu cung cap cho khéach hang néi
bd cling nhu khach hang bén ngoai. Viéc
kiém soat nghiép vu trong toan hang da
dugc chu trong va cong tac kiém soét sau
da dugc trién khai déng bd nhdm kiém soat
t6t hon cac rdi ro trong nghiép vu tin dung
cia HDBank.

NGHIEP VU CHUYEN TIEN THANH TOAN
TRONG NUGC VA QUOCTE

Dich vu thanh toan trong nudc va qudc
té da tling budc phét trién manh mé, trg
thanh mét trong nhing hoat dong mdai
nhon va mang lai nguén thu dich vu. Trung

tdm thanh toén da ting dung cong nghé s,
chuén héa quy trinh nghiép vu thanh toan,
vUugt qua nhiéu thir thach véi su canh tranh
trén thi trudng Ngan hang. Nghiép vu thanh
toan trong nudc va qudc té clia HDBank
da khdng dinh dugc uy tin trén thi trudng
trong va ngoai nudc. HDBank da thiét lap
quan hé dai ly v6i hon 6.400 ngan hang va
chi nhanh tai nhiéu quéc gia va viing lanh
thé trén thé gidi.

Chat lugng thanh toan qudc té ctia HDBank
da dugc cdc ngan hang 16n trén thé gidi
¢6 uy tin nhu Wells Fargo Bank, Deutsche
Bank va JPMorgan Chase, Citibank ... trao
tang nhiéu giai thudng quéc té, giai thudng
ngan hang thuc hién nghiép vu chuan xac
va dugc cdng nhan la thanh vién chinh thic
clia 2 hé théng thanh toan bu trit ciia Chau
AulaTarget 2 va EBA, dugc ngan hang Phat
Trién Chau A (ADB) cap han mic tin chap
trong hoat déng tai trg thuong mai.

Nam 2015, HDBank da dat dugc két qua
tdng trudng kha quan. S6 lugng giao dich
va lugng khach hang st dung dich vu thanh
toan trong nudc va quéc té qua HDBank gia
tang dang ké. Téng doanh thu phi dich vu
chuyén tién nam 2015 tang 242% so Vi
nam 2014. Trong d6, téng doanh s6 hoat
dong tai trg thuong mai tang 214% va
doanh sé giao dich chuyén tién TTR ting
51,5% so v6i nam 2014. HDBank dang cung
cap dich vu chuyén tién quéc té bang nhiéu
loai ngoai té khac nhau: USD, EUR, JPY, GBP,
CAD, SGD, AUD, THB, CHF hoac cac loai
ngoai té khac (mua ban chuyén déi qua
USD) dap Uing nhu cau thanh toan da dang
cla khach hang.

Hoat dong chuyén tién thanh toan trong
nudc dugc thuc hién thanh toadn dién tu
chd yéu qua cac kénh truyén théng nhu
thanh toan dién tu lién ngan hang (Citad)
cta Ngan hang nha nudc va VCB-Money
cUa Vietcombank, ngan hang BIDV, ... hodc
thanh toan qua tién gui tai Ngan hang nha
nuéc. VGi viéc tng dung ky thuat s6, cong
tac tu dong hoa chuyén tién, HDBank dam
bdo hoat dong chuyén tién thanh toan
nhanh chéng, kip thai, chinh xac, an toan
va bdo mat, da dang hda cac sdn pham dich
vu thanh toan va tao nhiéu su tién ich cho
khach hang khi st dung céc dich vu nay.
Nam 2015, téng s6 lugng giao dich chuyén
tién trong nudc tai HDBank tang 40,18% va
téng doanh s chuyén tién tang gan 2% so
véi nam 2014.

Bén canh do, viéc ing dung ky thuat so,

/3
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cong tac tu ddng hda chuyén tién dam bao hoat ddéng nhanh chéng, kip thai, chinh xac, an
toan va bao mat da dugc dac biét chd trong nham dap Ung nhu cau ctia khach hang ngay
cang cao va da dang d6i véi cac san phadm dich vu thanh toan va tao su tién loi cho khéach
hang khi s&r dung céc dich vu nay.

CONG TAC HANH CHANH QUAN TRI VA MUA SAM

Cong tac hanh chinh quan tri sau khi sap nhap DaiABank da ddm bao van hanh an toan va
théng suét toan hé thdng. Viéc ban hanh va trién khai chinh sach, cha truong, quy trinh quy
dinh vé hanh chinh, tha tuc cling nhu cong tac quan ly d6i ngii nhan vién hanh chinh, bao
vé dam bao tinh chuyén nghiép va tuan tha cung véi cong tac quan ly tai san an toan va
hiéu qua dugc tap trung trién khai quyét liét.

Kh&i Van hanh da nghién cdu va trién khai thanh cdng mé hinh quan ly tai san tap trung
theo ma vach ba chiéu véi phan mém quan ly tai san tién tién. Theo d6, quy trinh quan ly tai
san da dugc cai tién phu hgp véi tinh hinh méi. Bay la cong cu gitp Héi s&, cac DVKD quén
ly, diéu phoi sir dung tai sdn mot cach chinh xac, nhanh chéng va hiéu qua, gép phan han
ché t6i da that thoat, gidm thiéu tinh trang st dung tai san khéng ding muc dich. Cong tac
mua sam tai san, trang thiét bi cling (ing dung cong nghé tu déng hda, tap trung hda théng
nhét toan bd hé théng nham dap Uing yéu cau cung cap trang thiét b, stra chira mét cach
kip thai va téi uu hoa chi phi

Pinh huéng hanh dong nam 2016

T6 chiic hoat ddng van hanh théng sudt toan hé théng HDBank, dap ting yéu cau phét trién
manh mé vé quy mo va chat luong, ddm bao van hanh an toan va hiéu qua hudng dén ba
muc tiéu: Nang cao chét lugng dich vu va cham soc khach hang; Nang cao hiéu qua hoat
dong; Van hanh an toan.

C6ng tac nang cao chat lugng dich vu khach hang tiép tuc la tam diém trong hoat déng
van hanh. Theo d6, nang suét lao déng va hiéu qua lam viéc dugc dat [én hang dau trong
cbng tac van hanh thong qua viéc chi trong cong tac nghién clu ci tién, ing dung cong
nghé hién dai, hoan thién chinh sach, quy dinh, quy trinh nghiép vu theo huéng don gian
hda thi tuc, hudng dén Khach hang, lam hai long khach hang; tao dung d6i ngl nhan
vién chuyén nghiép dugc dao tao, huan luyén thudng xuyén va ca ché luong thudng, dinh
hudng nghé nghiép phu hop, gép phan phét trién kinh doanh, hoan thanh ké hoach 2016.
Cong tac quan ly va hé tro tin dung tap trung tai Hoi s& sé dugc trién khai trén toan hang,
tiép tuc hoan thién hé théng van ban, chinh sach, quy dinh, quy trinh nghiép vu, gop phan
vao viéc kiém soat ri ro, an toan tin dung. Nam 2016, HDBank sé ti€p tuc xay dung chuong
trinh tu ddng thay déi lai suat, soan thdo online cac loai Hop déng va cac van ban c6 lién
quan, cham KPIs clia cac chiic danh QL&HTTD tu ddng. Bén canh d6, Khéi Van Hanh da
phé&i hgp chat ché véi don vi tuyén dung va dao tao déi ngi nhan su du nguén cho
toan hé thong nham dam bao hoat dong t6t trong moi tinh huéng.

Cong tac tham dinh gia sé ti€p tuc chu trong viéc cai tién cac ting dung cong nghé dé nang
cao chat lugng dich vu va hiéu qua lam viéc; hoan thién chinh sach, quy dinh cho phu hgp
vdi thuc té thi trudng. Bén canh d6, Khéi Van hanh sé xdc tién viéc thdm dinh gia ngoai &
mét s6 khu vuc nham tiét kiém chi phi va s& dung nguén nhan luc thdm dinh gia noi bo
hiéu qud hon.

C6ng tac chuyén tién thanh toan trong va ngoai nudc sé ddy manh hoat dong tu déng hda,
ting dung céng nghé sé han niia, dap Uing yéu cau phét trién manh mé dich vu thanh toan
qudc té, ddy manh cac san pham tai trg thuang mai, phuc vu cho khach hang xuét nhap
kh&u, sé tap trung phét trién chuyén tién du hoc, dinh cu, du lich, chiia bénh, .... gép phan
tang doanh thu tir dich vu chuyén tién thanh toan trong nam 2016.

Cong tac chi tra kiéu héi sé dugc trién khai sau rong trong nam 2016, ngoai cac déi tac quy
mo toan cau, HDBank hgp tac véi nhiéu déi tac truyén théng tai nhiéu thi trudng co lao
doéng Viét Nam xuét khau va dinh cu; cung tng dich vu chi trd kiéu héi véi da dang kénh
nhan tién cho Khach hang. Doanh sé chi tra tdng trudng t6t va thu hit lugng Khach hang
I6n dén vé6i HDBank.

Cong tac quan ly tai san, diéu phéi strdung tai san, céng cu dung cu ctia HDBank (ing dung
cdng nghé tu dong hda, tap trung héa nham dam bao quan ly tai san mot cach chinh xac,
nhanh chong va hiéu qua, gép phan han ché t6i da that thoat.






am 2015 ghi nhan quyét tdm va nd
N luc ctia HDBank trong viéc lién tuc

kién toan xay dung va hoan thién
cac hé thong nén tang quan tri ngudn
nhan lyc, tao ca sé cho viéec m& rong hoat
déng moét cach viing chac, an toan va
dap tng hiéu qua yéu cau vé tang truéng
quy mo cla ngan hang. Theo d6, HDBank
da théng qua chién lugc phat trién nhan
su nham tao dung cho can bo nhan vién
moi trudng lam viéc: than thién, chu
trong hiéu qud, chuyén nghiép va sédng
tao. Chién lugc nhan su dua trén ba yéu
t6 tru cot sau:

e Thu hut, tuyén dung va giit chan nhan
su’ ¢6 ndng luc, cam két va déng gép
quan trong cho Ngdn hang;

e Ndng cao hiéu quad lam viéc, ché do
phc lgi va luong thudng pht hop véi
thi truong;

e Dado tao va phdt trién nguédn nhén luc
mot cdch hiéu quad va toan dién.
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KHOI NHAN SU

Té chiic nhan su

Cung vGi hé thong cong cu va nén tang
quan tri nguén nhan luc da dugc xay
dung, HDBank da dua cac thoéng &/
chudn muc qudc té t6t nhat vao Hé
théng quan ly hiéu qua lam viéc véi viéc
st dung thé diém can bing (BSQ) tai
Quy dinh 136/2013/Qb-HPQT. Hé thdng
Quan ly hiéu qua lam viéc cho phép danh
gid hiéu qua lam viéc cua tung can bo
nhan vién theo céc chi tiéu dong nhat,
lién két chat ché gilta muc tiéu cia ngan
hang véi muc tiéu ctia don vi va méi ca
nhan. HDBank cling la mét trong s it t6
chiic c6 Hé théng quaén ly hiéu qua lam
viéc dugc xay dung khong chi tap trung
trong tam vao danh gia cac chi s6 KPIs
ma con xem xét, danh gia va dinh hudng
hanh vi cia méi ca nhan. Két qua cua
ky danh gia hiéu qua lam viéc cu6i nam
2015 da phan anh hiéu qua lam viéc toan
hang cling nhu mdi can bd nhan vién. Két
qua nay da va sé dugc st dung trong viéc

phan bé cac lgi ich ciing nhu phuc vu cho
hoat ddng phat trién ngudn nhan luc cta
ngan hang.

Cong tac hoach dinh va k& hoach hoa
nguén nhan luc la hoat dong trong tam
vGi viéc hoan thanh xay dung nguyén tac
dinh bién nhan su cho cac chiic danh truc
ti€ép kinh doanh va hé trg kinh doanh. Cac
nguyén tac dugc xay dung khoa hoc gan
dinh bién vai khéi lugng cong viéc, hiéu
qua cong viéc ¢d tinh téi cac yéu t6 vé
vling mién, quy mo cua tung don vi kinh
doanh nhu': Khéo sat théng tin nang suéat
trung binh trén thi trudng & cac nhém
ngan hang, nhém ngan hang c6 quy mo
tuong tu véi HDBank, nhém ngan hang
¢6 quy mo cao hon HDBank; xem xét can
chinh dinh bién hop ly dua trén ky vong
tang trudng nam 2016. HDBank chd
déng va cd ké hoach rd rang ngay tur dau
nam vé ké hoach dinh bién nhan su, trén




€0 56 d6 tién hanh tuyén dung va dao tao
tap trung trén toan hé théng, dép Ung
dd va kip thai yéu cau vé nguén nhan luc
c6 chat lugng phuc vu hoat dong kinh
doanh va dap ung kip nhu cau phét trién
mang luéi.

Hé théng luong, thudng kinh doanh
dugc xem xét va hoan thién, gan thu
nhap ctia CBNV véi cac két qua quan ly
hiéu qua lam viéc, dong vién kip thdai
nhiing ca nhan c6 thanh tich tét va xuat
sac. Dong thoi cling ¢ céc ché tai phu
hop, dd manh véi cac can bé nhan vién
¢6 hanh vi khong t6t va khéong hoan
thanh nhiém vu.

Nam 2015 ghi nhan né luc vugt bac cla
HDBank trong hoat déng dao tao va phat
trién nguén nhan luc vdéi viéc t6 chic
336 khoéa dao tao cho 12.068 lugt nguai.
Chuong trinh Star Teller va Sales Pro, dao
tao E Learning ti€p tuc dugc thuc hién vai
chatlugng cao han théng qua hoan thién
cac hé théng: Ngan hang dé thi, phuong
phap danh gia, chdm diém, cac chuong
trinh nay da gép phan quan trong tao lap
moi trudng khuyén khich can bd nhan
vién chi dong hoc tap nang cao ndng

Pinh huéng nam 2016

Nam 2016, Khoi Nhan su xdy dung
chuong trinh hanh ddéng véi cadc muc
tiéu:

1. Ndng cao chdt lugng dich vu nhén su

2. Kiém sodt hiéu qué Quy luong

3. Chudn héa va néng cao chét luong dao tao

Thay d6i Phuong phap tiép can déi véi
hoat ddng nhan su; t6 chic thudng
xuyén cac hoat déng tuyén dung, thu hut
nhan tai nhu Ngay héi viéc lam tai cac
trudng Dai hoc- Cao dang trén ca nudg;
tuyén quan tri vién thuc tap, lién két vdi
céc t8 chuic dao tao nghiép vu bén ngoai
nham cung (ng nguén nhan luc dau vao
¢6 trinh d6, nghiép vu va chuyén mon....
D3y manh hoat dong truyén théng va
cong téc trién khai cac chinh sach, quy
trinh & hé théng luong thudng mai.
Thuc hién hanh dong cam két véi CBNV
HDBank. Nam 2016, Khéi nhan su sé phéi
hgp cting khéi nghiép vu cai tién phuong
phap tinh KPIs, danh gid thi dua khen
thudng cac cé nhan, don vi theo huéng

luc. Trién khai xay dung 16 trinh dao tao
cho tuing chiic danh céng viéc, cdm nang
va gido an dao tao dugc xay dung hoan
thién da gop phan nang cao chat luong
hoat déng dao tao.

VEé co s& vat chat phuc vu cho cong tac
dao tao, HDBank hién c6 01 tru s& chinh
la trung tdm dao tao tai Tp. H6 Chi Minh
vGi cd s vat chat dugc trang bi hién dai
(gbm cac phong hoc ly thuyét, nghiép
vy, phong hoc ky nang, phong thuc hanh
core banking, thu vién va phong thuc
hanh ngan hang 30), 02 co s& tai Ha Noi
va Dong Nai dap Ung cho cong tac dao tao
& phét trién nguén luc cho toan hé théng.

Cung véi viéc dac biét quan tam téi viéc
xdy dung va hoan thién hé thong cong
cu va nén tang quan tri nguén nhan luc,
chat lugng dich vu néi bd clia ngan hang
cling dugc coi trong véi viéc tiép tuc duy
tri trién khai Chuong trinh Khao sat muc
do6 hai long cta khach hang néi bo trén
toan hé théng HDBank dinh ky 2 lan/
nam nham danh gia vé 4 tiéu chi quan
trong trong qua trinh tac nghiép gia
cac Phong/Ban gém c6: Thai gian - Con
ngudi — Quy trinh - Dich vu san pham.

xac dinh rd nhiing két qua phat sinh
trong ky, ap dung chuong trinh “Ngéi sao
may man” va nhiéu chuong trinh thi dua
néi bd hap dan khac.

- Tap trung ddy manh céng tac dao tao
cho cap quan ly, trién khai theo mé hinh
dao tao‘top-down), cap trén phai cé trach
nhiém dao tao cho cdp dudi nham dam
bao tinh hiéu qua va déng b trong cong
tac dao tao phat trién ngudn nhan luc
cho ca hé théng; dong thai ndng cao y
thiic trdch nhiém clia cdp quan ly doi
vGi don vi ndi riéng va ca hé théng noi
chung.

- Trién khai dao tao theo Chuang trinh
chuén héa cac chiic danh nhdm dam bao
tinh chuyén nghiép cho tung CBNV.

- Két hgp Vién Nhan luc Ngan hang Tai
chinh (BTCI) trién khai dao tao chuang
trinh Giam déc chi nhanh Ngan hang
cho toan bé cdp Giam déc/Phé GB don
vi kinh doanh, Trudng cac Phong giao
dich va cac Can bd quan ly tiém nang
nham tao nguén nhan su cdp trung va

Két qua ctia chuong trinh phan anh va
danh gia hién trang vé mdc dé hai long
clia Khach hang néi bé véi chat luong
dich vu do cac Khéi/Phong/Ban/Trung
tam thudc Hoi s& cung cap va dong thoi
dé xudt cac bién phap cai tién chat lugng
dich vu ndi b6 trong thdi gian tdi. Trong
khuén khé chuong trinh nay, hang muc
cam két muc tiéu chat lugng (SLA) cling
dugc té chiic thanh cong va truyén théng
rong rai trén toan HDBank nhdm khang
dinh viéc dau tu dé cai tién chat lugng
dich vu néi boé dugc dua lén hang dau,
gop phan cai tién cac quy trinh — nghiép
vu ndi b ngay cang chuyén nghiép va
hiéu qua hon.

Con ngudi chinh la chia khoéa thanh cong
clia HDBank. Chiing t6i tap trung toi da
hoa tiém nang phat trién cda ho théng
qua cac khéa huan luyén va xay dung doi
ngl, tao nguon luc luén déng hanh I6n
manh cung vGi HDBank va tr& thanh nha
l&nh dao tuong lai. Bén canh do, nhiing
sang kién phat trién kinh doanh déng
thoi c6 sy hd trg va déng gdép cho su
phat trién cdng dong ludn dugc HDBank
coi trong.

cap cao cho hé théng, dap Ung nhu cau
vé bién déng nhan su va phat trién mang
lugi theo dinh hudng chung clia toan hé
théng HDBank.

- Pdy manh céng tac dao tao truc tuyén,
E-learning (dao tao qua cong nghé dién
t) , cong tac kém cdp va tu huan luyén
tai don vi, videoconference (D6i thoai
qua cau truc tuyén) va té chuic kiém tra
truc, hoi thao nham kip thai dap ting nhu
cau hoc tap, nang cao kién thurc, nghiép
vu va ky nang cho doi ngad CBNV trén
toan hé théng, dong thdai tiét kiém chi
phi, nguén luc mét cach hiéu qua.

- Nang cao cong tac dao tao Tiéng Anh
cho déi ngti CBNV HDBank dé xay dung
mét doéi ngld chuyén nghiép va ty tin,
cling nhu trong viéc phuc vu khach hang
nham dap Ung nhu cau ngay cang l6n
manh va phat trién ctia HDBank.

- Xay dung cac Chuaong trinh Study Tour
danh cho cdp quan ly (Hoc tap tai ngan
hang nudc ngoai) nham phat trién nang
luc doi ngl quan ly HDBank.
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KHOI CONG NGHE THONGTIN
VANGAN HANG DIEN TU

Phat trién cong nghé théng tin (CNTT) véi phuong cham “Cong nghé ngan hang hién
dai - chia khoa dan 16i thanh cong’, HDBank da va dang khéng ngting dau tu vao hé
théng CNTT hién dai nham tao nén tinh uu viét cho cac san pham dich vu, tao da hoi
nhap vdi trinh dé phat trién CNTT qudc té.

Nhan thic dugc tiém nang I6n vé viéc phét trién cac san pham Ngan hang dién tl, san
phadm quan ly tién mat va cac san pham Thé clng nhu khé nang tao ra su khac biét gitia

HDBank so véi cac Ngan hang ban, HDBank da sém dau tu manh vao cac gidi phap Ngan

hang dién tu.

HDBank da dau tu vao hé théng céng nghé ngan hang 16i Core Banking (SYMBOLS) gitip

phét trién va hoan thién cac dich vu ho trg khach hang mét cach tét nhat. HDBank la
mot trong nhiing ngan hang sém trién khai thanh cong bo san phdm cong nghé hién
dai gbm: SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking, Thanh todn truc tuyén, cac
san pham quan ly tién mat két néi cac doi tac I6n...Ha tdng cong nghé clia HDBank da
dugc hoan thién, ddm bao kha nang ho trg hoat dong lién tuc cho tat ca cac don vi kinh
doanh trong toan hé théng. Bén canh d6, HDBank con c6 mot déi ngl nhan su gidi vé
nang luc chuyén maén, am hiéu hé théng cong nghé HDBank, cé trach nhiém cao, phdam
chét dao drc tét.

D& dam bao tinh canh tranh, hoat dong lién tuc va an toan trong moi diéu kién kinh
doanh, d6i ngl CNTT ctia HDBank ddy manh nghién ctu va trién khai cac cong nghé
mai, cong nghé mang tinh tién phong trong linh vuc CNTT, dong thai xay dung cac
cong cu tu ddng canh bao va quan ly rti ro trong hoat dong bén canh viéc tdng cuong
cac chic nang, tién ich gia tdng nham hé trg tot nhat cho hoat dong kinh doanh.

Nang luc sang tao, cai
tién cong nghé, muc dé
dau tu cho céng nghé

Khoi CNTT&NHDT vé6i s6 lugng can bd
chuyén trach la 93 nhan vién dugc hinh
thanh va téi co cau trong nam 2015 duya
trén nén tang cda Trung tdm CNTT. Trinh
d06 can bd nhan vién hau hét la turDai Hoc
trg 1én, co kién thdc chuyén mén gioi, co
cdu t6 chic gém Ban Giam déc Khai, 03
Trung tdm va 01 Phong truc thudc Khéi.

« Trung tdm Qudn ly ha tdng c6ng nghé

« Trung tam Vdn hanh va Gidm sdt hoat
ddng céng nghé théng tin

- Trung tdm Phdt trién tng dung Core
banking va Ngan hang dién tu

« Phong Quan ly chét lugng, bdo mat va
tuan tha
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Hoat ddng nghién ctiu, dao tao, chuyén
giao cong nghé mdi hay cac chinh sach
khuyén khich hé trg nhan vién tham gia
cac hoi thao gidi thiéu vé cong nghé mdi
trong linh vyc CNTT nham dua vao tng
dung, nang cao hiéu qua quan ly, hé trg
t6t nhat cho hoat dong kinh doanh cta
ngan hang la mot phan khéng thé thiéu
trong hoat dong CNTT ctia HDBank.

Hang nam HDBank luén c6 cac khodn
dau tu ngéan sach cho céng tic nghién
ctu, phat trién (g dung cdng nghé mai
cho hoat dong quan ly va kinh doanh
cla ngan hang chiém téi thiéu 1%/téng
doanh thu.

Viéc dau tu cho cong nghé gitip nang
cao hiéu qua hoat dong clia ngan hang,
tao ra cac san pham dich vu ngay cang
da dang, tién ich, rit ngan thai gian giao
dich, mang lai lgi ich cao nhat cho khach
hang. Ngoai nhimng san pham, dich vu co
ban, véi cdng nghé hién dai, HDBank con
mang dén cho khach hang cac san pham,
dich vu tién ich nhu eBanking, Mobile
Banking, thé ATM, thanh todn hda don
tién dién, thanh toan truc tuyén.. HDBank
clng la mét trong s6 nhiing Ngan hang
TMCP d3u tién tham gia vao cong tac
hién dai hoad cac kénh thanh toan thué
dién td, thanh todn va bao lanh Hai quan.

HDBank da xay dung hé théng quan ly
cacdich vu CNTT. Qua d6, khi khach hang
thuc hién giao dich, néu gap su co thi
ngay lap tdc co doi nga chuyén vién ho
trg. Hé théng nay cling cho phép quan ly
rui ro déi véi cac giao dich nghi ngg tir hé
théng thanh toan truc tuyén. Ngoai ra, hé
théng con cho phép khach hang béo céo
cac 16i gap phai dé HDBank khong ngimng
cai tién nang cao chat lugng dich vu.

Xay dung doi ngl nghién cltu cac céng
nghé mai bao gém san pham mdi, thiét
bi mdi. Qua d6 hiéu va danh gia nhu cau
thi hiéu clia ngudi dung va xdy dung céac
san pham tich hgp theo phan khuc khach



hang da dugc 1én ké hoach truéc véi cac
don vi kinh doanh.

Poéi ngl nghién cdu cling da dua ra
nhiing sang kién tich hgp cac hé théng
khac nhau. Vi du, tat ca cac ung dung
truc tuyén déu hé trg mot mat khau duy
nhat v8i mdi khach hang nham tang tinh
tién dung cho nguoi st dung. HDBank
khéng ngling nang cao chat lugng dich
vu cho khach hang bang cach thanh lap
céc t6 cdng tac dic biét dé phan tich
nhu cdu va thi hiéu ngudi st dung. Dong
thai phéi hop chét ché gidta cac don vi
kinh doanh vGi CNTT dé c6 tiéng néi
chung gilta ky thuat cong nghé va nhu
cau ngudi dung.

C4c san phdm cong nghé HDBank déu
dugc thiét ké ngay tur dau theo co ché
huéng dich vu nén viéc tich hgp véi
cac nha cung cdp rat nhanh chéng va
tién lgi. Ngoai ra, d6i nga ky thuat cling
lam chi tat ca cdc cdng nghé dang s
dung va luén luon nghién ctru nham
nang cao tinh hiéu qua nhung dam
bao tinh an toan nhu: nghién ctu trién
khai cong nghé nhan dang van tay,
nghién ctu gidi phap duyét hé so tu
déng theo quy trinh c6 tich hgp chi
ky dién td, nghién ctu gidi phap bao
mat truc tuyén thong qua hé thong xac
thuc bang HSM, hoan toan chd déng
trong viéc kiém soat hé théng xac thuc
2 yéu t6 OTP bang token hay SMS.

HDBank da hoach dinh kinh phi dao tao
hang nam cho cac can bd cha choét. Véi
kinh phi da dugc hoach dinh va dinh
huéng phét trién theo chién lugc 2 nam
hay 5 ndm tuong Ung nay, HDBank c(f cac
can bo tham gia cac I16p tap huan, huan
luyén trong va ngoai nudc nham muc
dich ki€ém soét va van hanh cac hé théng
I6n cling nhu ndng cao tdm nhin chién
lugc vé cong nghé dé déng gop vao dinh
huéng phat trién chung cda minh. Céc
can bd chi chét hién tai cling da dugc
dao tao truc ti€p bdi cac hang néi tiéng
nhu: Microsoft, Oracle, HP...

HDBank cling da ky két thoa thuan hop
tac toan dién vai Microsoft trang bi bé
sung ban quyén phan mém may tram
Windows 10 Enterprise.

Két qua hoat ddng nam 2015

Trong nam 2015, HDBank da dau tu thuc
hién trién khai, ndng cap rat nhiéu cc s&
ha tdng CNTT. Cac du 4n trong diém gém
co:

« Hé théng trung tam du liéu bao gom
02 trung tam chay Active-Active, vira du
phong vira chia sé hiéu sudt hoat déng ctia
toan hé théng.

« Hé théng mdy chd, thiét bi luu trd.

« Hé théng co sé dir liéu, ing dung: Oracle
11g

« Hé théng mang.

HDBank ti€p tuc hoan thién va bé sung
thém nhiéu san phdm ngan hang hién
dai so sdnh véi toan nganh, khdng ngting
cai tién chat lugng dich vu. Trén nén tang
hé théng Core Banking hién dai cing vGi
su phat trién céng nghé mdi, HDBank
ngay cang da dang hoa cac san pham,
dich vy, dap ng nhanh chéng yéu cau
kinh doanh cia ngan hang. HDBank da
tién phong trién khai thanh céng nhiéu
du 4n cong nghé tién tién nham cung
cap cac san pham t6i uu va tién Igi nhat
cho khach hang bén ngoai lan khach
hang néi bo, déng thai tang cudng cac
phuong phap bao mat t6i uu cho tat ca
céc kénh giao dich dé mat hoa théng
tin khach hang, thong tin giao dich nhu
thuat todn SHA1, 3DES, RSA, xac thuc
ngudi dung théng qua hé théng xac thuc
2 yéu 16, hé théng xac thuc van tay, hé
théng xac thuc bang chi ky sé,... cho
phép khach hang c6 thé tu tin giao dich
vGi ngan hang moi lic moi nai véi nhiéu
phuaong thuic xac thuc khac nhau.

1000000000000
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S6 lugng giao dich Thuong mai dién td nam 2015

« Hé théng Core Banking: Trién khai
chiic nang tap trung user nham mang lai
tinh tién dung cao nhat cho nhan vién
toan hé théng, xdy dung va hoan thién
céac chét kiém soat giup gidm thiéu thao
tadc thi cong, tiing budc tu dong hoa hoat
déng clta toan hé théng nhu: bé sung
Phiéu chiét tinh lai, hé trg chiic nang thu
ng tu ddng, thay déi lai suat tu dong.

+ Hé théng Internet Banking: Nam
2015, hé théng tiép tuc dugc cai thién
vé t6c d6 thuc hién giao dich thong qua
viéc don gian hoa céc thao tac st dung,
t6i uu téc dd xu ly. Khach hang c6 thé
thuc hién giao dich trén tat ca cac trinh
duyét ctia mdy tinh ma khéng phai cai
dat gi thém nhung van dam bao d6 an
toan cao nhat trong giao dich théng qua
nhiéu I6p xac thuc. Internet Banking hé
tro cac giao dich tién gui, tién vay, quan
ly va trd ng thé tin dung, chuyén khoan
lién ngan hang, thanh toan tién dién,
vé may bay, trd hoc phi, nap topup, mé
s8 tiét kiém, ho trg két ndi Téng cuc Hai
quan, ho trg phé duyét theo da quy trinh,
Topup Pai ly VietJet Air, hd trg bS sung
cac chuc nang quan ly thé va chuong
trinh tich diém d6i qua .... Ngoai ra, hé
théng cing da dugc bé sung thém nhiéu
tién ich nhu: xac thuc nguai dung bang
chit ky s6, két n6i Téng cuc thué, thu ho
khoan vay HDSaison, thanh toan truc tiép
vé may bay VietJet Air, bd sung tinh nang
canh bao tu déng cac giao dich nghingo,
bao cé ty dong giao dich lién Ngan hang,
rat ngan quy trinh xt ly giao dich chuyén
tién ra ngoai hé thong, tu dong hoa céac

2.887.775

Téng s6 tién giao dich Thuong mai dién t& nam trong nam 2015 (Triéu VND)

13.001.900

kénh thanh toan va gidm thiéuin an...

« Hé théng SMS Banking: Dap (ing Ién
dén 5.000 giao dich/gidy giip khach
hang quan ly thong tin tai khodn mét
cach tién Igi nhat. Ngoai ra, hé théng du
phong ciing da dugc ting cudng dé dam
bao kha nang hoat dong lién tuc va han
ché téi da rui ro.

« Hé théng Mobile Banking: HO trg hau
hét cac dong dién thoai chay hé diéu
hanh phd bién trén thi trudng nhu iOS,
Android, Windows Mobile, ... Cac chtc
nang luén dugc cap nhat dap tng day da
cac tinh nang cda hé théng Ngan hang
dién t’ Internet Banking.

» Hé théng HRP: Cai tién va dam bao
hoat d6ng théng suét ctia hé thong hién
tai, phdi hop véi Khéi Nhan su dé xay
dung yéu cau va danh gia giai phap dau
tu md&i mang tinh chat téng thé.

« Hé théng Thé: Van hanh hé théng hoat
déng thoéng suét, phéi hop trién khai
céc gbi sdn pham chi luong, sadn pham
thé déng thuong hiéu va chudn bi cho
ké& hoach nang cap hé théng quan ly thé
quoc té.

« Hé théng quan ly theo quy trinh: Cai
tién hiéu suat hoat dong cta hé théng,
két noi cac phan hé tir hé théng dang ky
vay online, thdm dinh gia dén budc ra to
trinh tu dong.

« Cac hé théng tng dung khac: Trién
khai bé sung chiic ning cho hé théng
Contact Center, MM/FX online, hé théng
quan ly ké toan tap trung gitp gidm thiéu
chi phi va nguén luc hoat déng.



S6 lugng KH st dung iBanking
96,452

Doanh s6 giao dich qua kénh iBanking trong nam 2015 (Triéu VND)

11,304,754

Pinh huéng hanh dong nam 2016

- Hién tai hé théng CNTT hé trg dac luc cho hoat déng
quan tri diéu hanh va phat trién cac san pham dich vu,
tu dong hoa t6i da trong hoat déng Ngan hang.

- Phat trién nguén nhan luc CNTT c6 trinh d6 va chat
luogng cao lam khau doét pha. Xay dung déi ngl nhan
Iuc CNTT chuyén nghiép ddm bao dap ung céc chuén
ky ndang CNTT qudc té.

« Lam chd cdng nghé dé dam béo phat trién theo
ca chiéu réng lan chiéu sau; ca vé sé lugng lan chat
lugng san pham dich vu; tdng cudng hiéu qua, nang
suat hoat dong clia hé théng. P&y manh phat trién cac
kénh giao dich Ngan hang dién t va dinh huéng phat
trién san pham trén nén tang dién thoai thong minh
lam trong tam.

« Chuan hda toan b6 hé théng ha tdng may tinh (may
cht, may tram), mang may tinh, thiét bi két noi theo
hudéng 4o hoa va dién todn ddm may, quy hoach tai
nguyén dadm bdo van hanh cho cac ing dung dung
chung cdia HDBank.

+Nang cap hé thng Mang bang thong réng dam bao
van hanh én dinh cho hé théng phan mém ing dung
trién khai tap trung trén hé théng Trung tam di liéu
clia ngan hang, dap Ung dugc yéu cau tac nghiép va
lién thong két néi dit liéu gitra cac don vi.

«Hoan chinh cac qui dinh, chinh séch vé an toan thong
tin, an ninh mang.

- Dién tap phong chéng tham hoa cho Trung tam di
liéu cho tat ca dich vu CNTT, dam béo tinh sdn sang clia
hé théng & muc cao khi c6 cac tham hoa xay ra (thién
tai, tan cong, hu hong hé théng nghiém trong...).
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AN SINH XA HOI s

Két qua hoat déng nam 2015

N&m 2015, mac du hoat déng trong hoan canh kinh té con nhiéu khé khan nhung
HDBank van duy tri va thudng xuyén ddy manh cac hoat déng phong trao Doan thé
va cong tac xa hdi cdng déng néi chung. Cac doan thé da phai hop chit ché dé thuc
hién t6t cac hoat dong phong trao néi bd, tham gia cac hoat déng phong trao do
cdng doan cap trén phat déng. Dong thai ch déng thuc hién nhimng hoat dong xa
héi ti thién theo ké hoach hang nam cia HDBank ciing nhu cac hoat déng cham lo
cho CBNV, tao nén nét van héa doanh nghiép dac trung cho HDBank.

Trong d6, nhiing chuong trinh an sinh xa hoéi tiéu biéu dugc trién khai trén toan quéc
trong nam qua nhu phéi hgp cting chinh quyén va Hoi bao trg bénh nhan nghéo
Tp.HCM trao tang 10.000 thé bao hiém y té cho cac ho gia dinh nghéo trén toan
quéc; xay nha tinh thuong, tinh nghia; trién khai sau réng cac chuong trinh trao tang
hoc béng, trao qua cho cac xa nghéo, tham hai cac co s& nudi dudng bénh nhan
ngheéo, vién dudng ldo... Riéng H6i bénh nhan ngheo TPHCM, HDBank dé trao 1,5 ty
déng cho cac hoat déng ctia Héi trong nam 2015.

Nam 2016, du doan nén kinh té van con nhiéu khé khan, thi trudng tai chinh ciing
d6i mat véi nhiéu thach thic va nhiéu dién bién phc tap. Nhung nédm 2016 ciing
mang lai nhiéu co hoi cho HDBank khdng dinh minh va hoan thanh cac muc tiéu
chién lugc da dat ra. Tiép tuc thuc hién chi dao ctia HDQT va Ban lanh dao, HDBank
tiép tuc duy tri va ddy manh cac hoat dong tur thién xa hoi va cong déng dé duy tri
truyén théng tét dep vén cé ctia HDBank. K& hoach cho hoat dong tur thién xa hoi
ludn bam sat véi hoat dong ctia HDBank trén cac dia ban va phu hgp véi cac hoat
dong kinh doanh dé tao nén thanh cong chung.
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Pinh huéng hanh déong nam 2016

Du kién cac hoat déng chinh trong nam 2016 bao gom:
« Phéi hgp cuing chinh quyén va Hoi bao trg bénh nhan nghéo Tp.HCM tiép tuc trao tang
10.000 thé bao hiém y té cho cac ho gia dinh nghéo trén toan quéc.
- Tiép tuc trién khai xdy dung nha tinh thuong, tinh nghia tai cac tinh thanh trén toan quéc.
- Ti€p tuc tham gia tai trg H6i bénh nhan nghéo TP. HCM thuc hién cac hoat dong an sinh xa
hoi.
« Cham lo di séng cho cac d6i tugng chinh séch: thuong bénh binh; tré em nghéo, tré em bij
nhiém chat déc mau da cam... trén toan quéc.
« Chuong trinh Hién mau nhan dao truyén théng thudng nién trén toan hé théng HDBank.
- Trao tdng hoc b8ng cho nhiing sinh vién xudt sic tai cac trudng Pai hoc, Cao déng trén ca
nuéc.
- Thuc hién cac chuyén di vé nguén, tim hiéu vé cac danh thang gén lién véi nhiing méc son
lich st dan téc, qua d6 két hgp gido duc truyén théng lich st cho CBNV.
« D6ng hanh cling Giai C& vua Quéc té HDBank, gop phan nang dé va chap canh cho nhiing
tai ndng ¢ vua tré trén thé gidi.
Véi phuang cham “Cam két lgi ich cao nhat”, HDBank da va sé ti€p tuc thuc hién cac chuong trinh
D nhan dao xa hoi vi cong dong véi mong mudn chia sé phan nao khé khan véi nhiing ngusi dan
e SR e kém may man trong xa hoi, giip ho vuot qua dugc nhirng tré ngai trong cudc séng, vuon lén va
hoa nhap cling cong déng
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DINH HUOGNG HOAT DONG 2016

DANH GIA TRIEN VONG KINH TE VA
DINH HUGNG HANH DONG NAM 2016

Trién vong kinh té 2016

Tiép ndi xu thé tang trudng kinh té€ cla nam 2015, Chinh ph dat muc tiéu tdc do tang trudng kinh té
nam 2016 dat 6,7% va téc d6 tang CPI dat dudi 5%, xuat khiu tdng 10% va nhap siéu khéng qua 5% kim
ngach xudt khau... C6 nghia la nén kinh t& nudc ta dugc Chinh phi danh gia sé tiép tuc ting trudng cao
va gitt 6n dinh kinh té vi mé trong nam nay. Cung véi dé, cac t6 chiic quéc té ciing dua ra du bao lac quan
vé trién vong tang trudng kinh té Viét Nam nam 2016. Cu thé, nhém nghién ctu EIU cda tap chi kinh té uy
tin The Economist du bao, tdng trudng GDP cuia Viéet Nam nam 2016 c6 thé dat xap xi 7%. Vi téc do tang
trudng nay, Viét Nam diing tha 9 trong nhdm nudce cé toc dd tang GDP nhanh nhat thé gigi. Con theo du
bédo ctia Ngan hang Thé gidi, t6c dé tang trudng GDP cda Viét Nam nam 2016 sé dat 6,6% (gan sat v6i muc
tiéu ké hoach ctia Chinh phu dé ra la 6,7%). Trong khi d6, theo danh gia ctia khéi Nghién ciru Kinh té thudc
ngan hang HSBC, muc tiéu tang trudng 6,7% trong ndm 2016 cla Viét Nam nhiéu kha nang sé dat dugc
tang trudng xuat khau dang phuc héi & mic hai con s6 phan anh & cac khoan dau tu méi; nhu cau tiéu
dung néi dia sé van tdng manh nh& vao chi tiéu ca nhan déi dao céng vai lai suat ho trg van & muc thap.

Co hdi va thach thic tir hoi nhap

Nam 2015 danh dau mot budc ngoat I6n trong qua trinh hoi nhap kinh té€ quoc té cda Viét Nam. Vé co
ban, Viéet Nam da hoan tat dam phan hang loat cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi (TPP, AEC va
EVFTA) von khéng chi bé budc trong cac diéu khoan vé thuong mai truyén théng ma con mé rong ra
nhing van dé lién quan tdi thé ché kinh té& nhu: Khung khé phap ly lién quan téi s& hitu tri tué, DN nha
nudc, dau tu, dich vu tai chinh, mua sdm chinh phda... Diéu nay ciing ¢d thém nhiéu co hoi va déng luc
phat trién cho Viét Nam trong ndm 2016, cling nhu tao thém luc dy cho qua trinh tai co cdu nén kinh té.
Tuy nhién, héi nhap luén mang lai ca co hdi va thach thiic cho cac bén tham gia. Qua trinh hoi nhap cta
Viét Nam trong vai thap ky gan ddy da gitp mang lai nhiéu thanh tich vé tang truéng kinh té, dau tu,
xudt khau va cai thién thu nhap cho ngudi lao déng. Miic d mé clra cang Ién déng nghia véi ri ro tu
bén ngoai cang cao va tham chi €6 thé lam x3u di nhiing rai ro ndi tai. Su kién Viét Nam gia nhap T6 chiic
Thuong mai thé gidi da tu dugc rat nhiéu ky vong I6n lao, nhung ngudn vén I6n 6 at d6 vao Viét
Nam di kem véi chinh sach tién té chua linh hoat da tao “bong bong” bat dong san va tao ra siéu lam
phét giai doan 2007 - 2008. |




Su phu thudc I6n vao nhap khau va dau tu nudc ngoai, nhiing yéu kém va lang phi nguén luc tai cdc DN nha nuéc la nhing
canh bao Viét Nam khéng nén tu man véi viéc tham gia nhiing hiép dinh thuong mai tu do day hda hen nhu: TPP, AEC hay
EVFTA. Tai thai diém nay, khu vuc tu nhan tai Viét Nam van chua dugc danh gia cao khi so sanh véi cdc DN ¢6 vén dau tu nudc
ngoai. DN tu nhan tai Viét Nam hién nay van chl yéu la cac DN vira va nhd, bat lgi ca vé quy mé cling nhu hiéu qua hoat dong
5o v&i nhom DN ¢é von dau tu nudc ngoai. Dac biét, khi TPP 6 hiéu luc, dong vén FDI dugc ky vong sé tang manh, di d6i vai
yéu cau doi xtr binh dang gitra cac loai hinh DN, cac DN trong nudc gap nhiéu khé khan trong canh tranh ngay trén san nha.

Khé khan dén tir bén ngoai

Ngoai nhiing tadc dong tir qua trinh héi nhap, tinh hinh kinh té thé gidi day bién dong ciing sé gay ra nhiing anh hudng khéng

nho t&i Viét Nam.

« Thit nhat, Cuc Du trit Lién bang My tang lai suat co ban dong thai ggi mé kha nang sé c6 4 dot tang lai suat trong ndm 2016.
Dong thai nay khéng chi anh hudng téi nén kinh t€ My ma con dnh hudng tdi kinh té toan cau. Mot trong nhing thay déi rd
rét nhat la su [én gia ctia USD. Trong khi d6, VND hién van dang dugc neo gili véi USD sé cé xu hudng tang gia thuc so véi cac
déng tién con lai. Diéu nay c6 thé gay ra nhing tac dong tiéu cuc téi hoat ddng xuat khiu va lam trdm trong hon tinh trang
tham hut cédn can thuong mai trong nam 2016.

« Th( hai, kinh té€ Trung Quéc dugc du bao tiép tuc gidm téc trong nam 2016 cung véi chinh sach ty gia khé ludng trudc cla
Ngan hang Trung uang Trung Quéc budc cac nha diéu hanh chinh sach trong nudc phai tinh tdo hon trong mai tinh huéng.
Bién dong ty gia NDT/USD ké tur sau ngay 11/8/2015 cho thdy, nhiing dau hiéu clia su thay d6i trong cach tiép can cla Trung
Quéc vé quan ly kinh té theo hudng tu do hda hon. Bac biét, kha nang déng NDT tiép tuc gidm gid so véi USD trong nam
2016 la tuong déi I6n khi ma dong tién nay da lién tuc mat gia gan 3% trong hai thang cudi nam.

« Th ba, cac kich ban gia dau thé tiép tuc giam sau van dugc dua ra xem xét trén thé gidi. Khdng loai trir khd nang gia dau cé
thé cham muic 20 USD/thung vao cudi ndm 2016. Néu diéu nay xay ra, thu ngan sach tir dau thé clia nudc ta sé tiép tuc suy
gidm, khién cho can can ngan sach tré nén mat can déi nghiém trong hon trong thaoi gian téi. Biéu nay budc Chinh phd phai
xem xét tGi kha nang that chat chi tiéu cling nhu co cdu lai cdc ngudn chi thudng xuyén moét cach hop ly hon.
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DINH HUOGNG HOAT DONG 2016

Pinh huéng diéu hanh chinh sach tién té cia NHNN Viét Nam nam 2016

Nam 2016, Ngan hang Nha nudc (NHNN) cho biét van kién dinh kiém ché lam phat, thdo g& kho khan cho
hoat d6ng kinh doanh. Trong diéu hanh, luon dat ra van dé bao dam dong Viét Nam c6 Igi han déng dé la
My.

Phat biéu tai hoi thao Kinh té Viét Nam-Trién vong, Phé Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Nguyén Thi Héng
cho biét, nam 2016, NHNN sé tap trung diéu tiét chinh sach tién té hop ly.

Theo dai dién NHNN, con qua s6m dé chia sé nhiing chi tiéu, dinh huéng cu thé, nhung c6 thé chia sé nhing
dinh huéng nhat quan ciia NHNN, xuyén suét trong diéu hanh nhiing nam tiép theo.

Nhimng két qua dat dugc trong diéu hanh vi mé viia qua cho nhimng dau hiéu tich cuc, 1a tién dé dé budc vao
ké hoach 2016-2020.

Ngoai ra, nén kinh té Viét Nam da, dang hoi nhap manh mé vao kinh té thé gidi, cac hiép dinh dugc ky két
ma& ra nhiéu co hodi néu ching ta tan dung dugc.

Kem véi co héi la cac kho khan thach thic.

Ph6 Théng déc cho biét, hai khé khan 16n nhat phai d6i mat 1a & md nén kinh t€ qua I6n, téng kim ngach
xuat nhap khiu trén 100% GDP, chiing té c6 mai lién hé chit ché vai thé gidi.

Viét Nam nhu con thuyén bé nho ra bién ca. Kinh té thé giGi da lam cho cac nudc khéng ai c6 thé mién
nhiém véi khiing hoang thé gidi, vi thé, viéc diéu hanh rat khé khan.

Mac du thai gian qua, Chinh phtl ¢ hudng diéu hanh rat nhat quan tai ca cau kinh té tir chiéu rong sang
chiéu sau, da c6 dién bién tich cuc nhung con kho khan, von doanh nghiép hoat dong phu thudc vao hé
théng ngan hang. Thach thic d6i véi viéc can doi von dé phat trién kinh té va bao ddm an toan hoat dong
ngan hang la vo cung kho khan.

Theo Phé Théng d8c¢, muc tiéu chinh sach tién t&, nam 2016 sé van kién dinh dé kiém ché lam phat, thao g&
kho khin cho hoat déng kinh doanh. Cu thé trong diéu hanh, NHNN ludn dat vi thé déng Viét Nam dugc
nang cao nhd lam phat dugc kiém soat thap, ludn dat ra van dé bao ddm déng Viét Nam c6 loi hon déng dé
la My

V& diéu hanh tin dung, sé tap trung vao san xuat kinh doanh nhu néng nghiép néng thén, xuat khau, tng
dung cong nghé cao...

VE xt ly ng xau, trong 2016, ti€p tuc xt Iy ng xdu, quan triét phuong cham han ché ng xau méi phat sinh
bang bién phap hoan thién van ban phap ly lién quan dén ng xdu, trong hoat déng thanh khoan, quan tri rai
ro ndi bo. ..

Ké hoach dinh huéng cia Héi Péng Quan Tri

Nam 2016 véi nhiéu chuyén bién quan trong (Viét nam chinh thuc tré thanh thanh vién ctia cdng déng kinh
té& ASEAN; Hiép dinh hap tac TPP sdp dugc ky két; Chinh sach va quyét tdm tiép tuc ca cau, d6i méi nén kinh
té Viét nam theo huéng ma clra hoi nhap clia Pang va Chinh phd) sé mé nhiéu co hdi nhung cling datra
nhiéu thach thiic d6i véi hoat ddng clia Ngan hang néi chung va HDBank noi riéng. Nhan thiic dugc co hoi
va thach thic cda tinh hinh kinh té trong nudc, quéc té, HDQT da cung Ban Diéu hanh can nhac dua va lap
ké hoach dinh huéng cho nam 2016 nhu sau:

Chi tiéu kinh doanh 2016 (hgp nhat):

Téng tai san 125.784 18,12%
Vén didu lé 8.100 0%
Huy déng thi truong 1 94.759 15,01%
Du ng tin dung' 86.150 28,24%
Ty lé ng xadu/ Téng du ng <3% <3%
Loi nhuan trudc thué 972 23,40%
Lgi nhuan sau thué 763 21,19%

0,66% 7,49%

9,43% 13,88%




Cac giai phap thuc hién

HDQT tap trung chi dao cac mat hoat déng ctia ngan hang. Cac thanh vién HDQT théng qua cac Uy ban cta
Ngan hang bam sét cac linh vuc dugc phan cdng dé kip thai xt ly vudng méc va hé trg ban diéu hanh thuc hién
t6t nhat nhiém vu cta minh:

- Chi dao khai thac hiéu qua nhat cac nguén thu, tiét kiém chi phi; tim kiém cac giai phap dé ting cudng huy
déng cac nguén von tin dung trung han va dai han; phét trién san phdm mdi da dang; tang ty trong nguén
thu tur dich vu va hoat dong dau tu

«Tiép tuc tang cudng cdng tac quan tri rdi ro va xt ly ng xau, han ché t6i da rdi ro tin dung, duy tri ty [& ng
xau trong pham vi cho phép ctia NHNN, c6 cac bién phap phong ngtlra va han ché cac rdi ro hoat déng, déc
biét la rui ro lién quan dén dao duic can bd nhan vién, tuan thi day da cac quy dinh clia Phép luat trong hoat
dong ctia ngan hang.

- Chi dao tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chiic ngan hang theo huéng tang cudng Khéi kinh doanh va gon
nhe bé may hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao trién khai k& hoach phat trién mang lugi da trinh Ngan hang nha nudc ( céc chi nhanh,
phong giao dich trong nudc va nudc ngoai); khai thac t6i da tiém nédng thi trudng trong nudc va vuon ra thi
trudng quoc té trén cd sé Ung dung phuong phap quan tri hién dai cé hiéu qua.

- T6 chuc va tao diéu kién cho d6i ngi can bé lanh dao chd chét dugc dao tao, béi dudng nhiing kién thiic tét
nhat ddi véi viéc quan ly va chi dao hoat déng ngan hang; ting cudng va chun héa chuong trinh dao tao
nham nang cao chét lugng nguén nhan luc; ddy manh phat trién nguén nhan lyc théng qua xay dung moi
trudng lam viéc va van hoa doanh nghiép chuyén nghiép dé gidr va thu hat nhan tai.

« Phét trién CNTT nham tang nang suat lam viéc cia nhan vién tac nghiép, da dang sdn pham, phat trién dich
vy, déng thoi ndng cao nang luc canh tranh va nang luc quan ly ctia ngan hang hién dai dua trén nén tang
cdng nghé tién tién.

- Chi dao xay dung Chién lugc hoat ddng ngéan hang giai doan 2017-2021 dé bao cao PHCD vao ndam 2017
theo huéng:

+ Xay dung HDBank tré thanh ngan hang TMCP da nang, cung cap cac san phadm va dich vu khach
hang vugt tréi, trong do tap trung vao linh vuc ngan hang ban 1&, phuc vu khach hang ca nhan va
khéach hang doanh nghiép vira va nho (du kién chiém khodng 60% doanh s6 hoat déng), c6 mang
lugi quéc té hoat dong hiéu qua, c6 thuang hiéu dugc khach hang tin dung. Trén co sé dinh huéng
trén, sé tap trung vao 4 muc tiéu: Chién lugc tai chinh, Chién lugc phat trién nguén nhan luc, Chién
lugc hién dai hoa cong nghé hoat ddng ngan hang, Chién lugc quan tri rui ro.

+ Bién phap co ban dé thuc hién: M& réng pham vi va quy mé hoat déng ctia HDBANk trén co s& hiéu
qua chat lugng va phat trién bén viing; Phat trién quan hé hgp tac véi cac déi tac trong nudc va nudce
ngoai; P4y manh quan hé vai cac té chic tai chinh trong nudc va qudc té dé tang cudng khai thac
cac ngudn vén trung va dai han; Thu hut, tao diéu kién cho déi tac chién luge nudc ngoai tham gia
vao hoat déng ngan hang thédng qua viéc phat hanh thém cé phiéu mdi va té chic niém yét trén
TTCK khi 6 diéu kién thuan Igi.




BAO CAO KIEM TOAN

Thong tin chung

Bao cao ciia Ban Téng Giam déc

Bang can doéi ké toan hop nhat

Bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat

Bao cao luu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat




HDBank sé ti€p tuc cau chuyén thanh cong vuot bac ctia minh bang viéc
lién tuc cai tién va d6i mai cac sdn pham dich vu tai chinh ca nhan va doanh
nghiép, trén nén tang cam két mang lai lgi ich cao nhat cho khach hang, doi
tac, c6 déng va cong déng xa hoi




Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé HO Chi Minh
THONG TIN CHUNG
NGAN HANG

Ngan hang Thwong mai C6 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) la ngan hang thwong mai cb
phan dwgc thanh lap tai nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang duoc thanh 1ap va hoat dong theo Quyét dinh s6 47/QB-UB cia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh vao ngay 11 thang 2 nam 1989 va Giay phép so 00019/NH-GP cua Ngan hang Nha nwodc Viét Nam
(“NHNN”) cap ngay 6 thang 6 nam 1992.

Cdc hoat déng chinh cia Ngan hang

Ngan hang dwoc thanh Iap nham thwc hién cac giao dich ngan hang bao gdm huy dong va nhan tién gu’l ngan
han, trung han va dai han t&r cac té chirc va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi vé&i cac té chirc
va ca nhan trén co s tinh chat va kha nang nguén vén cta Ngan hang; thwe hién cac giao dich ngoai té; cac
dich vu tai tro thwong mai quéc té; chiét khu thwong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gia khac; cung cép dich
vu thanh toan va cac dich vu ngan hang khac dwgc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cho phép.

Mang Iwéi hoat déng

Ngéan hang co tru s& chinh dat tai toa nha HD Tower, sb 25 Bis dworng Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, Thanh phd
HO Chi Minh. Vao ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngéan hang c6 mét (1) Hoi s& chinh, mét (1) van phong dai dién
khu vire mién bac, néam muoi mot (51) chi nhanh va mét tram sau mwoi bay(167) phong giao dich tai cac tinh va
thanh pho trén ca nwoc.

Cbng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang c6 hai (2) cong ty con nhuw sau:

Giay phép ding ky kinh Linh vwe
Tén cong ty doanh sé hoat déng
Cong ty TNHH Mot thanh vién Quéan | 3602376446 ngay 13 thang 9 | Tai chinh/ 100%
ly No va Khai thac Tai san - Ngan | ndm 2010 do S& Ké hoach | Ngan hang
hang Thuwong mai C& phan Phat | va Dau tw tinh Déng Nai cép,
trién Thanh phd H6 Chi Minh dwoc didu chinh I1an thtr sau
(6) vao ngay 13 thang 1 nam
2015
Coéng ty Tai chinh TNHH HD| 0304990133 do S& Ké hoach | Tai chinh/ 50%
SAISON (“HD SAISON”), tén goi| va DAau tw Thanh phé H6 Chi | Ngan hang
trwdc day la Coéng ty Tai chinh| Minh cdp ngay 13 thang 7
TNHH M6t thanh vién Ngan hang| nam 2007, dwoc diéu chinh
Thuwong mai C6 phan Phéat trién| 1an th muoi (10) vao ngay
Thanh phé H& Chi Minh 10 thang 4 nam 2015

Ngay 25 thang 12 ndm 2014, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam phé duyét Coéng van sb 9647/NHNN-TTGSNH
chép thuan chu trwong viéc Ngan hang chuyén nhwong 50% vén gop tai HDFinance cho cac nha dau tw khac va
chuyén dbi hinh thirc phap ly cla HDFinance tir Cong ty trach nhiém hiu han mét thanh vién sang Coéng ty trach
nhiém hiru han hai thanh vién tr& Ién. Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang da hoan tat viéc chuyén
nhwong 50% vén gop tai HDFinance cho cac nha dau tu.

Ngay 31 thang 3 ndm 2015, Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam ban hanh Coéng van s 2006/NHNN-TTGSNH chi
dao mot sb ndi dung lién quan dén td chirc, hoat ddng ciia HD SAISON. Theo d6, trong thoi han 3 nam ké tir
ngay hiéu lyc clia Hop ddng lién doanh, Ngan hang cé trach nhiém quan ly cong ty con la Cong ty Tai chinh
trach nhiém hiru han HD SAISON theo dung quy dinh clta phap luat hién hanh.



Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

HOI DONG QUAN TRI

Cé4c thanh vién Hoi ddng Quan tri Ngan hang trong ndmva vao ngay lap bao céo tai chinh hop nhat nay nhu sau:

Ho va tén Chtrc vu Ngay bé nhiém

Ba Lé Thj Bang Tam Ch tich Ngay 27 thang 4 nam 2012
Ba Nguyén Thi Phwong Thdo  Phé Chu tich thwdng trwc  Ngay 27 thang 4 nam 2012
Ong Lwu Btrc Khanh Phé Chu tich Ngay 27 thang 4 nam 2012
Ong Diép Diing Phé Chu tich Ngay 27 thang 4 nam 2012
Ong Lwu V&n Son Thanh vién Ngay 27 thang 4 nam 2012
Ong Nguyén Hiru Pang Thanh vién Ngay 27 thang 4 nam 2012
Ong Chu Viét Cuong Thanh vién Ngay 24 thang 4 nam 2014
Ba Nguyén Thj Tam Thanh vién déc lap Ngay 26 thang 4 nam 2013
Ong Lim Peng Khoon Thanh vién déc lap Ngay 24 thang 4 nam 2014

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao céo tai chinh hop nhét nay nhw
sau:

Ho va tén Chtrc vu Ngay bé nhiém

Ong Bao Duy Twong Trwédng ban Ngay 31 thang 12 nam 2010
Ba Nguyén Thj Phung Thanh vién Ngay 23 thang 7 nam 2008
Ba Nguyén Thi Tich Thanh vién Ngay 26 thang 4 nam 2013

BAN TONG GIAM BOC, GIAM POC TAI CHINH VA KE TOAN TRUONG

Thanh vién Ban Téng Gidm déc, Giam doc Tai chinh va Ké toan Trwdng ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay
lap bao cao tai chinh hop nhat nhu sau:

Ho va tén Chtrc vu Ngay bé nhiém

Ong Nguyén Hru Bang Tbng Giam déc B nhiém ngay 22 thang 10 ndm 2010
Ba Nguyén Doan Duy Ai Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 15 thang 8 nam 2007
Ong Pham Quéc Thanh Phé Téng Giam dbc B& nhiém ngay 11 thang 3 nam 2013
Ong Nguyén Minh Barc Phé Téng Giam dbc B nhiém ngay 30 thang 12 ndm 2013
Ong Lé Thanh Tung Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 16 thang 9 nam 2009
Ong Pham Thién Long Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 5 thang 4 nam 2011
Ong Lé Thanh Trung Phé Téng Giam déc Bb nhiém ngay 15 thang 2 nam 2012
Ong Tran Hoai Nam Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 27 thang 2 nam 2012
Ong Lé Xuan Vi Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 18 thang 1 nam 2013
Ong Tran Thai Hoa Phé Téng Giam déc B nhiém ngay 27 thang 5 nam 2015
Ong Pham Van Dau Giam dbc Tai Chinh B& nhiém ngay 16 thang 9 nam 2009
Ba H6 Dang Hoang Quyén Ké toan Trudng B nhiém ngay 7 thang 7 nam 2011

NGUO'1 DAl DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat cia Ngéan hang trong nam va vao ngaylap bao cao tai chinh hop nhét nay la éng
Nguyén Hru Bang, chirc danh Tong Giam doc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam 1& cong ty kiém toan cho Ngan hang va cac céng ty con.



Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Tong Giam doc Ngan hang Thwong mai C6 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”)trinh bay
béo cdo nay va bao cao tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va cac cong ty concho nam tai chinh két thuc ngay 31
thang 12 nam 2015.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM bOC bOI VOl BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Tdng Giam dbc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cdo tai chinh hop nhéatcda tirng ndm tai chinh
phan anh trung thwe va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh
lwu chuyén tién té hop nhat ciia Ngan hang va cac cong ty con trong ndm. Trong qua trinh Iap béo céo tai chinh
hop nhat nay, Ban Tdng Giam dbc can phai:

» lwa chon céac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
» thuwc hién cac danh gia va wdc tinh mot cach hop ly va than trong;

» néurd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngéan hang va cac cong ty con co dugc tuan thu hay khong va
tat ca nhirng sai léch trong yeu so véi nhirng chudn muc nay da dwoc trinh bay va giai thich trong bao céo
tai chinh hgp nhat; va

» 13pbao cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir truong hop khong thé cho rang
Ngén hang va cac céng ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam dbcNgan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dwoc lwu gitr dé
phan anh tinh hinh tai chinh hop nhéat ctia Ngan hang va cac cong ty con véi mire d6 chinh xac hop 1y, tai bat ky
thoi didm nao va dam bao rang cac sé sach ké toan tuan thd véi ché do ké toan dwoc ap dung. Ban Téng Giam
déc ciing chiju trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan hang va cac cong ty conva do dé phai thyc hién
céc bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhitng vi pham khac.

Ban Tong Giam déc cam két rang Ngan hang da tuan thi nhirng yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao céo tai
chinh hop nhatkem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién ctia Ban Téng Giam dbc Ngan hang, bao céo tai chinh hop nhat kém theo phédn anh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cdng ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2015, két qua
hoat ddng kinh doanh hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay
phu hop véi Chuadn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céac td chirc tin dung Viét Nam, cac quy dinh cla
Ngan hang Nha nuwdc Viét Nam, va cac quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh
hop nhat.
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Ngan hang TMCP Phat triénThanh phd H6 Chi Minh

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015
Ngay 31 thang 12

BO2/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét nam 2015 nam 2014
minh Triéu déng Triéu dong
TAI SAN
Tién mét va vang bac 6 1.472.407 818.918
Tién gwri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 7 2.742.385 2.408.922
Tién gtri tai va cho vay cac té chirc tin dung
(“TCTD”) khac 11.994.220 16.834.982
Tien gtvi tai cac TCTD khac 8.1 6.779.815 9.922.400
Cho vay cac TCTD khac 8.2 5.318.025 6.919.583
Dw phong rti ro tién gvi va cho vay
cac TCTD khéc 8.1 (103.620) (7.001)
Chirng khoan kinh doanh 9 916.034 936.975
Chirng khoan kinh doanh 922.956 936.975
Dwv phong rui ro chirng khoankinh doanh (6.922) -
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac tai san tai chinh khac 10 39.044 3.501
Cho vay khéch hang 55.853.240 41.375.922
Cho vay khach hang 11 56.558.835 41.859.528
Dy phong rui ro cho vay khach hang 13 (705.595) (483.606)
Hoat déng mua n¢ 12 5.489 145.373
Mua n¢ 8.690 145.373
Dy phong rti ro hoat ddng mua ng (3.201) -
Chirng khoan dau tw 21.197.715 24.472.021
Chirng khoan dau tw sén sang dé ban 14.1 16.705.365 21.348.726
Chtrng khoan dau tw gilr dén ngay dao han 14.2 5.011.604 3.307.347
Dy phong rui ro chirng khoan dau tw 14.4 (519.254) (184.052)
Go6p von, dau tw dai han 419.118 228.538
Dau tw dai han khac 15.1 530.192 249.632
Dy phong gidm gia dau tw dai han 15.2 (111.074) (21.094)
Tai san c6 dinh 805.214 527.398
Tai san c6 dinh hitu h,/‘nh 16.1 518.828 310.928
Nguyén gia tai sén,c() dinh 911.585 634.879
Hao mon tai san c6 dinh (392.757) (323.951)
Tai sén ¢b dinh vé h/‘/jh 16.2 286.386 216.470
Nguyén gia tai san co dinh 423.978 329.101
Hao mon tai san cd dinh (137.592) (112.631)
Bat dong san dau tw ) 17 64.838 -
Nguyén gia bat dong san dau tw 64.984 -
Hao mon bat déng san dau tw (146) -
Tai san Co6 khac 10.976.231 11.772.050
Cac khoan phai thu 18.1 7.651.409 8.669.527
Cac khoan lai, phi phai thu 18.2 1.916.536 1.892.784
Tai san thué TNDN hoan lai 25.2 23.636 21.631
Tai san Co khac 18.3 1.423.639 1.208.122
Trong dé: Loi thé thuong mai 5 45.140 51.921
Dw phong rui ro cho céac tai san Condi bang khac 18.5 (38.989) (20.014)
TONG TAI SAN 106.485.935 99.524.600




Ngan hang TMCP Phat triénThanh phd H6 Chi Minh

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

Ngay 31 thang 12

BO2/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét nam 2015 nam 2014
minh Triéu déng Triéu dong
NO PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phu va
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 19 2.488.321 184.195
Tién gui va vay cac TCTD khac 20 6.594.931 19.506.707
Tién glri cta cac TCTD khac 20.1 3.031.471 9.550.113
Vay cac TCTD khac 20.2 3.563.460 9.956.594
Tién gtri cta khach hang 21 74.542.719 65.411.575
Vén tai tro, uy thac dau tw,
cho vaychijurti ro 22 2.822.563 42.792
Phat hanh gidy to cé gia 23 7.847.000 3.580.000
Cac khoan n¢ khac 2.348.722 1.600.488
Cac khoan lai, phi phai tra 24.1 1.744.418 1.216.852
Cac khoan phai trd va cdng no khac 24.2 604.304 383.636
TONG NO' PHAI TRA 96.644.256 90.325.757
VON CHU SO HOrU
vén 8.104.686 8.104.686
Von dieu 1& 26.1 8.100.000 8.100.000
Von dau tw xay dwng co ban va
mua sam tai san co dinh 89 89
Thang dw vén ¢ phan 26.1 4.599 4.599
CO phiéu quy (2) (2)
Cac quy duw triv 26.1 378.601 255.813
Lei nhuan chwa phan phoi 26.1 909.128 513.550
TONG VON CHU SO HOrU 9.392.415 8.874.049
Lei ich cé dong khéng kiém soat 26.1 449.264 324.794
TONG NO' PHAI TRA, VON CHU SO HU'U VA LOI
iCH CUA CO BONG KHONG KIEM SOAT 106.485.935 99.524.600




Ngan hang TMCP Phéat triénThanh phé H6 Chi Minh

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo) B0O2/TCTD-HN
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

Thuyét nam 2015 nam 2014

minh Triéu déng Triéu déng

Bao lanh vay vén 12.062 10.700
Cam két giao dich héi doai 7.716.776 4.834.117
- Cam kéj mua ngoai té 1.590.000 2.370.928

- Cam ket ban ngoai té . 1.789.655 1.291.694

- Cam két giao djch hoan doi 4.337.121 1.171.495
Cam két trong nghiép vu thw tin dung 1.184.843 1.425.431
Bao lanh khac 1.924.973 1.767.888
Téng céng 40 10.838.654 8.038.136

Ngui 1ap: /‘\’L Nguoi ki$m soat:
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Ba Ho6 Dang Hoang Quyén Ong Pham Van Dau Nguyén Heu Béng
Ké toan trudng Giam déc Tai chinh Téng Giam déc

Thanh phb H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thang 4 nam 2016



Ngan hang TMCP Phéat triénThanh phé H6 Chi Minh

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015

BO3/TCTD-HN

Thuyét Nam 2015 Nam 2014

minh Triéu déng Triéu déng
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw 28 7.922.478 6.298.131
Chi phi lai va cac khoan chi phi twong tw 29 (4.677.768) (4.668.988)
Thu nhap lai thuan 3.244.710 1.629.143
Thu nhap tr hoat déng dich vu 234.104 195.762
Chi phi hoat déng dich vu (45.997) (69.422)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 30 188.107 126.340
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 31 25.761 42.133
(L&)/Lai thuan tir mua ban chirng khoan
kinh doanh 32 (4.238) 80.461
L&i thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 33 48.787 474.637
Thu nhap tir hoat dong khac 78.663 84.405
Chi phi hoat dong khac (59.092) (37.381)
Lai thuan tir hoat dong khac 34 19.571 47.024
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 35 609.939 499.084
TONG THU NHAP HOAT BONG 4.132.637 2.898.822
Chi phi cho nhan vién (1.008.069) (740.441)
Chi phi khau khao (104.258) (115.665)
Chi phi hoat dong khac (1.297.257) (964.029)
TONG CHI PHi HOAT PONG 36 (2.409.584) (1.820.135)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
trwére chi phi dw phong ri ro tin dung 1.723.053 1.078.687
Chi phi dw phong rui ro tin dung 13 (934.619) (456.469)
TONG LOI1 NHUAN TRUO'C THUE 788.434 622.218
Chi phi thué thu nhap doanh nghiéphién hanh 25.1 (160.328) (145.543)
Loi ich thué thu nhap doanh nghiéphoén lai 25.2 2.005 202
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (158.323) (145.341)
LO'l NHUAN SAU THUE 630.111 476.877
Phén b6 cho: o ]
Cac c6 déng s¢ hiru cdé phan phé théng
cua Ngan hang 513.037 476.877
C6 déng khéng kiém soat 26.1 117.074 -
L&i co’ ban trén cé phiéu (déng/cd phiéu) 27 633 585
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Ngan hang TMCP Phat triénThanh phd H6 Chi Minh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

BO4/TCTD-HN

Thuyét Nam 2015 Ném 2014
minh Triéu déng Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap
twong ty nhan duoc 8.040.541 6.172.248
Chi phi lai va cac chi phi twong tw da tra (4.160.384) (4.428.695)
Thu nhép tr hoat déng dich vu nhan duoc 188.107 126.340
Chénh léch sb tién thwe thu tir hoat dong kinh
doanh chirng khoan, vang bac, ngoai té 113.220 460.544
Thu nhéap khac 15.597 16.765
Tién thu cac khoan no da dwoc xr ly xod, bu dap
bang ngudn dw phong rii ro 34 20.036 30.322
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng
quan ly, céng vu (2.188.303) (1.731.196)
Tién thué thu nhap thwc ndp trong ndm 25.1 (201.584) (48.161)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh
doanh trwé'c nhirng thay dbi vé tai san va vén
Iwu dong 1.827.230 598.167
Nhirng thay déi vé tai san hoat déng
Giadm cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD
khac 2.533.014 93.277
Giadm/(tang) cac khoan vé kinh doanh chirng
khoan 2.886.109 (10.097.825)
Tang cac khoan cho vay khach hang (15.187.260) (636.273)
Tang cac cbng cu tai chinh phai sinh va cac tai
san tai chinh khac (35.543) (1.654)
Giadm/(tang) hoat ddng mua ng 136.683 (145.373)
T&ng ngudn du phong dé bu dép tén that cac
khodn tin dung, chirng khoan, dau tw dai han 12,13 (327.385) (225.328)
Giadm khac vé tai san hoat dong 10.180 4.779.559
Nhirng thay déi vé no phai tra hoat déng
Tang cac khoan ng Chinh phi va NHNN 2.304.126 56.021
(Giam)/tangcac khoan tién guvi, tién vay cac TCTD (12.911.776) 8.217.391
Tangtién gl cha khach hang 9.131.144 3.027.642
Tang/(gidm)vén tai tro, uy thac dau tw, cho vay
ma TCTD chiu rti ro 2.779.771 (73.318)
Tang phat hanh gidy to cé gia 4.267.000 1.077.000
T&ng khac vé no phai trd hoat dong 245.202 59.159
Chi tir quy khen thwéng, phuc loi (3.816) (11.155)
Tién thuan (str dung vao)/tlr hoat dong
kinh doanh (2.345.321) 6.717.290




LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Mua sam tai san c6 dinh

Tién thu tw thanh ly, nhwong ban tai san cb dinh
Tién chi dau tw, gép vbn vao cac don vi khac
Tién thu dau tw, gop vdn vao cac don vi khac
Tién thu cb ttrc va loi nhuan dworc chia tr cac
khodn dau tw, gép von dai han

Tién thuan tir hoat dong dau tw

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
TAI CHINH

C6 ttre tra cho cb dong

Tiénstr dung vao hoat dong tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan twong dwong tién ddu nam

Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam

Nguwoi lap: /W/ Ngudi Kiem s0at:
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Thuyét Nam 2015 Nam 2014
minh Triéu déng Triéu déng
16,17 (432.025) (53.774)
1.257 12.519

(27.700) (10.000)

1.501.973 46.760

35 77.639 44,738
1.121.144 40.243

26.3 - (175.283)
- (175.283)

(1.224.177) 6.582.250

15.293.239 8.710.989

37 14.069.062 15.293.239
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Ba H6 B&ng Hoang Quyén Ong Pham Van Pau
Ké toan tredng Giam déc Tai chinh

Thanh phb H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thang 4 nam 2016

'Nguyén Heru Dang
Tdng Giam déc



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

1. TIEN MAT VA VANG BAC

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

ném 2Q15 néam 2Q14
Triéu déng Triéu déng
Tién mat béng VND 639.509 538.926
Tien mat bang ngoai té 820.147 265.291
Vang tién té 12.751 14.701
1.472.407 818.918

2. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NU'O'C VIET NAM

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q15 nam 2Q14
Triéu déng Triéu déng
Bang VND 2.493.820 984.269
Bang D6 la My (“USD”) 248.565 1.424.653
2.742.385 2.408.922

Tién gtri tai NHNN Viét Nam bao gom tién givi thanh toan va du trir bat budc tai NHNN Viét Nam. Trong
nam, cac khoan tien gui dw trir bat budc bang VND va cac khoan tien gtvi thanh toan bang ngoai té
duwoc hwédng lai suat twong tng la 1,20%/nam va 0,05%/nam.

Sé tién dy trir bat budc hang thang dwoc tinh bang sé dw tién gri khach hang binh quan cla thang
trwdc nhan vai ty 1& dy triv bat budc theo quy dinh ctia NHNN nhuw sau:

Ty 18 dw triv bat budc

Nam nay Nam truoce
Tién giri bang VND khong ky han
va co6 ky han dwéi 12 thang 3,00% 3,00%
Tién g bang VND c6 ky han t
12 thang tr& 1én 1,00% 1,00%
Tién g bang ngoai té khaéng ky han
va c6 ky han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
Tién gl bang ngoai té cé ky han tw
12 thang tr& 1én 6,00% 6,00%

Trong ndm, Ngan hang da tuan tha cac quy dinh ctia NHNN vé dw triv bat budc.
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3. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG (“TCTD”) KHAC

3.1 Tién gtvi tai cdc TCTD khédc

Tién gtri khong ky han
- Bang VND
- Bang ngoai té
Tién gri c6 ky han
- Béng VND
- Béng ngoai té

D phong rui ro tién glvi tai cac TCTD khac

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

Thay dbi dw phong rui ro tién glri cac TCTD khéc trong ndm nhu sau:

$6 dw dau nam
S6 trich lap dw phong trong nam

S6 hoan nhap dw phong trong ndm

S6 cubi nam

Murc 18i suat hangnam clia cac khodn tién gvi 6 ky han tai cac TCTD khac tai thoi diém cubi ndm nhuw

sau:

Bang VND
Bang ngoai té

3.2 Cho vay cac TCTD khéc

No d tiéu chuan
- Bang VND
Trong do : ) ) )
cho vay chiét khau, tai chiét khau
- Béng ngoai té

nam 2Q15 nam 2Q14
Triéu déng Triéu déng
68.676 67.414
795.961 1.342.557
4,553,620 8.130.001
1.361.558 382.428
6.779.815 9.922.400
(103.620) (7.001)
6.676.195 9.915.399
Nam 2015 Nam 2014
Triéu déng Triéu déng
7.001 13.055
97.620 -
(1.001) (6.054)
103.620 7.001

Ngay 31 thang 12
nam 2015

Ngay 31 thang 12
nam 2014

3,90% - 5,70%
0,70% - 1,20%

Ngay 31 thang 12

3,40% - 5,00%
0,40% - 0,50%

Ngay 31 thang 12

nam 2Q15 nam 2Q14
Triéu déng Triéu déng
4.934.950 6.465.195
89.950 479.195
383.075 454,388
5.318.025 6.919.583

Mtrc |3i sudt hang ndm cla cac khodn cho vay cac TCTD khac tai thoi diém cudi ndm nhw sau:



Bang VND
Bang ngoai té

CHU'NG KHOAN KINH DOANH

Chuirng khoan N¢

Ngay 31 thang 12

ndam 2015

Ngay 31 thang 12
nam 2014

4,30% - 11,00%

0,60% - 1,00%

Ngay 31 thang 12

3,50% - 11,00%
1,20% - 1,50%

Ngay 31 thang 12

Chirng khoan no' chwa niém yét do cac TCKT

trong nwécphat hanh

Dw phong rui ro chirng khoan kinh doanh

Dy phong chung

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
922.956 936.975
(6.922) -
916.034 936.975

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Céng cu tai chinh phai sinh tién
té tai ngay 31 thang 12 nam 2015
Giao dich ky han tién té

Giao dich hoan déi tién té

Téng cdng
S6 thuan

Céng cu tai chinh phai sinhtién
té tai ngay 31 thang 12 nam 2014
Giao dich ky han tién té

Giao dich hoan déi tién té

Téng cong

Sé thuan

Téng gia tri cia

Gié tri ghi s6 ké toén rong

hop déng (theo  (theo ty gié tai ngay lap béo céo)
ty gia ngay hiéu
Iwre hop déng) Tai san Céng no
Triéu déng Triéu déng Triéu déng
4.347.810 17.556 7.384
1.996.203 28.872 -
6.344.013 46.428 7.384
39.044
1.826.966 3.853 -
589.780 - 352
2.416.746 3.853 352
3.501



6. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay céc tb chire kinh té, ca nhantrong nuwéc
Cho vay chiét khdu thwong phiéu va

céac gidy to co gia

Cho vay th4u chi va thé tin dung

Cho vay céc td chirc kinh t&, ca nhannuéc ngoai

6.1 Phéan tich chat lvong no’ cho vay

No du tiéu chuan

No can chuy

No dwéi tiéu chuén

N¢ nghi ng&

No' c6 kha néng mét vén

6.2 Phan tich dw no theo thoi gian cho vay

No' ngén han
No trung han
No dai han

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
53.810.428 40.290.314
2.298.677 1.278.735
422.799 260.893
26.931 29.586
56.558.835 41.859.528

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
54.474.049 40.126.950
1.187.695 877.743
288.405 190.265
335.861 146.697
272.825 517.873
56.558.835 41.859.528

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
22.060.108 18.887.951
20.162.349 14.448.355
14.336.378 8.523.222
56.558.835 41.859.528




6.3 Phan tich dw no cho vay theo déi twrong khdach hang va theo loai hinhdoanh nghiép

Ngay 31 thang 12nam 2015

Ngay 31 thang 12 nam 2014

Triéu déng %

Triéu déng %

Cho vay cac té chirc kinh té
Cong ty ¢ phan khac

Coéng ty TNHH khac

Coéng ty TNHH nha nwéc 100%
Doanh nghiép tw nhan

Ho kinh doanh

Coéng ty nha nwéc khac
Doanh nghiép c6 vén dau tw
nuw&c ngoai

Cong ty cb phan nha nuwéc
Hop tac xa

Pon vi hanh chinh sw

nghiép, dang, doan thé va
hiép hoi

Céng ty lién doanh nwéc
ngoai

Céng ty hop danh

Khac

Cho vay ca nhan

28.970.400 51,22
15.852.643 28,03
9.552.151 16,89

850.032 1,50
730.956 1,29
692.517 1,22
604.735 1,07
422.873 0,75
182.910 0,32
17.106 0,03
10.104 0,02
5.690 0,01
96 0,00
48.587 0,09

27.588.435 48,78

21.598.347 51,59
10.241.394 24,47
8.008.157 19,13
1.049.172 2,51
541.356 1,29
728.504 1,74
592.891 1,42

177.284 0,42
163.193 0,39
13.337 0,03

46.530 0,11

1.399 0,00
1.890 0,00
33.240 0,08

20.261.181 48,41

56.558.835 100,00

41.859.528 100,00

6.4 Phan tich dw no cho vay theo tién té

Ngay 31 thang 12 ndm 2015 Ngay 31 thang 12nam 2014

Triéu déng % Triéu déng %

Bang VND
Bang ngoai té va vang

53.607.590 94,78
2.951.245 5,22

39.871.862 95,25
1.987.666 4,75

56.558.835 100,00 41.859.528 100,00




6.5 Phéan tich dw n¢r cho vay theo nganh

Ngay 31 thang 12ndm 2015 Ngay 31 thang 12nam 2014

Triu dong % Trigu déng %
Hoat déng lam thué cac cbng
viéc trong cac hd gia dinh,
san xuat san pham vat chat
va dich vu tw tiéu dung cla ho
gia dinh 28.172.385 49,81 14.056.153 33,59
Xay dyng 5.000.975 8,84 3.089.057 7,38
NOng nghiép, 1dm nghiép va
thdy san 3.795.381 6,71 2.001.536 4,78
Co6ng nghiép ché bién, ché tao 2.124.555 3,76 2.844.206 6,79

San xuét va phan phéi dién,

khi dét, nwéc néng, hoi nwéc

va diéu hoa khong khi 2.016.680 3,57 1.480.328 3,54
Ban budn va ban 1é; sira

chira 6 t6, md t6, xe may va

dong co khac 1.986.680 3,51 1.663.391 3,97
Hoat dong kinh doanh bét

dong san 1.557.967 2,75 1.141.046 2,73
Dich vu lwu trd va &n ubng 1.526.513 2,70 1.131.975 2,70
Van tai kho bai 1.011.046 1,79 735.733 1,76
Hoat dong tai chinh, ngan

hang va bao hiém 830.885 1,47 445.451 1,06

Hoat déng clia dang Cong san, td
chtrc chinh tri xa hoi, quan ly nha
nwéc, an ninh qudc phong; bao dam

xa hoi bat budc 549.748 0,97 170.520 0,41
Hoat dong hanh chinh va dich

vu hd tro 511.028 0,90 510.152 1,22
Hoat dong chuyén mén, khoa

hoc va céng nghé 300.358 0,53 141.664 0,34
Giao duc va dao tao 220.737 0,39 297.998 0,71
Théng tin va truyén théng 218.271 0,39 888.072 2,12
Khai khoang 125.504 0,22 262.782 0,63
Y té va hoat dong tro gitp xa hoi 85.088 0,15 68.506 0,16
Nghé thuat, vui choi va giai tri 63.454 0,11 21.957 0,05
Cung cép nuéc; hoat ddng quan

ly va xt ly rac thai, nwdc thai 28.736 0,05 6.156 0,01
Hoat dong dich vu khac 6.432.844 11,37 10.902.845 26,05

56.558.835 100,00 41.859.528 100,00




7. HOAT DONG MUA NO'

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q1 5 nam 2Q14

Triéu déng Triéu déng

Mua no bdng VND 8.690 145.373
Dy phong rdi ro (3.201) -
5.489 145.373

Gia tri no gbc, I3i clia khodn no d& mua nhw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
No gbc da mua 11.383 133.563
Lai ca khoan ng' da mua - 15.391
11.383 148.954
Thay déi dw phong ri ro hoat d6ng mua ng trong ndm 2015 nhu sau:
Dw phong Dw phong .
cu thé chung  Tdng cong
Triéu déng Triéu dong  Triéu dong
S6 dw dau nam - - -
SO trich lap 43.004 - 43.004
S6 dy phong da st dung dé xt ly cac khodn
ng dwoc ban cho VAMC (39.803) - (39.803)
S6 dw cubi nam 3.201 - 3.201
8. DU PHONG RUI RO TiN DUNG
Thay d6i dw phong rii ro cho vay khach hang trong nam 2015 nhw sau:
Dw phong Dw phong .
cu thé chung Téng céng
Triéu dong Triéu déng Triéu dong
$6 dw dau nam 208.978 274.628 483.606
SO dy phong trich trong ky 360.624 126.321 486.945
S0 dw phong da sr dung dé xt ly cac
khoanng ban cho VAMC (180.012) - (180.012)
Sé dw dw phong x@ ly rdi ro (77.773) - (77.773)
S6 dw tai ngay 30 thang 11 nam 2015 311.817 400.949 712.766
Sé trich 1ap dw phong trong thang 12 19.553 3.073 22.626
Sé dw phong x Iy rdi ro trong thang 12 (29.797) - (29.797)
Sé dw cudi nam 301.573 404.022 705.595




9. CHUNG KHOAN PAU TV

9.1 Chirng khodn dau tw sdn sang dé ban

Chirng khoan No

Chtrng khoan Chinh phu

Chirng khoan No do cac TCTD khac

trong nwéc phat hanh

Ching khoan No do cac TCKT trong nuwéc
phat hanh

Ching khoén Vén

Chirng khoan Vén do cac TCKT

trong nwéec phat hanh

Chng khoan Vén do cac TCTD khac
trong nwéc phat hanh

Du phong rii ro chirng khoan san sang dé ban
- Duw phong giam gia
- Dw phong chung

Gia tri thuan

9.2 Ching khodn dau tw gii dén ngay ddo han

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q15 nam 2Q14
Triéu déng Triéu déng
10.109.405 12.175.520
210.000 210.000
6.185.999 8.409.248
16.505.404 20.794.768
199.961 439.598

- 114.360

199.961 553.958
16.705.365 21.348.726
(81.492) (115.526)
(50.634) (63.012)
16.573.239 21.170.188

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

Trai phiéu do cac TCKT trong nwéc phat hanh -
Chuwa niém yét

- Tréi phiéu déc biét do VAMC phét hanh

- Tréi phiéu céng ty

Trai phiéu Chinh pht - Chwa niém yét

Trai phiéu do cac TCTD trong nwdc phat hanh -
Chwa niém yét

Dw phong rdi ro chirng khoan gitr dén
ngay dao han

- Duv phdng chung

- Duw phong trai phiéu d&c biét

Gia tri thuan

nam 2Q1 5 nam 2Q14
Triéu dong Triéu déng
3.511.592 2.807.335
3.012.652 2.510.680
498.940 296.655
12 12
1.500.000 500.000
5.011.604 3.307.347
(3.740) (5.514)
(383.388) -
4.624.476 3.301.833




10. TAI SAN CO DINH
10.1  Tai san c6 dinh hiu hinh

Thiét bi
Nha ctra, May méc  Phuwong tién dung cu
vét kién tric thiét bj van tai quanly  TSCP khac  Téng céng
Triéu déng Triéu déng Triéu déng  Triéu déng Triéu déng  Triéu dbng

Nguyén gia
Ngay 31 thang 12 nam 2014 185.808 134.119 144.188 163.434 7.330 634.879
Mua trong nam 185.403 18.487 23.997 62.320 2.001 292.208
Thanh Iy, nhwong ban (2.959) (936) (5.596) (1.921) (90) (11.502)
Chuyén sang tai san cé dinh
v6 hinh (2.700) ; ; . - (2.700)
Chuyén sang b4t dong san
dau tw (1.300) - - - - (1.300)
Ngay 31 thang 12 nam 2015 364.252 151.670 162.589 223.833 9.241 911.585
Gia tri hao mon luy ké
Ngay 31 thang 12 nam 2014 45.985 75.276 77.041 121.548 4.101 323.951
Khau hao trong nam 11.874 19.623 18.780 27.356 1.516 79.149
Thanh Iy, nhwong ban (2.859) (913) (5.090) (1.416) (65)  (10.343)
Ngay 31 thang 12 nam 2015 55.000 93.986 90.731 147.488 5.552 392.757
Gia tri con lai
Ngay 31 thang 12 nam 2014 139.823 58.843 67.147 41.886 3.229 310.928
Ngay 31 thang 12 ndm 2015 309.252 57.684 71.858 76.345 3.689 518.828

Nguyén gia cla tai san cb dinh hiru hinh da khau hao hét nhung vén con s dung tai ngay 31 thang 12 nam
2015 la 133.590 triéu dong (ngay 31 thang 12 nam 2014: 87.417 triéu dong).

27



10.2  Tai san cé dinh vé hinh

Quyén sty Quyén st
dung déat dung déat
cé thoi han  khong cé thoi Phan mém
han may vi tinh Tai san khéc Téng céng

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Nguyén gia
Ngay 31 thang 12 nam
2014 7.198 161.598 158.813 1.492 329.101
Mua trong nam 9.615 70.427 21.838 226 102.106
Chuyén tir tai san cb dinh
hiru hinh 2.700 - - - 2.700
Chuyén sang bat dong
san dau tw - (9.071) - - (9.071)
Giam khac - - (858) - (858)
Ngay 31 thang 12 nam
2015 19.513 222.954 179.793 1.718 423.978
Gia tri hao mon lily ké
Ngay 31 thang 12 nam
2014 854 - 110.577 1.200 112.631
Khéu hao trong nam 386 - 24.439 138 24.963
Giam khac - - 2 - 2
Ngay 31 thang 12 nam
2015 1.240 - 135.014 1.338 137.592
Gia tri con lai
Ngay 31 thang 12 nam
2014 6.344 161.598 48.236 292 216.470
Ngay 31 thang 12 nam
2015 18.273 222.954 44,779 380 286.386

Nguyén gia cua tai san cd dinh vd hinh da khau hao hét nhwng van con s dung tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la

53.238 triéu déng (ngay 31 thang 12 nam 2014: 50.091 triéuddng).



11. BAT DPONG SAN PAU TU

Bt dong san dau tw bao gdm cac Quyén st dung dat khong co6 thdi han va nha & gan lién trén dat ma
Cong ty TNHH MTV Quén ly no va khai thac tai s&n - Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé Hb Chi
Minh s& hiru tir viéc ban diu gia tai sén gan xiét no. Gia tri hop ly cla bat déng san dau tw chwa dwoc
danh gia va xac dinh mot cach chinh thirc tai ngay 31 thang 12 nam 2015. Tuy nhién, cac tai san nay
dwoc ndm gitr nham muc dich thu loi tir viéc cho thué hodc chd tang gia, Ban Tong Giam déc tin tuédng
rang gia tri hop Iy clia bat dong sén dau tw van Ién hon gia tri con lai trén sb sach ké toan tai ngay két
thic nam tai chinh.

Nha ctra, vt Quyén st dung

kién truc dat Téng céng

triéu dong triéu dong triéu déng
Nguyén gia
Ngay 31 thang 12 ndm 2014 - - -
Muatrong nam 8.659 29.052 37.711
Chuyén tir tam (rng mua sam tai
san cb dinh 564 16.338 16.902
Chuyén tir tai san cb dinh 1.300 9.071 10.371
Ngay 31 thang 12 nam 2015 10.523 54.461 64.984
Gia tri hao mon luy ké
Ngay 31 thang 12 nam 2014 - - -
Khau hao trong ndm 146 - 146
Giam khac - - -
Ngay 31 thang 12 nam 2015 146 - 146
Gia tri con lai
Ngay 31 thang 12 nam 2014 - - -
Ngay 31 thang 12 nam 2015 10.377 54.461 64.838
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12. CAC KHOAN NQ' CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NU'G'C VIET NAM

Vay Ngén hang nha nwéc thdng qua
thi tredng maé (i)

- Vay c&dm cé céc gidy to c6 gia
Ngan hang Phat trién Chau A (ii)
Ngéan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban (iii)

() bay Ié‘khoén vay NHNN thong qua viéc cam cb cac gidy to co gia voi tdng ménh gia 1a 2.284.000
triéu dong. Khodn vay co lai suat la 5%/nam, thoi han vay tir 14 dén 56 ngay. Ngan hang da tat toan

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q1 5 nam 2Q14
Triéu dong Triéu déng
2.233.966 -
27.305 33.072
227.050 151.123
2.488.321 184.195

khodn vay nay tai ngay lap bao céo tai chinh hop nhét.

(i) Pay la khoan vay theo dy an Tai chinh Tin dung Nha & do Ngan hang Phat trién Chau A tai tro
théng qua NHNN. Theo thda thuan ngay 16 thang 1 ndm 2006, ban slra dbi ngay 24 thang 11 nadm
2006 va phu luc ngay 11 thang 10 nam 2010 ky vé&i NHNN, tri gia khodn vay 1a 68.000 triéu dong,
thoi han vay 1a 20 ndm ké tlr ngay 6 thang 1 ndm 2004, |ai suat vay dwoc tinh trén co s& lai suat
diéu chinh vao cubi mbi quy va tinh theo phwong phap binh quan gia quyén cuta tat ca cac loai tién
gli ¢ ky han trong hé théng ngan hang.

(i) Day la khoan vay theo dw an Tai tro Doanh nghiép vira va nhé giai doan Il va giai doan Il do Ngan
hang Hop tac Quoc té Nhat Ban (JBIC) tai trog thong qua NHNN Viét Nam. Theo théa thuan khung
vé cho vay lai ngay 1 thang 11 nam 2007, Ngan hang dwoc vay dé tai tro cho cac doanh nghiép du

tiéu chuan phu hop véi cac diéu kién quy dinh cta dy an.

13. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién glvi clia cac TCTD khac
Vay tlr cac TCTD khac

13.1  Tién gtvi cua cdc TCTD khéc

Tién gtvi khong ky han
Bang VND

Tién gtvi c6 ky han
Bang VND
Bang ngoai té

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu dong Triéu dong
3.031.471 9.550.113
3.563.460 9.956.594
6.594.931 19.506.707

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
8.916 55.891
2.814.600 8.304.446
207.955 1.189.776
3.031.471 9.550.113

Murc 13i sudt nam tién gt clia cac TCTD khac tai thoi diém cudi ndm nhw sau:



14.

Ngay 31 thang 12
nam 2015

Ngay 31 thang 12
ném 2014

Tién g&i KKH bang VND

Tién gvi CKH béng VND
Tien glri CKH bang ngoai té

13.2  Vay cac TCTD khac

Vay cac TCTD trong nwéc bang VND
Vay cac TCTD trong va ngoai nwéc bang ngoai té

0,70%

4,40% - 5,20%
0,30% - 0,70%

Ngay 31 thang 12

0,70%

3,00% - 6,30%
0,20% - 1,30%

Ngay 31 thang 12

nam 2Q15 nam 2Q14
Triéu déng Triéu déng
3.070.000 6.586.786

493.460 3.369.808
3.563.460 9.956.594

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, cac khoan vay bang VND tir cac TCTD khac cé ky han téi da 12 thang
v&i lai suét tir 5,00%/nam dén 7,00%/n&m, trong dé cac khoan vay ctia Ngan hang TMCP Ngoai Thwong
Viét Nam c6 gia tri 1a 1.055.000 triéu ddng dwoc ddm bdo béi moét sbé trai phiéu Chinh phi va trai phiéu
ctia Ngan hang Phat trién Viét Nam véi tdng ménh gia la 2.145.000 triéu ddng. Cac khoan vay con lai véi

cac TCTD khac la cac khoan vay tin chép.
TIEN GUI CUA KHACH HANG
14.1  Thuyét minh theo loai hinh tién guri

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q15 nam 2014 i

Triéu déng Triéu dong
Tién gvi khong ky han (“KKH”) 5.613.538 4.432.956
Tién g&i KKH bang VND 4.774.031 4.128.759
Tién gwi tiét kiem KKH bang VND 13.948 386
Tién g&i KKH bang ngoai té 825.084 303.221
Tién gwi tiét kiém KKH bang ngoai té 475 590
Tién gwri cé6 ky han (“CKH”) 68.165.298 60.224.194
Tién g&i CKH bang VND 16.920.185 17.508.041
Tién gwi tiét kiem CKH bang VND 48.985.795 40.551.101
Tién g&i CKH bang ngoai té 260.734 591.972
Tién gwi tiét kiém CKH bang ngoai té 1.998.584 1.573.080
Tién gri von chuyén dung 374.970 221.203
Tién glri vén chuyén dung bang VND 230.394 218.778
Tién gt¥i von chuyén dung bang ngoai té 144.576 2.425
Tién ky quy 227.850 147.697
Tién glri ky quy bang VND 174.161 56.983
Tién gt ky quy béng ngoai té 53.689 90.714
Cac khoan phai tra khach hang khac 161.063 385.525
Tién glvi tiét kiém khac 161.063 385.525

74.542.719 65.411.575

Mrc |3i sudt hang ndm cla cac khodn tién glri ciia khach hang nhu sau:



Tién gtri KKH béng VND

Tién guvi tiét kiém KKH bang VND
Tién gti KKH bang ngoai té

Tién gi tiét kiém KKH bang ngoai té
Tién glri CKH bang VND

Tién gl tiét kiém CKH bang VND
Tién gi CKH bang ngoai té

Tién gi tiét kiém CKH bang ngoai té

D&i v&i tién gl tiét kiem co ky han, trong trwdng hop khach hang rat trwdc han, 1ai suat nhan duoc sé

ap dung theo 1ai suét khong ky han.

Ngay 31 thang 12
nam 2015

Ngay 31 thang 12
nam 2014

0,10% - 1,00%
0,70%

0,10% - 0,20%
0,20%

0,80% - 9,00%
0,70% - 11,00%
0,25%

0,25% - 2,40%

0,10% - 1,00%
0,70%

0,10% - 0,50%
0,20%

12,00%

0,70% - 15,56%
0,25%

0,60% - 2,40%

14.2  Thuyét minh theo déi twrong khéach hang va loai hinh doanh nghiép

Tién gWri caa té chire kinh té
Coéng ty C6 phan khac

Coéng ty TNHH Nha nuéc 100%
Coéng ty Nha nwéc khac

Coéng ty TNHH khac

Ho kinh doanh

Cong ty ¢d phan Nha nwéc
Coéng ty lién doanh nwéc ngoai
Coéng ty TNHH Nha nwéc > 50%
Cong ty 100% vén nuwéc ngoai
Bon vj hanh chinh sy nghiép, dang,
doan thé va hiép hoi

Doanh nghiép tw nhan

Hop tac xa

Trang trai

Céng ty hop danh

Khéac

Tién gti cia ca nhan

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
26.663.979 25.702.907
8.237.741 8.908.269
3.737.735 2.926.318
3.359.292 3.300.147
3.286.132 4.191.008
3.242.873 2.812.475
536.304 1.237.995
527.774 123.540
490.154 370.244
356.650 215.904
279.146 224.867
100.243 39.935
47.984 68.153
11.495 5.755
3.825 3.458
2.446.631 1.274.839
47.878.740 39.708.668
74.542.719 65.411.575




15. VON TAI TRQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu dbng Triéu déng
Vén nhan tai tro, Gy thac dau tw,
cho vay bang VND 19.376 41.540
Vén tai tro tir Quy Phat trién Nong thon 1
(“RDF 1I") 6.353 8.572
Vén tai tro tir Quy Phat trién Nong thon 1l
(“RDF 1II") 13.023 32.968
Vén nhan tai tro, uy thac dau tw, cho vay
bang ngoai té 2.803.187 1.252
Vén tai tro tir Quy Phat trién Nong thon |
(“RDF II") 275 289
Vén tai tro tir Quy Phat trién Nong thon 1
(“RDF 1II") 992 963
Vén tai tro chwong trinh hd tro phat trién chinh
sach cai cach nganh dién - Giai doan I11(i) 2.801.920 -
2.822.563 42.792

(i) Day la khoan vay 128 triéu dé la My ti» B6 tai chinh dé tai tro chwong trinh hé tro' chinh sach cai cach
nganh dién - Giai doan Il v&i thdi han 29 nam tir 04 thang 8 ndm 2015 dén 04 thang 8 nam 2043 va
I3i suat LIBOR 6 thang clia ddng USD cong vé&i khodn chénh l1éch bién ddi dwoc Ngan hang thé gioi
diéu chinh dinh ky vao ngay 1 thang 1 va ngay 1 thang 7 hang nadm.

16. PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Ngay 31 thang 12  Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu dong Triéu déng
Chirng chi tién guvi
Dwoi 12 thang 736.000 780.000
Tw 12 thang dén dwdi 5 nam 1.281.000 -
Trai phiéu thuwong
Twr 12 thang dén dwdi 5 nam 3.830.000 2.300.000
T 5 nam tré 1én 2.000.000 500.000
7.847.000 3.580.000

16.1  Chirng chi tién g

Chirng chi tién gli ciia Ngan hang va cac cong ty con phat hanh la cac chirng chi tién giri bang VND c6
ky han tir mot thang dén hai nam.
Mtrc I3i suat hang ndm clia cac ching chi tién gii tai thoi diém cudi nam nhw sau:

Ngay 31 thang 12
nam 2015

Ngay 31 thang 12
nam 2014

Chirng chi tién gt bang VND 8,80% - 13,00% 6,10%
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16.2  Tréi phiéu thwong

Trong n&m 2013 va 2014, Ngan hang da phat hanh trai phiéu dé huy déng vén. Lai ctia céc trai phiéu
duwoc trd hang ndm véi mire |4i suat ¢ dinh ban dau la 7,20% - 8,00%/n&m, tir ndm thé hai tré di sé ap
dung mdc l&i suét tha ndi, diéu chinh 1 ndm 1 1an va dwoc xét bang trung binh céng lai suat tién gii tiét
kiém ca nhan béng VND tra lai sau, ky han 12 thang ctia 4 Ngan hang I&n tai Viét Nam céng v&i bién do
1,20% - 2,00%/nam.

Trong nam 2015, Ngan hang phat hanh trai phiéu c6 ky han 10 nam, I4i cGa c4c trai phiéu dwoc trd hang
nam v&i mire 1ai suat co dinh trong 5 nam dau tién tlr 7,~70% - 8,50%/nam. Trwong hop sau 5 nam ma
Ngan hangkhdng mua lai thi lai suat cong thém 0,50% moi nam.

Mtrc 13i sudt hdng ndm cla cac trai phiéu thuwong tai thoi diém cudi ndm nhuw sau:

Ngay 31 thang 12  Ngay 31 thang 12

nam 2015 ném 2014
Trai phiéu thuwong 7,20% - 13,00% 8,00% - 9,70%
TiNH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NUO'C
Sé duw Phat sinh trong ndm Sé duw
dau nam S6 phai ngp S6 da nép cudi nam
Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Thué gia tri gia tang 3.477 36.011 (33.585) 5.903
Thué thu nhap
doanh nghiép 114.640 160.762 (201.584) 73.818
Céc loai thué khac 2.384 37.738 (36.359) 3.763
Thué thu nhép cé nhén 2.327 35.163 (33.947) 3.543
Thué mén bai - 222 (222) -
Thué nha théu 57 2.192 (2.029) 220
Thué khéc - 161 (161) -
120.501 234.511 (271.528) 83.484
Trong do:
Phai trg thué TNDN 116.362 75.751
Phai thu thué TNDN (1.722) (2.933)
THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TUY
Nam 2015 Ném 2014
Triéu déng Triéu déng
Thu nhap lai cho vay khach hang 5.622.636 4.041.229
Thu 1ai ttr kinh doanh, dau tw chirng khoan No¢ 1.591.936 1.518.987
- Thu lai tir chirng khoan dau tw 1.554.886 1.518.987
- Thu l&i tir chiing khoan kinh doanh 37.050 -
Thu nhap lai tién gtvi 162.398 217.271
Thu nhap ttr nghiép vu bdo lanh 37.053 26.270
Thu lai tir nghiép vu mua ban no 30.790 -
Thu khac tir hoat déng tin dung 477.665 494.374

7.922.478 6.298.131
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CHI PHi LAl VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TY

Nam 2015 Nam 2014
Triéu déng Triéu déng
Chi phi lai tién gui 3.799.962 4.127.667
Chi phi lai tien vay ) 294.529 251.635
Chi phi lai phat hanh giay to c6 gia 483.405 254.987
Chi phi hoat dong tin dung khac 99.872 34.699
4.677.768 4.668.988
LAl THUAN TU HOAT BONG DICH VU
Nam 2015 Nam 2014
Triéu déng Triéu déng
Thu nhép ttr hoat dong dich vu
- Dich vu thanh toan 100.981 66.303
- Phi hé tro hop déng dai ly bao hiém (i) 90.909 -
- Dich vu ngéan quy 12.245 14.936
- Dich vu tv van 5.286 31.036
- Nghiép vu Uy thac va dai ly 623 874
- Thu phi dich vu bao quan tai san 135 5.208
- Nghiép vu chiét khau - 54.390
- Thukhéc 23.925 23.015
234.104 195.762
Chi phi hoat dong dich vu
- Dich vy thanh toan (34.870) (20.627)
- Dichvunganquy (5.163) (7.548)
- Cuwoc phi bwu dién ve mang vién théng (2.032) (4.085)
- Dich vy tv van (750) (17.973)
- Nghiép vu Uy thac va dai ly (248) (511)
- Chi phi hoa hong méi gi¢i (100) (6.825)
- Chikhac (2.834) (11.853)
(45.997) (69.422)
L&i thuan tir hoat ddng dich vu 188.107 126.340

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DU'ONG TIEN

Tién va cac khoan twong dwong tién thé hién trén bao cao lwu chuyén tién té hop nhat bao gdm céc

khodn trén bang can dbi ké toan hop nhat sau day:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
Tién mat bang VND 639.509 538.926
Tién mat bang ngoai té 820.147 265.291
Vang tién té 12.751 14.701
Tién g&ri thanh toan tai NHNN 2.742.385 2.408.922
Tiéngti khéng ky han tai cac TCTD khac 864.637 1.409.971
Tiéngli c6 ky han tai cac TCTD khac
dwdi 90 ngay 5.811.558 8.505.428
Cho vay cac TCTD khéc c6 thei handwéi 90 ngay 3.178.075 2.150.000
14.069.062 15.293.239




22. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

N&m 2015 Ném 2014
I.  Téng s6 can bo, céng nhan vién
trung binh(nguwoi) 7.355 6.815
Il.  Thu nhap cua can b, cong nhan vién
(Triéu dong)
1. Téng quy lvong 889.401 634.946
2. Thu nhap khac - -
3. Tiénantrua 53.842 39.346
4. Téng thu nhap (1+2+3) 943.243 674.292
5. Tién lwong binh quan thang
(VND/nguoi) 10.077.059 7.764.077
6. Thu nhap binh quéan thang
(VND/ngu&i) 10.687.094 8.245.202

23. TAI SAN, GIAY TO' CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
23.1 Tai san, giay to co gia nhan thé chap, cam cé va chiét khau

Tai sén, gidy to c6 gié nhan thé chép, cam cb va chiét khdu cda khach hang

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014

Triéu déng Triéu déng

BéAt dong san 63.322.301 47.779.041
Churng tir co gia 35.000.578 34.227.612
bong san 20.421.501 12.099.977
Tai san khac 34.526.988 16.374.755
153.271.368 110.481.385

Tai san, gidy to cé gia nhan thé chép, cdm cé va chiét khdu cia TCTD khéc

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Triéu déng Triéu déng
Chirng tir c6 gié 450.000 300.000

23.2  Taisan, gidy to c6 gia dwa di thé chap, cam cé va chiét khau
Chi tiét cac tai san tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc cam cb, thé chap dé dam bao cho
cac khoan vay hodc da chuyén nhuong theo cac hop ddng ban va mua lai chirng khoan véi NHNN va cac
t6 chirc tin dung khac tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va 31 thang 12 ndm 2014 nhw sau:

Ngay 31 thang 12 nédm 2015

Ménh gié Gia trj ghi‘ sé Nghia vu cé lién quan
Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Gidy to co gia 4.429.000 4.961.539 3.288.967

Ngay 31 thang 12 ndm 2014

Ménh gié Gia trj gh{ sé Nghia vu c6 lién quan
Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Gidy to co gia 5.556.405 5.652.612 4.197.688




24. NGHIA VU NQ' TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang va cac cong ty conthwc hién cac cong cu tai chinh ghi
nhan trong cac khoan muc ngoai bang céan dbi ké toan hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chd yéu bao
gdm cac cam két giao dich héi doai, cam két bao lanh va thu tin dung Céac cbng cu nay cling tao ra
nhirng rdi ro tin dung cho Ngan hang va cac céng ty conngoai cac rti ro tin dung da dwoc ghi nhan trong
ndi bang.

RUi ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dwoc dinh nghia la kha nang mang dén rdi ro tin
dung cho Ngén hang va cac cong ty con khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khéng
thwe hién cac diéu khoan ctia hop ddng.

Bao lanh tai chinh la cac cam két c6 didu kién ma Ngan hang va cac cong ty con cap cho khach hang dé
giao dich v&i mot bén thir ba trong cac hoat dong vé bao Ianh vay vén, bao Ianh thanh toan, bdo lanh
thwe hién hop ddng va bao lanh dw thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cip béo Ianh vé co ban
gibéng rai ro cho vay khach hang.

Giao dich thw tin dung thwong mai trd ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang va cac cong ty con
cung cap tai chinh cho khach hang ciia minh, théng thuwé'ng nguéi mua/nha nhap khau hang hoa va bén
thu hwéng 1a ngudi ban/nha xuét khau. Rai ro tin dung trong thw tin dung tré ngay thwong thap do hang
hoa nhap khau dwoc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thw tin dung trd cham sé& phat sinh rdi ro khi hop déng da dwoc thwe hién ma khach hang
khéng thanh toan cho bén thy huwédng. Cac thw tin dung trd cham khéong dwgc khach hang thanh toan
dwoc Ngan hang va cac céng ty con ghi nhan la khoan cho vay bét budc va cong no twong (ng thé hién
nghia vu tai chinh ctia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu hwdng va thwe hién nghia vu ctia Ngan
hang va cac cong ty con trong viéc bao lanh cho khach hang.

Cam két bao lanh 1a cac cam két ma Ngan hang va cac cong ty concap cho khach hang dé giao dich voi
mot bén th ba, bao gédm nhiéu loai nhw bao 1anh vay vdn, bdo 1anh thanh toan, bao Ianh thwc hién hop
ddéng, béo lanh dy thau... RUi ro tin dung déi véi bao Ianh vay vén, bao 1anh thanh toan vé co ban giéng
véi rii ro cho vay khach hang, cac loai bao lanh khac mirc dd rdi ro thap hon.

Rui ro déi v&i nghiép vu thw tin dung thwdng thap, véi diéu kién Ngan hang va cac cong ty con co thé
kiém soat dwoc hang héa. Thu tin dung tra cham c6 thé tiém an rii ro cao hon thu tin dung tra ngay. Khi
Ngan hang va cac cong ty conthuc hién tra tién theo thw tin dung/cac cam két bao lanh ma khach hang
khong tién hanh thanh toan cho Ngan hang va céac cong ty conthi Ngan hang va cac cong ty concé
quyén cho vay bét budc theo thda thuan da ky két trwdc d6 clia Ngan hang va céc cong ty conva khach
hang

Ngan hang va cac cong ty con thuwdong yéu cau khach hang ky quy dé dam b,a’lo cho cac cong cu tai
chinh c¢ lién quan den tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tr 0% dén 100% gia tri cam ket
dwoc cap, tuy thudc vao mire do tin cay clia khach hang do Ngan hang va cac cong ty con danh gia.

Cam két giao dich héi doai bao gébm cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay va cac cam két giao dich
hoan dbi. Cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay la cac cam két ma Ngan hang va cac cong ty con sé
thwe hién viéc mua, ban ngoai té theo ty gia théa thuan trong hop ddngva thwc hién thanh toan trong
vong 2 (hai) ngay ké tir ngay giao dich. Cam két giao dich hoan ddi la cac cam két mua va ban cung moét
lwong ngoai t& (chi cé hai ddng tién dwoc st dung trong giao dich) véi cing moét ddi tac, trong d6 mot
giao dich c6 thoi han thanh toan giao ngay va mét giao dich c6 th&i han thanh toan xac dinh trong twong
lai v&i ty gia cla hai giao dich dwoc xac dinh ddng thoi tai thoi diém xac nhan giao dich giao ngay.
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Chi tiét cac khodn coéng no tiém an va cam két vao thdi diém cudi ndm nhw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014

Triéu dong Triéu déng

Bao lanh vay vén 12.062 10.700
Cam két giao dich héi doai 7.716.776 4.834.117
- Cam ké:t mua ngoai té 1.590.000 2.370.928
- Cam ké:t ban ngoai té . 1.789.655 1.291.694
- Cam két giao djch hoan doi 4.337.121 1.171.495
Cam két trong nghiép vu thw tin dung 1.249.452 1.516.012
- Thw tin dung tré ngay 977.395 977.917
- Thw tin dung tré chéam 272.057 538.095
Bao lanh khac 2.064.030 1.808.617
- Bao lanh thanh toan i 553.425 1.142.557
- Bdo lanh thuc fgi_én hop déng 357.781 131.479
- Bao lanh dw thau 27.662 62.536
- Bao lanh khac 1.125.162 472.045
11.042.320 8.169.446

Trir: Tién ky quy (203.666) (131.310)
10.838.654 8.038.136

Nghia vu no tiém an va cac cam két dwa ra

MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC KHOAN

MUC NGOAI BANG

Trong nwoc  Nwoc ngoai Téng céng
Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2015 (*)
Tién gl va cho vay cac TCTD khac 11.533.308 564.532 12.097.840
Cho vay khach hang 56.558.835 - 56.558.835
Cac cong cu tai chinh phai sinh
(Tbng gia tri giao dich theo hop ddng) 6.344.013 - 6.344.013
Chirng khoan kinh doanh va
ching khoan dau tw 22.639.925 - 22.639.925
Gop von, dau tw dai han 530.192 - 530.192
Cong neo tai ngay 31 thang 12 nam 2015
Tién gli va vay cac TCTD khéac 6.594.931 - 6.594.931
Tién gl cla khach hang 74.542.719 - 74542719
Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay TCTD
chiu rdi ro 2.822.563 - 2.822.563
Phat hanh gidy t& co gia 7.847.000 - 7.847.000
Cam két ngoai bang tai
ngay 31 thang 12 nam 2015 10.838.654 - 10.838.654

(*)khéng bao gébm dw phong rai ro



26. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VO'I VND VAO THO'I BIEM CUOI NAM

usD
EUR
GBP
JPY
SGD
CAD
AUD
CNY
Vang SJC (lvgng)

Ngui lap: /‘WM

'y

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2015 nam 2014
Poéng Dboéng
21.890 21.246
24.489 25.886
33.235 33.225
186,01 178,43
15.848 16.140
16.158 18.373
16.351 17.395
3.362 3.345
32.550.000 34.850.000

Ngui kigm soat:

PHAT TRIEN
THANHPHO /.
\ HO CHi MINH /&

|+

Ba Ho Dang Hoang Quyén
Ké toan trudng

Thanh phb H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thang 4 nam 2016

Ong Pham Van Dau .
Giam dbc Tai chinh Tdng Giam déc

’Nguyén Hru Dang



MANG LUOI HOAT BONG

TRONG NUGC
HDBank
- 1 Hoi s6 S
- 219 Chi nhanh, phong giao dich va quy tiét kiém Ha NOI
- Tai 37 tinh thanh trén ca nuéc
Mién Nam:
1. Thanh phé H6 Chi Minh 8. CaMau
2. Ba Ria-Ving Tau 9. Tay Ninh
3. Binh Duong 10. Soc Trang
4. Béng Nai 11. Vinh Long
5. An Giang 12. Béng Thap
6. Long An 13. Kién Giang
7.Can Tho 14. Bén Tre ,_
Da Nang
Mién Trung:
15. Gia Lai 22. Lam bong
16. Binh Thuan 23. Kon Tum
17. Bak Lak 24. Binh Phudc
18. Khanh Hoa 25. Binh Binh
19. Ba Nang 26. Hué
20. Ha Tinh 27. Quang Ngai
21. Nghé An
Mién Bac:
28. Ha Noi 33. Ha Tinh TP H6 Chi Minh
29. Hai Phong 34. Quang Ninh
30. Hai Duong 35. Thanh Hoa '
31. Bac Ninh 36. Lang Son
32. Lao Cai 37. Nam Binh
QUGC TE

HDBank dé thiét 1ap quan hé chién luoc véi hon 210 ngan hang va chi nhanh tr cac quéc gia khac nhau trén thé gioi
HDBank da danh ddu su gia tang manh mé trong dich vu khach hang, trong viéc hién dai hoa cong nghé thong tin
va chéat luong giao dich
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