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VGi dinh hudng tré thanh ngdn hang bdn lé hién dai, da ndng, bdm sdt
muc tiéu hoat déng “An toan, bén ving va loi nhudn hop Iy, ndm 2015,
ddnh ddu moc phdt trién tron 20 ndm cta Kienlongbank. Trdi qua 20 ndm
phdt trién, Kienlongbank da vuon minh tr& thanh mot trong nhing ngdn
hang phdt trién bén ving vai déi ngd nhan su cé trinh dé chuyén mén viing
vang vai y thuc trach nhiém va ky ludt cao.

V&i nhiing két qua tich cuc dat duoc trong ndm qua, ndm 2016, hy vong
sé la mot ndm ddnh ddu su phdt trién cia Kienlongbank véi nhiing budc
chuyén minh vuot bdc trong kinh doanh ciing nhu trong viéc ndng cdp va

g m&réng mang ludi hoat déng giao dich. Cting véi phuong cham “San long

nam chia sé, ndm 2016, Kienlongbank sé tiép tuc mang dén cho khdch hang

nhang san phdm, dich vu ngay cang hién dai va tién ich hon nia, ddp ung

1 995'20 1 5 dugc nhiing nhu cau ngay cang cao cua khdch hang trén ca nudc. Bén
KIENLONGBANK canh dé, Kienlongbank sé tiép tuc mdé réng mang Iudiva ndng cap co sé vat
Sin 16ng chia sé chdt khang trang, hién dai hon, gitip cho khdch hang cé dugc mét khéng

gian giao dich véi day da tién nghi va trang thiét bj tién ich, mang dén cho
khdch hang su tin tudng va thodi mdi khi dén véi Kienlongbank.

Nam 2016, tdp thé Ban lanh dao va CB, NV Kienlongbank sé vdn dung tdt ca
nhang tiém luc sdn cé, nd luc hét minh dé hodan thanh két qua kinh doanh,
mang lai nhiéu loi ich cho Quy ¢6 déng, déi tdc va khdch hang.
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THONG BIEP TU CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

THONG DPIEP TU CHU TICH HOI BONG QUAN TR

KINH THUA: QUY CO DONG, QUY BOI TAC, QUY KHACH HANG.

Thay mat Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Kién Long (Kienlongbank), téi tran trong gui dén Quy C6 dong, Quy Déi
tac, Quy Khach hang 16i chic stc khde, 16i cdm on chan thanh nhat vi su tin tudng, hd trg va dong hanh véi ching
toi trong thdi gian qua.

ONG VO QUOC THANG - CHU TICH HOI BONG QUAN TRI - NGAN HANG TMCP KIEN LONG
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THONG BIEP TU CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Ngay tU dau ndm 2015, boi canh thi truong tai chinh tién té cd nhiéu thach thic, chiu anh hudng tac doéng
cla nhimg kho khan kinh té toan cau n6i chung va khu vuc Chau A noi riéng ti cac nam trudc, nhung dudi su
lanh dao cta Chinh pht va chinh sach diéu hanh linh hoat clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, tinh hinh kinh
té€ - xa hoi da cé nhing chuyén bién tich cuc, hoan thanh hdu hét cac muc tiéu d& dé ra: GDP tang 6,68%, CPI
tang 0,63%, Tin dung tang 17,29%, No xau dugc kiém soat trong muc gidi han la 3%.

Vi diéu kién thuan lgi va kho khan néu trén, Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh va toan thé can bd, nhan vién
Kienlongbank da né luc khédng ngiing dé thuc hién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh d& dugc Dai hoi dong
cd dong thusng nién 2015 théng qua. Nam 2015 cing la nam danh dau 20 nam thanh lap Ngan hang TMCP
Kién Long vai nhiéu hoat déng s6i ndi nham tri an Quy C6 déng, Quy Khach hang, B6i tac va Lanh dao céc co
quan, ban nganh, doan thé da ang ho, ddng hanh cung Kienlongbank trong suét thai gian qua.

Két thiic nam 2015, da s6 céac chi tiéu kinh doanh quan trong cla Kienlongbank déu tang truéng én dinh, no
xau dugc kiém sodt & muc thap. Bén canh do, moi trudng lam viéc va ddi séng cla can bd, nhan vién ngay
cang dugc cai thién, co s& vat chat tiép tuc dugc hoan thién trén toan hé thong. Mot s6 chi tiéu quan trong
dat dugc trong ndm 2015 nhu sau: T6ng tai san dat 25.322 ty dong, tdng 9,60% so vai nam 2014; VEn huy déng
tUr dan cu va té chiic kinh té dat 20.081 ty dong, tang 21,18% so va&i nam 2014; Cho vay nén kinh té dat 16.218
ty déng, tang 19,90% so véi nam 2014; Loi nhuan trudc thué dat 211,66 ty dong; Ty & ng x4u 1a 1,13%/Téng
du ng, s6 ké hoach la dudi 2,5%. Bén canh do, cac gidi han va cac ty |é an toan dugc duy tri dung quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc, dam bao hoat déng clia Kienlongbank dugc an toan, bén viing, tao nén tang viing
chéc dé Kienlongbank phat trién manh mé trong thai gian tdi.

Budc sang nam 2016, trén co sG tién dé phat trién cla cac nam trudc, cng y thic trach nhiém ma Quy C6
dong giao pho, véi uy tin va niém tin dugc phuc vu trén 250 ngan Quy khach hang, Hoi dong quan tri, Ban
diéu hanh cam két sé tiép tuc phan ddu, cht dong, linh hoat trong quan tri, diéu hanh Kienlongbank: Lay phuc
vu khéach hang lam trong tam; Thuc hién t6t cong tdc nhan su, dao tao va phat trién ngudn nhan luc; Phat
trién tin dung trén co s& dam bao chat luong va an toan; Tiép tuc ddy manh cong tac thu hoi ng, dam bao
kiém sodt ng xadu dudi muic quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc; Da dang héa cac sén pham, dich vu; M& réng
mang ludgi phuc vu khach hang va hoan thién viéc xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu trén toan quoc;
Nang cdp hé théng may maéc thiét bi, cong nghé théng tin theo tiéu chuén tién tién...

V&i su hoé trg ctia Ngan hang Nha nudc, cac co quan ban, nganh va su tin tudng ctia Quy C6 dong, Hoi déng
quan tri, Ban diéu hanh cling tap thé can bd, nhan vién Kienlongbank sé phdn ddu, né luc, cdng hién hét minh
dé thuc hién t6t chi tiéu ké hoach ma Bai hoi dong C6 déng thudng nién 2016 thong qua, lam nén tang phat
trién viing chéc trong giai doan mai 2016 — 2020.

Mot 1an nira, thay mat Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP Kién Long, toi tran trong gui dén Quy C6 dong, Quy
Doi téc, Quy Khach hang IGi tri an va |6i chic stc khoe, hanh phuc va thanh dat.

Tran trong
Rach Gid, ngay 22 thang 4 ndm 2016
CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

vO QUOC THANG



Nhip cau luén la hinh anh than quen cia moi
mién qué huong Viét Nam. Nhijp cau nhu nguoi
ban dong hanh véi ngudi dan Viét, néi nhing bo
vui noi dong phti sa nhu ém Iay mién dat Me, noi
lien hai bén bo tinh nghia chia chan.

TONG QUAN VE KIENLONGBANK

= Gidi thiéu Kienlongbank

« Tam nhin - SO ménh - Gia tri cot 16
« Qud trinh hinh thanh va phat trién
=« Cac gidi thudng danh hiéu

= 10 Su kién tiéu biéu




TONG QUAN VE KIENLONGBANK

GIOITHIEU KIENLONGBANK

«TEN DAY DU

Ngan hang TMCP Kién Long

= TEN GIAO DICH QUOCTE

Kien Long Commercial Joint - Stock Bank

= TEN GOITAT Kienlongbank

« MA GIAO DICH SWIFT KLBKVNVX

s CHUTICH HOI DONG QUAN TRI Ong V6 Qudc Thang
» TONG GIAM BOC Ong Vo Van Chau

s MANG LUOI HOAT BONG

Hoi s& va 103 Chi nhanh, Phong giao dich trén toan quéc

s GIAY PHEP THANH LAP

S6 0056/NH-GP ngay 18/09/1995 clia Théng déc Ngan hang Nha
nudc Viet Nam. Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long chinh thuc
di vao hoat déng

s GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP

Bang ky 1an dau ngay 10/10/1995 va dang ky thay déi lan tha 36,
ngay 22/07/2015

s CONGTY CON

Cong ty TNHH MTV Quén ly ng va Khai thac tai sdn — Ngan hang
TMCP Kién Long

« HOAT DONG CHINH

Huy dong vén ngén, trung va dai han theo cac hinh thic tién gui
tiét kiém, tién gui thanh todn, chiing chi tién gti; Cap tin dung dudi
hinh thic cho vay, bdo lanh, bao thanh toan, chiét khau, tai chiét
khdu gidy t& c6 gia; Cung Ung cac phuong tién thanh toén, cung
Ung dich vu thanh todn, kinh doanh ngoai héi va thuc hién dich vu
ngan hang khac.

= MA SO THUE

1700197787

=« WEBSITE

www.kienlongbank.com

« DIA CHI

40 - 42 - 44 Pham Héng Thai, phuong Vinh Thanh Van, Thanh phé
Rach Gig, tinh Kién Giang

s CONGTY KIEM TOAN

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
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TONG TAI SAN DAT

29.322 s

Trang 11

TAM NHIN

Tré thanh thuong hiéu Xanh va phat trién bén ving trong
- nganh Ngan hang Viét Nam.

SU MENH

Cung cdp dich vu ngan hang chuyén nghiép co tap
trung, luon mang lai gia trj gia tdng déi véi khach hang

la cadc.doanh nghiép via va.nho, cac.ca nhan va ho kinh
doanh-eathé tai moi dia ban hoat déng tréntéan quic;

Chia sé gia tri Xanh va tién phong tham gia cac chuong

trinh, hoat déng Xanh vi lgi ich phat trién cong dong tai
Viet Nam.

GIA TRI COT LOI

TAM = TIN — KIEN — XANH

MUC TIEU HOAT DONG

“AN TOAN, BEN VUNG VA LOI NHUAN HOP LY”



TONG QUAN VE KIENLONGBANK Trang 12-13
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»  Két ndi Hé théng Smartlink N gaong.
Kienlongbank Radio di vao hoat déng

»  Quy hoc béng “Chia sé uéc md”
» 27 CNva 76 PGD, c6 mat 26 tinh thanh

1996 2005 2008 2010 2012 2014 > CB,NV3.584 nguoi
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5 8 0ng »  CB,NV 200 ngudi ty dong 3.000 ty dong v&i cac ngan hang »  Website Kienlongbank mai
» 3PGD » 10CN&33PGD » 19CN&63PGD »  CB,NV2.776 nqudi

»  Gia nhap Hé théng VISA qudc té
»  Trién khai kénh ngan

hang dién t& SMS
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TONG QUAN VE KIENLONGBANK

DANH HIEU CAO QUY

DO NHA NUGC CHXHCN VIET NAM TRAO TANG

TONG QUAN VE KIENLONGBANK
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CHU TICH
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R TANG )
HUAN CHUONG LAO BDONG
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NGAN HANG THUGNG MATCO PHAN KIEN LONG
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HUAN CHUONG LAO PONG HANG BA

CUATHU TUONG CHINH PHU TRAO TANG
(26-10-2007)
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CONG 104 XA 101 CHU SGHEA VIET Xam
D Lija - Ty da - ash phike

THONG DOC NGAN HANG NHA NUTDTC VIET NAM
~ TANG
BANG KHEN

NGAN HANG THUONG MAI 00 PHAN KIEN LONG
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NGAN HANG THUONG MALCO PHAN NONG THON KIEN LONG
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BANG KHEN

CUATHU TUONG CHINH PHU TRAO TANG
(29-10-2008)

BANG KHEN

CUATHONG BOC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM TRAO TANG

(28-4-2009)
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Nygan King Siting maisc8phin Kitn Long

Fhiting okl Tk Ve, thinh phs Reach Gis, tionkk Nt Giang
D cit think tich K Rank 122 cRink aiich thad nien 2006,

BANG KHEN

CUA BO TRUONG BO TAI CHINH TRAO TANG
(23-5-2007)




TONG QUAN VE KIENLONGBANK TONG QUAN VE KIENLONGBANK

CAC GIAI THUGNG KHAC

» CUp gidi thudng EDEN GROUP » Clp Vang WTO thuong hiéu Viét dich vu chéat lugng
» Clp gidi phap tiép thj tot nhat » Cup Vang TOPTEN thuong hiéu Viét

» CdpVang TOP 100 Thuong hiéu Viét hdi nhap WTO » CUpVang TOP 100 Thuong hiéu Viét hdi nhap WTO

B4o SGTT céap gidy Ching nhan san pham dich vu (Ngéan hang tiét kiém) tét nhat nam 2011 do ngudi tiéu

dung binh chon.

Bang khen ctia UBND tinh Kién Giang vi da c6 thanh tich xudt sac trong cong tac an sinh xa hoi nam 2014, 2015.

Va nhiéu giai thudng, ghi nhan ti cac t6 chic khac

qong higu ¥igt

KIENLONGBANK DUNG THU CUP VANG WTO cUP VANG cUP VANG

M THUGNG HIEU VIET DICH VU CHAT LUONG SAN PHAM DICH VU UU TU HOI NHAP WTO HANG DAU THUONG HIEU VIET

(2007) (2008) (2007)
- FTOF 560
= COMPANY
Doanh nghiép tédng trudng nhanh nhat Viét Nam nam 2015
do cong ty c6 phan bao cado danh gia Viét Nam report két hop
cling béo dién tir Vietnamnet t6 chuc.

vnExrrEsS
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(Y BAN NHAN DAN TINH KIEN GIANG Mthank

TANG

B;&NG KHEN o g mhdn

o Ngdn bdwg TMCP Kién Long - Kienlong Bank
I e . o NGAN HANG THUONG MALCO PHAN KIEN LONG i bermm it
KIENLONGBANK DUNG THU A Nirfechices vovy vril W«mww
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B 10 chife Chg trinl

TOP 1000 ENTERPRISE

OF TAX CONTRIBUTION

Doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat
1 0 0 0 Viét Nam 2014 ) BANG KHEN
BANG KHEN

. , , R ) DO BAO DIEN TU VNEXPRESS TRAO TANG
CUA CHUTICH UBND TINH KIEN GIANG TRAO TANG NGAN HANG BIEN TU BUCC YEU THICH TAI VIET NAM

DA COTHANH TICH XUAT SAC TRONG CONG TAC AN SINH XA HOI (2014)
(11-4-2014)

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015

S&n 19ng chia sé



TONG QUAN VE KIENLONGBANK

10 SU KIEN TIEU BIEU NAM 2015

KIENLONGBANK THANH LAP THEM 01 CHI NHANH

un“““

(CN), 06 PHONG GIAO DICH (PGD) VA XAY DUNG, _ €Al _
KHANH THANH NHIEU TRU SO MGI TRONG NAM 2015 ) - i g2y e
R SOOI CHI gy,

Tay Ninh va 06 PGD tai Séng Cau, An Nhon, Bam Dai,
Vinh Chau, Tan An, BUc Hoa. Cac CN va PGD nay da dugc
khai truong hoat dong, nang téng s6 diém giao dich clia
Kienlongbanklén 103 don vi vai 27 CN va 76 PGD.
Ngoai ra, Kienlongbank da cho di doi dia diém va xay
dung lai 11 tru s& mdi tai: Bac Liéu, Béng Nai, Long An,
Tra Vinh, Rach Gig, Tan Chau, Binh Tan, Vinh Thuan, Tan
Thanh, H6 Phong, Vinh Hai, gop phan vao viéc chinh
trang lai co s& vat chat clia cac don vi, nang cao uy tin
thuong hiéu trong Iong khach hang, va giup tao moét
khong gian thodi méi cho khach hang khi dén giao dich
tai Kienlongbank.

KIENLONGBANK TRAO TANG 5.350 SUAT HOC BONG

CHUONG TRINH“CHIA SE UGC MG"TAI 26 TINH, THANH

Nam 2015, Kienlongbank trao tang 5.350 suat hoc béng
véi tng tri gid 5,35 ty déng thong qua chuong trinh
“Chia sé udc mao” tai 26 tinh, thanh. Vd&i su thanh cong
clia chuong trinh tU ndm 2013, Kienlongbank xac dinh
hoc béng sé 1a mot trong nhing hoat dong thudng
nién va la chinh sach tur Kienlongbank danh cho cac em
hoc sinh. Vd&i théng diép “Chia sé udc md’, Kienlongbank
mong mudn tiép thém udc mao cho cac em hoc sinh cap
sach dén trudng, cé su tu tin ving budc vao dai vi ludon
c6 Kienlongbank déng hanh va chia sé.

Sudt hoc béng duoc trao tang

TONG GIA TRITRAO TANG
ty dong '
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KIENLONGBANK TO CHUC THANH CONG LE KY
NIEM 20 NAM THANH LAP

Duoc bat dau ti thang 08 va kéo dai dén thang 10, Lé
ky niém 20 ndm thanh Iap Ngan hang TMCP Kién Long
(27/10/1995 — 27/10/2015) da dugc long trong t6 chic
tai 28 don vj thudc 26 tinh, thanh trong cd nudc. Day
cling la dip dé Kienlongbank t8 chic hop mat va tri an
Quy khach hang da déng hanh va hop tac trong nhing
nam qua. Dip nay, Kienlongbank tiép tuc trao tang 10 ty
déng ho trg 70 ngan hé nghéo cua tinh Kién Giang mua
bao hiém y té.

KIENLONGBANK TIEP TUC LA NHA TAI TRQ

CHINH GIAI BONG DA HANG NHAT QUGC GIA &
cUP QUOC GIA 2015

Gidi béng déa Hang Nhat Quéc Gia va Giadi bong da Cap
Quéc Gia nam trong hé théng cac gidi bong da chuyén
nghiép Viét Nam do VPF t6 chuic, quan ly va diéu hanh.
Hainam lién tiép la nha tai trg chinh, Kienlongbank mong
ducc gép phan vao su phat trién cla thé thao nudc nha,
dac biét la bong da.

KIENLONGBANK TRIEN KHAI DA DANG HOA SAN

PHAM DICH VU: MOBILE BANKING, NOP THUE
DIEN TU, THANH TOAN TRUC TUYEN, ...

Vi tién ich 3 khéng: Khéng chi phi, khdng thai gian va
khong khodng cach la dich vu cho phép khach hang
thuc hién cac giao dich vai Ngan hang moi luc moi noi
théng qua Ung dung Kienlong Mobile Banking, dugc cai
dat trén chinh chiéc dién thoai di dong cla khach hang
va hoan toan mién phi st dung trong nam 2015, cing
hang ngan qua tang danh cho khach hang dang ky, su
dung. Bén canh d6, nam 2015, Kienlongbank ra méat dich
vu Nop thué dién tl, Thanh todn truc tuyén cung nhiéu
san pham dich vu mdi, gép phan da dang héa cac san
phadm ngan hang, dap ng nhu cau st dung dich vy cla
khach hang.

TONG QUAN VE KIENLONGBANK

sy i"i

GIAL BONG DA CUP QUOE GIA
MIENLONGBANK 20i5

_ KIENLONGBANK NATY

Nop thué'online
Nhan




Trang 20 TONG QUAN VE KIENLONGBANK

10 SU KIEN TIEU BIEU NAM 2015 ()

KIENLONGBANK HQP TAC VOI TAP DPOAN SUNGARD
TRIEN KHAI GIAI PHAP CONG NGHE THE

Ngay 15/9/2015, tai Tp. HCM da dién ra |é ky két hop tac
trién khai gidi phép céng nghé thé gitia Kienlongbank vé
du’oc cung Ung tu Sungard, K|en|ongbank sé trién khai
nén tang thong tin hién dai dé téi uu hda cac nghiép vu
kinh doanh trong Iinh vyc tai chinh ngan hang. Pay la

mot trong nhiing dy an quan trong dugc Kienlongbank

trién khai trong nam 2015, nham da dang hoa san phdm
dich vu, ndng cao chét lugng va hiéu qua hoat dong phu
hgp vdi dinh hudng ngan hang ban 1&, da nang, hién dai
cla Kienlongbank.

KIENLONGBANK RA MAT KIENLONGBANK RADIO

V6i mong mudn truyén tai day dd, nhanh chéng, kip thoi
cac san pham dich vu mdi, cac chuong trinh va chinh sach
khuyén méi cham séc khach hang cuia Kienlongbank dén
rong rai quy khach hang than thiét, ddéng thai tao su hap
dan, 16i cudn vé cac trang thong tin trong ndi bd clia ngan
hang dén vdi toan thé CB, NV, Ban tin Kienlongbank Radio
da ra dgi trong thang 7/2015. Bay khdng chila kénh thong
tin truyén tai vé cac hoat dong, su kién dang dién ra tai
Kienlongbank ma con la nai chia sé tam tu, tinh cdm cda
CB, NV Ngan hang va san choi am nhac, dé giao luu, thu
gian cho thinh gia.

KIENLONGBANK TAI TRO XAY DUNG PUONG

NONG THON HUYEN U MINH THUQNG, TiNH
KIEN GIANG

Théu hiéu dugc nhiing khé khan ma ba con néng dan
vung U Minh Thugng, véi tinh than “San 1dng chia s’ nédm
2015, Kienlongbank da ho tro 1 ty déng dé gilp ba con xay
dung va lam mdi cac tuyén duong tai dia phuong. Thong
qua viéc déng gop, Kienlongbank mong mudén cling chia
sé tradch nhiém cling vai chinh quyén dia phuong, giip ba
con thuén tién trong viéc di chuyén di lai, déng thoi khéc
phuc nhing thiét hai do thién tai gay ra.

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015

S&n 19ng chia sé

SUNGARD'

Sin long chia sé

LE KY KET HOP TAC PHAT TRIEN
GIAI PHAP CONG NGHE THE
_ CUA KIENLONGBANK

BANKDY
P e

¢ 1900555538 www.hkienlongbank.com

KIENLONGBANK TRIEN KHAI GOI TiN DUNG
2.000 TY DONG [62000] CHO KHACH HANG NONG
NGHIEP, NONG THON

Hudng Ung Nghi dinh 55/2015/NB-CP ngay 09/6/2015
cla Chinh pht va Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN ngay
22/7/2015 ctia Ngan hang Nha nudc vé cho vay phuc
vu phét trién ndng nghiép, ndng thén, ngay 15/8/2015,
Kienlongbank trién khai géi tin dung uu dai lai suat tri gia
2.000 ty dong véi muc lai suat 7,5%/ném, danh cho nhiing
khach hang thudc Iinh vuc néng nghiép, ndng thén trén
toan quoc. Tinh dén ngay 31/12/2015, Kienlongbank da
gidi ngan duoc khodng 800 ty dong tu goi uu dai nay.

TONG QUAN VE KIENLONGBANK

KIENLONG s
BAN

2,000

PHATTRIEN NONG NGHIEP, NONG TI'IUH

. 0/ . o
» Lai suat wu @i 7,5 / 0/nam

Thdi gian: Dén khi gidi ngdn hét gid tri hodc dén hét ngay 31/10/2015

Lién hg: ﬁ {.hm!wmr Phong Gioo dich gdn nhdt

(riEa Chuong trinh
s..ai'fu e %W-ﬂm
fé% f/ﬁf{/‘j V(1

KIENLONGBANK TRAO TANG 7.500 PHAN QUA TET NGUYEN DAN AT MUI 2015 CHO NGUGI NGHEO VA
NGU DAN TRONG CHUONG TRINH “SAN SE YEU THUONG - THEM HUONG NGAY TET"

Vi mong muén ho trg vé mat tinh than va chia sé véi ba con, ngu dan cé hoan canh khoé khan dugc hudng mét cai Tét
tron ven va dm cung, nhan dip Xuan At Mui 2015, Kienlongbank phdi hop cing UBMTTQ VN va cac tinh, thanh da t&
chuic chuong trinh “San sé yéu thuong — Thém huong ngay Tét” trao tang 7.500 phan qua Tét, vdi tdng 8 tién gan 2 ty
déng cho ba con co hoan canh dac biét khé khan tai 114 dia phuong & 26 tinh, thanh. Song song do, nédm trong khuén
khd chuong trinh “Cay mua xuan dén vdi ngu dan va ngudi nghéo” do Bao Thanh Nién phat dong, Kienlongbank dong
hanh trao tang 700 sudt qua Tét vai téng sé tién 1a 350 triéu dong tai 7 tinh, thanh.



Nhip cau la minh ching cho su né luc vuot qua
trudc moi thir thdch, khdé khan dé di tiép con
duong cua dam mé va hoai bdo.

CO CAU QUANTRI

= S0 d0 t6 chirc
« HOI dbng quan tri
« Ban kiém sodt
= Ban diéu hanh

CONGTY KBA
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Trang 26 CO CAU QUANTRI

GIGI THIEU

CocRUQUANTR

HOI BPONG QUAN TR

Ong VO QUOC THANG

CHUTICH HBQT

Sinh ndm 1967, t6t nghiép Quan tri
kinh doanh cao cép trudng Pai hoc
Quebec Montreal, Canada. Ong da
tung la Pai biéu Quéc hoi Khoa XI,
thanh vién Hoi dong Tu van cai cach
thu tuc hanh chinh. Hién &ng con la
Chu tich HBQT Bong Tam Group; Chi
tich HDQT Cong ty C6 phan Bong Da
chuyén nghiép Viet Nam; Uy vién Uy
ban Trung uong Mat tran T6 qudc Viét
Nam; Pho Cha tich Hiép hoi Gom su
xay dung Viét Nam; Uy vién BCH Hiép
hoi Bat dong san Viét Nam.

KIENLON =

S&n 19ng chia sé
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6ng MAIHUUTIN

PHO CHU TICH HDQT
THANH VIEN HBQT BOC LAP

Sinh nam 1969, Tién si Quan tri kinh
doanh trudng Pai hoc chuyén nganh
Nam California, My. Hién 6ng con la
Chu tich HDPQT kiém Téng Giam déc
U&l Group; Dai biéu Qudc hoi Khoa
Xl = Xlll; Chu tich Lién doan Doanh
nghiép tinh Binh Duong.

Ong PHAM TRAN DUY HUYEN

THANH VIEN HDQT

Sinh ndm 1979, CU nhan Kinh té
truong Bai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh. Ong da tung phu trach céng
viéc Ké toan, Ké toan trudng, Trudng
Phong Pau tu tai chinh, Trudng
phong Tai chinh, Trudng Ban kiém
soat - Thanh vién HPQT cda cac Cong
ty trong va ngoai nudc tai Viét Nam;
Trg ly Chu tich HPQT Kienlongbank.

Ong VO VAN CHAU
THANH VIEN HBQT

Sinh ndm 1953, C& nhan Dai hoc Kinh
€ TP. H6 Chi Minh. Ong tung dam
nhiém cac chiic vu Gidm déc Ngan
hang A Chau — Chi nhanh Da Néng,
Chi nhanh Bk L&k; Téng giam déc
Ngan hang TMCP Phuong Béng. Ong
la Thanh vién HDBQT Kienlongbank
nhiém ky 2013 - 2017 va kiém nhiém
chtc danh T6ng Gidm déc ké tir ngay
17/12/2014 cho dén nay.

Ong BUI THANH HAI

THANH VIEN HDQT

Sinh ndm 1975, C& nhan luat truong
Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh. Ong da
ting phu trach Phé Gidm déc Phép
ché va Xt ly ng Kienlongbank. Hién
dang kiém nhiém Giam déc Cong ty
Quan ly ng va Khai thac tai sdn Ngan
hang Kién Long.

Ba NGUYEN THUY QUYNH HUONG

THANH VIEN HBQT

Sinh nam 1976, Ci nhan Kinh té
khoa Qudn tri kinh doanh trudng
DPai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh. Ba
tung lam viéc tai Cong ty lién doanh
Gach Ceramic Dotalia va hoat déng
dau tu kinh doanh trong nhiéu linh
vuc khac. Ba la Thanh vién HDPQT cla
Kienlongbank tir nam 2014 dén nay.



Trang 28 CO CAU QUANTRI

GIGI THIEU

BAN KIEM SOAT

Ong LE KHAC GIA BAO

TRUGNG BAN KIEM SOAT

Sinh ndm 1979, C nhan kinh té
trudng Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh, Thac si Quan tri kinh doanh
truong Bai hoc chuyén nganh Nam
California, My, Kiém toén vién. Ong
da tung la Kiém toén vién tai Cong
ty Kiém toan Deloitte Viét Nam,
Trudng phong Kiém toan - Kiém
soat tuan tha Mién Nam tai Ngan
hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
(Techcombank). Ong la Trudng Ban
Kiém soat cla Kienlongbank ti ndm
2013 cho dén nay.

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015
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Ong NGUYEN THANH MINH

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Sinh nam 1969, C& nhan kinh té
truong Bai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh va C nhan luat trudng Bai hoc
Ludt TP. H6 Chi Minh, Kiém toan vién,
Luat suDoan ludt suTP. H6 Chi Minh.
Ong da ting lam Kiém toan vién tai
Coéng ty Kiém todn va Tu van A&C,
Gidam doéc Cong ty Luat TNHH Loi
Doanh. Ong la Thanh vién Ban Kiém
soat tai Kienlongbank tUr ndm 2013
cho dén nay.

6ng NGUYEN VAN PHU

THANH VIEN BAN KIEM SOAT
(chuyén trach)

Sinh ndm 1975, C& nhan kinh té
truong Bai hoc Kinh té TP. HO Chi
Minh. Ong 3 thanh vién Ban Kiém
soat cla Kienlongbank t& ndam 2004
cho dén nay.

CO CAU QUANTRI Trang 29

Ong DANG MINH QUAN

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Sinh nam 1980, Thac si chuyén
nganh Kinh té, CU nhan chuyén
nganh K& toan - Kiém toan trudng
Pai hoc kinh t& TP. H6 Chi Minh HCM,
CU nhan Luat hoc, Cd nhan Su pham
ngoai ng(r trudng Pai hoc Hué. Ong
c6 hon 10 nam kinh nghiém trong
Iinh vuc tai chinh, ké toan, thanh
tra giam sat. Ong da tung la Thanh
tra vién tai chinh cdp 1, Gidm dinh
vién tai chinh - ké toan, Phé Trudng
phong quén ly ngan sach. Ong lam
viéc tai Kienlongbank tU nam 2014
cho dén nay.



Trang 30 CO CAU QUANTRI

GIGI THIEU

CocRUQUANTR

BAN DIEU HANH

i :
Ong VO VAN CHAU

TONG GIAM BOC

Sinh ndm 1953, C nhan Dai hoc Kinh
t€ TP. H6 Chi Minh. Ong tung dam
nhiém céac chiic vu Gidam déc Ngan
hang A Chau — Chi nhanh Da Nang,
Chi nhanh Dk Lik; T6ng Gidm ddc
Ngan hang TMCP Phuong Béng. Ong
la Thanh vién HBQT Kienlongbank
nhiém ky 2013 — 2017 va kiém nhiém
chtic danh Téng Gidm doéc ké ti ngay
17/12/2014 cho dén nay.

KIENLON =

S&n 19ng chia sé
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Ong NGUYEN QUANG TOAN

PHO TONG GIAM BOC

Sinh ndm 1954, CU nhan Tai
chinh - Ngan hang, Cd nhan Kinh
té va Cu nhan Luat. Ong lam viéc
tai Kienlongbank tu nam 1995
dén nay. Hién tai 6ng git chuc
vu Pho Téng Giam déc phu trach
Khéi Quan ly rdi ro va Gidm sat,
kiém Chu tich Cong doan Co 58
Kienlongbank.

Ong VU BUC CAN
PHO TONG GIAM DOC

Sinh ndm 1964, C& nhan Céng nghé
- Thong tin Truong BH Quoc gia TP,
H6 Chi Minh, Thac si Kinh té chuyén
nganh Qudn tri kinh doanh Trudng
DH Kinh t& TP. H6 Chi Minh. Ong lam
viéc tai Kienlongbank tUf ndm 1998.
Hién 6ng la Pho Téng Giam déc phu
trach Khu vuc Mién Tay.

Ong LE TRUNG VIET

PHO TONG GIAM DOC

Sinh ndm 1966, CI nhan
Tién té tin dung trudng
Pai hoc Ngan hang TP.
H6 Chi Minh. Ong c6 hon
20 nam hoat déng trong
Iinh vuc ngan hang. Ong
lam viéc tai Kienlongbank
td ndm 2012 dén nay vdi
chitc vy Phd Téng Giam
doc  Kienlongbank phu
trach Khoi Tin dung va
Pau tu.

Ong NGUYEN CHAU

PHO TONG GIAM BOC

Sinh ndm 1967, C nhan Kinh
té chuyén nganh Ngan hang
trudng Dai hoc Kinh t& TP HO
Chi Minh. Ong lam viéc tai
Kienlongbank tu ndm 1995,
lan luot gitr nhiéu chic vu
nhu: Pho phong Hoi s6, Ké
todn truéng, Giam déc Tai
chinh, Phé Téng Gidam déc
Kienlongbank. Hién 6ng la
Phd Téng Gidm déc, kiém
Gidm déc Kienlongbank Chi
nhanh Bén Tre.

Ba TRAN TUAN ANH

PHO TONG GIAM BOC

Sinh ndm 1976, Thac si Luat
chuyén nganh Lugt Kinh té,
trudng Pai hoc Luat TP. HO
Chi Minh; C nhan Tai chinh
- Tin dung trudng Pai hoc
Ngan hang TP H6 Chi Minh.
Ba ting ddm nhiém cac chuic
vy Trudng Ban Phdp ché
cia Ngan hang Phét trién
TPHCM, Pho Téng Gidm d6c¢
cla Ngan hang Ban Viét.
Ba Tran Tudn Anh lam viéc
tai Kienlongbank tu thang
10/2013. Hién Ba Tran Tuan
Anh 1a Pho Tng Gidm ddc
kiém Giam déc Phong Phép
ché va X ly ng ké tu thang
07/2014 cho dén nay.

Ba PHAM THI MY CHI

KE TOAN TRUGNG

Sinh ndm 1964, CU nhan
chuyén nganh Tai chinh - Tin
dung, trudng Bai hoc Ngan
hang TP. H6 Chi Minh. Ba da
c6 hon 22 nam kinh nghiém
trong nganh ngan hang va
tung dam nhiém chiic vu Ké
toan trudng, Phé Tong Gidm
déc tai Ngan hang Phét trién
TPHCM, Phé Téng Gidm déc
clia Ngan hang Ban Viét. Ba
Pham Thi My Chi lam viéc
tai Kienlongbank tu thang
04/2014 dén nay. Hién ba la
Ké toan trudng kiém Gidm déc
Phong Ké toan Tai chinh ké ti
thang 07/2014 cho dén nay.



CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN -
NGAN HANG TMCP KIEN LONG (KBA)

KBATRIEN KHAITU VAN GIA BAT DONG SAN CHO KIENLONGBANK NHAM HAN CHE RUI
RO VA THEO GIATHI TRUONG

Trudc nhu cau clia khach hang vay thé chap tai sdn dam bao la hang hoéa, cong ty KBA dinh hudng phét trién hé théng
kho hang cho thué. Theo do, tir dau nam 2014, cong ty da tién hanh dau tu kho Kienlongbank Bén Lic véi quy mé 4,9ha
(dién tich kho 3ha). Dén dau thang 6 nam 2015, cong ty da dua kho di vao hoat ddng va du kién sang dau nam 2016, sé
cho thué 100% cong sudt clia kho. Tiép ndi cac thanh cong trong nam 2015, dau nam 2016, KBA sé tiép tuc dau tu mdé
rong kho Kienlongbank Can Budc thém 3,5ha va dau tu mé rong kho Kienlongbank Can Giudc trong Khu cang Long
An 4,6ha.

Song song do, trong nam 2015, cong ty KBA da cho trién khai cong tac tu van gia bat dong san cho Kienlongbank, viéc
dinh gid doc lap nay da gitp cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang giam thiéu ri ro, tai san dam bao dugc dinh
gid theo gia thi trudng. Vai s6 lugng ho so khach hang dugc xUr ly [én dén 44.824 hé so, cong ty KBA da déng gép dang
ké cho hoat déng cuia Kienlongbank va mang lai két qua vugt mong doi. Bén cudi ndam 2015, cong ty KBA da xay dung
va trién khai thanh cong phan mém Tham dinh gia (VAMS). Phan mém truc tuyén nay sé dugc trién khai trong toan hé
théng tU ngay 01/01/2016. V&i phan mém nay sé gitip nhan vién quan ly dugc sé luong héd so can tham dinh con tén
dong, kiém soét thai gian hoan thanh chiing thu va tao ngan hang thong tin gié cho toan hang va nhiéu tién ich khac.

KBA DINH HUGNG PHAT TRIEN HE THONG KHO HANG CHO THUE

KHO KIENLONGBANK BEN LUC 4,9Ha - CAN DUGC 3,5Ha - CAN GIUOC 4,6Ha

NAM 2015 KBA paTHUC HiEN

44.824

CHUNG THU TU VAN GIA

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015
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KIENLONGBAN

V&i doi ngl nhan vién tré trung, nang déng, nhiét huyét va tu duy tich cuc duoc cd mat tai 103
don vi trong toan hé thdng. Trong nhiing ndm qua, cong ty KBA da khéng nging nang cao
chat lugng nhan su thong qua cong tac dao tao tai don vi, gidp cho nhan vién ndm ving kién
thiic va k§ ndng vé chuyén mon nghiép vy, tir dé van dung linh hoat vao céng viéc, gop phan
xUrly cong viéc nhanh choéng, hiéu qua.

THONG TIN LIEN HE

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Quan Ly Ng va Khai Thac Tai San — Ngan hang

= TENTIENGVIET Thuong mai C8 phan Kién Long

s TEN NUGC NGOAI Kienlongbank Asset Management Company

« TEN GOITAT Cong ty Quan ly Ng va Khai thac Tai san — Ngan hang Kién Long

Tang 6, s6 40-42-44 duong Pham HOng Thaéi, phudng Vinh Thanh Van, thanh phé

= TRU SO CHINH Rach Gi4, tinh Kién Giang

« DIEN THOAI (077) 386 9950
= EMAIL kba@kienlongbank.com
= MA SO THUE 1701452905




Nhip cau thoi hién daila su ndi tiép gida nhing y
tudng, nguon luc va su dau tu diang dan, lam nén
su'thanh céng ruc ré, su phdt trién phén thinh.

BAO CAO HOAT PONG NAM 2015

=« B30 cdo hoat dong ctia HBQT nam 2015
« B30 cdo hoat dong clia BBH nam 2015

Khach hang Ca nhan

Khach hang Doanh nghiép

Quan trirdiro

Thuong hiéu Kienlongbank

Bédy manh céng nghé

Phat trién ngudn nhan lyc

Trach nhiém véi cong dong va xa hoi




BAO CAO HOAT BONG NAM 2015

BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI NAM 2015

GDP TANG 6,68% MUC TANG CAO NHAT TRONG VONG 5 NAM QUA

2 0 1 5 NEN KINH TE CPITANG 0,63% LATY LE LAM PHAT THAP NHAT TRONG 14 NAM TRG) LAl DAY

Ngan hang Nha nudc Viét Nam cing da dat dugc nhiéu thanh qua tich cug, trién khai dong
bd va quyét liét cac gidi phap diéu hanh chinh sach tién té, kiém sodt lam phat, 6n dinh kinh
té vi mo, ho trg tang trudng hop ly:

2015 +17,17% = +13,55%

TIN DUNG PHUONG TIEN

NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM THANH TOAN

#13.59%  6.5%-6.6%... BRI

HUY BONG VON LAI SUAT CHO VAY MOT SO TY GIA VA THI TRUGNG
CHUGONG TRINH NGANH, NGOAI TE TIEP TUC
LINH VUC GIAM GIU AN DINH

3% 0 0
Y 0,3%-0,5%
NG XAU BUGC KIEM SOAT it A
TRONG GIGI HAN NAY MAT BANG LAI SUAT
THI TRUGNG GIAM

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015
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BAO CAO HOAT BDONG NAM 2015

Muc tiéu chinh cia ndm 2015 la tiép tuc hoan thién Dé an téi co cau Kienlongbank da dugc duyét, tich cuc chia sé khé
khan vai khach hang théong qua cac hinh thiic mién/giam lai vay, tap trung gidi quyét no xau, diéu hanh hoat dong
cla Kienlongbank pht hgp vdi tinh hinh thuc té va dinh hudng cia Ngan hang Nha nudc, 1ap thanh tich thi dua chao
mung ky niém 20 ndm Ngay thanh lap Kienlongbank.

Tuy lgi nhuan ndm 2015 dat ty & thap hon so vai ké hoach nhung Kienlongbank da hoan thanh hau hét cac chitiéu
quan trong dugc giao, ddm bao hoat déng cla Kienlongbank dugc an toan, bén ving, tao nén tang vimg chac dé
Kienlongbank phét trién manh mé trong thai gian tai.

NHUNG HOAT DONG QUAN TRONG HOI DONG QUAN TRI DA THUC HIEN DUGC NAM 2015

Hoi dong quan tri nhiém ky 2013 - 2017 cla Kienlongbank ¢ sau (06) thanh vién, trong dé c6 mét (01) thanh vién
doc lap va cd mot (01) thanh vién kiém nhiém Téng Giam doc.

Trong nam 2015, Hoi dong quan trj da tién hanh 57 phién hop (Bao gém hop dinh ky, dot xuat va lay y kién bang van
ban) nham trién khai thuc hién ké hoach dugc Dai hoi dong cd déng giao tap trung gidi quyét va thdo g& nhing kho
khan cho Ban diéu hanh.



BAO CAO HOAT BONG NAM 2015

BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI NAM 2015 (tt)

01 CN, 6PGD DUGC THANH LAP MO

11 TRU S0, CN,PGD DUGC XAY DUNG MOl

® Tiép tuc cdi cach phuong thic quan tri, diéu hanh
trong toan hé théng Kienlongbank timg budc tiép
can tiéu chuan hoat déng mai. Thuc hién tai cdu tric
m& hinh t6 chiic theo hudng nang cao quan tri rdi
ro, diéu hanh tap trung, ki€ém soat tap trung, ro rang,
minh bach, c6 phan cap, phan quyén cu thé, ro rang.

® Cac Ban dé an dugc thanh 1ap, co trach nhiém tham
muu nhimng gidi phap tét nhat, mang lai loi ich tét
nhat cho Ngan hang, trudng ban va thanh vién Ban
dé an la dai dién thanh vién Hoi déng quan tri va Ban
diéu hanh, cing gidm déc cac phong, ban don vi:
cac chinh sach kinh doanh, chuong trinh uu dai tin
dung, ...

#® Congtacquan ly rdiro thong qua hé théng kiém sodt,
kiém toadn ndi bo vai doi ngd nhan vién co nang luc,
c6 kinh nghiém lam viéc va cé dao dic nghé nghiép.
Thuong xuyén kiém tra dinh ky, dot xuat nham kip
thai phat hién va chan chinh céc sai sot tai cac Bon vi
trén toan hé théng

TRONG SO 103 DON V|

NANG CAO CHAT LUONG

DICH VU DEN KHACH HANG

#® Viéc tuan tht chdp hanh cac quy dinh, ché dé thong
tin, bdo cdo cla Ngan hang Nha nudc dugc thuc
hién tot trong nam 2015. Bén canh dé, dugc su dong
y clia c6 dong, Ngan hang da tiép tuc lam viéc vai
Cong ty TNHH KPMG Viét Nam dé tiép tuc kiém toan
Bdo cdo tai chinh nam 2015.

® Trién khai xady dung va cho ra ddi nhiéu san pham
dich vu md&i mang dén tién ich cho khach hang,
tung budc hoan thién hoat déng clia ngan hang
dién t& nhu: Nop thué dién tl, thanh todn truc
tuyén (e-commerce), mobile banking, IBFT, ...

® Hoat dong dau tu, chinh trang tru s& hoat ddng cla
cac Chi nhanh/Phong giao dich theo chudn nhan
dang thuong hiéu ctia Kienlongbank trén toan quéc
dugc thuc hién xuyén subt.

Lé ky niém 20 ndm thanh Idp

Nang cao hinh anh thuong
hiéu kienlongbank.

ndm dan, khach harg.
1995-2015

Nang cao uy tin vai lanh
dao, chinh quyén, ngudsi

KIENLONGBANK
San long chia sé

TAI 28 DIA PHUONG

TONG TAI SAN BAT
25-322t§/déng
+9,60% so v&i nam 2014

BAO CAO THUONG NIEN 2015

Sin long chia sé

CHOVAY NEN KINH TE DAT

1 6-21 8Wdéﬂ9 16218

+19,90% so v&i nam 2014

BAO CAO HOAT BDONG NAM 2015

NHUNG HAN CHE TRONG NAM 2015

Téng tai san, du ng tin dung, téng huy déng co tang trudng cao so véi nam 2014, loi nhuan trudc thué chi dat 54,55%
ké hoach, gidm 9,43% so vdi nam 2014. Nguyén nhan chti yéu la trong ndm 2015 Kienlongbank da tich cuc trong cong
tac mién/giam lai dé chia sé khé khan vai khach hang; Trich 1ap cac khodn du phong dé tich 10y nguén luc xur ly rdi ro;
Trién khai cac goi tin dung uu l&i sudt nham ma réng phat trién thém khach hang mdi va theo tinh than chi dao cla
Chinh phd, Ngan hang Nha nudc gép phan 6n dinh kinh té - xa hoi clia dét nudc.

C6 tc nam 2015 du kién chia la 4%. Ty 1& nay khong dat nhu ké hoach da dé ra nhung ciing khéng thdp so véi mat
bang chung cla toan nganh.

KE HOACH HANH DONG CUA HDQT TRONG NAM 2016

CAN CU BINH HUONG BIEU HANH CUA NGAN HANG NHA NUGC VA MUC TIEU, BINH HUGNG
MA KIENLONGBANK DA DAT RA, HOIDONG QUAN TRI XAC BINH CONG TAC TRONG TAM TRONG
NAM 2016:

Tap trung moi nguon luc dé cung Ban diéu hanh
trién khai thuc hién céc chi tiéu hoat déng duagc
Dai hoi déng ¢6 déng thong qua.

Tiép tuc phat trién hoat dong kinh doanh cét 16i clia
ngan hang, ttng budc dua Kienlongbank trg thanh
Ngan hang ban Ié da ndng, an toan va hién dai.

Tang cuong tiép can, khai thac, ma rong khach
hang thudc cac linh vuc kinh doanh dich vu, doanh
nghiép & khu vuc thanh thi, cé tinh hinh tai chinh
lanh manh hoat déng trong cac linh vuc it rui ro,
ddy manh tang trudng linh vuc phi tin dung.

Dédy manh cai cach hanh chinh, tht tuc hanh
chinh, xay dung b6 may tinh gon, hiéu qua; Xay
dung cac chinh sach nhan sy, chinh sach tuyén
dung, chinh séch kinh doanh hgp ly, gén véi yéu
cau hiéu qua kinh doanh.

Tap trung giai quyét no xau, kip thai trich lap day
du cac khodn dy phong rui ro theo quy dinh.

Dau tu cai tao, xay dung mdi try s& cac diém giao
dich; Tiép tuc dua vao hoat déng 14 Chi nhanh
va Phong Giao dich, nang téng sé diém giao dich
cla Kienlongbank 1&n 117 diém trén toan qudc.

Tiép tuc chuan héa nhan dién thuong hiéu Kienlongbank.

DPua hé thong Core thé mdi vao hoat dong, phat
hanh thé thanh toan qudc té (Visa).

Ddng ky ching khoan tai Trung tam luu ky chiing
khoan Viét Nam va ddng ky giao dich trén hé
théng giao dich UPCOM.

Trong diéu kién kinh té - chinh tri - xa héi 6n dinh, cung vai quyét tam va sy déng 1ong clia toan thé can bo,
nhan vién thi Ho6i déng quan tri Kienlongbank tin rang sé hoan thanh tot cadc muc tiéu ké hoach nam 2016

dugc Dai hoi déng b déng thong qua, dua Kienlongbank tiép tuc phat trién vimg chdc va manh mé trong
thai gian tdi
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BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRl NAM 2015 (tt)

CAC CHi TIEU TAI CHINH TU NAM 2011 - 2015

TONG TAI SAN (17 HONG) LGI NHUAN TRUGC THUE (TV HONG)
2015 2015 )
21372 393
18.581 468
DU NG CHO VAY (1Y HONG) VON HUY DONG (TV HONG)
2015 2015 21.254
13.526 19.353
12,129 17.510
9.683
8.404 14.050

VON PIEU LE
- ty déng

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015

S&n 19ng chia sé
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BAO CAO HOAT BONG CUA BAN DIEU HANH NAM 2015

14

Trong bdi canh thi trudng tai chinh tién té con nhiéu khé khan, thach thic nhung véi sy nd
luc cla toan thé can bo, nhan vién Kienlongbank, hoat dong kinh doanh cla Kienlongbank
trong nam 2015 da dat nhiéu két qua tich cuc. Cac chi tiéu kinh doanh déu tang trudng 6n
dinh, ng xau dugc kiém soat & muc thap. Bén canh dé, mai trudng lam viéc va dai séng cla
can bo ,nhan vién dugc cai thién va nang cao rd rét, co sé vat chat tiép tuc dugc hoan thién

trén toan hé thong. , ,

HOAT BONG HUY PONG VON

Tong huy dong von quy déi VND dat 21.254 ty dong, tang 1.901 ty dong, tuong duong
tdng 9,82% so v&i nam 2014, dat 95,83% ké hoach nam 2015.

#® Huy dong vén t té chic kinh té€ va dan cu: 20.081 ty dong, tang 3.510 ty déng (tdng 21,18%) so vdi cudi nam
= 2014, dat 97,10% ké hoach nam 2015, chiém ty trong 94,48%/ t&ng ngudn vén huy déng. S6 luong khach hang

- =.‘:?-: tién gUi dat 211.075 khéach hang, tang 64.856 khach hang so véi cudi nam 2014.
q“-."q ® Huy dong vén tirté chic tin dung: 1.173 ty déng, giam 1.609 ty déng (gidm 57,84%) so véi cudi ndm 2014, chiém
1-.'5? ty trong 5,52%/t6ng nguén von huy déng.
a-

KIENLON =
BAN
San long chia sé
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BAO CAO HOAT BONG CUA BAN BIEU HANH NAM 2015 (tt)

CO CAU NGUON VON

Don vi: Ty déng

Tang/gidm (+/-) ndm 2015
so v&inam 2014

NAM 2014 NAM 2015

CHITIEU

Huy déng von tir cac 2.781,98 12,04 1.172,54 (1.609,44) (57,85)
TCTD

Tién gUi khach hang 16.570,52 71,72 20.080,84 79,30 351032 21,18
Cac khodn ng khac 387,31 1,68 695,52 2,75 308,21 79,58
V6n va cac quy 3.364,11 14,56 337334 13,32 9,23 0,27
Téng cdng 23.103,92 100,00 25.322,24 100,00 2.218,32 9,60

HOAT DONG SU DUNG VON

CO CAU SU DUNG VON
Bon vi: Ty déng

Tang/giam (+/-) nam 2015
so v&i nam 2014

NAM 2014 NAM 2015

CHITIEU

Tién mat, tién gui NHNN 76343 928,30 164,87 21,60
Tién, vang gUi tai cac 342221 14,81 1.772,87 7,00 (1.649,34) (48,20)
TCTD va cho vay cac

TCTD khac

Du ng cho vay (da tru 13.389,97 57,96 16.080,19 63,50 2.690,22 20,09
trich 1dp dy phong)

Chung khodn dau tu 3.039,75 13,16 3.479,75 13,74 440,00 14,47
- Trong dé: Ddu tu trdi 2.200,07 952 2.616,84 10,33 416,77 18,94
phiéu Chinh phu

Tai san c6 dinh 958,09 4,15 1.049,43 4,14 91,34 9,53
G6p von, dau tu dai han 46,20 0,20 30,53 0,12 (15,67) (3392)
Tai san Co khac 1.484,27 6,42 1.981,17 7,82 496,90 33,48
Téng cdng 23.103,92 100,00 25.322,24 100,00 2.218,32 9,60

BAO CAO THUONG NIEN 2015

Sin long chia sé

BAO CAO HOAT BONG NAM 2015

CAC CHi TIEU TAI CHiINH TU NAM 2011 - 2015

Don vi: Ty déng

. . _ , . , TANG TRUGNG BINH QUAN
CHITIEU NAM 2011 | NAM 2012 | NAM 2013 | NAM 2014 | NAM 2015 HANG NAM (%)

Téng tai san 17.849 18.581 21.372 23.104 25.322 9,14

Von diéu lé 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 -

Du ng cho vay 8.404 9.683 12.129 13.526 16.218 17,86

Von huy déng 14.050 14.751 17510 19.353 21.254 10,90

Loi nhuan trude thué 525 468 393 234 212 -

TY LE NO XAU CHI COTUC DU KIEN

1,13%

dat theo ké hoach <2,5%

4,00%

dat 56,25% ké hoach

KET QUA KINH DOANH VA CAC CHi TIEU AN TOAN VON:

CAC CHi SO AN TOAN HOAT DONG

#® Trong sudt qua trinh hoat dong, Kienlongbank luén thuc hién tét cac quy dinh vé cac ty 1é an toan trong hoat
déng. Tinh dén 31/12/2015, tinh hinh thuc hién cac ty lé an toan cta Kienlongbank nhu sau:

CHITIEU NAM 2015 QUYG{;?,'\I':IA,\\INHNN
Ty lé an toan von téi thiéu (%) 19,77 > 9%
Gidi han tin dung (%) 13,76 <15%
Kha nang chi trd (%) 16,41 >10%
Gidi han gop von mua cb phan (%) 34,25 < 40%
Ty lé ngudn von ngén han cho vay trung dai han (%) 26,17 < 60%

KIENLONGBANK DA HOAN THANH CHITIEU XU' LY NG XAU NAM 2015 THEO DUNG TIEN
DO CAMKET, DONG THOI THUC HIEN KIEM SOAT TOT CHAT LUONG TIN DUNG, KIEM SOAT

VA DUY TRITY LE NGO XAU DEN CUOI NAM 2015 DU 2,5% THEO PHUONG AN DE RA.
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BAO CAO HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH NAM 2015 (tt)

HOAT BONG DICH VU
THANH TOAN QUOC TE

—

Dich vy
NHAN TIEN cHUYEN
HE DEN
TU NUGC NGOAI cua KIENLONGBANK

+ Trién khai dich vu “Nhan tién chuyén dén
tU nudc ngoai” thdng qua ngan hang dai ly
BHF - Bank Aktiengesellschaft (nudc Buc)

Uy ||.i'r lén din 50%
phi chuyén tign ra ny

Thas ghan: v 01/10/2015 g NA2ms

dc ngoaj
Lién hé: Chi nhanky Mngfmd(hﬁnrlonﬂmm .

+ Uu dai phi Thanh todn Qudc té 1én dén 50% nhan
Ky niém 20 ndm ngay thanh lap Kienlongbank
(01/10/2015 - 31/12/2015)

KINH DOANH NGOAI TE

DOANH SO MUA VAO BAT

85,47meu usD

154,35% 50 v6i nam 2014

CHUYENTIEN

DOANH SO DICH VU WESTERN UNION 193 17 p6NG

+ 0.65% so vdi nam 2014

DOANH SO CHUYEN TIEN BI DAT 13.753 v e0nG

KIENLONG
BAN

S&n 19ng chia sé

BAO CAO THUONG NIEN 2015

DOANH SO BAN RA DAT

75,92 euuso

+89,69% so vdi nam 2014 2015

+ 37,12% so vai nam 2014

BAO CAO HOAT BDONG NAM 2015

PHAT TRIEN MANG LUGI

Dén 31/12/2015, mang ludi hoat déng clia Kienlongbank cé 103 diém giao dich dang hoat déng bao gébm Hoi
s, 27 Chinhanh va 76 Phong Giao dich. Tat ca cac don vi mang ludi trén toan hé théng Kienlongbank déu hoat
déng 6n dinh va hiéu qua.

Nam 2015, Kienlongbank d& mua tai san thanh 1ap tru s& Chi nhdnh Tay Ninh va 9 Phong Giao dich, dong thai tién
hanh stia cha va dua vao st dung tru s& ctia 4 Chi nhanh va 15 Phong Giao dich nham dap ¢ng nhu cau kinh
doanh va phuc vy khach hang ngay cang tét hon.

DAU TU TAI CHINH

Dén 31/12/2015,t8ng gia tri dau tu tréi phiéu Chinh pha dat 2.617 ty dong, tang 417 ty déng (tdng 18,95%) so Vdi
nam 2014, chiém ty 1& 13,53% so v&i ngudn vén ngdn han (dam bao ty 1& theo quy dinh clia Thong tu 36/2014/
TT-NHNN < 35%). Dau tu gop vén, mua cd phan 1.055 ty déng, giam 16 ty dong (gidm 1,49%) so vdi cudi nam
2014.Ty 1& gép vén mua c& phan/Vén diéu 1& va Quy du trlr bd sung vén diéu lé 13 34,25%.

NHAN SU VA DAO TAO

Tinh dén 31/12/2015,t8ng s& nhan sy cla toan hé théng la 3.584 nhan sy, taing 209 nhan su (chinh thic tang 133
Ngudi, cOng tac vién tang 76 ngudi), tuong ducng tang 6,19% so véi cudi nam 2014. Trong do, nhan su chinh thic
la 2.008 ngudi, cong tac vién la 1.576 ngudi.

Coéng tac dao tao ludn dugc Kienlongbank quan tam dung muc, CB, NV thudng xuyén dugc dao tao nang cao
nghiép vu chuyén mén, ky nang dé dap ting yéu cau cong viéc. Trong nam 2015, Kienlongbank t6 chic dugc 526
khoa dao tao cho 1.596 luct cho CB, NV, CTV.

TONG SO NHAN Sy
2.008 NHAN SU CHINH THUC _
3 n 5 84 m 1576 CONG TAC VIEN 526 | KHOADAO TAO

HOAT DONG KIEM SOAT NOI BO

Trong ndm 2015, cac hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd dugc trién khai mot cach xuyén sudt, toan dién. Cac
hoat dong nay da phat hién va chan chinh céc sai sét trong kinh doanh, nham gidp cac don vi tuan thd nghiém
tuc cac quy dinh phap luat ctia Nha nudc, NHNNVN va cac van bdn quy pham ndi bo cia Kienlongbank.

Bén canh d¢, cong tac don déc, kiém tra viéc khac phuc, chinh sra sau thanh tra, kiém tra NHNNVN clng dugc
Kienlongbank thuc hién thudng xuyén va lién tuc.
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BAO CAO HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH NAM 2015 ()

HOAT DONG THE VA NGAN HANG PIEN TU

# Lién két phat hanh thé véi cac té chic, cong ty, trudng hoc... cung nhiéu dich vu ngan hang dién ti tién ich.
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TRONG NAM 2015

® Dadang san phdm - dich vu: Trién khai dich vu “Chuyén tién nhanh” (IBFT), Thanh toan truc tuyén
(Kienlongbank e-commerce).

#® Tang cudng hop tac vai cac Bon vi lién két uu dai chiét khau danh cho cht thé Kienlongbank, khi chti thé
Kienlongbank s dung dich vu tai cdc nha hang, khach san, khu vui chai, spa, khdm bénh, gido duc, thai
trang, gidi tri...sé dugc hudng muc uu dai gidm gid ti 5% - 50%; Quang ba thuong hiéu thé Kienlongbank
qua hinh thiic guii email cac chuong trinh uu dai clia Don vi lién két hang tuan/hang thang.

BAN

San long chia sé

Uu dai gidm gia tur 5% dén

0%

KHI CHU THE KIENLONGBANK SU DUNG
DICH VU CUA CAC BON V| LIEN KET

MIEN PHi

100%

PHIRUT TIEN
TAI CAC ATM TREN TOAN QUOC

BAO CAO THUONG NIEN 2015

HOAN THANH
96,76%
KH

+9,60% SO VOI NAM 2014

HOAN THANH
97,10%
KH

+21,18% SO VOI NAM 2014

HOAN THANH

100,11%
KH

+19,90% SO VOI NAM 2014

HOAN THANH
94,55%
KH

-9,43% SO VGI NAM 2014

BAO CAO HOAT BONG NAM 2015

CAC CHi TIEU HOP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK 2015

TONG TAI SAN HOP NHAT

(ty donqg)

HUY DONG VON
(ty donqg)

DU NG CHO VAY
(ty donq)

LOl NHUAN TRUOC THUE
(ty dénqg)

TY LE NG XAU 1,13%
cOTUC DU KIEN 4%
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KHACH HANG CA NHAN

Kienlongbank tiép tuc chu trong cac doi tuong khach hang cad nhan nho 1&, phan Ung linh
hoat va kip thdi trudc nhing bién dong va thach thic cla thi trudng, ndm bat co hdi tang
trudng va phat trién cho ngan hang.

TiN DUNG
NHUNG CHUONG TRINH BOI VG KHACH HANG CA NHAN TRONG NAM 2015

® Da dang hoa céac san pham dich vu mdi: Goi tin dung uu dai phuc vu phat trién néng nghiép, ndng thén
(G2000), lai suat uu dai trj gid 2.000 ty dong, nham hudng tng Nghij dinh 55/2015/ND-CP ngay 9/6/2015 cla
Chinh Pht va Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN ngay 22/7/2015 ctia Chinh Phui va ctia Ngan hang Nha nudc vé
cho vay phuc vu phat trién néng nghiép, néng thén; Ngoai viéc dugc hudng chinh sach uu dai vé 1ai suét cla
gdi tin dung nay, cac khach hang ndi trén con dugc hudng cac chinh sach uu dai khac theo quy dinh tai Nghi
dinh 55, Thong tu 10 va céc tién ich khac clia Kienlongbank; Géi tin dung uu dai tri gid 600 ty déng (G600) danh
cho cac khach hang cé nhu cau vay von san xuat kinh doanh, phuc vu doi séng tai 5 thanh phé 16n: Tp. HO Chi
Minh, Tp. Ha Noi, Tp. Hai Phong, Tp. Ba Nang va Tp. Can Tha.

Trién khai thanh cong chuong trinh Tai chinh Nong thén ctia Ngan hang Thé gidi.
D&y manh cac dinh vi gid tri ctia dich vu cham séc khach hang.

Nang cao chét lugng tin dung: Giam ng xdu, cai thién quy trinh san pham va rdt ngdn thai gian tham dinh.

Kienlongbank da trién khai tich cuc chia sé khé khan vai khach hang théng qua cac hinh thic mién/gidm i vay,
hé trg cho khach hang dang gap kho khan, dac biét la d6i tugng doanh nghiép vita va nho, tiéu thuong, ndng
dan trén ca nudc; Mién gidm cac chinh sach phi quéan ly tai khodn thau chi cho CB, NV cac doanh nghiép.

® Hoat dong kinh doanh tin dung nho 1@ tiép tuc la moét trong nhimg mang kinh doanh uu thé, khac biét va chiém
linh thi trudng cla Kienlongbank tai thi trudng mién Nam.

KET QUA HOAT DONG
1. TINH HINH BIEN DONG SO LUGNG KHACH HANG CA NHAN:
s Tinhdénngay 31/12/2015,ngan hang co trén 121.000 khach hang c& nhan, tang gan 1.400 khach hang so véi nam 2014.

2. TINH HINH TANG TRUGNG TiN DUNG KHACH HANG CA NHAN:

12.164

! h
DU NG (ty déng) SO LUGNG KHACH HANG (ngusi)
I 2015 2014

BAO CAO THUONG NIEN 2015

BAO CAO HOAT BDONG NAM 2015

CO CAU TiN DUNG THEO NGANH NGHE

| t.iﬂf\k

bon vi'T§/ déng

\ \.‘\

Ly

oy

‘ : -.':\':'; ~ ;\ ‘\
,‘ _% AN : ‘
' ‘ _
DUNO
/ CHENH LECH TY =
. 2015 TY TRONG % 2014 TY TRONG %

NONG LAM NGHIEP THUY SAN 4.049 3.287 2321

q

SAN XUATTHUONG MAI, DICH VU 2409 2461 (52) 212)

676 46,14

TYLE
CAC NGANH NGHE KHAC 3.565 3.249 317 9,75
Téng 12.164 100 10.461 100 1.703 16,28

DINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2016

Kienlongbank khong nging phan ddu nang cao chat lugng phuc vu khach hang. Véi tiéu chi d6, nam 2016,
Kienlongbank ti€p tuc soat xét, cai tién va ban hanh cac san phdm dich vu mai: Cho vay du hoc sinh, cho vay
cham soéc cay ca phé, cho vay luu vy, cho vay ho trg stfa chira nha, mua dat déng san véi CB, NV Kienlongbank,

.;Don gidn hda quy trinh ma& tai khodn mai; Nang cao chét lugng xt ly giao dich, xUr ly tin dung; Déc biét, tiép
tuc phat huy va phat trién mang kinh doanh tin dung nho 1, 1a mot trong nhing thé manh cla Kienlongbank.
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KHACH HANG DOANH NGHIEP

Khach hang Doanh nghiép (KHDN) la mét trong nhitrng mang hoat déng trong yéu, quyét
dinh dén thanh céng ctia hoat déng Ngan hang. Kienlongbank da khéng nging phat trién
hé théng san pham, dich vu nham hd trg cho cac doanh nghiép vira va nhd (SME) va cac
khach hang than thiét trudc nhiing thach thuc kinh té trong nhiing nédm qua.

Trong ndm 2015, Kienlongbank tang tudng sé lugng khach hang doanh nghiép, gép phan
thuc hién nhiém vu tang trudng tin dung cla Kienlongbank. Vi tdng du ng ti 13.526 ty
doéng trong ndm 2014, tang lén dén 16.218 ty dong trong ndm 2015. Trong d6, du ng cho
vay KHDN la 4.054 ty dong, chiém ty trong 25% trén téng du nao.

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015

S&n 19ng chia sé

BAO CAO HOAT BDONG NAM 2015

NHUNG DIEM SANG CUA KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP:

#® Tham gia cong tac quan ly chat luong tin dung dé kiém soat ng xau < 2,5%;
#  Phat trién téng s lugng KHDN > 10%;

® Tich cuc chia sé khé khan vai khach hang thong qua cac hinh thiic mién/giam 1ai, hd tro cho khach hang dang
gap kho khan, dac biét la d6i tuong doanh nghiép vira va nhé, tiéu thuong, ndng dan trén ca nudc;

#® D3y manh céac dinh vi gia tri cla dich vu cham soc khach hang;

#- Nang cao chét lugng tin dung: Gidm ng xau, cai thién quy trinh sdn pham va rdt ngan thai gian thdm dinh.

Y/ /[ 2 < | -

VE CONG TAC CHINH SACH TIN DUNG VA SAN PHAM TIN DUNG

®  Nam 2015, Kienlongbank da cap nhat, stia déi, b6 sung va xay dung mdi cac van ban chinh séch, quy dinh, quy
trinh, nghiép vu nham dap tng kip thai, théng nhat, thong suét nhu cau hoat déong cép tin dung, tao thuan loi
hon trong tac nghiép, rut ngan thaoi gian hoan tat ho so vay, nang cao chat lugng dich vu trong cong tac phat
trién kinh doanh ctia Kienlongbank.

# Nghién clu, cai tién va xay dung cac san pham dac thu, phu hgp véi ting dia ban; Cung tng dich vu trén nén
tdng cong nghé ngan hang hién dai va cac chinh sach cham séc khach hang chuyén biét, tao an tugng sau sac.

 w0e24,)

Quan triét va trién khai nghiém tdc x ly ho so theo co ché 24 gid, hd trg cong tac tham dinh khach hang ciing nhu
phét trién khach hang trong hoat dong kinh doanh tai Don vi. Néam 2015, Kienlongbank &p dung két qué xép hang
tin dung (ban thi diém) va tiép tuc cai tién hoan thién chinh thiic bd xép hang tin dung &p dung trong hé théng vao
nam 2016. Song song do, Kienlongbank lién tuc phdi hap, ddy manh cong tac kiém sodt va nang cao chat lugng tin
dung théng qua cong tac thdm dinh, danh gia truc tiép khach hang, ho trg, tu van cdp phét tin dung mot cach an
toan, nhanh choéng va kip thai.

VE CONG TAC TAI THAM DINH VA QUAN LY TIN DUNG

KE HOACH TANG TRUGNG KHACH HANG DOANH NGHIEP 2016

Trong nam 2016, Kienlongbank tap trung cong tac tiép thi, cham soc khach hang; tiing budc nang ty trong du ng tai
khu vuc phia Nam giau tiém nang; ting cudng ban chéo san pham, da dang héa cac nguodn thu, nang cao hiéu qua
hoat dong. Ngoai ra, nhan thiic dugc yéu cau linh hoat trong xay dung cac chuong trinh khuyén mai ngan han phu
hop vai dién bién cua thi trudng, Kienlongbank chii trong trong viéc trién khai cac chuong trinh cho vay trong ting
thai ky; va tan dung t6t co héi kinh doanh dé phat trién doanh sé cho vay va dich vu.
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QUAN TRI RUI RO

Kienlongbank da va dang tiép tuc xay dung chién lugc quan tri rdi ro, nham dam bao
hiéu qua hoat dong kinh doanh trong trung va dai han. Chién lugc quan tri rdi ro co ban
cla Kienlongbank la xay dung mot hé théng phu hop véi yéu cau phét trién kinh doanh
van hanh chat ché.

PHAN NHOM NG VA XAY DUNG MO HINH TiN DUNG

8 Heéthdng van ban 1ap quy lién quan cong tac phan loai ng, trich lap va st dung du phong rdi ro dé xt ly rdi ro tai
Kienlongbank dugc hoan thién. Ngoai ra, Kienlongbank ddy manh co ché phéi hop trao déi théng tin véi Don vi
kinh doanh nham nang cao chét lugng tin dung trén toan hé thong.

KHOI PHE DUYET TiN DUNG BOC LAP

® Trong nhiing nam qua, Kienlongbank da thay déi co cau quan tri va quy trinh danh gia, phé duyét tin dung. Két
qua da thiét lap dugc mét quy trinh tin dung don gian hon, véi viéc phan tach trach nhiém ro rang hon va thanh
lap Uy ban tin dung. Biéu nay cdi thién tinh doc 1ap gitra cac don vi kinh doanh va chiic ndng phé duyét tin dung.

CO CHE QUAN TRI RUI RO

# Coché quan ly rti ro van hanh da dugc Kienlongbank thay déi va ép dung theo huéng hoan thién mé hinh té
chic va khung quan tri rdi ro Basel Il, trong dé xay dung, phat trién va van hanh hiéu qua viéc nhéan dién va canh
bao rdiro van hanh.

TIEP TUC XAY DUNG “VAN HOA QUAN LY RUI RO”

# Kienlongbank truyén thong hiéu qud “Van hda quan ly rdi ro” [én tdm cao hon nia, trong d6 van dé vé dao dic
kinh doanh la trong tam. Diéu nay nham nang cao nhan thiic vé quan trj ri ro sdu rong trén toan hang. Tat ca cac
linh vuc hoat déng clia Kienlongbank, ti cac khéi kinh doanh d@én cac khéi ho trg va kiém soat ndi bd nham dam
bao su hai hoa gilra cac thong lé quan tri rdi ro véi viéc cung cap dich vu chéat lugng cao cho khach hang va tao
ra lgi nhuan trén co s can déi gilra rui ro va loi nhuan.

DAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN LUC VE KIEN THUC QUAN TRI RUI RO

® Déxay dung dugc hé théng quén tri rdi ro nhu trén, Kienlongbank da lién tuc cing ¢ nén tang clia khung quan
tri rQi ro bang viéc thuong xuyén mé cac khoa dao tao nham cung cdp nhing kién thic quan tri rdi ro cap nhat
va hién dai, giup doi nga CB, NV Kienlongbank nang cao ky nang nghiép vu dé van dung vao trong céng viéc
chuyén mon.
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PHAT TRIEN THUONG HIEU KIENLONGBANK

Kienlongbank 1a moét thuong hiéu khong chi tao ra gia tri cho khach hang va déng XAY DUNG MOI TRU SG CHINH & KIEN GIANG
hanh ochia sé vg’fi khach hang ma con giup khach hang c6 thém co héi lam giau, tién s 2015 13 nam ma Kienlongbank c6 nhing hoat
fch dé phat trién gia tri cho ban than. dong thuong hiéu manh mé trén khdp ca nudc.

Viéc khanh thanh toa nha try s& md&i nhan ky niém
20 nam Ngay thanh lap Kienlongbank tai Tp. Rach
CUNG CO THI TRUONG TAY NAM BO, PHAT TRIEN THI TRUGONG MIEN TRUNG VA MIEN BAC Gia, T. Kien Giang da tao tiéng vang manh mé cho
Kienlongbank. Thuang hiéu Kienlongbank la niém
tu hao cho CB, NV ndi rieng ma con la niém tu hao

® Kién Giang la nai khai sinh, thanh lap Kienlongbank tir ndm 1995 dén nay, Kienlongbank da cé vi tri tai thi trudng cla nguoi dan tinh Kién Giang ndi chung.

tinh Kién Giang noi riéng va phat trién maé rong tai thi trudng Tay Nam Bo noi chung. Thir thach thuc sy cdia mot

thuong hiéu nam & viéc mang lai moét hinh anh nhat quan, véi nhimg gia tri cot 16, théng qua cac dich vu tai MORONG VA PHAT TRIEN MANG LUOI HOAT DONG

chinh nho 1é véi chat lugng dong déu tai bat ¢t noi nao Kienlongbank cé mat. Suét 20 ndm qua, Kienlongbank s Trong nidm 2015, Kienlongbank khai truong hoat

da phat trién theo dinh hudng “San long chia sé”véi khach hang vé cac lai ich, gidi phap tai chinh phu hop. déng CN tai Tay Ninh va 6 PGD Séng Cau (Phu Yen),

An Nhon (Binh Dinh), Bam Dai (Ca Mau), Vinh Chéau

® V& thjtrudng clia mién Trung va mién Bac, tuy cd mdt sau thi trudng Tay Nam Bo nhung trong nhimg nam gan (Soc Tréng), Bén Luc, Duc Hoa (Long An), nang t8ng

day cing da co su chuyén bién manh mé va rd rang. S6 lugng Chi nhanh va Phong Giao dich téng déan theo ting 56 diém giao dich cla Kienlongbank 1én 103 don vi
nam. Trai dai tU mién Trung ra mién Béc, Kienlongbank hién c6 07 Chi nhdnh va 18 Phong giao dich. Trong nhiing v&i 27 CN va 76 PGD tai 26 tinh, thanh trén cd nudc.

nam tdi, Kienlongbank sé tiép tuc phat trién mang ludi hoat dong & 02 khu vuc nay dé thic day su phéat trién va

Ién manh ctia Kienlongbank, danh dau su hién dién cla Kienlongbank trén khédp ca 03 mién Bac, Trung va Nam. ® Ngoai ra, Kienlongbank da dau tu co so vat chat,

chuyén dia diém va khanh thanh 11 try s& mdi

7 tai: CN Bac Liéu, CN Dong Nai, CN Long An, CN Tra

Vinh, CN Rach Gia, PGD Tan Chau (An Giang), PGD

Binh Tan (Khanh Hoa), PGD Vinh Thuan va PGD Tan

/ Thanh (Kién Giang), PGD H6 Phong (Bac Liéu), PGD

¥ Vinh Hai (Khdnh Hoa), tao khéng gian thodi mai,

R e GRAREE15) : ' tién nghi, hién dai cho khach hang khi dén giao
- et / dich tai Kienlongbank.
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PHAT TRIEN THUONG HIEU KIENLONGBANK (tt) oo e

KIENLONGBANK 2015

A T TR Eaia

Kienlongbank tiép tuc chu trong cac doi tuong khach hang ca nhan cé thu nhap trung binh
kha tra 1én, phan (ng linh hoat va kip thoi trudc nhing bién dong va thach thic cla thi
trudng, nam bat co hdi tang trudng va phat trién cho ngan hang.

SUTIN YEU TU KHACH HANG

® Mot thuong hiéu manh khong chi 6 viéc dugc nhac dén nhiéu hon, ma phai tir long trung thanh t phia khach
hang. Tuy nhién, thir thach thuc su nam & viéc gitr long trung thanh dé trong mot chién lugce dai han. Chinh vi
vay, dé€ tiép tuc duy tri khach hang hién hiu, phét trién khach hang tiém nang, hang nam Kienlongbank luén co
chinh sach danh cho khach hang than thiét nhu chic ming sinh nhat, tham hai ting thang, quy, hop mat va tri
an nhan ky niém 20 nam Ngay thanh 1ap Kienlongbank (27/10/1995 - 27/10/2015) tai tat c& 26 tinh, thanh trén ca
nudc. Bén canh dé, nam 2015, Kienlongbank trién khai nhiéu chuong trinh nhu: Qua tang do di mua; Trai nghiém
Kienlong Mobile Banking - Rinh Iphone 6; Mién phi Nop thué dién tl, Goi tin dung uu déi lai suat 2.000 ty dong,
.. cung cac chuong trinh tri an khach hang nhan dip khai truong va khanh thanh cac CN, PGD ca nudc.

THUONG HIEU KIENLONGBANK DONG HANH VOI THE THAO VIET NAM

#® Ngoai cac kénh quang ba truyén thdng: Hé théng bién bang quang cdo, Mang ludi giao dich, Ban tin, Website,
Tiép thi truc tiép, Kienlongbank téi uu hda cac kénh giao tiép, truyén thong ky thuat sé dugc khach hang ua
chudng, phu hgp véi xu hudng trong cong tac quang ba thuong hiéu. Facebook, Kienlongbank Radio, SMS,
Ung dung Mobile ra doi, dugc Kienlongbank &p dung linh hoat, thu hut déng ddo khach hang.

® Nam 2015, cong tac phat trién thuong hiéu cing dugc ddy manh va phti réng trén toan qudc khi Kienlongbank
déng hanh va la nha tai trg chinh Giai Bong da Hang nhat Quéc Gia va Clp Quéc gia, cing vai viéc xuat hién tai
cac khu vuc san bay Tan Son Nhat, Phi Quéc, cac san bong da, nang cao tan suat xuat hién cla Kienlongbank
trén cac phuong tién truyén thdng bao dai, phat trién t&t maéi quan hé truyén thong.

MOT THUONG HIEU LUON “SAN LONG CHIA SE”

®  "S3n long chia sé”la cam két dai lau danh cho codng dong trong chién lugc phat trién
thuong hiéu cula Kienlongbank. Trong 20 nam qua, Kienlongbank duy tri kién dinh
quyét tdm cliing c6 nén méng quan hé gitta ngan hang vai cong dong da co nhiing tin
hiéu rat lac quan. Trong ba nam tré lai, hoc béng “Chia sé uéc mad” clia Kienlongbank da
nhan dugc su danh gid rat cao t Ngan hang Nha nudc cac tinh, thanh, Chinh quyén
dia phuong, cong chiing, va dac biét la ngudn ddng vién tinh than, y chivuon 1én vuot
kho tircdc em hoc sinh, sinh vién. N&i tiép thanh cdng nay, trong chién lugc hoat dong
va phét trién, Kienlongbank luén danh mét khoan ngan sach nhat dinh dé phat trién
hoc bong “Chia sé udc ma”va nhan réng ra toan quéc.

B Yéu t6 lam nén su khac biét clia thuong hiéu Kienlongbank — mét thuong hiéu
ludn san long chia sé, su chd déng, su tu nguyén chung tay vaéi cong déng, chia sé
kho khan, chia sé vai khach hang vé kho khan, co héi lam giau.

BAN BAO CAO THUGNG NIEN 2015
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PAY MANH CONG NGHE

Trong chién lugc phét trién theo dinh hudng: “An toan, bén ving va lgi nhudn hop
ly" Kienlongbank da xac dinh yéu té an toan ludn dat 1én hang dau trong hoat dong
kinh doanh clia ngan hang. D€ bam sat dinh hudng do, Kienlongbank da 4p dung céc
phuong cham hoat déng trong cong tac van hanh hé théng la“Nang cao tinh én dinh,
t6i uu hda chi phi va ddm bdo an toan” cho viéc dau tu va van hanh hé théng cong
nghé ngan hang tai Kienlongbank dat muic cao nhét cé thé.

® Nam 2015, Kienlongbank da hoan thanh mét sé du an cdng nghé théng tin nham dap tng quy mé hoat déng
ngay cang lédn manh, an toan ctia ngan hang nhu: xay dung Trung tam d{r liéu du phong (Data Center) tai Long
An; hé théng Domain Controller; hé théng Mail Exchange, truyén thong hop nhat Microsoft Lync; chuong trinh
mua ban vén ndi bd FTP; va nang cdp hé théng Contact Center.

—
SUNGARD'

San l6ng chia sé

LE KY KET HOP TAC PHAT TRIEN
GIAI PHAP CONG NGHE THE
CUA KIENLONGBANK
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[ Ngoéi-f\y'*e/c‘ cung cdp cac san pham truyén théng,

Kienlongbank da ddy manh vao phat trién cac san
phém dich vu clia moét ngan hang hién dai théng
qua viéc trién khai, phat trién cac san pham dich vu
thanh toan truc tuyén trén kénh Internet banking,
Mobile banking, chuyén tién nhanh lién ngan hang
qua hé théng BanknetVN, dich vu thanh todn eCom,
.. nhdm mang dén nhiéu tién ich cho khach hang
khi cé nhiéu lua chon kénh giao dich nhanh chéng,
an toan, thuan tién tai Kienlongbank.

Dac biét, nam 2015, Kienlongbank trién khai Hé théng
chuong trinh Thu hd Ngan sach Nha nudc théng qua
cac Ngan hang thuong mai bang kénh truc tiép tai
qudy, déng thai xay dung cdng théng tin két néi véi
Cac ca quan nha nudc thuc hién thu ngan sach nhu:
Téng cuc Hai quan, Téng Cuc Thué.

Trang 61

T TRIEN SAN PHAM DICHVU MGl NANG CAP HE THONG NGAN HANG LOI
COREBANKING

# Bén canh viéc trién khai cac du &n, Kienlongbank ciing

da nang cap hé théng ngan hang 16i Corebanking, hé
théng béo co quan tri dé bdo dam cung cép théng tin
quan tri kip thai va chinh xéac, hd trg cho cong téc quan
tri diéu hanh tai Kienlongbank an toan va hiéu qua.

Song song db nham tdng cudng cong tac dao tao,
danh gid nguén nhan luc Kienlongbank da thuc hién
nang cdp hé théng E-learning, hé théng cong cu
diéu hanh quan ly KPIs gop phan nang cao trinh dé
chuyén mon nghiép vy, cai thién ndng suét lao dong.
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CHINH SACH NHAN SU KIENLONGBANK

Kienlongbank dinh huéng xay dung mot doi ngt CB, NV chuyén nghiép, nang dong, séng tao va day nhiét huyét, co
chuyén mon, kinh nghiém dé dua Kienlongbank trg thanh mét trong nhiing ngan hang ban lé hang dau Viét Nam trong
tuong lai. Tinh dén 31/12/2015 t6ng s6 nhan su la 3.584 ngudi, trong d6 nhan sy chinh thiic 14 2.008 CB, NV, CTV 1.576 ngudi.

CHINH SACH TUYEN DUNG VA BO TRi NHAN sU

# Kienlongbank dén nhan nhimng tng vién mudn vuon 1én bang tai nang, tri tué, pham chat dao duc va long say
mé cong viéc ludn sdn sang véi phuong cham tuyén dung dung ngudi, dung viéc, dung vi tri, cac ing vién
tham gia tuyén dung phai dép Ung tiéu chuédn tuyén dung do Kienlongbank ban hanh va tham du phéng véan
do Hoi déng tuyén chon thuc hién mot cach khach quan, cong bang déi véi tét ca cac ing vién du tuyén.

#® Kienlongbank ludn tao diéu kién cho cac sinh vién thuc tap phat trién nghé nghiép tai Kienlongbank, thong qua
chuong trinh “Thuc tap sinh tiém nang”va uu tién tham du phong van vao doi ngd nhan su clia Kienlongbank.

# Kienlongbank thudng xuyén t8 chic cac I6p dao tao quan ly, nghiép vu va luan chuyén nhan sy phu hgop véi
ndng lyc clia tung CB, NV.

CHiNH SACH LUONG, THUONG

#® Kienlongbankludn chu trong tai viéc xay dung hé thong luong, thudng, phic Igi, d&i ngd cho ngudi lao déng
phu hop véi tung thoi ky, bdo ddm su linh hoat, cong bang, tuong xiing vdi gia trj suc lao ddng ma ngudi lao
dong mang lai nham dam bao canh tranh trén thi trudng lao déng.

® Tuy theo dinh hudng phat trién kinh doanh cua ting giai doan, Kienlongbank cé nhing chinh sach luong,
thudng theo hiéu qua kinh doanh céng khai dén toan thé ngudi lao déng, tao su dong vién va khuyén khich
kip thai déi véi ting ca nhan, don vi trong hé théng hoan thanh nhirng muc tiéu dat ra. Tién luong, tién thudng
sé dugc xac dinh dua trén hiéu qua cla ting ca nhan, don vi mang lai trén co sé ké hoach dugc giao va két qua
mang lai trong tung quy/ky/giai doan trong ndm.

TONG SO NHAN SU

3.58

nguai (2015)
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CHiNH SACH PHUC LOI VA BAI NGO

® Kienlongbank da té chiic tang qua tham, tham hai, hop mat, chdc miing CB, NV nhan cac ngay |é tét, tang qua
mUng sinh nhat trong toan hé thong, riéng déi véi CB, NV nlr con dugc tang qua nhan ngay 8/3, chi phi trang
diém hang nam. Bon vi cling da phdéi hop véi Cong doan td chic tham viéng, dong vién, chia budn khi gia
dinh CB, NV c6 ngudi than 8m dau, ma chay, hitu su. Ngoai ra, Kienlongbank con té chiic cac ngay hoi thé duc
thé thao, van nghé, sinh hoat cong déng,... cho ngudi lao dong.

PE BAT, BO NHIEM

#® Kienlongbank uu tién dé bat, bd nhiém nhan su ndi bo gitt chic vu quéan ly trong hé théng. Déi véi nhing
Ngudi c6 nang luc quan ly, dd khd nang dé co thé dadm nhiém cong viéc cao hon, Kienlongbank té chiic dao
tao tap trung, clr di hoc céc I6p dao tao bén ngoai, luan chuyén cong tac cac dia ban dé hoc tap, trao ddi kinh
nghiém va thanh lap H6i dong tuyén chon dé danh gia bé nhiém.

MOI TRUONG LAM VIEC

®  V&i st ménh xdy dung moét thuong hiéu “XANH" va phuong cham “Sén long chia sé” Kienlongbank luén dinh
hudng phat trién doi ngd nhan vién y thic rén luyén tu cach dao dic cia minh dua trén bdn nguyén tdc chd
dao “TAM, TIN, KIEN, XANH" nhdm xay dung mot doi ng nhan vién trong sach, sang tao, nhiét huyét véi nghé
va ban linh viing vang trong cudc séng.

# Déthuchién chl truong trén, Kienlongbank thudng xuyén ra soat quy trinh, quy dinh lam viéc cé chu y dén sy
déng gép cla tap thé, ca nhan. Ngoai ra, trén co sé Thoa udc lao dong tap thé, Noi quy lao dong da dugc ban
hanh, Kienlongbank t6 chiic phé bién, trién khai thuc hién va thuc hién viéc kiém soat dé dam bao quy dinh
noi bd dugc thuc hién ding, day du, kip thoi.

#® Kienlongbank tién hanh xay dung, thuc hién van hoa doanh nghiép trong toan hé théng (thdng qua cac
chuong trinh 5C, 55).

TINH HINH LAO BDONG

31/12/2014 31/12/2015

PHAN THEO TRINH DO CHUYEN MON PHAN THEO GICI TINH PHAN THEO TRINH DO CHUYEN MON

56 %
55 %

MUC LUONG BINH QUAN MUC LUONG BINH QUAN

(déng/ngudi/thang) (déng/ngudi/thang)

9.637.000 O N

DAIHOC VA TREN BAI HOC CAO BANG TRUNG - SO CAP

10.345.000
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC ()

CHINH SACH BAO TAO

Trong nam 2015, Kienlongbank da t& chiic nhiéu khda hoc, trong dé cé 43 khoa dao tao do Trung tam dao tao Kienlongbank
t6 chirc, 78 khoa tham gia dao tao bén ngoai, va cac khoa hoc trén hé théng E-Learning, cac khda dao tao ndi bd tai don vi.
Giang vién dung I6p clia cac khoa hoc dugc t6 chic trong hé théng da sé 1a do cac gidng vién ndi bo Kienlongbank truc tiép
gidng day. Hién tai, trong toan hé théng Kienlongbank cé 33 gidng vién ndi bd. Biéu nay da cho thay dugc su quan tam cla
Ban lanh dao Kienlongbank trong cdng tac dao tao ddi ngd CB, NV, CTV. Cac khda hoc dugc mé ra vai muc dich giup CB, NV,
CTV hoan thanh t6t cdng viéc, gop phan cho su phat trién bén viing cla Kienlongbank.

DAOTAO BE LAM VIEC

Nam 2015, Kienlongbank da khéo sat trinh d6, ndng luc nhan vién clia cdc Dan vi kinh doanh dé xac dinh ding nang luc, ky
vong va nhu cau dao tao thuc té clia ho. Cac budi khao sat duac tién hanh dudi nhiéu hinh thic: phdng van truc tiép, khao
sat Bon vi va quan sat thuc té nham dam bao cap nhat kién thic kip thoi, ddy du phuc vu cho céng viéc. Kienlongbank da
xady dung cac khda dao, bd cau hai kién thiic nghiép vu tryc tuyén dé tat ca CB, NV cé thé thudng xuyén cap nhat va bé sung
kién thiic phuc vu cho cong viéc bat clr 1Uc nao va bét cr dau co két néi Internet.

HOC TAP BE PHAT TRIEN

KIENLONG
BAN

S&n 19ng chia sé

Nhdm gilp nang cao kién thiic chuyén mon, clng nhu ky nang phuc vy cong viéc dé sdn sang cho nhing co héi mdi
tai ngan hang, Kienlongbank da phoi hop véi cac t6 chiic dao tao chuyén nghiép dé xay dung chuong trinh “Nha quan ly
chuyén nghiép”trén toan hé thong Kienlongbank nham chudn bj cho viéc quy hoach nhan sy tirvi tri Nhan vién lén vi tri Phé

Gidm déc Phong Giao dich.

Cac chuong trinh dao tao hudng dén viéc xay dung hé tu duy, thai do tu lam chii cude séng va cdng viéc clia minh. Kienlongbank
ludn chu trong vao viéc phét trién con ngudi, va ti con ngudi xdy dung doanh nghiép. Theo phuong cham trén, trong ndm 2015
Kienlong da t& chitc hon dao tao nang cao nang luc lanh dao cho hon 500 luct anh chi quan ly cdp Giam déc, Pho Gidm déc,
Trudng phong, T6 trudng vé tdm nhin ldnh dao, quan ly su thay ddi, phét trién nhan vién, quan tri cudc ddi dén quén trj doanh
nghiép ... két hop cling chuyén gia uy tin hang dau trong linh vuc ngan hang va céc linh vuc khac.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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TRAI NGHIEM DE TRUGNG THANH

Nam 2015, Kienlongbank da t8 chiic cudce thi “Nghiép vu gidi” trén toan hé thédng. Cudc thi da khuyén khich nhan vién rén
luyén chuyén mén, tay nghé, hoan thanh tét cong viéc, gitip cho Ban lanh dao kip thai ghi nhan va khen thudng nhiing nhéan
vién dat thanh tich xuat sac trong cong viéc. Song song dé, nham chia sé nhimg kinh nghiém va phuong phap lam viéc hiéu
qua ttr cudc thi, Kienlongbank da tdng hop cac bai chia sé kinh nghiém ti cac cudc thi dé CB, NV, CTV ¢6 thé cung hoc hai
va trau déi kinh nghiém lan nhau.

HOI NGHI

TONG KET HOAT DPONG NAM 2015
VA TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Tp. HCM, tir ngdy 18/01/2016 dén ngdy 23/01/2016 v
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TRACH NHIEM VOl CONG DONG VA XA HOI

KIENLONGBANK Gan két véi cong dong

vGi thong diép
San long chia sé

Kienlongbank gan két vai cong dong qua nhing chuong trinh, mang tinh dai han gidp that chat moi
guan hé vai cong dong va xa hoi. 20 nam qua, Kienlongbank luon ludn gitr ving tam nhin dé véi thong
diép “San long chia sé”

Kienlongbank tdm niém, nén kinh té clia mét quéc gia sé phat trién manh mé hon vai su dong long, tham
gia clia cac doanh nghiép I6n nho. Tai Kienlongbank, chiing téi tin tuéng va cam két phuc vu vi muc tiéu
chung nay. La mot té chic tai chinh hoat dong tai Viét Nam, chidng toi coi trach nhiém véi cong dong la mot
trong nhng uu tién trong chién lugc phat trién clia minh. Nam 2015, chdng téi da danh nhan lug, thai gian
va ngan sach dé chia sé vai cdng déng théng qua nhiéu chuong trinh [én dén gan 30 ty déng. Khong chi
chu trong vao hiéu qud kinh doanh, chung téi gitr ving dinh hudng chung tay gop suc vao cac hoat dong
xa hoi thiét thuc, xoay quanh 3 Iinh vuc: Gido duc, Cham soc sic khoe cong dong va Phat trién nbng thon.

Ong Vo Quéc Thdng - Chu tich HOi dong quan tri Kienlongbank trao ddi véi con em cuu chién binh Tp. HCM

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015
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TONG CHI PHI
HOAT BONG CONG BONG GAN TY DONG

CHAOMLPNG K NEM B5NAM NGAYTHANH LAPBANG coue sAN VIET NAM_

Ong Nguyén Quang Toan - Ph6 Téng Giam déc Kienlongbank trao qua tét cho CBNV ngudi lao dong
c6 hoan cdnh khoé khan
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CAN BO NHAN VIEN
NGAN HANG KIEN LONG
“Chung tay gop sic
bao vé BiénDang”

Lanh dao Kienlongbank trao nha tinh thuong tai Quan Go Vap (HCM)

——————————————— _ AN
HOI LIEN MIEP PHU ND QUANGO VAP [ g i
NGH] TONG KET | St o feus Yoiwon

NH HOC BONG NGUYEN THY MINH KHAI 11990 - 2015) 1 . S e "%
NGUYEN TH] Mil 4 ‘NAM HOC 2015 - 2016 . ) "U}-cmw»r[ﬂﬂm]'ﬂ?
Iy X I

G Vilp || } thiing 10nam 2015 =i . ! .
B oL e ) (B, NV Ngan hang Kién Long cung chung yui Xuan Binh Than
J v 6,800 ho gia dinh co hoa kho khan tai
26 tinh/ thanh trén ca nug

~ CHO HOCSINH, SINK VIEN, CON CHAU CYU.
R NAM HOC 2015

.
ATMCP KIEN ) ~NG |

- - Lanh dao Kienlongbank trao hoc béng cho cac em hoc sinh khép ca nudc
BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015

S&n 19ng chia sé
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PINH HUGNG HOAT BONG NAM 2016

Trén ca s& phan tich mai trudng hoat déng kinh doanh, bam sat dinh hudng diéu hanh ctia Chinh
pht va Ngan hang Nha nudc, ndm 2016 Kienlongbank sé tiép tuc hoat dong theo muc tiéu:"An toan,
bén vimg va loi nhuan hop Iy B hoan thanh tét ké hoach nam 2016, Kienlongbank sé tap trung:
HUY DONG VON

han dé phuc vu cho vay.

tién gUi thanh toan.

#® Diéu chinh lai sudt huy dong linh hoat, d@m bdo canh tranh trén thi truong va can déi dugc nguodn von trung dai
# Dadanghoda cac san pham huy déng nham chuyén dich co cau huy déng pht hop vé ky han va loai tién té véi co

DU NG CHO VAY

cau cho vay, c6 chinh sach cham séc thuong xuyén cho tiing nhom khach hang gui tién, dac biét la khach hang
#®  Timkiém cac déitac dé ky hgp déng hop tac thu hd hoc phi (cac trudng hoc), hap tac trd luong qua thé (cac cong
ty), chu trong dén viéc ban chéo san pham dé tang ngudn vén huy dong gia ré.

cau cho vay ngén, trung va dai han pht hgp véi co cdu nguén von.

8 Tang trudng tin dung bén viing trén co sé& dam bao chét luong va phu hop véi tang trudng ngudn von huy déng
thi truong 1 (d&m bao ty lé du ng cho vay/téng tién gui xoay quanh muc 80%). Dong thdi, ddm bao can ddi co

e

i

# Uutién von tin dung cho phuc vu phét trién ndbng nghiép, néng thon va mang khach hang ca nhan; Thuc hién
phuong an, du &n san xuét - kinh doanh hang xuét khau; Phuc vu san xuét - kinh doanh clia doanh nghiép nho
va vla; Han ché céc linh vuc tin dung co tinh rti ro cao.

va duy tri méi quan hé lau dai véi cac khach hang hién hiu.
XU LY VA THU HOINO

® Dadang hoa san pham tin dung pht hop véi ting loai hinh kinh té, theo tiing dia ban hoat dong, han ché tap
® Tiép tuc trién khai cac géi cho vay uu dai lai sudt theo déi tugng va thai diém phi hop dé thu hat khach hang mai

trung von dau tu vao mot linh vuc kinh té nhat dinh, nham phan tan va gidm thiéu téi da rdi ro tin dung.

#® D3y manh cong tac thu hoi ng, ddm bao kiém soat ty 1é ng xau & muc dudi 2,5%.

\\\\\\\\\\\\\H\ :

dé co bién phap xt ly thich hop.

#®  Tiép tuckiém soat chat ché chat luong tin dung, hoan thién quy ché, quy trinh dé gidam thiéu cac sai st trong qué
duic nghé nghiép; Phat huy vai trd gidm sat cla kiém soat ndi bo.
——
BANKY

trinh tham dinh, cap tin dung; Tang cudng dao tao va thu hit cac can bo tin dung, tham dinh c6 nang luc, c6 dao

S&n 1ong chia sé

# Thudng xuyén ra soat, danh gié va theo doi, kiém tra chat ché khach hang vay, khoan tin dung va tai sén béo dam
thai, han ché tinh trang chuyén thanh no xau.
—

#® Han ché ng xdu phat sinh trong tuong lai: Chu trong dén chét lugng cac khoan vay dé don déc va thu héi ng kip
—

® Tiép tuc diéu chinh gidm lai suat phu hop véi tinh hinh thuc té, tao diéu kién dé khach hang tiép can von vay cla
Kienlongbank, déng hanh cling khach hang vuot qua kho khan.
—
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PINH HUGNG HOAT DONG NAM 2016 (1)

HOAT DONG KINH DOANH DICH VU

® Tang cudng phat trién cac hoat dong dich vu truyén thédng nhu chuyén tién nhanh trong nudc, chi tra kiéu héi
(Western Union), dich vy bao lanh, dich vu ngan quy, dich vu thanh toan.

# Phat trién thém va hoan thién cac san pham va dich vu ngan hang hién dai nhu: Hoat dong kinh doanh thé,
Mobile banking, Phone banking 24/24, Internet banking, tién gUi truc tuyén, tién vay, dich vu cho thué két sét
va cat gilr tai san, dich vu ngan hang tai nha. .. tdng cudng ty trong thu nhéap phi tin dung trong téng thu nhap.

#® D4y manh thanh todn khong dung tién mat va phéat trién kénh phan phéi ngan hang hién dai nham tiét kiém chi
phi va thdi gian giao dich cho Kienlongbank va khach hang.

® Dua ra cac chuong trinh khuyén mai, thu hut khach hang s dung céc dich vu tién ich, hién dai nham gia tang s6
lugng giao dich.

® Phattrién thé tin dung VISA qudc té.
# D&y manh hé théng Core Banking, Core Thé, cdi tao dudng truyén dé dua vao hoat dong Trung tam dir liéu chuyén nghiép.

QUAN TRIRUIRO

® Tiép tuc nang cao chéat luong, hiéu qua cong tac kiém tra, kiém todn ndi bod nham gitp cho Kienlongbank hoat
ddng an toan va hiéu qud theo dung quy dinh cla phap luat.

®  Tang cudng cong tac quan tri diéu hanh cac cap, dac biét la quan tri rdi ro, ndng cao vai trd tham dinh va téi tham
dinh tin dung, hoan thién hé théng xép hang tin dung khach hang, hoan thién hé théng quan tri rui ro, duy tri
kha nang thanh khodn; Phét huy téi da nguén luc tai chinh trén nguyén tac dam bao an toan hoat déng va nang
cao kha ndng sinh 1.

# Phattrién hé théng quan Iy rdi ro nham tiép can 16 trinh tuan thi cac chudn muc Basel Il. Kienlongbank quyét tam
trién khai va tuan thu Basel Il theo dung 16 trinh ap dung md réng ctia Ngan hang Nha nudc vao nam 2018.

® Hoan thién cac nghiép vu quan ly hién dai, dac biét chu trong dén cac nghiép vu quan ly tai sdn ng — tai san co6
(Ban ALCO) va quan ly rti ro trong hoat déng tin dung, dau tu, thanh khoan, lai suét, hoi doai.

TO CHUC BO MAY

# Tiép tuc hoan thién mé hinh té chiic hién dai dép Ung cac tiéu chudn qudc té, déng thai chi trong phat trién cac
bd phan quan ly rdi ro, quan ly tai sdn ng - tai sén co.
® Tiép tuc hoan thién hé théng kiém tra, kiém toan ndi bo.

QUAN LY, PIEU HANH
#® Tiép tuc hoan thién hé théng van ban quy dinh vi pham néi bé dam bao tinh day dd, déng bd, phu hop véi cac

quy dinh.

® Xay dung, hoan thién cac co ché, chinh sach phu hop véi dac diém cua ting dia ban, tao diéu kién dé cac don vi
phat trién kinh doanh.

® Xay dung moi trudng lam viéc va chinh sach dai ngd hop ly.

® Téi cocdu dé an da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét theo ding 16 trinh dé ra.
NANG CAO TiNH MINH BACH TRONG HOAT PONG

# Tién hanh cac thu tuc dé dang ky chimg khodn tai Trung tam Luu ky chiing khodan Viét Nam va dang ky giao dich
ching khodn trén UPCOM.,

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015
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PHAT TRIEN MANG LUGI

® Trién khai dung tién do dé ra vé md rong mang ludi ném 2016 da dugc Ngan hang Nha nudéc Viét Nam chép
thuan (Chi nhanh Nha Bé va 13 Phong giao dich). Dong thai, tiép tuc dau tu co s& vat chat cho cac Bon vj, tao
nén bd mat tru s& khang trang, hién dai, dap Ung nhu cau hoat ddng kinh doanh.

® Tiép tuc danh gia tinh hinh hoat déng clia cac Bon vi mang ludi; Thuc hién di doi dia diém, sdp x€p lai nhan sy déi
véi cac Don vi hoat dong kém hiéu qua. Tang cuong hé trg vé moi mat déi véi Bon vi mai cling nhu Bon vi dang
kho khan.

KE HOACH NAM 2016

28 CHI NHANH 2016 o8

KE HOACH NAM 2016

89 PHONG GIAO DICH [Jpyem 0 |

CONG NGHE THONG TIN

# Phét trién cac chuong trinh tng dung cong nghé thong tin cho cong tac quan tri, diéu hanh nham nang cao
nang suat lao déng, ddm bao hoat ddng an toan, hiéu qua.

® Tiép tuc dau tu xay dung hé thdng ha tang cong nghé thong tin va hé thdng co s dit liéu dé phuc vu phat trién
cac dich vu ngan hang hién dai.

XAY DUNG THUONG HIEU

® Tiép tuc chudn hoa nhan dién thuong hiéu Kienlongbank giai doan 2.

#  Tiép tuc xay dung dinh vi san pham, tdng cudng quang cao, tiép thi dé thuong hiéu Kienlongbank dén véi mai
ngudi, mdi gia dinh, trd thanh thuong hiéu tin cay, uy tin.

# Thudng xuyén té chiic nghién ctu nhu cdu thi trudng, tam ly khach hang dé dua ra cac san pham dich vu thich
hop. Déng thai, chudn hod cac tai liéu gidi thiéu cac san pham va dich vu ngan hang.

® Tich cuc quang b cac san pham dich vu cla Kienlongbank theo huéng ma réng déi tuong st dung va khai thac
t6i da cac tinh ndng va tién ich.

MOT SO CHi TIEU KE HOACH NAM 2016

25.500 § 29.450

L0l NHUAN DU NO TONG HUY

TRUOC THUE CHO VAY PONG VON TONGIAISAN




Nhip cau la biéu tuong cho su tiép néi tinh hoa tir
cdc thé hé cha anh @€ gin git, nung ndu va phdt
huy hon nia nhing truyén théng quy bdu cta
dan toc Viet Nam.
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« ThONg tin vé ngan hang 76
« B40 cdo clia Téng giam déc "
» B4o cdo kiém toan doc lap 78
s Badng can doi ké todn hop nhat

« Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh

« B30 cdo luu chuyén tién té hop nhét
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THONG TIN VE NGAN HANG

GIAY PHEP THANH LAP 0056/NH-GP Ngay 18 thang 9 ndm 1995
Gidy phép Thanh lap va Hoat dong dugc cdp bdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
c6 thai han 1a 50 nam ké tir ngay cap.
GIAY CHUNG NHAN . . .
DANG KY DOANH NGHIEP s6 1700197787 Ngay 10 thang 10 nam 1995
Gidy Ching nhén Bang ky Doanh nghiép da dugc diéu chinh nhiéu lan, va lan diéu
chinh gan nhét la vao ngay 22 thang 07 nam 2015 do S& Ké hoach va Bau tu Tinh
Kién Giang cép.
Ong V6 Qudc Thang Cha tich
Ong Mai Hu Tin Pho Chu tich
Ong Pham Tran Duy Huyén Thanh vién
HOI DONG QUAN TRI
Ong Bui Thanh Hai Thanh vién
Ong Vo Van Chau Thanh vién
Ba Nguyén Thuy Quynh Huong Thanh vién
Ong Vo Van Chau Téng Gidm déc
Ong Nguyé&n Quang Toan Pho Téng Giam ddc
Ong Va Buc Can Phé Tng Gidm déc
BAN TONG GIAM B6C

Ong Lé Trung Viét

Phé Téng Gigm déc

Ong Nguyén Chau

Pho Téng Giam déc

Ba Tran Tuén Anh

Pho T8ng Giam déc

BAN KIEM SOAT

Ong Lé Khic Gia Bao

Trudng Ban Kiém soat

Ong Nguy&n Thanh Minh

Thanh vién Ban Kiém soét

Ong Nguyén Van Phu

Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Bang Minh Quan

Thanh vién Ban Kiém soat

TRU SG DANG KY

40 - 42 - 44 Pham Hong Théi Phudong Vinh Thanh Van, Thanh Phé Rach Gia

Tinh Kién Giang, Viét Nam

CONG TY KIEM TOAN

BAN BAO CAO THUONG NIEN 2015
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BAO CAO CUA TONG GIAM DOC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang Thuong mai C6 phan Kién Long (“Ngan hang”) trinh bay bdo cdo nay va béo céo tai chinh
hop nhat dinh kém clia Ngan hang va cong ty con (goi chung la“Tap doan”) cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015.

Ban T6ng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly béo céo tai chinh hgp nhét theo
cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viet Nam p dung cho cac T6 chiic Tin dung do Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly 6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Theo y kién
clia Ban Téng Giam déc Ngan hang:

(a) Bdo cdo tai chinh hop nhat duagc trinh bay tir trang 5 dén trang 82 da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh hgp nhét ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat va luu chuyén
tién té hop nhat cla Tap doan cho nam két thic cing ngay theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan
Viét Nam ap dung cho cac T6 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phéap ly c6
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh; va

(b) Tai ngay lap béo céo nay, khéng co ly do gi @€ Ban Téng Giam déc Ngan hang cho rang Tap doan sé khong thé
thanh todn cac khodn ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap béo céo nay, Ban Téng Gidm déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh hgp nhat dinh kem.

Thay mat Ban Téng Giam déc

Vo6 Van Chau
Tong Gidm déc

Thanh pho HO Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2016



BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2015
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

KPMG Limited Branch
/ l‘,. , ”H 10" Floor, Sun Wah Tower
Al 7 " ".‘. \ & | 115 Nguyen Hue Street Te\ephone: +84(8) 3821 9266
I District 1, Ho Chi Minh City Fax: +84(8) 3821 9267
The Socialist Republic of Vietnam Internet: www.kpmg.com.vn

KiNH GUI CAC €6 PONG

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KIEN LONG

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Kién Long (“Ngan
hang”) va cong ty con, bao gobm bang can doi ké todn hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, bdo céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat va bao céo luu chuyén tién té hop nhét lién quan cho nam két thiic cing ngay va cac thuyét
minh kém theo dugc Ban Téng Gidm déc Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 31 thang 3 nam 2016, dugc trinh bay tur
trang 5 dén trang 82.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hap ly béo céo tai chinh hgp nhét nay
theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam &p dung cho cac T6 chuic tin dung do Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly 6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh, va chju trach
nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban TOng Giam ddc xac dinh 1a can thiét dé dam bao viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat
khong cé sai sot trong yéu do gian 1an hay nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia chiing téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém toan ctia chiing toi.
Chung téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching
toi tuan thu chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugc su dam bao hgp Iy vé viéc liéu béo céo tai chinh hop nhét co con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gédm viéc thuc hién cac thl tuc nham thu thap céc bang ching kiém todn vé cac sé liéu va cac
thuyét minh trong béo cdo tai chinh. Cac tha tuc dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gébm danh gia
rdi ro ¢6 sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh do gian lan hodc nhdm 1&n. Khi thuc hién cac danh gia rai ro nay, kiém
toan vién xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan tdi viec 1ap va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc va hop
ly nham thiét ké cac thd tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé
hiéu qua cla kiém sodt ndi bd clia Ngan hang. Cong viéec kiém toadn cliing bao gém viéc danh gia tinh thich hop clia cac
chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké todn clia Ban Téng Gidm déc ctia Ngan hang, ciing
nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao co tai chinh.

Chung téi tin rang cac bang chimg kiém toan ma ching téi thu dugc la day dd va thich hop lam co s& cho y kién kiém
todn cla chung toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing t6i, bdo céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop Iy, trén céc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Kién Long va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2015, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic cuing ngay, phu hop vai
cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T8 chiic tin dung do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phép ly 6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.

CHINHANH CONG TY TNHH KPMG TAI THANH PHO HO CHi MINH

Viét Nam

Nguyén Anh Hung
Gidy Ching nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 2206-2013-007-1

Gidy Ching mhan Dang ky Hanh nghé

Kiém toan s6 0339-2013-007-1

Phé Téng Gidm déc

Thanh ph6é H6 Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2016

BAN BAO CAO THUGNG NIEN 2015
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BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT taingay 31 thang 12 nam 2015

Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh TriéuVND TriéuVND

A TAISAN
I TIEN MAT 5 206.918 140.565
I TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC VIET NAM 6 721.384 622.869
il TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUCTIN DUNG KHAC 7 1.772.866 3.422.210
1 Tién gUitai cadc TCTD khac 1.672.866 2.681.138
2 Chovay cac TCTD khac 100.000 741.072
VI CHOVAY KHACH HANG 16.080.186 13.389.967
1 Chovay khach hang 9 16.217.984 13.526.467
2 Duyphong ruiro cho vay khach hang 10 (137.798) (136.500)
VIl CHUNG KHOAN PAUTU 11 3.479.751 3.039.749
1 Chung khoan dau tu sdn sang dé ban 3.141.588 2.724.820
2 Ching khoan dau tu gilr dén ngay déo han 416461 361.202
3 Du phong rtiro chiing khodn dau tu (78.298) (46.273)
IX GOPVON, PAUTU DAI HAN 12 30.530 46.199
4 Pau tu dai han khac 30.530 46.199
X TAISAN CO PINH 1.049.432 958.095
1 Taisdn c6 dinh hiu hinh 13 374.732 246421
a Nguyéngid 464.076 308.656
b Gidtrihao mon luy ké (89.344) (62.235)
3 Taisdn co dinh vo hinh 14 674.700 711.674
a  Nguyén gid 701.704 732.920
b Gidtrihao mon luy ké (27.004) (21.246)
Xl  TAISAN CO KHAC 1.981.171 1.484.272
1 Cac khodn phai thu 15 637.547 429.444
2 Céc khodn lai, phi phai thu 1.129.732 931.508
4 Taisan co khac 16 213.892 123320
TONG TAI SAN 25.322.238 23.103.926

Cdc thuyét minh dinh kem la bo phan hop thanh cda bdo cdo tai chinh nay
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT i ngay 31 thang 12 ném 2015 (1

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2015
BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT tingay 31 thang 12 ndm 2015 (¢

Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh TriéuVND TriéuVND
B NG PHAITRA VA VON CHU SG HOU
NO PHAITRA
I CACKHOAN NG NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM 17 312.218 -
Il TIEN GUIVA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC 18 1.172.538 2.781.983
T Tién gUi clia cac TCTD khéc 788.037 1.767.870
2 Tiénvay cac TCTD khac 384.501 1.014.113
il TIEN GUI CUA KHACH HANG 19 20.080.836 16.570.527
v E:IFNCHOII(\ISACCU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NG TAI 8 555 7.005
VIl CACKHOAN NG KHAC 382.744 380.304
1 Cac khoan lai, phi phai tra 284955 290.984
3 Cac khodn phai trd va cong ng khac 20 97.789 89.320
TONG NO PHAITRA 21.948.891 19.739.819
VON CHU SG HUU
Vil VON VA CAC QuY 21 3.373.347 3.364.107
1 Vén 2.965.800 2.965.800
a Vondiéulé 3.000.000 3.000.000
d  C6phiéuquy (34.200) (34.200)
2 Cacquy 242312 215924
5  Lginhuan chua phan phéi 165.235 182.383
TONG VON CHU SG HUU 3.373.347 3.364.107
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUOU 25.322.238 23.103.926

BAN BAO CAO THUGNG NIEN 2015

S&n 19ng chia sé

Cdc thuyét minh dinh kem la bo phan hop thanh cda bdo cdo tai chinh nay

Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh TriéuVND TriéuVND
I NGHIiAVUNGQTIEM AN 45.216 523.125
2 Cam két giao dich héi doai 11.635 383.031
Cam két mua ngoai té 37 5.540 188.013
Cam két bdn ngoai té 37 6.095 195.018
4 Cam két trong nghiép vu thu tin dung 37 16.632 124.525
5 Baolanh khac 37 16.949 15.569
Ngay 31 thang 3 ndm 2016
Ngudi lap Ngudi duyét
foj T % »
—— I —
Thi Duyén Pham Thi My Chi V6 Van Chau
Ké'todn vién Kétodn trudng Ngudi dai dién theo phdp ludt

Cdc thuyét minh dinh kem la bo phan hop thanh cda bdo cdo tai chinh nay



BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2015 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2015
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 cho ndm két thidc ngay 31 thang 12 nam 2015 (tt)
Thuyét 2015 301 4 Thuyét 2015 301 4
minh Trieu VND ~Tr|g}1 VNI.) . minh TrieuVND ~Tr|g}1 VNI.) .
: Ba phan loai lai : Dba phan loai lai
1 Thunhap l&i va cic khodn thu nhap tuong ty 23 2.109.696 2.094.846 XI TONG LOI NHUAN TRUGC THUE (mang sang tir trang truéc) 211.660 233.712
2 Chiphiléi va cac chi phf tuong ty 23 (1.287.136) (1.301.129) 7 Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh 31 (46.425) (57.799)
I  THUNHAP LAITHUAN 23 822.560 793.717 8  Chiphithué thu nhap doanh nghiép hoan lai 31 - -
3 Thunhap t&r hoat dong dich vu 24 13.596 6.003 XIl  CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP 31 (46.425) (57.799)
4 Chiphf hoat dong dich vu 24 (4.549) (6.366) XIll LO1NHUAN SAU THUE 165.235 175.913
Il LAI/(LO) THUAN TU HOAT PONG DICH VU 24 9.047 (363) XV LAICOBAN TREN CO PHIEU (VND/CG PHIEV) 32 558 567
Il LO THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI 25 (11.064) (1.245) Ngay 31 thdng 3 nam 2016
V  LAITHUANTU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU 26 8.644 36.955 Ngudi lap Ngudi duyét

5  Thunhap tu hoat déng khac 27 24.296 17.343
6  Chiphihoat dong khac 27 (10.962) (13.186)
= — e __ -
VI LAITHUAN TU CAC HOAT BPONG KHAC 27 13.334 4.157 ==
R
VIl THU NHAP TU GOP VON, MUA CG PHAN 28 6.721 4.285 Thi Duyén Pharn Thi My Chi V6 Van Chau
Ké'todn vién Ké'todn trudng Ngudi dai dién theo phdp ludt
VIII CHI PHi HOAT PONG 29 (571.923) (525.316)

LGOI NHUAN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH TRUGC CHI

X PHI Dy PHONG RUI RO TiN DUNG 277.319 312.190
X CHIPHiDU PHONG RUIROTIN DUNG 30 (65.659) (78.478)
XI  TONG LOI NHUAN TRUGC THUE (mang sang trang sau) 211.660 233.712

BAO CAO THUONG NIEN 2015 Cdc thuyét minh dinh kem la b6 phdn hop thanh cla bdo cdo tai chinh nay Cdc thuyét minh dinh kem la bo phan hop thanh cda bdo cdo tai chinh nay

S&n 19ng chia sé
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 (Phuong phap truc t'iéip)

2015 2014
TriéuVND TrieuVND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
01  Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 1911472 1971416
02  Chiphf lai va cac chi phi tuong tu da tra (1.293.165) (1.307.120)
03 Thunhap thuan tirhoat dong dich vu da nhan/(chi phi thuan ti hoat déng dich vu da trd) 9.047 (363)
04  Chénh léch sé tién thuc chi tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va chimg khoan (10.143) (280)
05  Thu nhap thuan khac nhan dugc/(chi phi thuan khac da trd) 8.984 (5.591)
06  Tién thu cac khoadn ng da dugc xtr ly 4175 3.996
07  Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly (532.359) (490.034)
08  Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nop (32.489) (44.712)
LUU CHleI‘E’I:I T‘II“E‘N ’THU{iN ]’U HOAT DONG KINH DOANH TRUGC NHUNG 65.522 127.312
THAY POI VE TAI SAN VA CONG NO HOAT PONG
NHUNG THAY DOI VE TAI SAN HOAT DONG
09  Tién gUiva cho vay céc té chic tin dung khac - 85.000
10 Chdng khodn dau tu (472.027) 337.596
11 Céac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai sén tai chinh khac - 327
12 Cho vay khach hang (2.691.517) (1.397.839)
13 Gidm nguodn du phong dé bu dép tén that cac khoan cho vay (24.613) (31.705)
14 Taisan hoat dong khac (31.661) (52.371)
NHUNG THAY D61 VE CONG NG HOAT DONG
15  Céc khodn ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 312218 -
16 Tién guiva vay cac té chic tin dung khac (1.609.445) (845.421)
17 Tién gui clia khach hang 3.510.309 3.266.900
18  Phéat hanh gidy t& c6 gia - (500.000)
19 Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma té chuc tin dung chiu rdi ro - (78.755)
20 Cac cong cy tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac (6.450) 7.005
21 Cbébng ng hoat dong khac (13.168) (18.315)
22 Chitlcac quy cla té chic tin dung - (20.931)
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH (960.832) 878.803
BAO CAO THUGONG NIEN 2015 Cdc thuyt minh dinh kém la bo phan hop thanh cda bdo cdo tai chinh nay

S&n 16ng chia sé

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2015 Trang 85

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2015 (Phuong phép truc t.ié'p 1)

2015 2014
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
01  Mua sdm tai san cd dinh va tai san dai han khac (560.996) (445.601)
02  Tién thu tU thanh ly, tai san cé dinh 14.962 11616
08  Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac 22.000 23322
09  Tién thu c& tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gop von dai han 390 4.285
Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU (523.644) (406.378)
LUU CHUYEN TU HOAT PONG TAI CHINH
04 CEticdatra - (266.580)
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG TAI CHINH - (266.580)
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (1.484.476) 205.845
V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN TAI THOI PIEM PAU NAM 4.185.644 3.979.799
Vil .(r'II'IIE-ITJ ¥2TCIGICNI:IH;)(;’\;\|3T)UGNG DUGNG TIEN TAI THOI BDIEM CUGI NAM 2.701.168 4.185.644
Ngay 31 thadng 3 ndm 2016
Ngudi lap Ngudai duyét

o — ke

_,_,--""'-'_FH_

Thi Duyén
K& todn vién

Pham Thi My Chi
Ké todn trudng

V6 Van Chau
Ngudi dai dién theo phdp ludt

Cac thuyét minh nay la bd phan hop thanh va can dugc doc dong thai vai béo céo tai chinh hop nhét dinh kem.

Cdc thuyét minh dinh kem la bo phan hop thanh cda bdo cdo tai chinh nay
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va cling ldm chéng gai, dé lam nén chién thdng,
khdng dinh vi thé Con Rong Bt Viét
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MANG LUGI HOAT BONG

MANG LUGI HOAT DONG

KIENLONGBANK HA NOI

S6 19B Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi

04.3933 4744

04.3933 4740

hanoi@kienlongbank.com

Kienlongbank Tay H6
Kienlongbank Lang Ha
Kienlongbank Ba Binh
Kienlongbank Cau Gidy

KIENLONGBANK HAI PHONG

S& 334 Thuy Khué, P. Budi, Q. Tay HO, Tp. Ha Noi

S& 5A Lang Ha, P. Thanh Céng, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi

S& 17 Phé Hang Bun, P. Nguyén Trung Truc, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi
S6 85 Nguyén Van Huyén, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi

S8 87 T6 Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong

04.3627 5754

04.3514 8767

04.3927 4816

04.3259 5545

031.361 1245

04.3627 5756

04.3514 8764

04.3927 4817

04.3259 5547

031.361 1246

tayho.hn@kienlongbank.com

langha.hn@kienlongbank.com
badinh.hn@kienlongbank.com
caugiay.hn@kienlongbank.com

haiphong@kienlongbank.com

Kienlongbank Lach Tray
Kienlongbank Ngé Quyén
Kienlongbank Tran Nguyén Han
Kienlongbank Kién An

KIENLONGBANK DA NANG

S6 227 Lach Tray, P Bang Giang, Q. Ngo Quyén, Tp. Hai Phong

S6 263 Ba Nang, P. Cau Tre, Q. Ngd Quyén, Tp. Hai Phong

S 167E Tran Nguyén Han, P. Tran Nguyén Han, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong

S& 25 Tran Nhan Téng, P Quéan Trd, Q. Kién An, Tp. Hai Phong

S6 114 - 116 Nguyén Van Linh, P.Vinh Trung, Q. Thanh Khé, Tp. Ba Néng

031.384 5868

031.356 8406

031.371.9358

031.354 5959

0511.625 8989

031.384 5586

031.356 8407

031.371.9360

031.354 5979

0511.625 5757

lachtray.hp@kienlongbank.com

ngoqguyen.hp@kienlongbank.com

trannguyenhan.hp@kienlongbank.com

kienan.hp@kienlongbank.com

danang@kienlongbank.com

Kienlongbank Cai Lang
Kienlongbank Hai Chau

KIENLONGBANK BINH DINH

S6 456 Lé Dudn, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, Tp. Ba Néng
56 222 Hung Vuong, P, Hai Chau 2, Q. Hai Chau, Tp. Da Nang

S8 98 Pham Hung, P. Ly Thudng Kiét, Tp. Quy Nhon, T. Binh Dinh

0511.364 7978

0511.387 1122

056.382 5566

0511.364 7977

0511.387 1133

056.382 5577

cailang.dn@kienlongbank.com
haichau.dn@kienlongbank.com

binhdinh@kienlongbank.com

Kienlongbank An Nhon

KIENLONGBANK PHU YEN

S6 254 Ngo Gia Ty, P Binh Binh, Tx. An Nhon, T. Binh Binh

S6 101 - 103 Nguyén Trai, P4, Tp. Tuy Hoa, T. Phiai Yén

056.363 5356

057.382 9393

056.363 5355

057.382 5464

annhon.bdi@kienlongbank.com

phuyen@kienlongbank.com

MANG LUGI HOAT BONG

KIENLONGBANK SAI GON

698 - 108A Cach Mang Thang 8, P7, Q.3, Tp. HCM

08.3933.3933

08.3930.9112

saigon@kienlongbank.com

Kienlongbank Binh Tay
Kienlongbank Go Vép
Kienlongbank An Lac
Kienlongbank Ngo Gia ty
Kienlongbank Bam Sen
Kienlongbank Quén 12
Kienlongbank Thi Buc
Kienlongbank Tan Son Nhi

Kienlongbank Tan Binh

S6 34A Hau Giang. P2, Q6, Tp. HCM

S6 308A Quang Trung, P11, Q. Go Vép, Tp. HCM

S6 279 - 281 Kinh Duong Vuong, P. An Lac, Q. Binh Tan, Tp. HCM
S6 93 Ngo Gia Ty, P2, Q.10, Tp. HCM

S6 870 Lac Long Quan, P8, Q. Tan Binh, TP. HCM

56 166 Nguyén Anh Thu, Ap Bong, X. Théi Tam Thén, H. Hoc Mon, Tp. HCM

SE 15 -17 V6 Van Ngan, P. Linh Chiéu, Q. Thu B, Tp. HCM
S6 1-1A dudng Go Dau, P. Tan Quy, Q. Tan Phy, Tp. HCM

S6 603 Hoang Van Thy, P4, Q. Tan Binh, Tp. HCM

Kienlongbank Tung Thién Vuang S6 453 Tung Thién Vuong, P.12, Q.8, Tp. HCM

Kienlongbank Nguyén Thi Thap S6 269 Nguyén Thi Thap, P. Tan Phu, Q.7, Tp. HCM

Kienlongbank Phi Nhuén

KIENLONGBANK LONG AN

56 117-119 Nguyén Van Tréi, P12, Q. Phi Nhuan, Tp. HCM

08.3969 0245

08.3921 0375

08. 6266 0936

08.3833 8361

08.3974 1619

08.3718 5557

08.3720 5623

08.3810 3947

08.3811 6260

08.3951 6447

08.3775 2004

08. 3845 5668

Budng s6 1, Khu cong nghiép Thuan Dao, thi trdn Bén Luc, H. Bén Lic, T.Long An 072. 356 7072

08.3969 5773

08.3921 0376

08.6266 0937

08.3833 8360

08.3974 1621

08.3718 5558

08.3720 5627

08.3810 3931

08.3811 7606

08.3951 6448

08.3775 1844

08.3845 5568

072.356 7071

binhtay.hcm@kienlongbank.com
govap.hcm@kienlongbank.com
anlachcm@kienlongbank.com
ngogiatuhcm@kienlongbank.com
damsen.hcm@kienlongbank.com
quan12.hcm@kienlongbank.com
thuduc.hcm@kienlongbank.com
tansonnhi.hcm@kienlongbank.com
tanbinh.hcm@kienlongbank.com
tungthienvuong.hcm@kienlongbank.com
nguyenthithap.hcm@kienlongbank.com
phunhuan.hcm@kienlongbank.com

longan@kienlongbank.com

Kienlongbank Séng Cau

KIENLONGBANK DAK LAK

S6 184 Pham Van Bong PXuéan Phu, Tx. S6ng Cau, T. Pha Yén

S6 146 Hoang Diéu, Tp. Buén Ma Thuot, T. Bak Lak

057.372 9393

0500. 384 3236

057.369 9699

0500. 384 3237

songcau.py@kienlongbank.com

daklak@kienlongbank.com

Kienlongbank Tan An
Kienlongbank Buc Hoa

KIENLONGBANK TIEN GIANG

S650-52 QL 1 (Tuyén tranh) Khu dé thi TTHC tinh, P6, Tp. Tan An, TLong An

S6159-161 dudng tinh 16 824, T 3, Ap Binh Ta 1, X.DUc Hoa Ha, HBUc Hoa, TLA

238-239-240 Ap Béc, P5, Tp. My Tho

072.364 7878

072.376 8806

073.397 2222

072.3647875

072.376 8805

073.388 8822

tanan.longan@kienlongbank.com
duchoa.la@kienlong.com

tiengiang@kienlongbank.com

Kienlongbank Tan Lap
Kienlongbank Cu Kuin

KIENLONGBANK KHANH HOA

S6 252 Ngo Quyén, PTan An, Tp. Buon Mé Thuot, T. Bak Lak
Doi 4, QL. 27, Bubn Eakmar, Xa Ea Bhok, H. Cu Kuin, T. D&k Lak

S8 54A Yersin, P. Phuang Sai, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa

0500.387 5353

0500. 3655 666

058. 356 3446

0500. 387 5354

0500. 3655 888

058.356 3448

tanlap.di@kienlongbank.com
cukuin.dl@kienlongbank.com

khanhhoa@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BEN TRE

517 Pai 16 Déng Khai, Tp. Bén Tre

075.356 1268

075.356 1269

bentre@kienlongbank.com

Kienlongbank Dién Khanh
Kienlongbank Vinh Hai
Kienlongbank Ninh Hoa
Kienlongbank Cam Ranh
Kienlongbank Binh Tan
Kienlongbank Van Ninh

KIENLONGBANK BINH THUAN

S& 140 Lac Long Quan, Tt. Dién Khanh, H. Dién Khanh, T. Khanh Hoa.

S& 420 dudng 2/4, P.Vinh Hai, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa.

S6 483 Tran Quy Cép, P. Ninh Hiép, Tx. Ninh Hoa, T. Khanh Hoa
S& 72-74 dudng 22/8, P.Cam Thuan, Tp. Cam Ranh, T. Khanh Hoa
S& 260 Da Tugng, P.Vinh Nguyén, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa
S6 270 Hung Vuong, Tt. Van Gig, H. Van Ninh, T. Khdnh Hoa

S6 384 Tran Hung Pao, P. Lac Dao, Tp. Phan Thiét, T. Binh Thuan

058.3753111

058.354 1133

058.3635 863

058.395 6767

058.3883 777

058.391 3891

062.3730 888

058.3753113

058.354 2454

058.3635 869

058. 395 6464

058.3883 444

058.391 3883

062.3730 889

dienkhanh.kh@kienlongbank.com

vinhhai.kh@kienlongbank.com
ninhhoa.kh@kienlongbank.com
camranh kh@kienlongbank.com
binhtan.kh@kienlongbank.com
vanninh.kh@kienlongbank.com

binhthuan@kienlongbank.com

Kienlongbank Binh Bai
Kienlongbank Ba Tri
Kienlongbank Mé Cay Nam

KIENLONGBANK TRA VINH

S619/C1 khu phd 3, H. Binh Dai, T. Bén Tre
S6 6A Budng Phan Ngoc Tong, Tt. Ba Tri, H. Ba Tri, T. Bén Tre
Khu phé 7, Thi trén Mo Cay, H. Mé Cay Nam, T. Bén Tre

67 Ly Thuong Kiét, P3, Tp. Tra Vinh, T.Tra Vinh

075.374 2555

075.376 3888

075. 366 2888

074.385 3999

075.374 2666

075.376 2848

075. 366 3888

074.385 8456

binhdai.bt@kienlongbank.com
batri.bt@kienlongbank.com
mocaynam.bt@kienlongbank.com

travinh@kienlongbank.com

Kienlongbank Duyén Hai
Kienlongbank Tiéu Can
Kienlongbank Cang Long

KIENLONGBANK VINH LONG

S6 11 Khém 1 ,P1, Tx.Duyén Hai, T. Tra Vinh
125A QL60 Khom 2, Tt. Tidu Can, H. Tiéu Cén, T. Tra Vinh
S6 11 QI 53,Tt. Cang Long, H. Cang Long, T. Tra Vinh

27/1A Pham Théi Buong, P4, Tp. Vinh Long, T. Vinh Long

074.3833 444

074.3614 555

074.3885777

070.3853338

074.3833 969

074.3614123

074.3885 100

duyenhai.tv@kienlongbank.com
tieucan.tv@kienlongbank.com

canglong.tv@kienlongbank.com

070. 385.3336 vinhlong@kienlongbank.com

KIENLONGBANK VUNG TAU

S8 157 Nam Ky Khai Nghia, P.3, Tp. Viing Tau

064.362 1621

064.351 3969

vungtau@kienlongbank.com

Kienlongbank Binh Minh

KIENLONGBANK DONG THAP

S6 5744 Ngb Quyén, Khdm 1, P. C4iVén, Tx. Binh Minh, T. Vinh Long

S6 30 Ly Thudng Kiét, P.1, Tp. Cao Lanh, T. Dong Thap

070.3741 737

067.3876 401

070.3741 736 binhminh.vi@kienlongbank.com

067. 3876 400 dongthap@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DONG NAI

S8 184 Ha Huy Giap, Kp.1, P. Quyét Thang, Tp. Bién Hoa, T. Déng Nai

061.3918 606

061.3918616

dongnai@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TAY NINH

S8 683 Cach Mang Thang Tam, Kp.2, P.3, Tp. Tay Ninh, T.Tay Ninh

066.3886 633

066.3926 926

tayninh@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BINH DUGNG

S8 242 Yersin, P.Phu Cudng, Tp. Thu Dau Mo, T. Binh Duong

0650. 3872 742

0650.3872 741

binhduong@kienlongbank.com

Kienlongbank L&i Thiéu
Kienlongbank Bén Cat

Kienlongbank D An

KIENLONG e
BAN

S&n 19ng chia sé

S6 A62 Nguyén Van Tiét, Khu phé Bong Tu, P Li Thiéu,Tx. Thuan An T. Binh Duong 0650. 379.7273

S& 502 Budng 30/4, P My Phudc, Tx. Bén Cét, T. Binh Duong

S6 9/19 Kp Binh Minh I, Tx. D An, T. Binh Duong

BAO CAO THUONG NIEN 2015

0650. 355 7557

0650.377 5757

0650.379.7272

0650.355 7556

0650.377 5656

laithieubd@kienlongbank.com
bencat.bd@kienlongbank.com

dian.bd@kienlongbank.com

Kienlongbank Sa Béc
Kienlongbank Héng Ngu
Kienlongbank Thap Mudi

KIENLONGBANK AN GIANG

S6 09 Tran Hung Dao, P2, Tp. Sa Béc, T. Déng Thap

S& 38-40 Hung Vuong, P An Thanh, Tx. Hong Ngu, T. Bong Thap

067.377 5555

067.3563 801

16/D Nguyén Véan Tre, Khom 4, Thi tran My An, Huyén Thap Mudi, tinh Béng Thap 067. 3615 666

S8 43 Ly Thai T6, P. My Long, Tp. Long Xuyén, T. An Giang

076.3940 945

067.377 5556 sadec.dt@kienlongbank.com

067.3563 800 hongngu.dt@kienlongbank.com

067.3619 888 thapmuoi.dt@kienlongbank.com

076. 3940 944 angiang@kienlongbank.com

Kienlongbank Chau B6c
Kienlongbank Thoai Son

Kienlongbank Tan Chau

S6 26 Phan Van Van, Khdm Chau Qudi, P Chau Phu B, Tp. Chau B6c, T. An Giang

S6 44 L& Hong Phong, TT. NUi Sap, H. Thoai Son, T. An Giang

S6 30 Nguyén Van Linh, P Long Thanh, Tx. Tan Chau, T. An Giang

076.3566 338 076.3566 336 chaudoc.ag@kienlongbank.com

076.6259 149 076.6259 147 thoaison.ag@kienlongbank.com

076.3596 027 076.3596 026 tanchau.ag@kienlongbank.com



MANG LUGI HOAT BONG

MANG LUGI HOAT BONG

KIENLONGBANK RACH GIA

S8 40-42-44 Pham HOng Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gia, T. Kién Giang 077. 3869 950

077.3871171

rachgia@kienlongbank.com

Kienlongbank S& 2
Kienlongbank S& 3
Kienlongbank S& 4
Kienlongbank Ha Tién
Kienlongbank Hon Dat
Kienlongbank My Lam
Kienlongbank Rach Séi
Kienlongbank B&n Nhut
Kienlongbank Go Quao
Kienlongbank An Bién
Kienlongbank Vinh Thuan
Kienlongbank Kinh 8
Kienlongbank Tan Hiép
Kienlongbank Tan Thanh

KIENLONGBANK PHU QUOC

Ph& cho kinh B, Tt. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 077.3834 644

S6 28 dudng 30/4, Tt. Giong Riéng, T. Kién Giang 077.3821 476
S6 349 Quéc 16 80, Tt. Kién Luong, H. Kién Luong, T. Kién Giang 077.3856 368
S6 171 Mac Thién Tich, P Binh San, Tx. Ha Tién, T. Kién Giang 077.3952 810
S6 3276 8, Kp. Tri Ton, Tt. Hon Bat, H. Hon B4, T. Kién Giang 077.3786 898
S6 421 Ap Tan Bién, Xa My Lam, H. Hon DBét, T. Kién Giang 077.3945 599
S& 1A Cach mang théng 8, P.Vinh Lgi, Tp. Rach Gig, T. Kién Giang 077.3912 468
Nga ba Bén Nhut, Xa Long Thanh, H. Giong Riéng, T. Kién Giang 077.3822 690
Ap Phudc Trung 2, Tt. Go Quao, H. Go Quao, T. Kién Giang 077.3660 977
S6 005 Ql. 63, Khu phd 3, Tt. Thi 3, H. An Bién, T. Kién Giang 077.3510 858
S6 492 Vinh Phudc 2, Tt. Vinh Thuan, H. Vinh Thuan, T.Kién Giang 077.3580 460
S6 147, &p Bong Thanh, xa Thanh Bong A, H.Tan Hiép, T.Kién Giang 077.3730 900
S6 120 Khom A, Tt. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 077.3727 268
S6 358 Ap Tan Tién, Xa Tan Thanh, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 077.3737 148

S6 139 Budng 30/4, Kp1, Tt. Duong Bong, H. Phi Qudc, T. Kién Giang. 077.3848 621

077.3717 274

077.3630010

077.3755 373

077.3952 852

077.3786 989

077.3945 598

077.3917 574

077.3822896

077.3660 978

077.3510 860

077.3580 498

077.3731 506

077.3727 299

077.3737 149

077.3983 279

kinhb.kg@kienlongbank.com
giongrieng.kg@kienlongbank.com
kienluong.kg@kienlongbank.com
hatien.kg@kienlongbank.com
hondat kg@kienlongbank.com
mylam.kg@kienlongbank.com
rachsoi.kg@kienlongbank.com
bennhut kg@kienlongbank.com
goquao.kg@kienlongbank.com
anbien.kg@kienlongbank.com
vinhthuan.kg@kienlongbank.com
kinh8.kg@kienlongbank.com
tanhiep.kg@kienlongbank.com
tanthanh.kg@kienlongbank.com

phuguoc@kienlongbank.com

Kienlongbank An Thdi

KIENLONGBANK CAN THO

S 109 Nguyén Van Ctr, KP3, Tt. An Théi, H. Phi Quéc, T. Kién Giang 077.3999 993

S8 38 - 40 Dai Lo Hoa Binh, P. An Cu, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0710.3817112

077.3999 994

0710.3817114

anthoikg@kienlongbank.com

cantho@kienlongbank.com

Kienlongbank Cai Rang
Kienlongbank Binh Thiy
Kienlongbank © Mén
Kienlongbank Thét not
Kienlongbank Vinh Thanh

KIENLONGBANK HAU GIANG

S6161/3B, QL 1, P Lé Binh, Q. Céi Rang, Tp. Can Tho 0710.3910993

S6 91 CMT8, P.An Thdi, Q. Binh Thay, Tp. Can Tho 0710. 3881841
S6 969B/6, Khu vuc 4, P. Chau Van Liém, Q. O Mén, Tp. Can Tho 0710. 3665657
S6 477 16 24, KV. Phung Thanh 1, P Thét Nét, Q. Thét Nét, Tp. Can Tho 0710.3612100
1311 QL. 80, Ap Vinh Qudi, Tt. Vinh Thanh, Tp. Can Tho 0710.3641992

S6 44 Budng 1/5, P.1, Tp. Vi Thanh, T. Hau Giang 0711.3582277

0710.3910994

0710.3881840

0710. 3665660

0710.3612102

0710.3641991

0711.3582278

cairang.ct@kienlongbank.com
binhthuy.ct@kienlongbank.com
omon.ct@kienlongbank.com
thotnot.ct@kienlongbank.com
vinhthanh.ct@kienlongbank.com

haugiang@kienlongbank.com

Kienlongbank Long My
Kienlongbank Phung Hiép

KIENLONGBANK SOC TRANG

S& 44N Cach Mang Théang 8, Khu vuc 2, PThuan An Tx.Long My, T. Hdu Giang  0711.3511868
S6639 QI 1A, &p Tan Pha A, TT. Céi Tac, H. Chau Thanh A, T. Hau Giang 0711.3936678

S6 193-197 Tran Hung Pao, P.3, Tp. S6c Trang 079. 3645 668

0711.3511444

0711.3936777

079. 3820 666

longmy.hg@kienlongbank.com
phunghiep.hg@kienlongbank.com

soctrang@kienlongbank.com

Kienlongbank Vinh Chau

KIENLONGBANK BAC LIEU

S6 45D Nguyén Hug, P.1, Tx. Vinh Chau, T. Séc Trang 079.3888 688

S6 466 Dudng Tran Phu, khom 1, P7, Tp. Bac Liéu, T.Bac Liéu 0781. 3958860

079. 3888 988

0781.3958864

vinhchau.st@kienlongbank.com

kienlongbankbaclieu@kienlongbank.com

Kienlongbank H6 Phong
Kienlongbank Hong Dan
Kienlongbank Phudc Long

KIENLONGBANK CA MAU

S6 164 dp 02, TT. HO Phong, H. Gia Rai, T. Bac Liéu 0781.3672636

Khu nha phé 6D, TTTM huyén Héng Dan, T. Bac Liéu 0781. 3560866
Ap Noi O, Thi trén Phudc Long, T. Bac Liéu 0781.3581626

S6 26 -28 Phan Ngoc Hién, P4, Tp. Ca Mau, T. Ca Mau 0780.3595999

0781.3672637

0781.3560864

0781.3581627

0780.3599777

hophong.bl@kienlongbank.com
hongdan.bl@kienlongbank.com
phuoclong.bl@kienlongbank.com

camau@kienlongbank.com

Kienlongbank Bam Doi

S6 04 Tran Van Phu, Khém 4, Tt. Bam Dai, HDam Doi, T. Ca Mau 0780. 3942999

THANH LAP MG 14 CN, PGD .
NANG TONG SO CN, PGD LEN 117 BIEM GIAO DICH
TAI 26 TINH, THANH
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BAO CAO THUONG NIEN 2015

0780. 3942888

damdoi.cm@kienlongbank.com
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