CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Poc lip - Tw do - Hanh phac

Sé: 52/}’ /BC/2016/MFS Ha N¢i, ngay,2L thang 04 nim 2016

) BAO CAO THUONG NIEN NAM 2015
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Kinh giti: Uy ban chirng khoan Nha nuée

I. THONG TIN CHUNG

1. Théng tin khai quat

— Tén giao dich: Céng ty CP Dich vu K¥ thuat MobiFone (MobiFone Service).

— Gidy chimg nhén dang ky doanh nghigp sé: 0102636299 dang ky Ian dau ngay 28
thang 1 nam 2008 va dang ky thay di 1an thir 11 ngay 19 thang 12 nam 2014.

— Vén diéu 1&: 60.000.000.000 VND

— Vén chi & hitu: 60.000.000.000 VND.

— Dia chi: Tang 3 Toa nha TTC, sb 19 phé Duy Tén, phudng Dich Vong, Quan Céu
Gidy, Ha Noi,

— Sé dién thoai: 04.3772.6966.

~ 86 fax: 04.3772.6989.

— Website: www.mobifoneservice.com.vn.

Qud trinh hinh thanh va phdt trién

— Cong ty Cb phan dich vu k¥ thuit mang va théng tin di dong (MobiTechs) nay doi
tén thanh Cong ty Cé phin Dich vu ky thuét MobiFone (MobiFone Service) thanh
1ap ngay 28/01/2008 vé&i 05 ¢b dbng 16n: Tdp doan buu chinh vién thong Viét Nam
VNPT, Cong ty théng tin di dong (VMS) nay ddi tén thanh Téng Céng ty Vién
thong MobiFone , Céng ty TNHH Thién Viét, Cong ty Tai chinh TNHH mdt thanh
vién Buu dién, Cong ty Cé phan Dich vu K§ thuét vién théng (TST).

— Niam 2008 — 2009: Cong ty dd xdy dung dwoc hon 150 tram phét séng BTS dé phuc
vu hoat déng cho thué co s& Ha ting. Cong ty da thanh lap 02 Chi nhénh tai Hai
Phong va Can Tho dé tirng bude trién khai dich vu giai dap CSKH. Pay la giai doan
Coéng ty bat dau tham gia thi truomg vé linh vuc gidi dap CSKH va thue hién chién
huge phét trién dich vu trén toan quéc.

— Nam 2010 — 2011: Céng ty da ting bude xay dung hé thdng mang luéi ndi bo trai
dai tir Bic vao Nam vdi tru s& chinh tai Phong 4 tAng 12 — Toa nha Harec — S6 4A —
Lang Ha - Thanh Cong — Ba Dinh — Ha Noi. Hé théng san phim dich vu giai dap
CSKH gbém 06 Chi nhanh dwoc xdy dung tai cdc tinh: Ha Noi, TP. 1d Chi Minh,
Pa Ning, Can Tho, Hai Phong, Déng Nai.

— Ngay 22/06/2012: Cong ty MobiFone Service chinh thirc tr0 thanh Céng ty dai
chung.



— Théng 12/2012: Céng ty MobiFone Service dwoc Ban chip hanh Lién doan lao
dong Quan CAu Gidy khen ting danh hiéu “Doanh nghiép vitng manh” va danh hiéu
“Tép thé nir cong gidi viée nudc - Dam viée nha”. Ngoai ra, Cong ty con duge
Quéan Céu Gidy cbng nhan la “Pon vi vin hoa”.

— Ngay 15/10/2013, Nguyén Phé Téng Giam dbéc Tdng Cong ty Vidn Thong Viét
Nam Nguyén Van Tung chinh thirc tr& thanh Cha tich HDQT Céng ty MobiFone
Service.

— Nam 2013, nhim dép (ng nhu cdu hoat dong san xuvdt kinh doanh, Céng ty
MobiFone Service da tién hanh thay ddi co cAu td chitc cia Cong ty: Thanh lap cac
phong ban chirc ndng mdi, gidi thé cdc Trung tdm va thanh 1p méi cac Phong Ban/
Chi nhanh truye thudc Cong ty.

— Nam 2013, Céng ty dugc Lién doan Lao dong Quan Cdu Gidy trao ting bing khen
“DPon vi vin hoa”.

— Nam 2014, Céng ty duge UBND Thanh phé Ha Noi trao ting biang khen “ Doanh
nghiép dat chudn vin hoéa nam 2014”.

— Nam 2014, Cong ty duge Lién doan lao dong Thanh phd Ha Noi khen ¢ 1 “Don vi
xuét sic trong phong trao vin héa thé duc thé thao”.

— Ngay 30/6/2015 Ong Nguyén Manh Hing - Phé Tong Giam dbe Téng Cong ty
Vién Thong Mobifone nhén chirc Chi tich HDQT Céng ty MobiFone Service.

— Nam 2015
Céng ty duge Uy Ban nhan dan Quén Céu Gidy tang bang khen trong phong trio
“Toan dan doan két x4y dung doi séng van hoa”

Cong ty duoc Ban chip hanh lién doan lao dong quén Cau Gidy tang gidy khen “Da
cé thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua giai doan 2010 —2015”

Cong ty dugc Ban thudng vu céng doan Tong cbng ty vién thong Mobifone tang
gidy khen “Tép thé nit can bd cdng nhan vién cong doan cong ty CP dich vu k¥
thuat Mobifone dd cé thanh tich xudt sic trong phong trao thi dua Gidi viéc nudc
dam viéc nha”

Cong ty duge Ban chép hanh cong doan Théng tin va Truyén théng Viét Nam ting
bang khen “Céng doan cong ty CP dich vy k¥ thudt Mobifone — Céng doan Téng
cong ty vién théng Mobifone dd cé nhiéu thanh tich trong phong trao thi dua Lao
dong gidi va xdy dung 6 chitc cong doan virmg manh”

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

Nganh nghé:

— Dich vu cham séc khach hang qua dién thoai.

— Xay dung nha tram BTS, cho thué co so ha ting vién théng,

- Lép dit, bao dudng thiét bj vién thong, tu vén, t& chirc thue hién .

— Po kidm trong linh vuc vién thdng va cdng nghé thong tin.

— Dich vu gi4 tri gia ting trén mang vién thong va Internet.

- Kinh doanh thé cao cac mang.



- Thanh toan dién tu.

i

Dich vu hd trg viin phong,

Dia ban kinh doanh:
Cong ty ¢ hé thdng chi nhanh hoat déng tir Bic vao Nam. Cu thé:

l

Kinh doanh thuong mai cac san phim vién théng,

+ Céc Chi nhanh MobiFone Service khu vire, bao gbm:
» Chi nhanh MobiFone Service Ha Noi.

e Chi nhanh MobiFone Service TP.11d Chi Minh.

e Chi nhanh MobiFone Service Da Ning,
e Chi nhanh MobiFone Service Cén Tho,
e Chi nhanh MobiFone Service Hai Phong,
e Chi nhanh MobiFone Service Bong Nai.

3. Théng tin v& md hinh quan tri, td chire kinh doanh vi by may quén ly

Dudi day 1a md hinh quan tri, t& chirc kinh doanh va bd

MobiFone Service nam 2015.

DATHOI DONG €O DONG

may quan ly Cong ty

Tru s& chinh tai Tang 3 Toa nha TTC, sb 19 phd Duy Tén, phudmg Dich Vong,
Quan Cau Gidy, Ha Nbi.,

Céc Chi nhanh bao gbm :

+ Chi nhanh Dich vu Gié4 tri gia ting .
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4. Pinh hwéng phat trién.

- Cong ty MobiFone Service duge thanh lap dé huy déng va st dung ngudn vén
clia cae cb ddng ¢o hiéu qua trong hoat dong san xuit kinh doanh véi 03 linh vuc
kinh doanh chinh: Dich vu chdm séc¢ khach hang, Dich vu Gid tri Gia ting, Dich
vu Ha ting vién thong, nhim muc dich t§i da hoa lgi nhudn, tao viée lam én dinh
cho ngudi lao dong, dwa Cong ty ting trudng va phat trién bén virng, dam bao loi
ich cia Céng ty cfing nhur cac ¢b déng va thuc hién dung nghia vu dbi voi ngan
sach Nha nwoc.

- Phat trién, cung cip cac dich vu Mobile Marketing, Truyén hinh di dong, Video
Streaming, Céng thanh toan dién i, Thuong mai dién tr

- Thanh 1ap Trung tm Xir ly khing hoang truyén thong (SMCC):;

- Phat trién mét sé dich vu tién ich dé cham séc khach hang cao cép ctita MobiFone

5. Cacriiro
Mobifone Service la mét cong ty ¢6 sb lvong nhan su 16n nén s& bi anh huéng I6m
theo cac ché do chinh sach vé BHXH va lao déng tién luong chia nha nuée

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2015
1. Tinh hinh hoat d6ng sin xuit kinh doanh

Nam 2015, trong bbi canh nén kinh t& x4 hoi cia dit nude con nhidu kho khan,
Cong ty MobiFone Service dd hoan thanh xuat sic cac chi tiéu vé Doanh thu — Loi
nhuén so véi ké hoach da dat ra. Cuy thé:

. . - TY LE
TT NOI DUNG | KE HOACH THUC HIEN o

1 ?;?1“‘2 thu ban hang va eung €3p | 300 <76.000.000 | 411.954.560.932 111,47%
2 | Loi nhuén truée thué 23.642.000.000 |  32.726.552.364 138,43%
3 | Loi nhudn sau thué 18.411.000.000 |  24.501.130.165 133,08%
4 Ty suit LNST/Vén PL 30,69% 40,8%

Céac chi tiéu vé doanh thu, loi nhuén déu yuot mic so voi ké hoach nam 2015.
Trong do, doanh thu vuot mirc 11.5%, loi nhudn trude thué vuot mirc 38.4% va loi
nhudn sau thué vuot mire 33.1% so véi ké hoach.

2. T6 chirc va nhén sy
a/ Ban Diéu hanh Cong ty
— Ban DPiéu hanh gdm: 01 Téng Giam dbc, 01 Pho Téng giam dée va K& toan trudng.
— Ly lich cd nhan ctia Ban Diéu hanh:
e Tong giam déc Cong ty.

Ho va tén VU QUANG HAI

Chirc vu Tong Gidm doc
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Ngay/thdng/ndm sinh 19/02/1973

Noi sinh Lién Chau — Thanh Oai — Ha Noi.
CMND 012896312

Qubc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Qué quan Hop Dong - Chuong My - Ha Noi,

Dia chi thudng tri

S6 59, Nguyén Van Trdi, Thanh Xuan, Ha Noi.

Trinh d§ van hoa

12/12

Trinh d6 chuyén mdn

Cr nhén vat ly, Thac s§ Quan tri Kinh doanh.

Qua trinh céng tac

T 1995 - 15/12/2014: Trung tAm Thong tin di ddng
khu vyc 1.

Cac chirc vu hién tai dang
nam gif tai to chirc khac

Khéng.

SO ¢6 phan ndm gitt tai
Cong ty

331.440 cb phan.

+ Dai dién s¢ hitu

300.000 ¢ phan

+ C4 nhén sd hitu

31.440 ¢ phan

Hanh vi vi pham phap ludt | Khong
Cac khoan ng voi Cong ty | Khong
e Ph6 Tong giam dbc Cong ty.
Ho va tén PHAN TIEN DUNG
Chirc vy Pho6 Thng gidm ddc
Ngay/thang/nam sinh 26/11/1964
Noi sinh Xa Dire Thuy - huyén DPic Tho - tinh Nghé Tinh
CMND 011007758 cip ngay 14/04/2010 tai CA Ha Noi
Qudbc tich Viét Nam
Dén tdc Kinh
Qué quan X4 buc Thuy - huyén e Tho - tinh Nghé Tinh

Dia chi thuong tri

S8 96 — Ngd 127 — Phd Hao Nam — Déng Pa — Ha Néi

Trinh d6 vin hoa

12/12

Trinh d§ chuyén mén

K9 su co khi — ché tao médy

Qua trinh cbng tac

= Tir 1987 -1990: Vién co hoc.

* Tir 1990 — 2008: Céng ty co khi Ngb Gia Tu.

= Tir 2008 — pay: Céng ty C6 phan dich vu K§ thuft
MobiFone.

Céc chirc vu hién tai dang
nam gil tai to chirc khac

Khong

S6 cb phan nim gift tai
Cong ty

110.160 ¢6 phén

+ Pai dién s hiru 0 ¢ phan
+ C4 nhén s¢ hitu 110.160 ¢6 phén
Hanh vi vi pham phéap ludt | Khong
Cac khoan ng voi Cong ty | Khong
o Ké toan truéng
S
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Ho va tén NGUYEN ANH TU

Chirc vu K¢ toan trudng

Ngay/thang/ndm sinh 10/10/1977

Noi sinh Vinh Yén — Vinh Phiic

CMND 011824090Ngay cAp: 01/08/2009 Noi cip:CA HA NOI
Qubc tich Viét Nam

Dién t)c Kinh

Qué quan Thanh Loc — Can Léc — Ha Tinh

Bia chi thuong tri P39- TT D4 — Trung Tuw - Déng Pa — Ha Noi

Trinh d van hoa 12/12

Trinh d§ chuyén mén

- Thac s K& toan Tai chinh.

(Jua trinh cbng tac

- T nam 1998 dén nam 2008

Ké todn Cong ty Dién todn va Truyén s6 lidu

- Tu nam 2008 dén nam 2011

Ké toan truong Cong ty cd phin Thanh toan Dién tir

VNPT

- Tl nim 2011 dén nay 2015

K¢é toan Trung tAm dich vu Gia tri gia tang - Thng

Cong ty Vién théng MobiFone

- Tir ndm 2015 dén thang 1/2016

Ké toan trudmg Trung tAm Nghién ciru va Phat trién

MobiFone- Tong Cong ty Vién thong MobiFone

Tir thang 1/2016 dén nay

- Ké toén trudng Coéng ty CH phan Dich vu k¥ thuét
MobiFone.

Cac chire vu hién tai dang | Khong
nam git tai td chirc khac

S6 co phan nim giit tai | 0 ¢d phan
Cong ty

+ Pai dién s¢ hitu 0 c¢b phan
+ Ca nhén s¢ hitu 0 ¢ phan
Hénh vi vi pham phap ludt | Khong
Cac khodn ng véi Cong ty | Khong

b/ S6 lwong CBCNV toian Céng ty:

Vé lao dong: Téng sb lao dong c6 mit tai Cong ty dén ngay 31/12/2015 1a 1.142
ngudi. Hop déng khéng xac dinh thdi han 50 ngudi chiém 4,3%. Hop ddng ngin
han tir 1 dén 3 nam 293 ngudi chiém 25.6%. Hop déng ngin han dudi 1 nim 1a 799

ngudi chiém 69,1%

Vé trinh dd chuyén moén nghiép vu: Trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc: 584 ngudi
chiém 51,2% t6ng s lao dong toan Cdng ty; Trinh dd cao ding, trung cép: 484




ngudi, chiém 42,3% tdng s tao dong toan Céng ty va lao ddng da qua dao tao: 74
ngudi, chiém 6,5% tong s6 lao ddng toan Cong ty.

Chinh sach d6i ngudi lao dong: Cong ty dd xay dung mdi trudng lam viée én dinh,
hudn khuyén khich su sang tao, nang cao hiéu qua cong viéc. DPé thuc hién chién
luge nay, Cong ty dd khong nging cai tién chinh sach luong, thuong, ché do phic
loi, tuyén dung va dao tao co tinh canh tranh cao, thu hut dugc lao ddng ¢ trinh d§
chuyén mon cao. Déng thoi Céng ty ludn quan tAm tao moi trudng va diéu kién lam
viée tot nhit, dam béo tinh cong bing va co héi phat trién ti da kha ning va sic
sang tao ctia modi ca nhén. Bén canh do, Cong ty ludn chiam lo dén doi sbng ngudi
lao dong, dam bao suc khoe ngudi lao dong; thyce hién vige trich ngp BHXH va
mua BHYT cho ngu¢i lao dong theo dung quy dinh ctia Nha nude; Giai quyét kip
thér cac ché do tro cip, dm dau, tai nan lao déng, bénh nghé nghiép, huu tri, tir
tuét... va tién hanh kham strc khoe dinh ky cho ngudi lao dong theo quy dinh.

Nam 2015, Cong ty MobiFone Service dé thure hién 16t cong tac quan ly nhén su,
cong tac BHXH, BHYT, BHTN, ky két Hop ddng lao dong véi CBCNV va thuc
hién day di quyén va nghia vu dbi voi ngudi lao déng theo ding cac quy dinh cia

Phap luat.

3. Tinh hinh déu tw, tinh hinh thwe hién cae duw 4n.

a/ Cdc khodn diu tiw 16n:

Nam 2015, Céng ty MobiFone Service dau tu céc thiét bi ning cip hé théng tdng

dai cham séc khach hang, mua sim céc thiét bi phat trién kinh doanh dich vu GTGT va g
cac thiét bi van phong nhidm tao co s& cho hoat ddng san xuat kinh doanh mé& réng -

nhitng n&m sau.

b/ Cidc Cong ty con, Cong ty lién két: Khong co.

4, Tinh hinh tai chinh.
a/ Tink hinh tai chinh

Chi tiu Niim 2014 Nim2015 | o fAne
gidm

* DI voi 16 chitc khong phdi la 16

chitc tin dung va to chitc tai chinh phi

ngdn hang:

Tong gia trj tai san 261,244,221,273 | 246,249,293 ,832 -6%
Doanh thu thuin 348,698,268,623 | 411,954,560,932 18%
Logi nhuén tir hoat dong kinh doanh 28,967,702,868 | 32,883,340,024 14%
Loi nhuén khac 18,662,153,705 -156,787,660 | -101%
Loi nhuén trrde thué 47,629,856,573 | 32,726,552,364 -31%
Loi nhudn sau thué 35,396,725,711 | 24,501,130,165 -31%
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b/ Cac chi tiéu tai chinh chii yéu:

Cic chi tiéu Nim 2014 Niim 2015 o
1. Chi tiéu vé khd nang thanh todn
+ Heé sb thanh toéan ngén han: 1,26 1.39
TSLB/No ngén han
+ Hé sb thanh toan nhanh: 1,25 1.39
TSLD - Hang ton kho
No ngin han

2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé sb: No/Tbng tai san 0,61 0.53
+ Hé s6: No/Vén chit s& hitu 1,57 1.14
3. Chi tidu vé ndng hre hoat déng
+ Vong quay hang tbn kho:

Gia vén hang ban 26,61 11.88

Hang tdn kho binh quén

+ Doanh thu thudn/Téng tai san 1,33 1.67
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Hé sb Loi nhudn sau thué/Doanh thu
thuén 10,15% 5.95%
+Hé s6 Loi nhudn sau thué/Vén chu sé
hitu 41,90% 22.59%
+Heé sb Logi nhuén sau thué/Téng tai san 14,60% 9.66%
+ Hé s6 Loi nhuin tir hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuan 8,31% 7.98%,

5. Co ciu cb déng, thay dbi vén diu tw cita chii sé hiu
a/ Cé phiin:
— Tbéng s6 ¢b phin: 6.000.000 ¢d phén.
— Loai ¢6 phén dang luu hanh: Cé phén phb théng.
— S6 luong ¢b phén chuyén nhugng tw do: 6.000.000 ¢b phan.
~ sb lugng ) phén bi han ché chuyén nhugng: Khong.
b/ Co cidu cd dong:

Cé dong Sb ¢6 phan Gid tri (ddng) Ty 18 s& hiru
Cd dong tb chire 2.688.000 26.880.000.000 44.8%
Cd déng c4 nhan 3,312.000 33.120.000.000 55.2%
Tong chng 6.000.000 60.000.000.000 100%

¢/ Tinh hinh thay doi von diu tw chii sé hivu: Khong co.
d/ Giao dich cé phiéu quj: Khong co.
e/ Cac chieng khodn khdc: Khong co.




IIl. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM BOC
1. Panh gia két qua hoat dong sdn xuét kinh doanh
a. Tong quan vé tioh hinh hoat dong SXKD cua Cong ty MobiFone Service thuc
hién/ké hoach: nhu da néu tai muc 1.1,
b. Nhitng tién by Céng ty da dat dwpc:

- Céi tao van phong, ning cap mdi trrdng 1am viée tai cdc chi nhénh, cac Call
Center (tai Ha N§i, Cén Tho, TP HCM), tao didu kién lam viéc thuan loi cho
CBNV, tang tinh gin bé véi Cong ty ciia DTV.

- Nghién ciru, trién khai thir nghiém 1 s6 giai phap vé hé théng CSKH nhu AVB,
Auto SMS...1am tién @& cho phat trién cac dich vu nay trong nam 2016.

Du 4n trién khai méi 76 ban lam viéc DTV cho dbi téc Prudential d3 md réng
quy md céc dy 4n tir dbi tac ngoai MobiFone theo ding dinh hudng phat trién ciia
Cong ty, bén canh dé mang lai ngudn thu nhap &n dinh hang thang cho Cong ty.

- Nim 2015, Cong ty dang tién hanh trién khai x4y dung hé théng truyén dan viba

v6i trang thiét bi phin cimng, phén mém chuyén dung cung cip dich vu cho céc
nha khai thac mang di déng nhu MobiFone, Vinaphone..., ddm bao hoat dong hé
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tro 24/7 (7 ngay trong tudin va 24 gi¢ trong ngay), ddm bao chét lugng dich vu va
sir an toan mang ludi.

- Cung cip 07 loai hinh Dich vy hd trg vin phong cho Trung tdim TTDD KV V, VI
va Trung tam Phat trién phin mém véi hon 250 nhan sy, dem lai doanh thu hon
16 ty ddng trong nim 2015.

T

W

2. Tinh hinh tai chinh

— Tinh hinh tai chinh ctia Cong ty minh bach, thuc hién ddy di cac nghia vu i voi
Ngan sdch Nha nudce va theo quy dinh cia Phap luat.

— Tbng gia tri tai san tai thoi diém 31/12/2015: 246.249.293.832 dong.

3. Ké hoach phat trién trong twong lai.

—~ Duy tri méi truong lam viée thén thién, nang ddng, linh hoat cho toan thé CBCNV
Cong ty.

— Xay dung va dinh hudng kinh doanh theo chi truong ciia Tong cong ty

IV. PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT BONG CUA CONG TY
1. Panh gia ciua Hoi dfing quan {ri vé chc miit hoat dong ctia Cong ty.
~ (Cobng ty da bao toan va phat trién vén cta cd dong. Tang doanh thu, lgi nhudn, hoan
thanh céc chi tiéu SXKD do Dai hoi cb déng da dé ra, hoan thanh nghia vu thué déi
voi nha nude.
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— Cong tac td chirc quan ly timg bude durge kién toan, ning cao ning sut lao dong va
hiéu qua cong viéc.

— Tuyén dung, dao tao lao déng mdi dap tng nhu cdu san xuét kinh doanh. Pam bao
viéc lam, thu nhép cho ngudi lao dong. Thuc hién dung chinh sach ddi vdi nguoi
lao ddng theo quy dinh ctia Phép luat vé lao dong.

2. Panh gid cita Hoi ddng quan tri vé hoat djng cita Ban Téng Giam ddc Cong ty.

— Thue hién tdt Céc Nghi quyét/Quyét dinh cia HDPQT chi dao Ban didu hanh déu
pht hgp v6i pham vi quyén han va nhiém vu cia HPQT, Cha tich HDQT dwoc quy
dinh tai Pidu 1& Cong ty va quy dinh cta Phap luat.

— Ban diéu hanh luén bém sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong ndm 2015, dinh
huéng phat trién giai doan 2015 - 2020, bAm sét tinh hinh thyc tién, linh hoat trong
viée diéu hanh cac hoat ddng san xudt kinh doanh cua Cong ty.

— Ban diéu hanh Céng ty da hoan thanh t&t vai trd diéu hanh hoat dong san xudt kinh
doanh clia Céng ty theo ding céc dinh huéng, chi dao cua HDQT, cu thé 14
+ Hoan thanh vuot cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2015 duge DPHPCD thong
qua vd HPQT phé duyét.

+ Thuc hién nghiém tic cic Nghi quyét, Quyét dinh ciia HPQT.
+ Trién khai hiéu qua cic muc tidu trong tim da dugc HPQT phé duyét.

3. Chc ké hoach, dinh hwéng cia Héi ddng quan fri.

1. Cic nhigm vu trong tam trién khai ké hogch nim 2016:

- Nhiém vu 1: Xay dung ké hoach SXKD giai doan 2016 - 2020 thach thirc nhung
khé thi dya trén dinh huéng, chién lugce phat trién clia Cong ty, xac dinh 18 trinh
phat trién dat muc tiéu trd thanh céng ty ¢é doanh thu nghin ty, trong do ty trong
doanh thu tir cac san phém, dich vu véi cac dbi tac ngoai MobiFone chiém 50%
téng doanh thu.

- Nhiégm vy 2: Téng cudng cbng tac quéan tri, khic phuc nhimg ton tai han ché
trong ndm 2015:

+ Ra soat lai hé théng cic quy dinh, quy trinh, quy ché; Tang cudng quan ly,
gidm sat ddm bdo cac hoat dong SXKD cita Cong ty tudn thi ding quy dinh
cua phap luat va cta Tong Cong ty.

+ Xay dung phuong phép, co ché quan Iy nhan sy tao diéu kién cho doi ngd
CBCNYV lam vi€e vi cOng ty, trdch nhiém, hiéu qua va tudn thi phap luit.

+ Xy dung hé théng bao cdo quan tri dinh ky (thang/quy/6 thang/nam) vé tinh
hinh trién khai cac ké hoach doanh thu, chi phi, ddu to va cac nhiém vu trong
tdm cua don vi.

- Nhié¢m vu 3: X8y dung chién luoc kinh doanh va chién lugce san phim cu thé giai
doan 2016 - 2020 dua trén co s& dinh hudng, chién lugc coa Tong Cong ty.
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- Nhiém vu 4: Xy dung chién luge nhén sy va méi truong lam viée thu hat nguém
nhan luc chét lvong cao; Hoan thién co ché luong theo hiéu suit cOng viéc,
khuyén khich cac CBCNV lam viéc trach nhiém va hiéu qua.

- Nhiém vu 5: Xay dung van héa Cong ty ké thira va phat huy van hoa cta Tng
Céng ty: trach nhiém, hiéu qua, ning dong, sing tao, nghia tinh; TS chirc cac
hoat dong tap thé gén két doi ngi CBCNV ciia Cong ty.

V. BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién kiém toan:
Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam duge lua chon 1a Cong ty cung cép dich vu kiém
toan Bao cdo tai chinh cia Cong ty.
Theo y kién cia Cong ty kiém todn: “Béo céo tai chinh da phan 4nh trung thuc va
hop ly, trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty o) phé“m dich vu
K§ thuat MobiFone tai ngay 31/12/2015, ciing nhu két qua kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic ciing ngay, phit hop v6i chudn muc ké
toan, ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan
dén viéc 14p va trinh bay béao cdo tai chinh”.

2. B4o céo tai chinh dwgce kiém todn
Bdo cdo tai chinh nim di duoc kiém toan bao gbm: Bang can dbi ké todn; Bao céo
két qua hoat dong kinh doanh; B4o céo luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh Bao c:’;-'_
tai chinh theo quy dinh ctia phap luét vé ké toan va kiém toan. . .
Toan vin béo cdo Tai chinh nam 2015 da kiém todn dwoc ding tai ddy du t.
Website: www.mobifoneservice.com.vn.

Nei nhin: Dai dién theo Phap luét ciia Cong ty
- Nhu trén, ‘IQN@ GIAM pPOC
- Luu VT.
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